
 หนา   ๕๘ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ   ๓   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๑   มกราคม   ๒๕๕๓ 
 

 
 

คําสั่งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
ที่  ๐๘/๒๕๕๒ 

เร่ือง  หามมิใหผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเรียกเก็บคาบริการโทรคมนาคม   
การขอเปดใชบริการภายหลังจากถูกระงับการใหบริการ  จํานวนหนึ่งรอยเจ็ดบาท 

 

 

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติพิจารณาหนังสือรองเรียนของผูใชบริการ

โทรคมนาคมที่ไดรับความเดือดรอนจากการที่ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  เรียกเก็บคาธรรมเนียม

การขอเปดใชบริการโทรศัพทภายหลังจากถูกระงับการใหบริการ  เนื่องจากผิดนัดชําระหนี้สองคราว

ติดตอกันหรือคาตอคูสายโทรศัพท  จํานวนหนึ่งรอยเจ็ดบาท  และเห็นวาการเรียกเก็บคาธรรมเนียม

หรือคาตอคูสายโทรศัพทดังกลาวจากผูใชบริการโทรคมนาคมเปนการเรียกเก็บคาบริการโทรคมนาคม

นอกเหนือจากที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนด  จึงไมชอบดวยกฎหมาย  อันเปน

การฝาฝนมาตรา  ๕๗  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และ

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บ

เงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๙   

เพื่อใหการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมเปนไปโดยสมมาตรทั้งระบบ  และใชบังคับกับ 

ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมทุกรายอันเปนการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมจํานวน

หลายสิบลานรายโดยทั่วถึงกัน  มิใหขาดประโยชนอันพึงมีพึงไดในการซื้อบริการสาธารณะ  ซ่ึงตองคิด

ราคาอยางสมเหตุสมผล  อางอิงตนทุนในการคิดอัตราคาบริการ  และชอบดวยกฎหมาย  อาศัยอํานาจ

ตามความในมาตรา  ๔๘  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และ

มติที่ประชุมคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  คร้ังที่  ๘/๒๕๕๒  เมื่อวันพฤหัสบดีที่   

๑๒  และวันศุกรที่  ๑๓  มีนาคม  ๒๕๕๒  จึงมีคําส่ังหาม  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมทุกรายเรียกเก็บ

คาตอคูสายโทรศัพทหรือคาบริการโทรคมนาคมที่มีลักษณะเดียวกันจากผูใชบริการโทรคมนาคม 

โดยทันที  เนื่องจากเปนกรณีที่มีความจําเปน  เรงดวน  หากปลอยใหเนิ่นชาไปจะกระทบตอประโยชน

สาธารณะ  และหากฝาฝนไมปฏิบัติ  ตามคําส่ังนี้  เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ



 หนา   ๕๙ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ   ๓   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๑   มกราคม   ๒๕๕๓ 
 

 
 

อาจใชมาตรการบังคับ  ทางปกครองตามมาตรา  ๖๔  มาตรา  ๖๕  และมาตรา  ๖๖  แหงพระราชบัญญัติ 

การประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ตอไป 
ทั้งนี้  ต้ังแตบัดนี้เปนตนไป 
 

ส่ัง  ณ  วันที ่ ๒๓  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสิทธิ์ 

ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 


