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รายงานขอมูลการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 
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รายงานไตรมาสที่ 2 ประจําป 2558 
 
 
 

ศูนยขอมลูและวิจัยเศรษฐกจิโทรคมนาคม 
สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

รายงานขอมูลไตรมาส 2 ป 2558 ฉบับน้ี 
รายงานขอมูลการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของสายงาน
กิจการโทรคมนาคมไตรมาส 2 ป 2558 ฉบับน้ี จัดทําข้ึนเพ่ือ
แสดงภาพรวมสถานการณกิจการโทรคมนาคมประเทศไทย 
การวิเคราะหบทบาทความสําคัญและความจําเปนของกิจการ
โทรคมนาคมในฐานะท่ีเปนกลไกพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนา
ระดับขีดความสามารถในการแขงขันเชิงเปรียบเทียบของ
ประเทศ รวมถึงทิศทางของกิจการโทรคมนาคมของประเทศ
ไทย ซึ่งจะเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบาย กลยุทธ    

ในการพัฒนากิจการโทรคมนาคมไดเปนอยางดี และถือเปน
ภารกิจสําคัญประการหน่ึงของสํานักงาน กสทช. ท่ีจะ
สนับสนุนการกํากับดูแลของ กสทช. ตามพระราชบัญญัติ
องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2553 มาตรา 57 (5) ท่ีกําหนดใหสํานักงาน กสทช.    
มีหนาท่ีในการศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ   
คลื่นความถ่ี การใชคลื่นความถ่ี การประกอบกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

 

การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

กิจการโทรคมนาคมมีการขยายโครงขายอยาง
ตอเน่ือง ทําใหมีผูสนใจขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมมีจํานวนเพ่ิมข้ึน ซึ่ง ณ ไตรมาสน้ีมีจํานวน
ท้ังสิ้น 400 ราย โดยแบงเปนผูรับใบอนุญาตมีโครงขาย 
66 ราย (ภาพท่ี 1) ซึ่งมีผูรับใบอนุญาตบริการโครงขาย 
Network และ Core Network มากท่ีสุดจํานวน 37 ราย 
หรือคิดเปนรอยละ 56.06 ของผูรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมท้ังหมดแบบมีโครงขาย รองมาเปน 
ผูรับใบอนุญาต IIG/NIX แบบมีโครงขายจํานวน 13 ราย 
หรือคิดเปนรอยละ 19.70 ของผูรับใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมท้ังหมดแบบมีโครงขาย และหาก
พิจารณาถึงใบอนุญาตไมมโีครงขายในไตรมาสน้ีมีผูขอรับ
ใบอนุญาตเพิ่มขึ้น 8 ราย รวมปจจุบันมีผูรับใบอนุญาต
แลวจํานวนทั้งสิ้น 334 ราย (ภาพที่ 2) ซึ่งเปนบริการ
อินเทอรเน็ตที่มีผูขอรับใบอนุญาตมากท่ีสุดจํานวน 118 
ราย หรือคิดเปนรอยละ 35.33 ของผูรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมท้ังหมดแบบไมมีโครงขาย 
รอ ง ล งม า เ ป นก า รข าย ต อบ ริ ก า ร ต า งๆ  บริ ก า ร      
มู ล ค า เ พ่ิ ม ก า ร บั น ทึ ก แ ล ะ ส ง บั ต ร โ ท ร ศั พ ท            
ร ะ ห ว า ง ป ร ะ เ ท ศ  (ICC) แ ล ะ อ่ื น ๆ  ต า ม ลํ า ดั บ  

 
ภาพท่ี 1 สัดสวนจํานวนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงขาย 

 
ท่ีมา: สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 สํานักงาน กสทช. 
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ภาพท่ี 2 สัดสวนจํานวนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบไมมีโครงขาย 

 
หมายเหต ุ**ขอมูล ณ วันท่ี 24 กันยายน 2558 
ท่ีมา: สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 สํานักงาน กสทช. 
 

ท้ั ง น้ี  การขอรับ ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมน้ันจะตองมีคาธรรมเนียมของใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมดวย ซึ่ งคาธรรมเนียม
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีทางสํานักงาน 
กสทช. ไดรับน้ันจะไดรับเปนรายปหรือเมื่อครบรอบการ
ชําระแลว โดยคาธรรมเนียมท่ีไดรับประจําป 2556 เปน
จํานวน 2,636.07 ลานบาท และประจําป 25571 ไดรับ
คาธรรมเนียมจํานวนเงิน 4,361.72 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึน
รอยละ 65.46 เมื่อ เทียบกับป  2556 โดยแบงเปน
คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบ

มีโครงขายจํานวน 3,348.35 ลานบาท เมื่อเทียบกับ       
ป 2556 เพ่ิมข้ึนรอยละ 57.76 และแบบไมมีโครงขาย
จํานวน 1,0013.37 ลานบาท เมื่อเทียบกับป 2556 
เพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 97.31 (ภาพท่ี 3) ซึ่งคาธรรมเนียมท่ี
เพ่ิมข้ึนจากป 2556 ปจจัยหน่ึงมาจากการปรับหรือ
เปลี่ยนแปลงการจัดเก็บคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมตามประกาศคณะกรรมการกิจการ     
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมมาคม 

 
ภาพท่ี 3 คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
ท่ีมา: สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม1 และ 2 สํานักงาน กสทช. 
 

นอกจากใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
แลว กิจการโทรคมนาคมยังออกใบอนุญาตการนําเครื่อง
วิทยุคมนาคมตางๆ เขาประเทศดวยเชนกัน ซึ่งเครื่องวิทยุ
คมนาคมประเภทท่ีนาจับตามองในขณะน้ีคงเปนอยางอ่ืน
ไม ไ ด  นอกจ าก เ ค รื่ อ ง วิ ทยุ ค มนาคม ท่ี เ ก่ี ย วข อ ง            
กับโทรศัพทเคลื่อนท่ี น้ันก็คือ การนําเครื่องวิทยุคมนาคม

ลูกขาย ระบบเซลลูลารเขาประเทศไทย ซึ่งขณะน้ีประเทศ
ไทยอยูในระหวางชวงการเปลี่ยนผานเทคโนโลยี 2G ไปสู 
3G ท่ัวประเทศ รวมท้ัง ในปน้ีจะมีการเปดใหประมูลคลื่น
ความถ่ี 1800 MHz และ 900 MHz อีกดวย จึงทําใหผูให
บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีหรือผูขายเครื่องโทรศัพทเคลื่อนท่ี
ตางนําเครื่องเขาประเทศ เพ่ือจัดจําหนายใหกับผูใชบริการ 
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หรือผูบริโภคท่ีมีความตองการใชบริการ ซึ่ง ณ ไตรมาสน้ี 
มีผู นํา เครื่ องวิทยุคมนาคมแลวจํ านวนท้ังสิ้น 4.34       
ลานเครื่อง2 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนามีจํานวนลดลง     
รอยละ 29.87 โดยมีผูนําเครื่องวิทยุคมนาคมเขาไตรมาสน้ี
จํานวน 16 ราย3 ซึ่งบริษัท Samsung เปนผูนําเขาเครื่อง
วิทยุคมนาคมมากท่ีสุดถึงรอยละ 39.56 หรือประมาณ 
1.72 ลานเครื่อง หากเทียบกับไตรมาสกอนหนามีการ
นําเขาจํานวนลดลงรอยละ 24.20 รองลงมาเปนบริษัท 
S.Y.C เปนผูนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคมรอยละ 32.14 หรือ
ประมาณ 1.40 ลานเครื่อง หากเทียบกับไตรมาสกอนหนา
มีการนําเขาจํานวนลดลงรอยละ 31.90 และ Apple เปน
บริษัทนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคมลําดับท่ีสามคิดเปน   
รอยละ 8.47 หรือจํานวน 0.37 ลานเครื่อง หากเทียบ   
ก ับ ไ ต ร ม า ส ก อ น ห น า มี ก า ร นํ า เ ข า จํ านวนลดลง         
รอยละ 36.82 (ภาพท่ี 4) 

หากพิจารณาเฉพาะรุนของการนําเขาของบริษัท
ท้ังสามราย พบวา บริษัท Samsung ไดนําเขาเครื่องวิทยุ
คมนาคมรุน Core Prime/SM-G360H จํานวน 0.21  
ลานเครื่อง ซึ่งเปนจํานวนมากท่ีสุดในไตรมาสน้ี หรือคิด
เปนรอยละ 12.00 ของการนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคม
ท้ังหมดในไตรมาสน้ีของบริษัท Samsung สวนบริษัท 
S.Y.C ไดนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคมรุน iris 353 ถึงจํานวน 
0.31 ลานเครื่อง ซึ่งเปนจํานวนมากท่ีสุดในไตรมาสน้ี หรือ
คิดเปนรอยละ 21.92 ของการนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคม
ท้ังหมดไตรมาสน้ีของบริษัท S.Y.C และ iphone 6 น้ันได
นําเขาเครื่องวิทยุคมนาคมจํานวน 0.21 ลานเครื่อง หรือคิด
เปนรอยละ 57.10 ของการนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคม
ท้ังหมดไตรมาสน้ีของบริษัท Apple 

 
ภาพท่ี 4 สัดสวนการนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคมของผูใหบริการ 

 

 
ท่ีมา: สํานักการมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

 

           การจัดสรรคลื่นความถ่ีเปนอํานาจหนาท่ีหน่ึงใน
กิจการโทรคมนาคม โดยไตรมาสน้ีกิจการโทรคมนาคมได
จัดสรรคลื่นความถ่ีใหกับหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 
องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) และ
องคกรเอกชนเพ่ือสาธารณกุศลแลวท้ังสิ้น 490 ความถ่ี และ
เมื่อรวมครึ่งปแรกของปน้ีเปน 1,201 ความถ่ี โดยแบงเปน
ความถ่ี Vertical High Frequency: VHF มากท่ีสุดถึงรอยละ 
88.68 รองลงมาเปน Ultra High Frequency: UHF รอยละ 
8.74 (ภาพท่ี 5) ท้ังน้ี มีการขอใบอนุญาตวิทยุคมนาคม
นับตั้งแต มกราคม ถึง สิงหาคม ปน้ี พบวา ไดออกใบอนุญาต
วิทยุคมนาคมไปแลวท้ังสิ้น 124,487 ฉบับ ซึ่งแบงเปนใบใช

เครื่องวิทยุคมนาคมมากท่ีสุดรอยละ 52.38 รองลงมาเปนใบมี
เครื่องวิทยุคมนาคมรอยละ 27.15 (ภาพท่ี 6) ใน การให
ใบอนุญาตวิทยุคมนาคมน้ันจะตองมีคาธรรมเนียมดวย
เชนเดียวกับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งคิด
คาธรรมเนียมทันทีเมื่อมีการขอใบอนุญาตวิทยุคมนาคม      
แต มี อายุ การ ใช ง าน ท่ี แตกต า ง กั นแต ล ะ ใบอ นุญาต            
โดยนับตั้งแต มกราคม ถึง สิงหาคม ปน้ี ไดรับคาธรรมเนียม       
ใบอนุญาตวิทยุคมนาคมแลว ท้ังสิ้ น 63.63 ล านบาท           
ซึ่ ง ส ว น ใ ห ญ ม า จ า ก ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม ใ บ อ นุ ญ า ต ฯ                  
แ ล ะ ใ บ แ ท น ฯ ถึ ง ร อ ย ล ะ  9 2 . 3 0  ( ภ า พ ท่ี  7 )

 
 

 
 
 
 

Nokia , 
10.76% 

Apple,  
9.67% 

SYC,  
34.06% 

Samart i-
mobile,  
3.21% 

SAMSUN
G,  

37.67% 

Other,  
4.63% 

1Q2558 
6.02  

ลานเครื่อง 

Nokia , 
7.93% 

Apple,  
8.47% 

SYC,  
32.14% 

Samart 
i-

mobile,  
6.27% 

SAMSU
NG, 

39.56% 

Other,  
5.63% 

2Q2558 
4.34  

ลานเครื่อง 

https://www.google.co.th/search?biw=1676&bih=775&q=Vertical+High+Frequency&spell=1&sa=X&ei=T1-KVdCfI8mwuASQ4oOQBQ&ved=0CBgQvwUoAA


 

ห น า  | 4 

ภาพท่ี 5 สัดสวนการจัดสรรคลื่นความถ่ี ครึ่งแรกป 2558 

 
ท่ีมา: สํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคมโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 
ภาพท่ี 6 สัดสวนการขอใบอนุญาตวิทยุคมนาคม มกราคม ถึง สิงหาคม ป 2558 

 
 

ท่ีมา: สํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคมโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 
 

ภาพท่ี 7 สัดสวนรายไดจากคาธรรมเนียม  

 
หมายเหต ุ**ขอมูลตั้งแตเดือนมกราคม – สิงหาคม 2558 
ท่ีมา: สํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคมโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

LF 
0.58% MF 

1.25% 

SHF 
0.75% UHF 

8.74% VHF 
88.68% 

1,201 ความถี่ 

52.38% 

9.99% 

27.15% 

5.36% 
5.12% 

124,487 ฉบับ 

ใชเครื่องวิทยุคมนาคม 

ต้ังสถานีวิทยุคมนาคม 

มีเครื่องวิทยุคมนาคม 

พนักงานวิทยุคมนาคม 

อ่ืนๆ 

94.40% 

0.53% 
1.68% 
3.39% 63.63 ลานบาท 

คาธรรมเนียมใบอนุญาตฯและใบแทน
ฯ 

คาเปรียบเทียบปรับผิด พ.ร.บ. วิทยุ
คมนาคม พ.ศ.2498 

คาเปรียบเทียบปรับขาดตออายุ
ใบอนุญาตวิทยุคมนาคม 

เคร่ืองหมายแสดงความสอดคลอง
ตามมาตรฐาน (Label) 
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การขยายโครงขายโทรคมนาคม 

          

การใหบริการโทรคมนาคมปจจุบันไดมีการพัฒนาการ
ใหบริการอยางตอเน่ือง ดวยเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน รวมท้ัง ราคาหรือคาอุปกรณ ท่ีใชสําหรับโครงขาย
โทรคมนาคมมีราคาลดลง ทําใหผู ใหบริการตางพัฒนา
โครงขายของตัวเองใหมีมาตรฐานและคุณภาพการใหบริการ
มากยิ่งข้ึน จึงทําใหตั้งแตป 2556 ถึง 24 กรกฎาคม 2558 มีผู
ใหบริการยื่นคําขอและเห็นชอบการพาดสายโทรคมนาคมแลว
ท้ังสิ้น 8,220 คําขอ และขอพาดสายโทรคมนาคมจํานวน 
65,356 เสนทาง หากเทียบกับตั้งแตป 2556 ถึง วันท่ี 3 
มิถุนายน 2558 มีคําขอเพ่ิมข้ึนรอยละ 7.85 หรือเพ่ิมข้ึน 598 
คําขอ และขอพาดสายโทรคมนาคมเพ่ิมข้ึนรอยละ 7.55 หรือ
เพ่ิมข้ึน 4,590 เสนทาง โดยตั้งแตป 2556 ถึง 24 กรกฎาคม 
2558 มีการขอพาดสายสายใยแกวนําแสง (Optical Fiber 
Cable: OFC) มากท่ีสุดรอยละ 93.42 ของเสนทางท้ังหมด 
และนอยสุดเปน ทองแดง (Copper) เพียงรอยละ 2.79 ของ
เสนทางท้ังหมด (ภาพท่ี 8) 

 

ภาพท่ี 8 สัดสวนเสนทางการขอพาดสายโทรคมนาคม 
           ป 2556 ถึง 24 กรกฎาคม 2558

 

ท่ีมา: สวนสิทธิแหงทาง โครงขาย และโครงสรางพ้ืนฐาน  
       สํานักวิชาการและจัดการทรพัยากรโทรคมนาคม  
       สํานักงาน กสทช. 

         
หากพิจารณาถึงการขอพาดสายโทรคมนาคมท้ัง

ประเทศ พบวา มีการเห็นชอบการพาดสายโทรคมนาคม
แลวท้ังสิ้นจํานวน 438,414.95 กิโลเมตร แบงเปนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือรอยละ 47.42 รองลงมาเปน
ภาคเหนือรอยละ 16.96 ถัดไปเปนภาคใต ภาคกลาง ภาค
ตะวันออก กรุงเทพและปริมณฑล ตามลําดับ (ภาพท่ี 9) 
ซึ่งเปนการพาดสายโทรคมนาคมของ OFC มากท่ีสุด
จํานวน 418,408.19 กิโลเมตร หรือคิดเปนรอยละ 95.44 
ของระยะทางการพาดสายท้ังหมด (ภาพท่ี 10) 

 
ภาพท่ี 9 สัดสวนการขอพาดสายโทรคมนาคมแบงรายภาค  
           ป 2556 ถึง 24 กรกฎาคม 2558 

 

 
 

ท่ีมา: สวนสิทธิแหงทาง โครงขาย และโครงสรางพ้ืนฐาน  
       สํานักวิชาการและจัดการทรพัยากรโทรคมนาคม  
       สํานักงาน กสทช. 
 
ภาพท่ี 10 สัดสวนการขอพาดสายโทรคมนาคมแบง 
            ประเภทของเสน ท่ีใหบริการ  ป  2556 ถึง  
            24 กรกฎาคม 2558 

 
  ท่ีมา: สวนสิทธิแหงทาง โครงขาย และโครงสรางพ้ืนฐาน  
       สํานักวิชาการและจัดการทรพัยากรโทรคมนาคม  
       สํานักงาน กสทช. 
      

เมื่อพิจารณา OFC พบวา บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิ
เวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC) มีการขอพาดสาย
โทรคมนาคมจํานวนมากท่ีสุดถึงรอยละ 35.55 รองลงมา
เปน บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด (SBN) 
ร อยละ  19 .70 และ อันดั บสาม เป น  บริ ษั ท  กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) รอยละ 16.16     
(ภาพท่ี 11) 

OFC,  
93.42% 

Copper ,  
2.79% 

Coax,  
3.79 % 

65,356  
เสนทาง 

6.64% 

47.42
% 

6.96% 

16.96
% 

11.73
% 

10.29
% 

419,597  
กม. 

OFC,  
95.30% 

Copper,  
1.13% 

Coax,  
3.57% 

438,414.95  
กม. 

http://www.greenclinic.in.th/copper.html
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ภาพท่ี 11 สัดสวนการขอพาดสายโทรคมนาคมของ OFC ของผูใหบริการ ป 2556 ถึง 24 กรกฎาคม 2558 
 

 
 

ท่ีมา : สวนสิทธิแหงทาง โครงขาย และโครงสรางพ้ืนฐาน  
                            สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนกังาน กสทช.

 
การขยายโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ียายความถี่ 2.1 GHz. 

 
ผูใหบริการแตละรายตางขยายหรือติดตั้งโครงขาย

ของตนเองอย างตอ เ น่ืองเ พ่ือใหครอบคลุม พ้ืน ท่ีของ
ผูใชบริการมากท่ีสุด รวมท้ัง วัตถุประสงคเพ่ือใหสอดคลอง
ตามขอกําหนดของการอนุญาตในระยะท่ี 2 โดยกําหนดไววา
จะตองใหบริการครอบคลุมจํานวนประชากรไมนอยกวา  
รอยละ 80 ของจํานวนประชากรท้ังหมดภายใน 4 ปนับจาก
วันท่ีไดรับใบอนุญาตแลว อยางไรก็ตาม นับตั้ งแตเปด
ใหบริการบนยานความถ่ี 2.1 GHz จนถึง ณ ไตรมาสน้ีของป 
2558 มีโครงขายท่ีเปดใหบริการแลวท้ังสิ้นรวม 39,560 สถานี 
ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากไตรมาสกอนหนารอยละ 9.80 หากแบงเปน
ผูใหบริการท่ีมีจํานวนสถานีเพ่ือใหบริการมากท่ีสุดในปจจุบัน 
คือ AWN รอยละ 50.31 แตมีสัดสวนลดลงเมื่อเทียบกับ   
ไตรมาสกอนหนา ลําดับถัดมาคือ DTN รอยละ 27.33 แตมี
สัดสวนลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา และลําดับ
สุดทายคือ TMH รอยละ 22.36 ซึ่งมีสัดสวนเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบ
กับไตรมาสกอนหนา (ภาพท่ี 12) เมื่อจําแนกรายภูมิภาค 
พบวา AWN มีสถานีฐานเพ่ือใหบริการมากกวาผูใหบริการ
รายอ่ืนๆ ในทุกภูมิภาคเชนเดียวกัน (ภาพท่ี 13) 

 

   

   

19,903 10,810 8,847 

 
 

ภาพท่ี 12 สัดสวนของจํานวนสถานีจําแนกรายผูประกอบการท่ี 
             ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี ยานความถ่ี 2.1 GHz 
 

 
 

ท่ีมา: รายางานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี
สากล ยานความถ่ี 2.1 GHz สํานักงาน กสทช. 

 
 
 
ภาพท่ี 13 จํานวนสถานีท่ีเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียาน 
             ความถ่ี 2.1 GHz จําแนกรายภูมิภาค 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี

สากล ยานความถ่ี 2.1 GHz สํานักงาน กสทช.

CAT 
16.16% 

TU 
12.95% 

SBN 
19.70% 

TUC 
35.55% 

Other 
15.64% 

418,408.19  
กม. 

AW
N 

53.2
6% 

DTN 
29.3
1% 

TM
H 

17.4
3% 

1Q2558 
AWN 
50.3
1% 

DTN 
27.3
3% 

TMH 
22.3
6% 

2Q2558 

กรุงเทพฯและปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต 

 4,714  

 2,020   2,092  

 4,355  
 3,502   3,220   3,280  

 1,024   1,051  

 1,918   1,706   1,831  
 2,303  

 1,134  
 680  

 2,013  
 1,283   1,434  

AWN DTN TMH

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKflv8XohMYCFQamvAod3IYAEw&url=http://pixgood.com/wireless-tower-icon.html&ei=2AN4VaeZJYbM8gXcjYKYAQ&psig=AFQjCNGinwZFw7Hq0kPRz5Zl4Wj3Zd1lBA&ust=1434014915443801
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKflv8XohMYCFQamvAod3IYAEw&url=http://pixgood.com/wireless-tower-icon.html&ei=2AN4VaeZJYbM8gXcjYKYAQ&psig=AFQjCNGinwZFw7Hq0kPRz5Zl4Wj3Zd1lBA&ust=1434014915443801
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKflv8XohMYCFQamvAod3IYAEw&url=http://pixgood.com/wireless-tower-icon.html&ei=2AN4VaeZJYbM8gXcjYKYAQ&psig=AFQjCNGinwZFw7Hq0kPRz5Zl4Wj3Zd1lBA&ust=1434014915443801
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สภาพตลาดโทรคมนาคม 

 ในปจจุบันตลาดโทรคมนาคมมีตลาดหลักท่ีสําคัญ 
ไดแก ตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ี ตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
และตลาดบริการอินเทอรเน็ต ดังน้ี 

1) ตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ี (Fixed Line Services) 
ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศไทย

ปจจุบันมีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพทประจําท่ี
ท้ังหมด 19.76 ลานเลขหมาย แบงเปนเลขหมายท่ีมีผูไดรับ
จัดสรรท้ังหมด 10 ราย ดังภาพท่ี 14 ท้ังน้ี มีผูใหบริการ 3 ราย 
หลัก ไดแก บมจ. ทีโอที (TOT) ใหบริการโทรศัพทประจําท่ี
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ในขณะท่ี บมจ. ทรู คอร
ปอเรช่ัน (True) ใหบริการโทรศัพทประจําท่ีในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล และ บมจ. ทีทีแอนดที (TT&T) ตางเปน      
ผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ีซึ่งอยูภายใตสัญญารวมการงาน
ของ บมจ. ทีโอที (TOT) นอกจากน้ี มี บมจ. กสท 
โทรคมนาคม (CAT) เปนผู ใหบริการรายเล็ก รวมท้ัง          
ผูใหบริการรายใหมอีก 2 ราย ท่ีอยูระหวางการวางโครงขาย
โทรคมนาคมและเปดใหบริการเพียงบางสวน ไดแก บริษัท 
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) (3BB) ใหบริการ
โทรศัพทประจําท่ีภายในทองถ่ินและทางไกลภายในประเทศ
ท้ังในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และตางจังหวัด รวมท้ัง
บริการโทรศัพทสาธารณะในกลุมลูกคาองคกร และบริษัท ทรู 
ยูนิเวอรแซล คอนเวอร เจนซ  จํากัด (TU) ซึ่งใหบริการ
โทรศัพทประจําท่ีภายในทองถ่ินและทางไกลภายในประเทศ 
ท้ังในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และตางจังหวัด เชนเดียวกัน 
ท้ังน้ี การใหบริการของผูใหบริการรายใหมท้ังสองบริษัทน้ีเกิด
จากการขยายขอบเขตการดําเนินธุรกิจของบริษัทรายเดิม 
เพ่ือใหสามารถใหบริการนอกกรอบของสัญญารวมการงาน 
กลาวคือ 3BB ขยายจาก TT&T และ TU ขยายจาก True 
นอกเหนือจากผูใหบริการท้ัง 6 รายขางตนแลว ยังมีผูให
บริการบางรายท่ีมีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท
ประจําท่ีแลวแตยังไมไดเปดใหบริการหรือเปดใหบริการไปแลว
บางสวน ไดแก บจ. แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค (AWN) บจ. 
โอทาโร เวิลด คอรปอเรช่ัน (OTW) บจ. ซุปเปอร บรอด
แบนด เน็ทเวอรค (SBN) และบจ.แอมเน็กซ จํากัด ท้ังน้ี เมื่อ
เทียบกับไตรมาสกอนหนา พบวา TU และ AWN มีสัดสวน
การจัดสรรเลขหมายเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 2.38 เปน รอยละ 
4.79 และรอยละ 0.02 เปนรอยละ 0.45 

 
 

 
 

ภาพท่ี 14 สัดสวนจํานวนเลขหมายท่ีไดรับการจัดสรรโทรศัพท 
             ประจําท่ีในปจจุบัน 

 

 
ท่ีมา: สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  
        สํานักงาน กสทช.   

 
ในไตรมาสน้ีมีจํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพท

ประจําท่ี (Fixed Line Subscribers) จํานวนรวมทั้งสิ้น
ประมาณ 5.514 ลานเลขหมาย และเมื ่อเปรียบเทียบกับ 
ไตรมาสกอนหนาลดลงรอยละ 1.61 (ภาพท่ี 15) เปนผลมา
จากแนวโนมการแปลงพฤติกรรมการใชงานอุปกรณสื่อสาร
ของผูบริโภค ท่ีเนนใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีกันมากขึ้น ซ่ึง
ปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีราคาท่ีถูกลงและมีการออกแบบ
เพ่ือใหตอบสนองการใชงานของผูบริโภคในหลากหลาย
กลุมมากขึ้น รวมท้ัง มีการจัดรายการสงเสริมการขาย
ระหวางบริษัทผู ใหบริการเครือขายกับบริษัทผูผลิต
โทรศัพทเคลื่อนท่ี ใหมีสวนลดในการซ้ือเค ร่ืองและ
คาบริการรายเดือนถาเปดใชงานรวมกัน ฉะนั้น ทิศทางการ
ลดลงของบริการโทรศัพทประจําท่ีจะมีตอไปเร่ือยๆ 
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แตจะลดลงในอัตราท่ีคอยเปนคอยไป เนื่องจาก
โทรศัพทประจําท่ียังจําเปนตอการใชติดตอของหนวยงาน
ภาครัฐ และเอกชนอยู แตในขณะท่ีผูใชบริการโทรศัพท
ประจําท่ีตามบานเรือนท่ีพักอาศัยท่ัวไปในเขตชุมชุนเมือง 
และในชนบทบางพ้ืนท่ีเร่ิมมีการขอยกเลิกบริการโทรศัพท
ประจําท่ี เนื่องจากสามารถเขาถึงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี
กันไดมากขึ้น    
  

 

อยางไรก็ตาม หากจําแนกตลาดบริการโทรศัพท

ประจําท่ีตามพ้ืนท่ีการใหบริการแลว พบวาเลขหมายที่เปด

ให บร ิการโทรศ ัพทประจํา ที ่ใน เขตพื ้นที ่กร ุง เทพและ

ปริมณฑลมีจํานวนประมาณ 2.92 ลานเลขหมาย ในเขต

พ้ืนท่ีสวนภูมิภาคมีจํานวนประมาณ 2.59 ลานเลขหมาย หรือ

คิดเปนสัดสวนบริการโทรศัพทประจําท่ีในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑลรอยละ 52.99 ภูมิภาครอยละ 47.01 ตารางท่ี 1 

 
 

ภาพท่ี 15 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ี 

 
 

ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 
ตารางท่ี 1 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ี 

จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการ 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 

โทรศัพทประจําท่ี 2557 2557 2557 2557 2558 2558 

กรุงเทพและปรมิณฑล (ลานเลขหมาย) 3.07 3.03 3.01 2.99 2.96 2.92 
ภูมิภาค (ลานเลขหมาย) 2.9 2.84 2.76 2.7 2.64 2.59 

รวมท่ัวประเทศ (ลานเลขหมาย) 5.97 5.87 5.77 5.69 5.6 5.51 

อัตราการเติบโต (รอยละ) 

 
-1.68% -1.70% -1.39% -1.58% -1.61% 

สัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการตอ
จํานวนประชากร 100 คน (รอยละ) 8.91 8.76 8.61 8.49 8.32 8.19 

กรุงเทพและปรมิณฑล (รอยละ) 19.92 19.71 19.59 19.45 18.97 18.74 

ภูมิภาค (รอยละ) 5.62 5.49 5.34 5.22 5.11 5.01 

สัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการตอ
จํานวนครัวเรือน (รอยละ) 29.59 29.10 28.62 28.21 27.75 27.31 

 กรุงเทพและปรมิณฑล (รอยละ) 104.01 102.93 102.31 101.56 100.23 99.05 

ภูมิภาค (รอยละ) 16.85 16.46 16.01 15.66 15.34 15.03 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

5.97 5.87 5.77 5.69 5.60 5.51 

29.59 29.1 28.62 28.21 27.75 27.31 
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จํานวนเลขหมายที่เปดใชบริการโทรศัพทประจําที ่ สัดสวนตอจํานวนครัวเรือน ทั่วประเทศ 
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จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ี
ตอจํานวนประชากร 100 คน (Fixed Line Penetration 
Rate) รวมท่ัวประเทศตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 ถึง     
ไตรมาส 2 ป 2558 อยูในชวงระหวาง 8-9 เลขหมายตอ
จํานวนประชากร 100 คน ซึ่งถือไดวาเปนระดับท่ีเบาบาง 
เมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยในระดับโลกจากขอมูลของ 
ITU คาดการณวาป 2558 พบวา คาเฉลี่ยดังกลาวอยูท่ี
ประมาณ 14.525 โดยสาเหตุท่ีทําใหการแพรกระจายของ
ประเทศไทยมีคาคอนขางนอย เน่ืองจากสัดสวนของ
จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการในเขตภูมิภาคคอนขาง  

เบาบางโดยอยูในชวง 5-6 เลขหมายตอจํานวนประชากร 
100 คน ในขณะที่การแพรกระจายในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลสูงถึง 18-20 เลขหมายตอจํานวนประชากร 
100 คน (ภาพท่ี 16) ซึ่งทําใหยังคงปรากฏภาพของความ
เหลื่อมล้ําในการเขาถึงและใชบริการโทรศัพทประจําท่ี
ระหวางพ้ืนท่ีในเขตเมืองกับภูมิภาค แตเมื่อพิจารณาการมี
โทรศัพทประจําท่ีตอครัวเรือนแลว พบวา ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลจะมีโทรศัพทประจําท่ีใชอยางนอย 1     
เลขหมาย แตเขตภูมิภาคจะมี 6-7 ครัวเรือนท่ีติดตั้งและ 
ใชบริการโทรศัพทประจําท่ี 1 เลขหมาย (ภาพท่ี 17) 

 
ภาพท่ี 16 สัดสวนจํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ีจําแนกตามพ้ืนท่ีใหบริการตอจํานวนประชากร 100 คน  

 
 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

 
 
ภาพท่ี 17 สัดสวนจํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ีจําแนกตามพ้ืนท่ีใหบริการตอจํานวนครัวเรือน  

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 
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19.92% 19.71% 19.59% 19.45% 18.97% 18.74% 

5.62% 5.49% 5.34% 5.22% 5.11% 5.01% 
0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

1Q2557 2Q2557 3Q2557 4Q2557 1Q2558 2Q2558

สัดสวนตอจํานวนประชากร ทั่วประเทศ กรุงเทพฯและปริมณฑล ภูมิภาค 

รอ
ยล

ะ 

29.59% 29.10% 28.62% 28.21% 27.75% 27.31% 

104.01% 102.93% 102.31% 101.56% 100.23% 99.05% 

16.85% 16.46% 16.01% 15.66% 15.34% 15.03% 0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

1Q2557 2Q2557 3Q2557 4Q2557 1Q2558 2Q2558

สัดสวนตอจํานวนครัวเรือน ทั่วประเทศ กรุงเทพฯและปริมณฑล ภูมิภาค 

รอ
ยล

ะ 



 

ห น า  | 10 

นับตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 ถึง ไตรมาสน้ี สวนแบงตลาด
ของ TOT และ TRUE เพ่ิมข้ึนเล็กนอยจากรอยละ 60.68 
และรอยละ 28.69 ไตรมาส 1 ป 2557 เปนรอยละ 
61.51 และรอยละ 28.91 ในไตรมาสนี้ ตามลําดับ 
ขณะเดียวกัน TT&T มีสวนแบงตลาดลดลงจากรอยละ 
10.63 เปนรอยละ 9.58 (ภาพท่ี 18) และคา HHI ท่ัว
ประเทศ ณ ไตรมาสน้ี อยูท่ี 4,711 (ภาพท่ี 19) แสดงให
เห็นวาการกระจุกตัวของการใหบริการในตลาดบริการ
โทรศัพทประจําท่ีคอนขางสูงและอยูกับผูใหบริการราย
ใหญรายเดิม โดยมีสาเหตุหลักๆ จากลักษณะของธุรกิจ

การใหบริการโทรศัพทประจําท่ีซึ่งตองมีการลงทุนสูง จึง
ทําใหเกิดการผูกขาดโดยธรรมชาติ การเขามาแขงขันของผู
ใหบริการรายใหมยังมีเหตุของขอจํากัดตางๆ ภายใต
เง่ือนไขของสัญญาจนกระท่ังทําใหผลวิเคราะหการลงทุน
ในเชิงพาณิชยสําหรับกิจการโทรศัพทประจําท่ีน้ันไมคุมคา 
ประกอบกับตลาดท่ีอยูในภาวะอ่ิมตัวเต็มท่ี พฤติกรรม
ผู ใ ช บ ริ ก า ร ท่ี เ ปลี่ ย นแปล ง ไป โ ดยกา ร ใช บ ริ ก า ร              
ท่ี อ า จ ท ด แ ท น ไ ด ด ว ย เ ท ค โ น โ ล ยี อ่ื น เ พ่ื อ บ ร ร ลุ     
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ก า ร สื่ อ ส า ร ไ ด ด ว ย เ ห ตุ ผ ล ข อ               
ความสะดวกและตนทุนอัตราคาใชบริการท่ีต่ํ ากวา

 
 
ภาพท่ี 18 สถิติและแนวโนมสวนแบงตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ีของประเทศไทย 
  

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพท่ี 19 คา HHI ตลาดโทรศัพทประจําท่ี 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช 
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2) ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Services)                     
            ตลาดบริการโทรศัพทเคลื ่อนที่ปจจุบันมีการ
ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท เคลื่อนท่ีทั ้งหมด 
210.15 ลานเลขหมาย แบงเปนเลขหมายที่มีผู ได ร ับ
จัดสรรทั้งหมด 10 ราย ดังภาพที่ 20 แตปจจุบันมีเลข
หมาย ท่ี เป ด ใช บริ ก า ร โทรศัพท เคลื่ อน ท่ี  (Mobile 
Subscribers) ไตรมาสน้ีมีจํานวนรวมประมาณ 88.316 
ลานเลขหมาย ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนา
รอยละ 5.51 (ภาพท่ี 21) ซ่ึงการลดลงของเลขหมายท่ี
เปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีน้ันมาจากเลขหมายท่ีเปด
ใชบริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) ท่ีไมมีการเคลื่อนไหว 
(Inactive) เกิน 90 วัน จึงมีการปรับปรุงเลขหมายของ

บริการดังกลาวในไตรมาสน้ีทําใหเลขหมายท่ีเปดใชบริการ
แบบเติมเงิน (Pre-paid) มีสัดสวนลดลงรอยละ 6.88 เมื่อ
เปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนา ทําใหไตรมาสน้ีอยู ท่ี 
74.69 ลานเลขหมาย หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 84.58 
ขอ ง จํ า น ว น เ ล ข หม า ย ท่ี เ ป ด ใ ช บ ริ ก า ร โ ทร ศั พ ท      
เ ค ลื่ อ น ท่ี ท้ั ง ห ม ด  ( ภ า พ ท่ี  2 2)  ใ น ข ณ ะ ท่ี  ม ี               
เ ล ขหมา ย ท่ี เ ป ด ใ ช บ ริ ก า ร ในแบ บกา ร ชํ า ร ะ เ งิ น          
แบบรายเดือน  (Post-paid)  เ พ่ิม ข้ึนเมื่อ เ ทียบ            
กับไตรมาสกอนหนารอยละ 2.79 จะอยู ท่ี                
13 .62  ล าน เลขหมาย หร ือค ิด เป นส ัดส วน             
รอยละ 15.42 โดยแตกตางกันถึงประมาณ 5.49 เทา 
ก ับ เ ล ข ห ม า ย ท่ี เ ป ด ใ ช บ ริ ก า ร แ บ บ เ ติ ม เ งิ น

 
ภาพท่ี 20 สัดสวนจํานวนเลขหมายท่ีไดรับการจัดสรรโทรศัพทเคลื่อนท่ีในปจจุบัน 

 
ท่ีมา: สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

 
ภาพท่ี 21 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Subscribers) 

 
 
หมายเหตุ   **ขอมูลของผูใหบริการ 3 รายใหญ คือ กลุม AIS กลุม DTAC และกลุม TRUE ไดจากการรายงาน 

           ขอมูลในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 
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ภาพท่ี 22 สัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบ Pre-paid และ Post-paid 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

 
หากพิจารณาถึงสวนแบงทางการตลาดบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีไตรมาสน้ี พบวา กลุมบริษัท AIS มีสวน
แบงตลาดสูงท่ีสุดถึงรอยละ 45.37 รองลงมาเปน กลุม
บริษัท DTAC สวนแบงตลาดรอยละ 30.51 และกลุม
บริษัท True รอยละ 22.11 (ภาพท่ี 23) เมื่อเปรียบเทียบ
ไตรมาสกอนหนา พบวา กลุมบริษัท AIS และกลุมบริษัท 

DTAC น้ันมีสวนแบงตลาดเพ่ิมข้ึน เน่ืองดวยมีการปรับลด
เลขหมายท่ีเปดใชบริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) ท่ีไมมีการ
เคลื่อนไหว (Inactive) เกิน 90 วัน เปนจํานวนนอยกวา
รายอ่ืนๆ จึงสงผลตอสวนแบงทางการตลาดเพ่ิมข้ึน และ
คา HHI ตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ีอยูท่ี 3,480 ซึ่งเพ่ิมข้ึน
จากไตรมาสกอนหนาท่ีอยู 3,471 

 
ภาพท่ี 23 สวนแบงทางการตลาดผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

 
จากรายงานขอมูลของผูใหบริการ ณ ไตรมาสน้ี

ของป 2558 พบวา มีจํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีบนยานความถ่ี 2.1 GHz รวมท้ังสิ้น 
86.06 ลานเลขหมาย หรือคิดเปนรอยละ 97.45 ของ
บริการโทรศัพท เคลื่อนท่ี ท้ังหมด โดยแบงเปนการ
ใหบริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) 77.94 ลานเลขหมาย 

หรือคิดเปนรอยละ 90.56 และการใหบริการแบบราย
เดือน (Post-paid) 8.13 ลานเลขหมาย หรือคิดเปนรอย
ละ 9.44 (ภาพท่ี 24) หากเทียบจํานวนเลขหมายท่ีเปดใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีบนยานความถ่ี 2.1 GHz กับ
จํานวนประชากรอยูท่ี 128.45 เลขหมายตอประชากร 
100 คน   
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ภาพท่ี 24 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีบนยานความถ่ี 2.1 GHz 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมลูและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 
อยางไรก็ตาม จํานวนเลขหมายท่ีมีการใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีบนยานความถ่ี 2.1 GHz ในปจจุบันน้ันมี
การเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง พิจารณาไดจากสวนแบง
ทางการตลาด ณ ไตรมาสน้ี โดยสวนแบงทางการตลาดท่ีมี
การใชบริการบนเครือขายของ AWN และ TUC มี    

จํานวนลดลงจากไตรมาสกอนท่ีอยูรอยละ 52.25 และ          
รอยละ 8.84 ปรับตัวลดลงเล็กนอยเปนรอยละ 51.04 
และรอยละ 7.82 ตามลําดับ และในทางกลับกันมีการใช
บริการของ DTN เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 38.92 เปนรอยละ 
41.15 (ภาพท่ี 25)    

 
 

ภาพท่ี 25 สวนแบงทางการตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 
ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล ยานความถ่ี 2.1 GHz 

 
 
การเปดใชบริการเลขหมายใหมยานความถี่ 2.1 GHz 
 
         การเปดใชบริการเลขหมายใหมยานความถี่ 2.1 GHz ณ ไตรมาสน้ี มีจํานวนท้ังสิ้นอยูท่ี 7.95 ลานเลขหมาย โดยลดลง
จากไตรมาสกอนหนาถึงรอยละ 37.00 คิดเปนผูใหบริการของ AWN ถึงรอยละ 46.79 หรือจํานวน 3.72 ลานเลขหมาย ซึ่งเปนผู
ใหบริการท่ีมีผูใชบริการเลือกใชบริการมากท่ีสุด รองลงมาเปน DTN รอยละ 33.83 หรือจํานวน 2.69 ลานเลขหมาย และ 
TUC รอยละ 19.37 หรือจํานวน 1.54 ลานเลขหมาย เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา พบวา ผูใหบริการ AWN มีสัดสวนลดลง
เพียงรายเดียว แต DTN TUC มีสัดสวนเพ่ิมข้ึน (ภาพท่ี 26) 
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ภาพท่ี 26 การเปดใชบริการเลขหมายใหมโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 
 

 
 

ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล ยานความถ่ี 2.1 GHz 
 
 
เมื่อมองถึงปริมาณการใชงานเฉลี่ยตอเดือน (Minutes of 
Use: MOU) ตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 ถึงไตรมาสน้ี พบวา 
แนวโนมการใชงานเฉลี่ยลดลงอยางตอเน่ือง (ภาพท่ี 27) 
โดยไตรมาสน้ีปริมาณการใชงานเฉลี่ยตอเดือนแบบ Post-
paid ลดลงมากเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนาถึงรอยละ 
4.83 หรือลดลงอยูท่ี 335 นาทีตอเดือน แตปริมาณการใช
งานเฉลี่ยตอเดือนแบบ Pre-paid ลดลงเพียงรอยละ 0.94 
หรือลดลงอยูท่ี 211 นาทีตอเดือน และปริมาณการใชงาน
เฉลี่ยตอเดือนแบบคาเฉลี่ย (Blended) ลดลงเพียงรอยละ 
1.29 หรือลดลงอยูท่ี 230 นาทีตอเดือน เน่ืองดวย
ผูใชบริการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการติดตอสื่อสารดวย
เสียงเปนมิใชเสียงมากข้ึน รวมท้ัง ผูใหบริการตางพยายาม

แขงขันกันเพ่ือรักษาฐานตลาดของตนเองดวยกลยุทธ
ทางดานราคาท่ีสะทอนออกมาผานรายการสงเสริมการ
ขายตามแพ็คเกจการใหบริการท่ีหลากหลาย ในการ
ตอบสนองความตองการใชงานของผูใชบริการอยางเขมขน 
ทําใหอัตราคาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีซึ่งสะทอน
ออกมาเปนรายไดจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี
เฉลี่ยตอเลขหมายตอเดือน (Average Revenue Per 
Unit: ARPU) ของผูใหบริการมีแนวโนมท่ีคอนขางทรงตัว 
(ภาพท่ี 28) โดยไตรมาสน้ี Pre-paid อยู ท่ีระดับ 147 
บาทตอเดือน ในขณะท่ี Post-paid อยูท่ีระดับ 543 บาท
ตอเดือน และคาเฉลี่ยรวมของบริการ 208 บาทตอเดือน

 
 

ภาพท่ี 27 ปริมาณการใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีเฉลีย่ตอเดือน (Minutes of Use: MOU) 
 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 
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ภาพท่ี 28 รายไดจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเฉลีย่ตอเลขหมายตอเดือน (Average Revenue Per Unit: ARPU) 
 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

 
หากพิจารณาถึงรายไดจากการใหบริการท้ังหมด7 

ของกลุมบริษัท 3 รายใหญท่ีครองสวนแบงทางการตลาด
ถึงรอยละ 97.99 ของตลาดท้ังหมด พบวา ไตรมาสน้ี มี
รายไดจากการใหบริการท้ังสิ้นจํานวน 79,312 ลานบาท 
เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนาลดลงรอยละ 4.74 ซึ่ง
รายไดในไตรมาสน้ีลดลงจากไตรมาสกอนหนาเน่ืองดวย
รายไดการจําหนายเครื่องโทรศัพทและชุดเลขหมายลดลง
มากท่ีสุดถึงรอยละ 22.15 รองลงมาเปนการลดลงของ
รายไดบริการเสียงรอยละ 5.33 และรายไดจากการ
ใหบริการอ่ืนลดลงรอยละ 4.75 ในการน้ี หากพิจารณา

เปนรายผูใหบริการ พบวา กลุมบริษัท AIS มีรายไดจาก
การใหบริการมากท่ีสุดเปนจํานวน 38,123 ลานบาท หรือ
คิดเปนรอยละ 48.07 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนามี
รายไดลดลงรอยละ 5.96 รองลงมาเปนกลุมบริษัท DTAC 
มีรายไดจากการใหบริการเปนจํานวน 21,831 ลานบาท 
หรือคิดเปนรอยละ 27.52 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนามี
รายไดลดลงรอยละ 4.60 และรายไดจากการใหบริการ
นอยท่ีสุดคือ กลุมบริษัท TRUE เปนจํานวน 19,358    
ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 24.41 เมื่อเทียบกับไตรมาส
กอนหนามีรายไดลดลงรอยละ 2.40 (ภาพท่ี 29)   

 
ภาพท่ี 29 รายไดจากการใหบริการท้ังหมดของกลุมบริษัท 3 รายใหญ 

  
 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  
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เมื่อพิจารณาถึงอัตราคาบริการของโทรศัพท 
เคลื่อนท่ี พบวา บริการทางดานเสียงน้ันมีอัตราคาบริการ
แนวโนมคงท่ี โดยไตรมาสน้ีอยู ท่ี 0.44 บาทตอนาที 
เชนเดียวกับบริการสงขอความสั้น (Short Message 
Service: SMS) คงท่ีนับตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 มีอัตรา

คาบริการการสงขอความสั้น 0.79 บาทตอขอความ แต
บริการขอความสื่อประสม (Multimedia Messaging 
Service: MMS) คงท่ีตั้งแตไตรมาส 1- 4 ป 2557 แลวเริ่ม
ลดลงในไตรมาส 1 ป 2558 อยูท่ี 1.59 บาทตอขอความ 
ลดลงรอยละ 1.24 เทียบกับไตรมาสกอนหนา (ภาพท่ี 30) 

 
ภาพท่ี 30 อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
ท่ีมา: สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 
           การใหบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
(Mobile Number Portability: MNP) หรือ การโอนยาย
เครือขายเลขหมายเดิม  ปจจุ บันมีผู ใชบริการ
โทรศั พท เ ค ลื่ อ น ท่ี รู จั กบ ริ ก า ร ค งสิ ท ธิ เ ล ขหมา ย
โทรศัพท เคลื่อนท่ีจํานวนมากข้ึน จากผลการสํารวจ
พฤติกรรมการใชบริการโทรคมนาคม8 พบวา มีผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีรูจักถึงรอยละ 41.43 ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากรอย
ละ 32.50 และเมื่อพิจารณาถึงจํานวนการโอนยาย
เครือขายเลขหมายเดิม พบวา ป 2557 มีจํานวนท่ีเพ่ิมข้ึน

ถึงรอยละ 103.34 เมื่อเทียบกับป 2556 และหากรวมการ
โอนยายขายเลขหมายเดิมตั้ งแตป  2555 ถึง เดือน
ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 5 8  มี ผู ใ ช บ ริ ก า ร แ ล ว ถึ ง  5 0 . 9 2            
ลานเลขหมาย (ภาพท่ี 31) สวนความสําเร็จในการ
โอนยายเลขหมายอยูท่ีรอยละ 94.499 เมื่อแบงเปนผูให
บริการ พบวา กลุมบริษัท DTAC น้ันสัดสวนความสําเร็จ
ในการโอนยายถึงรอยละ 97.09 รองลงมาเปนกลุมบริษัท 
AIS รอยละ 95.04 (ภาพท่ี 32)   

 
ภาพท่ี 31 จํานวนการใหบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี (การโอนยายเครือขายเลขหมายเดมิ)) 

 
ท่ีมา: สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
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ภาพท่ี 32 สัดสวนความสําเร็จในการโอนยายเฉลีย่ของการใหบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
 

 
ท่ีมา: สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของการใชบริการคงสิทธิ
เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Number Portability) 
ของไตรมาสน้ี พบวา การโอนยายเขาเครือขายจากระบบ 
2G สู ยานความถี่ 2.1 GHz และจากเครือขาย          
ผูใหบริการรายอ่ืน มีจํานวนท่ีลดลงจากไตรมาสกอนหนา 
3.10 ลานเลขหมาย เปน 1.59 ลานเลขหมายในไตรมาสน้ี 
หรือคิดจํานวนการโอนยายเขาเครือขายลดลงจากไตรมาส
กอนหนารอยละ 48.70 และแบงคิดเปนสัดสวนของ       

ผูใหบริการ AWN รอยละ 25.75 DTN รอยละ 74.21 
และ TUC รอยละ 0.04 หากเทียบกับไตรมาสกอนหนา 
พบวา มีการโอนยายเขาเครือขายของ DTN และ TUC 
ลดลง จากรอยละ 83.54 เปนรอยละ 74.21 และจาก  
รอยละ 0.06 เปนรอยละ 0.04 ตามลําดับ แตโอนยายเขา
เ ค รื อ ข า ย  AWN มี จํ า น ว น เ พ่ิ ม ข้ึ น จ า ก 
ร อยละ  16 . 40  เป น ร อยละ  25 . 75  (ภาพ ท่ี  33)

 
ภาพท่ี 33 สัดสวนการโอนยายเขาเครือขายผูใหบริการโทรศัพทเคลือ่นท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 

 
 
ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล ยานความถ่ี 2.1 GHz สํานักงาน กสทช. 
 

การโอนยายออกนอกเครือขาย ในไตรมาสน้ีมี
ปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนจาก 0.12 ลานเลขหมาย เปน 0.19 ลาน
เลขหมาย หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 58.33 โดย DTN น้ันมี
สัดสวนการโอนยายมากท่ีสุดถึงรอยละ 45.66 ซึ่งมีสัดสวน
ท่ีเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา แต TUC มีการ

โอนยายออกนอกเครือขายสัดสวนนอยท่ีสุด รวมท้ัง มี
สัดสวนลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา และ AWN มี
การโอนยายออกนอกเครือขายสัดสวนลดลงดวยเชนกัน
เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา แตอยางไรก็ตาม การลดลง
ของAWN น้ันยังมีสัดสวนท่ีนอยกวา TUC (ภาพท่ี 34) 
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ภาพท่ี 34 สัดสวนการโอนยายออกนอกเครือขายผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 
 
ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล ยานความถ่ี 2.1 GHz สํานักงาน กสทช. 
 
 

การยกเลิกเลขหมายใชบริการ ในปจจุ บันมี
จํานวนการยกเลิกการใชบริการของโทรศัพทเคลื่อนท่ียาน
ความถ่ี 2.1 GHz ณ ไตรมาสน้ี อยูท่ี 7.95 ลานเลขหมาย 
ซึ่งลดลงจากไตรมาสกอนหนารอยละ 13.87 เมื่อพิจารณา
ถึงผูใหบริการท่ีมีผูใชบริการยกเลิกการใชบริการมากท่ีสุด
น้ันเปนของ AWN อยูท่ีรอยละ 54.44 หรือ 4.33 ลานเลข

หมาย รองลงมาเปน TUC และ DTN มีสัดสวนการยกเลิก
ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz อยูท่ี 
รอยละ 28.80 และรอยละ 16.76 ตามลําดับ (ภาพท่ี 35) 
เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา พบวา มีสัดสวนการยกเลิก
เลขหมายใชบริการของ AWN เพ่ิมข้ึนมาก แต TUC และ 
DTN มีสัดสวนท่ีลดลง (ภาพท่ี 35) 

 
ภาพท่ี 35 สัดสวนการยกเลกิเครือขายผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 

 
 
ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล ยานความถ่ี 2.1 GHz สํานักงาน กสทช.   
 

ในปจจุบันตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีการแขงกัน
มากข้ึน ซึ่งผูใหบริการแตละรายตางปลอยกลยุทธเดน เพ่ือ
ดึงดูดใหผูใชบริการเขามาใชบริการของตนเอง รวมท้ัง
พยายามรักษาฐานผูใชบริการใหอยูกับตนเองใหนานท่ีสุด 
เมื่อพิจารณาการเปดใหบริการเลขหมายใหม การโอนยาย
เขาเครือขาย การโอนยายออกนอกเครือขาย รวมถึง       

 
 
 
 
 

การยกเลิกเลขหมายใชบริการแลว พบวา ในไตรมาสนี้ ผู
ใหบริการ DTN มีกลยุทธทางการตลาดท่ีดีกวาผูใหบริการ
รายอ่ืนในการดึงดูดใหผู ใชบริการเขามาใชบริการใน
เครือขายของตนเองมากท่ีสุด และมีการยกเลิกการใช
บริการนอยท่ีสุดในไตรมาสน้ี 
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3) ตลาดบริการอินเทอรเน็ต (Internet Services) 
ปจจุบันการใหบริการอินเทอรเน็ตของประเทศ

ไทยสามารถใชบริการไดหลากหลายชองทางดวยกัน ซึ่ง
ผูใชบริการสวนใหญใชบริการผานชองทางการใหบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ี และการใหบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี โดยบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงเคลื่อนท่ี (Mobile Internet Broadband) 
น้ัน มผีูใหบริการรายเดียวกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
คือ กลุมบริษัท AIS กลุมบริษัท DTAC กลุมบริษัท TRUE 

TOT10 และ CAT โดยไตรมาสน้ีมีเลขหมายท่ีเปดใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงประมาณ 58.11 ลานเลขหมาย 
เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนาเพ่ิมขึ้นรอยละ 2.31 (ภาพ
ท่ี 36) หากพิจารณาผูใหบริการ พบวา กลุมบริษัท AIS มี
สัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการมากท่ีสุดรอยละ 44.27 
รองลงมาเปนกลุมบริษัท DTAC มีสัดสวนเลขหมายท่ีเปด
ใชบริการรอยละ 27.31 ถัดไปเปนกลุมบริษัท TRUE มี
สัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการรอยละ 26.5 (ภาพท่ี 37)

  
  

ภาพท่ี 36 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ี 

 
 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 

 
ภาพท่ี 37 สัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ีของผูใหบริการแตละราย 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
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บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี (Fixed 
Internet Broadband) ปจจุบันผูใหบริการรายหลัก
ยังคงอยูในกลุมหรือบริการของผูใหบริการโทรศัพทประจํา
ท่ี โดยการตั้งบริษัทยอยสําหรับใหบริการอินเทอรเน็ต 
และในการใหบริการอินเทอรเ น็ตของผู เปนเจาของ
โครงขาย ผูมีสิทธิในโครงขายตามสัญญารวมการงานทําให
เกิดความไดเปรียบในแงตนทุนการใหบริการ จากการท่ีไม
ตองเสียคาเชาโครงขายหรือมีคาใชโครงขายในราคาต่ํา
สามารถใหบริการแกลูกคาผูใชบริการของตนเองไดอยาง
ตอเน่ือง ผูใหบริการรายใหญมีความเก่ียวของกับผูให
บริการโทรศัพทประจําท่ี ท้ังน้ี ไตรมาสน้ีมีผูลงทะเบียนใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ีแลวจํานวน 5.99 
ราย เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนาเพ่ิมข้ึนรอยละ 2.39 
(ภาพท่ี 38) ซึ่งหากเทียบผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงประจําท่ีกับจํานวนครัวเรือน พบวา มีสัดสวน  

อยู ท่ีรอยละ 29.71 และหากพิจารณาถึงสวนแบงทาง
การตลาดเห็นไดวาผูนําตลาดบรกิารอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงประจําท่ีในไตรมาสน้ี คือ TRUE มีสวนแบงตลาดท่ีรอย
ละ 36.92 เพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนาน้ีท่ี
มีสัดสวนรอยละ 36.80 รองลงมาเปน 3BB ท่ีรอยละ 
30.88 เพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนาท่ีมี
สัดสวนอยูท่ีรอยละ 29.98 นอกจากน้ัน ผูใหบริการ TOT 
มีสวนแบงตลาดลดลงจากไตรมาสกอนหนาท่ีมีเพียงรอย
ละ 24.53 เปนรอยละ 22.97 ในขณะท่ีผู ใหบริการ
อินเทอรเน็ต (ISPs) รายอ่ืนท่ีไมมีความเก่ียวของกับการ
ใหบริการโครงขาย PSTN มีสวนแบงตลาดไตรมาสน้ีอยูท่ี
เพียงรอยละ 9.23 แตเพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาส
กอนหนาท่ีมีเพียงรอยละ 8.69 ดังภาพท่ี 39 และคา HHI 
มีแนวโนมลดลงเรื่อยๆ โดยสิ้นสุดไตรมาสน้ีอยูท่ี 2,930  
ดังภาพท่ี 40 

 
 

ภาพท่ี 38 จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
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ภาพท่ี 39 สวนแบงตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี 
 

 
 

ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 
 

ภาพท่ี 40 คา HHI ตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 

        การเขาถึงอินเทอร เ น็ตมีหลากหลาย
ชองทางดวยกัน แตปจจุบันการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงดวยเทคโนโลยี xDSL มีแนวโนมลดลงอยาง
ตอเน่ือง ซึ่งไตรมาสน้ีอยู ท่ีรอยละ 73.08 ของการใช
บร ิก ารอ ิน เทอร เน ็ต ทั ้งหมด  แตยั ง เปนบริการ ท่ีมี
ผูใชบริการมากท่ีสุดในขณะน้ี สวนบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วต่ําดวยเทคโนโลยี Dial-up มีการใชบริการ
จํานวนนอยมากและมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ซึ่ง

ไตรมาสนี้เหลือเพียงรอยละ 0.50 ของการใชบริการ
อินเทอรเน็ตท้ังหมด และการใชบริการอินเทอรเน็ตผาน
เทคโนโลยีอื ่นเริ ่มไดร ับความนิยมมากขึ้นเนื ่องดวย
ปจจุบันเทคโนโลยีมีราคาท่ีถูกลง โดยเฉพาะ FTTP และ 
Cable Modem น้ันมีสัดสวนการใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึนเมื่อ
เทียบไตรมาสกอนหนารอยละ 25.97 และรอยละ 4.26 
ตามลําดับ (ภาพท่ี 41) 
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ภาพท่ี 41 สัดสวนการเช่ือมตออินเทอรเน็ตประจําท่ี 
 

 
ท่ีมา:    สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

สวนอัตราคาบริการอินเทอรเ น็ตความเร็วสูง
ประจําท่ีในปจจุบันมีอัตราคาบริการลดลงเพียงเล็กนอย
นับตั้งแตไตรมาสกอนหนา และไตรมาสน้ีอยูท่ี 0.07 บาท
ตอกิโลบิตตอวินาที ซึ่งแตกตางกับอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
เคลื่อนท่ี ท่ีมี อัตราคาบริการสูงกวา อัตราคาบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ีเทาตัว แตเมื่อพิจารณา
เฉพาะอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ี
แ ล ว จ ะ มี แ น ว โ น น ท่ี ล ด ล ง  โ ด ย ไ ต ร ม า ส น้ี อ ยู ท่ี            
0 . 1 8  บ า ท ต อ เ ม ก ะ บิ ต ต อ วิ น า ที  ( ภ า พ ท่ี  42)

 
 

ภาพท่ี 42 อัตราคาบริการอินเทอรเน็ต 
 

 
 

ท่ีมา:    สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช 
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คุณภาพการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนยายความถี่ 2.1 GHz 

 
        คุณภาพการใหบริการในปจจุบันเปนปจจัยหลักท่ี
ดึงดูดผู ใชบริการใหเลือกใชบริการของตัวเองมากข้ึน 
ฉะน้ัน สํานักงาน กสทช. ไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ
การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 
ดวย กัน  2  เ รื่ อง  คื อ  อัตราการ โทรสํ า เ ร็ จ  (Voice 
Successful call) และความเร็วในการรับสงขอมูล (FTP 
Download) ของผูใหบริการท่ีไดรับใบอนุญาตท้ัง 3 ราย11         
        อัตราการโทรสําเร็จ (Voice Successful call) 
ในปจจุบันผูใหบริการมีการแขงขันทางดานคุณภาพการ
ใหบริการมากข้ึน หากผูใหบริการรายใดมีคุณภาพการ
ใหบริการ ท่ี ไมดี จะ ทําให ราย น้ันสูญเสียลูกค าหรือ
ผูใชบริการได จึงทําใหผูใหบริการแตละรายตางพัฒนา
คุณภาพการใหบริการของตนเองใหดียิ่งข้ึน เพ่ือพยายาม
รักษาฐานผูใชบริการใหไดมากท่ีสุด จากผลการสํารวจ
บริเวณกรุงเทพมหานคร อัตราการโทรสําเร็จของผู
ใหบริการท้ัง 3 ราย ณ ไตรมาสน้ี พบวา มีอัตราการโทร
สําเร็จเกินรอยละ 99 ท้ัง 3 ราย ดังภาพท่ี 43 และหาก
เปรียบเทียบท้ัง 3 ราย จะเห็นไดวาผูใหบริการ DTN น้ันมี
การโทรสําเร็จมากท่ีสุดถึงรอยละ 99.88 รองลงมาเปน 
TUC มีการโทรสําเร็จรอยละ 99.82 และ AWN มีการโทร
สําเร็จรอยละ 99.76 
 
ภาพท่ี  43 อัตราการโทรสํ า เร็ จของการใหบริการ 
               โทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: สวนงานกํากับดูแลคุณภาพการบริการ  
    สํานักกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

 
ความเร็วในการรับสงขอมูล (FTP Download) 

ในปจจุบันการติดตอสื่อสารดวยอินเทอรเน็ตมีปริมาณท่ี
เพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง ฉะน้ัน ความเร็วในการรับสงขอมูล
จึงมีความสําคัญไมนอยกวาอัตราการโทรสําเร็จ ผลจาก
การสํารวจ ณ ไตรมาสน้ี พบวา ความเร็วในการรับสง
ขอมูลของผูใหบริการ DTN มีความเร็วมากท่ีสุดอยูท่ี 3.00 
เมกะบิตตอวินาที รองลงมาเปน TUC อยูท่ี 2.12 เมกะบิต
ตอวินาที และ AWN อยูท่ี 1.93 เมกะบิตตอวินาที 
 
ภาพท่ี  44 ความเร็วในการรับสงขอมูลของการให 
             บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ี ม า :  ส ว น ง า น กํ า กั บ ดู แ ล คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ก า ร  
    สํานักกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

 
เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร

โทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz จะเห็นไดวาการ
โทรสําเร็จน้ันมีคุณภาพการใหบริการท่ีดีตอผูใชบริการอยู
แลว แตความเร็วในการรับสงขอมูลน้ันเปนบริการท่ีนา
เปนหวงอยางยิ่ง เน่ืองจากความเร็วเฉลี่ยไมมีมาตรฐานท่ี
แนนอน โดยเฉพาะผูใหบริการ AWN และ TMH มีการ
เพ่ิมข้ึนและลดลงในแตละไตรมาส แตในทางกลับกัน DTN 
น้ันเปนผูใหบริการท่ีมีมาตรฐานความเร็วเฉลี่ยอยู ท่ี 4    
เมกะบิตตอวินาที ตลอดนับตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 ถึง
ไตรมาส 1 ป 2558 และลดลงไตรมาสน้ีท่ีอยูต่ํากวา 4   
เมกะบิตตอวินาที ในการน้ี คงเปนปจจัยหน่ึงท่ีทําให
ผูใชบริการเลือกใชบริการกับ DTN มากกวาผูใหบริการ
รายอ่ืน 
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การรองเรียน 
 
 

1) ภาพรวมการรองเรียนจากการใหบริการ 
    ในกิจการโทรคมนาคม 

กิจการโทรคมนาคมปจจุบันมีผูใชบริการเพ่ิมข้ึน
อยางเน่ืองไมวาจะเปนโทรคมนาคมหรือวิทยุคมนาคมลวน
แลวแตเปนการติดตอสื่อสารดวยกันท้ังสิ้น การใชบริการท่ี
มีจํานวนมากยอมเกิดปญหาตามมาดวยเชนกัน ไตรมาสน้ี
ไดรับการรองเรียนแลวท้ังหมดจํานวน 584 เรื่อง เมื่อแบง
ตามประเภทบริการจะเห็นไดวาบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ี
มีเรื่องรองเรียนมากท่ีสุดถึง 323 เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 
55.31 แตมีสัดสวนลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา 
รองลงมาเปนบริการประเภทอินเทอรเน็ตท่ีมเีรื่องรองเรยีน
ท้ังสิ้น 223 เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 38.18 ซึ่งจํานวนการ
รองเรียนเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา (ภาพท่ี 
45) เมื่อพิจารณาถึงการดําเนินการหรือการบริหารจัดการ
กับเรื่องรองเรียนท่ีเกิดข้ึนน้ัน พบวา ไดดําเนินการจัดการ
กับปญหาเรื่องรองเรียนแลวหรือเรื่องท่ียุติแลวจํานวน 
248 เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 42.47 และอยูระหวาง
ดําเนินการจํานวน 336 หรือคิดเปนรอยละ 57.53     
(ภาพท่ี 46) 

 
ภาพท่ี 45 สัดสวนจํานวนเรื่องรองเรียน 

 

 
 
ท่ีมา :  สํ า นัก เรื่ อ งร อง เ รี ยนและคุ มครองผู บริ โภค 
         ในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

ภาพท่ี 46 สัดสวนการดําเนินการเรื่องรองเรียน 

 
 
ท่ีมา :  สํ า นัก เรื่ อ งร อง เ รี ยนและคุ มครองผู บริ โภค 
      ในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 
เมื่อพิจารณาเฉพาะเรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ

กับไตรมาสน้ี พบวา บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีสัดสวน
เรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการมากท่ีสุดถึงรอยละ 58.63 
รองลงมา เปนบริ การ อิน เทอร เ น็ตรอยละ  32 .44  
(ภาพท่ี 47) 

 
ภาพท่ี 47 สัดสวนประเภทของการรองเรียน 

 

 
 
ท่ีมา :  สํ า นัก เรื่ อ งร อง เ รี ยนและคุ มครองผู บริ โภค 
         ในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

 
 
 
 
 
 

Mobile,  
62.62% 

Fixed 
line,  

1.35% 

Internet,  
29.42% 

Base 
station,  
6.21% 

Others,  
0.40% 

1Q2558 
741 เร่ือง 

Mobile,  
55.31% 

Fixed 
line,  

1.20% 

Internet,  
38.18% 

Base 
station,  
4.45% 

Others,  
0.86% 

2Q2558 
584 เร่ือง 

เรื่องที่ยุติ
แลว, 

42.47% 
เรื่องที่อยู
ระหวาง

ดําเนินการ, 
57.53% 

2Q2558 
584เร่ือง 

Mobile,  
58.63% 

Internet,  
32.44% Fixed 

line,  
0.89% 

Base 
station,  
7.44% 

Others,  
0.60% 

2Q2558 
336 เร่ือง 



 

ห น า  | 25 

บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีพบปญหาการรองเรียน
มากท่ีสุดในไตรมาสน้ี คือ เรื่องของมาตรฐานและคุณภาพ
การใหบริการ จํานวน 106 เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 
32.82 ซึ่งเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนามีสัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึน 
แตการคิดคาบริการผิดพลาดมีสัดสวนลดลงเมื่อเทียบกับ 
ไตรมาสกอนหนา จาก 27.59 เปนรอยละ 24.46 และ    
ไตรมาสน้ีมีปญหาการรองเรียนนอยท่ีสุดของบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีคือ การเติมเงินเขาสูระบบอยูท่ีสัดสวน
รอยละ 1.24 ซึ่งลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนาท่ีมี
สัดสวนนอยท่ีสุดดวยเชนเดียวกัน (ภาพท่ี 48) 
 
ภาพท่ี 48 สัดสวนปญหาการรองเรียนของบริการ 
               โทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 

 
ท่ีมา :  สํ า นัก เรื่ อ งร อง เ รี ยนและคุ มครองผู บริ โภค 
         ในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

 
บริการอินเทอรเน็ตพบปญหาการรองเรียนมาก

ท่ีสุดในไตรมาสน้ี คือ การยกเลิกบริการจํานวน 174 เรื่อง 
หรือคิดเปนรอยละ 78.03 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนมี
สัดสวนลดลง รองลงมาเปนมาตรฐานและคุณภาพการ
ใหบริการ และการคิดคาบริการผิดพลาด ตามลําดับ     
(ภาพท่ี 49) 

 

ภาพท่ี  49  สัดส วนปญหาการร อง เรี ยนของ            
                   บริการอินเทอรเน็ต 

 

 
 
ท่ีมา :  สํ า นัก เรื่ อ งร อง เ รี ยนและคุ มครองผู บริ โภค 

         ในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 
2) การรองเรียนจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียาน
ความถี่ 2.1 GHz 

ในปจจุบันมีการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียาน
ความถ่ี 2.1 GHz มากข้ึน จึงทําใหเกิดปญหาตอการใช
บริการจํานวนมากข้ึนดวยเชนกัน ฉะน้ัน นับตั้งแตเปด
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz เปนตนมา 
ถึง ไตรมาสน้ี มีเรื่องการรองเรียนแลวอยูท่ี 237 เรื่อง
ดวยกัน โดยเปนเรื่องคุณภาพความเร็วของสัญญาณมาก
ท่ีสุดถึงรอยละ 43.46 รองลงมาเปนเรื่องของการปรับลด
คาบริการ 3G รอยละ 15 อยูในสัดสวนรอยละ 24.89 
ถัดไปเปนเรื่องการคิดคาบริการผิดพลาด เรื่องจํากัด
ปริมาณการใชบริการขอมูล และเรื่องกําหนดระยะเวลา
การใชบริการ Pre-Paid ตามลําดับ (ภาพท่ี 50) ตามลําดับ  

 
 

6.03% 

27.59% 

1.72% 
6.47% 

29.53% 

13.36% 

15.30% 

1Q2558 
464 เรื่อง 

การยกเลิกบริการ 

คิดคาบริการผิดพลาด  

การเติมเงินเขาสูระบบ 

ถูกกําหนดระยะเวลา
การใชบริการ 

มาตรฐานและคุณภาพ
การใหบริการ 

บริการเสริม 

เร่ืองรองเรียนอื่นๆ 

4.64% 

24.46% 

1.24% 

7.74% 
32.82% 

13.31% 

15.79% 

2Q2558 
323 เรื่อง 

78.03% 

4.93% 

15.70% 
1.35% 

2Q2558 
223 เรื่อง 

การยกเลิก
บริการ 

คิดคาบริการ
ผิดพลาด 

มาตรฐานและ
คุณภาพการ
ใหบริการ 

เรื่องรองเรียน
อื่นๆ 

83.49
% 

8.72% 7.80% 

1Q2558 
218 เรื่อง 
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หาก พิ จ า รณ ากา ร ร อ ง เ รี ย น จ า ก ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร
โทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz ไตรมาสน้ี พบวา 
มีการรองเรียนอยูท่ี 39 เรื่อง และเมื่อเทียบกับไตรมาส
กอนหนาน้ันมีจํานวนลดลงรอยละ 23.53 แบงแยก     
การรองเรียนตามผูใหบริการ พบวา ผูใหบริการ AWN น้ันมี
เรื่องรองเรียนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 66.67 หรือมีการ
รองเรียนจํานวน 26 เรื่องดวยกัน รองลงมาเปน DTN รอย
ละ 30.77 จํานวน 12 เรื่อง และ TUC รอยละ 2.56 
จํานวน 1 เรื่อง (ภาพท่ี 51) ดังน้ัน สิ่งท่ีผูใหบริการควรให
ความสําคัญตอการใหบริการในปจจุบันคือ คุณภาพ
ความเร็วของสัญญาณหรือความเร็วในการรับสงขอมูลท่ี
เกิดจากการใหบริการอินเทอรเน็ตเปนไปตามท่ีกําหนดไว 

 
ภาพท่ี 50 สัดสวนการรองเรียนจากการใหบริการ 
            โทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 
 

 
 
ท่ีมา :  สํ า นัก เรื่ อ งร อง เ รี ยนและคุ มครองผู บริ โภค 
         ในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  51 สั ดส วนการร องเรียนจากการใหบริการ 
            โท รศั พท เ ค ลื่ อ น ท่ี ย า นคว าม ถ่ี  2 . 1  GHz  
            ของผูใหบริการ 

 
 

 
 
ท่ีมา :  สํ า นัก เรื่ อ งร อง เ รี ยนและคุ มครองผู บริ โภค 
         ในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 

 
 

24.89% 

43.46% 

10.55% 
4.22% 

16.88% 

237 เร่ือง 

การปรับลดคาบริการ 3G รอย  
15 
คุณภาพความเร็วของสัญญาณ 

จํากัดปริมาณการใชบริการขอ  

กําหนดระยะเวลาการใชงาน P  
Paid 
คิดคาบริการผิดพลาด 

AWN 
64.71

% 

DTN 
35.29

% 

TUC 
0.00% 

1Q2558 
51 เร่ือง 

AWN 
66.67

% 

DTN 
30.77

% 

TUC 
2.56% 

2Q2558 
39 เร่ือง 
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