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รายงานไตรมาสที่ 2 ประจําป 2558 
 
 
 

ศูนยขอมลูและวิจัยเศรษฐกจิโทรคมนาคม 
สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

รายงานขอมูลไตรมาส 2 ป 2558 ฉบับน้ี 
รายงานขอมูลการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของสายงาน
กิจการโทรคมนาคมไตรมาส 2 ป 2558 ฉบับน้ี จัดทําข้ึนเพ่ือ
แสดงภาพรวมสถานการณกิจการโทรคมนาคมประเทศไทย 
การวิเคราะหบทบาทความสําคัญและความจําเปนของกิจการ
โทรคมนาคมในฐานะท่ีเปนกลไกพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนา
ระดับขีดความสามารถในการแขงขันเชิงเปรียบเทียบของ
ประเทศ รวมถึงทิศทางของกิจการโทรคมนาคมของประเทศ
ไทย ซึ่งจะเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบาย กลยุทธ    

ในการพัฒนากิจการโทรคมนาคมไดเปนอยางดี และถือเปน
ภารกิจสําคัญประการหน่ึงของสํานักงาน กสทช. ท่ีจะ
สนับสนุนการกํากับดูแลของ กสทช. ตามพระราชบัญญัติ
องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2553 มาตรา 57 (5) ท่ีกําหนดใหสํานักงาน กสทช.    
มีหนาท่ีในการศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ   
คลื่นความถ่ี การใชคลื่นความถ่ี การประกอบกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

 

การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

กิจการโทรคมนาคมมีการขยายโครงขายอยาง
ตอเน่ือง ทําใหมีผูสนใจขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมมีจํานวนเพ่ิมข้ึน ซึ่ง ณ ไตรมาสน้ีมีจํานวน
ท้ังสิ้น 400 ราย โดยแบงเปนผูรับใบอนุญาตมีโครงขาย 
66 ราย (ภาพท่ี 1) ซึ่งมีผูรับใบอนุญาตบริการโครงขาย 
Network และ Core Network มากท่ีสุดจํานวน 37 ราย 
หรือคิดเปนรอยละ 56.06 ของผูรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมท้ังหมดแบบมีโครงขาย รองมาเปน 
ผูรับใบอนุญาต IIG/NIX แบบมีโครงขายจํานวน 13 ราย 
หรือคิดเปนรอยละ 19.70 ของผูรับใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมท้ังหมดแบบมีโครงขาย และหาก
พิจารณาถึงใบอนุญาตไมมโีครงขายในไตรมาสน้ีมีผูขอรับ
ใบอนุญาตเพิ่มขึ้น 8 ราย รวมปจจุบันมีผูรับใบอนุญาต
แลวจํานวนทั้งสิ้น 334 ราย (ภาพที่ 2) ซึ่งเปนบริการ
อินเทอรเน็ตที่มีผูขอรับใบอนุญาตมากท่ีสุดจํานวน 118 
ราย หรือคิดเปนรอยละ 35.33 ของผูรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมท้ังหมดแบบไมมีโครงขาย 
รอ ง ล งม า เ ป นก า รข าย ต อบ ริ ก า ร ต า งๆ  บริ ก า ร      
มู ล ค า เ พ่ิ ม ก า ร บั น ทึ ก แ ล ะ ส ง บั ต ร โ ท ร ศั พ ท            
ร ะ ห ว า ง ป ร ะ เ ท ศ  (ICC) แ ล ะ อ่ื น ๆ  ต า ม ลํ า ดั บ  

 
ภาพท่ี 1 สัดสวนจํานวนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงขาย 

 
ท่ีมา: สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 สํานักงาน กสทช. 
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ภาพท่ี 2 สัดสวนจํานวนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบไมมีโครงขาย 

 
หมายเหต ุ**ขอมูล ณ วันท่ี 24 กันยายน 2558 
ท่ีมา: สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 สํานักงาน กสทช. 
 

ท้ั ง น้ี  การขอรับ ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมน้ันจะตองมีคาธรรมเนียมของใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมดวย ซึ่ งคาธรรมเนียม
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีทางสํานักงาน 
กสทช. ไดรับน้ันจะไดรับเปนรายปหรือเมื่อครบรอบการ
ชําระแลว โดยคาธรรมเนียมท่ีไดรับประจําป 2556 เปน
จํานวน 2,636.07 ลานบาท และประจําป 25571 ไดรับ
คาธรรมเนียมจํานวนเงิน 4,361.72 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึน
รอยละ 65.46 เมื่อ เทียบกับป  2556 โดยแบงเปน
คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบ

มีโครงขายจํานวน 3,348.35 ลานบาท เมื่อเทียบกับ       
ป 2556 เพ่ิมข้ึนรอยละ 57.76 และแบบไมมีโครงขาย
จํานวน 1,0013.37 ลานบาท เมื่อเทียบกับป 2556 
เพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 97.31 (ภาพท่ี 3) ซึ่งคาธรรมเนียมท่ี
เพ่ิมข้ึนจากป 2556 ปจจัยหน่ึงมาจากการปรับหรือ
เปลี่ยนแปลงการจัดเก็บคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมตามประกาศคณะกรรมการกิจการ     
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมมาคม 

 
ภาพท่ี 3 คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
ท่ีมา: สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม1 และ 2 สํานักงาน กสทช. 
 

นอกจากใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
แลว กิจการโทรคมนาคมยังออกใบอนุญาตการนําเครื่อง
วิทยุคมนาคมตางๆ เขาประเทศดวยเชนกัน ซึ่งเครื่องวิทยุ
คมนาคมประเภทท่ีนาจับตามองในขณะน้ีคงเปนอยางอ่ืน
ไม ไ ด  นอกจ าก เ ค รื่ อ ง วิ ทยุ ค มนาคม ท่ี เ ก่ี ย วข อ ง            
กับโทรศัพทเคลื่อนท่ี น้ันก็คือ การนําเครื่องวิทยุคมนาคม

ลูกขาย ระบบเซลลูลารเขาประเทศไทย ซึ่งขณะน้ีประเทศ
ไทยอยูในระหวางชวงการเปลี่ยนผานเทคโนโลยี 2G ไปสู 
3G ท่ัวประเทศ รวมท้ัง ในปน้ีจะมีการเปดใหประมูลคลื่น
ความถ่ี 1800 MHz และ 900 MHz อีกดวย จึงทําใหผูให
บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีหรือผูขายเครื่องโทรศัพทเคลื่อนท่ี
ตางนําเครื่องเขาประเทศ เพ่ือจัดจําหนายใหกับผูใชบริการ 
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หรือผูบริโภคท่ีมีความตองการใชบริการ ซึ่ง ณ ไตรมาสน้ี 
มีผู นํา เครื่ องวิทยุคมนาคมแลวจํ านวนท้ังสิ้น 4.34       
ลานเครื่อง2 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนามีจํานวนลดลง     
รอยละ 29.87 โดยมีผูนําเครื่องวิทยุคมนาคมเขาไตรมาสน้ี
จํานวน 16 ราย3 ซึ่งบริษัท Samsung เปนผูนําเขาเครื่อง
วิทยุคมนาคมมากท่ีสุดถึงรอยละ 39.56 หรือประมาณ 
1.72 ลานเครื่อง หากเทียบกับไตรมาสกอนหนามีการ
นําเขาจํานวนลดลงรอยละ 24.20 รองลงมาเปนบริษัท 
S.Y.C เปนผูนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคมรอยละ 32.14 หรือ
ประมาณ 1.40 ลานเครื่อง หากเทียบกับไตรมาสกอนหนา
มีการนําเขาจํานวนลดลงรอยละ 31.90 และ Apple เปน
บริษัทนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคมลําดับท่ีสามคิดเปน   
รอยละ 8.47 หรือจํานวน 0.37 ลานเครื่อง หากเทียบ   
ก ับ ไ ต ร ม า ส ก อ น ห น า มี ก า ร นํ า เ ข า จํ านวนลดลง         
รอยละ 36.82 (ภาพท่ี 4) 

หากพิจารณาเฉพาะรุนของการนําเขาของบริษัท
ท้ังสามราย พบวา บริษัท Samsung ไดนําเขาเครื่องวิทยุ
คมนาคมรุน Core Prime/SM-G360H จํานวน 0.21  
ลานเครื่อง ซึ่งเปนจํานวนมากท่ีสุดในไตรมาสน้ี หรือคิด
เปนรอยละ 12.00 ของการนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคม
ท้ังหมดในไตรมาสน้ีของบริษัท Samsung สวนบริษัท 
S.Y.C ไดนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคมรุน iris 353 ถึงจํานวน 
0.31 ลานเครื่อง ซึ่งเปนจํานวนมากท่ีสุดในไตรมาสน้ี หรือ
คิดเปนรอยละ 21.92 ของการนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคม
ท้ังหมดไตรมาสน้ีของบริษัท S.Y.C และ iphone 6 น้ันได
นําเขาเครื่องวิทยุคมนาคมจํานวน 0.21 ลานเครื่อง หรือคิด
เปนรอยละ 57.10 ของการนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคม
ท้ังหมดไตรมาสน้ีของบริษัท Apple 

 
ภาพท่ี 4 สัดสวนการนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคมของผูใหบริการ 

 

 
ท่ีมา: สํานักการมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

 

           การจัดสรรคลื่นความถ่ีเปนอํานาจหนาท่ีหน่ึงใน
กิจการโทรคมนาคม โดยไตรมาสน้ีกิจการโทรคมนาคมได
จัดสรรคลื่นความถ่ีใหกับหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 
องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) และ
องคกรเอกชนเพ่ือสาธารณกุศลแลวท้ังสิ้น 490 ความถ่ี และ
เมื่อรวมครึ่งปแรกของปน้ีเปน 1,201 ความถ่ี โดยแบงเปน
ความถ่ี Vertical High Frequency: VHF มากท่ีสุดถึงรอยละ 
88.68 รองลงมาเปน Ultra High Frequency: UHF รอยละ 
8.74 (ภาพท่ี 5) ท้ังน้ี มีการขอใบอนุญาตวิทยุคมนาคม
นับตั้งแต มกราคม ถึง สิงหาคม ปน้ี พบวา ไดออกใบอนุญาต
วิทยุคมนาคมไปแลวท้ังสิ้น 124,487 ฉบับ ซึ่งแบงเปนใบใช

เครื่องวิทยุคมนาคมมากท่ีสุดรอยละ 52.38 รองลงมาเปนใบมี
เครื่องวิทยุคมนาคมรอยละ 27.15 (ภาพท่ี 6) ใน การให
ใบอนุญาตวิทยุคมนาคมน้ันจะตองมีคาธรรมเนียมดวย
เชนเดียวกับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งคิด
คาธรรมเนียมทันทีเมื่อมีการขอใบอนุญาตวิทยุคมนาคม      
แต มี อายุ การ ใช ง าน ท่ี แตกต า ง กั นแต ล ะ ใบอ นุญาต            
โดยนับตั้งแต มกราคม ถึง สิงหาคม ปน้ี ไดรับคาธรรมเนียม       
ใบอนุญาตวิทยุคมนาคมแลว ท้ังสิ้ น 63.63 ล านบาท           
ซึ่ ง ส ว น ใ ห ญ ม า จ า ก ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม ใ บ อ นุ ญ า ต ฯ                  
แ ล ะ ใ บ แ ท น ฯ ถึ ง ร อ ย ล ะ  9 2 . 3 0  ( ภ า พ ท่ี  7 )
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Nokia , 
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6.27% 

SAMSU
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https://www.google.co.th/search?biw=1676&bih=775&q=Vertical+High+Frequency&spell=1&sa=X&ei=T1-KVdCfI8mwuASQ4oOQBQ&ved=0CBgQvwUoAA
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ภาพท่ี 5 สัดสวนการจัดสรรคลื่นความถ่ี ครึ่งแรกป 2558 

 
ท่ีมา: สํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคมโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 
ภาพท่ี 6 สัดสวนการขอใบอนุญาตวิทยุคมนาคม มกราคม ถึง สิงหาคม ป 2558 

 
 

ท่ีมา: สํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคมโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 
 

ภาพท่ี 7 สัดสวนรายไดจากคาธรรมเนียม  

 
หมายเหต ุ**ขอมูลตั้งแตเดือนมกราคม – สิงหาคม 2558 
ท่ีมา: สํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคมโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

LF 
0.58% MF 

1.25% 

SHF 
0.75% UHF 

8.74% VHF 
88.68% 

1,201 ความถี่ 

52.38% 

9.99% 

27.15% 

5.36% 
5.12% 

124,487 ฉบับ 

ใชเครื่องวิทยุคมนาคม 

ต้ังสถานีวิทยุคมนาคม 

มีเครื่องวิทยุคมนาคม 

พนักงานวิทยุคมนาคม 

อ่ืนๆ 

94.40% 

0.53% 
1.68% 
3.39% 63.63 ลานบาท 

คาธรรมเนียมใบอนุญาตฯและใบแทน
ฯ 

คาเปรียบเทียบปรับผิด พ.ร.บ. วิทยุ
คมนาคม พ.ศ.2498 

คาเปรียบเทียบปรับขาดตออายุ
ใบอนุญาตวิทยุคมนาคม 

เคร่ืองหมายแสดงความสอดคลอง
ตามมาตรฐาน (Label) 
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การขยายโครงขายโทรคมนาคม 

          

การใหบริการโทรคมนาคมปจจุบันไดมีการพัฒนาการ
ใหบริการอยางตอเน่ือง ดวยเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน รวมท้ัง ราคาหรือคาอุปกรณ ท่ีใชสําหรับโครงขาย
โทรคมนาคมมีราคาลดลง ทําใหผู ใหบริการตางพัฒนา
โครงขายของตัวเองใหมีมาตรฐานและคุณภาพการใหบริการ
มากยิ่งข้ึน จึงทําใหตั้งแตป 2556 ถึง 24 กรกฎาคม 2558 มีผู
ใหบริการยื่นคําขอและเห็นชอบการพาดสายโทรคมนาคมแลว
ท้ังสิ้น 8,220 คําขอ และขอพาดสายโทรคมนาคมจํานวน 
65,356 เสนทาง หากเทียบกับตั้งแตป 2556 ถึง วันท่ี 3 
มิถุนายน 2558 มีคําขอเพ่ิมข้ึนรอยละ 7.85 หรือเพ่ิมข้ึน 598 
คําขอ และขอพาดสายโทรคมนาคมเพ่ิมข้ึนรอยละ 7.55 หรือ
เพ่ิมข้ึน 4,590 เสนทาง โดยตั้งแตป 2556 ถึง 24 กรกฎาคม 
2558 มีการขอพาดสายสายใยแกวนําแสง (Optical Fiber 
Cable: OFC) มากท่ีสุดรอยละ 93.42 ของเสนทางท้ังหมด 
และนอยสุดเปน ทองแดง (Copper) เพียงรอยละ 2.79 ของ
เสนทางท้ังหมด (ภาพท่ี 8) 

 

ภาพท่ี 8 สัดสวนเสนทางการขอพาดสายโทรคมนาคม 
           ป 2556 ถึง 24 กรกฎาคม 2558

 

ท่ีมา: สวนสิทธิแหงทาง โครงขาย และโครงสรางพ้ืนฐาน  
       สํานักวิชาการและจัดการทรพัยากรโทรคมนาคม  
       สํานักงาน กสทช. 

         
หากพิจารณาถึงการขอพาดสายโทรคมนาคมท้ัง

ประเทศ พบวา มีการเห็นชอบการพาดสายโทรคมนาคม
แลวท้ังสิ้นจํานวน 438,414.95 กิโลเมตร แบงเปนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือรอยละ 47.42 รองลงมาเปน
ภาคเหนือรอยละ 16.96 ถัดไปเปนภาคใต ภาคกลาง ภาค
ตะวันออก กรุงเทพและปริมณฑล ตามลําดับ (ภาพท่ี 9) 
ซึ่งเปนการพาดสายโทรคมนาคมของ OFC มากท่ีสุด
จํานวน 418,408.19 กิโลเมตร หรือคิดเปนรอยละ 95.44 
ของระยะทางการพาดสายท้ังหมด (ภาพท่ี 10) 

 
ภาพท่ี 9 สัดสวนการขอพาดสายโทรคมนาคมแบงรายภาค  
           ป 2556 ถึง 24 กรกฎาคม 2558 

 

 
 

ท่ีมา: สวนสิทธิแหงทาง โครงขาย และโครงสรางพ้ืนฐาน  
       สํานักวิชาการและจัดการทรพัยากรโทรคมนาคม  
       สํานักงาน กสทช. 
 
ภาพท่ี 10 สัดสวนการขอพาดสายโทรคมนาคมแบง 
            ประเภทของเสน ท่ีใหบริการ  ป  2556 ถึง  
            24 กรกฎาคม 2558 

 
  ท่ีมา: สวนสิทธิแหงทาง โครงขาย และโครงสรางพ้ืนฐาน  
       สํานักวิชาการและจัดการทรพัยากรโทรคมนาคม  
       สํานักงาน กสทช. 
      

เมื่อพิจารณา OFC พบวา บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิ
เวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC) มีการขอพาดสาย
โทรคมนาคมจํานวนมากท่ีสุดถึงรอยละ 35.55 รองลงมา
เปน บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด (SBN) 
ร อยละ  19 .70 และ อันดั บสาม เป น  บริ ษั ท  กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) รอยละ 16.16     
(ภาพท่ี 11) 

OFC,  
93.42% 
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3.79 % 
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เสนทาง 

6.64% 
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10.29
% 

419,597  
กม. 
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95.30% 
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438,414.95  
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http://www.greenclinic.in.th/copper.html
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ภาพท่ี 11 สัดสวนการขอพาดสายโทรคมนาคมของ OFC ของผูใหบริการ ป 2556 ถึง 24 กรกฎาคม 2558 
 

 
 

ท่ีมา : สวนสิทธิแหงทาง โครงขาย และโครงสรางพ้ืนฐาน  
                            สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนกังาน กสทช.

 
การขยายโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ียายความถี่ 2.1 GHz. 

 
ผูใหบริการแตละรายตางขยายหรือติดตั้งโครงขาย

ของตนเองอย างตอ เ น่ืองเ พ่ือใหครอบคลุม พ้ืน ท่ีของ
ผูใชบริการมากท่ีสุด รวมท้ัง วัตถุประสงคเพ่ือใหสอดคลอง
ตามขอกําหนดของการอนุญาตในระยะท่ี 2 โดยกําหนดไววา
จะตองใหบริการครอบคลุมจํานวนประชากรไมนอยกวา  
รอยละ 80 ของจํานวนประชากรท้ังหมดภายใน 4 ปนับจาก
วันท่ีไดรับใบอนุญาตแลว อยางไรก็ตาม นับตั้ งแตเปด
ใหบริการบนยานความถ่ี 2.1 GHz จนถึง ณ ไตรมาสน้ีของป 
2558 มีโครงขายท่ีเปดใหบริการแลวท้ังสิ้นรวม 39,560 สถานี 
ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากไตรมาสกอนหนารอยละ 9.80 หากแบงเปน
ผูใหบริการท่ีมีจํานวนสถานีเพ่ือใหบริการมากท่ีสุดในปจจุบัน 
คือ AWN รอยละ 50.31 แตมีสัดสวนลดลงเมื่อเทียบกับ   
ไตรมาสกอนหนา ลําดับถัดมาคือ DTN รอยละ 27.33 แตมี
สัดสวนลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา และลําดับ
สุดทายคือ TMH รอยละ 22.36 ซึ่งมีสัดสวนเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบ
กับไตรมาสกอนหนา (ภาพท่ี 12) เมื่อจําแนกรายภูมิภาค 
พบวา AWN มีสถานีฐานเพ่ือใหบริการมากกวาผูใหบริการ
รายอ่ืนๆ ในทุกภูมิภาคเชนเดียวกัน (ภาพท่ี 13) 

 

   

   

19,903 10,810 8,847 

 
 

ภาพท่ี 12 สัดสวนของจํานวนสถานีจําแนกรายผูประกอบการท่ี 
             ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี ยานความถ่ี 2.1 GHz 
 

 
 

ท่ีมา: รายางานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี
สากล ยานความถ่ี 2.1 GHz สํานักงาน กสทช. 

 
 
 
ภาพท่ี 13 จํานวนสถานีท่ีเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียาน 
             ความถ่ี 2.1 GHz จําแนกรายภูมิภาค 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี

สากล ยานความถ่ี 2.1 GHz สํานักงาน กสทช.
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27.3
3% 

TMH 
22.3
6% 

2Q2558 

กรุงเทพฯและปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต 

 4,714  

 2,020   2,092  

 4,355  
 3,502   3,220   3,280  

 1,024   1,051  

 1,918   1,706   1,831  
 2,303  

 1,134  
 680  

 2,013  
 1,283   1,434  

AWN DTN TMH

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKflv8XohMYCFQamvAod3IYAEw&url=http://pixgood.com/wireless-tower-icon.html&ei=2AN4VaeZJYbM8gXcjYKYAQ&psig=AFQjCNGinwZFw7Hq0kPRz5Zl4Wj3Zd1lBA&ust=1434014915443801
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKflv8XohMYCFQamvAod3IYAEw&url=http://pixgood.com/wireless-tower-icon.html&ei=2AN4VaeZJYbM8gXcjYKYAQ&psig=AFQjCNGinwZFw7Hq0kPRz5Zl4Wj3Zd1lBA&ust=1434014915443801
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKflv8XohMYCFQamvAod3IYAEw&url=http://pixgood.com/wireless-tower-icon.html&ei=2AN4VaeZJYbM8gXcjYKYAQ&psig=AFQjCNGinwZFw7Hq0kPRz5Zl4Wj3Zd1lBA&ust=1434014915443801
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สภาพตลาดโทรคมนาคม 

 ในปจจุบันตลาดโทรคมนาคมมีตลาดหลักท่ีสําคัญ 
ไดแก ตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ี ตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
และตลาดบริการอินเทอรเน็ต ดังน้ี 

1) ตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ี (Fixed Line Services) 
ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศไทย

ปจจุบันมีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพทประจําท่ี
ท้ังหมด 19.76 ลานเลขหมาย แบงเปนเลขหมายท่ีมีผูไดรับ
จัดสรรท้ังหมด 10 ราย ดังภาพท่ี 14 ท้ังน้ี มีผูใหบริการ 3 ราย 
หลัก ไดแก บมจ. ทีโอที (TOT) ใหบริการโทรศัพทประจําท่ี
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ในขณะท่ี บมจ. ทรู คอร
ปอเรช่ัน (True) ใหบริการโทรศัพทประจําท่ีในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล และ บมจ. ทีทีแอนดที (TT&T) ตางเปน      
ผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ีซึ่งอยูภายใตสัญญารวมการงาน
ของ บมจ. ทีโอที (TOT) นอกจากน้ี มี บมจ. กสท 
โทรคมนาคม (CAT) เปนผู ใหบริการรายเล็ก รวมท้ัง          
ผูใหบริการรายใหมอีก 2 ราย ท่ีอยูระหวางการวางโครงขาย
โทรคมนาคมและเปดใหบริการเพียงบางสวน ไดแก บริษัท 
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) (3BB) ใหบริการ
โทรศัพทประจําท่ีภายในทองถ่ินและทางไกลภายในประเทศ
ท้ังในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และตางจังหวัด รวมท้ัง
บริการโทรศัพทสาธารณะในกลุมลูกคาองคกร และบริษัท ทรู 
ยูนิเวอรแซล คอนเวอร เจนซ  จํากัด (TU) ซึ่งใหบริการ
โทรศัพทประจําท่ีภายในทองถ่ินและทางไกลภายในประเทศ 
ท้ังในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และตางจังหวัด เชนเดียวกัน 
ท้ังน้ี การใหบริการของผูใหบริการรายใหมท้ังสองบริษัทน้ีเกิด
จากการขยายขอบเขตการดําเนินธุรกิจของบริษัทรายเดิม 
เพ่ือใหสามารถใหบริการนอกกรอบของสัญญารวมการงาน 
กลาวคือ 3BB ขยายจาก TT&T และ TU ขยายจาก True 
นอกเหนือจากผูใหบริการท้ัง 6 รายขางตนแลว ยังมีผูให
บริการบางรายท่ีมีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท
ประจําท่ีแลวแตยังไมไดเปดใหบริการหรือเปดใหบริการไปแลว
บางสวน ไดแก บจ. แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค (AWN) บจ. 
โอทาโร เวิลด คอรปอเรช่ัน (OTW) บจ. ซุปเปอร บรอด
แบนด เน็ทเวอรค (SBN) และบจ.แอมเน็กซ จํากัด ท้ังน้ี เมื่อ
เทียบกับไตรมาสกอนหนา พบวา TU และ AWN มีสัดสวน
การจัดสรรเลขหมายเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 2.38 เปน รอยละ 
4.79 และรอยละ 0.02 เปนรอยละ 0.45 

 
 

 
 

ภาพท่ี 14 สัดสวนจํานวนเลขหมายท่ีไดรับการจัดสรรโทรศัพท 
             ประจําท่ีในปจจุบัน 

 

 
ท่ีมา: สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  
        สํานักงาน กสทช.   

 
ในไตรมาสน้ีมีจํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพท

ประจําท่ี (Fixed Line Subscribers) จํานวนรวมทั้งสิ้น
ประมาณ 5.514 ลานเลขหมาย และเมื ่อเปรียบเทียบกับ 
ไตรมาสกอนหนาลดลงรอยละ 1.61 (ภาพท่ี 15) เปนผลมา
จากแนวโนมการแปลงพฤติกรรมการใชงานอุปกรณสื่อสาร
ของผูบริโภค ท่ีเนนใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีกันมากขึ้น ซ่ึง
ปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีราคาท่ีถูกลงและมีการออกแบบ
เพ่ือใหตอบสนองการใชงานของผูบริโภคในหลากหลาย
กลุมมากขึ้น รวมท้ัง มีการจัดรายการสงเสริมการขาย
ระหวางบริษัทผู ใหบริการเครือขายกับบริษัทผูผลิต
โทรศัพทเคลื่อนท่ี ใหมีสวนลดในการซ้ือเค ร่ืองและ
คาบริการรายเดือนถาเปดใชงานรวมกัน ฉะนั้น ทิศทางการ
ลดลงของบริการโทรศัพทประจําท่ีจะมีตอไปเร่ือยๆ 
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แตจะลดลงในอัตราท่ีคอยเปนคอยไป เนื่องจาก
โทรศัพทประจําท่ียังจําเปนตอการใชติดตอของหนวยงาน
ภาครัฐ และเอกชนอยู แตในขณะท่ีผูใชบริการโทรศัพท
ประจําท่ีตามบานเรือนท่ีพักอาศัยท่ัวไปในเขตชุมชุนเมือง 
และในชนบทบางพ้ืนท่ีเร่ิมมีการขอยกเลิกบริการโทรศัพท
ประจําท่ี เนื่องจากสามารถเขาถึงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี
กันไดมากขึ้น    
  

 

อยางไรก็ตาม หากจําแนกตลาดบริการโทรศัพท

ประจําท่ีตามพ้ืนท่ีการใหบริการแลว พบวาเลขหมายที่เปด

ให บร ิการโทรศ ัพทประจํา ที ่ใน เขตพื ้นที ่กร ุง เทพและ

ปริมณฑลมีจํานวนประมาณ 2.92 ลานเลขหมาย ในเขต

พ้ืนท่ีสวนภูมิภาคมีจํานวนประมาณ 2.59 ลานเลขหมาย หรือ

คิดเปนสัดสวนบริการโทรศัพทประจําท่ีในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑลรอยละ 52.99 ภูมิภาครอยละ 47.01 ตารางท่ี 1 

 
 

ภาพท่ี 15 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ี 

 
 

ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 
ตารางท่ี 1 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ี 

จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการ 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 

โทรศัพทประจําท่ี 2557 2557 2557 2557 2558 2558 

กรุงเทพและปรมิณฑล (ลานเลขหมาย) 3.07 3.03 3.01 2.99 2.96 2.92 
ภูมิภาค (ลานเลขหมาย) 2.9 2.84 2.76 2.7 2.64 2.59 

รวมท่ัวประเทศ (ลานเลขหมาย) 5.97 5.87 5.77 5.69 5.6 5.51 

อัตราการเติบโต (รอยละ) 

 
-1.68% -1.70% -1.39% -1.58% -1.61% 

สัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการตอ
จํานวนประชากร 100 คน (รอยละ) 8.91 8.76 8.61 8.49 8.32 8.19 

กรุงเทพและปรมิณฑล (รอยละ) 19.92 19.71 19.59 19.45 18.97 18.74 

ภูมิภาค (รอยละ) 5.62 5.49 5.34 5.22 5.11 5.01 

สัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการตอ
จํานวนครัวเรือน (รอยละ) 29.59 29.10 28.62 28.21 27.75 27.31 

 กรุงเทพและปรมิณฑล (รอยละ) 104.01 102.93 102.31 101.56 100.23 99.05 

ภูมิภาค (รอยละ) 16.85 16.46 16.01 15.66 15.34 15.03 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

5.97 5.87 5.77 5.69 5.60 5.51 

29.59 29.1 28.62 28.21 27.75 27.31 
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จํานวนเลขหมายที่เปดใชบริการโทรศัพทประจําที ่ สัดสวนตอจํานวนครัวเรือน ทั่วประเทศ 
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จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ี
ตอจํานวนประชากร 100 คน (Fixed Line Penetration 
Rate) รวมท่ัวประเทศตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 ถึง     
ไตรมาส 2 ป 2558 อยูในชวงระหวาง 8-9 เลขหมายตอ
จํานวนประชากร 100 คน ซึ่งถือไดวาเปนระดับท่ีเบาบาง 
เมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยในระดับโลกจากขอมูลของ 
ITU คาดการณวาป 2558 พบวา คาเฉลี่ยดังกลาวอยูท่ี
ประมาณ 14.525 โดยสาเหตุท่ีทําใหการแพรกระจายของ
ประเทศไทยมีคาคอนขางนอย เน่ืองจากสัดสวนของ
จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการในเขตภูมิภาคคอนขาง  

เบาบางโดยอยูในชวง 5-6 เลขหมายตอจํานวนประชากร 
100 คน ในขณะที่การแพรกระจายในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลสูงถึง 18-20 เลขหมายตอจํานวนประชากร 
100 คน (ภาพท่ี 16) ซึ่งทําใหยังคงปรากฏภาพของความ
เหลื่อมล้ําในการเขาถึงและใชบริการโทรศัพทประจําท่ี
ระหวางพ้ืนท่ีในเขตเมืองกับภูมิภาค แตเมื่อพิจารณาการมี
โทรศัพทประจําท่ีตอครัวเรือนแลว พบวา ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลจะมีโทรศัพทประจําท่ีใชอยางนอย 1     
เลขหมาย แตเขตภูมิภาคจะมี 6-7 ครัวเรือนท่ีติดตั้งและ 
ใชบริการโทรศัพทประจําท่ี 1 เลขหมาย (ภาพท่ี 17) 

 
ภาพท่ี 16 สัดสวนจํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ีจําแนกตามพ้ืนท่ีใหบริการตอจํานวนประชากร 100 คน  

 
 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

 
 
ภาพท่ี 17 สัดสวนจํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ีจําแนกตามพ้ืนท่ีใหบริการตอจํานวนครัวเรือน  

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 
 
 
       

             

8.91% 8.76% 8.61% 8.49% 8.32% 8.19% 

19.92% 19.71% 19.59% 19.45% 18.97% 18.74% 

5.62% 5.49% 5.34% 5.22% 5.11% 5.01% 
0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

1Q2557 2Q2557 3Q2557 4Q2557 1Q2558 2Q2558

สัดสวนตอจํานวนประชากร ทั่วประเทศ กรุงเทพฯและปริมณฑล ภูมิภาค 

รอ
ยล

ะ 

29.59% 29.10% 28.62% 28.21% 27.75% 27.31% 

104.01% 102.93% 102.31% 101.56% 100.23% 99.05% 

16.85% 16.46% 16.01% 15.66% 15.34% 15.03% 0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

1Q2557 2Q2557 3Q2557 4Q2557 1Q2558 2Q2558

สัดสวนตอจํานวนครัวเรือน ทั่วประเทศ กรุงเทพฯและปริมณฑล ภูมิภาค 

รอ
ยล

ะ 



 

ห น า  | 10 

นับตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 ถึง ไตรมาสน้ี สวนแบงตลาด
ของ TOT และ TRUE เพ่ิมข้ึนเล็กนอยจากรอยละ 60.68 
และรอยละ 28.69 ไตรมาส 1 ป 2557 เปนรอยละ 
61.51 และรอยละ 28.91 ในไตรมาสนี้ ตามลําดับ 
ขณะเดียวกัน TT&T มีสวนแบงตลาดลดลงจากรอยละ 
10.63 เปนรอยละ 9.58 (ภาพท่ี 18) และคา HHI ท่ัว
ประเทศ ณ ไตรมาสน้ี อยูท่ี 4,711 (ภาพท่ี 19) แสดงให
เห็นวาการกระจุกตัวของการใหบริการในตลาดบริการ
โทรศัพทประจําท่ีคอนขางสูงและอยูกับผูใหบริการราย
ใหญรายเดิม โดยมีสาเหตุหลักๆ จากลักษณะของธุรกิจ

การใหบริการโทรศัพทประจําท่ีซึ่งตองมีการลงทุนสูง จึง
ทําใหเกิดการผูกขาดโดยธรรมชาติ การเขามาแขงขันของผู
ใหบริการรายใหมยังมีเหตุของขอจํากัดตางๆ ภายใต
เง่ือนไขของสัญญาจนกระท่ังทําใหผลวิเคราะหการลงทุน
ในเชิงพาณิชยสําหรับกิจการโทรศัพทประจําท่ีน้ันไมคุมคา 
ประกอบกับตลาดท่ีอยูในภาวะอ่ิมตัวเต็มท่ี พฤติกรรม
ผู ใ ช บ ริ ก า ร ท่ี เ ปลี่ ย นแปล ง ไป โ ดยกา ร ใช บ ริ ก า ร              
ท่ี อ า จ ท ด แ ท น ไ ด ด ว ย เ ท ค โ น โ ล ยี อ่ื น เ พ่ื อ บ ร ร ลุ     
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ก า ร สื่ อ ส า ร ไ ด ด ว ย เ ห ตุ ผ ล ข อ               
ความสะดวกและตนทุนอัตราคาใชบริการท่ีต่ํ ากวา

 
 
ภาพท่ี 18 สถิติและแนวโนมสวนแบงตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ีของประเทศไทย 
  

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพท่ี 19 คา HHI ตลาดโทรศัพทประจําท่ี 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช 
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2) ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Services)                     
            ตลาดบริการโทรศัพทเคลื ่อนที่ปจจุบันมีการ
ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท เคลื่อนท่ีทั ้งหมด 
210.15 ลานเลขหมาย แบงเปนเลขหมายที่มีผู ได ร ับ
จัดสรรทั้งหมด 10 ราย ดังภาพที่ 20 แตปจจุบันมีเลข
หมาย ท่ี เป ด ใช บริ ก า ร โทรศัพท เคลื่ อน ท่ี  (Mobile 
Subscribers) ไตรมาสน้ีมีจํานวนรวมประมาณ 88.316 
ลานเลขหมาย ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนา
รอยละ 5.51 (ภาพท่ี 21) ซ่ึงการลดลงของเลขหมายท่ี
เปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีน้ันมาจากเลขหมายท่ีเปด
ใชบริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) ท่ีไมมีการเคลื่อนไหว 
(Inactive) เกิน 90 วัน จึงมีการปรับปรุงเลขหมายของ

บริการดังกลาวในไตรมาสน้ีทําใหเลขหมายท่ีเปดใชบริการ
แบบเติมเงิน (Pre-paid) มีสัดสวนลดลงรอยละ 6.88 เมื่อ
เปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนา ทําใหไตรมาสน้ีอยู ท่ี 
74.69 ลานเลขหมาย หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 84.58 
ขอ ง จํ า น ว น เ ล ข หม า ย ท่ี เ ป ด ใ ช บ ริ ก า ร โ ทร ศั พ ท      
เ ค ลื่ อ น ท่ี ท้ั ง ห ม ด  ( ภ า พ ท่ี  2 2)  ใ น ข ณ ะ ท่ี  ม ี               
เ ล ขหมา ย ท่ี เ ป ด ใ ช บ ริ ก า ร ในแบ บกา ร ชํ า ร ะ เ งิ น          
แบบรายเดือน  (Post-paid)  เ พ่ิม ข้ึนเมื่อ เ ทียบ            
กับไตรมาสกอนหนารอยละ 2.79 จะอยู ท่ี                
13 .62  ล าน เลขหมาย หร ือค ิด เป นส ัดส วน             
รอยละ 15.42 โดยแตกตางกันถึงประมาณ 5.49 เทา 
ก ับ เ ล ข ห ม า ย ท่ี เ ป ด ใ ช บ ริ ก า ร แ บ บ เ ติ ม เ งิ น

 
ภาพท่ี 20 สัดสวนจํานวนเลขหมายท่ีไดรับการจัดสรรโทรศัพทเคลื่อนท่ีในปจจุบัน 

 
ท่ีมา: สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

 
ภาพท่ี 21 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Subscribers) 

 
 
หมายเหตุ   **ขอมูลของผูใหบริการ 3 รายใหญ คือ กลุม AIS กลุม DTAC และกลุม TRUE ไดจากการรายงาน 

           ขอมูลในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 
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ภาพท่ี 22 สัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบ Pre-paid และ Post-paid 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

 
หากพิจารณาถึงสวนแบงทางการตลาดบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีไตรมาสน้ี พบวา กลุมบริษัท AIS มีสวน
แบงตลาดสูงท่ีสุดถึงรอยละ 45.37 รองลงมาเปน กลุม
บริษัท DTAC สวนแบงตลาดรอยละ 30.51 และกลุม
บริษัท True รอยละ 22.11 (ภาพท่ี 23) เมื่อเปรียบเทียบ
ไตรมาสกอนหนา พบวา กลุมบริษัท AIS และกลุมบริษัท 

DTAC น้ันมีสวนแบงตลาดเพ่ิมข้ึน เน่ืองดวยมีการปรับลด
เลขหมายท่ีเปดใชบริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) ท่ีไมมีการ
เคลื่อนไหว (Inactive) เกิน 90 วัน เปนจํานวนนอยกวา
รายอ่ืนๆ จึงสงผลตอสวนแบงทางการตลาดเพ่ิมข้ึน และ
คา HHI ตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ีอยูท่ี 3,480 ซึ่งเพ่ิมข้ึน
จากไตรมาสกอนหนาท่ีอยู 3,471 

 
ภาพท่ี 23 สวนแบงทางการตลาดผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

 
จากรายงานขอมูลของผูใหบริการ ณ ไตรมาสน้ี

ของป 2558 พบวา มีจํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีบนยานความถ่ี 2.1 GHz รวมท้ังสิ้น 
86.06 ลานเลขหมาย หรือคิดเปนรอยละ 97.45 ของ
บริการโทรศัพท เคลื่อนท่ี ท้ังหมด โดยแบงเปนการ
ใหบริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) 77.94 ลานเลขหมาย 

หรือคิดเปนรอยละ 90.56 และการใหบริการแบบราย
เดือน (Post-paid) 8.13 ลานเลขหมาย หรือคิดเปนรอย
ละ 9.44 (ภาพท่ี 24) หากเทียบจํานวนเลขหมายท่ีเปดใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีบนยานความถ่ี 2.1 GHz กับ
จํานวนประชากรอยูท่ี 128.45 เลขหมายตอประชากร 
100 คน   
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ภาพท่ี 24 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีบนยานความถ่ี 2.1 GHz 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมลูและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 
อยางไรก็ตาม จํานวนเลขหมายท่ีมีการใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีบนยานความถ่ี 2.1 GHz ในปจจุบันน้ันมี
การเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง พิจารณาไดจากสวนแบง
ทางการตลาด ณ ไตรมาสน้ี โดยสวนแบงทางการตลาดท่ีมี
การใชบริการบนเครือขายของ AWN และ TUC มี    

จํานวนลดลงจากไตรมาสกอนท่ีอยูรอยละ 52.25 และ          
รอยละ 8.84 ปรับตัวลดลงเล็กนอยเปนรอยละ 51.04 
และรอยละ 7.82 ตามลําดับ และในทางกลับกันมีการใช
บริการของ DTN เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 38.92 เปนรอยละ 
41.15 (ภาพท่ี 25)    

 
 

ภาพท่ี 25 สวนแบงทางการตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 
ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล ยานความถ่ี 2.1 GHz 

 
 
การเปดใชบริการเลขหมายใหมยานความถี่ 2.1 GHz 
 
         การเปดใชบริการเลขหมายใหมยานความถี่ 2.1 GHz ณ ไตรมาสน้ี มีจํานวนท้ังสิ้นอยูท่ี 7.95 ลานเลขหมาย โดยลดลง
จากไตรมาสกอนหนาถึงรอยละ 37.00 คิดเปนผูใหบริการของ AWN ถึงรอยละ 46.79 หรือจํานวน 3.72 ลานเลขหมาย ซึ่งเปนผู
ใหบริการท่ีมีผูใชบริการเลือกใชบริการมากท่ีสุด รองลงมาเปน DTN รอยละ 33.83 หรือจํานวน 2.69 ลานเลขหมาย และ 
TUC รอยละ 19.37 หรือจํานวน 1.54 ลานเลขหมาย เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา พบวา ผูใหบริการ AWN มีสัดสวนลดลง
เพียงรายเดียว แต DTN TUC มีสัดสวนเพ่ิมข้ึน (ภาพท่ี 26) 
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ภาพท่ี 26 การเปดใชบริการเลขหมายใหมโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 
 

 
 

ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล ยานความถ่ี 2.1 GHz 
 
 
เมื่อมองถึงปริมาณการใชงานเฉลี่ยตอเดือน (Minutes of 
Use: MOU) ตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 ถึงไตรมาสน้ี พบวา 
แนวโนมการใชงานเฉลี่ยลดลงอยางตอเน่ือง (ภาพท่ี 27) 
โดยไตรมาสน้ีปริมาณการใชงานเฉลี่ยตอเดือนแบบ Post-
paid ลดลงมากเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนาถึงรอยละ 
4.83 หรือลดลงอยูท่ี 335 นาทีตอเดือน แตปริมาณการใช
งานเฉลี่ยตอเดือนแบบ Pre-paid ลดลงเพียงรอยละ 0.94 
หรือลดลงอยูท่ี 211 นาทีตอเดือน และปริมาณการใชงาน
เฉลี่ยตอเดือนแบบคาเฉลี่ย (Blended) ลดลงเพียงรอยละ 
1.29 หรือลดลงอยูท่ี 230 นาทีตอเดือน เน่ืองดวย
ผูใชบริการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการติดตอสื่อสารดวย
เสียงเปนมิใชเสียงมากข้ึน รวมท้ัง ผูใหบริการตางพยายาม

แขงขันกันเพ่ือรักษาฐานตลาดของตนเองดวยกลยุทธ
ทางดานราคาท่ีสะทอนออกมาผานรายการสงเสริมการ
ขายตามแพ็คเกจการใหบริการท่ีหลากหลาย ในการ
ตอบสนองความตองการใชงานของผูใชบริการอยางเขมขน 
ทําใหอัตราคาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีซึ่งสะทอน
ออกมาเปนรายไดจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี
เฉลี่ยตอเลขหมายตอเดือน (Average Revenue Per 
Unit: ARPU) ของผูใหบริการมีแนวโนมท่ีคอนขางทรงตัว 
(ภาพท่ี 28) โดยไตรมาสน้ี Pre-paid อยู ท่ีระดับ 147 
บาทตอเดือน ในขณะท่ี Post-paid อยูท่ีระดับ 543 บาท
ตอเดือน และคาเฉลี่ยรวมของบริการ 208 บาทตอเดือน

 
 

ภาพท่ี 27 ปริมาณการใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีเฉลีย่ตอเดือน (Minutes of Use: MOU) 
 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 
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ภาพท่ี 28 รายไดจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเฉลีย่ตอเลขหมายตอเดือน (Average Revenue Per Unit: ARPU) 
 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

 
หากพิจารณาถึงรายไดจากการใหบริการท้ังหมด7 

ของกลุมบริษัท 3 รายใหญท่ีครองสวนแบงทางการตลาด
ถึงรอยละ 97.99 ของตลาดท้ังหมด พบวา ไตรมาสน้ี มี
รายไดจากการใหบริการท้ังสิ้นจํานวน 79,312 ลานบาท 
เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนาลดลงรอยละ 4.74 ซึ่ง
รายไดในไตรมาสน้ีลดลงจากไตรมาสกอนหนาเน่ืองดวย
รายไดการจําหนายเครื่องโทรศัพทและชุดเลขหมายลดลง
มากท่ีสุดถึงรอยละ 22.15 รองลงมาเปนการลดลงของ
รายไดบริการเสียงรอยละ 5.33 และรายไดจากการ
ใหบริการอ่ืนลดลงรอยละ 4.75 ในการน้ี หากพิจารณา

เปนรายผูใหบริการ พบวา กลุมบริษัท AIS มีรายไดจาก
การใหบริการมากท่ีสุดเปนจํานวน 38,123 ลานบาท หรือ
คิดเปนรอยละ 48.07 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนามี
รายไดลดลงรอยละ 5.96 รองลงมาเปนกลุมบริษัท DTAC 
มีรายไดจากการใหบริการเปนจํานวน 21,831 ลานบาท 
หรือคิดเปนรอยละ 27.52 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนามี
รายไดลดลงรอยละ 4.60 และรายไดจากการใหบริการ
นอยท่ีสุดคือ กลุมบริษัท TRUE เปนจํานวน 19,358    
ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 24.41 เมื่อเทียบกับไตรมาส
กอนหนามีรายไดลดลงรอยละ 2.40 (ภาพท่ี 29)   

 
ภาพท่ี 29 รายไดจากการใหบริการท้ังหมดของกลุมบริษัท 3 รายใหญ 

  
 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  
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เมื่อพิจารณาถึงอัตราคาบริการของโทรศัพท 
เคลื่อนท่ี พบวา บริการทางดานเสียงน้ันมีอัตราคาบริการ
แนวโนมคงท่ี โดยไตรมาสน้ีอยู ท่ี 0.44 บาทตอนาที 
เชนเดียวกับบริการสงขอความสั้น (Short Message 
Service: SMS) คงท่ีนับตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 มีอัตรา

คาบริการการสงขอความสั้น 0.79 บาทตอขอความ แต
บริการขอความสื่อประสม (Multimedia Messaging 
Service: MMS) คงท่ีตั้งแตไตรมาส 1- 4 ป 2557 แลวเริ่ม
ลดลงในไตรมาส 1 ป 2558 อยูท่ี 1.59 บาทตอขอความ 
ลดลงรอยละ 1.24 เทียบกับไตรมาสกอนหนา (ภาพท่ี 30) 

 
ภาพท่ี 30 อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
ท่ีมา: สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 
           การใหบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
(Mobile Number Portability: MNP) หรือ การโอนยาย
เครือขายเลขหมายเดิม  ปจจุ บันมีผู ใชบริการ
โทรศั พท เ ค ลื่ อ น ท่ี รู จั กบ ริ ก า ร ค งสิ ท ธิ เ ล ขหมา ย
โทรศัพท เคลื่อนท่ีจํานวนมากข้ึน จากผลการสํารวจ
พฤติกรรมการใชบริการโทรคมนาคม8 พบวา มีผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีรูจักถึงรอยละ 41.43 ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากรอย
ละ 32.50 และเมื่อพิจารณาถึงจํานวนการโอนยาย
เครือขายเลขหมายเดิม พบวา ป 2557 มีจํานวนท่ีเพ่ิมข้ึน

ถึงรอยละ 103.34 เมื่อเทียบกับป 2556 และหากรวมการ
โอนยายขายเลขหมายเดิมตั้ งแตป  2555 ถึง เดือน
ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 5 8  มี ผู ใ ช บ ริ ก า ร แ ล ว ถึ ง  5 0 . 9 2            
ลานเลขหมาย (ภาพท่ี 31) สวนความสําเร็จในการ
โอนยายเลขหมายอยูท่ีรอยละ 94.499 เมื่อแบงเปนผูให
บริการ พบวา กลุมบริษัท DTAC น้ันสัดสวนความสําเร็จ
ในการโอนยายถึงรอยละ 97.09 รองลงมาเปนกลุมบริษัท 
AIS รอยละ 95.04 (ภาพท่ี 32)   

 
ภาพท่ี 31 จํานวนการใหบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี (การโอนยายเครือขายเลขหมายเดมิ)) 

 
ท่ีมา: สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
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ภาพท่ี 32 สัดสวนความสําเร็จในการโอนยายเฉลีย่ของการใหบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
 

 
ท่ีมา: สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของการใชบริการคงสิทธิ
เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Number Portability) 
ของไตรมาสน้ี พบวา การโอนยายเขาเครือขายจากระบบ 
2G สู ยานความถี่ 2.1 GHz และจากเครือขาย          
ผูใหบริการรายอ่ืน มีจํานวนท่ีลดลงจากไตรมาสกอนหนา 
3.10 ลานเลขหมาย เปน 1.59 ลานเลขหมายในไตรมาสน้ี 
หรือคิดจํานวนการโอนยายเขาเครือขายลดลงจากไตรมาส
กอนหนารอยละ 48.70 และแบงคิดเปนสัดสวนของ       

ผูใหบริการ AWN รอยละ 25.75 DTN รอยละ 74.21 
และ TUC รอยละ 0.04 หากเทียบกับไตรมาสกอนหนา 
พบวา มีการโอนยายเขาเครือขายของ DTN และ TUC 
ลดลง จากรอยละ 83.54 เปนรอยละ 74.21 และจาก  
รอยละ 0.06 เปนรอยละ 0.04 ตามลําดับ แตโอนยายเขา
เ ค รื อ ข า ย  AWN มี จํ า น ว น เ พ่ิ ม ข้ึ น จ า ก 
ร อยละ  16 . 40  เป น ร อยละ  25 . 75  (ภาพ ท่ี  33)

 
ภาพท่ี 33 สัดสวนการโอนยายเขาเครือขายผูใหบริการโทรศัพทเคลือ่นท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 

 
 
ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล ยานความถ่ี 2.1 GHz สํานักงาน กสทช. 
 

การโอนยายออกนอกเครือขาย ในไตรมาสน้ีมี
ปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนจาก 0.12 ลานเลขหมาย เปน 0.19 ลาน
เลขหมาย หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 58.33 โดย DTN น้ันมี
สัดสวนการโอนยายมากท่ีสุดถึงรอยละ 45.66 ซึ่งมีสัดสวน
ท่ีเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา แต TUC มีการ

โอนยายออกนอกเครือขายสัดสวนนอยท่ีสุด รวมท้ัง มี
สัดสวนลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา และ AWN มี
การโอนยายออกนอกเครือขายสัดสวนลดลงดวยเชนกัน
เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา แตอยางไรก็ตาม การลดลง
ของAWN น้ันยังมีสัดสวนท่ีนอยกวา TUC (ภาพท่ี 34) 
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ภาพท่ี 34 สัดสวนการโอนยายออกนอกเครือขายผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 
 
ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล ยานความถ่ี 2.1 GHz สํานักงาน กสทช. 
 
 

การยกเลิกเลขหมายใชบริการ ในปจจุ บันมี
จํานวนการยกเลิกการใชบริการของโทรศัพทเคลื่อนท่ียาน
ความถ่ี 2.1 GHz ณ ไตรมาสน้ี อยูท่ี 7.95 ลานเลขหมาย 
ซึ่งลดลงจากไตรมาสกอนหนารอยละ 13.87 เมื่อพิจารณา
ถึงผูใหบริการท่ีมีผูใชบริการยกเลิกการใชบริการมากท่ีสุด
น้ันเปนของ AWN อยูท่ีรอยละ 54.44 หรือ 4.33 ลานเลข

หมาย รองลงมาเปน TUC และ DTN มีสัดสวนการยกเลิก
ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz อยูท่ี 
รอยละ 28.80 และรอยละ 16.76 ตามลําดับ (ภาพท่ี 35) 
เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา พบวา มีสัดสวนการยกเลิก
เลขหมายใชบริการของ AWN เพ่ิมข้ึนมาก แต TUC และ 
DTN มีสัดสวนท่ีลดลง (ภาพท่ี 35) 

 
ภาพท่ี 35 สัดสวนการยกเลกิเครือขายผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 

 
 
ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล ยานความถ่ี 2.1 GHz สํานักงาน กสทช.   
 

ในปจจุบันตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีการแขงกัน
มากข้ึน ซึ่งผูใหบริการแตละรายตางปลอยกลยุทธเดน เพ่ือ
ดึงดูดใหผูใชบริการเขามาใชบริการของตนเอง รวมท้ัง
พยายามรักษาฐานผูใชบริการใหอยูกับตนเองใหนานท่ีสุด 
เมื่อพิจารณาการเปดใหบริการเลขหมายใหม การโอนยาย
เขาเครือขาย การโอนยายออกนอกเครือขาย รวมถึง       

 
 
 
 
 

การยกเลิกเลขหมายใชบริการแลว พบวา ในไตรมาสนี้ ผู
ใหบริการ DTN มีกลยุทธทางการตลาดท่ีดีกวาผูใหบริการ
รายอ่ืนในการดึงดูดใหผู ใชบริการเขามาใชบริการใน
เครือขายของตนเองมากท่ีสุด และมีการยกเลิกการใช
บริการนอยท่ีสุดในไตรมาสน้ี 
 
 
 
 
 
 

AWN 
55.9
9% 

DTN 
14.3
6% 

TUC 
29.6
5% 

1Q2558 

AWN 
45.07

% DTN 
45.66

% 

TUC 
9.27
% 

2Q2558 

AWN 
45.51

% 
DTN 
21.46

% 

TUC 
33.03

% 1Q2558 AWN 
54.44

% DTN 
16.76

% 

TUC 
28.80

% 
2Q2558 



 

ห น า  | 19 

3) ตลาดบริการอินเทอรเน็ต (Internet Services) 
ปจจุบันการใหบริการอินเทอรเน็ตของประเทศ

ไทยสามารถใชบริการไดหลากหลายชองทางดวยกัน ซึ่ง
ผูใชบริการสวนใหญใชบริการผานชองทางการใหบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ี และการใหบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี โดยบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงเคลื่อนท่ี (Mobile Internet Broadband) 
น้ัน มผีูใหบริการรายเดียวกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
คือ กลุมบริษัท AIS กลุมบริษัท DTAC กลุมบริษัท TRUE 

TOT10 และ CAT โดยไตรมาสน้ีมีเลขหมายท่ีเปดใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงประมาณ 58.11 ลานเลขหมาย 
เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนาเพ่ิมขึ้นรอยละ 2.31 (ภาพ
ท่ี 36) หากพิจารณาผูใหบริการ พบวา กลุมบริษัท AIS มี
สัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการมากท่ีสุดรอยละ 44.27 
รองลงมาเปนกลุมบริษัท DTAC มีสัดสวนเลขหมายท่ีเปด
ใชบริการรอยละ 27.31 ถัดไปเปนกลุมบริษัท TRUE มี
สัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการรอยละ 26.5 (ภาพท่ี 37)

  
  

ภาพท่ี 36 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ี 

 
 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 

 
ภาพท่ี 37 สัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ีของผูใหบริการแตละราย 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
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บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี (Fixed 
Internet Broadband) ปจจุบันผูใหบริการรายหลัก
ยังคงอยูในกลุมหรือบริการของผูใหบริการโทรศัพทประจํา
ท่ี โดยการตั้งบริษัทยอยสําหรับใหบริการอินเทอรเน็ต 
และในการใหบริการอินเทอรเ น็ตของผู เปนเจาของ
โครงขาย ผูมีสิทธิในโครงขายตามสัญญารวมการงานทําให
เกิดความไดเปรียบในแงตนทุนการใหบริการ จากการท่ีไม
ตองเสียคาเชาโครงขายหรือมีคาใชโครงขายในราคาต่ํา
สามารถใหบริการแกลูกคาผูใชบริการของตนเองไดอยาง
ตอเน่ือง ผูใหบริการรายใหญมีความเก่ียวของกับผูให
บริการโทรศัพทประจําท่ี ท้ังน้ี ไตรมาสน้ีมีผูลงทะเบียนใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ีแลวจํานวน 5.99 
ราย เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนาเพ่ิมข้ึนรอยละ 2.39 
(ภาพท่ี 38) ซึ่งหากเทียบผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงประจําท่ีกับจํานวนครัวเรือน พบวา มีสัดสวน  

อยู ท่ีรอยละ 29.71 และหากพิจารณาถึงสวนแบงทาง
การตลาดเห็นไดวาผูนําตลาดบรกิารอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงประจําท่ีในไตรมาสน้ี คือ TRUE มีสวนแบงตลาดท่ีรอย
ละ 36.92 เพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนาน้ีท่ี
มีสัดสวนรอยละ 36.80 รองลงมาเปน 3BB ท่ีรอยละ 
30.88 เพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนาท่ีมี
สัดสวนอยูท่ีรอยละ 29.98 นอกจากน้ัน ผูใหบริการ TOT 
มีสวนแบงตลาดลดลงจากไตรมาสกอนหนาท่ีมีเพียงรอย
ละ 24.53 เปนรอยละ 22.97 ในขณะท่ีผู ใหบริการ
อินเทอรเน็ต (ISPs) รายอ่ืนท่ีไมมีความเก่ียวของกับการ
ใหบริการโครงขาย PSTN มีสวนแบงตลาดไตรมาสน้ีอยูท่ี
เพียงรอยละ 9.23 แตเพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาส
กอนหนาท่ีมีเพียงรอยละ 8.69 ดังภาพท่ี 39 และคา HHI 
มีแนวโนมลดลงเรื่อยๆ โดยสิ้นสุดไตรมาสน้ีอยูท่ี 2,930  
ดังภาพท่ี 40 

 
 

ภาพท่ี 38 จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.23 

5.38 

5.53 

5.69 

5.85 

5.99 

5.00
5.10
5.20
5.30
5.40
5.50
5.60
5.70
5.80
5.90
6.00

1Q2557 2Q2557 3Q2557 4Q2557 1Q2558 2Q2558

จํา
นว

นผู
ลง

ทะ
เบ

ียน
ใช

บริ
กา

ร 
(ล

าน
รา

ย)
 

Fixed Internet Broadband Trend



 

ห น า  | 21 

ภาพท่ี 39 สวนแบงตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี 
 

 
 

ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 
 

ภาพท่ี 40 คา HHI ตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 

        การเขาถึงอินเทอร เ น็ตมีหลากหลาย
ชองทางดวยกัน แตปจจุบันการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงดวยเทคโนโลยี xDSL มีแนวโนมลดลงอยาง
ตอเน่ือง ซึ่งไตรมาสน้ีอยู ท่ีรอยละ 73.08 ของการใช
บร ิก ารอ ิน เทอร เน ็ต ทั ้งหมด  แตยั ง เปนบริการ ท่ีมี
ผูใชบริการมากท่ีสุดในขณะน้ี สวนบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วต่ําดวยเทคโนโลยี Dial-up มีการใชบริการ
จํานวนนอยมากและมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ซึ่ง

ไตรมาสนี้เหลือเพียงรอยละ 0.50 ของการใชบริการ
อินเทอรเน็ตท้ังหมด และการใชบริการอินเทอรเน็ตผาน
เทคโนโลยีอื ่นเริ ่มไดร ับความนิยมมากขึ้นเนื ่องดวย
ปจจุบันเทคโนโลยีมีราคาท่ีถูกลง โดยเฉพาะ FTTP และ 
Cable Modem น้ันมีสัดสวนการใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึนเมื่อ
เทียบไตรมาสกอนหนารอยละ 25.97 และรอยละ 4.26 
ตามลําดับ (ภาพท่ี 41) 

 
 
 
 
 

28.87% 27.89% 26.90% 25.84% 24.70% 

35.74% 36.08% 36.36% 36.56% 36.72% 

28.36% 28.74% 29.10% 29.37% 29.91% 

7.03% 7.28% 7.65% 8.23% 8.67% 

1Q2557 2Q2557 3Q2557 4Q2557 1Q2558

รอ
ยล

ะ 

TOT TRUE 3BB Others

1Q2557 2Q2557 3Q2557 4Q2557 1Q2558

2,965 
2,959 

2,951 

2,935 
2,928 



 

ห น า  | 22 

ภาพท่ี 41 สัดสวนการเช่ือมตออินเทอรเน็ตประจําท่ี 
 

 
ท่ีมา:    สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

สวนอัตราคาบริการอินเทอรเ น็ตความเร็วสูง
ประจําท่ีในปจจุบันมีอัตราคาบริการลดลงเพียงเล็กนอย
นับตั้งแตไตรมาสกอนหนา และไตรมาสน้ีอยูท่ี 0.07 บาท
ตอกิโลบิตตอวินาที ซึ่งแตกตางกับอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
เคลื่อนท่ี ท่ีมี อัตราคาบริการสูงกวา อัตราคาบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ีเทาตัว แตเมื่อพิจารณา
เฉพาะอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ี
แ ล ว จ ะ มี แ น ว โ น น ท่ี ล ด ล ง  โ ด ย ไ ต ร ม า ส น้ี อ ยู ท่ี            
0 . 1 8  บ า ท ต อ เ ม ก ะ บิ ต ต อ วิ น า ที  ( ภ า พ ท่ี  42)

 
 

ภาพท่ี 42 อัตราคาบริการอินเทอรเน็ต 
 

 
 

ท่ีมา:    สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช 
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คุณภาพการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนยายความถี่ 2.1 GHz 

 
        คุณภาพการใหบริการในปจจุบันเปนปจจัยหลักท่ี
ดึงดูดผู ใชบริการใหเลือกใชบริการของตัวเองมากข้ึน 
ฉะน้ัน สํานักงาน กสทช. ไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ
การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 
ดวย กัน  2  เ รื่ อง  คื อ  อัตราการ โทรสํ า เ ร็ จ  (Voice 
Successful call) และความเร็วในการรับสงขอมูล (FTP 
Download) ของผูใหบริการท่ีไดรับใบอนุญาตท้ัง 3 ราย11         
        อัตราการโทรสําเร็จ (Voice Successful call) 
ในปจจุบันผูใหบริการมีการแขงขันทางดานคุณภาพการ
ใหบริการมากข้ึน หากผูใหบริการรายใดมีคุณภาพการ
ใหบริการ ท่ี ไมดี จะ ทําให ราย น้ันสูญเสียลูกค าหรือ
ผูใชบริการได จึงทําใหผูใหบริการแตละรายตางพัฒนา
คุณภาพการใหบริการของตนเองใหดียิ่งข้ึน เพ่ือพยายาม
รักษาฐานผูใชบริการใหไดมากท่ีสุด จากผลการสํารวจ
บริเวณกรุงเทพมหานคร อัตราการโทรสําเร็จของผู
ใหบริการท้ัง 3 ราย ณ ไตรมาสน้ี พบวา มีอัตราการโทร
สําเร็จเกินรอยละ 99 ท้ัง 3 ราย ดังภาพท่ี 43 และหาก
เปรียบเทียบท้ัง 3 ราย จะเห็นไดวาผูใหบริการ DTN น้ันมี
การโทรสําเร็จมากท่ีสุดถึงรอยละ 99.88 รองลงมาเปน 
TUC มีการโทรสําเร็จรอยละ 99.82 และ AWN มีการโทร
สําเร็จรอยละ 99.76 
 
ภาพท่ี  43 อัตราการโทรสํ า เร็ จของการใหบริการ 
               โทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: สวนงานกํากับดูแลคุณภาพการบริการ  
    สํานักกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

 
ความเร็วในการรับสงขอมูล (FTP Download) 

ในปจจุบันการติดตอสื่อสารดวยอินเทอรเน็ตมีปริมาณท่ี
เพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง ฉะน้ัน ความเร็วในการรับสงขอมูล
จึงมีความสําคัญไมนอยกวาอัตราการโทรสําเร็จ ผลจาก
การสํารวจ ณ ไตรมาสน้ี พบวา ความเร็วในการรับสง
ขอมูลของผูใหบริการ DTN มีความเร็วมากท่ีสุดอยูท่ี 3.00 
เมกะบิตตอวินาที รองลงมาเปน TUC อยูท่ี 2.12 เมกะบิต
ตอวินาที และ AWN อยูท่ี 1.93 เมกะบิตตอวินาที 
 
ภาพท่ี  44 ความเร็วในการรับสงขอมูลของการให 
             บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ี ม า :  ส ว น ง า น กํ า กั บ ดู แ ล คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ก า ร  
    สํานักกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

 
เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร

โทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz จะเห็นไดวาการ
โทรสําเร็จน้ันมีคุณภาพการใหบริการท่ีดีตอผูใชบริการอยู
แลว แตความเร็วในการรับสงขอมูลน้ันเปนบริการท่ีนา
เปนหวงอยางยิ่ง เน่ืองจากความเร็วเฉลี่ยไมมีมาตรฐานท่ี
แนนอน โดยเฉพาะผูใหบริการ AWN และ TMH มีการ
เพ่ิมข้ึนและลดลงในแตละไตรมาส แตในทางกลับกัน DTN 
น้ันเปนผูใหบริการท่ีมีมาตรฐานความเร็วเฉลี่ยอยู ท่ี 4    
เมกะบิตตอวินาที ตลอดนับตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 ถึง
ไตรมาส 1 ป 2558 และลดลงไตรมาสน้ีท่ีอยูต่ํากวา 4   
เมกะบิตตอวินาที ในการน้ี คงเปนปจจัยหน่ึงท่ีทําให
ผูใชบริการเลือกใชบริการกับ DTN มากกวาผูใหบริการ
รายอ่ืน 
 
 
 
 

โทร
สําเร็จ 
99.82

% 

โทรไม
สําเร็จ 
0.18% TMH โทร

สําเร็จ 
99.76

% 

โทรไม
สําเร็จ 
0.24
% AWN 

 1.93  

 3.00  

 2.12  

0

5

10

1Q2557 2Q2557 3Q2557 4Q2557 1Q2558 2Q2558

Th
ro

ug
hp

ut
 (M

bp
s)

 

FTP Download 

AWN DTN TMH

โทร
สําเร็จ 
99.88

% 

โทรไม
สําเร็จ 
0.12% 

DTN 



 

ห น า  | 24 

  
การรองเรียน 
 
 

1) ภาพรวมการรองเรียนจากการใหบริการ 
    ในกิจการโทรคมนาคม 

กิจการโทรคมนาคมปจจุบันมีผูใชบริการเพ่ิมข้ึน
อยางเน่ืองไมวาจะเปนโทรคมนาคมหรือวิทยุคมนาคมลวน
แลวแตเปนการติดตอสื่อสารดวยกันท้ังสิ้น การใชบริการท่ี
มีจํานวนมากยอมเกิดปญหาตามมาดวยเชนกัน ไตรมาสน้ี
ไดรับการรองเรียนแลวท้ังหมดจํานวน 584 เรื่อง เมื่อแบง
ตามประเภทบริการจะเห็นไดวาบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ี
มีเรื่องรองเรียนมากท่ีสุดถึง 323 เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 
55.31 แตมีสัดสวนลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา 
รองลงมาเปนบริการประเภทอินเทอรเน็ตท่ีมเีรื่องรองเรยีน
ท้ังสิ้น 223 เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 38.18 ซึ่งจํานวนการ
รองเรียนเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา (ภาพท่ี 
45) เมื่อพิจารณาถึงการดําเนินการหรือการบริหารจัดการ
กับเรื่องรองเรียนท่ีเกิดข้ึนน้ัน พบวา ไดดําเนินการจัดการ
กับปญหาเรื่องรองเรียนแลวหรือเรื่องท่ียุติแลวจํานวน 
248 เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 42.47 และอยูระหวาง
ดําเนินการจํานวน 336 หรือคิดเปนรอยละ 57.53     
(ภาพท่ี 46) 

 
ภาพท่ี 45 สัดสวนจํานวนเรื่องรองเรียน 

 

 
 
ท่ีมา :  สํ า นัก เรื่ อ งร อง เ รี ยนและคุ มครองผู บริ โภค 
         ในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

ภาพท่ี 46 สัดสวนการดําเนินการเรื่องรองเรียน 

 
 
ท่ีมา :  สํ า นัก เรื่ อ งร อง เ รี ยนและคุ มครองผู บริ โภค 
      ในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 
เมื่อพิจารณาเฉพาะเรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ

กับไตรมาสน้ี พบวา บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีสัดสวน
เรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการมากท่ีสุดถึงรอยละ 58.63 
รองลงมา เปนบริ การ อิน เทอร เ น็ตรอยละ  32 .44  
(ภาพท่ี 47) 

 
ภาพท่ี 47 สัดสวนประเภทของการรองเรียน 

 

 
 
ท่ีมา :  สํ า นัก เรื่ อ งร อง เ รี ยนและคุ มครองผู บริ โภค 
         ในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
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บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีพบปญหาการรองเรียน
มากท่ีสุดในไตรมาสน้ี คือ เรื่องของมาตรฐานและคุณภาพ
การใหบริการ จํานวน 106 เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 
32.82 ซึ่งเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนามีสัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึน 
แตการคิดคาบริการผิดพลาดมีสัดสวนลดลงเมื่อเทียบกับ 
ไตรมาสกอนหนา จาก 27.59 เปนรอยละ 24.46 และ    
ไตรมาสน้ีมีปญหาการรองเรียนนอยท่ีสุดของบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีคือ การเติมเงินเขาสูระบบอยูท่ีสัดสวน
รอยละ 1.24 ซึ่งลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนาท่ีมี
สัดสวนนอยท่ีสุดดวยเชนเดียวกัน (ภาพท่ี 48) 
 
ภาพท่ี 48 สัดสวนปญหาการรองเรียนของบริการ 
               โทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 

 
ท่ีมา :  สํ า นัก เรื่ อ งร อง เ รี ยนและคุ มครองผู บริ โภค 
         ในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

 
บริการอินเทอรเน็ตพบปญหาการรองเรียนมาก

ท่ีสุดในไตรมาสน้ี คือ การยกเลิกบริการจํานวน 174 เรื่อง 
หรือคิดเปนรอยละ 78.03 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนมี
สัดสวนลดลง รองลงมาเปนมาตรฐานและคุณภาพการ
ใหบริการ และการคิดคาบริการผิดพลาด ตามลําดับ     
(ภาพท่ี 49) 

 

ภาพท่ี  49  สัดส วนปญหาการร อง เรี ยนของ            
                   บริการอินเทอรเน็ต 

 

 
 
ท่ีมา :  สํ า นัก เรื่ อ งร อง เ รี ยนและคุ มครองผู บริ โภค 

         ในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 
2) การรองเรียนจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียาน
ความถี่ 2.1 GHz 

ในปจจุบันมีการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียาน
ความถ่ี 2.1 GHz มากข้ึน จึงทําใหเกิดปญหาตอการใช
บริการจํานวนมากข้ึนดวยเชนกัน ฉะน้ัน นับตั้งแตเปด
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz เปนตนมา 
ถึง ไตรมาสน้ี มีเรื่องการรองเรียนแลวอยูท่ี 237 เรื่อง
ดวยกัน โดยเปนเรื่องคุณภาพความเร็วของสัญญาณมาก
ท่ีสุดถึงรอยละ 43.46 รองลงมาเปนเรื่องของการปรับลด
คาบริการ 3G รอยละ 15 อยูในสัดสวนรอยละ 24.89 
ถัดไปเปนเรื่องการคิดคาบริการผิดพลาด เรื่องจํากัด
ปริมาณการใชบริการขอมูล และเรื่องกําหนดระยะเวลา
การใชบริการ Pre-Paid ตามลําดับ (ภาพท่ี 50) ตามลําดับ  
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หาก พิ จ า รณ ากา ร ร อ ง เ รี ย น จ า ก ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร
โทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz ไตรมาสน้ี พบวา 
มีการรองเรียนอยูท่ี 39 เรื่อง และเมื่อเทียบกับไตรมาส
กอนหนาน้ันมีจํานวนลดลงรอยละ 23.53 แบงแยก     
การรองเรียนตามผูใหบริการ พบวา ผูใหบริการ AWN น้ันมี
เรื่องรองเรียนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 66.67 หรือมีการ
รองเรียนจํานวน 26 เรื่องดวยกัน รองลงมาเปน DTN รอย
ละ 30.77 จํานวน 12 เรื่อง และ TUC รอยละ 2.56 
จํานวน 1 เรื่อง (ภาพท่ี 51) ดังน้ัน สิ่งท่ีผูใหบริการควรให
ความสําคัญตอการใหบริการในปจจุบันคือ คุณภาพ
ความเร็วของสัญญาณหรือความเร็วในการรับสงขอมูลท่ี
เกิดจากการใหบริการอินเทอรเน็ตเปนไปตามท่ีกําหนดไว 

 
ภาพท่ี 50 สัดสวนการรองเรียนจากการใหบริการ 
            โทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 
 

 
 
ท่ีมา :  สํ า นัก เรื่ อ งร อง เ รี ยนและคุ มครองผู บริ โภค 
         ในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  51 สั ดส วนการร องเรียนจากการใหบริการ 
            โท รศั พท เ ค ลื่ อ น ท่ี ย า นคว าม ถ่ี  2 . 1  GHz  
            ของผูใหบริการ 

 
 

 
 
ท่ีมา :  สํ า นัก เรื่ อ งร อง เ รี ยนและคุ มครองผู บริ โภค 
         ในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 

 
 

24.89% 

43.46% 

10.55% 
4.22% 

16.88% 

237 เร่ือง 

การปรับลดคาบริการ 3G รอย  
15 
คุณภาพความเร็วของสัญญาณ 

จํากัดปริมาณการใชบริการขอ  

กําหนดระยะเวลาการใชงาน P  
Paid 
คิดคาบริการผิดพลาด 

AWN 
64.71

% 

DTN 
35.29

% 

TUC 
0.00% 

1Q2558 
51 เร่ือง 

AWN 
66.67

% 

DTN 
30.77

% 

TUC 
2.56% 

2Q2558 
39 เร่ือง 


	ภาพที่ 29 รายได้จากการให้บริการทั้งหมดของกลุ่มบริษัท 3 รายใหญ่

