


บทสรุปผู้บริหาร 

ตลาดค้าปลีกบริการ  

บรกิาร ผูใ้หบ้รกิารหลกั 
(สว่นแบง่ตลาด) 

ดชัน ีHHI1 /  
QoQ 

ราคาเฉลีย่/ 
ปรมิาณการใชง้าน 

1) โทรศัพท์ประจ ำที่ภำยในประเทศ TOT (66.04%)              
TICC (26.95%)             
บริษัทอื่นๆ (7.01%) 

5,104 179 บำทต่อเดือนต่อเลข
หมำย 

2) โทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในประเทศ AIS (44.0%)        
TRUE (22.4%)     
DTAC (21.0%)     
CAT (2.4%)         
TOT (0.2%) 

3,433 / 0.44% 236 บำทต่อเดือนต่อเลข
หมำย 

3) โทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ  CAT (64.1%) 
TIC (31.7%) 
TOT (3.0%) 
Jasmine (1.2%) 

5,123 / -1.2% 21.86 บำทต่อนำท ี

4) อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ ำที่ TICC (37.6%)       
3BB (31.6%)       
TOT (15.9%)      
AWN (10.6%) 

2,794 /  0.05% 551 บำทต่อเดือน 

5) อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ AIS (45.1%)     
TRUE (30.2%)      
DTAC (21.9%)  
CAT (1.5%)       
TOT (0.4%) 

3,428 / 0.31% 0.17 บำทต่อ MB 

ส ำนักงำน กสทช. ได้จัดท ำรำยงำนสภำพตลำดโทรคมนำคมที่ส ำคัญของประเทศไทย ประกอบด้วย 
10 ตลำด แบ่งเป็นตลำดค้ำปลีกบริกำร 5 ตลำด และตลำดค้ำส่งบริกำร 5 ตลำด โดยมีรำยละเอียด
ดังต่อไปนี้   
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ตลาดค้าส่งบริการ 

บรกิาร ผูใ้หบ้รกิารหลกั 
(สว่นแบง่ตลาด) 

ดชัน ีHHI /  
QoQ 

ราคาเฉลีย่/ 
ปรมิาณการใชง้าน 

1) อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่ำง
ประเทศ 

 
1,566 / -0.18% 2,229 Gbps 

2) เกตเวย์โทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ CAT (60.56%)  241.4 ล้ำนนำท ี

3) เชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม
เพื่อให้เรียกถึงจุดปลำยทำงบน
โครงข่ำยโทรศัพทป์ระจ ำที่  

CAT, TOT, TTTBB 

TUC, AWN 

 
145.3 ล้ำนคร้ัง หรือ  

311.8 ล้ำนนำที  

4) เชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม
เพื่อให้เรียกถึงจุดปลำยทำงบน
โครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที ่ 

CAT, DTN, TUC, AWN  
4,464.8 ล้ำนคร้ัง หรือ 

8,153.3 ล้ำนนำที  

5) เข้ำถึงบรอดแบนด ์ CAT, TOT, TUC  6,339.1 Gbps 

1ดัชนีการกระจุกตัว (Herfindahl-Hirschman Index : HHI) เป็นเครื่องมือทำงเศรษฐศำสตร์ที่ใช้แพร่หลำยในระดับสำกล ใช้ส ำหรับวัดระดับ

ควำมมีประสิทธภิำพของกำรแข่งขันในตลำดว่ำมีมำกน้อยเพียงใด โดยค่ำมำตรฐำนของดัชนีอยู่ที่ 2,500 หำกตลำดมีคำ่ HHI สูง แสดงว่ำตลำดนั้น

มีอัตรำกำรกระจุกตวัสูง ขำดประสิทธิภำพในกำรแข่งขัน (Failure market) และอำจมีผู้มีอ ำนำจเหนือตลำดอย่ำงมีนัยส ำคัญในตลำดนั้น 
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1. ตลาดบริการ
โทรศัพท์ประจ าท่ี
ภายในประเทศ 

1.1 โครงสร้างตลาด ส่วนแบ่งตลาด และระดับการแข่งขัน 

ตลำดค้ำปลีกบริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ มีผู้ให้บริกำรหลักคงเหลืออยู่ 2 รำย 
คือ บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) (TOT) และ บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต 
คอรป์อเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน) (TICC) ซึ่ง ณ สิ้นไตรมำสที่ 1 ปี 2563 มีเลข
หมำยที่เปิดใช้บริกำรทั้งหมดประมำณ 5.32 ล้ำนเลขหมำย  

อัตรำกำรเข้ำถึง 

11.33% 
ต่อครัวเรือน 

 เลขหมำยจัดสรร
สะสม 

เลขหมำยทีม่กีำร
ใช้งำน 

TOT 16,345,000 3,515,163 

TICC 2,097,000 1,434,214 

CAT 394,000 147,135 

AWN 314,000 125,049 

3BB 188,000 94,404 

DTN 22,000 1,538 

OTW 20,000 5,109 

AMX 20,000 N/A 

เลขหมายจัดสรรสะสม เลขหมายที่มีการใช้งาน รวม 
19,400,000 เลขหมาย 5,322,612 เลขหมาย 

ตารางที่ 1-1: ผู้ให้บริกำร จ ำนวนเลขหมำยจัดสรรสะสม และ
จ ำนวนเลขหมำยที่มกีำรใช้งำน 

ที่มา : ส ำนักบรหิำรและจัดกำรเลขหมำยโทรคมนำคม 
         (http://numbering.nbtc.go.th ณ วันที่ 13 สิงหำคม 2563)  
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ข้อมูลกำรจัดสรรเลขหมำยและจ ำนวนเลขหมำยที่มีกำรใช้งำน 

ณ ไตรมำสที่  2 ปี 2563 จำกส ำนักบริหำรและจัดกำรเลขหมำย

โทรคมนำคม พบวำ่ มผีูร้บัใบอนญุำตขอจัดสรรเลขหมำยโทรศัพท์ประจ ำ

ทีท่ัง้หมด 8 รำย  

ไดแ้ก ่ 1) บรษิทั ทโีอท ีจ ำกดั (มหำชน) (TOT) 

 2) บรษิทั ทร ูอนิเทอรเ์นต็ คอรป์อเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน) (TICC)  

 3) บรษิทั กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) (CAT)   

 4) บรษิทั แอดวำนซ ์ไวรเ์ลส เนต็เวริค์ จ ำกดั (AWN) 

 5) บรษิทั ทรปิเปลิท ีบรอดแบนด ์จ ำกดั (มหำชน) (3BB)  

 6) บรษิทั ดแีทค ไตรเนต็ จ ำกดั (DTN)  

 7) บรษิทั โอทำโร เวลิด ์คอรป์อเรชัน่ จ ำกดั (OTW) 

 8) บรษิทั แอมเนก็ซ ์จ ำกดั (AMX)  



รายงานสภาพตลาด โทรคมนาคม  

ส่วนแบ่งตลาดจากจ านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ท่ีมีการใช้งาน  

ณ ไตรมำส 1 ปี 2563 พบว่ำ TOT มีส่วนแบ่ง
ตลำดคิดเป็นร้อยละ 66.04 รองลงมำคือ TICC 
มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 26.95 นอกจำกนี้ยังมี
ผู้ให้บริกำรรำยย่อยอ่ืน ๆ มีส่วนแบ่งตลำด
รวมกันประมำณร้อยละ 7.01  

รูปที่ 1-1: ส่วนแบ่งตลำดโทรศัพท์ประจ ำที่  
ที่มา: ส ำนกับริหำรและจัดกำรเลขหมำยโทรคมนำคมและกำรค ำนวณ 

ดัชนี HHI  5,104   

1.2 รายได้จากการให้บริการ 

ณ สิ้นไตรมำสที่ 1 ปี 2563 ผู้ประกอบกำร มีรำยได้จำกกำรให้บริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่รวม 
1,333.7 ล้านบาท ลดลงจำกไตรมำสก่อนหน้ำ 84 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ 5.73  

รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายที่ค ำนวณค่ำเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักจำกบริกำรโทรศัพท์พ้ืนฐำน 

และโทรศัพท์สำธำรณะ อยู่ที่ 179 บาท ซึ่งลดลงจำกไตรมำสก่อนหน้ำคิดเป็นร้อยละ 0.67  

ตารางที่ 1-2: รำยรับเฉลี่ยตอ่เดือนต่อเลขหมำยของตลำดโทรศัพท์ประจ ำที่ 

 

ที่มา: ส ำนกัวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม 
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2. ตลาดบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศ 

2.1 โครงสร้างตลาด ส่วนแบ่งตลาด และระดับการแข่งขัน 

ตลำดค้ำปลีกบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่สำมำรถจ ำแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ  
 (1) ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่ำยหรือมีสิทธิ์ในกำรใช้โครงข่ำย 

(Mobile Network Operators – MNOs) 
 (2) ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ำยเสมือน 

(Mobile Virtual Network Operators – MVNOs)  
โดยมีผู้ให้บริกำรค้ำปลีกบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังนี้ 

มีโครงข่าย 
(Mobile Network Operator: MNO)  

บนโครงข่ายเสมือน 
(Mobile Virtual Network Operator: MVNOs)  

บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด 
(มหำชน) (CAT)  - บรษิทั เดอะ ไวทส์เปซ จ ำกดั (ซมิเพนกวนิ) 

บริษัท 

- บรษิทั ดแีทค ไตรเนต็ จ ำกดั (DTN)  
บริษัท 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล  
คอมมิวนิเคช่ัน จ ำกัด (TUC)  

กลุ่มบริษัท 

บริษัท แอดวำนซ์ ไวรเ์ลส เน็ทเวอร์ค 
จ ำกัด (AWN) 

บริษัท 

บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) (TOT)  

- บรษิทั ลอ็กซเลย่ ์จ ำกดั (มหำชน) (i-Kool)   
- บรษิทั เดอะ ไวทส์เปซ จ ำกดั (ซมิเพนกวนิ) 
- บรษิทั ฟลี เทเลคอม คอรเ์ปเรช่ัน จ ำกดั (Feels) 
- บรษิทั ดำตำ้ ซดีเีอม็เอ คอมมนูเิคช่ัน จ ำกดั 

(MyWorld)  
- บรษิทั โอ โมไบล ์จ ำกดั (ซมิ o-mobile โอ-

โมไบล)์ 

บริษัท 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล  
คอมมิวนิเคช่ัน จ ำกัด (TUC MVNO)  
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รายงานสภาพตลาด โทรคมนาคม  

ส่วนแบ่งตลาดจากจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีการใช้งาน  

ส่วนแบ่งตลำดจำกจ ำนวนเลขหมำยที่มีผู้ใช้งำนของ
ตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่พบว่ำ ณ สิ้นไตรมำสที่ 1 ปี 
2563 AWN มีส่วนแบ่งตลำด คิดเป็นร้อยละ 44.02 
รองลงมำเป็น กลุ่ม TRUE มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 
32.28  DTN มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 20.99 ตำมด้วย 
TOT มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 2.41  และ CAT  มีส่วน
แบ่งตลำดร้อยละ 0.19  ตำมล ำดับ ค่ำดัชนี HHI ณ สิ้น
ไตรมำสที่ 1 ปี 2563 อยู่ที่ 3,433 จุด เพ่ิมข้ึนจำกไตร
มำสก่อนหน้ำร้อยละ 33.48 

ดัชนี HHI  3,433 (0.09% QoQ)  

รูปที่ 2-1: ส่วนแบ่งตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่  ไตรมำสที่ 1 ป ี2563  
ที่มา: ส ำนกัวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม  

2.2 รายได้จากการให้บริการ 
รายรบัเฉลีย่ตอ่เดอืนตอ่เลขหมายของบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที ่(หรอื ARPU ซึง่ค ำนวณโดยไมร่วมรำยไดจ้ำก
กำรเชือ่มตอ่โครงข่ำย) โดย ณ สิ้นไตรมำสที ่1 ปี 2563 ARPU ของบรกิำรโทรศัพทเ์คลือ่นที่ อยู่ที ่236 บำท 
ลดลงจำกไตรมำสกอ่นหนำ้รอ้ยละ 2.12 โดยหำกแยกประเภทบรกิำร ระบบ prepaid มคีำ่รำยรบัเฉลีย่ตอ่เดอืน
ตอ่เลขหมำยอยูท่ี ่139 ลดลงจำกไตรมำสกอ่นหนำ้รอ้ยละ 5.25 สว่นระบบ postpaid มรีำยรบัเฉลีย่ตอ่เดอืน
ตอ่เลขหมำยอยูท่ี ่505 บำท ลดลงจำกไตรมำสกอ่นหนำ้รอ้ยละ 1.41 อัตรำคำ่บรกิำรเฉลีย่ประเภทเสยีงนำทลีะ 
0.59 บำทตอ่นำท ีซึง่เทำ่กบัไตรมำสกอ่นหนำ้ 

รายได้จากการให้บริการ ณ สิ้นไตรมำสที่ 1 ปี 2563 เทำ่กบั 71,000 ลำ้นบำท ลดลงจำกไตรมำสกอ่นหนำ้ 
รอ้ยละ 2.61 โดยรำยไดเ้สยีงและรำยไดม้ใิชเ่สยีงเทำ่กบั 64,000 ลำ้นบำท และรำยได้อ่ืนๆ 7,000 ล้ำนบำท  

ตารางที่ 2-2  ส่วนแบ่งตลำดและดัชนี HHI ของบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  

ที่มา: ส ำนกัวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม/ 
       ข้อมูลเลขหมำยจำกส ำนักบริหำรและจัดกำรเลขหมำยโทรคมนำคม (http://numbering.nbtc.go.th ณ วันที่ 13 สิงหำคม 2563)  

ตารางที่ 2-3  รำยได้และอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยของบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  

ที่มา: ส ำนกัวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม 
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3. ตลาดบริการ
โทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศ  

3.1 ประเภทบริการ สำมำรถแบ่งกำรให้บริกำรออกเป็น 3 ระบบใหญ่ ได้แก่ 

1) ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: IDD)  

บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศระบบต่อตรง เป็นกำรให้บริกำรผ่ำน Access Code หรือ IDD Prefix 
โดยต่อตรงอัตโนมัติผ่ำนระบบเลขหมำย 3 หลัก (Three Digits Number) หรือ ผ่ำนบริกำรโทรศัพท์
ประจ ำที่ (Public Switched Telephone Network: PSTN) และบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งระบบต่อ
ตรงมี 2 ลักษณะด้วยกัน คือ กำรต่อตรงอัตโนมัติ และกำรเรียกผ่ำนพนักงำนสลับสำย โดยปัจจุบัน
ผู้ใช้บริกำรใช้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงด้วยวิธีกำรกด IDD Prefix เป็นส่วนใหญ่ วิธีกำรใช้บริกำรสำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ดังนี้ 

1.1) กรณีโทรเข้ำโทรศัพท์ประจ ำที่ กด IDD Prefix + รหัสประเทศ + รหัสเมือง + เลขหมาย
ปลายทาง  

1.2) กรณีโทรเข้ำโทรศัพท์เคลื่อนที่ กด IDD Prefix + รหัสประเทศ + เลขหมายปลายทาง 

2) ระบบการสื่อสารทางเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
(Voice over Internet Protocol: VoIP)  

บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศระบบกำรสื่อสำรทำงเสียงผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต เป็นลักษณะกำร
เชื่อมต่อผ่ำนโครงข่ำยอินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (Internet Protocal: IP)ซึ่งเป็นกำรใช้บริกำรผ่ำนโทรศัพท์
ประจ ำที่ หรือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ก็ได้ ด้วยวิธีกำรแปลงสัญญำณเสียงเพ่ือส่งต่อไปยังปลำยทำงผ่ำนทำง
บริกำรอินเทอร์เน็ต แต่ปัจจุบันกำรโทรออกด้วย VoIP นั้น มีเลขหมำยและไม่มีเลขหมำยโทรศัพท์ก็ได้ 
เช่น กำรโทรผ่ำนคอมพิวเตอร์ไปคอมพิวเตอร์ (PC-to-PC) คอมพิวเตอร์ไปโทรศัพท์ (PC-to-Phone) 
โทรศัพท์ไปคอมพิวเตอร์ (Phone-to-PC) และโทรศัพท์ไปโทรศัพท์ (Phone-to-Phone) เป็นต้น 

3) ระบบบัตรโทรศัพท์ (International Calling Card)  

บรกิำรโทรศพัทร์ะหวำ่งประเทศระบบบตัรโทรศพัท ์เปน็บรกิำรทีผู่ใ้ชบ้รกิำรโทรออกตำ่งประเทศจะตอ้งท ำกำร
ซือ้บตัรโทรศพัทร์ะหว่ำงประเทศจำกผูจ้ดัจ ำหนว่ยหรอืผูใ้หบ้ริกำรตำ่งๆ ทัง้นีก้ำรโทรออกไปตำ่งประเทศจะมี
ลกัษณะกำรเชือ่มตอ่สว่นกลำง ซึง่มเีลขหมำยกลำงของศนูยบ์รกิำร (Access Number) เปน็เลขหมำยศนูยก์ลำง
ส ำหรบักำรเชื่อมตอ่ไปยังเกตเวย์ (Gateway) โดยผู้ให้บริกำรระบบดงักลำ่วจะตอ้งเชำ่ชว่งชอ่งสัญญำณจำกผู้
ใหบ้รกิำรเกตเวย ์เพ่ือเชือ่มตอ่ออกไปตำ่งประเทศ  
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3.2 โครงสร้างตลาด ส่วนแบ่งตลาด และระดับการแข่งขัน 

1) ระบบต่อตรง 
(International Direct 
Dialing: IDD)  

ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศระบบต่อตรงรำยใหญ่ทั้งหมด 6 รำย ดังนี้   
(1) บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) (TOT)  
(2) บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) (CAT)  
(3) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ำกัด (AIN) 
(4) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด (DTAC TriNet)  
(5) บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด (TUC) 
(6) บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด (AWN) 

2) ระบบการสื่อสารทาง
เสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
(Voice over Internet 
Protocol: VoIP)  

 
ผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรอินเทอร์เน็ต  
ให้บริกำรอยู่ในปัจจุบัน จ ำนวนทั้งหมด 71 ราย 

3) ระบบบัตรโทรศัพท์ 
(International Calling 
Card)  

 
ผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมระบบบัตรโทรศัพท์ 
ให้บริกำรอยู่ในปัจจุบัน จ ำนวนทั้งหมด 23 ราย 

รายได้รวม 198.81 ล้านบาท 

ดัชนี HHI 5,123 (-1.2% QoQ) 

รปูที ่3-1: สว่นแบง่ตลำดโทรศัพทร์ะหวำ่งประเทศ ไตรมำสที ่1 ป ี2563 
ทีม่า: ส ำนกัวชิำกำรและจดักำรทรพัยำกรโทรคมนำคม 

ส่วนแบ่งตลำดจำกรำยได้ในกำรให้บริกำรของตลำด
บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศพบว่ำ ณ สิ้นไตรมำสที่ 
1 ปี 2563  CAT มีส่วนแบ่งตลำด คิดเป็นร้อยละ 64.1  
รองลงมำเป็น TIC มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 31.7 TOT มี
ส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 3 ตำมด้วย Jasmine มีส่วนแบ่ง
ตลำดร้อยละ 1.2  ตำมล ำดับ ค่ำดัชนี HHI ณ สิ้นไตร
มำสที่ 1 ปี 2563 อยู่ที่ 5,123 จุด ลดลงจำกไตรมำส
ก่อนหน้ำร้อยละ 1.2 
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3.3 อัตราค่าบริการ 

เมื่อพิจำรณำอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศเฉลี่ยในไตรมำสที่ 1 ปี 2563 พบว่ำมีอัตรำเฉลี่ยอยู่ที่
นำทีละ 23.37 บำท เพ่ิมขึ้นจำกไตรมำสก่อนหน้ำร้อยละ 0.3 เมื่อพิจำรณำในแต่ละกลุ่มจะเห็นว่ำกำรโทร
ไปยังประเทศปลำยทำงในกลุ่มประเทศอำเซียนมีค่ำบริกำรต่ ำที่สุดโดยมีอัตรำเฉลี่ยนำทีละ 9.66 บำท 
รองลงมำเป็นทวีปเอเชีย (นำทีละ 18.75 บำท) ทวีปยุโรป (นำทีละ 18.52 บำท) และตะวันออกกลำง (นำที
ละ 19.58 บำท) ตำมล ำดับ  

ตารางที่ 3-1 อัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหวำ่งประเทศเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มประเทศปลำยทำง  

ตารางที่ 3-1 อัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหวำ่งประเทศเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มประเทศปลำยทำง  
ที่มา: ส ำนกัค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรโทรคมนำคม 
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4. ตลาดค้าปลีก
บริการอินเทอร์เน็ต
ประจ าที่  

4.1 จ านวนผู้ใช้งาน  

ณ สิ้นไตรมำสที่ 1 ปี 2563 มีผู้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ทั้งสิ้น 10.26 ล้านราย เพ่ิมขึ้น
จำกไตรมำสก่อนหน้ำร้อยละ 1.58 

อัตราการเข้าถึงของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง พบว่ำมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 
โดย ณ สิน้ไตรมำสที ่1 ป ี2563  มอัีตรำกำรเขำ้ถงึอยูท่ีร่อ้ยละ 47.6 ของครัวเรือน เพ่ิมขึ้นจำก
ไตรมำสก่อนหน้ำร้อยละ 1.60 โดยพบว่ำ กำรเชื่อมต่ออินเทอรเ์นต็ควำมเร็วสูงประเภท Fiber 
optical มีสัดส่วนสูงที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 53.6 ของกำรเชื่อมต่อทั้งหมด ตำมด้วยกำรเชื่อมต่อผ่ำน 
xDSL ร้อยละ 36.7 กำรเชื่อมต่อแบบ Cable Broadband มีสัดส่วนร้อยละ 8 และกำร
เชื่อมต่อแบบอ่ืนๆ ร้อยละ 1.7   

ตารางท่ี 4-1 จ ำนวนผู้ใช้บรกิำร อัตรำกำรเข้ำถึงอนิเทอร์เน็ตต่อครัวเรอืนและสัดส่วนกำรเชือ่มตอ่อนิเทอร์เนต็ควำมเร็วสงู 

ท่ีมา: ส ำนกัวิชำกำรและกำรจดักำรทรัพยำกรโทรคมนำคม/ Frost & Sullivan (Thailand) 
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4.2 โครงสร้างตลาด ส่วนแบ่งตลาด และระดับการแข่งขัน  

ตลำดค้ำปลีกบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง มีผู้ให้บริการรายใหญ่ 4 ราย ได้แก่ 
1) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (TICC) 
2) บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) (TOT) 
3) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ำกัด (มหำชน) (3BB)  
4) บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด (AWN)  

ส่วนแบ่งตลาดจำกจ ำนวนผู้ใช้บริกำร พบว่ำ ณ สิ้นไตรมำสที่ 1 
ปี 2563 TICC มีส่วนแบ่งตลำดสูงที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 37.61 ตำม
ด้วย 3BB มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 31.55 TOT มีส่วนแบ่งตลำด
ร้อยละ 15.87 AWN มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 10.62 นอกจำกนี้  
ยังมีผู้ให้บริกำรรำยย่อยอื่นๆ มีส่วนแบ่งตลำดรวมกันประมำณ
ร้อยละ 4.34 ค่ำดัชนี HHI ณ สิ้นไตรมำสที่ 1 ปี 2563  อยู่ที่ 
2,794 จุด เพ่ิมขึ้นจำกไตรมำสก่อนหน้ำร้อยละ 0.05 

รูปที่ 4-1: ส่วนแบ่งตลำดบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 
ที่มา: ส ำนกัวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม  

ดัชนี HHI  2,794  
(+0.05% QoQ)  

ที่มา: ส ำนกัวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม 

ตาราง 4-2 : ส่วนแบ่งตลำดและดัชนี HHI ของตลำดค้ำปลีกอินเทอร์เน็ตประจ ำที่ 

ที่มา: ส ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม 

4.3 รายได้จากการให้บริการ 

ตารางที่ 4-3 รำยได้จำกกำรใหบ้ริกำรอนิเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง  

- รายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั้งหมด มีรำยได้รวมทั้งสิ้น 17,400 ล้านบาท ซึ่งลดลงจำก
ไตรมำสก่อนหน้ำร้อยละ 4.4  

- รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย ประมำณเดือนละ 551 บาท ลดลงจำกไตรมำสก่อนหน้ำร้อยละ 6.73 
- อัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 3.76 บาทต่อ Mbps ซึ่งลดลงจำกไตรมำสก่อนหน้ำร้อยละ 8.07  
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5. ตลาดค้าปลีก
บริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่  

5.1 โครงสร้างตลาด 

ตลำดอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่มีโครงสร้ำงคล้ำยกับตลำดโทรศัพท์เคลื่อนที่ เนื่องจำกผู้ให้บริกำรเสียงในตลำด
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ก็มีจะให้บริกำรอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ควบคู่ไปด้วย 

มีโครงข่าย 
(Mobile Network Operator: MNO)  

บนโครงข่ายเสมือน 
(Mobile Virtual Network Operator: MVNOs)  

บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด 
(มหำชน) (CAT)  - บรษิทั เดอะ ไวทส์เปซ จ ำกดั (ซมิเพนกวนิ) 

บริษัท 

- บรษิทั ดแีทค ไตรเนต็ จ ำกดั (DTN)  
บริษัท 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล  
คอมมิวนิเคช่ัน จ ำกัด (TUC)  

กลุ่มบริษัท 

บริษัท แอดวำนซ์ ไวรเ์ลส เน็ทเวอร์ค 
จ ำกัด (AWN) 

บริษัท 

บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) (TOT)  

- บรษิทั ลอ็กซเลย่ ์จ ำกดั (มหำชน) (i-Kool)   
- บรษิทั เดอะ ไวทส์เปซ จ ำกดั (ซมิเพนกวนิ) 
- บรษิทั ฟลี เทเลคอม คอรเ์ปเรช่ัน จ ำกดั (Feels) 
- บรษิทั ดำตำ้ ซดีเีอม็เอ คอมมนูเิคช่ัน จ ำกดั 

(MyWorld)  
- บรษิทั โอ โมไบล ์จ ำกดั (ซมิ o-mobile โอ-

โมไบล)์ 

บริษัท 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล  
คอมมิวนิเคช่ัน จ ำกัด (TUC MVNO)  
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5.2 ส่วนแบ่งตลาด และระดับการแข่งขัน  

สว่นแบง่ตลาด จำกจ ำนวนผูใ้ชบ้รกิำร ณ สิน้ไตรมำสที ่1 ป ี
2563 พบวำ่ผูใ้หบ้รกิำรใน AWN มสีว่นแบง่ตลำดมำกทีส่ดุที่
รอ้ยละ 45.07 ตำมดว้ยผูใ้หบ้รกิำรในกลุม่ TRUE มสีว่นแบง่
ตลำดรอ้ยละ 30.24 และผูใ้หบ้รกิำรใน DTN มสีว่นแบง่ตลำด
รอ้ยละ 21.87 ค่ำดัชนี HHI ณ สิ้นไตรมำสที่ 1 ปี 2563 อยู่
ที่ 3,428 จุด เพ่ิมขึ้นจำกไตรมำสก่อนหน้ำร้อยละ 0.31 

ดัชนี HHI  3,428  
(+0.31% QoQ)  

รูปที่ 5-1: ส่วนแบ่งตลำดบริกำรอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่  
ที่มา: ส ำนกัวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม  

หมายเหต ุ: ส ำนักงำน กสทช. ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบในกำรจัดเก็บข้อมูลในไตรมำสที่ 3 ปี 2562 จึงท ำให้ข้อมูลมีควำมแตกต่ำงกันจำก 
ไตรมำสก่อนหน้ำ 

ตารางที่ 5-2 ส่วนแบ่งตลำดค ำนวณจำกจ ำนวนผู้ใช้บริกำรจำกกำรให้บริกำรทีม่ิใช่เสียง (non-voice)  

5.3 รายได้จากการให้บริการ 

รายได้รวม อัตราค่าบริการเฉลี่ย   

รายได้จากบริการที่มิใช่เสียง (non-voice) 
0.17 บาท/MB  

ที่มา: ส ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคมและส ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม/ 

ตารางที่ 5-3 รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรทีม่ใิชเ่สยีง (non-voice) และอตัรำค่ำบรกิำรเฉลีย่ 

หน้า 13 



6. ตลาดบริการ 
เกตเวย์อินเทอร์เน็ต
ระหว่างประเทศ   

6.1 โครงสร้างตลาด 

ผู้ให้บริกำรบริกำรเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่ำงประเทศจะต้องได้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบที่ 2 
ส ำหรับกำรให้บริกำรกำรเชื่อมต่อกำรแลกเปลี่ยน ข้อมูลอินเทอร์เน็ตภำยใน (National Internet Exchange : NIX) 
และระหว่ำงประเทศ (International Internet Gateway : IIG) จำกส ำนักงำน กสทช. โดยในปัจจุบันมีผู้ให้บริกำรที่
ได้รับใบอนุญำตและด ำเนินกิจกำรอยู่ทั้งสิ้น 15 รำย ซึ่งให้บริกำรทั้ง NIX และ IIG  

ตารางที่ 6-1 ผู้ประกอบกำรที่ได้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบที่ 2 ให้บริกำรกำรเชื่อมต่อชอ่งสัญญำณแลกเปลี่ยนข้อมูล

ที่มา: ส ำนกักำรอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม 1 และ 2 

หน้า 14 



รายงานสภาพตลาด โทรคมนาคม  

6.2 ปริมาณแบนด์วิธและส่วนแบ่งตลาดในการให้บริการ 

สว่นแบ่งตลาดซึ่งค านวณโดยปริมาณแบนด์วธิ ณ สิ้นไตรมำสที่ 1 ปี 2563 พบว่ำ CAT มสี่วนแบ่งตลำดสูง
ทีสุ่ดที่ร้อยละ 26.96 ซึง่เท่ำกับไตรมำสก่อนหน้ำ ตำมด้วย TIG มีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ 19.12 ลดลงจำกไตร
มำสกอ่นหนำ้รอ้ยละ 0.84 

ปริมาณแบนด์วิธรวม การเชื่อมต่อผ่าน Landline การเชื่อมต่อผ่านเคเบิ้ลใต้น้ า 
(submarine cable) 

2,229 Gbps 1,772 Gbps 457 Gbps 

ตารางที่ 6–2: ปริมำณแบนด์วธิและสว่นแบ่งตลำดบริกำรเกตเวยอ์ินเทอร์เน็ตระหวำ่งประเทศ  

ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand) และกำรค ำนวณ 
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7. ตลาดบริการ 
เกตเวย์โทรศัพท์
ระหว่างประเทศ  

7.1 โครงสร้างตลาด 

ปัจจุบันมีผู้ได้รับอนุญำตให้บริกำรเกตเวย์โทรศัพท์
ระหว่ำงประเทศรวม 5 รำย โดยทั้งหมดเป็นผู้
ให้บริกำรค้ำปลีกโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ  และ
เกือบทั้ งหมดเป็นผู้ ให้บริกำรในตลำดค้ำปลีก
โ ท ร ศั พ ท์ ป ร ะ จ ำ ที่ แ ล ะ โ ท ร ศั พ ท์ เ ค ลื่ อ น ที่
ภำยในประเทศด้วย  

7.2 ปริมาณการใช้งาน  

ส ำหรับจ ำนวนนำทีบริกำรเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ ในไตรมำสที่ 1 ปี 2563 มีปริมำณกำรใช้งำนที่ค ำนวณ
เฉพำะบริกำร Calling Card Service ทั้งสิ้น 241.35 ล้ำนนำที ลดลงจำกไตรมำสก่อนหน้ำประมำณ 1.63 ล้ำนนำที
หรือคิดเป็นร้อยละ 0.67 โดย บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) มีปริมำณกำรโทรถึง 146.19 ล้ำนนำที ซึ่ง
คิดเป็นร้อยละ 60.6 ของจ ำนวนนำทีทั้งหมด ขณะที่ผู้ให้บริกำรรำยอื่นมีปริมำณกำรโทรประมำณ 95.16 ล้ำนนำที  

ตารางที่ 7-2 จ ำนวนนำทีกำรโทรออกและรับสำยผ่ำนเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ  

ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand) 
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8. ตลาดบริการเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่
เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุด
ปลายทาง 

8.1 โครงสร้างตลาด 
ในปัจจุบันมีผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ที่ให้บริกำรถึงผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริกำรข้ันสุดท้ำย (end users)  หรือ Fixed 

Call Termination จ ำนวน 8 รำย ด้วยลักษณะประเภทบริกำร Call Termination ผู้ที่จะสำมำรถให้บริกำรได ้

จ ำเป็นต้องเป็นผู้ที่ให้บริกำรค้ำปลีกที่มีโครงข่ำยเป็นของตนเองในบริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ ดังนั้นจึงถือว่ำ ผู้ให้บริกำร 

Fixed Call Termination มีจ ำนวน 8 รำย  
ตารางที่ 8-1 ผู้ให้บริกำร Fixed Call Termination 

ล าดับ ผู้ให้บริการ 
1. บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) (TOT) 
2. บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ ำกัด (TUC) 
3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด (DTN) 
4. บริษัท แอมเน็กซ์ จ ำกัด (AMX) 
5. บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) (CAT) 
6. บริษัท โอทำโร่ เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (OTW) 
7. บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ำกัด (มหำชน) (TTTBB) 
8. บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ตเวิร์ค จ ำกัด (AWN) 

ที่มา: ส ำนกัวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม  

8.2 ปริมาณการใช้งาน 

กำรรับสำยจำกโครงข่ำย

โทรศัพท์เคลื่อนที ่

(Mobile-to-Fixed)  

143.95 ล้านครั้ง  

307.6 ล้านนาที  

กำรรับสำยจำกโครงข่ำย

โทรศัพท์ประจ ำที ่

(Fixed-to-Fixed)  

1.38 ล้านครั้ง  

4.2 ล้านนาที  

ตารางที่ 8-2 จ ำนวนครั้งและนำทีในกำรรับสำยของบริกำร Fixed Call Termination  

ที่มา: ส ำนกัวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคมและส ำนักโครงข่ำยพื้นฐำน กำรใช้และเชื่อมต่อโครงข่ำย 
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9. ตลาดบริการเชื่อมต่อ

โครงข่ายโทรศัพท์ 

เคลื่อนที่เพื่อให้สามารถ

เรียกถึงจุดปลายทาง 
9.1 โครงสร้างตลาด 

ในปัจจุบันผู้ให้บริกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ให้บริกำรถึงผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริกำรขั้นสุดท้ำย (end 

users) หรือ Mobile Call Termination ซึ่งเป็นผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สำมำรถให้บริกำร Mobile Call 

Termination ได้มีทั้งหมด 5 กลุ่มใหญ่  

บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด 
(มหำชน) (CAT)  

บริษัท 

- บรษิทั ดแีทค ไตรเนต็ จ ำกดั (DTN)  
บริษัท 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล  
คอมมิวนิเคช่ัน จ ำกัด (TUC)  

กลุ่มบริษัท 

บริษัท แอดวำนซ์ ไวรเ์ลส เน็ทเวอร์ค 
จ ำกัด (AWN) 

บริษัท 

บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) (TOT)  
บริษัท 

กำรรับสำยจำกโครงข่ำย

โทรศัพท์เคลื่อนที ่

(Mobile-to-Mobile)  

4,360 ล้านครั้ง  

8,000 ล้านนาที  

กำรรับสำยจำกโครงข่ำย

โทรศัพท์ประจ ำที ่

(Fixed-to-Mobile)  

104.76 ล้านครั้ง  

151.3 ล้านนาที  

ที่มา: ส ำนกัวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคมและส ำนักโครงข่ำยพื้นฐำน กำรใช้และเชื่อมต่อโครงข่ำย 

ตารางที่ 9-1 จ ำนวนครั้งและนำทีในกำรรับสำยของบริกำร Mobile Call Termination  
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10. ตลาดบริการ 
เข้าถึงบรอดแบนด ์

10.1 โครงสร้างตลาด 

- ผู้รับใบอนุญำตที่ให้บริกำรผ่ำนโครงข่ำย
โทรคมนำคมหนึ่งแบบ 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเป็น
ของตนเองและได้รับอนุญาตให้บริการเข้าถึงบรอดแบนด์  72 ราย 

44 ราย  

- ผู้รับใบอนุญำตที่ให้บริกำรผ่ำนโครงข่ำย
โทรคมนำคมมากกว่าหนึ่งแบบ 28 ราย  

ตารางท่ี 10-1 ผูร้บัใบอนญุำตทีม่โีครงขำ่ยและรปูแบบของโครงขำ่ยทีใ่ห้บรกิำรเขำ้ถงึบรอดแบนด ์

ทีม่า : ส ำนกักำรอนญุำตกำรประกอบกจิกำรโทรคมนำคม 1 ส ำนกังำน กสทช.  
หมายเหต ุ:ขอ้มลูจำกใบอนญุำตทีไ่ดร้บัโทรคมนำคมแบบทีส่ำม โทรคมนำคมแบบทีส่อง(มโีครงขำ่ย)และอนิเทอรเ์นต็แบบทีส่ำม หน้า 19 



รายงานสภาพตลาด โทรคมนาคม  

10.2 ปริมาณการใช้บริการและรายได้เข้าถึงบรอดแบนด์  

กำรเข้ำถึงบรอดแบนด์โดยใช้เทคโนโลยี 
Fiber optic มีปริมำณทรำฟฟิค
มำกกว่ำเทคโนโลยีอ่ืน  

รายได้ 
31,155.73 ล้านบาท 
(+2.65% QoQ)  

ตารางท่ี 10-2 ปรมิำณและรำยไดก้ำรใชง้ำนบรกิำรเขำ้ถงึบรอดแบนด ์ 

ทีม่า : Frost & Sullivan (Thailand)  
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