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สภาพตลาดโทรศัพทพืน้ฐาน โทรศพัทเคลื่อนที่ และบริการอินเตอรเนต็  
ณ ไตรมาสที่ 3 ป 2549 

การติดตามตรวจสอบติดตามสภาพการแขงขันในกิจการโทรคมนาคมเปนสิ่งจําเปนในการกํากับ
ดูแล แตเนื่องจากประกาศ กทช. เรื่อง กําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548 ได
กําหนดลักษณะของโครงขายกิจการโทรคมนาคม และบริการโทรคมนาคม ซึ่งเปนการกําหนดลักษณะ
โครงขายและบริการตามหลักการทางวิศวกรรม แตการตรวจสอบการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม มี
ความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองดําเนินการกําหนดตลาดที่เกี่ยวของ (Relevant market) กอน ทั้งนี้ เพื่อ
กําหนดขอบเขตของบริการโทรคมนาคมที่อยูในตลาดเดียวกัน ซึ่งจะทําใหสามารถพิจารณาการแขงขันใน
ตลาดนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตาม การดําเนินการกําหนดตลาดที่เกี่ยวของ (Relevant 
market) ใชระยะเวลาในการดําเนินการ เพื่อใหการตรวจสอบสภาพการแขงขันสามารถดําเนินการตอไปได 
จึงขอนําเสนอรายงานสภาพการแขงขันในตลาดบริการโทรคมนาคม 3 ตลาดหลักที่สงผลกระทบตอ
ผูใชบริการโดยตรง คือ ตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐาน ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ตลาดบริการ
อินเตอรเน็ต 

1. ตลาดบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน 
1.1  โครงสรางตลาดบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน (Market Structure) 

การใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในปจจุบันประกอบดวยผูลงทุนและผูดําเนินงาน 3 
หนวยงาน ไดแก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานทั่วประเทศ บริษัท ทรู 
คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (TRUE) ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และบริษัท 
ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) (TT&T) ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตภูมิภาค  
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รูปที่ 1 แนวโนมสวนแบงตลาดของตลาดบริการโทรศัพทพืน้ฐาน 

ที่มา: กลุมเฉพาะกิจดานเลขหมายโทรคมนาคม สกทช. 
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การแขงขันในภาพรวมของตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานในสามไตรมาสที่ผานมาของป 
2549 บมจ. ทีโอที ยังคงครอบครองสวนแบงการตลาดเปนอันดับหนึ่ง แมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงบางใน
ระหวางไตรมาส แตโดยเฉลี่ยแลว บมจ. ทีโอที ครอบครองสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 50 (ดูรูปที่ 1) 
ในขณะที่บริษัทเอกชนคูแขงขัน คือ บมจ. TRUE และ บมจ. TT&T มีสวนแบงตลาดโดยเฉลี่ยทั้งสาม
ไตรมาสประมาณ รอยละ 30 และ 20 ตามลําดับ ซึ่งโครงสรางสวนแบงตลาดในตลาดบริการโทรศัพท
พื้นฐานไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงมากนักเนื่องจากในอดีต บมจ.ทีโอที มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจและเปนผูมี
อํานาจในการใหสิทธิในการเปนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานมากอน ดวยขอไดเปรียบของ บมจ.ทีโอที นี้
เองจึงเปนอุปสรรคสําคัญในการเขาสูตลาดของผูประกอบการรายอื่น 
  ทั้งนี้เม่ือแบงการพิจารณาตลาดโทรศัพทพื้นฐานตามพื้นที่การใหบริการ เนือ่งจากบรกิาร
โทรศัพทพื้นฐานไมสามารถใชงานของผูใหบริการรายอื่นที่ไมมีโครงขายในการใหบรกิารในพื้นที่นัน้ ๆ ได
แมวาราคาคาบริการของผูใหบริการรายอืน่จะมีราคาถูกกวาก็ตาม อยางไรก็ตามสามารถสรุปขอมูลตามพื้นที่
การใหบริการในไตรมาสที่ 3 ของป 2549 ไดดังตอไปนี้ 
 

1) ตลาดโทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
  จากที่กลาวไปแลววาโครงสรางสวนแบงตลาดของตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานไมคอยมี

การเปลี่ยนแปลงมากนัก ซึ่งในตลาดโทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลในสามไตรมาสแรก
ของป 2549 พบวา บมจ. TRUE ยังคงมีสวนแบงตลาดโทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล คิด
เปนรอยละ 56 ซึ่งมากกวา บมจ.ทีโอที แตเปนสัดสวนที่แตกตางกันไมมากนัก (ดูรูปที่ 2) โดยในไตรมาสที่ 
3 ของป 2549 บมจ. TRUE มีเลขหมายที่ใหบริการประมาณ 1.99 ลานเลขหมาย ในขณะที่ บมจ.ทีโอที 
ใหบริการประมาณ 1.54 ลานเลขหมาย 
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 รูปที่ 2  แนวโนมสวนแบงตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานของผูประกอบการ 2 ราย 
  ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 ที่มา: กลุมเฉพาะกิจดานเลขหมายโทรคมนาคม สกทช. 
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ตารางที่ 2 สวนแบงการตลาด จํานวนผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล และดัชนี HHI 
ระหวางไตรมาสที่ 1 - 3 

 

Market Share HHI Market Share HHI Market Share HHI Market Share HHI

56.41% 56.41% 56.37% -0.04% 3.16
1.98 1.98 1.99            0.01

43.59% 43.59% 43.63% 0.04% -4.1
1.53 1.53 1.54            0.01

100% 100% 100% 0.00% -0.94

3.51 3.51 3.53            0.02

5082.19

1900.07 1903.23

ผูใหบรกิาร ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3

รวม 5082.19 5081.25

เปลี่ยนแปลง (3เทียบ2)

TRUE 3182.12 3182.12 3178.02

TOT 1900.07

 
  
เมื่อพิจารณาถึงระดับการแขงขันของตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยใชดัชนี Hefindahl-Hirschman Index (HHI)1 พบวาคาดัชนี HHI ในไตรมาสที่ 3 ลดลง
เล็กนอยเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 1 และ 2 (ไตรมาสที่ 3 คาดัชนี HHI อยูที่ 5081.25 ในขณะที่ไตรมาสที่ 1 
และ 2 มีคาดัชนี HHI อยูที่ 5082.19 และ 5082.19 ตามลําดับ) ซึ่งแสดงถึงตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีระดับการแขงขันที่ดีขึ้น แตอยางไรก็ตาม ตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐาน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลยังมีระดับการแขงขันที่ไมสูงนัก เนื่องจากยังคงมีผูใหบริการเพียงสอง
รายซึ่งอาจกลาวไดวาตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานเปนตลาดผูขายนอยราย หรือ Oligopoly Market 
 

2) ตลาดโทรศัพทพื้นฐานในเขตภูมิภาค 
 สําหรับในเขตภูมิภาค จากขอมูลการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน ณ สิ้นไตรมาส 3 ของป 

2549 พบวา บมจ. ทีโอที มีสัดสวนในการครองตลาดยังคงมากกวา บมจ. TT&T เกือบสองเทา นั่นคือ บมจ. 
ทีโอทีมีสวนแบงตลาดถึงรอยละ 63.46 ของผูใชบริการทั้งหมด ซึ่งเปลี่ยนแปลงในทิศทางเพิ่มขึ้นจากไตรมาส
ที่ 2 ไมมากนัก (ดูรูป 3) 

 
 

                                          
1 HHI เปนดัชนีชี้วัดระดับการแขงขันในตลาดหรืออุตสาหกรรมซึ่งใชตามหลักสากลทั่วไป 

ซึ่งหากผลการคํานวณที่ไดมีคานอยกวา 1,000 หมายถึง ตลาดมีการแขงขันแลว แตหากวาผลการคํานวณ
อยูระหวาง 1,000 – 1,800 อาจกลาวไดวาตลาดมีการแขงขันในระดับหนึ่งแตมีความเปนไปไดมากวามีผู
ใหบริการรายใหญอยูในตลาด สําหรับตลาดใดที่มีผลการคํานวณเทากับ 10,000 หมายถึง ตลาดนั้นเปน
ตลาดผูกขาดมีผูใหบริการเพียงรายเดียว 
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รูปที่ 3  แนวโนมสวนแบงตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานของผูประกอบการ 2 ราย 

ในเขตภูมิภาค 
 
 ที่มา: กลุมเฉพาะกิจดานเลขหมายโทรคมนาคม สกทช. 

 
ตารางที่ 3 สวนแบงการตลาด จํานวนผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตภูมิภาค และดัชนี HHI  

ระหวางไตรมาสที่ 1 - 3 
 

Market Share HHI Market Share HHI Market Share HHI Market Share HHI

64.96% 62.61% 63.50% 0.88% 111.3497
2.28 2.06 2.07            0.01

35.04% 37.39% 36.50% -0.88% -65.24042

1.23 1.23 1.19            -0.04

100.00% 5,447.44   100.00% 5,318.23   100.00% 5,364.33   0.00% 46.1093

3.51 3.29 3.26 -0.03

เปลี่ยนแปลง (3เทียบ2)

TOT    4,219.45

ผูใหบรกิาร ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3

รวม

1397.71

   3,920.51    4,031.86

TT&T 1227.99    1,332.47

 
  

เม่ือพิจารณาถึงระดับการแขงขันของตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตภูมิภาค โดยใช
ดัชนี Hefindahl-Hirschman Index (HHI) พบวาคาดัชนี HHI ในไตรมาสที่ 3เพิ่มขึ้นเล็กนอยเมื่อเทียบกับ
ไตรมาสที่ 2 (ไตรมาสที่ 3 คาดัชนี HHI อยูที่ 5,364.33 ในขณะที่ไตรมาสที่ 2 มีคาดัชนี HHI อยูที่ 
5,318.23) ซึ่งแสดงถึงตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตภูมิภาคมีระดับการแขงขันที่ลดลง แตอยางไรก็
ตาม ตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตภูมิภาคยังมีระดับการแขงขันที่ไมสูงนักเชนเดียวกับตลาดบริการ
โทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากยังคงมีผูใหบริการเพียงสองราย 
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1.2 ประพฤติกรรมของตลาดบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน (Market Conduct) 
1) รายการสงเสริมการขายของตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานในไตรมาสที่ 3 ป 2549 

การจัดทํารายการสงเสริมการขายของผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในไตรมาสที่ 3 
ของป 2549 ยังคงเนนการจัดทํารายการสงเสริมการขายในบริการโทรศัพทพื้นฐานรวมกับการใหติดต้ัง
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงในราคาถูก และใชงานอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในราคาถูก โดยผูใหบริการโทรศพัท
พื้นฐานทั้ง 3 รายจัดทํารายการสงเสริมการขายในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เปนการสงเสริมใหผูใชบริการ
โทรศัพทพื้นฐานใชงานบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงเพื่อเพิ่มรายไดและเพิ่มประสิทธิภาพการใช
โครงขายใหมีความคุมคามากยิ่งขึ้น 

2) ราคาคาบริการของตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
เนื่องจากอัตราคาบริการของผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานไมสามารถทําการรวบรวม

ไดครบถวนทั้ง 3 ราย รายงานฉบับนี้จึงขอนําเสนอแนวโนมอัตราคาบริการโทรศัพทพื้นฐานของ บมจ. 
TRUE เปนตัวแทนราคาคาบริการของตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และเขตภูมิภาค โดยราคาคาบริการของตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานในไตรมาสที่ 3 มีคาลดลง
จากไตรมาสที่ 2 รอยละ6.37 ซึ่งใกลเคียงกับการลดลงของราคาคาบริการของไตรมาสที่ 2 จากไตรมาสที่ 1 
(ดูตารางที่ 4) การลดลงของราคาคาบริการในไตรมาสที่ 1 – 3 ของป 2549 อาจสันนิษฐานไดวาตลาด
บริการโทรศัพทพื้นฐานมีระดับการแขงขันที่ดีขึ้นเปนลําดับก็ได  

 
ตารางที่ 4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายของตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
 

เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลง

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 (2เทียบ1) (3เทียบ2)

Fixed - line

TOT N/A N/A N/A N/A N/A

TT&T N/A N/A N/A N/A N/A

TRUE 453 424 397 -6.40% -6.37%

ARPU
2549
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2. ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
2.1 โครงสรางตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Market Structure) 

ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยังคงมีจํานวนผูใหบริการทั้งสิ้น 6 ราย คือ (1) AIS 
(2) DTAC (3) True Move (4) DPC (5) THAI Mobile (6) HUTCH ในรายงานนี้ขอนําเสนอเฉพาะผู
ใหบริการรายใหญในตลาด 3 ราย คือ AIS DTAC และ True Move โดยมีสวนแบงตลาดซึ่งคํานวณ
จากจํานวนผูใชบริการในไตรมาสที่ 3 ของป 2549 คือ รอยละ 49.30 รอยละ 31.89 และรอยละ 18.81 
และเมื่อพิจารณาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงสวนแบงการตลาดในสามไตรมาสของป 2549 พบวา สวน
แบงการตลาดของ AIS มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง กลาวคือ ในไตรมาสที่ 1 AIS มีสวนแบงตลาด
ประมาณรอยละ 52.71 และลดลงเปนรอยละ 51.93 และรอยละ 49.30 ในไตรมาสที่ 2 และ 3 
ตามลําดับ สําหรับสาเหตุของการลดลงของของสวนแบงการตลาดของ AIS นั้น อาจจะมาจากเหตุผล
จากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง และผลของการการแขงขันทางดานราคาที่รุนแรงในตลาดบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งจะกลาวถึงตอไป ในขณะที่สวนแบงการตลาดของ DTAC และ True Move มี
แนวโนมเพิ่มสูงขึ้น โดย DTAC มีสวนแบงการตลาดในไตรมาสที่ 1 ประมาณรอยละ 31.55 และ
เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 31.84 และรอยละ 31.89 ในไตรมาสที่ 2 และ 3 ตามลําดับ สําหรับสวนแบง
การตลาดของ True Move ก็มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นเชนเดียวกับ DTAC โดย True Move มีสวนบง
การตลาดในไตรมาสที่ 1 ประมาณรอยละ 15.74 และเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 16.22 และ รอยละ 18.81 ใน
ไตรมาสที่ 2 และ 3 ตามลําดับ 

52.71%

31.55%

15.74%

51.93%

31.84%

16.22%

49.30%

31.89%

18.81%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3

AIS DTAC True Move

 

รูปที่ 4 แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสวนแบงตลาดในผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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ตารางที่ 4 สวนแบงการตลาด จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และดัชนี HHI ระหวาง
ไตรมาสที่ 1 - 3 

 

Market Share HHI Market Share HHI Market HHI Market Share HHI

52.71% 51.93% 49.30% -2.63% -266.21
16.41 17.32 17.72 0.4

31.55% 31.84% 31.89% 0.04% 2.7
9.82 10.62 11.46 0.84

15.74% 16.22% 18.81% 2.59% 90.63
4.9 5.41 6.76 1.35

100% 100% 3974.34 100% 0.00% -172.88
31.13 33.35 35.94 2.59

เปลีย่นแปลง (3เทียบ2)

247.76 263.15 353.78True Move

รวม 4021.67 3801.46

DTAC 995.1 1014.05 1016.75

AIS 2778.81 2697.14 2430.93

ผูใหบรกิาร ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3

 
เมื่อพิจารณาถึงระดับการแขงขันของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชดัชนี 

Hefindahl-Hirschman Index (HHI) พบวาคาดัชนี HHI ในไตรมาสที่ 3 ลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 1 
และ 2 (ไตรมาสที่ 3 คาดัชนี HHI อยูที่ 3801.46 ในขณะที่ไตรมาสที่ 1 และ 2 มีคาดัชนี HHI อยูที่ 
3974.34 และ 4021.67 ตามลําดับ) ซึ่งแสดงถึงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีระดับการแขงขันที่ดี
ขึ้น แตอยางไรก็ตาม ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยังมีระดับการแขงขันที่ไมสูงนัก เนื่องจากยังคงมีผู
ใหบริการรายใหญที่มีสวนแบงการตลาดอยูในระดับสูงในทั้งสามไตรมาสของป 2549  

 

2.2 ประพฤติกรรมของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่(Market Conduct) 
 

1)  รายการสงเสริมการขายในไตรมาสที่ 3 พ.ศ. 2549
การแขงขันในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 3 ของป 25492 พบวา

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยังคงนําเสนอรายการสงเสริมการขายในลักษณะมุงเนนอัตราคาบริการ
ราคาถูกทั้งในโทรศัพทเคลื่อนที่แบบรายเดือน (Post - paid) และและเติมเงิน (Pre-paid) โดยมีการ
ออกรายการสงเสริมการขายของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญ (AIS DTAC และTrue Move) 
ในไตรมาสที่ 3 ทั้งสิ้น 28 รายการ แบงเปน AIS จํานวน 13 รายการ DTAC จํานวน 10 รายการ และ 
True Move จํานวน 5 รายการ ซึ่งสวนใหญเปนการแขงขันทางดานราคา โดยมีการเปลี่ยนแปลงจาก
การคิดอัตราคาบริการเปนรายนาที เปนการคิดอัตราคาบริการรายครั้ง นอกจากนี้ยังมีการคิดอัตรา
คาบริการสําหรับการโทรภายในโครงขาย (On Net) และ การโทรภายนอกโครงขาย (Off Net) อีกดวย 

 

                                          
2 แนวทางการกํากับดูแลและพัฒนากิจการโทรคมนาคม กลุมภารกิจดานแผนกล

ยุทธฯ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทคมนาคมแหงชาติ 
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รูปที่ 5 รายการสงเสริมการขายของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 3 ของป 2549 
ที่มา : รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 3 ป 2549 บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซส็ คอมมูนิเคชัน่ 

2)  ราคาคาบริการ
อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน เม่ือพิจารณาจากรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตอเลขหมาย (Average Revenue Per Usage: ARPU) ทั้งแบบรายเดือน (Post - paid) และ (Pre - 
paid) ในไตรมาสที่ 3 ยังคงมีการลดลงตอเนื่องจากไตรมาสที่ 2 โดยในโทรศัพทเคลื่อนที่แบบรายเดือน
ของ AIS มีอัตราการลดลงสูงสุด คือ รอยละ 12.91 ในขณะที่ DTAC และ True Move มีอัตราการ
ลดลงที่นอยกวา AIS และนอยลงเมื่อเทียบกับอัตราการเปลี่ยนแปลงของไตรมาสที่ 1 และ 2 ซึ่ง
สถานการณขางตนอาจหมายถึง DTAC และ True Move ไดทําการลดราคาคาบริการจนกระทั่งอยูใน
ระดับที่มีกําไรปกติ (Normal Profit) แลว ในขณะที่ AIS ยังคงมีการคิดราคาคาบริการในระดับมีกําไร
เกินปกติ (Excess Profit) ในไตรมาสที่ 1 และ 2 และสามารถทําการลดราคาลดลงไดอีกในไตรมาสที่ 
3 ซึ่งแสดงใหเห็นผานทางอัตราคาบริการในไตรมาสที่ 3 ของผูใหบริการทั้ง 3 รายอยูในอัตราที่
ใกลเคียงกัน คือ 884 790 และ 794 บาท ตามลําดับ สําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเติมเงิน (Pre - 
paid) ในไตรมาสที่ 3 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายของ AIS และ DTAC มีคาลดลง ในขณะ
ที่ของ True Move มีคาเพิ่มขึ้น ทั้งนี้อาเปนผลมาจากการออกรายการสงเสริมการขายของ True Move 
มีจํานวนนอยกวา AIS และ DTAC อีกทั้งรายการสงเสริมการขายของ True Move เปนการนําเสนอ
โดยคิดอัตราคาบริการตอครั้ง ซึ่งอาจเปนการกระตุนการใชงานของผูใชบริการของ True Move จึงอาจ
เปนผลใหรายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายของ True Move เพิ่มขึ้นในไตรมาสที่ 3 
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ตารางที่ 5  รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญ  
 

เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลง

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 (2เทียบ1) (3เทียบ2)

Post-paid

AIS 1,098 1,015 884 -7.56% -12.91%

DTAC 911 796 790 -12.62% -0.75%

True Move 866 745 734 -13.97% -1.48%

Pre-paid

AIS 327 277 265 -15.29% -4.33%

TAC 310 271 261 -12.58% -3.69%

True Move 307 253 277 -17.59% 9.49%

ARPU
2549
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3. ตลาดบริการอินเตอรเน็ต 
3.1 โครงสรางตลาดบริการอินเตอรเน็ต (Market Structure) 

ตลาดบริการอินเตอรเน็ต ณ ไตรมาสที่ 3 ป 2549 มีจํานวนผูรับใบอนุญาตที่ขอรับ
ใบอนุญาตเพื่อใหบริการอินเตอรเน็ตกับคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ทั้งสิ้น 28 ราย3 
(รายละเอียดดูภาคผนวก) เมื่อพิจารณาสภาพการแขงขันจากจํานวนผูใหบริการอินเตอรอาจกลาวได
วาตลาดบริการอินเตอรเน็ตมีระดับการแขงขันที่สูง เนื่องจากมีจํานวนผูใหบริการจํานวนมาก4

3.2 ประพฤติกรรมตลาดบริการอินเตอรเน็ต (Market Conduct) 
1) รายการสงเสริมการขายในไตรมาสที่ 3 ป 2549 

ในตลาดบริการอินเตอรเน็ตอาจกลาวไดวามีการแบงแยกตลาดยอยสองเปน 2 
ตลาด คือ ตลาดอินเตอรเน็ตความเร็วตํ่า (Narrow Band) นั่นคือ การใหบริการอินเตอรโดยใชการ
เชื่อมตอแบบหมุนโทรศัพท (Dial-up) ซึ่งมีความเร็วในการสงผานขอมูลนอยกวา 128 กิโลบิทตอวินาที 
และตลาดอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broad Band) นั่นคือ การใหบริการอินเตอรโดยใชการเชื่อมตอ
แบบ ADSL ซึ่งมีความเร็วในการสงผานขอมูลมากกวา 128 กิโลบิทตอวินาที โดยรายการสงเสริมการ
ขายของตลาดบริการอินเตอรเน็ตในไตรมาสที่ 3 ป 2549 ผูใหบริการอินเตอรเน็ตยังคงมีลักษณะ
เดียวกับการนําเสนอรายการสงเสริมการขายในไตรมาสที่ 2 กลาวคือ ตลาดอินเตอรเน็ตความเร็วตํ่า 
(Narrow Band) มีนําเสนอรายการสงเสริมการขายโดยคิดอัตราคาบริการจะมีความแตกตางกันตาม
ความตองการใชงานของผูบริโภค ซึ่งผูใหบริการไดจัดหาทางเลือกไวหลากหลาย ทั้งผูบริโภคที่มีความ
ตองการใชงานมาก ผูบริโภคท่ีใชงานคอนขางนอย และผูบริโภคที่ใชงานปานกลาง สําหรับตลาด
อินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broad Band) ซึ่งมีพื้นที่การใหบริการในปจจุบันคอนขางจํากัดอยูในเฉพาะ
เขตเมืองที่มีความหนาแนนของการใชงานอินเตอรเน็ตคอนขางสูง ผูใหบริการสวนใหญเสนอทางเลือก
การใหบริการอินเตอรเน็ต 2 ทางเลือก คือ เหมาจายรายเดือน (Post-paid) สําหรับผูบริโภคที่ตองการ
ใชงานมาก และ เติมเงิน (pre-paid) สําหรับผูบริโภคที่ตองการใชงานปานกลางและนอย 

2) ราคาคาบริการอินเตอรเน็ต 
โดยตลาดบริการอินเตอรเน็ตทั้งสองตลาดมีอัตราคาบริการที่ตางกันตาม

คุณภาพการใหบริการหรือความเร็วในการสงผานขอมูล กลาวคือ ตลาดอินเตอรเน็ตความเร็วตํ่า 
(Narrow Band) จะมีอัตราคาบริการที่ตํ่ากวาตลาดอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broad Band) โดย
แนวโนมของอัตราคาบริการอินเตอรเน็ตมีแนวโนมลดลงมาโดยตลอด ในปจจุบันอัตราคาบริการ
อินเตอรเน็ตความเร็วตํ่าโดยเฉลี่ยอยูประมาณ 6 บาทตอชั่วโมง ในขณะที่อัตราคาบริการอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูงโดยเฉลี่ยอยูประมาณ 350 บาทตอเดือน 

เนื่องจากขอจํากัดทางดานขอมูล การพิจารณาจึงขอใชตัวแทนอัตราคาบริการ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัท TRUE Internet เปนตัวแทนการตรวจสอบสภาพการแขงขัน และ

                                          
3 จํานวนผูใหบริการอินเตอรเน็ตนับเฉพาะผูใหบริการที่ขออนุญาตใหบริการกับ 

กทช. เทานั้น 
4 แตเนื่องจากความจํากัดดานขอมูลจึงไมอาจแสดงสวนแบงการตลาดและดัชนี HHI 

เพื่อตรวจสอบสภาพการแขงขันที่ถูกตองตามหลักวิชาการได 
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เมื่อพิจารณาจากรูปขางตนจะเห็นไดวาอัตราคาบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัท TRUE 
Internet มีคาลดลงอยางตอเนื่องซึ่งอาจจะสะทอนใหเห็นถึงสภาพการแขงขันในตลาดบริการ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงมีการแขงขันที่พัฒนาไปในแนวทางเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับ
จํานวนผูใหบริการอินเตอรเน็ตที่มีการขยายตัวอยางมากในชวง 3 ปที่ผานมา 

อตัราคาบริการอนิเตอรเน็ตความเร็วสูงของ บ. TRUE Internet
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รูปที่  อัตราคาบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัท TRUE Internet 
 

3) ความสัมพันธระหวางผูใหบริการโทรศัพทพืน้ฐาน (Fixed line) กับ ผูใหบริการ
อินเตอรเน็ต (Internet Service Providers) 

ผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานรายใหญมักจะเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ตทั้งบริการ
อินเตอรเน็ตความเร็วตํ่าและอินเตอรเน็ตความเร็วสูง เชน บมจ. TRUE เปนผูใหบริการโทรศัพท
พื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขณะเดียวบริษัทลูกของ บมจ. TRUE นั่นคือ บ. 
TRUE Internet ก็เปนผูใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในเขตกรุงเทพมหาครและปริมณฑลเชนกัน 
นอกจากนี้ยังมีบริษัทเอกชนดําเนินการเชนเดียวกับ บมจ. TRUE คือ บมจ. TT&T แตเปนการ
ใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในเขตภูมิภาค และ บมจ. TOT ก็เปนทั้งผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน
และบริการอินเตอรเน็ตทั้งความเร็วตํ่าและความเร็วสูง ทั่วทั้งประเทศ การที่บริษัทผูใหบริการโทรศัพท
พื้นฐานเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ตดวยนั้น อาจจะเกิดปญหาเกี่ยวกับการแขงขันในตลาดบริการ
อินเตอรเน็ตได เนื่องจากผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานที่ใหบริการอินเตอรเน็ตดวยอาจจะกีดกันมิใหผูให
บริการอินเตอรเน็ตที่ไมมีโครงขายโทรศัพทพื้นฐานเขามาใหโครงขายในการใหบริการ หรืออาจจะ
กําหนดคาเขาใชโครงขายในอัตราที่สูงซึ่งอาจจะสงผลใหผูใหบริการอินเตอรเน็ตที่ไมมีโครงขายไม
สามารถทําการแขงขันกับผูใหบริการอินเตอรเน็ตที่มีโครงขายโทรศัพทพื้นฐานเปนของตนเองได ซึง่ใน
ปจจุบันมีผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานบางราย ใหสิทธิผูบริโภคในการเขาใชบริการอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูงโดยไมมีคาใชจายในการติดต้ัง  
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4) การอุดหนุนไขวระหวางบริการโทรคมนาคม (Cross Subsidies) 
ผูใหบริการโทรคมนาคมบางรายประกอบธุรกิจทางดานโทรคมนาคมหลาย

ประเภท และประกอบธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจโทรคมนาคม (Down Stream) เปนผลใหผู
ใหบริการโทรคมนาคมมีความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขงขันที่ไมไดประกอบธุรกิจอื่นที่
เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจโทรคมนาคม โดยผูใหบริการที่ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องจัดทํารายการสงเสริมการ
ขายในบริการโทรคมนาคมรวมกับธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง เชน สามารถนําคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไปใชบริการเคเบิลทีวีไดฟรีหรือบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง เปนตน
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ภาคผนวก 
จํานวนผูรับใบอนุญาตจาก กทช. ใหบริการอินเตอรเน็ตทั้งประเภท 1 และ 3 
 

ผูยื่นขอรับใบอนุญาต ขอรับใบอนญุาต 
1. บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด แบบที่สาม 
2. บริษัท ทร ูแอสเสท คอรปอเรชั่น จํากัด แบบที่หนึง่ 
3. บริษัท ไอทูโฟน จํากัด แบบที่หนึง่ 
4. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด แบบที่หนึง่ 
5. บริษัท มิลคอมซิสเต็มซ จํากัด แบบที่หนึง่ 
6. บริษัท ไทย ซสิเต็ม อินทิเกชัน่ จํากัด แบบที่หนึง่ 
7. บริษัท เอเน็ต จํากัด แบบที่หนึง่ 
8. บริษัท สาไท อนิเตอรเน็ต จํากัด แบบที่หนึง่ 
9. บริษัท ออล เทเลคอม จํากัด แบบที่หนึง่ 
10. บริษัท แอดวานซ เทเลโฟน แอนด เทเลคอมมิวนิเคชั่น จาํกัด แบบที่หนึง่ 
11. บริษัท สวัสดีชอป จํากัด แบบที่หนึง่ 
12. บริษัท ล็อกซเลย อินฟอรเมชั่น เซอรวิส จาํกัด แบบที่หนึง่ 
13. บริษัท กลุมแอดวานซ รีเสิรช จํากัด แบบที่หนึง่ 
14. บริษัท พอรทัลเน็ท จํากัด แบบที่หนึง่ 
15. บริษัท ซิมเบิลเน็ตเวอรค คอรปอเรชัน่ จํากดั แบบที่หนึง่ 
16. บริษัท จัสมิน อินเตอรเนต จาํกัด แบบที่หนึง่ 
17. บริษัท แพลนเน็ท คอมเมริซ จํากัด แบบที่หนึง่ 
18. บริษัท สามารถ อนิโฟเนต จาํกัด แบบที่หนึง่ 
19. บริษัท บีบีเทลล จํากัด แบบที่หนึง่ 
20. บริษัท ดีแทค เนทเวอรค จํากัด แบบที่หนึง่ 
21. บริษัท ซิพโฟน (ประเทศไทย) จํากัด แบบที่หนึง่ 
22. บริษัท โตกิ เนท็ จํากัด แบบที่หนึง่ 
23. บริษัท พลัสวัน พาวเวอร จํากัด แบบที่หนึง่ 
24. บริษัท พรบงกช คอมมนูิเคชัน่ จํากัด แบบที่หนึง่ 
25. บริษัท ชิน บรอดแบนด อนิเตอรเนต (ประเทศไทย) จํากัด แบบที่หนึง่ 
26. บริษัท อินเตอรเนต เซอรวิส โพรวายเดอร จํากัด แบบที่หนึง่ 
27. บริษัท ที.ซี.ซี. เทคโนโลยี จํากัด แบบที่หนึง่ 
28. บริษัท เวิลด เน็ท แอนด เซอรวิสเซส จํากัด แบบที่หนึง่ 
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