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สภาพตลาดโทรศัพทพืน้ฐาน โทรศพัทเคลื่อนที่ และบริการอินเตอรเนต็  
ณ ไตรมาสที่ 4 ป 2549 

การตรวจสอบติดตามสภาพการแขงขันในกิจการโทรคมนาคมเปนสิ่งจําเปนในการกํากับดูแล และ
ประกาศ กทช. เรื่อง กําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548 ไดกําหนดลักษณะ
ของโครงขายกิจการโทรคมนาคม และบริการโทรคมนาคม ซึ่งเปนการกําหนดลักษณะโครงขายและบริการ
ตามหลักการทางวิศวกรรม แตการตรวจสอบการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม มีความจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองดําเนินการกําหนดตลาดที่เกี่ยวของ (Relevant market) กอน ทั้งนี้ เพื่อกําหนดขอบเขตของบริการ
โทรคมนาคมที่อยูในตลาดเดียวกัน ซึ่งจะทําใหสามารถพิจารณาการแขงขันในตลาดนั้น ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตาม การดําเนินการกําหนดตลาดที่เกี่ยวของ (Relevant market) ใชระยะเวลา
ในการดําเนินการ เพื่อใหการตรวจสอบสภาพการแขงขันสามารถดําเนินการตอไปได จึงขอนําเสนอ
รายงานสภาพการแขงขันในตลาดบริการโทรคมนาคม 3 ตลาดหลักที่สงผลกระทบตอผูใชบริการโดยตรง 
คือ ตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐาน ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ตลาดบริการอินเตอรเน็ต 

1. ตลาดบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน 
1.1  โครงสรางตลาดบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน (Market Structure) 

การใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในป 2549 มีผูลงทุนและผูดําเนินการใหบริการโทรศัพท
พื้นฐานแลวทั้งสิ้นจํานวน 3 หนวยงาน ไดแก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) ใหบริการโทรศัพท
พื้นฐานทั่วประเทศ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (TRUE) ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล และบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) (TT&T) ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขต
ภูมิภาค และมีผูประกอบการที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการโทรศัพทพื้นฐานเพิ่มเติมในปนี้อีกจํานวน 2 
ราย คือ  

- บริษัท Triple T Broadband ไดรับอนุญาตใหประกอบการเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 
2549 และไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับใหบริการทั้งสิ้น 300,000 เลขหมาย โดยสามารถ
ใหบริการประชาชนทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและตางจังหวัด และ 

- บริษัท True Universal Convergence ไดรับอนุญาตใหประกอบการเมื่อวันที่ 8 
ธันวาคม 2549 และไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับใหบริการทั้งสิ้น 50,000 เลขหมาย โดย
สามารถใหบริการประชาชนไดเชนเดียวกับบริษัท Triple T Broadband 

 อยางไรก็ตาม ทั้งสองบริษัทที่กลาวขางตนยังมิไดดําเนินการใหบริการแกประชาชน 
เนื่องจากยังอยูระหวางการวางโครงขายโทรคมนาคม ดังนั้น การแขงขันในตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐาน
ยังคงมีผูแขงขันในตลาดโทรศัพทพื้นฐานจํานวน 3 รายเชนเดิม 

การแขงขันในภาพรวมของตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานในป 2549 บมจ. ทีโอที ยังคง
ครอบครองสวนแบงการตลาดเปนอันดับหนึ่ง โดยมีการเปลี่ยนแปลงในระหวางไตรมาสบางเพียงเล็กนอย 
แตโดยเฉลี่ยแลว บมจ. ทีโอที ครอบครองสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 50 (ดูรูปที่ 1) ในขณะที่
บริษัทเอกชนคูแขงขัน คือ บมจ. TRUE และ บมจ. TT&T มีสวนแบงตลาดโดยเฉลี่ยทั้งสามไตรมาส
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ประมาณ รอยละ 30 และ 20 ตามลําดับ ซึ่งโครงสรางสวนแบงตลาดในตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานไม
คอยมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก 
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  รูปที่ 1 แนวโนมสวนแบงตลาดของตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
ที่มา : กลุมเฉพาะกิจดานเลขหมายโทรคมนาคม สกทช. 
 

  เนื่องจากบริการโทรศัพทพืน้ฐานในปจจุบัน ผูบริโภคไมสามารถเปลี่ยนการใชงานจากผู
ใหบริการรายหนึ่ง ไปใชงานกับผูใหบริการอีกรายหนึ่งได แมวาราคาคาบริการของผูใหบริการรายอืน่จะมี
ราคาถูกกวาก็ตาม หากผูใหบริการรายนั้นไมมีโครงขายในการใหบริการในพื้นที่ที่ผูบริโภครายนัน้อาศัยอยู 
จึงขอแยกการพิจารณาตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานออกเปน 2 ตลาด ดังนี้  

 

1) ตลาดโทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
  จากที่กลาวไปแลววาโครงสรางสวนแบงตลาดของตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานไมคอยมี

การเปลี่ยนแปลงมากนัก ซึ่งในตลาดโทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลในป 2549 พบวา 
บมจ. TRUE ยังคงมีสวนแบงตลาดโทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล คิดเปนรอยละ 56 ซึ่ง
มากกวา บมจ.ทีโอที แตเปนสัดสวนที่แตกตางกันไมมากนัก (ดูตารางที่ 1) โดยในไตรมาสที่ 4 ของป 
2549 บมจ. TRUE มีเลขหมายที่ใหบริการประมาณ 1.98 ลานเลขหมาย ในขณะที่ บมจ.ทีโอที ใหบริการ
ประมาณ 1.55 ลานเลขหมาย 

เมื่ อพิ จารณาถึ งระดับการแข งขันของตลาดบริการโทรศัพทพื้ นฐานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชดัชนี Hefindahl-Hirschman Index (HHI)1 พบวาคาดัชนี HHI ใน

                                          
1 HHI เปนดัชนีชี้วัดระดับการแขงขันในตลาดหรืออุตสาหกรรมซึ่งใชตามหลักสากลทั่วไป 

ซึ่งหากผลการคํานวณที่ไดมีคานอยกวา 1,000 หมายถึง ตลาดมีการแขงขันแลว แตหากวาผลการคํานวณ
อยูระหวาง 1,000 – 1,800 อาจกลาวไดวาตลาดมีการแขงขันในระดับหนึ่งแตมีความเปนไปไดมากวามีผู
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ไตรมาสที่ 4 ลดลงเล็กนอย (5074.19) เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 1 2 และ 3(ไตรมาสที่ 3 คาดัชนี HHI อยูที่ 
5081.25 ในขณะที่ไตรมาสที่ 1 และ 2 มีคาดัชนี HHI อยูที่ 5082.19 และ 5082.19 ตามลําดับ) ซึ่งแสดงถึง
ตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีระดับการแขงขันที่ดีขึ้น หรือตลาด
บริการโทรศัพทพื้นฐานมีการกระจุกตัวลดลง แตอยางไรก็ตาม ตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลยังมีระดับการแขงขันที่ไมสูงนัก เนื่องจากยังคงมีผูใหบริการเพียงสองราย
ซึ่งอาจกลาวไดวาตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานเปนตลาดผูขายนอยราย หรือ Oligopoly Market 
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รูปที่ 2  แนวโนมสวนแบงตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานของผูประกอบการ 2 ราย 
  ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

ที่มา: กลุมเฉพาะกิจดานเลขหมายโทรคมนาคม สกทช. 
 

2) ตลาดโทรศัพทพื้นฐานในเขตภูมิภาค 
 สําหรับในเขตภูมิภาค จากขอมูลการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน ณ สิ้นป 2549 พบวา บมจ. 

ทีโอที มีสัดสวนในการครองตลาดยังคงมากกวา บมจ. TT&T เกือบสองเทา นั่นคือ บมจ. ทีโอทีมีสวนแบง
ตลาดถึงรอยละ 62.65 ของผูใชบริการทั้งหมด ในขณะที่ บมจ. ทีทีแอนดทีมีสวนแบงตลาดรอยละ 37.35 ซึ่ง
เปลี่ยนแปลงในทิศทางลดลงจากไตรมาสที่ 3 ไมมากนัก (ดูตารางที่ 1) 
  เม่ือพิจารณาถึงระดับการแขงขันของตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตภูมิภาค โดยใช
ดัชนี Hefindahl-Hirschman Index (HHI) พบวาคาดัชนี HHI ในไตรมาสที่ 4 ลดลงเล็กนอยเมื่อเทียบกับ
ไตรมาสที่ 3 (ไตรมาสที่ 4 คาดัชนี HHI อยูที่  5,320.08 ในขณะที่ไตรมาสที่ 3 มีคาดัชนี HHI อยูที่ 

                                                                                                                            
ใหบริการรายใหญอยูในตลาด สําหรับตลาดใดที่มีผลการคํานวณเทากับ 10,000 หมายถึง ตลาดนั้นเปน
ตลาดผูกขาดมีผูใหบริการเพียงรายเดียว 
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5,364.33) ซึ่งแสดงถึงตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตภูมิภาคมีระดับการแขงขันที่เพิ่มขึ้น แตอยางไร
ก็ตาม ตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตภูมิภาคยังมีระดับการแขงขันที่ไมสูงนักเชนเดียวกับตลาด
บริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากยังคงมีผูใหบริการเพียงสองราย 
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รูปที่ 3  แนวโนมสวนแบงตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานของผูประกอบการ 2 ราย 
ในเขตภูมิภาค 

ที่มา: กลุมเฉพาะกิจดานเลขหมายโทรคมนาคม สกทช. 
 

1.2 ประพฤติกรรมของตลาดบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน (Market Conduct) 
 

1) รายการสงเสริมการขายของตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานในไตรมาสที่ 3 ป 2549 
การจัดทํารายการสงเสริมการขายของผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในป 2549 เปน

การจัดทํารายการสงเสริมการขายในบริการโทรศัพทพื้นฐานรวมกับการใหติดต้ังอินเตอรเน็ตความเร็วสูง
ในราคาถูกและ/หรือใหติดต้ังโดยไมคิดคาใชจายแตจะตองทําสัญญาใชงานกับผูใหบริการเปนระยะเวลา
อยางนอย 6 เดือน และใชงานอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในราคาถูก โดยผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานทั้ง 3 
รายจัดทํารายการสงเสริมการขายในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เปนการสงเสริมใหผูใชบริการโทรศัพท
พื้นฐานใชงานบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงเพื่อเพิ่มรายไดและเพิ่มประสิทธิภาพการใชโครงขายใหมี
ความคุมคามากยิ่งขึ้น 

 

2) ราคาคาบริการของตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
เนื่องจากอัตราคาบริการของผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานไมสามารถทําการรวบรวม

ไดครบถวนทั้ง 3 ราย รายงานฉบับนี้จึงขอนําเสนอแนวโนมอัตราคาบริการโทรศัพทพื้นฐานของ บมจ. 
TRUE เปนตัวแทนราคาคาบริการของตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และเขตภูมิภาค โดยราคาคาบริการของตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐานในไตรมาสที่ 4 มีคาลดลง
จากไตรมาสที่ 3 รอยละ 3.53 ซึ่งในไตรมาสที่ 4 นอยกวาการลดลงของราคาคาบริการของไตรมาสที่ 3 
จากไตรมาสที่ 2 (ไตรมาสที่ 3 ราคาคาบริการลดลงรอยละ 6.37) (ดูตารางที่ 2) อยางไรก็ตาม การลดลง
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ของราคาคาบริการในป 2549 มีการลดลงอยางตอเนื่อง ซึ่งอาจสันนิษฐานไดวาตลาดบริการโทรศัพท
พื้นฐานมีระดับการแขงขันที่ดีขึ้นเปนลําดับก็ได 

 

3) กําไรและแนวโนมของบริษัทผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
กําไรและแนวโนมผลประกอบการของบริษัทผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานตลอดป 

2549 ของบริษัทผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานโดยเฉพาะผูใหบริการที่เปนบริษัทเอกชนยังคงประสบกับ
ภาวการณขาดทุน โดยป 2549 บริษัท TRUE ขาดทุนรอยละ 24.38 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากป 2548 ที่ขาดทุนอยูที่
รอยละ 22.11 ในขณะที่บริษัท TT&T ป 2549 ประสบภาวะขาดทุนลดลงจากป 2548 กลาวคือ ในป 2548 
ขาดทุนรอยละ 26.90 ลดลงเปน ขาดทุนรอยละ 15.38 ในป 2549 (ดูตารางที่ 3) 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลประกอบการในแตละไตรมาสของป 2549 พบวา
ในไตรมาสแรกบริษัททั้งสองมีผลประกอบการเปนกําไร ในขณะที่ใน 3 ไตรมาสที่เหลือมีผลประกอบการ
ขาดทุน (ดูตารางที่ 3 ประกอบ) ซึ่งสาเหตุของผลประกอบการขาดทุนอาจมาจากสภาพเศรษฐกิจที่ซบเซา 
และสภาพการเมืองที่มีความไมแนนอนสูง ในไตรมาสที่ 3 และ 4 ของปนี้ ซึ่งอาจเปนผลใหประชาชนชะลอ
การบริโภคลง  

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาผลประกอบการยอนหลัง 4 ป (2545 - 2548) พบวา
บริษัท TRUE มีผลประกอบการที่คอนขางไมมีเสถียรภาพ (แนวโนมของผลประกอบการคอนขางผันผวน 
ดูตารางที่ 3ประกอบ) จึงไมสามารถอธิบายพฤติกรรมของบริษัท TRUE ได ในขณะที่บริษัท TT&T มีผล
ประกอบการยอนหลัง 4 ป มีผลกําไรลดลงอยางตอเนื่องและขาดทุน (ป 2545 และ 2546 มีกําไรจากการ
ประกอบการ แตมีแนวโนมลดลง ในขณะที่ป 2547 และ 2548 มีผลประกอบการขาดทุน โดยขาดทุน
เพิ่มขึ้น) แตอยางไรก็ตาม ผลประกอบการในป 2549 ยังคงประสบกับภาวะขาดทุน แตมีแนวโนมขาดทุน
ลดลงกวาป 2548 จากผลประกอบการดังกลาว อาจจะอธิบายไดวาบริษัทมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ผลิต เมื่อเทียบกับบริษัท TRUE ที่ประสบกับภาวการณขาดทุนเพิ่มขึ้นในป 2549 ซึ่งเปนปที่มีปญหา
สภาพเศรษฐกิจที่ซบเซา และสภาพการเมืองที่มีความไมแนนอนสูง  

การประสบภาวะขาดทุนอยางตอเนื่องของบริษัทเอกชนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน
ทั้งสอง เมื่อพิจารณาในมุมมองทางเศรษฐศาสตรอาจอธิบายพฤติกรรมของผูใหบริการไดวา อาจจะอยู
ในชวงของการขาดทุนในปจจัยแปรผัน (ราคาขายตอหนวย: Unit Price ตํ่ากวาตนทุนแปรผันเฉลี่ย: 
Average Variable Cost) ซึ่งสามารถประกอบกิจการตอไปได และอาจจะมีผลกําไรไดในอนาคต ยังไมถึง
ขั้นขาดทุนจนกระทั่งออกจากตลาด 
 

1.3 โครงสรางผูถือหุนของผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน (Share Holder) 
โครงสรางผูถือหุนของผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานจะกลาวถึงเฉพาะผูใหบริการที่

ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานแกประชาชนในปจจุบัน และเปนการถือหุนทางตรงเทานั้น 
บมจ.ทีโอที มีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ ซึ่งจดทะเบียนเปนบริษัทมหาชนจํากัดเพื่อเขา

กระจายหุนในตลาดหลักทรัพย ขณะนี้อยูระหวางการดําเนินการ โดยผูถือหุนของบมจ.ทีโอที คือ 
กระทรวงการคลังถือหุนทั้งหมด คือ รอยละ 100 
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บมจ. ทรู คอรปอรเรชั่น มีโครงสรางผูถือหุนรายใหญ 5 ราย ณ สิ้นป 2549 มีความ
แตกตางจากสิ้นป 2548 ไมมากนัก (ดูตารางที่ 4) กลาวคือ (1) กลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ ถือหุนรอย
ละ 30.40 (2) กองทุนรวมเพื่อผูลงทุนซึ่งเปนคนตางดาว ถือหุนรอยละ 7.95 (3) KREDITANSTALT FUR 
WIEDERAUFBAU (KfW) ถือหุนรอยละ 7.58 (4) บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จํากัด ถือหุนรอยละ 6.39 และ 
(5) STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY ถือหุนรอยละ 3.59 

บมจ. ทีทีแอนดที มีโครงสรางผูถือหุนรายใหญ 5 ราย ณ สิ้นป 2549 เชนเดียวกับสิ้นป 
2548 กลาวคือ กลาวคือ กลุมบริษัท จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) ถือหุนเปนอันดับ 1 ตาม
ดวย CITIGROUP GLOBAL MARKETS INC. กลุมบริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) บริษัท ไทยเอ็นวีดี
อาร จํากัด CLEARSTREAM NOMINEES LTD. ถือหุนเปนรอยละ 26.58 8.76 8.65 5.72 และ 3.56 
ตามลําดับ (รายละเอียดดูตารางที่ 4) 
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2. ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
2.1 โครงสรางตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Market Structure) 
โครงสรางตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในป 2549 ยังคงมีจํานวนผูใหบริการทั้งสิ้น 6 

ราย คือ (1) AIS (2) DTAC (3) True Move (4) DPC (5) THAI Mobile (6) HUTCH ในรายงานนี้ขอ
นําเสนอเฉพาะผูใหบริการรายใหญในตลาด 3 ราย คือ AIS DTAC และ True Move โดยมีสวนแบงตลาด
โดยไมแบงแยกประเภทผูใชบริการซึ่งคํานวณจากจํานวนผูใชบริการในไตรมาสที่ 4 ของป 2549 คือ รอย
ละ 49.39 รอยละ 31.10 และรอยละ 19.28  

สําหรับสวนแบงตลาดของตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Post – paid ในไตรมาสที่ 4 
ของป 2549 พบวา AIS มีสวนแบงตลาดเปนอันดับที่ 1 คือมีสวนแบงตลาดรอยละ 44.40 รองลงมาคือ 
DTAC True move และ DPC มีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 42.32 11.41 และ 1.87 ตามลําดับ ซึ่งจะ
เห็นไดวาในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Post – paid สวนแบงตลาดของ AIS และ DTAC อยู
ในระดับที่ใกลเคียงกันมาก (รอยละ 44.40 กับ 42.32) 

ในสวนของสวนแบงตลาดของตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Pre – paid ในไตรมาสที่ 
4 ของป 2549 พบวา AIS ก็ยังคงมีสวนแบงตลาดเปนอันดับที่ 1 คือมีสวนแบงตลาดรอยละ 50.09 
รองลงมาคือ DTAC และTrue move มีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 29.54 และ20.38 ตามลําดับ (สวน
แบงตลาดในไตรมาสที่ 1 – 4 สามารถดูรายละเอียดเปรียบเทียบจากตารางที่ 1) 

เมื่อพิจารณาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงสวนแบงการตลาดโดยไมแบงแยกประเภท
ผูใชบริการของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในป 2549 พบวา สวนแบงการตลาดของ AIS มีแนวโนม
ลดลงอยางตอเนื่องในไตรมาสที่ 1 – 3  กลาวคือ ในไตรมาสที่ 1 AIS มีสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 
51.27 และลดลงเปนรอยละ 50.32 และรอยละ 48.27 ในไตรมาสที่ 2 และ 3 ตามลําดับ และเพิ่มขึ้นใน
ไตรมาสที่ 4 โดยมีสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 49.39 สําหรับสาเหตุของการลดลงของของสวนแบง
การตลาดของ AIS นั้น อาจจะมาจากเหตุผลจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง และผลของการการแขงขัน
ทางดานราคาที่รุนแรงในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งจะกลาวถึงตอไป ในขณะที่สวนแบงการตลาด
ของ DTAC คอนขางผันผวนเนื่องจากมีการออกรายการสงเสริมการขายคอนขางมากและบอยครั้งเพื่อใหมี
ผูใหบริการมาใชบริการกับเครือขายของตนใหมากขึ้นเทาที่จะเปนไปได โดย DTAC มีสวนแบงการตลาด
ในไตรมาสที่ 1 ประมาณรอยละ 30.50 และเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 31.08 ในไตรมาสที่ 2 และลดลงเปนรอยละ 
30.84 ในไตรมาสที่ 3 และเพิ่มขึ้นอีกครั้งในไตรมาสที่ 4 คือมีสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 31.10 สําหรับ
สวนแบงการตลาดของ True Move ก็มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นตลอดทั้งป โดย True Move มีสวนบงการตลาด
ในไตรมาสที่ 1 ประมาณรอยละ 15.22 และเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 15.82 18.41 และ รอยละ 19.28 ในไตรมาส
ที่ 2 3 และ 4 ตามลําดับ 
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 รูปที่ 4 แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสวนแบงตลาดในผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของป 2549 
ที่มา : จากการรวบรวม และ website ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 

เมื่อพิจารณาถึงระดับการแขงขันของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมแบงแยก
ประเภทผูใชบริการ โดยใชดัชนี Hefindahl-Hirschman Index (HHI) พบวาคาดัชนี HHI ในไตรมาสที่ 4 มี
คาเทากับ 3,778.46 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ 3 (คาดัชนี HHI ของไตรมาที่ 1 2 และ 3 อยูที่ 3,796.00 
3,753.34 และ 3,624.31ตามลําดับ) แตเนื่องจากการคํานวณคา HHI ในไตรมาสที่ 4 ไมมีขอมูลของ 
HUTCH จึงคิดคา HHI เฉพาะผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพียง 4 ราย ซึ่งอาจเปนผลใหคา HHI ที่ไดมา
ไมอาจนํามาเปรียบเทียบกับไตรมาสที่ 3 ที่มีนํามูลในการคํานวณครบถวนได แตอยางไรก็ตาม คา HHI ใน
ไตรมาสที่ 4 ชี้ในเห็นวาตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยังคงมีการกระจุกตัว เนื่องจากคา HHI มีคา
มากกวา 1,800 ซึ่งอาจจะมีผูใหบริการที่มีอํานาจเหนือตลาดในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ แตไม
สามารถบอกไดวาผูใหบริการรายใดเปนผูมีอํานาจเหนือตลาด จะตองใชเครื่องมือทางเศรษฐศาสตรอีกตัว
หนึ่งเปนตัวชี้วัด นั่นคือ Lerner Index2 ซึ่งเปนการวัดความสามารถในการตั้งราคามากกวาตนทุนของผู
ใหบริการ หากผูใหบริการรายใดมีคา Lerner Index เขาใกล 1 (คา Lerner Index มีคาอยูระหวาง 0 – 1) 
แสดงวาผูใหบริการรายนั้นมีความสามารถในการตั้งราคาไดมากกวาตนทุนมาก อาจจะมีแนวโนมที่จะเปน
ผูมีอํานาจเหนือตลาดไดสูง 

 

2.2 ประพฤติกรรมของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่(Market Conduct) 
 

1)  รายการสงเสริมการขายในป 2549
การแขงขันในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ในป 2549 พบวาผู ใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่พยายามสรางภาพลวงตาใหผูบริโภคเห็นวาอัตราคาบริการถูก ทั้งในโทรศัพทเคลื่อนที่
แบบรายเดือน (Post - paid) และและเติมเงิน (Pre-paid) โดยพยายามนําเสนอการสงเสริมการขายใน
ลักษณะจํานวนนาทีในการใชงานไมจํากัด แตจํากัดชวงเวลาและชั่วโมงการใชงานไดเฉพาะชวงเวลาที่ไมที่
มีการใชงานนอย (off-peak) และคิดคาอัตราคาบริการแบบเหมาจายสําหรับการใชงานในชวงเวลาดังกลาว 
แตสําหรับการใชงานในชวงเวลาที่นอกเหนือจากชวงเวลาที่กําหนด ผูใหบริการจะคิดคาบริการเพิ่มเติม ซึ่ง
อาจกลาวไดวา ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่คิดคาบริการแบบ two – part tariff กลาวคือ ผูใหบริการ

                                          
2  สูตรในการคาํนวณคา Lerner Index ; 

P
MCPIndexLerner −

= โดยที่ P = ราคา 

และ MC = ตนทุนสวนเพิ่ม (Marginal Cost) 
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โทรศัพทเคลื่อนที่คิดคาบริการแบบเหมาจาย (299 399 499 799 บาท เปนตน) โดยสามารถใชงานได
เฉพาะชวงเวลาที่กําหนดเทานั้น และคิดคาบริการเพิ่มเติมสําหรับการใชงานนอกชวงเวลา (peak) 
นอกจากนี้ผูใหบริการไดนําเสนอรายการสงเสริมการขายแบบเลือกปฏิบัติ (Discrimination) สําหรับการ
โทรภายในโครงขาย (On Net) และการโทรภายนอกโครงขาย (Off Net)  

ทั้งนี้ การนําเสนอรายการสงเสริมการขายดังที่กลาวไปขางตนแสดงใหเห็นถึง
พฤติกรรมการแขงขันของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยพยายามทําใหตนทุนตอหนวย (ตอนาที) ใน
การใหบริการตํ่าที่สุดเทาที่จะเปนไปได และใหใชทรัพยากรโครงขายใหคุมคาที่สุด โดยการจัดทํารายการ
สงเสริมการขายที่สงเสริมใหใชงานโครงขายในชวงที่มีการใชงานนอย โดยคิดคาบริการในอัตราที่ตํ่า และ
คิดคาบริการในชวงเวลาที่มีการใชงานโครงขายมากในอัตราที่สุด เพื่อสะทอนมูลคาและความมีจํากัดของ
ทรัพยากรโครงขาย อีกประการหนึ่ง เปนการปรับตัวของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อรับการกฎเกณฑ
การแขงขันใหมที่เกิดขึ้น เนื่องจากกฎเกณฑการแขงขันใหมโดยเฉพาะอยางยิ่งการเก็บคาเชื่อมตอ
โครงขายเปนผลใหผูใหบริการมีคาใชจายในการเชื่อมตอโครงขายกันเพื่อใหสามารถติดตอสื่อสารกันได จึง
เปนผลใหผูใหบริการมีตนทุนการประกอบการมากขึ้น หากผูใชบริการของตนมีการโทรภายนอกโครงขาย 
จึงเปนผลใหมีการออกรายการสงเสริมการขายที่เปนการสงเสริมใหมีการโทรภายในโครงขายมากขึ้น โดย
คิดคาบริการภายในโครงขายในอัตราที่ถูกกวาการโทรภายนอกโครงขาย 

2)  ราคาคาบริการ
ราคาคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ยตอเดือนเมื่อพิจารณารายไดเฉลี่ยตอเดือนตอ

เลขหมาย (Average Revenue Per Usage: ARPU) ทั้งแบบรายเดือน (Post - paid) และแบบเติมเงิน 
(Pre - paid) พบวาราคาคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการหลักทั้ง 3 รายและทั้งสองประเภท
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของป 2549 มีแนวโนมลดลงมาโดยตลอด (ดูตารางที่ 2) โดยราคาคาบริการเฉลี่ย
ตอเดือนของโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเติมเงิน (Pre - paid) ของผูใหบริการทั้ง 3 รายเฉลี่ยทั้งปอยูในระดับ
ใกลเคียงกัน (ดูตารางที่ 2) สําหรับราคาคาบริการเฉลี่ยตอเดือนของโทรศัพทเคลื่อนที่แบบรายเดือน (Post 
- paid) ก็มีแนวโนมลดลงเชนกัน แตในไตรมาสที่ 4 ราคาคาบริการเฉลี่ยตอเดือนของ True move มีคา
เพิ่มขึ้น (จาก 734 บาท เปน 750) ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการสงเสริมการขายของ True Move สามารถ
กระตุนการใชงานของผูใชบริการไดมากขึ้นทําใหคาใชจายตอเดือนของผูใชบริการเพิ่มสูงขึ้น แตอยางไรก็
ตามราคาคาบริการเฉลี่ยตอเดือนเฉลี่ยทั้งปของ AIS ยังคงมีคามากที่สุด รองลงมาคือ DTAC และ True 
move (1,785.25 บาท 812.75 บาท และ 773.75 บาท ตามลําดับ) ซึ่งการที่ราคาไมเทากันอาจสะทอนถึง
คุณภาพบริการที่แตกตางกันก็ได โดยราคาที่สูงอาจแสดงถึงคุณภาพบริการที่สูงกวาราคาที่ตํ่ากวาก็เปนได 

3)  กําไรและแนวโนมผลการประกอบการของบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
กําไรและแนวโนมผลการประกอบการของบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในป 

2549 มีรอยละของกําไรตอรายไดลดลง โดยในไตรมาสที่ 1 AIS มีรอยละของกําไรตอรายได (Net Profit 
Margin) เทากับ 26.35 และมีคาลดลงอยางตอเนื่องเปนรอยละ 18.16 ในไตรมาสที่ 4 (ดูตารางที่ 3) 
สําหรับ DTAC มีรอยละของกําไรตอรายไดในไตรมาสที่ 1 เทากับ 10.31 และลดลงเปนรอยละ 9.77 ใน
ไตรมาสที่ 3 และมีคารอยละของกําไรตอรายไดเพิ่มขึ้นอีกครั้งในไตรมาสที่ 4 เปนรอยละ 10.57 ในสวน
ของ True move มีรอยละของกําไรตอรายไดในไตรมาสที่ 1 เทากับ -5.71 และลดลงเปนรอยละ -18.21 ใน
ไตรมาสที่ 2 สําหรับในไตรมาสที่ 3 และ 4 มีคาเพิ่มขึ้นเปนรอยละ -15.05 และ -14.67 ตามลําดับ (ดู
ตารางที่ 3 ประกอบ) 
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เม่ือพิจารณากําไรและแนวโนมผลการประกอบการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
อาจจะสามารถอธิบายไดวา ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีระดับการแขงขันที่เพิ่มขึ้น โดย AIS ผูซึ่งมี
สวนแบงการตลาด (คํานวณจากจํานวนผูใชบริการ) มากที่สุดมีแนวโนมของรอยละของกําไรตอรายได
ลดลงอยางตอเนื่องในไตรมาสที่ 1 – 4 และหากพิจารณาเพิ่มเติม โดยนํารอยละของกําไรตอรายไดของป 
2548 ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งสามราย มาเปรียบเทียบกับป 2549 พบวา คารอยละของกําไร
ตอรายไดมีคาลดลงในผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งสามราย ซึ่งอาจจะแสดงถึงการมีระดับการแขงขันใน
ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มสูงขึ้นก็ได (ดูตารางที่ 3 ประกอบ) 
 

2.3 โครงสรางผูถือหุนของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Share Holder) 
โครงสรางผูถือหุนของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะกลาวถึงเฉพาะผูใหบริการที่

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งเปนผูใหบริการรายใหญ และเปนการถือหุนทางตรงเทานั้น  
บ. AIS ซึ่งเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งมีสวนแบงตลาด (วัดจากจํานวน

ผูใชบริการ) เปนอันดับหนึ่ง มีผูถือหุนรายใหญ 5 อันดับแรก ณ สิ้นป 2549 เปลี่ยนแปลงจาก ณ สิ้นป 
2548 เล็กนอย กลาวคือ ผูถือหุนรายใหญ 4 อันดับแรกยังคงเปนผูถือหุนรายเดิม คือ (1) บมจ. ชิน คอร
ปอเรชั่น ถือหุนรอยละ 42.79 ลดลงจาก ณ สิ้นป 2548 รอยละ 0.03 (2) SINGTEL STRATEGIC 
INVESTMENTS PTE LTD ถือหุนรอยละ 21.40 เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นป 2548 รอยละ 2.15 (3) 
LITTLEDOWN NOMINEE LIMITED ถือหุนรอยละ 4.06 เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นป 2548 รอยละ 0.86 (4) 
THE BANK OF NEW YOLK (NOMINEE) LIMITED ถือหุนรอยละ 3.07 เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นป 2548 0.86 
(5) HSBC (SINGAPORE) NORMINEE PTE LTD ถือหุนรอยละ 1.99 (สําหรับสิ้นป 2548 ผูถือหุน
อันดับ 5 คือ กองทุนรวมเพื่อผูลงทุนซึ่งเปนคนตางดาวโดยลงทุนในหุน บมจ. AIS) 

บ. DTAC ซึ่งเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งมีสวนแบงตลาด (วัดจากจํานวน
ผูใชบริการ) เปนอันดับสอง มีผูถือหุนรายใหญ 5 อันดับแรก ณ สิ้นป 2549 ดังนี้ (1) บมจ. ยูไนเต็ดคอมมู
นิเกชั่น อินดัวตรี ถือหุนรอยละ 43.13 (เพิ่มขึ้นจากสิ้นป 2548 รอยละ 0.03) (2) บริษัท เทเลนอร เอเชยี พี
ทีอี แอลทีดี ถือหุนรอยละ 32.62 (3) บมจ. ทีโอที ถือหุนรอยละ 5.77 (ลดลงจากสิ้นป 2548 รอยละ 3.26) 
(4) บริษัท ไทย เทลโค โฮลดิ้ง จํากัด ถือหุนรอยละ 1.98 (เพิ่มขึ้นจากสิ้นป 2548 รอยละ 1.47) (5) บมจ. 
กสท โทรคมนาคม ถือหุนรอยละ 0.11 

บ. True move ซึ่งเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งมีสวนแบงตลาด (วัดจากจํานวน
ผูใชบริการ) เปนอันดับสาม มีผูถือหุนรายใหญรายเดียว คือ บมจ. True Corporation ถือหุนรอยละ 99.93 
(ในป 2548 บมจ. True Corporation ถือหุนรอยละ 93.27) 

จากขางตนจะเห็นไดวาผูถือหุนรายใหญ (พิจารณาเฉพาะการถือหุนทางตรง) ในผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีทั้งที่เปนผูถือหุนที่เปนคนไทยและผูถือหุนซึ่งเปนคนตางดาว โดยใน AIS มีผู
ถือหุนซึ่งเปนคนตางดาวพิจารณาเฉพาะรายใหญ 5 อันดับแรกคิดเปนรอยละ 30.58 ในขณะที่ DTAC มีผู
ถือหุนซึ่งเปนคนตางดาวพิจารณาเฉพาะรายใหญ 5 อันดับแรกคิดเปนรอยละ 33.60 สําหรับ True move 
ไมมีผูถือหุนซึ่งเปนคนตางดาว 
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ตารางที ่1  จํานวนผูใชบริการ สวนแบงตลาด และคา HHI ของตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทเคลื่อนที ่ในป 2549

คา HHI และการแปลความหมาย
HHI < 1,000 = ตลาดมีการแขงขัน
HHI อยูระหวาง 1,000 - 1800  = ตลาดมีการแขงขันในระดับหนึ่งแตมีความเปนไปไดมากวามีผูใหบริการรายใหญอยูในตลาด
HHI > 1800 = ตลาดมีการกระจุกตัว
HHI = 10,000 = ตลาดนั้นเปนตลาดผูกขาดมีผูใหบริการเพียงรายเดียว

Subs. Mkt. Share HHI Subs. Mkt. Share HHI Subs. Mkt. Share HHI Subs. Mkt. Share HHI Subs. Mkt. Share HHI

TOT 1.53 43.59% 1,900.07 1.53 43.59% 1,900.07 1.54     43.63% 1,903.23 1.55 43.91% 1,928.03 1.55 43.68% 1,907.85

TRUE 1.98 56.41% 3,182.12 1.98 56.41% 3,182.12 1.99     56.37% 3,178.02 1.98 56.09% 3,146.16 1.98 56.32% 3,172.10

รวม 3.51 100.00% 5,082.18   3.51 100.00% 5082.18 3.53 100.00% 5081.25 3.53 100.00% 5,074.19 3.53 100.00% 5,079.95

Subs. Mkt. Share HHI Subs. Mkt. Share HHI Subs. Mkt. Share HHI Subs. Mkt. Share HHI Subs. Mkt. Share HHI

TOT 2.28 64.96% 4,219.45 2.06 62.61%    3,920.51 2.07     63.50%    4,031.86 2.08 62.65%     3,925.10 2.08 63.43% 4,024.23

TT&T 1.23 35.04% 1,227.99 1.23 37.39%    1,397.71 1.19     36.50%    1,332.47 1.24 37.35%     1,394.98 1.24 36.57% 1,338.29

รวม 3.51 100.00% 5,447.44 3.29 100%    5,318.23 3.26 100.00%    5,364.33 3.32 100.00%     5,320.08 3.32 100.00% 5,362.52

Subs. Mkt. Share HHI Subs. Mkt. Share HHI Subs. Mkt. Share HHI Subs. Mkt. Share HHI Subs. Mkt. Share HHI

AIS 16.51 51.27% 2,628.95 17.21 50.32% 2,532.27 17.72 48.27% 2,330.11 19.42 49.39% 2,439.33 19.42 49.81% 2,481.43

DTAC 9.82 30.50% 930.06 10.63 31.08% 966.08 11.32 30.84% 950.92 12.23 31.10% 967.44 12.23 30.88% 953.57

DPC 0.13 0.40% 0.16 0.11 0.32% 0.10 0.11 0.30% 0.09 0.09 0.23% 0.05 0.09 0.31% 0.10

T.Move 4.90 15.22% 231.57 5.41 15.82% 250.23 6.76 18.41% 339.11 7.58 19.28% 371.63 7.58 17.18% 295.23

HUTCH 0.73 2.27% 5.14 0.73 2.13% 4.56 0.74 2.01% 4.06 N/A N/A N/A N/A 2.14% 4.57

THAI M. 0.11 0.34% 0.12 0.11 0.32% 0.10 0.06 0.16% 0.03 N/A N/A N/A N/A 0.28% 0.08

รวม 32.20 100.00% 3,796.00 34.20 100.00% 3,753.34 36.71 100.00% 3,624.31 39.32 100.00% 3,778.46    39.32 100.00% 3,734.97

Subs. Mkt. Share HHI Subs. Mkt. Share HHI Subs. Mkt. Share HHI Subs. Mkt. Share HHI Subs. Mkt. Share HHI

AIS 1.79 40.13% 1,610.78 1.80 38.79% 1,504.90 1.97 44.27% 1,959.80 2.14 44.40% 1,971.21 2.14 41.90% 1,755.52
DTAC 1.64 36.77% 1,352.13 1.82 39.22% 1,538.53 1.82 40.90% 1,672.72 2.04 42.32% 1,791.29 2.04 39.80% 1,584.40
DPC 0.13 2.91% 8.50 0.11 2.37% 5.62 0.11 2.47% 6.11 0.09 1.87% 3.49 0.09 2.41% 5.79
T.Move 0.45 10.09% 101.80 0.47 10.13% 102.60      0.49 11.01% 121.25 0.55 11.41% 130.21 0.55 10.66% 113.64
HUTCH 0.34 7.62% 58.11 0.33 7.11% 50.58 0.00% 0.00 N/A N/A N/A N/A 4.91% 24.13
THAI M. 0.11 2.47% 6.08 0.11 2.37% 5.62 0.06 1.35% 1.82 N/A N/A N/A N/A 2.06% 4.25
รวม 4.46 100.00% 3,137.40 4.64 100.00% 3,207.86   4.45 100.00% 3,761.70   4.82 100.00% 3,896.20 4.82 100.00% 3,487.72

Subs. Mkt. Share HHI Subs. Mkt. Share HHI Subs. Mkt. Share HHI Subs. Mkt. Share HHI Subs. Mkt. Share HHI

AIS 14.72 53.06% 2,815.81 15.41 52.13% 2,717.67 15.75 49.97% 2,496.83 17.28 50.09% 2,508.70 17.28 51.31% 2,632.99

DTAC 8.18 29.49% 869.55 8.81 29.80% 888.27 9.5 30.14% 908.40 10.19 29.54% 872.39 10.19 29.74% 884.58

DPC

T.Move 4.45 16.04% 257.34 4.94 16.71% 279.28 6.27     19.89% 395.70 7.03 20.38% 415.21 7.03 18.26% 333.27

HUTCH 0.39 1.41% 1.98 0.40 1.35% 1.83 N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1.38% 1.90

THAI M.

รวม 27.74 100.00% 3,944.67 29.56 100.00% 3,887.05 31.52 100.00% 3,800.92 34.50 100.00% 3,796.31 34.5 100.00% 3,852.74

ไตรมาสที่ 3

เฉล่ียทั้งป

โทรศัพทพ้ืนฐาน: เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

โทรศัพทพ้ืนฐาน: เขตภูมิภาค

โทรศัพทเคลือ่นท่ี: ไมแยกประเภทผูใชบริการ

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 เฉล่ียทั้งป

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

ไตรมาสที่ 1

โทรศัพทเคลือ่นท่ี: ประเภท Pre-paid

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 เฉล่ียทั้งป

โทรศัพทเคลือ่นท่ี: ประเภท Post-paid

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 4 เฉล่ียทั้งป

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 เฉล่ียทั้งป
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ตารางที่ 2  รายไดเฉล่ียตอเดอืนตอเลขหมายของผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่รายใหญ

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ARPU

2549
เฉลี่ยทั้งป

Fixed-line

  TOT N/A N/A N/A N/A N/A

  TT&T N/A N/A N/A N/A N/A

  TRUE 453 424 397 383 414.25

Post-paid

AIS 2,013 1,808 1,666 1,654 1,785.25        

DTAC 911 796 790 754 812.75           

True Move 866 745 734 750 773.75           

Pre-paid

AIS 339 277 265 255 284.00           

DTAC 310 271 261 247 272.25           

True Move 307 253 240 222 255.50           
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ตารางที ่3 กําไรและแนวโนมกําไรของบริษัทผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 ทั้งป

TOT กําไรสุทธิ 3,068 11,265 11,522 6,690

รายได 34,471 77,067 76,904 76,018

% กําไรตอรายได (Net Profit Margin) 8.90% 14.62% 14.98% 8.80% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

TRUE กําไรสุทธิ -5,395 -5,674 605 -4,269 498 -1,485 -1,360 -1,832 -4,180

รายได 20,320 20,352 20,544 19,308 4,743 4,269 4,008 4,125 17,146

% กําไรตอรายได (Net Profit Margin) -26.55% -27.88% 2.94% -22.11% 10.50% -34.79% -33.93% -44.41% -24.38%

TT&T กําไรสุทธิ 568 984 -204 -1,752 317 -368 -522 -506 -1,079

รายได 7,411 8,054 6,941 6,514 2,195 1,606 1,575 1,641 7,017

% กําไรตอรายได (Net Profit Margin) 7.66% 12.22% -2.94% -26.90% 14.44% -22.91% -33.14% -30.83% -15.38%

AIS กําไรสุทธิ 18,641 18,529 28,128 23,546 5,289 4,125 3,653 3,189 16,256

รายได 54,437 67,472 77,708 74,882 20,071 17,350 17,084 17,562 72,067

% กําไรตอรายได (Net Profit Margin) 34.24% 27.46% 36.20% 31.44% 26.35% 23.78% 21.38% 18.16% 22.56%

DTAC กําไรสุทธิ 2,082 2,587 4,480 4,611 1,256 1,176 1,199 1,305 4,936

รายไดจากการขายและการใหบรกิาร 32,001 31,781 38,943 43,081 12,179 11,675 12,268 12,351 48,473

% กําไรตอรายได 6.51% 8.14% 11.50% 10.70% 10.31% 10.07% 9.77% 10.57% 10.18%

T.Move กําไรสุทธิ -6,535 -6,495 -4,188 -1,641 -342 -941 -927 -930 -3,491

รายได 6,174 10,780 13,355 19,930 5,991 5,167 6,161 6,341 23,659

% กําไรตอรายได (Net Profit Margin) -105.85% -60.25% -31.36% -8.23% -5.71% -18.21% -15.05% -14.67% -14.76%

Hutch กําไรสุทธิ -1,970 -9,283 -8,755 -6,381

รายได 14 3,334 7,399 6,125

% กําไรตอรายได (Net Profit Margin) -14071.43% -278.43% -118.33% -104.18% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

THAI M. กําไรสุทธิ -744 -1,125

รายได 1,028 784

% กําไรตอรายได (Net Profit Margin) -72.37% -143.49%

โทรศัพทพื้นฐาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี

2549
ผูประกอบการ 2547 25482545 2546
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ตารางที่ 4  ผูถือหุน 5 อับดบัแรกในผูประกอบกจิการโทรคมนาคม

ผูถือหุน รอยละ ผูถือหุน รอยละ

TOT กระทรวงการคลัง 100.00 กระทรวงการคลัง 100.00

TRUE กลุมบรษัิทเครอืเจรญิโภคภัณฑ 34.03 กลุมบรษัิทเครอืเจรญิโภคภัณฑ 30.40

กองทุนรวมเพือ่ผูลงทุนซ่ึงเปนคนตางดาว 8.74 กองทุนรวมเพือ่ผูลงทุนซ่ึงเปนคนตางดาว 7.95

KREDITANSTALT FUR WIEDERAUFBAU (KfW) 8.34 KREDITANSTALT FUR WIEDERAUFBAU (KfW) 7.58

HSBE (SINGAPORE) NOMINEE PTE LTD 3.45 บรษัิท ไทยเอ็นวีดอีาร จํากดั 6.39
MORGAN STANLEY & CO INTERNATIONAL LIMITED 2.47 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 3.59

TT&T กลุมบรษัิท จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล จํากดั (มหาชน) 26.58 กลุมบรษัิท จัสมิน อินเตอรเนช่ันแนล จํากดั (มหาชน) 26.58

CITIGROUP GLOBAL MARKETS INC. – 1 CLIENT 
SEGREGATED ACCOUNT

8.76 CITIGROUP GLOBAL MARKETS INC. – 1 CLIENT 
SEGREGATED ACCOUNT

8.76

กลุมบรษัิท ล็อกซเลย จํากดั (มหาชน) 8.65 กลุมบรษัิท ล็อกซเลย จํากดั (มหาชน) 8.

บรษิัท ไทยเอ็นวีดอีาร จํากดั 5.72 บรษัิท ไทยเอ็นวีดอีาร จํากดั 5.72

CLEARSTREAM NOMINEES LTD. 3.56 CLEARSTREAM NOMINEES LTD. 3.56

AIS บรษิัทชิน คอรปอเรชั่น จํากดั (มหาชน) 42.82 บรษัิทชิน คอรปอเรชั่น จํากดั (มหาชน) และกลุม SingTel 1 42.79

SINGTEL STRATEGIC INVESTMENTS PTE LTD. 19.25 SINGTEL STRATEGIC INVESTMENTS PTE LTD AND 

SINGTEL INVESTED BY THAI TRUST FUND 2

21.40

LITTLEDOWN NOMINEES LIMITED 3.80 LITTLEDOWN NOMINEES LIMITED 4.06
THE BANK OF NEW YORK (NOMINEES) LIMITED 2.21 THE BANK OF NEW YORK (NOMINEES) LIMITED 3.07

กองทุนรวม เพือ่ผูลงทุนซ่ึงเปนคนตางดาวโดยลงทุนในหุน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส

2.17 HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 1.99

DTAC บรษิัท ยูไนเต็ดคอมมูนิเกช่ัน อินดสัตร ีจํากดั (มหาชน) 43.10 บรษัิท ยูไนเต็ดคอมมูนิเกช่ัน อินดสัตร ีจํากดั (มหาชน) 43.13

บรษิัท เทเลนอร เอเชีย พทีีอี แอลทีดี 32.60 บรษัิท เทเลนอร เอเชีย พทีีอี แอลทีด(ีรวม The Central 
Deposittory (PTE) limited)

32.62

The Central Deposittory (PTE) limited 18.92 บรษัิท ทีโอที จํากดั (มหาชน) 5

บรษิัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) 9.03 บรษัิท ไทย เทลโค โฮลดิง้ จํากดั 1.98

บรษิัท ไทย เทลโค โฮลดิง้ จํากดั 0.51 บรษัิท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) 0.11

T. Move TRUE 93.27 TRUE 99.93

Hutch

THAI M.

65

.77

โทรศัพทเคลื่อนท่ี

ไตรมาสที่ 4 ป 2549
ผูประกอบการ

โทรศัพทพ้ืนฐาน

ไตรมาสที่ 4 ป 2548
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3. ตลาดบริการอินเตอรเน็ต 
3.1 โครงสรางตลาดบริการอินเตอรเน็ต (Market Structure) 

ตลาดบริการอินเตอรเน็ต ณ สิ้นป 2549 มีจํานวนผูรับใบอนุญาตที่ขอรับใบอนุญาต
เพื่อใหบริการอินเตอรเน็ตกับคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ทั้งสิ้น 34 ราย3 (รายละเอียด
ดูภาคผนวก) เมื่อพิจารณาสภาพการแขงขันจากจํานวนผูใหบริการอินเตอรอาจกลาวไดวาตลาด
บริการอินเตอรเน็ตมีระดับการแขงขันที่สูง เนื่องจากมีจํานวนผูใหบริการจํานวนมาก4 และจํานวน
ผูใชบริการก็มีแนวโนมสูงขึ้น แตดวยขอจํากัดทางดานขอมูล ในที่นี้จึงขอใชขอมูลจํานวนผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงจาก บมจ. TRUE เปนตัวแทนแสดงการเพิ่มขึ้นของจํานวนผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย จากรูปที่ 1 จะเห็นไดวาจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงเพิ่ม
สูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดย ณ สิ้นป 2549 มีผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงเพิ่มสูงขึ้นถึงรอยละ 
47.42  

จํานวนผูใชบริการอินเทอรเนต็ความเร็วสูง

192,003
220,917

269,458
300,322

334,785
368,874

412,742
442,728

1Q05 2Q05 3Q05 4Q05 1Q06 2Q06 3Q06 4Q06

 
รูปที่ 1 จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของ บมจ. TRUE  
 

3.2 ประพฤติกรรมตลาดบริการอินเตอรเน็ต (Market Conduct) 
1) รายการสงเสริมการขายในไตรมาสที่ 4 ป 2549 

รายการสงเสริมการขายในตลาดอินเตอรเน็ตสําหรับไตรมาสที่ 4 ของป 2549 
ยังคงมีลักษณะเดียวกับการนําเสนอรายการสงเสริมการขายในไตรมาสที่ 3 กลาวคือ ตลาด
อินเตอรเน็ตความเร็วตํ่า (Narrow Band) มีนําเสนอรายการสงเสริมการขายโดยคิดอัตราคาบริการจะมี
ความแตกตางกันตามความตองการใชงานของผูบริโภค ซึ่งผู ใหบริการไดจัดหาทางเลือกไว
หลากหลาย ทั้งผูบริโภคที่มีความตองการใชงานมาก ผูบริโภคที่ใชงานปานกลาง และผูบริโภคที่ใชงาน
นอย สําหรับตลาดอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broad Band) ซึ่งมีพื้นที่การใหบริการในปจจุบันคอนขาง
จํากัดอยูในเฉพาะเขตเมืองที่มีความหนาแนนของการใชงานอินเตอรเน็ตคอนขางสูง ผูใหบริการสวน
ใหญเสนอทางเลือกการใหบริการอินเตอรเน็ต 2 ทางเลือก คือ เหมาจายรายเดือน (Post-paid) สําหรับ

                                          
3 จํานวนผูใหบริการอินเตอรเน็ตนับเฉพาะผูใหบริการที่ขออนุญาตใหบริการกับ 

กทช. เทานั้น 
4 แตเนื่องจากความจํากัดดานขอมูลจึงไมอาจแสดงสวนแบงการตลาดและดัชนี HHI 

เพื่อตรวจสอบสภาพการแขงขันที่ถูกตองตามหลักวิชาการได 
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ผูบริโภคที่ตองการใชงานมาก และ เติมเงิน (pre-paid) สําหรับผูบริโภคที่ตองการใชงานปานกลางและ
นอย 

2) ราคาคาบริการอินเตอรเน็ต 
ตลาดบริการอินเตอรเน็ตทั้งสองตลาดมีอัตราคาบริการที่ตางกันตามคุณภาพ

การใหบริการหรือความเร็วในการสงผานขอมูล กลาวคือ ตลาดอินเตอรเน็ตความเร็วตํ่า (Narrow 
Band) จะมีอัตราคาบริการที่ตํ่ากวาตลาดอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broad Band) โดยแนวโนมของ
อัตราคาบริการอินเตอรเน็ตมีแนวโนมลดลงมาโดยตลอด ในปจจุบันอัตราคาบริการอินเตอรเน็ต
ความเร็วตํ่าราคาคาบริการตํ่าสุด 4 บาทตอชั่วโมง ในขณะที่อัตราคาบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง
ราคาคาบริการตํ่าสุด 290 บาทตอเดือน 

เนื่องจากขอจํากัดทางดานขอมูล การพิจารณาจึงขอใชตัวแทนอัตราคาบริการ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัท TRUE Internet เปนตัวแทนการตรวจสอบสภาพการแขงขัน และ
เมื่อพิจารณาจากรูปขางตนจะเห็นไดวาอัตราคาบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัท TRUE 
Internet มีคาลดลงอยางตอเนื่องซึ่งอาจจะสะทอนใหเห็นถึงสภาพการแขงขันในตลาดบริการ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงมีการแขงขันที่พัฒนาไปในแนวทางเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับ
จํานวนผูใหบริการอินเตอรเน็ตที่มีการขยายตัวอยางมากในชวง 3 ปที่ผานมา 

อัตราคาบริการอินเตอรเนต็ความเร็วสูงของ บ. TRUE Internet
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รูปที่  อัตราคาบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัท TRUE Internet 
 

3) ความสัมพันธระหวางผูใหบริการโทรศัพทพืน้ฐาน (Fixed line) กับ ผูใหบริการ
อินเตอรเน็ต (Internet Service Providers) 

ป 2549 เปนปที่ผูใหบริการอินเตอรเน็ตดําเนินกลยุทธการแขงขันในลักษณะที่
ใชความไดเปรียบของการเปนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานอยูเดิม มาใหบริการโทรคมนาคมอื่นที่
เกี่ยวของ นั่นคือ บริการอินเตอรเน็ต โดยดําเนินการใหบริการทั้งบริการอินเตอรเน็ตความเร็วตํ่าและ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูง ตัวอยางเชน บมจ. TRUE เปนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขณะเดียวบริษัทลูกของ บมจ. TRUE นั่นคือ บ. TRUE Internet ก็
เปนผูใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในเขตกรุงเทพมหาครและปริมณฑลเชนกัน นอกจากนี้ยังมี
บริษัทเอกชนดําเนินการเชนเดียวกับ บมจ. TRUE คือ บมจ. TT&T แตเปนการใหบริการอินเตอรเน็ต
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ความเร็วสูงในเขตภูมิภาค และ บมจ. TOT ก็เปนทั้งผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและบริการ
อินเตอรเน็ตทั้งความเร็วตํ่าและความเร็วสูง ทั่วทั้งประเทศ  

การที่บริษัทผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ตดวยนั้น 
อาจจะเกิดปญหาเกี่ยวกับการแขงขันในตลาดบริการอินเตอรเน็ตได เนื่องจากผูใหบริการโทรศัพท
พื้นฐานที่ใหบริการอินเตอรเน็ตดวยอาจจะกีดกันมิใหผูใหบริการอินเตอรเน็ตที่ไมมีโครงขายโทรศัพท
พื้นฐานเขามาใหโครงขายในการใหบริการ หรืออาจจะกําหนดคาเขาใชโครงขายในอัตราที่สูงซึ่งอาจจะ
สงผลใหผูใหบริการอินเตอรเน็ตที่ไมมีโครงขายไมสามารถทําการแขงขันกับผูใหบริการอินเตอรเน็ตที่มี
โครงขายโทรศัพทพื้นฐานเปนของตนเองได  ซึ่งในปจจุบันมีผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานบางราย ให
สิทธิผูบริโภคในการเขาใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยไมมีคาใชจายในการติดต้ัง 

 
4) การอุดหนุนไขวระหวางบริการโทรคมนาคม (Cross Subsidies) 

ผูใหบริการโทรคมนาคมบางรายประกอบธุรกิจทางดานโทรคมนาคมหลาย
ประเภท และประกอบธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจโทรคมนาคม (Down Stream) เปนผลใหผู
ใหบริการโทรคมนาคมมีความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขงขันที่ไมไดประกอบธุรกิจอื่นที่
เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจโทรคมนาคม โดยผูใหบริการที่ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องจัดทํารายการสงเสริมการ
ขายในบริการโทรคมนาคมรวมกับธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง เชน สามารถนําคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไปใชบริการเคเบิลทีวีไดฟรีหรือบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง เปนตน
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ภาคผนวก 
จํานวนผูรับใบอนุญาตจาก กทช. ใหบริการอินเตอรเน็ตทั้งประเภท 1 ,2 และ 3 
 

 ผูยื่นขอรับใบอนุญาต ขอรับใบอนญุาต 

๑ บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด แบบที่หนึง่ 

๒ บริษัท มิลคอมซิสเต็มซ จํากัด แบบที่หนึง่ 

๓ บริษัท ไทย ซสิต็ม อินทิเกชัน่ จํากัด แบบที่หนึง่ 

๔ บริษัท สาไท อนิเตอรเน็ต จํากัด แบบที่หนึง่ 

๕ บริษัท ออล เทเลคอม จํากัด แบบที่หนึง่ 

๖ บริษัท แอดวานซ เทเลโฟน แอนด เทเลคอมมิวนิเคชั่น แบบที่หนึง่ 

๗ บริษัท สวัสดีชอป จํากัด แบบที่หนึง่ 

๘ บริษัท ทร ูแอสเสท คอรปอเรชั่น จํากัด แบบที่หนึง่ 

๙ บริษัท เอเน็ต จํากัด แบบที่หนึง่ 

๑๐ บริษัท ล็อกเลย อินฟอรเมชัน่ เซอรวิส จํากัด แบบที่หนึง่ 

๑๑ บริษัท กลุมแอดวานซ รีเสิรซ จํากัด แบบที่หนึง่ 

๑๒ บริษัท พอรทัลเน็ท จํากัด แบบที่หนึง่ 

๑๓ บริษัท ไอทูโฟน จํากัด แบบที่หนึง่ 

๑๔ บริษัท ซิมเบิลเน็ตเวอรค คอรปอเรชัน่ จํากดั แบบที่หนึง่ 

๑๕ บริษัท จัสมิน อินเตอรเนต จาํกัด แบบที่หนึง่ 

๑๖ บริษัท แพลนเน็ท คอมเมริซ จํากัด แบบที่หนึง่ 

๑๗ บริษัท สามารถ อนิโฟเนต   จํากัด แบบที่หนึง่ 

๑๘ บริษัท บีบีเทลล  จํากัด แบบที่หนึง่ 

๑๙ บริษัท ดีแทค เนทเวอรค   จํากัด แบบที่หนึง่ 

๒๐ บริษัท ซิพโฟน  (ประเทศไทย) จํากัด แบบที่หนึง่ 

๒๑ บริษัท เทคโนโลยี  อินโนเวชัน่   จํากัด แบบที่หนึง่ 

๒๒ บริษัท โตกิเนท็  จํากัด แบบที่หนึง่ 

๒๓ บริษัท พลัสวัน พาวเวอร จํากัด แบบที่หนึง่ 

๒๔ บริษัท พรบงกช คอมมนูิเคชัน่ จํากัด แบบที่หนึง่ 

๒๕ บริษัท ชิน บรอดแบนด อนิเตอรเนต(ประเทศไทย) จํากัด แบบที่หนึง่ 
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 ผูยื่นขอรับใบอนุญาต ขอรับใบอนญุาต 

๒๖ บริษัท เวิลด เน็ท แอนด เซอรวิสเซส จํากัด แบบที่หนึง่ 

๒๗ บริษัท ที.ซี.ซี เทคโนโลยี จํากัด แบบที่หนึง่ 

๒๘ บริษัท อินเตอรเนต เซอรวิส โพรวายเดอร จํากัด แบบที่หนึง่ 

๒๙ บริษัท สกาย ออฟฟศ จํากัด แบบที่สอง 

๓๐ บริษัท ซีเอสลอ็กอินโฟ จํากดั แบบที่สอง 

๓๑ บริษัท อคิวเมนท จํากัด แบบที่สอง 

๓๒ บริษัท ทริปเปลที โกลบอลเนท็ จํากัด แบบที่สอง 

๓๓ บริษัท แอดวานซ ดาตาเน็ทเวอรค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด(มหาชน) แบบที่สอง 

๓๔ บริษัท มิลคอมซิสเต็มซ จํากัด แบบที่สาม 
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