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สภาพตลาดโทรศัพทพืน้ฐาน โทรศพัทเคลื่อนที่ และบริการอินเตอรเนต็ 

การติดตามตรวจสอบติดตามสภาพการแขงขันในกิจการโทรคมนาคมเปนสิ่งจําเปนในการกํากับ
ดูแล แตเนื่องจากประกาศ กทช. เรื่อง กําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548 ได
กําหนดลักษณะของโครงขายกิจการโทรคมนาคม และบริการโทรคมนาคม ซึ่งเปนการกําหนดลักษณะ
โครงขายและบริการตามหลักการทางวิศวกรรม แตการตรวจสอบการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม มี
ความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองดําเนินการกําหนดตลาดที่เกี่ยวของ (Relevant market) กอน ทั้งนี้ เพื่อ
กําหนดขอบเขตของบริการโทรคมนาคมที่อยูในตลาดเดียวกัน ซึ่งจะทําใหสามารถพิจารณาการแขงขันใน
ตลาดนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตาม การดําเนินการกําหนดตลาดที่เกี่ยวของ (Relevant 
market) ใชระยะเวลาในการดําเนินการ เพื่อใหการตรวจสอบสภาพการแขงขันสามารถดําเนินการตอไปได 
จึงขอนําเสนอรายงานสภาพการแขงขันในตลาดบริการโทรคมนาคม 3 ตลาดหลักที่สงผลกระทบตอ
ผูใชบริการโดยตรง คือ ตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐาน ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ตลาดบริการ
อินเตอรเน็ต 

1. ตลาดบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน 
1.1  ภาพรวมตลาดบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในปจจุบัน 

การใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในปจจุบันประกอบดวยผูลงทุนและผูดําเนินงานหลัก 3 
หนวยงาน1 ไดแก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (ทีโอที) ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานทั่วประเทศ บริษัท ทรู 
คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (TRUE) ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และบริษัท 
ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) (TT&T) ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตภูมิภาค  

 ตารางที่ 1 โครงสรางและสวนแบงตลาด ณ ไตรมาสที่ 2 ของป 2549 

ผูใหบริการ พ้ืนที่ใหบริการ เลขหมายที่ใหบริการ สวนแบงตลาด
ตามเลขหมาย 

TOT ทั่วประเทศ 4.04 ลานเลขหมาย 52% 
TRUE  กทม.และปริมณฑล 1.98 ลานเลขหมาย 30% 
TT&T ภูมิภาค 1.19 ลานเลขหมาย 18% 
รวม  6.63 ลานเลขหมาย  

  

                                          
1
  ยังไมรวมถึง บริษัท ทริปเปลที บรอดแบรนด ซึ่งเปนผูประกอบการรายใหมที่ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม แบบที่สาม จาก กทช. เมื่อวันที่ .... ในการใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวงและภูมิภาค 
ทั้งนี้จากแผนการดําเนินการที่ไดรับอนุญาต บริษัทแจงวาจะพรอมใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในตนป 2550 เปน
ตนไป  
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 1 เมื่อมองในภาพรวมของตลาดโทรศัพทพื้นฐาน บมจ.ทีโอ
ที ถือเปนผูใหบริการรายใหญ โดยครอบครองสวนแบงตลาดทั้งประเทศถึงรอยละ 52 โดยที่ผูประกอบการ
รายอื่นยังไมสามารถเขามาแยงชิงสวนแบงตลาดจาก บมจ.ทีโอทีได สาเหตุเนื่องมาจากในอดีต บมจ.ทีโอ
ที มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจและเปนผูมีอํานาจในการใหสิทธิในการเปนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานมากอน 
ดวยขอไดเปรียบของ บมจ.ทีโอที นี้เองจึงเปนอุปสรรคสําคัญในการเขาสูตลาดของผูประกอบการรายอื่น 
  ทั้งนี้เม่ือแบงการพิจารณาตลาดโทรศัพทพื้นฐานตามพื้นที่การใหบริการ สามารถสรุปขอมูล 
ณ ชวงเวลาเดียวกันไดดังตอไปนี้ 
 

1) ตลาดโทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
  จากขอมูลลาสุด (ณ มิถุนายน 2549) พบวา เมื่อเทียบกับไตรมาสแรกของป 2549   

บมจ. TRUE ยังคงมีสวนแบงตลาดโทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล คิดเปนรอยละ 56 ซึ่ง
มากกวา บมจ.ทีโอที แตเปนสัดสวนที่แตกตางกันไมมากนัก (ดูรายละเอียดในรูปที่ 1) โดย บมจ. TRUE มี
เลขหมายที่ใหบริการประมาณ 1.98 ลานเลขหมาย ในขณะที่ บมจ.ทีโอที ใหบริการประมาณ 1.54 ลาน
เลขหมาย 
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 รูปที่ 1  สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทพืน้ฐานระหวางผูประกอบการ 2 รายในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล ชวงครึ่งปแรกของป 2549 
 

2) ตลาดโทรศัพทพื้นฐานในเขตภูมิภาค 
 สําหรับในเขตภูมิภาค จากขอมูลการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน ณ สิ้นไตรมาส 2 ของป 

2549 พบวา บมจ. ทีโอที มีสัดสวนในการครองตลาดมากกวา บมจ. TT&T เกือบสองเทา คือมีสวนแบงตลาด
ถึงรอยละ 63 ของผูใชบริการทั้งหมด 
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ตารางที่ 2   สวนแบงตลาดโทรศัพทพื้นฐานในเขตภูมิภาค ณ ไตรมาสที่ 2 ของป 2549 
 

 
ผูใหบริการ 

เลขหมาย 
ท่ีใหบริการ  

(ลานเลขหมาย) 

สวนแบงตลาดตามเลขหมาย 
(%) 

TOT 2.06 63 
 TT&T 1.23 37 
รวม 3.29 100 

 
ที่มา: กลุมเฉพาะกิจดานเลขหมายโทรคมนาคม สกทช. 
 

1.2 แนวโนมในอนาคต 
บริษัท Capital Nomura Securities ไดคาดการณจํานวนผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานและ

ความหนาแนนของเลขหมายตอประชากร 100 คน ณ สิ้นป 2549 อยูที่ 7.3 ลานเลขหมายและรอยละ 11.0 
ตามลําดับ (ดูรูปที่ 1) นอกจากนี้ไดคาดการณจํานวนผูใชบริการ ในป 2550 – 2551 คือ 7.5 ลานเลขหมาย 
และ 7.6 ลานเลขหมาย ตามลําดับ และคาดการณความหนาแนนของเลขหมายตอประชากร 100 คน ในป 
2550 – 2551 อยูที่ รอยละ 11.1 และ 11.2 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2 การคาดการณจํานวนผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานและความหนาแนนของเลขหมาย

ตอประชากร 100 คน พ.ศ. 2549 – 2551 
ที่มา: CNS 
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2. ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

2.1 สถานการณปจจุบัน 

จํานวนผูใชบริการในไตรมาสที่ 2 เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 17.8 เม่ือเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของป 
พ.ศ.2548 ในสวนการแขงขันทางดานราคายังคงรุนแรงและมีแนวโนมวาหากผูประกอบการยังคงเนนการ
แขงขันทางดานราคาคาบริการอยางตอเนื่องตอไปอีก ในชวงครึ่งหลังของป 2549  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3  
จํานวนยอดจําหนายเลขหมายโทรศัพทเคลือ่นที่ (Net Additions) รายไตรมาส 

ที่มา: ศูนยวิจัยกสิกรไทย 
 

ในชวงไตรมาสที่ 2 ของป 2549 จํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นประมาณ 
2 ลานเลขหมาย หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 6.18 จากไตรมาสแรกของป 2549 และจํานวนผูใหมที่เพิ่มขึ้นนั้น
ขยายตัวสูงถึงรอยละ 272 เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปกอนหนา สวนยอดรวมผูใชใหมที่เพิ่มขึ้น
ในชวงครึ่งแรกของป 2549 นั้นมีจํานวนประมาณ 3 ลานเลขหมาย สูงกวาในชวงครึ่งของป 2548 ถึง 2 
เทาตัว  

 

การขยายตัวของจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ (Net additions) ใน 2 ไตรมาสแรกของป 
2549 TAC มีการขยายตัวของจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด คือ มีจํานวนเลขหมาย
โทรศัพทเคลื่อนที่หรือลูกคาเพิ่มขึ้น 2.70 ลานเลขหมาย คิดเปนรอยละ 45 ของจํานวนเลขหมาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่เพิ่มขึ้น (Net additions) ผูใหบริการที่มีการขยายตัวของจํานวนเลขหมาย
โทรศัพทเคลื่อนที่รองลงมาคือ TRUE MOVE และ AIS คือ มีจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มขึ้น 
1.8 ลานเลขหมาย และ 1.4 ลานเลขหมาย ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 30 และ 24 ตามลําดับ (ดูรูปที่ 4) 
สวนแบงตลาดของยอดจําหนายเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ขางตน แสดงใหเห็นถึงการแขงขันในการเพิ่ม
จํานวนผูใชบริการใน 2 ไตรมาสแรกของป 2549 TAC สามารถใชกลยุทธการแขงขันทางการตลาดเอาชนะ
คูแขงขันที่สําคัญทั้งที่เปนรายเล็ก และรายใหญในตลาดได   
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แตอยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจํานวนผูใชบริการสะสม (Accumulate Subscribers) AIS 
ยังคงรักษาตําแหนงผูนําในสวนแบงตลาด คือ มีสวนแบงตลาดที่รอยละ 51.1 ในขณะที่ TAC และ TRUE 
MOVE มีสวนแบงตลาดที่รอยละ 31.4 และ 16.0 ตามลําดับ (ดูรูปที่ 5) ซึ่งสอดคลองกับราคาเฉลี่ยตอ
เดือนตอเลขหมาย (ดูรูปที่ 6) ที่มีแนวโนมลดลง และ ราคาของ TAC มีคาลดลงมากที่สุดโดยเปรียบเทียบ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
  รูปที่ 4   สวนแบงการตลาดของยอดจําหนายเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ใน 2 ไตรมาสแรกของ ป 2549 
  ที่มา: Capital Nomura Securities: CNS 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 5   สวนแบงการตลาดผูใชบริการเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ใน 2 ไตรมาสแรกของ ป 2549 
ที่มา: CNS 
 

การแขงขันทางดานราคาโดยลดราคาคาบริการที่ตอเนื่องมาจากไตรมาสแรกเปนปจจัยสําคัญ
ที่ทําใหรายไดเฉลี่ยตอเลขหมายลดลง โดยในไตรมาสที่ 2 นี้ คาใชจายเฉลี่ยตอเลขหมายรวม (blended) 
ประมาณ 374 บาทตอเลขหมายตอเดือน ทั้งนี้ โทรศัพทเคลื่อนที่แบบพรีเพดมีรายไดเฉลี่ยตอเลขหมาย
ประมาณ 271 บาทตอเลขหมายตอเดือน ลดลงรอยละ 9.8 จากชวงเดียวกันในปที่ผานมา ในขณะที่
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบโพสตเพด มีรายไดเฉลี่ยตอเลขหมายประมาณ 890 บาทตอเลขหมายตอเดือน (ดู
รูปที่ 6) 

พฤศจิกายน 2549   สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 



 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 6   คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายของโทรศัพทเคลื่อนที่รายไตรมาส 
ที่มา: ศูนยวิจัยกสิกรไทย 
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รูปที่ 7   คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายของโทรศัพทเคลื่อนที่รายไตรมาสแยกผูใหบริการ 
ที่มา: จากการรวบรวม
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2.2 บทวเิคราะหสภาพการแขงขันในบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

เมื่อพิจารณาสวนแบงการตลาดของยอดจําหนายเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ใน 2 
ไตรมาสแรกของ ป 2549 (ตามรูปที่ 3) ประกอบกับคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ (ตามรูปที่ 6 และ 7) สามารถอนุมานไดวา สภาพการแขงขันในบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
อยูในระดับสูง สวนมากเปนการแขงขันทางดานราคา โดยเฉพาะอยางยิ่งในโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทพรี
เพด เนื่องจาก ผูใหบริการแตละรายตางนําเสนอรายการสงเสริมการขายเพื่อดึงดูดใหผูใชบริการมา
เปลี่ยนมาใชงานและ/หรือเพ่ิมการใชงานกับเครือขายของตน (รายละเอียดการสงเสริมการขายดู
เอกสารแนบ)  

 

สภาพการแขงขันที่อยูในระดับสูงดังกลาว แสดงใหเห็นผานคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนตอ
เลขหมาย (ARPU) ของผูใหบริการแตละรายในบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทพรีเพดมีแนวโนมลดลง
จากไตรมาสที่ 1 ของป 2549 โดย AIS มีคาใชจายตอเดือนในไตรมาสที่ 2 ลดลงจากไตรมาสที่ 1 คิดเปน
รอยละ 15.29 ในขณะที่ DTAC และ TRUE MOVE ลดลงคิดเปนรอยละ 12.58 และ 17.59 ตามลําดับ แต 
DTAC ไดสวนแบงการตลาดของยอดจําหนายเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ (Net addition) มากกวา TRUE 
MOVE และ AIS (ตามรูปที่ 4) 

 

แตอยางไรก็ตาม สภาพการแขงขันในบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการแขงขันที่ผูให
บริการแตละรายพยายามที่จะรักษาตําแหนงการตลาดของตนเอง นอกจากนั้น ปจจุบันบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศยังสามารถขยายตัวได แมจะมีอัตราการขยายตัวที่ตํ่า เมื่อเทียบกับในชวง 4 
– 5 ปที่ผานมา นอกจากนี้ แมวาสภาพการแขงขันทางดานราคาที่คอนขางรุนแรง และมีผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับผลกระทบจากการแขงขันที่รุนแรงรองเรียนมาอยางตอเนื่อง เพื่อใหการ
ดําเนินการเปนไปอยางถูกตอง และเปนรูปธรรม จําเปนตองใชขอมูลหลายสวนเพื่อประกอบการพิจารณา
วามีพฤติกรรมที่เปนไปในลักษณะจํากัด หรือกีดกันการแขงขันตาม ขอ 9 แหง ประกาศมาตรการเพื่อ
ปองกันมิใหมีการกระทําอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549หรือไม อาทิ ตนทุนการใหบริการโทรคมนาคมที่แทจริง ตลอดจน ขอมูลความ
เสียหายที่ชัดแจงของผูรองเรียน เปนตน  
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2.3 แนวโนมอัตราการขยายตัวของโทรศพัทเคลื่อนที ่
 

บริษัท Capital Nomura Securities (CNS) ไดพยากรณอัตราการขยายตัวของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ณ สิ้นป 2549 – 2553 โดยมีอัตราการขยายตัวของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ย
รอยละ 19.9 (ป 2548 มีผูใชบริการ 30.2 ลานเลขหมาย ในขณะที่ 2549 มีผูใชบริการ 36.2 ลานเลข
หมาย) และความหนาแนนของเลขหมายตอประชากร 100 คน เพิ่มขึ้นจาก รอยละ 45.9 ในป 2548 เปน 
รอยละ 54.4 ณ สิ้นป 2549 (ดูรูปที่ 8) หากพิจารณา อัตราการขยายตัวแยกผูใหบริการพบวา จํานวน
ผูใชบริการของ AIS จะอยูที่ประมาณ 17.8 ลานเลขหมาย TAC 11.4 ลานเลขหมาย และ TRUE MOVE 
อยูที่ 4.5 ลานเลขหมาย (ดูรูปที่ 9) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 8  การคาดการณการขยายตัวของจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลือ่นที่และความหนาแนน 

ของเลขหมายตอประชากร 100 คน พ.ศ. 2549 - 2553 
ที่มา: CNS 
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รูปที่ 9  การคาดการณการขยายตัวของจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลือ่นที่แยกผูใหบริการ  

พ.ศ.2549 - 2553 
ที่มา: CNS 
 

2.4 ขอคิดเห็น 
 

สิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในการพิจารณาสภาพการแขงขันนอกเหนือจากขอมูลที่ใหในการ
พิจารณาคือ ตัวแปรในการคํานวณผูมีอํานาจเหนือตลาดที่ประกาศมาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการ
กระทําอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
2549 ไดกําหนดเบื้องตนโดยใชสวนแบงตลาด (Market share) ในการจําแนกผูอํานาจเหนือตลาด แต
เนื่องจาก ในประกาศยังมิไดระบุตัวแปรในการคิดคํานวณสวนแบงตลาดวาจะคํานวณจากตัวแปรใด 
เชน จํานวนผูใชบริการ (Subscribers) รายไดจากการใหบริการ (Service Revenue) หรือ จํานวนนาที
ที่ใชงาน (เขา: Incoming หรือ ออก: Outgoing หรือ สุทธิ: incoming - Outgoing) เปนตน และตัวแปร
ที่นํามาคํานวณสวนแบงตลาดที่นํามาคํานวณเปนจํานวนผลรวม (Accumulation) หรือเปนจํานวนที่
เพิ่มขึ้น ณ ชวงเวลาหนึ่ง ๆ ยกตัวอยางเชน หากใชตัวแปรจํานวนผูใชบริการมาคํานวณใช จํานวน
ผูใชบริการทั้งหมด (Accumulation Subscribers) หรือใชจํานวนผูใชบริการที่เพิ่มขึ้น (Net Addition 
Subscribers) ณ ชวงเวลานั้น ๆ เปนตน สิ่งจําเปนอีกอยางหนึ่ง คือ แบบจําลองตนทุนการใหบริการ 
เพื่อใชเปนบรรทัดฐานที่ถูกตองตามหลักวิชาการในการตัดสินใจวาผูใหบริการตั้งราคาต่ํากวาตนทุน
การใหบริการของตนเองหรือไม ซึ่งตองอาศัยเวลาระยะหนึ่งในการศึกษาและจัดทําแบบจําลองตนทุน
การใหบริการดังกลาว 
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3. ตลาดบริการอินเตอรเน็ต 
3.1  โครงสรางตลาดบริการอินเตอรเน็ต (Market Structure) 

3.1.1  จํานวนผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service Providers) 
การใหบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยเริ่มตนขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2538 โดย

ความรวมมือของรัฐวิสาหกิจ 3 แหง คือ การสื่อสารแหงประเทศไทย องคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย และสํานักงานสงเสริมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) โดยใหบริการในนามบริษัท 
Internet Thailand และเมื่อมีความตองการใชบริการเพิ่มสูงขึ้น การสื่อแหงประเทศไทยในฐานะ
รัฐวิสาหกิจที่มีอํานาจหนาที่ในการดําเนินธุรกิจอันเกี่ยวกับ กิจการไปรษณีย และโทรคมนาคม และ
ธุรกิจอื่นที่ตอเนื่องใกลเคียงกัน จึงดําเนินการทําสัญญารวมดําเนินการหรือรวมทุน (แลวแตกรณี) เพื่อ
ใหบริการอินเตอรเน็ตแกประชาชนทั่วไป ซึ่งมีบริษัทใหบริการอินเตอรเน็ตซึ่งดําเนินการรวมหรือรวม
ทุนกับการสื่อสารแหงประเทศไทยซึ่งเปลี่ยนชื่อองคกรเปน บมจ. กสท โทรคมนาคม ทั้งสิ้นจํานวน 18 
บริษัท แตหลังจากจัดต้ัง สกทช. ขึ้น เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2547 สกทช. ในฐานะองคกรกํากับดูแล
กิจการโทรคมนาคมไดดําเนินการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่ 1 และ
ประเภทที่ 3 ซึ่งสามารถใหบริการอินเตอรเน็ตไดจนถึงปจจุบัน มีจํานวนผูใหบริการอินเตอรเน็ต ทั้งสิ้น 
41 ราย ทั้งสิ้น เนื่องจากนโยบายของ กทช. ตองการใหตลาดบริการอินเตอรเน็ตเปนตลาดที่มีการเขา
หรือออกจากตลาดไดอยางเสรีโดยเก็บคาธรรมเนียมการอนุญาตการประกอบกิจการในอัตราที่ตํ่ามาก 
อันเปนผลใหมีบริษัทเอกชนสนใจเขามาประกอบกิจการในตลาดบริการอินเตอรเน็ตจํานวนมากถึง 41 
ราย ภายในระยะเวลา 2 ป 

 3.1.2 จํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ต (พ.ศ. 2541 – 2547) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 10 จํานวนผูใชบริการอนิเตอรเน็ต (พ.ศ. 2541 – 2547) 
 

 จากรูปขางตนแสดงจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตต้ังแตป พ.ศ. 2541 – 
2547 มีจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องโดยในป พ.ศ. 2541 มีจํานวนผูใชงาน
อินเตอรเน็ตประมาณ 7 แสนราย ในปตอมา คือ 2542 มีจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้น 1 
เทาตัว เปน 1.5 ลานราย และเพิ่มขึ้นอีกประมาณเกือบ 5 เทาตัวในป พ.ศ. 2547 มีจํานวนผูใชบริการ
อินเตอรเน็ตประมาณ 7 ลานคน และความหนาแนนการใชบริการอินเตอรเน็ตตอประชากร 100 คนมี
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แนวโนมเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเพิ่มขึ้นจากรอยละ 1.1 ในป พ.ศ. 2541 เปนรอยละ11.9 ในป 
พ.ศ. 2547  

 
3.1.3 ความหนาแนนของการใชบริการอินเตอรเน็ตตอประชากร 100 คน แยกตาม

ภูมิภาคของประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 11 ความหนาแนนการใชบริการอินเตอรเนต็ตอประชากร 100 คน แยกตามภูมิภาคของประเทศ 
 

 เมื่อพิจารณาความหนาแนนการใชบริการอินเตอรเน็ตตอประชากร 100 คน 
แยกตามภูมิภาคของประเทศ พบวา กรุงเทพฯและปริมณฑลมีความหนาแนนการใชบริการอินเตอรเน็ต
ตอประชากร 100 คนในป  พ.ศ. 2547 มากที่ สุด  รองลงมาคือ  ภาคกลาง  เหนือ  ใต  และ
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความหนาแนนการใชบริการอินเตอรเน็ตตอประชากร 100 คนอยูที่ รอยละ 26.6 
11.4 11.2 9.9 และ 7.7 ตามลําดับ 
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3.1.4 สัดสวนของรูปแบบการเขาใชบริการอินเตอรเน็ต (ป พ.ศ. 2546) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 12 สัดสวนของรูปแบบการเขาใชบริการอินเตอรเน็ต (ป พ.ศ. 2546) 
  

สําหรับรูปแบบการเขาใชบริการอินเตอร เน็ตในป พ .ศ . 2546 พบวา
ผูใชบริการสามารถเขาใชบริการได 9 ชองทาง คือ (1) Dial-up (2) leased line (3) ISDN (4) ADSL 
(5) Cable Modem (6) IP Star (7) Satellite (8) Mobile Internet (9) อื่น ๆ โดยชองทางที่มี
ผูใชบริการมากที่สุด คือ Dial-up (รอยละ 54.3) ซึ่งอาจจะมาจากสาเหตุการเขาถึงงายและราคาถูก 
รองลงมาคือ leased line (รอยละ 31.7) ISDN (รอยละ 2) Cable Modem (รอยละ 1.7) ADSL (รอย
ละ 1.6) Satellite (รอยละ 0.7) Mobile Internet (รอยละ 0.6) และ IP Star (รอยละ 3) 

เม่ือพิจารณาจากโครงสรางตลาดบริการอินเตอรเน็ต โดยพิจารณาจากจํานวน
ผูใหบริการอินเตอรเน็ต พบวา มีจํานวนผูใหบริการอินเตอรเน็ตจํานวนมาก ซึ่งอาจจะแสดงใหเห็นถึง
สภาพการแขงขันในตลาดบริการอินเตอรเน็ตที่อาจสันนิษฐานไดวามีระดับการแขงขันคอนขางสูง แต
อยางไรก็ตาม ขอมูลที่มีอยูในขณะนี้ไมทันตอเหตุการณเพียงพอที่จะแสดงวาตลาดบริการอินเตอรเน็ต
มีระดับการแขงขันเปนอยางไร เนื่องจากไมมีขอมูลเกี่ยวกับสวนแบงตลาดของผูใหบริการแตละราย 
แตอยางไรก็ตาม หากพิจารณาดานกฎ ระเบียบหรือหลักเกณฑในการเขาสูตลาด (Entry to the 
Market) จะพบวาหลักเกณฑของ กทช. เอื้อใหผูใหบริการรายใหมเขาสูตลาด ดังจะเห็นไดจาก 
คาธรรมเนียมในการขออนุญาตประกอบกิจการโดยเฉพาะใบอนุญาตประกอบกิจการแบบที่ 1 มีมูลคา
นอยมากเมื่อเทียบกับรายไดที่ผูใหบริการจะไดรับ และการพิจารณาการอนุญาตประกอบกิจการแบบที่ 
1 มีขั้นตอนการพิจารณาที่ยุงยากนอยกวาการพิจารณาใบอนุญาตแบบอื่น 
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3.2 ประพฤติกรรมตลาด (Market Conduct) 
3.2.1 แนวโนมอัตราคาบริการอินเตอรเน็ต (Price Trends) 

ในตลาดบริการอินเตอรเน็ตอาจกลาวไดวามีการแบงแยกตลาดยอยสองเปน 2 ตลาด คือ 
ตลาดอินเตอรเน็ตความเร็วตํ่า (Narrow Band) นั่นคือ การใหบริการอินเตอรโดยใชการเชื่อมตอแบบ
หมุนโทรศัพท (Dial-up) ซึ่งมีความเร็วในการสงผานขอมูลนอยกวา 128 กิโลบิทตอวินาที และตลาด
อินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broad Band) นั่นคือ การใหบริการอินเตอรโดยใชการเชื่อมตอแบบ ADSL 
ซึ่งมีความเร็วในการสงผานขอมูลมากกวา 128 กิโลบิทตอวินาที โดยตลาดบริการอินเตอรเน็ตทั้งสอง
ตลาดมีอัตราคาบริการที่ตางกันตามคุณภาพการใหบริการหรือความเร็วในการสงผานขอมูล กลาวคือ 
ตลาดอินเตอรเน็ตความเร็วตํ่า (Narrow Band) จะมีอัตราคาบริการที่ตํ่ากวาตลาดอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูง (Broad Band) โดยแนวโนมของอัตราคาบริการอินเตอรเน็ตมีแนวโนมลดลงมาโดยตลอด 
ในปจจุบันอัตราคาบริการอินเตอรเน็ตความเร็วตํ่าโดยเฉลี่ยอยูประมาณ 6 บาทตอชั่วโมง ในขณะที่
อัตราคาบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงโดยเฉลี่ยอยูประมาณ 350 บาทตอเดือน 

 

อัตราคาบริการอินเตอรเนต็ความเร็วสูงของ บ. TRUE Internet
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รูปที่13  อัตราคาบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัท TRUE Internet 
 

เนื่องจากขอจํากัดทางดานขอมูล การพิจารณาจึงขอใชตัวแทนอัตราคาบริการ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัท TRUE Internet เปนตัวแทนการตรวจสอบสภาพการแขงขัน และ
เมื่อพิจารณาจากรูปขางตนจะเห็นไดวาอัตราคาบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัท TRUE 
Internet มีคาลดลงอยางตอเนื่องซึ่งอาจจะสะทอนใหเห็นถึงสภาพการแขงขันในตลาดบริการ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงมีการแขงขันที่พัฒนาไปในแนวทางเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับ
จํานวนผูใหบริการอินเตอรเน็ตที่มีการขยายตัวอยางมากในชวง 3 ปที่ผานมา 
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3.2.2 การจัดทํารายการสงเสริมการขาย (Promotion) 
ตลาดอินเตอรเน็ตความเร็วตํ่า (Narrow Band) มีนําเสนอรายการสงเสริมการขายโดยคิด

อัตราคาบริการจะมีความแตกตางกันตามความตองการใชงานของผูบริโภค ซึ่งผูใหบริการไดจัดหา
ทางเลือกไวหลากหลาย ทั้งผูบริโภคที่มีความตองการใชงานมาก ผูบริโภคที่ใชงานคอนขางนอย และ
ผูบริโภคที่ใชงานปานกลาง สําหรับตลาดอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broad Band) ซึ่งมีพื้นที่การ
ใหบริการในปจจุบันคอนขางจํากัดอยูในเฉพาะเขตเมืองที่มีความหนาแนนของการใชงานอินเตอรเน็ต
คอนขางสูง ผูใหบริการสวนใหญเสนอทางเลือกการใหบริการอินเตอรเน็ต 2 ทางเลือก คือ เหมาจาย
รายเดือน (Post-paid) สําหรับผูบริโภคที่ตองการใชงานมาก และ เติมเงิน (pre-paid) สําหรับผูบริโภค
ที่ตองการใชงานปานกลางและนอย 

 
3.2.3 ความสัมพันธระหวางผูใหบริการโทรศัพทพืน้ฐาน (Fixed line) กับ ผูใหบริการ

อินเตอรเน็ต (Internet Service Providers) 
ผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานรายใหญมักจะเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ตทั้งบริการ

อินเตอรเน็ตความเร็วตํ่าและอินเตอรเน็ตความเร็วสูง เชน บมจ. TRUE เปนผูใหบริการโทรศัพท
พื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขณะเดียวบริษัทลูกของ บมจ. TRUE นั่นคือ บ. 
TRUE Internet ก็เปนผูใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในเขตกรุงเทพมหาครและปริมณฑลเชนกัน 
นอกจากนี้ยังมีบริษัทเอกชนดําเนินการเชนเดียวกับ บมจ. TRUE คือ บมจ. TT&T แตเปนการ
ใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในเขตภูมิภาค และ บมจ. TOT ก็เปนทั้งผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน
และบริการอินเตอรเน็ตทั้งความเร็วตํ่าและความเร็วสูง ทั่วทั้งประเทศ การที่บริษัทผูใหบริการโทรศัพท
พื้นฐานเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ตดวยนั้น อาจจะเกิดปญหาเกี่ยวกับการแขงขันในตลาดบริการ
อินเตอรเน็ตได เนื่องจากผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานที่ใหบริการอินเตอรเน็ตดวยอาจจะกีดกันมิใหผูให
บริการอินเตอรเน็ตที่ไมมีโครงขายโทรศัพทพื้นฐานเขามาใหโครงขายในการใหบริการ หรืออาจจะ
กําหนดคาเขาใชโครงขายในอัตราที่สูงซึ่งอาจจะสงผลใหผูใหบริการอินเตอรเน็ตที่ไมมีโครงขายไม
สามารถทําการแขงขันกับผูใหบริการอินเตอรเน็ตที่มีโครงขายโทรศัพทพื้นฐานเปนของตนเองได ซึง่ใน
ปจจุบันมีผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานบางราย ใหสิทธิผูบริโภคในการเขาใชบริการอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูงโดยไมมีคาใชจายในการติดต้ัง แตอยางไรก็ตาม ยังไมปรากฏขอรองเรียนในกรณีที่กลาว
มาในขางตน 

 
3.2.4 การอุดหนุนไขวระหวางบริการโทรคมนาคม (Cross Subsidies) 

ผูใหบริการโทรคมนาคมบางรายประกอบธุรกิจทางดานโทรคมนาคมหลายประเภท และ
ประกอบธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจโทรคมนาคม (Down Stream) เปนผลใหผูใหบริการ
โทรคมนาคมมีความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขงขันที่ไมไดประกอบธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับ
ธุรกิจโทรคมนาคม โดยผูใหบริการที่ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องจัดทํารายการสงเสริมการขายในบริการ
โทรคมนาคมรวมกับธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง เชน สามารถนําคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไปใชบริการเคเบิลทีวีไดฟรีหรือบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง เปนตน 
 
 

พฤศจิกายน 2549   สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 



 15 

3.3 บทสรุป และขอเสนอแนะ 
โครงสรางตลาดบริการอินเตอรเน็ตมีผูใหบริการอินเตอรเน็ตในตลาดบริการอินเตอรเน็ตจํานวน

มาก และเมื่อพิจารณาประกอบกับประพฤติกรรมของตลาดก็พบวาอัตราคาบริการอินเตอรเน็ตมี
แนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ทําใหอาจจะสันนิษฐานไดวาตลาดมีการแขงขันในระดับที่คอนขางสูง แต
อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาพฤติกรรมของผูใหบริการอินเตอรเน็ตในตลาดประกอบจะพบวา มีผู
ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานซึ่งเปนเจาของโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน (Facilities) และเปนผูใหบริการ
อินเตอรเน็ตดวย ซึ่งมีความเส่ียงที่จะกระทําพฤติกรรมจะสงผลกระทําตอการแขงขันตามประกาศ 
กทช. เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีกระทําอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมใน
การแขงขันในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.  2549 อาทิ การกําหนดหรือรักษาระดับอัตราคาบริการอยาง
ไมเปนธรรม กําหนดอัตราคาบริการหรือสิคาต่ํากวาตนทุน เพื่อทําใหคูแขงไมสามารถแขงขันไดหรือ
เพื่อใหบริษัทลูกหรือบริษัทในเครือไดเปรียบการแขงขัน กําหนดเงื่อนไขของการใหบริการ
โทรคมนาคมแกผูรับใบอนุญาตรายอื่นโดยเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม และปฏิเสธการใหบริการ สิ่ง
อํานวยความสะดวกที่จําเปน และโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมแกผูรับใบอนุญาตรายอื่นโดยเลือก
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรม และพฤติกรรมของผูใหบริการบางรายก็อาจจะมีแนวโนมที่จะลด หรือจํากัด 
หรือกีดกันการแขงขันได  

แตอยางไรก็ตาม แมวาในปจจุบันยังไมมีขอรองเรียนจากผูใหบริการโทรคมนาคมใด ๆ เกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผูใหบริการที่เปนเจาของโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน สกทช. ควรเตรียมการดําเนินการ
ตรวจสอบพฤติกรรมของผูใหบริการอินเตอรเน็ตที่โครงสรางพื้นฐานที่จําเปน เพื่อกํากับดูแลใหตลาด
บริการอินเตอรเน็ตมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม และเพื่อประโยชนตอผูบริโภคโดยสวนรวม 
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