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สภาพตลาดโทรศัพทพืน้ฐาน โทรศพัทเคลื่อนที่ และบริการอินเตอรเนต็ 

การติดตามตรวจสอบติดตามสภาพการแขงขันในกิจการโทรคมนาคมเปนสิ่งจําเปนในการกํากับ
ดูแล แตเนื่องจากประกาศ กทช. เรื่อง กําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548 ได
กําหนดลักษณะของโครงขายกิจการโทรคมนาคม และบริการโทรคมนาคม ซึ่งเปนการกําหนดลักษณะ
โครงขายและบริการตามหลักการทางวิศวกรรม แตการตรวจสอบการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม มี
ความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองดําเนินการกําหนดตลาดที่เกี่ยวของ (Relevant market) กอน ทั้งนี้ เพื่อ
กําหนดขอบเขตของบริการโทรคมนาคมที่อยูในตลาดเดียวกัน ซึ่งจะทําใหสามารถพิจารณาการแขงขันใน
ตลาดนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตาม การดําเนินการกําหนดตลาดที่เกี่ยวของ (Relevant 
market) ใชระยะเวลาในการดําเนินการ เพื่อใหการตรวจสอบสภาพการแขงขันสามารถดําเนินการตอไปได 
จึงขอนําเสนอรายงานสภาพการแขงขันในตลาดบริการโทรคมนาคม 3 ตลาดหลักที่สงผลกระทบตอ
ผูใชบริการโดยตรง คือ ตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐาน ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ตลาดบริการ
อินเตอรเน็ต 

1. ตลาดบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน 
1.1  ภาพรวมตลาดบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในปจจุบัน 

การใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในปจจุบันประกอบดวยผูลงทุนและผูดําเนินงานหลัก 3 
หนวยงาน1 ไดแก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (ทีโอที) ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานทั่วประเทศ บริษัท ทรู 
คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (TRUE) ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และบริษัท 
ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) (TT&T) ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตภูมิภาค  

 ตารางที่ 1 โครงสรางและสวนแบงตลาด ณ ไตรมาสที่ 2 ของป 2549 

ผูใหบริการ พ้ืนที่ใหบริการ เลขหมายที่ใหบริการ สวนแบงตลาด
ตามเลขหมาย 

TOT ทั่วประเทศ 4.04 ลานเลขหมาย 52% 
TRUE  กทม.และปริมณฑล 1.98 ลานเลขหมาย 30% 
TT&T ภูมิภาค 1.19 ลานเลขหมาย 18% 
รวม  6.63 ลานเลขหมาย  

  

                                          
1
  ยังไมรวมถึง บริษัท ทริปเปลที บรอดแบรนด ซึ่งเปนผูประกอบการรายใหมที่ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม แบบที่สาม จาก กทช. เมื่อวันที่ .... ในการใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวงและภูมิภาค 
ทั้งนี้จากแผนการดําเนินการที่ไดรับอนุญาต บริษัทแจงวาจะพรอมใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในตนป 2550 เปน
ตนไป  
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 1 เมื่อมองในภาพรวมของตลาดโทรศัพทพื้นฐาน บมจ.ทีโอ
ที ถือเปนผูใหบริการรายใหญ โดยครอบครองสวนแบงตลาดทั้งประเทศถึงรอยละ 52 โดยที่ผูประกอบการ
รายอื่นยังไมสามารถเขามาแยงชิงสวนแบงตลาดจาก บมจ.ทีโอทีได สาเหตุเนื่องมาจากในอดีต บมจ.ทีโอ
ที มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจและเปนผูมีอํานาจในการใหสิทธิในการเปนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานมากอน 
ดวยขอไดเปรียบของ บมจ.ทีโอที นี้เองจึงเปนอุปสรรคสําคัญในการเขาสูตลาดของผูประกอบการรายอื่น 
  ทั้งนี้เม่ือแบงการพิจารณาตลาดโทรศัพทพื้นฐานตามพื้นที่การใหบริการ สามารถสรุปขอมูล 
ณ ชวงเวลาเดียวกันไดดังตอไปนี้ 
 

1) ตลาดโทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
  จากขอมูลลาสุด (ณ มิถุนายน 2549) พบวา เมื่อเทียบกับไตรมาสแรกของป 2549   

บมจ. TRUE ยังคงมีสวนแบงตลาดโทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล คิดเปนรอยละ 56 ซึ่ง
มากกวา บมจ.ทีโอที แตเปนสัดสวนที่แตกตางกันไมมากนัก (ดูรายละเอียดในรูปที่ 1) โดย บมจ. TRUE มี
เลขหมายที่ใหบริการประมาณ 1.98 ลานเลขหมาย ในขณะที่ บมจ.ทีโอที ใหบริการประมาณ 1.54 ลาน
เลขหมาย 
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 รูปที่ 1  สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทพืน้ฐานระหวางผูประกอบการ 2 รายในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล ชวงครึ่งปแรกของป 2549 
 

2) ตลาดโทรศัพทพื้นฐานในเขตภูมิภาค 
 สําหรับในเขตภูมิภาค จากขอมูลการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน ณ สิ้นไตรมาส 2 ของป 

2549 พบวา บมจ. ทีโอที มีสัดสวนในการครองตลาดมากกวา บมจ. TT&T เกือบสองเทา คือมีสวนแบงตลาด
ถึงรอยละ 63 ของผูใชบริการทั้งหมด 
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ตารางที่ 2   สวนแบงตลาดโทรศัพทพื้นฐานในเขตภูมิภาค ณ ไตรมาสที่ 2 ของป 2549 
 

 
ผูใหบริการ 

เลขหมาย 
ท่ีใหบริการ  

(ลานเลขหมาย) 

สวนแบงตลาดตามเลขหมาย 
(%) 

TOT 2.06 63 
 TT&T 1.23 37 
รวม 3.29 100 

 
ที่มา: กลุมเฉพาะกิจดานเลขหมายโทรคมนาคม สกทช. 
 

1.2 แนวโนมในอนาคต 
บริษัท Capital Nomura Securities ไดคาดการณจํานวนผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานและ

ความหนาแนนของเลขหมายตอประชากร 100 คน ณ สิ้นป 2549 อยูที่ 7.3 ลานเลขหมายและรอยละ 11.0 
ตามลําดับ (ดูรูปที่ 1) นอกจากนี้ไดคาดการณจํานวนผูใชบริการ ในป 2550 – 2551 คือ 7.5 ลานเลขหมาย 
และ 7.6 ลานเลขหมาย ตามลําดับ และคาดการณความหนาแนนของเลขหมายตอประชากร 100 คน ในป 
2550 – 2551 อยูที่ รอยละ 11.1 และ 11.2 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2 การคาดการณจํานวนผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานและความหนาแนนของเลขหมาย

ตอประชากร 100 คน พ.ศ. 2549 – 2551 
ที่มา: CNS 
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2. ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

2.1 สถานการณปจจุบัน 

จํานวนผูใชบริการในไตรมาสที่ 2 เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 17.8 เม่ือเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของป 
พ.ศ.2548 ในสวนการแขงขันทางดานราคายังคงรุนแรงและมีแนวโนมวาหากผูประกอบการยังคงเนนการ
แขงขันทางดานราคาคาบริการอยางตอเนื่องตอไปอีก ในชวงครึ่งหลังของป 2549  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3  
จํานวนยอดจําหนายเลขหมายโทรศัพทเคลือ่นที่ (Net Additions) รายไตรมาส 

ที่มา: ศูนยวิจัยกสิกรไทย 
 

ในชวงไตรมาสที่ 2 ของป 2549 จํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นประมาณ 
2 ลานเลขหมาย หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 6.18 จากไตรมาสแรกของป 2549 และจํานวนผูใหมที่เพิ่มขึ้นนั้น
ขยายตัวสูงถึงรอยละ 272 เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปกอนหนา สวนยอดรวมผูใชใหมที่เพิ่มขึ้น
ในชวงครึ่งแรกของป 2549 นั้นมีจํานวนประมาณ 3 ลานเลขหมาย สูงกวาในชวงครึ่งของป 2548 ถึง 2 
เทาตัว  

 

การขยายตัวของจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ (Net additions) ใน 2 ไตรมาสแรกของป 
2549 TAC มีการขยายตัวของจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด คือ มีจํานวนเลขหมาย
โทรศัพทเคลื่อนที่หรือลูกคาเพิ่มขึ้น 2.70 ลานเลขหมาย คิดเปนรอยละ 45 ของจํานวนเลขหมาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่เพิ่มขึ้น (Net additions) ผูใหบริการที่มีการขยายตัวของจํานวนเลขหมาย
โทรศัพทเคลื่อนที่รองลงมาคือ TRUE MOVE และ AIS คือ มีจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มขึ้น 
1.8 ลานเลขหมาย และ 1.4 ลานเลขหมาย ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 30 และ 24 ตามลําดับ (ดูรูปที่ 4) 
สวนแบงตลาดของยอดจําหนายเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ขางตน แสดงใหเห็นถึงการแขงขันในการเพิ่ม
จํานวนผูใชบริการใน 2 ไตรมาสแรกของป 2549 TAC สามารถใชกลยุทธการแขงขันทางการตลาดเอาชนะ
คูแขงขันที่สําคัญทั้งที่เปนรายเล็ก และรายใหญในตลาดได   
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แตอยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจํานวนผูใชบริการสะสม (Accumulate Subscribers) AIS 
ยังคงรักษาตําแหนงผูนําในสวนแบงตลาด คือ มีสวนแบงตลาดที่รอยละ 51.1 ในขณะที่ TAC และ TRUE 
MOVE มีสวนแบงตลาดที่รอยละ 31.4 และ 16.0 ตามลําดับ (ดูรูปที่ 5) ซึ่งสอดคลองกับราคาเฉลี่ยตอ
เดือนตอเลขหมาย (ดูรูปที่ 6) ที่มีแนวโนมลดลง และ ราคาของ TAC มีคาลดลงมากที่สุดโดยเปรียบเทียบ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
  รูปที่ 4   สวนแบงการตลาดของยอดจําหนายเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ใน 2 ไตรมาสแรกของ ป 2549 
  ที่มา: Capital Nomura Securities: CNS 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 5   สวนแบงการตลาดผูใชบริการเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ใน 2 ไตรมาสแรกของ ป 2549 
ที่มา: CNS 
 

การแขงขันทางดานราคาโดยลดราคาคาบริการที่ตอเนื่องมาจากไตรมาสแรกเปนปจจัยสําคัญ
ที่ทําใหรายไดเฉลี่ยตอเลขหมายลดลง โดยในไตรมาสที่ 2 นี้ คาใชจายเฉลี่ยตอเลขหมายรวม (blended) 
ประมาณ 374 บาทตอเลขหมายตอเดือน ทั้งนี้ โทรศัพทเคลื่อนที่แบบพรีเพดมีรายไดเฉลี่ยตอเลขหมาย
ประมาณ 271 บาทตอเลขหมายตอเดือน ลดลงรอยละ 9.8 จากชวงเดียวกันในปที่ผานมา ในขณะที่
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบโพสตเพด มีรายไดเฉลี่ยตอเลขหมายประมาณ 890 บาทตอเลขหมายตอเดือน (ดู
รูปที่ 6) 
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รูปที่ 6   คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายของโทรศัพทเคลื่อนที่รายไตรมาส 
ที่มา: ศูนยวิจัยกสิกรไทย 
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รูปที่ 7   คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายของโทรศัพทเคลื่อนที่รายไตรมาสแยกผูใหบริการ 
ที่มา: จากการรวบรวม
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2.2 บทวเิคราะหสภาพการแขงขันในบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

เมื่อพิจารณาสวนแบงการตลาดของยอดจําหนายเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ใน 2 
ไตรมาสแรกของ ป 2549 (ตามรูปที่ 3) ประกอบกับคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ (ตามรูปที่ 6 และ 7) สามารถอนุมานไดวา สภาพการแขงขันในบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
อยูในระดับสูง สวนมากเปนการแขงขันทางดานราคา โดยเฉพาะอยางยิ่งในโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทพรี
เพด เนื่องจาก ผูใหบริการแตละรายตางนําเสนอรายการสงเสริมการขายเพื่อดึงดูดใหผูใชบริการมา
เปลี่ยนมาใชงานและ/หรือเพ่ิมการใชงานกับเครือขายของตน (รายละเอียดการสงเสริมการขายดู
เอกสารแนบ)  

 

สภาพการแขงขันที่อยูในระดับสูงดังกลาว แสดงใหเห็นผานคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนตอ
เลขหมาย (ARPU) ของผูใหบริการแตละรายในบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทพรีเพดมีแนวโนมลดลง
จากไตรมาสที่ 1 ของป 2549 โดย AIS มีคาใชจายตอเดือนในไตรมาสที่ 2 ลดลงจากไตรมาสที่ 1 คิดเปน
รอยละ 15.29 ในขณะที่ DTAC และ TRUE MOVE ลดลงคิดเปนรอยละ 12.58 และ 17.59 ตามลําดับ แต 
DTAC ไดสวนแบงการตลาดของยอดจําหนายเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ (Net addition) มากกวา TRUE 
MOVE และ AIS (ตามรูปที่ 4) 

 

แตอยางไรก็ตาม สภาพการแขงขันในบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการแขงขันที่ผูให
บริการแตละรายพยายามที่จะรักษาตําแหนงการตลาดของตนเอง นอกจากนั้น ปจจุบันบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศยังสามารถขยายตัวได แมจะมีอัตราการขยายตัวที่ตํ่า เมื่อเทียบกับในชวง 4 
– 5 ปที่ผานมา นอกจากนี้ แมวาสภาพการแขงขันทางดานราคาที่คอนขางรุนแรง และมีผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับผลกระทบจากการแขงขันที่รุนแรงรองเรียนมาอยางตอเนื่อง เพื่อใหการ
ดําเนินการเปนไปอยางถูกตอง และเปนรูปธรรม จําเปนตองใชขอมูลหลายสวนเพื่อประกอบการพิจารณา
วามีพฤติกรรมที่เปนไปในลักษณะจํากัด หรือกีดกันการแขงขันตาม ขอ 9 แหง ประกาศมาตรการเพื่อ
ปองกันมิใหมีการกระทําอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549หรือไม อาทิ ตนทุนการใหบริการโทรคมนาคมที่แทจริง ตลอดจน ขอมูลความ
เสียหายที่ชัดแจงของผูรองเรียน เปนตน  
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2.3 แนวโนมอัตราการขยายตัวของโทรศพัทเคลื่อนที ่
 

บริษัท Capital Nomura Securities (CNS) ไดพยากรณอัตราการขยายตัวของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ณ สิ้นป 2549 – 2553 โดยมีอัตราการขยายตัวของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ย
รอยละ 19.9 (ป 2548 มีผูใชบริการ 30.2 ลานเลขหมาย ในขณะที่ 2549 มีผูใชบริการ 36.2 ลานเลข
หมาย) และความหนาแนนของเลขหมายตอประชากร 100 คน เพิ่มขึ้นจาก รอยละ 45.9 ในป 2548 เปน 
รอยละ 54.4 ณ สิ้นป 2549 (ดูรูปที่ 8) หากพิจารณา อัตราการขยายตัวแยกผูใหบริการพบวา จํานวน
ผูใชบริการของ AIS จะอยูที่ประมาณ 17.8 ลานเลขหมาย TAC 11.4 ลานเลขหมาย และ TRUE MOVE 
อยูที่ 4.5 ลานเลขหมาย (ดูรูปที่ 9) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 8  การคาดการณการขยายตัวของจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลือ่นที่และความหนาแนน 

ของเลขหมายตอประชากร 100 คน พ.ศ. 2549 - 2553 
ที่มา: CNS 
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รูปที่ 9  การคาดการณการขยายตัวของจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลือ่นที่แยกผูใหบริการ  

พ.ศ.2549 - 2553 
ที่มา: CNS 
 

2.4 ขอคิดเห็น 
 

สิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในการพิจารณาสภาพการแขงขันนอกเหนือจากขอมูลที่ใหในการ
พิจารณาคือ ตัวแปรในการคํานวณผูมีอํานาจเหนือตลาดที่ประกาศมาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการ
กระทําอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
2549 ไดกําหนดเบื้องตนโดยใชสวนแบงตลาด (Market share) ในการจําแนกผูอํานาจเหนือตลาด แต
เนื่องจาก ในประกาศยังมิไดระบุตัวแปรในการคิดคํานวณสวนแบงตลาดวาจะคํานวณจากตัวแปรใด 
เชน จํานวนผูใชบริการ (Subscribers) รายไดจากการใหบริการ (Service Revenue) หรือ จํานวนนาที
ที่ใชงาน (เขา: Incoming หรือ ออก: Outgoing หรือ สุทธิ: incoming - Outgoing) เปนตน และตัวแปร
ที่นํามาคํานวณสวนแบงตลาดที่นํามาคํานวณเปนจํานวนผลรวม (Accumulation) หรือเปนจํานวนที่
เพิ่มขึ้น ณ ชวงเวลาหนึ่ง ๆ ยกตัวอยางเชน หากใชตัวแปรจํานวนผูใชบริการมาคํานวณใช จํานวน
ผูใชบริการทั้งหมด (Accumulation Subscribers) หรือใชจํานวนผูใชบริการที่เพิ่มขึ้น (Net Addition 
Subscribers) ณ ชวงเวลานั้น ๆ เปนตน สิ่งจําเปนอีกอยางหนึ่ง คือ แบบจําลองตนทุนการใหบริการ 
เพื่อใชเปนบรรทัดฐานที่ถูกตองตามหลักวิชาการในการตัดสินใจวาผูใหบริการตั้งราคาต่ํากวาตนทุน
การใหบริการของตนเองหรือไม ซึ่งตองอาศัยเวลาระยะหนึ่งในการศึกษาและจัดทําแบบจําลองตนทุน
การใหบริการดังกลาว 

 
 
 

พฤศจิกายน 2549   สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 



 10 

3. ตลาดบริการอินเตอรเน็ต 
3.1  โครงสรางตลาดบริการอินเตอรเน็ต (Market Structure) 

3.1.1  จํานวนผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service Providers) 
การใหบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยเริ่มตนขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2538 โดย

ความรวมมือของรัฐวิสาหกิจ 3 แหง คือ การสื่อสารแหงประเทศไทย องคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย และสํานักงานสงเสริมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) โดยใหบริการในนามบริษัท 
Internet Thailand และเมื่อมีความตองการใชบริการเพิ่มสูงขึ้น การสื่อแหงประเทศไทยในฐานะ
รัฐวิสาหกิจที่มีอํานาจหนาที่ในการดําเนินธุรกิจอันเกี่ยวกับ กิจการไปรษณีย และโทรคมนาคม และ
ธุรกิจอื่นที่ตอเนื่องใกลเคียงกัน จึงดําเนินการทําสัญญารวมดําเนินการหรือรวมทุน (แลวแตกรณี) เพื่อ
ใหบริการอินเตอรเน็ตแกประชาชนทั่วไป ซึ่งมีบริษัทใหบริการอินเตอรเน็ตซึ่งดําเนินการรวมหรือรวม
ทุนกับการสื่อสารแหงประเทศไทยซึ่งเปลี่ยนชื่อองคกรเปน บมจ. กสท โทรคมนาคม ทั้งสิ้นจํานวน 18 
บริษัท แตหลังจากจัดต้ัง สกทช. ขึ้น เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2547 สกทช. ในฐานะองคกรกํากับดูแล
กิจการโทรคมนาคมไดดําเนินการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่ 1 และ
ประเภทที่ 3 ซึ่งสามารถใหบริการอินเตอรเน็ตไดจนถึงปจจุบัน มีจํานวนผูใหบริการอินเตอรเน็ต ทั้งสิ้น 
41 ราย ทั้งสิ้น เนื่องจากนโยบายของ กทช. ตองการใหตลาดบริการอินเตอรเน็ตเปนตลาดที่มีการเขา
หรือออกจากตลาดไดอยางเสรีโดยเก็บคาธรรมเนียมการอนุญาตการประกอบกิจการในอัตราที่ตํ่ามาก 
อันเปนผลใหมีบริษัทเอกชนสนใจเขามาประกอบกิจการในตลาดบริการอินเตอรเน็ตจํานวนมากถึง 41 
ราย ภายในระยะเวลา 2 ป 

 3.1.2 จํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ต (พ.ศ. 2541 – 2547) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 10 จํานวนผูใชบริการอนิเตอรเน็ต (พ.ศ. 2541 – 2547) 
 

 จากรูปขางตนแสดงจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตต้ังแตป พ.ศ. 2541 – 
2547 มีจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องโดยในป พ.ศ. 2541 มีจํานวนผูใชงาน
อินเตอรเน็ตประมาณ 7 แสนราย ในปตอมา คือ 2542 มีจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้น 1 
เทาตัว เปน 1.5 ลานราย และเพิ่มขึ้นอีกประมาณเกือบ 5 เทาตัวในป พ.ศ. 2547 มีจํานวนผูใชบริการ
อินเตอรเน็ตประมาณ 7 ลานคน และความหนาแนนการใชบริการอินเตอรเน็ตตอประชากร 100 คนมี
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แนวโนมเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเพิ่มขึ้นจากรอยละ 1.1 ในป พ.ศ. 2541 เปนรอยละ11.9 ในป 
พ.ศ. 2547  

 
3.1.3 ความหนาแนนของการใชบริการอินเตอรเน็ตตอประชากร 100 คน แยกตาม

ภูมิภาคของประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 11 ความหนาแนนการใชบริการอินเตอรเนต็ตอประชากร 100 คน แยกตามภูมิภาคของประเทศ 
 

 เมื่อพิจารณาความหนาแนนการใชบริการอินเตอรเน็ตตอประชากร 100 คน 
แยกตามภูมิภาคของประเทศ พบวา กรุงเทพฯและปริมณฑลมีความหนาแนนการใชบริการอินเตอรเน็ต
ตอประชากร 100 คนในป  พ.ศ. 2547 มากที่ สุด  รองลงมาคือ  ภาคกลาง  เหนือ  ใต  และ
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความหนาแนนการใชบริการอินเตอรเน็ตตอประชากร 100 คนอยูที่ รอยละ 26.6 
11.4 11.2 9.9 และ 7.7 ตามลําดับ 
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3.1.4 สัดสวนของรูปแบบการเขาใชบริการอินเตอรเน็ต (ป พ.ศ. 2546) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 12 สัดสวนของรูปแบบการเขาใชบริการอินเตอรเน็ต (ป พ.ศ. 2546) 
  

สําหรับรูปแบบการเขาใชบริการอินเตอร เน็ตในป พ .ศ . 2546 พบวา
ผูใชบริการสามารถเขาใชบริการได 9 ชองทาง คือ (1) Dial-up (2) leased line (3) ISDN (4) ADSL 
(5) Cable Modem (6) IP Star (7) Satellite (8) Mobile Internet (9) อื่น ๆ โดยชองทางที่มี
ผูใชบริการมากที่สุด คือ Dial-up (รอยละ 54.3) ซึ่งอาจจะมาจากสาเหตุการเขาถึงงายและราคาถูก 
รองลงมาคือ leased line (รอยละ 31.7) ISDN (รอยละ 2) Cable Modem (รอยละ 1.7) ADSL (รอย
ละ 1.6) Satellite (รอยละ 0.7) Mobile Internet (รอยละ 0.6) และ IP Star (รอยละ 3) 

เม่ือพิจารณาจากโครงสรางตลาดบริการอินเตอรเน็ต โดยพิจารณาจากจํานวน
ผูใหบริการอินเตอรเน็ต พบวา มีจํานวนผูใหบริการอินเตอรเน็ตจํานวนมาก ซึ่งอาจจะแสดงใหเห็นถึง
สภาพการแขงขันในตลาดบริการอินเตอรเน็ตที่อาจสันนิษฐานไดวามีระดับการแขงขันคอนขางสูง แต
อยางไรก็ตาม ขอมูลที่มีอยูในขณะนี้ไมทันตอเหตุการณเพียงพอที่จะแสดงวาตลาดบริการอินเตอรเน็ต
มีระดับการแขงขันเปนอยางไร เนื่องจากไมมีขอมูลเกี่ยวกับสวนแบงตลาดของผูใหบริการแตละราย 
แตอยางไรก็ตาม หากพิจารณาดานกฎ ระเบียบหรือหลักเกณฑในการเขาสูตลาด (Entry to the 
Market) จะพบวาหลักเกณฑของ กทช. เอื้อใหผูใหบริการรายใหมเขาสูตลาด ดังจะเห็นไดจาก 
คาธรรมเนียมในการขออนุญาตประกอบกิจการโดยเฉพาะใบอนุญาตประกอบกิจการแบบที่ 1 มีมูลคา
นอยมากเมื่อเทียบกับรายไดที่ผูใหบริการจะไดรับ และการพิจารณาการอนุญาตประกอบกิจการแบบที่ 
1 มีขั้นตอนการพิจารณาที่ยุงยากนอยกวาการพิจารณาใบอนุญาตแบบอื่น 
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3.2 ประพฤติกรรมตลาด (Market Conduct) 
3.2.1 แนวโนมอัตราคาบริการอินเตอรเน็ต (Price Trends) 

ในตลาดบริการอินเตอรเน็ตอาจกลาวไดวามีการแบงแยกตลาดยอยสองเปน 2 ตลาด คือ 
ตลาดอินเตอรเน็ตความเร็วตํ่า (Narrow Band) นั่นคือ การใหบริการอินเตอรโดยใชการเชื่อมตอแบบ
หมุนโทรศัพท (Dial-up) ซึ่งมีความเร็วในการสงผานขอมูลนอยกวา 128 กิโลบิทตอวินาที และตลาด
อินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broad Band) นั่นคือ การใหบริการอินเตอรโดยใชการเชื่อมตอแบบ ADSL 
ซึ่งมีความเร็วในการสงผานขอมูลมากกวา 128 กิโลบิทตอวินาที โดยตลาดบริการอินเตอรเน็ตทั้งสอง
ตลาดมีอัตราคาบริการที่ตางกันตามคุณภาพการใหบริการหรือความเร็วในการสงผานขอมูล กลาวคือ 
ตลาดอินเตอรเน็ตความเร็วตํ่า (Narrow Band) จะมีอัตราคาบริการที่ตํ่ากวาตลาดอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูง (Broad Band) โดยแนวโนมของอัตราคาบริการอินเตอรเน็ตมีแนวโนมลดลงมาโดยตลอด 
ในปจจุบันอัตราคาบริการอินเตอรเน็ตความเร็วตํ่าโดยเฉลี่ยอยูประมาณ 6 บาทตอชั่วโมง ในขณะที่
อัตราคาบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงโดยเฉลี่ยอยูประมาณ 350 บาทตอเดือน 

 

อัตราคาบริการอินเตอรเนต็ความเร็วสูงของ บ. TRUE Internet
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รูปที่13  อัตราคาบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัท TRUE Internet 
 

เนื่องจากขอจํากัดทางดานขอมูล การพิจารณาจึงขอใชตัวแทนอัตราคาบริการ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัท TRUE Internet เปนตัวแทนการตรวจสอบสภาพการแขงขัน และ
เมื่อพิจารณาจากรูปขางตนจะเห็นไดวาอัตราคาบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัท TRUE 
Internet มีคาลดลงอยางตอเนื่องซึ่งอาจจะสะทอนใหเห็นถึงสภาพการแขงขันในตลาดบริการ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงมีการแขงขันที่พัฒนาไปในแนวทางเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับ
จํานวนผูใหบริการอินเตอรเน็ตที่มีการขยายตัวอยางมากในชวง 3 ปที่ผานมา 
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3.2.2 การจัดทํารายการสงเสริมการขาย (Promotion) 
ตลาดอินเตอรเน็ตความเร็วตํ่า (Narrow Band) มีนําเสนอรายการสงเสริมการขายโดยคิด

อัตราคาบริการจะมีความแตกตางกันตามความตองการใชงานของผูบริโภค ซึ่งผูใหบริการไดจัดหา
ทางเลือกไวหลากหลาย ทั้งผูบริโภคที่มีความตองการใชงานมาก ผูบริโภคที่ใชงานคอนขางนอย และ
ผูบริโภคที่ใชงานปานกลาง สําหรับตลาดอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broad Band) ซึ่งมีพื้นที่การ
ใหบริการในปจจุบันคอนขางจํากัดอยูในเฉพาะเขตเมืองที่มีความหนาแนนของการใชงานอินเตอรเน็ต
คอนขางสูง ผูใหบริการสวนใหญเสนอทางเลือกการใหบริการอินเตอรเน็ต 2 ทางเลือก คือ เหมาจาย
รายเดือน (Post-paid) สําหรับผูบริโภคที่ตองการใชงานมาก และ เติมเงิน (pre-paid) สําหรับผูบริโภค
ที่ตองการใชงานปานกลางและนอย 

 
3.2.3 ความสัมพันธระหวางผูใหบริการโทรศัพทพืน้ฐาน (Fixed line) กับ ผูใหบริการ

อินเตอรเน็ต (Internet Service Providers) 
ผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานรายใหญมักจะเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ตทั้งบริการ

อินเตอรเน็ตความเร็วตํ่าและอินเตอรเน็ตความเร็วสูง เชน บมจ. TRUE เปนผูใหบริการโทรศัพท
พื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขณะเดียวบริษัทลูกของ บมจ. TRUE นั่นคือ บ. 
TRUE Internet ก็เปนผูใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในเขตกรุงเทพมหาครและปริมณฑลเชนกัน 
นอกจากนี้ยังมีบริษัทเอกชนดําเนินการเชนเดียวกับ บมจ. TRUE คือ บมจ. TT&T แตเปนการ
ใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในเขตภูมิภาค และ บมจ. TOT ก็เปนทั้งผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน
และบริการอินเตอรเน็ตทั้งความเร็วตํ่าและความเร็วสูง ทั่วทั้งประเทศ การที่บริษัทผูใหบริการโทรศัพท
พื้นฐานเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ตดวยนั้น อาจจะเกิดปญหาเกี่ยวกับการแขงขันในตลาดบริการ
อินเตอรเน็ตได เนื่องจากผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานที่ใหบริการอินเตอรเน็ตดวยอาจจะกีดกันมิใหผูให
บริการอินเตอรเน็ตที่ไมมีโครงขายโทรศัพทพื้นฐานเขามาใหโครงขายในการใหบริการ หรืออาจจะ
กําหนดคาเขาใชโครงขายในอัตราที่สูงซึ่งอาจจะสงผลใหผูใหบริการอินเตอรเน็ตที่ไมมีโครงขายไม
สามารถทําการแขงขันกับผูใหบริการอินเตอรเน็ตที่มีโครงขายโทรศัพทพื้นฐานเปนของตนเองได ซึง่ใน
ปจจุบันมีผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานบางราย ใหสิทธิผูบริโภคในการเขาใชบริการอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูงโดยไมมีคาใชจายในการติดต้ัง แตอยางไรก็ตาม ยังไมปรากฏขอรองเรียนในกรณีที่กลาว
มาในขางตน 

 
3.2.4 การอุดหนุนไขวระหวางบริการโทรคมนาคม (Cross Subsidies) 

ผูใหบริการโทรคมนาคมบางรายประกอบธุรกิจทางดานโทรคมนาคมหลายประเภท และ
ประกอบธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจโทรคมนาคม (Down Stream) เปนผลใหผูใหบริการ
โทรคมนาคมมีความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขงขันที่ไมไดประกอบธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับ
ธุรกิจโทรคมนาคม โดยผูใหบริการที่ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องจัดทํารายการสงเสริมการขายในบริการ
โทรคมนาคมรวมกับธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง เชน สามารถนําคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไปใชบริการเคเบิลทีวีไดฟรีหรือบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง เปนตน 
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3.3 บทสรุป และขอเสนอแนะ 
โครงสรางตลาดบริการอินเตอรเน็ตมีผูใหบริการอินเตอรเน็ตในตลาดบริการอินเตอรเน็ตจํานวน

มาก และเมื่อพิจารณาประกอบกับประพฤติกรรมของตลาดก็พบวาอัตราคาบริการอินเตอรเน็ตมี
แนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ทําใหอาจจะสันนิษฐานไดวาตลาดมีการแขงขันในระดับที่คอนขางสูง แต
อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาพฤติกรรมของผูใหบริการอินเตอรเน็ตในตลาดประกอบจะพบวา มีผู
ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานซึ่งเปนเจาของโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน (Facilities) และเปนผูใหบริการ
อินเตอรเน็ตดวย ซึ่งมีความเส่ียงที่จะกระทําพฤติกรรมจะสงผลกระทําตอการแขงขันตามประกาศ 
กทช. เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีกระทําอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมใน
การแขงขันในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.  2549 อาทิ การกําหนดหรือรักษาระดับอัตราคาบริการอยาง
ไมเปนธรรม กําหนดอัตราคาบริการหรือสิคาต่ํากวาตนทุน เพื่อทําใหคูแขงไมสามารถแขงขันไดหรือ
เพื่อใหบริษัทลูกหรือบริษัทในเครือไดเปรียบการแขงขัน กําหนดเงื่อนไขของการใหบริการ
โทรคมนาคมแกผูรับใบอนุญาตรายอื่นโดยเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม และปฏิเสธการใหบริการ สิ่ง
อํานวยความสะดวกที่จําเปน และโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมแกผูรับใบอนุญาตรายอื่นโดยเลือก
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรม และพฤติกรรมของผูใหบริการบางรายก็อาจจะมีแนวโนมที่จะลด หรือจํากัด 
หรือกีดกันการแขงขันได  

แตอยางไรก็ตาม แมวาในปจจุบันยังไมมีขอรองเรียนจากผูใหบริการโทรคมนาคมใด ๆ เกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผูใหบริการที่เปนเจาของโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน สกทช. ควรเตรียมการดําเนินการ
ตรวจสอบพฤติกรรมของผูใหบริการอินเตอรเน็ตที่โครงสรางพื้นฐานที่จําเปน เพื่อกํากับดูแลใหตลาด
บริการอินเตอรเน็ตมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม และเพื่อประโยชนตอผูบริโภคโดยสวนรวม 
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