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1. ตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
1.1 โครงสรางตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐาน (Market Structure) 

 ในรายงานสภาพตลาดโทรศัพท พ้ืนฐาน  โทรศัพท เคลื่อนที่  และบริการ
อินเตอรเน็ตในฉบับกอน ๆ โดยเฉพาะในสวนของตลาดบริการโทรศัพทพ้ืนฐานไดกลาวถึงผูให
บริการโทรศัพทพ้ืนฐานที่ใหบริการถึงผูบริโภค (End customer) ซึ่งมีผูใหบริการ ณ ขณะนี้อยู  
3 ราย คือ (1) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) (2) บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) (TRUE) และ (3) บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) (TT&T) สําหรับรายงานฉบับน้ี
โดยเฉพาะอยางยิ่งในตลาดบริการโทรศัพทพ้ืนฐานจะนําเสนอบริการที่มีการซื้อขายทั้งในมิติ
ของผูใหบริการขายบริการแกผูบริโภคโดยตรง และมิติของผูใหบริการที่มีโครงขายซื้อขายหรือ
ใหเชาโครงขายแกผูใหบริการรายอื่นเพ่ือนําไปใหบริการแกผูบริโภคอีกตอหน่ึง โดยหาก
พิจารณาวาโครงขายโทรศัพทพ้ืนฐานสามารถใหบริการโทรคมนาคม จากการรวบรวมของ IDC 
จะพบวา มีบริการโทรคมนาคมที่สามารถใหบริการภายใตโครงขายโทรศัพทพ้ืนฐาน (Fixed 
line) ประมาณ 191 บริการ ซึ่งสามารถแบงแยกกลุมบริการเปน 3 กลุม คือ (1) บริการเสียง2 
(Voice) (2) บริการสงผานขอมูล3 (Data Service) และ (3) บริการเขาถึงอินเทอรเน็ต4 (Internet 
Access Service)  

 
(1)  บริการเสียง (Voice) 
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 รูปที่ 1 รายไดของกลุมบริการที่ใหบริการบนโครงขายโทรศัพทพื้นฐานตั้งแตปคร่ึงแรกของ 2547 - 2550 
 ทีมา : IDC THAILAND 

 

                                          
1
 ATM, Cable Modem, Leased line, Dial-up, Frame delay, FWA, Internet leased line, IP manage VAS, IP VAS, IP VPN, ISDN, Metro 

Ethernet, PSTN, VoIP, WLAN, WLL, X.25, xDSL, Other 
2
 PSTN, VoIP, WLAN 

3
 ATM, Cable Modem, Leased line, Frame delay, ISDN, IP manage VAS, IP VPN, Metro Ethernet, Other 

4
 Dial-up, FWA, Internet leased line, IP VAS, 
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 จากรูปที่ 1 เม่ือพิจารณารายไดจากการใหบริการของบริการโทรคมนาคมที่
ใหบริการภายใตโครงขายโทรศัพทพ้ืนฐานจะเห็นไดวา โครงขายโทรศัพทพ้ืนฐานถึงจัดสรรไป
ใชประโยชนไปใหในการใหบริการโทรคมนาคมที่เกี่ยวของกับการสงผานขอมูลและการเขาถึง
อินเทอรเน็ตเพิ่มสูงขึ้นเปนลําดับจากประมาณรอยละ 22 ในครึ่งปแรกของป 2547 เปนรอยละ 
34 ในครึ่งเปนแรกของป 2550 
 หากพิจารณาเฉพาะบริการเสียง (Voice) ซึ่งเปนบริการโทรคมนาคมที่ผูบริโภคใช
โดยตรง (ดูรูปที่ 2) จะพบวารายไดของบริการเสียงประเภท PSTN ลดลงอยางตอเน่ือง ในขณะ
ที่รายไดของบริการเสียงประเภท VoIP เพ่ิมสูงขึ้นเปนลําดับ นั่นแสดงถึง ผูบริโภคใชงานบริการ
เสียงประเภท PSTN ลดลง และใชงานบริการเสียงประเภท VoIP เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองซ่ึง
แนวโนมดังกลาวอาจแสดงใหเห็นวาผูบริโภคใชงานบริการเสียงประเภท VoIP ทดแทนบริการ
เสียงประเภท PSTN  
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 รูปที่ 2 รายไดของบริการเสียง (Voice) แยกเปน PSTN VoIP และ WLLตั้งแตปคร่ึงแรกของ 2547 - 2550 
 ทีมา : IDC THAILAND 

 
เม่ือพิจารณาถึงผูใหบริการเสียง (Voice) โดยคํานึงถึงการใหบริการเสียงโดยใช

เทคโนโลยี PSTN จะพบวาผูใหบริการเสียงที่ใชเทคโนโลยี PSTN ในการใหบริการเสียงมี
จํานวน      5 ราย คือ (1) บมจ. กสท โทรคมนาคม (CAT)5 (2) Lenso (3) บมจ. ทีโอที (TOT) 
(4) บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น (TRUE) และ (5) บมจ. ทีทีแอนดที (TT&T) โดยมีสวนแบงการตลาด
ซึ่งคํานวณจากรายไดการใหบริการเสียง PSTN ดังรูปที่ 3 จะเห็นไดวา TOT มีสวนแบงตลาดใน
บริการเสียง PSTN มากที่สุด โดยในครึ่งปแรกของป พ.ศ. 2550 TOT มีสวนแบงตลาดรอยละ 
55..52 ในขณะที่ TRUE  มีสวนแบงตลาดเปนอันดับที่ 2 คิดเปนรอยละ 24.73 สวน CAT และ 

                                          
5 CAT ใหบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศภายใตรหัส 001 สําหรับบริการเสียง PSTN และ รหัส 009 สําหรับบริการเสียง VoIP สําหรับ Lenso 

เปนผูใหบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลระหวางประเทศ ในขณะที่ TRUE และ TT&T ใหบริการโทรศัพทภายในทองถ่ิน (Local Call) และโทรศัพท
ทางไกลภายในประเทศ (Long Distance Call) สวน TOT ใหบริการทั้งโทรศัพทภายในทองถ่ิน (Local Call) โทรศัพททางไกลภายในประเทศ (Long 
Distance Call) และโทรศัพททางไกลระหวางประเทศภายใตรหัส 007 หรับบริการเสียง PSTN และ รหัส 008 สําหรับบริการเสียง VoIP 
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TT&T มีสวนแบงตลาดเปนอันดับ 3 และ 4 มีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 13.10 และ 6.55 
ตามลําดับ  

เหตุผลที่ TOT มีสวนแบงตลาดในบริการเสียง PSTN มากที่สุด เน่ืองจาก TOT 
ใหบริการเสียง PSTN ไดทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ ในขณะที่ TRUE และ TT&T 
สามารถใหบริการไดเฉพาะภายในประเทศเทานั้น   

18.69%
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49.36%
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 รูปที่ 3 สวนแบงการตลาดของการใหบริการเสียง PSTN ของผูใหบริการปคร่ึงแรกของ 2547 - 2550 
ทีมา : IDC THAILAND 
 

สําหรับบริการเสียง VoIP ในครึ่งแรกของป 2550 CAT มีสวนแบงตลาดมากที่สุด    
คิดเปนรอยละ 51.52 ซึ่งบริการ VoIP ทั้งหมดของ CAT เปนบริการโทรศัพททางไกลระหวาง
ประเทศ อันดับที่ 2 คือ TOT ซึ่งใหบริการเสียง VoIP ทั้งโทรศัพททางไกลภายในประเทศ (Y-
tel)6 และโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ โดยมีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 29.42 สําหรับ 
TRUE และ TT&T มีสวนแบงตลาดอยูที่อันดับ 3 และ 4 โดยมีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 
12.78 และ 6.28 ตามลําดับ ซึ่งจะใหบริการเสียง VoIP กับโทรศัพททางไกลภายในประเทศ 

58.96%
55.45% 54.25% 54.88% 56.55%

60.30%
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35.40%
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 รูปที่ 4 สวนแบงการตลาดของการใหบริการเสียง VoIP ของผูใหบริการปคร่ึงแรกของ 2547 - 2550 
 ทีมา : IDC THAILAND 

                                          
6 รายละเอียดดูรายงานสภาพตลาดโทรศัพทพื้นฐาน โทรศพัทเคลื่อนที่ และบริการอนิเตอรเน็ต ไตรมาสที่ 1/2550 
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(2)  บริการสงผานขอมูล (Data Service) 
สําหรับบริการสงผานขอมูล (Data Service) ซึ่งเปนการใหบริการโทรคมนาคม

บนโครงขายโทรศัพทพ้ืนฐาน (Fixed Network) จะขอกลาวถึงการใหบริการโทรคมนาคมที่เปน
การสงผานขอมูล 3 บริการ คือ (1) ATM  (2) Frame Relay และ (3) Leased Circuit  

บริการสงผานขอมูล ATM มีผูใหบริการหลัก (Major Operators) จํานวน 4 ราย 
คือ ADC CAT TOT และ TRUE โดยตลอด 3 ปที่ผานมา CAT มีสวนแบงตลาดในบริการ
สงผานขอมูล ATM มากที่สุด ประมาณรอยละ 80 รองลงมาคือ TOT ADC และ TRUE โดยมี
สวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 11 , 5 และ 2 ตามลําดับ 
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74.43% 75.70%
79.44% 81.63% 80.81% 81.42%
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รูปที่ 5 สวนแบงการตลาดของการใหบริการสงผานขอมูล ATM ของผูใหบริการปคร่ึงแรกของ 2547 - 2550 
 
  

 ทีมา : IDC THAILAND 

 ในสวนบริการสงผานขอมูล Frame Relay มีผูใหบริการ 6 ราย คือ (1) ADC    
(2) CAT (3) TOT (4) TRUE (5) TT&T และ (6) UCOM โดยมีผูใหบริการที่มีนัยสําคัญอยูเพียง 
2 ราย คือ CAT และ UCOM ซึ่งมีสวนแบงตลาดในครึ่งแรกของป 2550 คิดเปนรอยละ 68.88 
และ 23.31 ตามลําดับ 
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รูปที่ 6 สวนแบงการตลาดของการใหบริการสงผานขอมูล Frame Relay ของผูใหบริการปคร่ึงแรกของ 2547 - 2550 
ทีมา : IDC THAILAND 
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สําหรับบริการ Leased Circuit ซึ่งเปนบริการสงผานขอมูลประเภทหนึ่ง พบวามีผู
ใหบริการหลักจํานวน 6 ราย คือ (1) TOT มีสวนแบงตลาดในครึ่งแรกของป 2550 ประมาณ 
รอยละ 37.79 (2) CAT มีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 21.90 (3) UCOM มีสวนแบงตลาด    
คิดเปนรอยละ 16.29 (4) TRUE มีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 11.24 (5) ADC มีสวนแบง
ตลาดคิดเปนรอยละ 8.26 และ (6) TT&T มีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 2.59 
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รูปที่ 7 สวนแบงการตลาดของการใหบริการสงผานขอมูล Leased Circuit ของผูใหบริการปคร่ึงแรกของ 2547 - 2550 
ทีมา : IDC THAILAND 
 

 
1.2    ประพฤติกรรมตลาด (Market Conduct) 

พฤติกรรมของผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในไตรมาสที่ 2 ของป 2550 ไดมีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเพื่อใหสามารถแขงขันกับโทรศัพทเคลื่อนที่ไดและเพื่อเพ่ิมรายไดของ
ผูใหบริการเอง โดยนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่คิดคาใชจายแบบรายเดือนและสามารถใช
งานโทรศัพทพ้ืนฐานไมจํากัดจํานวนครั้งและ/หรือใชงานโทรออกไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ไดใน
ราคาถูกอีกดวย นอกจากนี้ ผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐานยังคงจัดทํารวมกับบริการโทรคมนาคม
อ่ืนและบริการอ่ืนที่เกี่ยวของ ดังเชนไตรมาสที่ผานมา (ดูรายงานสภาพตลาดโทรศัพทพ้ืนฐานฯ 
ไตรมาสที่ 1/2550 สํานักงาน กทช.) 



2. ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
2.1 โครงสรางตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Market Structure) 

การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยมีความกาวหนามาตลอดระยะเวลา 
10 ปในชวงระยะเวลา 3 ปที่ผานมา มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 5.58 ตอไตรมาสในชวงป 
2547 – 2550 โดยที่ในไตรมาสที่ 2/2550 มีผูใชบริการประมาณ 47.12 ลานราย (ดูรูปที่ 8) หาก
พิจารณาผูใชบริการเปน 2 ประเภท คือ ผูใชบริการประเภทจดทะเบียน (post – paid) กับ
ผูใชบริการประเภทเติมเงิน (pre-paid) ซึ่งสัดสวนของผูใชบริการ pre-paid มากกวาผูใชบริการ 
post-paid ประมาณ 7 เทาตัว โดยผูใชบริการประเภท pre – paid คิดเปนรอยละ 87.36 ของ
จํานวนผูใชบริการทั้งหมด ในขณะที่ผูใชบริการประเภท post – paid มีสัดสวนรอยละ 12.64 
ของจํานวนผูใชบริการทั้งหมด (ดูรูปที่ 9) 

 

23.33
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43.37
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รูปที่ 8 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งแตไตรมาสที่ 1/2547 – ไตรมาสที่ 2/2550 
ทีมา : IDC THAILAND 
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รูปที่ 9 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท post – paid และ pre – paid ตั้งแตไตรมาสที่ 1/2547 – 
ไตรมาสที่ 2/2550 
ทีมา : IDC THAILAND 

  สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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เม่ือพิจารณาบริการที่ใหบริการบนโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งมี 2 ประเภทหลัก ๆ
คือ Voice และ Non – Voice พบวาการใชงาน Non – voice ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มี
แนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง โดยในไตรมาสที่ 1/2547 มีสัดสวนการใชงาน Non – voice 
ประมาณรอยละ 3.61 ของการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมด เพ่ิมขึ้นเปนรอยละ 8.82        
ในไตรมาสที่ 2/2550 (ดูรูปที่ 10)แสดงใหเห็นวาผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีพฤติกรรมการใชงาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ในการใชงานบริการที่เปน Non – voice เพ่ิมขึ้น ซึ่งอาจจะนําไปสูการใชงาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคที่ 3 (3G) ซึ่งเนนการใชงานเกี่ยวกับ Non – voice มากกวา Voice  

33,642 33,433
35,050

36,476 37,449
35,809

34,156
36,913

38,930

35,097 35,720 36,497
38,063 38,235
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รูปที่ 10 สัดสวนของบริการที่ใหบริการบนโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ Voice และ Non - voice ตั้งแตไตรมาสที่ 
1/2547 – ไตรมาสที่ 2/2550 
ทีมา : IDC THAILAND 
 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสําหรับบริการ Non – voice สําหรับเทคโนโลยี
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชงานอยูในปจจุบันประกอบดวย 3 บริการ คือ (1) SMS (2) MMS และ   
(3) บริการอ่ืน พบวา การใชงานบริการ Non – voice มีแนวโนมของการใชงาน SMS ลดลงเปน
ลําดับจากรอยละ 53.80 ของสัดสวนการใชงาน Non – voice ในไตรมาสที่ 1/2547 เปนรอยละ 
40.80 ในไตรมาสที่ 2/2550 ในขณะที่การใชงาน Other Data ซึ่งเปนการใชงานอินเตอรเน็ต
ผาน GPRS และการใชงานรับสงขอมูลอ่ืน ๆ มีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ืองโดยเพิ่มขึ้นจาก
รอยละ 38.75 ในไตรมาสที่ 1/2547 เปนรอยละ 46.83 ในไตรมาสที่ 2/2550 สําหรับการใชงาน 
MMS ซึ่งเปนบริการรับสงขอมูลประเภทหนึ่งก็มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเชนกัน (ดูรูปที่ 11) โดยเพิ่มขึ้น
จากรอยละ 7.45 ในไตรมาสที่ 1/2547 เปนรอยละ 12.37 ในไตรมาสที่ 2/2550 
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รูปที่ 11 สัดสวนของบริการ SMS MMS และ Other Data ที่ใหบริการบนโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งแต
ไตรมาสที่ 1/2547 – ไตรมาสที่ 2/2550 
ทีมา : IDC THAILAND 
 

เม่ือพิจารณารายไดของการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชงาน Non-Voice ใน
ไตรมาส 1/2547 รายไดของการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จากการใหบริการ SMS , MMS และ 
Other Data ประมาณ 675.26 , 93.50 , 486.31 ลานบาท เพ่ิมขึ้นเปน 1,508.87 , 457.39 , 
1,731.85 ลานบาท ตามลําดับ ในไตรมาส 2/2550  อัตราเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 123.45 , 
389.19 และ 256.12 ตามลําดับ  
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รูปที่ 12 รายไดของบริการ SMS MMS และ Other Data ที่ใหบริการบนโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งแต
ไตรมาสที่ 1/2547 – ไตรมาสที่ 2/2550 (ลานบาท) 
ทีมา : IDC THAILAND 
 

ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในไตรมาส 2/2550 ยังคงมีจํานวนผูใหบริการทั้งสิ้น 
6 ราย คือ (1) AIS (2) DTAC (3) True Move (4) DPC (5) HUTCH (6) THAI Mobile โดยมี 
AIS เปนผูใหบริการที่มีสวนแบงตลาดมากที่สุด รองลงมาคือ DTAC True Move HUTCH DPC 
และ THAI Mobile มีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 48.04 30.77 19.32 1.69 และ 0.18 
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ตามลําดับ เม่ือพิจารณาแนวโนมของสวนแบงตลาดจะพบวา AIS จะมีแนวโนมของสวนแบง
ตลาดลดลงอยางตอเน่ือง ในขณะที่ True Move มีสวนแบงตลาดเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเน่ือง สวน 
DTAC มีสวนแบงตลาดที่คอนขางทรงตัว (ดูรูปที่ 13) 
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รูปที่ 13 สวนแบงตลาดของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ตั้งแตไตรมาสที่ 1/2547 – 2/2550 
ทีมา : IDC THAILAND 
 

หากพิจารณาตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามประเภทของผูใชบริการที่
ตอบสนองตออัตราคาบริการที่แตกตางกัน อาจแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเปนตลาด
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท post – paid และ pre – paid ซึ่งมีผูใหบริการกลุมเดียวกัน 
โดยพบวา ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ post – paid ในไตรมาสที่ 2/2550 AIS มีสวน
แบงตลาดเปนอันดับที่ 1 คือมีสวนแบงตลาดรอยละ 43.55 เพ่ิมขึ้นรอยละ 0.95 เม่ือเทียบกับ
ไตรมาสกอน รองลงมาคือ DTAC , True move , Hutch และ DPC มีสวนแบงตลาดคิดเปน 
รอยละ  40.07 , 9.52 , 5.38 และ 1.47 ตามลําดับ  ซึ่ งจะเห็นไดวาในตลาดบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Post – paid สวนแบงตลาดของ AIS และ DTAC อยูในระดับที่     
ไมแตกตางกันมาก (รอยละ 43.56 กับ 40.07 ดูรูปที่ 14)  

Market Share โทรศัพทเคล่ือนท่ี post - paid

43.15% 43.56%
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รูปที่ 14 สวนแบงตลาดของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ post – paid ตั้งแตไตรมาสที่ 1 – 2/2550 
ทีมา : IDC THAILAND 
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ในไตรมาส 2/2550 สวนแบงตลาดของตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Pre – paid 
พบวา AIS ก็มีสวนแบงตลาดเปนอันดับที่ 1 เชนเดียวกับตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท    
Post – paid กลาวคือ มีสวนแบงตลาดรอยละ 48.68 ลดลงรอยละ 1.31 เม่ือเทียบกับไตรมาสกอน
รองลงมาคือ DTAC , True move และ Hutch ซึ่งมีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 29.43 , 20.27 
และ 1.16  ตามลําดับ (ดูรูปที่ 15) 

Market Share โทรศัพทเคล่ือนท่ี pre - paid

49.33% 48.68%

29.38% 29.43%

20.12% 20.72%
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รูปที่ 15 สวนแบงตลาดของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ pre – paid ตั้งแตไตรมาสที่ 1 – 2/2550 
ทีมา : IDC THAILAND 
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 รูปที่ 16  คา HHI ของตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post-paid และ Pre-paid 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
 เม่ือพิจารณาถึงระดับถึงระดับการแขงขันของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใช
ดัชนี Hefindahl-Hirschman Index (HHI)7 พบวาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post-paid คา
ดัชนี HHI ในไตรมาส 2/2550 (HHI = 3,624.44) เพ่ิมขึ้นประมาณรอยละ 1.3 เม่ือเทียบกับ
ไตรมาส 2/2550 (HHI = 3,577.63) แสดงวา ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post-paid    
มีการแขงขันเพ่ิมมากขึ้น หรือมีการกระจุกตัวลดลง สําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Pre-
paid คาดัชนี HHI ในไตรมาส 2/2550 (HHI = 3,667.05) ลดลงประมาณรอยละ 0.95 เม่ือเทียบ
กับไตรมาส 2/2550 (HHI = 3,702.37) แสดงวา ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Pre-paid    
มีระดับการแขงขันที่ลดลง หรือยังคงมีการกระจุกตัว ซึ่งชี้ใหเห็นวาอาจจะมีผูใหบริการที่มี
อํานาจเหนือตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 
 
 
 

                                          
7 HHI เปนดัชนีช้ีวัดระดับการแขงขันในตลาดหรืออุตสาหกรรมซึ่งใชตามหลักสากลทั่วไป ซึ่งหากผลการคํานวณที่ไดมีคานอยกวา 1,000 

หมายถึง ตลาดมีการแขงขันแลว แตหากวาผลการคํานวณอยูระหวาง 1,000-1,800 อาจกลาวไดวาตลาดมีการแขงขันในระดับหนึ่งแตมีความเปนไปไดมา
กวามีผูใหบริการรายใหญอยูในตลาด สําหรับตลาดใดที่มีผลการคํานวณเทากับ 10,000 หมายถึง ตลาดนั้นเปนตลาดผูกขาดมีผูใหบริการเพียงรายเดียว 
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ตารางที่ 1  จํานวนผูใชบริการ สวนแบงตลาด และคา HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

คา HHI และการแปลความหมาย

HHI < 1,000 = ตลาดมีการแขงขัน

HHI อยูระหวาง 1,000 - 1800  = ตลาดมีการแขงขันในระดับหนึ่งแตมีความเปนไปไดมากวามีผูใหบริการรายใหญอยูในตลาด

HHI > 1800 = ตลาดมีการกระจุกตัว

HHI = 10,000 = ตลาดนั้นเปนตลาดผูกขาดมีผูใหบริการเพียงรายเดียว

โทรศัพทเคลือ่นที ่: ไมแยกประเภทผูใชบริการ

Subs Mkt. Share Subs Mkt. Share HHI Subs Mkt. Share HHI Subs Mkt. Share HHI Subs Mkt. Share HHI Subs Mkt. Share HHI

AIS 16.51 51.42% 2,643.69  17.20 50.47% 2,547.54  17.62 48.03% 2,306.59  19.42 48.48% 2,350.73  21.00 48.49% 2,351.39  22.60 48.04% 2,307.95  

DPC 0.13 0.40% 0.16         0.11 0.34% 0.11         0.11 0.29% 0.08         0.10 0.25% 0.06         0.09 0.21% 0.05         0.09 0.18% 0.03         

Hutch 0.75 2.33% 5.41         0.74 2.17% 4.69         0.74 2.01% 4.04         0.74 1.84% 3.38         0.75 1.73% 2.98         0.80 1.69% 2.86         

DTAC 9.82 30.60% 936.16     10.62 31.16% 971.18     11.46 31.25% 976.46     12.23 30.52% 931.35     13.33 30.78% 947.50     14.48 30.77% 946.54     

T. MOVE 4.90 15.26% 232.96     5.41 15.86% 251.57     6.76 18.43% 339.60     7.58 18.91% 357.74     8.14 18.79% 353.05     9.09 19.32% 373.13     

Total 32.10 100.00% 3,818.38  34.08 100.00% 3,775.09  36.68 100.00% 3,626.77  40.06 100.00% 3,643.25  43.30 100.00% 3,654.97  47.05 100.00% 3,630.53  

โทรศัพทเคลือ่นที ่: ประเภท Post-paid

Subs Mkt. Share Subs Mkt. Share HHI Subs Mkt. Share HHI Subs Mkt. Share HHI Subs Mkt. Share HHI Subs Mkt. Share HHI

AIS 1.79 41.14% 1,692.26  1.80 39.72% 1,577.32  1.87 39.36% 1,549.37  2.14 41.78% 1,745.18  2.53 43.15% 1,862.02  2.57 43.56% 1,897.09  

DPC 0.13 2.92% 8.55         0.11 2.54% 6.44         0.11 2.22% 4.93         0.10 1.92% 3.70         0.09 1.57% 2.45         0.09 1.47% 2.17         

Hutch 0.35 7.95% 63.18       0.33 7.27% 52.86       0.32 6.70% 44.89       0.31 5.98% 35.79       0.31 5.21% 27.14       0.32 5.38% 28.95       

DTAC 1.64 37.63% 1,415.96  1.82 40.13% 1,610.74  1.97 41.44% 1,716.88  2.04 39.68% 1,574.38  2.33 39.74% 1,579.23  2.36 40.07% 1,605.58  

T. MOVE 0.45 10.36% 107.34     0.47 10.34% 106.97     0.49 10.28% 105.72     0.55 10.64% 113.21     0.61 10.33% 106.78     0.56 9.52% 90.66       

Total 4.35 100.00% 3,287.30  4.52 100.00% 3,354.33  4.75 100.00% 3,421.79  5.13 100.00% 3,472.26  5.87 100.00% 3,577.63  5.89 100.00% 3,624.44  

โทรศัพทเคลือ่นที ่: ประเภท Pre-paid

Subs Mkt. Share Subs Mkt. Share HHI Subs Mkt. Share HHI Subs Mkt. Share HHI Subs Mkt. Share HHI Subs Mkt. Share HHI

AIS 14.72 53.03% 2,812.10  15.41 52.12% 2,716.49  15.75 49.31% 2,431.94  17.28 49.47% 2,447.27  18.46 49.33% 2,433.37  20.04 48.68% 2,370.06  

DPC

Hutch 0.40 1.45% 2.09         0.41 1.38% 1.91         0.42 1.31% 1.72         0.43 1.23% 1.51         0.44 1.18% 1.39         0.48 1.16% 1.35         

DTAC 8.18 29.49% 869.87     8.81 29.79% 887.48     9.50 29.73% 884.14     10.19 29.17% 851.01     10.99 29.38% 862.93     12.12 29.43% 866.37     

T. MOVE 4.45 16.03% 257.03     4.94 16.71% 279.08     6.27 19.64% 385.68     7.03 20.13% 405.20     7.53 20.12% 404.69     8.53 20.72% 429.27     

Total 27.75 100.00% 3,941.09  29.56 100.00% 3,884.97  31.94 100.00% 3,703.49  34.93 100.00% 3,705.00  37.43 100.00% 3,702.37  41.16 100.00% 3,667.05  

ที่มา : IDC THAILAND

ไตรมาส 4/49 ไตรมาส 1/50 ไตรมาส 2/50ไตรมาส 1/49 ไตรมาส 2/49 ไตรมาส 3/49

ไตรมาส 1/49 ไตรมาส 2/49 ไตรมาส 3/49 ไตรมาส 4/49 ไตรมาส 1/50 ไตรมาส 2/50

ไตรมาส 1/49 ไตรมาส 2/49 ไตรมาส 3/49 ไตรมาส 4/49 ไตรมาส 1/50 ไตรมาส 2/50

 
2.2 ประพฤติกรรมของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Market Conduct)  

1) รายการสงเสริมการขาย 
การแขงขันในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในไตรมาส 2/2550 ผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนจัดทํารายการสงเสริมการขาย โดยคิดคาบริการที่แตกตางกันสําหรับการใชงาน
ในโครงขาย (On-net) และภายนอกโครงขาย (Off-net) หรือไมคิดคาโทรภายในเครือขาย 
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ในชวงเวลาที่กําหนด และโทรนอกชวงเวลาคิดในราคาถูกซึ่งเปนผลใหการใชงานโทรศัพทขาม
โครงขายตองจายคาบริการที่แพงกวาการใชงานโทรศัพทภายในโครงขาย (หากการคิดอัตรา
คาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของตนทุน ดังน้ันการใชงานโทรศัพทขามโครงขาย
ซึ่งตองใชงานโครงขายมากกวาการใชงานโทรศัพทภายในโครงขาย ผูบริโภคที่ใชงานโทรศัพท
ขามโครงขายจะตองจายคาบริการที่แพงกวาผูบริโภคที่ใชงานโทรศัพทในโครงขายเดียวกัน) ซึ่ง     
ผูใหบริการก็ทําการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยพยายามจัดทํากล
ยุทธการแขงขันทั้งดานราคาและไมใชราคา เพ่ือใหผูบริโภคมาใชงานในโครงขายของตนเอง 
ทั้งน้ีเพราะการใชงานโครงขายจะทําใหผูใหบริการไมมีตนทุนการเชื่อมตอโครงขาย และการที่
ผูใหบริการมีผูใชบริการในโครงขายตนเองมากเทาไหร จะเปนผลดีตอผูใหบริการรายนั้นมากขึ้น
เทานั้น  ไมเพียงแตประหยัดตนทุนคาเชื่อมตอโครงขายเทานั้น ผูใหบริการยังมีรายไดจากการ 
ที่ผูใหบริการรายอื่นขอเชื่อมตอโครงขายกับโครงขายของผูใหบริการรายนี้อีกดวย ดังน้ัน จึงไม
นาแปลกใจเมื่อมีการคิดคาเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมผูใหบริการแตละรายจึงดําเนินกลยุทธ
ทางการตลาดโดยการแจกซิมการดฟรี และคิดคาบริการภายในโครงขายราคาถูกเพื่อจูงใจให
ผูบริโภคหันมาใชงานกับโครงขายของตนใหมากที่สุด 

2) ราคาคาบริการ 
ราคาคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ยตอเดือน เม่ือพิจารณารายไดเฉลี่ยตอ

เดือนตอเลขหมาย (Average Revenue Per Usage : ARPU) พบวาทั้งแบบ Post-paid และ 
Pre-paid ในป 2550 คาบริการมีแนวโนมลดลง (ดูรูปที่ 17 และ 18) โดยคาบริการเฉลี่ยตอเดือน
ของโทรศัพทเคลื่อนที่อยูในระดับใกลเคียงกัน เม่ือพิจารณาราคาคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ไตรมาส 2/2550 บริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post-paid พบวา ราคาคาบริการของ AIS, 
Hutch , DTAC มีคาลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนคิดเปนรอยละ 10.02 , 5.59 และ 8.08 
ตามลําดับ ในขณะที่ราคาคาบริการของ DPC , TrueMove เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสกอนรอยละ 
7.23 และ 4.28 ตามลําดับ สําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Pre-paid พบวา ราคา
คาบริการของ AIS , DTAC , TrueMove มีราคาคาบริการลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสกอน     
คิดเปนรอยละ 5.30 , 9.56 และ 5.29 ตามลําดับ 

สาเหตุของราคาคาบริการที่ลดลงอยางตอเน่ือง อาจเนื่องมาจากรายการ
สงเสริมการขาย (Promotion) เพ่ือดึงดูดใหผูใชบริการหันมาใชบริการในระบบของตนใหมากขึ้น 
โดยคิดคาบริการในราคาที่ถูกโดยเฉพาะอยางยิ่งการโทรภายในเครือขายฟรีในชวงเวลาที่
กําหนด และโทรนอกชวงเวลาในราคาถูก 
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รูปที่ 17  รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post-paid  
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รูปที่ 18  รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายโทรศัพทเคลือ่นที่แบบ Pre-paid 
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ตารางที่ 2  รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
Post-paid

AIS 1,185.32   1,031.81   942.04     920.14     895.59     805.80     

DPC 860.23      760.93      764.88     815.61     749.52     803.77     

Hutch 999.92      960.99      923.00     893.00     893.00     843.00     

DTAC 911.00      796.00      790.00     745.00     742.02     682.00     

True Move 866.01      745.00      735.00     750.00     700.00     730.00     
Pre-paid

AIS 322.01      271.47      262.71     245.04     233.84     221.43     

DTAC 310.00      271.00      261.00     247.00     241.07     218.00     

True Move 307.00      253.00      240.00     222.00     189.00     179.00     

ที่มา : IDC THAILAND

ARPU
2549 2550
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3. ตลาดบริการอินเทอรเน็ต 
3.1 โครงสรางตลาดบริการอินเทอรเน็ต (Market Structure) 
ตลาดบริการอินเทอรเน็ต ณ ไตรมาส 2/2550 มีจํานวนผูไดรับใบอนุญาตเพื่อใหบริการ

อินเทอรเน็ตกับคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ทั้งสิ้น 68 ราย8 (รายละเอียดดู
ภาคผนวก) เม่ือพิจารณาสภาพการแขงขัน พบวา สําหรับตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broad 
Band) มีแนวโนมจํานวนผูใชบริการเพิ่มขึ้น โดยมีจํานวนผูใชบริการเพิ่มขึ้นรอยละ 39.11 
ขณะที่ตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วต่ํา (Narrow Band) มีจํานวนผูใชบริการลดลงรอยละ 14.68 
จากป 2549 ดังรูปที่ 19  
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705,158589,955524,263369,139217,727
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 รูปที่ 19  จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ต (Subscribers) 
ที่มา : IDC THAILAND 
 
3.2 ประพฤติกรรมตลาดบรกิารอินเทอรเน็ต (Market Conduct) 

1) รายการสงเสริมการขายในไตรมาส 2/2550 
รายการสงเสริมการขายในตลาดอินเทอรเน็ต ยังคงมีลักษณะการนําเสนอ

รายการสงเสริมการขายในแบบเดิม กลาวคือ ตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วต่ํา (Narrow Band) มี
การนําเสนอรายการสงเสริมการขายโดยคิดอัตราคาบริการจะมีความแตกตางกันตามความ
ตองการใชงานของผูบริโภค ซึ่งผูใหบริการไดจัดหาทางเลือกไวหลากหลาย ทั้งผูบริโภคที่มี
ความตองการใชงานมาก ผูบริโภคที่ใชงานปานกลาง และผูบริโภคที่ใชงานนอย สําหรับตลาด
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broad Band) ซึ่งมีพ้ืนที่การใหบริการในปจจุบันคอนขางจํากัดอยูใน
เฉพาะเขตเมืองที่มีความหนาแนนของการใชงานอินเทอรเน็ตคอนขางสูง ผูใหบริการสวนใหญ
เสนอทางเลือกการใหบริการอินเทอรเน็ต 2 ทางเลือก คือ เหมาจายรายเดือน (Post-paid) 
สําหรับผูบริโภคที่ตองการใชงานมาก และ เติมเงิน (pre-paid) สําหรับผูบริโภคที่ตองการใชงาน
ปานกลางและนอย 

                                          
8  จํานวนผูใหบริการอินเทอรเน็ตนับเฉพาะผูใหบริการที่ขออนุญาตใหบริการกับ กทช. เทานั้น
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2) ราคาคาบริการอินเทอรเน็ต 
ตลาดบริการอินเตอรเน็ตทั้งสองตลาดมีอัตราคาบริการที่ตางกันตามคุณภาพ

การใหบริการหรือความเร็วในการสงผานขอมูล กลาวคือ ตลาดอินเตอรเน็ตความเร็วต่ํา 
(Narrow Band) จะมีอัตราคาบริการที่ต่ํากวาตลาดอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broad Band) โดย
แนวโนมของอัตราคาบริการอินเตอรเน็ตมีแนวโนมลดลงมาโดยตลอด ในปจจุบันอัตราคาบริการ
อินเตอรเน็ตความเร็วต่ําราคาคาบริการต่ําสุด 4 บาทตอชั่วโมง ในขณะที่อัตราคาบริการ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงราคาคาบริการต่ําสุด 295 บาทตอเดือน 

เน่ืองจากขอจํากัดทางดานขอมูล การพิจารณาจึงขอใชตัวแทนอัตราคาบริการ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัท TRUE Internet เปนตัวแทนการตรวจสอบสภาพการแขงขัน 
และเมื่อพิจารณาจากรูปขางตนจะเห็นไดวาอัตราคาบริการโดยเฉลี่ยของอินเตอรเน็ตความเร็ว
สูงของบริษัท TRUE Internet มีคาลดลงอยางตอเนื่องซ่ึงอาจจะสะทอนใหเห็นถึงสภาพการ
แขงขันในตลาดบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงมีการแขงขันที่พัฒนาไปในแนวทางเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเน่ือง 
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รูปที่ 20  อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของ True Internet 
 

เม่ือพิจารณาถึงผูใหบริการในตลาดอินเทอรเน็ตมีจํานวนผูใหบริการหลายราย 
ในรายงานนี้ขอนําเสนอผูใหบริการ ดังน้ี TOT , TT&T , True Internet , CS Loxinfo และ    
รายอื่นโดยมีสวนแบงการตลาดซึ่งคํานวณจากจํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ต (ดังรูปที่ 21)    
จะเห็นไดวา True Internet มีสวนแบงตลาดมากที่สุด ในครึ่งปแรกของป พ.ศ. 2550 มีสวนแบง
ตลาดรอยละ 52.20 ในขณะที่ TOT  มีสวนแบงตลาดรองลงมา คิดเปนรอยละ 21.84 สวน 
TT&T และ CS Loxinfo มีสวนแบงตลาดรอยละ 17.42 และ 1.92 ตามลําดับ สวนรายอ่ืนรวมคิด
เปนรอยละ 7.87 
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 รูปที่ 21  สวนแบงตลาดบริการอินเทอรเน็ต  
ที่มา : IDC THAILAND 
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ภาคผนวก 
จํานวนผูรับใบอนุญาตจาก กทช. ใหบริการอินเตอรเน็ตทั้งประเภท 1 ,2 และ 3 ณ ไตรมาสที่ 2/2550  
 

ใบอนุญาต
อินเทอรเน็ต   

ชื่อ 

แบบที ่1 1 บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

  2 บริษัท มิลคอมซิสเต็มซ จํากัด 

  3 บริษัท ไทย ซสิต็ม อินทิเกชัน่ จํากัด 

  4 บริษัท สาไท อนิเตอรเน็ต จํากัด 

  5 บริษัท ออล เทเลคอม จํากัด 

  6 บริษัท แอดวานซ เทเลโฟน แอนด เทเลคอมมิวนิเคชั่น 

  7 บริษัท สวัสดีชอป จํากัด 

  8 บริษัท ทร ูแอสเสท คอรปอเรชั่น จํากัด 

  9 บริษัท เอเน็ต จํากัด 

  10 บริษัท ล็อกเลย อินฟอรเมชัน่ เซอรวิส จํากัด 

  11 บริษัท กลุมแอดวานซ รีเสิรซ จํากัด 

  12 บริษัท พอรทัลเน็ท จํากัด 

  13 บริษัท ไอทูโฟน จํากัด 

  14 บริษัท ซิมเบิลเน็ตเวอรค คอรปอเรชัน่ จํากดั 

  15 บริษัท จัสมิน อินเตอรเนต จาํกัด 

  16 บริษัท แพลนเน็ท คอมเมริซ จํากัด 

  17 บริษัท สามารถ อนิโฟเนต   จํากัด 

  18 บริษัท บีบีเทลล  จํากัด 

  19  บริษัท ดีแทค เนทเวอรค   จํากัด 

  20 บริษัท ซิพโฟน  (ประเทศไทย) จํากัด 

  21 บริษัท เทคโนโลยี  อินโนเวชัน่   จํากัด 

  22 บริษัท โตกิเนท็  จํากัด 

  23 บริษัท พลัสวัน พาวเวอร จํากัด 

  24 บริษัท พรบงกช คอมมนูิเคชัน่ จํากัด 

  25 บริษัท ชิน บรอดแบนด อนิเตอรเนต(ประเทศไทย) จํากัด 
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ใบอนุญาต
อินเทอรเน็ต   

ชื่อ 

  26 บริษัท เวิลด เน็ท แอนด เซอรวิสเซส จํากัด 

  27 บริษัท ที.ซี.ซี เทคโนโลยี จํากัด 

  28 บริษัท อินเตอรเนต เซอรวิส โพรวายเดอร จํากัด 

  29 บริษัท เค เอส ซี คอมเมอรเชยีล อินเตอรเนต็ จํากัด 

  30 บริษัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน)          

  31 บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน)   

  32 บริษัท โอทาโร จํากัด 

  33 บริษัท ทร ูอินเทอรเน็ต จํากัด 

  34 บริษัท อินเตอรเน็ต โซลูชั่น แอนด เซอรวิส โพรวายเดอร  จํากัด 

  35 บริษัท ทีที แอนด ที ซับสไครเบอร  เซอรวิสเซส  จํากัด 

  36 บริษัท โปรอิมเมจ เอ็นจิเนียริง่ แอนด คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

  37 บริษัท  อคิวเมนท จํากัด 

  38 บริษทัท เคิรซ จํากัด 

  39 บริษัท ฟรอีินเตอรเน็ท จํากัด 

  40 บริษัท วันโอวัน โกลเบิ้ล จํากัด 

  41 บริษัท ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จํากัด (มหาชน) 

  42 บริษัท แปซิฟค อินเทอรเน็ต (ประเทศไทย)  จํากัด 

  43 บริษัท เอ็นทีท ีคอมมิวนิเคชัน่ส  (ประเทศไทย) จํากัด 

  44 บริษัท อินโฟเน็ท (ประเทศไทย)  จํากัด 

  45 บริษัท เลนโซ ดาตาคอม จํากัด 

  46 บริษัท เวิลดเว็บ จํากัด                                                            

  47 บริษัท แอดวานซ ดาตาเน็ทเวอรค คอมมิวนิเคชั่นส จํากัด                 

  48 บริษัท ไวซ คอมมูนิเคชัน่เนต็เวิรค จํากัด      

  49 บริษัท ไทยเทรดเน็ท จํากัด 

  50 บริษัท ทีโอแอล คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

  51 บริษัท เน็ตอะเฟกซ จํากัด 

 52 บริษัท แม็กซ พรีเมียม จํากัด 
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ใบอนุญาต
อินเทอรเน็ต   

ชื่อ 

 53 บริษัท เอเชีย อินโฟเน็ท จํากัด 

 54 บริษัท ทรานส แปซิฟก เทเลคอม (ประเทศไทย) จํากัด 

 55 บริษัท ซี เอ ท ีแซทคอมลิงค จํากัด 

 56 บริษัท โกลบอล ลิงค (ประเทศไทย) จํากัด 

 57 บริษัท ซอฟทโฟน จํากัด 

 58 บริษัท บีบี บรอดแบนด จํากดั 

 59 บริษัท คอลไทยดอทเนท จํากัด 

 60 บริษัท แอ็กเซส คอนเวออรเจนส แมนเนจเมนท จํากัด 

 61 บริษัท ทริปเปลที อินเทอรเนต็ จํากัด 

 62 บริษัท เอเซียส รีเยนแนล เซอรวิส จํากัด 

แบบที ่2 1 บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต เกตเวย  จํากัด(บริษัท สกาย ออฟฟศ จํากัด) 

  2 บริษัท ซีเอสลอ็กอินโฟ จํากดั (มหาชน) 

  3 บริษัท อคิวเมนท จํากัด 

  4 บริษัท ทริปเปลที โกลบอลเนท็ จํากัด 

  5 บริษัท แอดวานซ ดาตาเน็ทเวอรค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด(มหาชน) 

แบบที ่3 1 บริษัท มิลคอมซิสเต็มซ จํากัด 

 


