
 

 

สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 
 
 

รายงานสภาพตลาดบริการโทรศัพทเคลือ่นที ่
ไตรมาส 3 ป 2550 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

โทรศัพท: 0-2271-0151 ext. 501, 504, 507 
E-mail address: psrinuan@yahoo.com, jj_marx@hotmail.com 

 
 
 
 
 

  สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

mailto:psrinuan@yahoo.com


1.1  โครงสรางตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Market Structure) 
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 7.79 ในป 2550 โดยที่          

ในไตรมาสที่ 3/2550 มีผูใชบริการประมาณ 50.26 ลานราย และมีอัตราการเติบโตจากไตรมาสที่ 
2/2550 คิดเปนรอยละ 6.68 (ดูรูปที่ 1) หากพิจารณาผูใชบริการเปน 2 ประเภท คือ ผูใชบริการแบบ
รายเดือน (Post – paid) กับผูใชบริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) ซึ่งสัดสวนของผูใชบริการ Pre-paid 
มากกวาผูใชบริการ Post-paid ประมาณ 7 เทาตัว โดยผูใชบริการประเภท Pre – paid คิดเปนรอยละ 
87.36 ของจํานวนผูใชบริการทั้งหมด ในขณะที่ผูใชบริการประเภท Post – paid  มีสัดสวนรอยละ 
12.64 ของจํานวนผูใชบริการทั้งหมด (ดูรูปที่ 2) 

จํานวนผูใชบริการและอัตราการเติบโต
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รูปที่ 1 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งแตไตรมาสที่ 4/2548 – ไตรมาสที่ 3/2550 
ที่มา : IDC THAILAND 

จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีประเภทจายลวงหนาและรายเดือน
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รูปที่ 2 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Post – paid และ Pre – paid ตั้งแตไตรมาสที่ 4/2548 – 
ไตรมาสที่ 3/2550 
ที่มา : IDC THAILAND 
 
 

 

  สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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เมื่อพิจารณาจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปรียบเทียบกับรายไดจากการ
ใหบริการในไตรมาสที่ 3/2550 พบวา แมจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะเพิ่มสูงขึ้นจาก 47.12 
ลานราย เปน 50.26 ลานราย แตรายไดจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กลับลดลงจาก 41,935 
ลานบาทเปน 40,891 ลานบาท ในไตรมาสที่ 2/2550 และ 3/2550 ตามลําดับ ซึ่งสถานการณเชนนี้ 
อาจแสดงถึง การแขงขันทางดานราคาในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ยังคงอยู และอาจมีความรุนแรงกวา
ไตรมาส 2/2550 ก็ได 

จํานวนผูใชบริการและรายได
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รูปที่ 3 จํานวนผูใชบริการและรายไดจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งแตไตรมาสที่ 4/2548 – ไตรมาสที่ 
3/2550 
จากการที่รายไดจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในภาพรวมลดลง และหากพิจารณา

ในรายละเอียดของโครงสรางรายไดที่มีการใหบริการ 2 บริการ คือ Voice และ Non – Voice พบวา ใน
ไตรมาสที่ 3/2550 รายไดจากบริการ Voice ยังคงมีสัดสวนมากกวาบริการ Non – Voice ประมาณ 
10.16 เทา และรายไดในทั้ง 2 บริการมีคาลดลงกวาไตรมาสที่ 2/2550 กลาวคือ บริการ Voice ลดลง
จาก 38,183 ลานบาท เปน 37,420 ลานบาท และบริการ Non – voice ลดลงจาก 3,698 ลานบาท 
เปน 3,419 ลานบาท 

รายไดจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี
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รูปที่ 4 รายไดของบริการที่ใหบริการบนโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ Voice และ Non - voice ตั้งแตไตรมาสที่ 
4/2548 – ไตรมาสที่ 3/2550 
ที่มา : IDC THAILAND 
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บริการ Non – voice สําหรับเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันประกอบดวย        
3 บริการ คือ (1) SMS (2) MMS และ (3) บริการอื่น หรือ Other data ซึ่งอาจประกอบดวยการใชงาน
อินเทอรเน็ตผาน GPRS หรือ EGDE พบวา จํานวนผูใชบริการ Non – voice ทั้ง 3 บริการมีแนวโนม
เพิ่มขึ้นมาเปนลําดับ นับแตไตรมาสที่ 4/2548 – 2/2550 แตในไตรมาสที่ 3/2550 จํานวนผูใชบริการ 
SMS และ Other data มีจํานวนลดลง ในขณะที่ MMS มีจํานวนผูใชบริการไมเปลี่ยนแปลง นั่นคือ 
จํานวนผูใชบริการ SMS ลดลงจาก 21.48 ลานรายเปน 20.59 ลานราย และจํานวนผูใชบริการ Other 
data ลดลงจาก 9.79 ลานรายเปน 9.38 ลานราย ในขณะที่จํานวนผูใชบริการ MMS มีจํานวน 1.77 
ลานคนในไตรมาสที่ 2/2550 และ 3/2550 ตามลําดับ สําหรับรายไดจากการใหบริการ Non – voice 
เปนไปในทิศทางเดียวกับจํานวนผูใชบริการ Non – voice ดูรูป 5 และ 6 ประกอบ 

จํานวนผูใชบริการ SMS MMS และ Other data
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รูปที่ 5 จํานวนผูใชบริการ SMS MMS และ Other Data ที่ใหบริการบนโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งแต
ไตรมาสที่ 1/2547 – ไตรมาสที่ 2/2550 
ที่มา : IDC THAILAND 
 

รายไดจากการใหบริการ Non - voice ของบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี

1,
44

2

1,
50

9

1,
38

4

50
5

45
7

44
1

1,
82

5

1,
73

2

1,
59

5

-

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

1,800

2,000

4Q48 1Q49 2Q49 3Q49 4Q49 1Q50 2Q50 3Q50
SMS MMS Other data

รูปที่ 6 รายไดของบริการ SMS MMS และ Other Data ที่ใหบริการบนโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งแต
ไตรมาสที่ 1/2547 – ไตรมาสที่ 2/2550 (ลานบาท) 
ที่มา : IDC THAILAND 
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ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในไตรมาส 3/50 ยังคงมีจํานวนผูใหบริการทั้งสิ้น 6 ราย 
คือ (1) AIS (2) DTAC (3) True Move (4) DPC (5) HUTCH (6) THAI Mobile โดยมี AIS เปน      
ผูใหบริการที่มีสวนแบงตลาดมากที่สุด รองลงมาคือ DTAC True Move HUTCH DPC และ THAI 
Mobile มีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 46.06 29.64 22.38 1.76 และ 0.16 ตามลําดับ หาก
เปรียบเทียบสวนแบงตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวม ในไตรมาสที่ 3/2549 กับ 3/2550 พบวา         
ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกรายมีสวนแบงตลาดลดลง ยกเวน True move ที่มีสวนแบงตลาด
เพิ่มขึ้น กลาวคือ AIS ลดลงจาก 48.03 % เปน 46.06 % DTAC ลดลงจาก 31.25 % เปน 29.64 % 
HUTCH ลดลงจาก 2.01 % เปน 1.76 % และ DPC ลดลงจาก 0.29 % เปน 0.16 % (ดูรูปที่ 7) 

 

สวนแบงตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ี(ไมแยกประเภทผูใชบริการ)
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รูปที่ 7  สวนแบงตลาดของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปรียบเทียบไตรมาสที่ 3/2549 กับ 3/2550 
ที่มา : IDC THAILAND 
 
หากพิจารณาตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามประเภทของผูใชบริการที่ตอบสนองตอ

อัตราคาบริการที่แตกตางกัน อาจแบงตลาดบริการโทรศัพท เคลื่อนที่ ได เปนตลาดบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post – paid และ Pre – paid ซึ่งมีผูใหบริการกลุมเดียวกัน โดยพบวา ตลาด
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post – paid ในไตรมาสที่ 3/2550 AIS มีสวนแบงตลาดเปนอันดับที่ 1 
คือมีสวนแบงตลาดรอยละ 41.62 % รองลงมาคือ DTAC , True move , Hutch และ DPC มีสวนแบง
ตลาดคิดเปน รอยละ 39.82 , 10.97 , 6.13 และ 1.46 ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นไดวาในตลาดบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post – paid สวนแบงตลาดของ AIS และ DTAC อยูในระดับที่ไมแตกตางกัน
มาก (รอยละ 41.62 กับ 39.82 ดูรูปที่ 7)  

เม่ือเปรียบเทียบสวนแบงตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post – paid ระหวาง 3/2549 กับ 
3/2550 พบวา ในไตรมาสที่ 3/2549 DTAC มีสวนแบงตลาดเปนอับดับที่ 1 คือ 39.36 % สวน AIS 
เปนอันดับที่ 2 โดยมีสวนแบงตลาดอยูที่ 41.44 % ในขณะที่ไตรมาสที่ 3/2550 เปนไปในทิศทางตรง
ขามดังที่ไดอธิบายไวขางตน 
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สวนแบงตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ีประเภท post - paid
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รูปที่ 8 สวนแบงตลาดของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post – paid ตั้งแตไตรมาสที่ 3/2549 และ 3/2550 
ที่มา : IDC THAILAND 
 
สําหรับตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Pre – paid ในไตรมาสที่ 3/2550 พบวา ลําดับที่ของ

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีสวนแบงตลาดเรียงลําดับจากมากไปนอย เปนเชนเดียวกับตลาด
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post – paid คือ (1) AIS (2) DTAC (3) True move (4) Hutch โดยมีสวนแบง
ตลาดสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Pre – paid เทากับ 46.62 % 28.35% 23.83% และ 1.21%  

หากเปรียบเทียบสวนแบงตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Pre – paid ระหวางไตรมาสที่ 
3/2549 กับ 3/2550 จะพบวา ในไตรมาสที่ 3/2550 แมตําแหนงทางการตลาดของผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ทุกรายจะสามารถรักษาลําดับที่ไวดังเดิม แตมีผูใหบริการเพียงรายเดียวที่แขงขัน
แลวสามารถมีสวนแบงตลาดที่เพิ่มขึ้น นั่นคือ True move (ดูรูปที่ 9) 

 

สวนแบงตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ีประเภทจายลวงหนา
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รูปที่ 9 สวนแบงตลาดของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Pre – paid ตั้งแตไตรมาสที่ 1 – 2/2550 
ที่มา : IDC THAILAND 
 



 7 

คาดัชนีเฮอรฟนดาหล-เฮิรทแมน (HHI)
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รูปที่ 10  คา HHI ของตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post-paid และ Pre-paid 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
 เมื่อพิจารณาถึงระดับถึงระดับการแขงขันของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชดัชนี 
Hefindahl-Hirschman Index (HHI)1 พบวา คาดัชนี HHI ในไตรมาสที่ 1/2550 – 3/2550 มีคาลดลง
อยางตอเนื่อง จากคา 3,655 เปน 3,504 แสดงถึง ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีระดับการแขงขนัทีท่ี่
ดีขึ้นเปนลําดับ แตอยางไรก็ตาม หากเปรียบเทียบเกณฑการพิจารณาที่เปนสากล พบวา ตลาด
โทรศัพทเคลื่อนที่ยังคงมีการกระจุกตัว ซึ่งอาจมีผูใหบริการที่มีอํานาจเหนือตลาดบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

1.2 ประพฤติกรรมของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Market Conduct)  
ราคาคาบริการ 
เมื่อพิจารณารายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (Average Revenue Per Usage : 

ARPU) ซึ่งขอใชเปนตัวแทนของราคาคาบริการตอเดือน พบวา คาบริการเฉลี่ยตอเดือนของผู
ใหบริการทุกรายตั้งแต ไตรมาสที่ 1/2550 – 3/2550 มีคาลดลงเปนลําดับ ดูรูปที่ 11 และ 12 ประกอบ
กลาวคือ โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post – paid ลดลงจาก 807.65 บาทตอเดือน เปน 719.26 บาทตอ
เดือน สําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Pre – paid ลดลงจาก 220.98 บาทตอเดือน เปน 188.29 บาท
ตอเดือน ในไตรมาสที่ 1/2550 และ 3/2550 ตามลําดับ 
 
 

                                          
1 HHI เปนดัชนีช้ีวัดระดับการแขงขันในตลาดหรืออุตสาหกรรมซึ่งใชตามหลักสากลทั่วไป ซึ่งหากผลการคํานวณที่ไดมีคานอยกวา 1,000 

หมายถึง ตลาดมีการแขงขันแลว แตหากวาผลการคํานวณอยูระหวาง 1,000-1,800 อาจกลาวไดวาตลาดมีการแขงขันในระดับหนึ่งแตมีความเปนไปไดมา
กวามีผูใหบริการรายใหญอยูในตลาด สําหรับตลาดใดที่มีผลการคํานวณเทากับ 10,000 หมายถึง ตลาดนั้นเปนตลาดผูกขาดมีผูใหบริการเพียงรายเดียว 
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คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย

ของโทรศัพทเคลื่อนท่ีประเภทจายรายเดือน (post - paid)

-

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

4Q48 1Q49 2Q49 3Q49 4Q49 1Q50 2Q50 3Q50
AIS DTAC TRUE MOVE Hutch DPC

 
รูปที่ 11  รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post-paid  
ที่มา : IDC THAILAND 
 

คาใชจายเฉล่ียตอเดือนตอเดือนตอเลขหมาย

ของโทรศัพทเคล่ือนท่ีประเภทจายลวงหนา (pre - paid)

-

50

100

150

200

250

300

350

4Q48 1Q49 2Q49 3Q49 4Q49 1Q50 2Q50 3Q50
AIS DTAC TRUE MOVE Hutch  

รูปที่ 12  รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายโทรศัพทเคลือ่นที่แบบ Pre-paid 
ที่มา : IDC THAILAND 


