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บทนํา 
 

บริการโทรคมนาคมถือเปนบริการสาธารณูปโภคอยางหนึ่ง และโครงขายโทรคมนาคม
ถือเปนโครงสรางพื้นฐานที่มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อยางไร
ก็ตาม กิจการโทรคมนาคมมีลักษณะการผูกขาดโดยธรรมชาติ (Natural Monopoly) เน่ืองจาก
ผูประกอบการที่มากอน (incomers) มีโอกาสที่จะอาศัยความไดเปรียบในการเปนผูครอบครอง
หรือบริหารจัดการโครงขาย แสดงพฤติกรรมการกีดกันการแขงขัน จนทําใหผูประกอบการราย
ใหมยากตอการเขาสูตลาด (Barriers to Entry) นอกจากนั้น กฎระเบียบของรัฐ รวมทั้งอุปสรรค
ตามธรรมชาติของกิจการเอง เปนอุปสรรคซึ่งสงผลใหการแขงขันในตลาดขาดประสิทธิภาพได
หากไมมีมาตรการปองกันที่รัดกุม ดังนั้นเพ่ือสงเสริมใหเกิดการแขงขันในตลาดโทรคมนาคม 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติจึงไดออกหลักเกณฑขึ้นหลายฉบับเพ่ือเปนกรอบใน
การกํากับดูแลการแขงขัน อาทิ ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทําอัน
เปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549  
ประกาศ กทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ พ.ศ. 2551 
เปนตน พรอมทั้งอยูระหวางการจัดทําหลักเกณฑและวิธีการพิจารณากําหนดผูมีอํานาจเหนือ
ตลาด การกําหนดมาตรการเฉพาะสําหรับผูที่มีอํานาจเหนือตลาด ตลอดจนหลักเกณฑอ่ืนๆที่
จําเปน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการแขงขัน  

นอกเหนือจากการออกหลักเกณฑและมาตรการที่จําเปนแลวการตรวจสอบติดตาม
สภาพการแขงขันในกิจการโทรคมนาคมถือเปนสิ่งจําเปนในการกํากับดูแลและเปนขอกําหนด
ประการหนึ่งที่ กทช. ไดระบุไวในขอ 13 ของประกาศ กทช.เรื่อง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมี
การกระทําอันเปนการผูกขาดฯ โดยสํานักงาน กทช. ไดดําเนินการจัดทํารายงานสภาพการ
แขงขันในตลาดโทรคมนาคมเปนรายไตรมาสใน 3 บริการหลัก ไดแก บริการโทรศัพทประจําที่ 
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และบริการอินเทอรเน็ต ทั้งน้ี การจัดแบงนิยามและขอบเขตตลาดตาม
ประกาศ กทช. เรื่อง นิยามตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ พ.ศ. 2551 ซ่ึง
ออกมาภายหลังไดแบงตลาดโทรคมนาคมทั้งหมดออกเปน 9 ตลาด ตามตลาดคาปลีกบริการ 
(Retail Market) และตลาดคาสงบริการ (Wholesale Market) ซ่ึงจะเปนกรอบในการวิเคราะห
สภาพการแขงขันเปนรายตลาดตอไป อยางไรก็ตาม การตรวจสอบติดตามสภาพการแขงขันใน
แตละตลาดบริการเพื่อวิเคราะหหาตลาดที่ไมมีประสิทธิภาพในการแขงขัน (Failure Market) 
ยังคงเปนกระบวนการที่ตองดําเนินการโดยมีเกณฑการตัดสินที่ชัดเจน เชนเดียวกับการ

รายงานสภาพตลาดโทรศพัทประจาํท่ี โทรศพัทเคลือ่นท่ี  
และบรกิารอินเทอรเน็ต ณ สิ้นป 2551 
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วิเคราะหผูมีอํานาจเหนือตลาด และการกําหนดมาตรการเฉพาะที่จําเปนในการกํากับดูแลใน
ลําดับตอไป 

การดําเนินการดังกลาวจําเปนตองมีขอมูลเพ่ือใชในการวิเคราะห ซ่ึงตองใช
ระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงยังดําเนินการไมแลวเสร็จในป 2551 แตเพ่ือใหการ
ตรวจสอบสภาพการแขงขันสามารถดําเนินการตอไปได จึงขอนําเสนอรายงานสภาพการแขงขัน
ในตลาดคาปลีกบริการ 4 ตลาดหลักที่สงผลกระทบตอผูใชบริการโดยตรงกอน คือ ตลาดบริการ
โทรศัพทประจําที่ ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และตลาดบริการอินเทอรเน็ตซ่ึงประกอบดวย
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วต่ํา และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง โดยมีผลการวิเคราะหแยก
เปนรายตลาด ดังน้ี 
 
 

1. ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ 
 

1.1 ภาพรวมตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ 
 

การใหบริการโทรศัพทประจําที่ในปจจุบันประกอบดวยผูลงทุนและผูดําเนินงานหลัก 
3 ราย ไดแก (1) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) ใหบริการโทรศัพทประจําที่ทั่วประเทศ 
(2) บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (TRUE) ใหบริการโทรศัพทประจําที่ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล และ (3) บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) (TT&T) ใหบริการโทรศัพทประจําที่
ในเขตภูมิภาค นอกจากนี้ มีผูรับใบอนุญาตรายใหมอีก 2 บริษัทที่อยูระหวางการวางโครงขาย
โทรคมนาคม โดยยังไมไดดําเนินการใหบริการแกประชาชน ไดแก (1) บริษัท Triple T 
Broadband และ (2) บริษัท TRUE Universal Convergence ซ่ึงเปนบริษัทที่เกิดจากการขยาย
ขอบเขตการดําเนินธุรกิจของบริษัทรายเกาเพื่อใหสามารถใหบริการนอกกรอบของสัญญารวม
การงาน ดังน้ันจึงกลาวไดวา ในปจจุบันตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ของประเทศไทยยังคงมีผู
แขงขันที่ไดใหบริการแลวเพียง 3 บริษัท  

ในภาพรวมเมื่อพิจารณาถึงจํานวนผูใชบริการจากจํานวนเลขหมายโทรศัพทประจํา
ที่พบวา สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2551 มีจํานวนเลขหมายทั้งสิ้น 7,094,717 เลขหมาย ในจํานวนนี้
เปนเลขหมายในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลจํานวน 3,535,364 เลขหมาย และจํานวนเลข
หมายในเขตพื้นที่ภูมิภาค 3,559,353 เลขหมาย (รูปภาพที่ 1)  
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รูปท่ี 1 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทประจําที่  ป 2546 - 2551 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 
ทั้งนี้ หากพิจารณาจํานวนเลขหมายโทรศัพทประจําที่ที่มีผูเชา ตั้งแตป 2546 – 

2551 พบวา จํานวนเลขหมายโทรศัพทประจําที่ที่มีผูเชาทั่วประเทศมีอัตราลดลง โดยในป 2551 
รวมทั้งปมีจํานวนเลขหมายหดตัวลงรอยละ 0.73 จากป 2550 เม่ือพิจารณาจําแนกตามพื้นที่
กรุงเทพฯและปริมณฑลพบวา จํานวนเลขหมายโทรศัพทประจําที่ที่มีผูเชาในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ 
และปริมณฑล ป 2551 มีจํานวนเลขหมายที่มีผูเชาลดลงรอยละ 1.8 เม่ือเทียบกับป 2550 
ในขณะที่จํานวนเลขหมายโทรศัพทประจําที่ที่มีผูเชาในพื้นที่ภูมิภาคมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกป โดย
ในป 2551 มีจํานวนเลขหมายโทรศัพทประจําที่เพ่ิมขึ้นรอยละ 0.3 จากป 2550 ซ่ึงอาจ
คาดการณไดวาความสามารถในการกระจายบริการโทรศัพทประจําที่ในระดับภูมิภาคมีแนวโนม
เพ่ิมมากขึ้น หรืออาจเกิดจากความตองการในการใชบริการซึ่งเชื่อมโยงกับบริการอื่น เชน การ
ใชงานอินเทอรเน็ตในระดับภูมิภาคมีแนวโนมสูงขึ้น 
 
1.2 สภาพการแขงขันในตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ 
 

การแขงขันในภาพรวมของตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ในป 2551 TOT ยังคง
ครอบครองสวนแบงการตลาด (Market Share) โดยพิจารณาจากจํานวนเลขหมายเปนอันดับ
หน่ึงในทุกไตรมาส แมวามีการเปลี่ยนแปลงอัตราสวนในระหวางไตรมาสอยูบาง แตพบวา
จนกระทั่ง ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2551 TOT ยังคงครอบครองสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 
56.11 ในขณะที่บริษัทคูแขงขัน คือ TRUE และ TT&T มีสวนแบงตลาดโดยเฉลี่ยอยูที่ประมาณ
รอยละ 26.82 และ 17.08 ตามลําดับ (ตารางที่ 1 และรูปภาพที่ 2)  

 
 
 
 

6,422 6,481 
6,798 6,847 7,147 7,153 7,151 6,879 7,095 

3,442 3,329 3,518 3,524 3,600 3,588 3,574 3,556 3,535 

2,980 3,152 3,281 3,324 3,547 3,565 3,577 3,323 3,559 

-
1,000 
2,000 
3,000 
4,000 
5,000 
6,000 
7,000 
8,000 

2546 2547 2548 2549 2550 1Q2551 2Q2551 3Q2551 4Q2551

1,000 เลขหมาย

ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ และปรมิณฑล ภูมิภาค
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ตารางที่ 1 ภาพรวมสวนแบงตลาดในบริการโทรศัพทประจําท่ี  
ป 2551 รายไตรมาส 

 

สวนแบงตลาด Q1/2551 Q2/2551 Q3/2551 Q4/2551 

TOT 55.67% 55.88% 54.29% 56.11% 
TRUE 27.20% 27.07% 28.00% 26.82% 
TT&T 17.13% 17.05% 17.71% 17.08% 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 
เม่ือแบงตลาดตามพื้นที่ใหบริการของโทรศัพทประจําที่ออกเปนตลาดในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล กับตลาดในเขตภูมิภาค พบวา ในป 2551 TRUE มีสวนแบงตลาดใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมากที่สุด คือ ประมาณรอยละ 53.81 ขณะที่ TOT มีสวนแบงตลาด
รอยละ 46.19 เห็นไดวาทั้ง 2 บริษัทมีสวนแบงตลาดไมแตกตางกันมากนัก สําหรับตลาดบริการ
โทรศัพทประจําที่ในเขตภูมิภาค TOT มีสวนแบงตลาดมากกวา TT&T เกือบสองเทา โดย TOT 
มีสวนแบงตลาดรอยละ 65.96 ขณะที่ TT&T มีสวนแบงเพียงรอยละ 34.04 (ตารางที่ 2 และรูปที่ 
2) การเปนผูครอบครองโครงขายโทรคมนาคมและเปนเจาของสัญญาสัมปทานโทรศัพทประจําที่
ทั่วประเทศจึงเปนเหตุใหโดยภาพรวม TOT มีสวนแบงตลาดในบริการนี้สูงที่สุดอยางไมอาจ
หลีกเลี่ยงได 

 
ตารางที่ 2 สวนแบงตลาดในบริการโทรศัพทประจําท่ี จําแนกตามพื้นท่ี 

ป 2551 รายไตรมาส 
 

สวนแบงตลาด Q1/2551 Q2/2551 Q3/2551 Q4/2551 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล    
    TOT 45.78% 45.83% 45.84% 46.19% 
    TRUE 54.22% 54.17% 54.16% 53.81% 

ภูมิภาค     
    TOT 65.62% 65.92% 63.34% 65.96% 
    TT&T 34.38% 34.08% 36.66% 34.04% 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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ท่ัวประเทศ 

TT&T, 

34.04%

TOT, 

65.96%

 

ภูมิภาค 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

TOT, 

46.19%

TRUE, 

53.81%

 

TOT, 
56.11%

TRUE, 
26.82%

TT&T, 
17.08%

TOT TRUE TT&T
 

 
รูปท่ี 2 สวนแบงตลาดของตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ จําแนกตามพื้นที่ใหบริการ  

  ณ ส้ินป 2551 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 
ดวยเง่ือนไขของสัญญารวมการงานและการมีผูเลนนอยราย (Oligopoly)ในตลาด

บริการโทรศัพทประจําที่ ทําใหเม่ือพิจารณาถึงระดับการแขงขันของตลาดบริการน้ีทั้งประเทศ 
โดย ใชดัชนี Hefindahl-Hirschman Index (HHI)1 พบวา ตั้งแตป 2546 – 2551 คาการกระจุก
ตัวดัชนี HHI มีคามากกวา 1,800 ในทุกป และในไตรมาสที่ 4 ป 2551 คา HHI เทากับ 4,159 
(ตารางที่ 3 และรูปที่ 3) แสดงใหเห็นวาตลาดมีการแขงขันในระดับต่ํา และมีแนวโนมของการ
กระจุกตัวเพ่ิมสูงขึ้นเม่ือเทียบกับไตรมาสที่ผานมา นั่นหมายถึง ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่มี
สวนแบงการตลาดกระจุกตัวอยูที่ผูนําตลาดคอนขางมาก  

หากจําแนกตามพื้นที่ของการใหบริการโทรศัพทประจําที่ พบวา ในชวงป 2546 – 
2551 พ้ืนที่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และเขตภูมิภาคมีการแขงขันกันในระดับต่ํา
เชนเดียวกันกับระดับการแขงขันทั้งประเทศ โดยในไตรมาสที่ 4 ป 2551 คา HHI ของพื้นที่ใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และเขตภูมิภาคเทากับ 5,029 และ 5,510 ตามลําดับ (ตารางที่ 3 
และรูปที่ 4) ทั้งน้ีเน่ืองจากปญหาเดิมคือ ในแตละพ้ืนที่มีผูใหบริการเพียงสองราย และผู

                                          
1 HHI เปนดัชนีชี้วัดระดับการแขงขันในตลาดหรืออุตสาหกรรมซึ่งใชตามหลักสากลทั่วไป ซึ่งหากผล

การคํานวณที่ไดมีคานอยกวา 1,000 หมายถึง ตลาดมีการแขงขันแลว แตหากวาผลการคํานวณอยูระหวาง 
1,000-1,800 อาจกลาวไดวาตลาดมีการแขงขันในระดับหนึ่งแตมีความเปนไปไดมากวามีผูใหบริการรายใหญ
อยูในตลาด สําหรับตลาดใดที่มีผลการคํานวณเทากับ 10,000 หมายถึง ตลาดนั้นเปนตลาดผูกขาดมีผูให
บริการเพียงรายเดียว 
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ใหบริการรายใหญในทั้งสองพื้นที่ คือ TOT แตจะเห็นไดวาการกระจุกตัวของเขตภูมิภาคจะ
มากกวากรณีเขตนครหลวงเล็กนอย ทั้งนี้เปนเพราะในกรณีของเขตนครหลวงสวนแบงตลาด
ของ TOT และ TRUE ไมตางกันมากนัก ในขณะที่ในเขตภูมิภาค TOT มีสวนแบงตลาด
มากกวาสองเทาของสวนแบงตลาด TT&T 

 

ตารางที่ 3 คาการกระจุกตัวแบบดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ี  
จําแนกตามพื้นท่ี ป 2551 รายไตรมาส 

 

พื้นท่ี Q1/2551 Q2/2551 Q3/2551 Q4/2551 

ทั่วประเทศ 4,132 4,146 4,045 4,159 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 5,036 5,035 5,035 5,029 
ภูมิภาค 5,488 5,507 5,356 5,510 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3 คาดัชนี HHI ของตลาดโทรศัพทประจําที่ต้ังแตป 2546 – 2551  
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4 คาดัชนี HHI ของตลาดโทรศัพทประจําที่ จําแนกตามพื้นที่ใหบริการ  
  ต้ังแตป 2546 – 2551  
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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1.3 พฤติกรรมของตลาดบรกิารโทรศัพทประจําที ่(Market Conduct) 
 

1) พฤติกรรมที่มิใชทางดานราคา 
 

พฤติกรรมของตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ที่มิใชทางดานราคา สามารถ
พิจารณาไดจากรายการสงเสริมการขายที่มิใชทางดานราคาและการเขาถึงสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่จําเปน (Essential facility)  

 
1.1) รายการสงเสริมการขาย 
รายการสงเสริมการขายที่มิใชทางดานราคาของผูใหบริการโทรศัพทประจํา

ที่ในป 2551 เปนการจัดทํารายการสงเสริมการขายในลักษณะควบกับบริการอื่น กลาวคือ เปน
การใหบริการโทรศัพทประจําที่รวมกับการใหติดตั้งและใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในราคา
ถูก อีกทั้งไดดําเนินการสงเสริมการขายคูกับบริการโทรทางไกลตางประเทศในราคาถูก โดยได
ตั้งบริษัทในเครือ เพ่ือขอรับใบอนุญาตประกอบการ IIG & NIX จากคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เพ่ือเปนการขยายขอบเขตในการใหบริการ เน่ืองจากขอจํากัดในสัญญา
รวมการงานของผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ไมเอ้ือใหการจัดทํารายการสงเสริมการขายได
คลองตัวเทาที่ควร ทําใหบริษัทผูรวมสัญญาฯตองเพ่ิมเติมบริการที่จะเปนแหลงรายไดใหม ให
สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการในปจจุบัน ซ่ึงปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่เพ่ิมมากขึ้น และลดการใชบริการโทรศัพทประจําที่ลง  

 
1.2) การเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน (Essential facility)  
แมวา TRUE และ TT&T จะมีขอจํากัดจากสัญญารวมการงานฯ ที่ทํา

รวมกับ TOT โดยเปนเพียงผูไดรับสิทธิ์ในการใหบริการโทรศัพทประจําที่เทานั้น แตถือไดวาทั้ง 
3 บริษัท เปนผูที่สามารถเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน (Essential facility) ของบริการ
โทรคมนาคม ประกอบกับ TRUE และ TT&T ดําเนินการตั้งบริษัทในเครือเพ่ือขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม และใหสิทธิพิเศษในการเขาถึงโครงขายโทรศัพทประจําที่กับ
บริษัทในเครือของตนในบริการที่เกี่ยวเนื่องกับบริการโทรศัพทประจําที่  ความสามารถในการ
เขาถึงและครอบครองสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนน้ี สามารถนําไปสูพฤติกรรมการกีดกันการ
เขาสูตลาดของผูประกอบการรายอื่นและกีดกันการแขงขันในบริการโทรศัพทประจําที่หรือ
บริการอื่นที่เกี่ยวของกับโครงขายพื้นฐานได ซ่ึงจําเปนตองทําการวิเคราะหและจัดหามาตรการ
ในการกํากับดูแลพฤติกรรมในลําดับตอไป 
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2) พฤติกรรมทางดานราคา 
 

พฤติกรรมของตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ทางดานราคา สามารถ
พิจารณาไดจากรายการสงเสริมการขาย และราคาคาบริการโทรศัพทประจําที่เฉลี่ยตอเดือนตอ
เลขหมาย  

 
2.1) รายการสงเสริมการขาย 
รายการสงเสริมการขายทางดานราคาของผูใหบริการโทรศัพทประจําที่มี

จํานวน 3 รายการ ไดแก 1) สําหรับบุคคลธรรมดาเสนอขายในราคาเหมาจายรายเดือน โดยไม
จํากัดการโทรทางไกลภายในประเทศ แตจํากัดชวงเวลาโทรสําหรับโทรไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ 
หรือการกําหนดคาบริการในอัตราเดียวสําหรับโทรทางไกลในประเทศ 2) สําหรับนิติบุคคลเสนอ
ใหสวนลดคาติดตั้งและคาเชาคูสายเมื่อมีการจดทะเบียนหลายคูสาย การใหนําคาเชาคูสายแปลง
เปนสิทธิในการใชบริการ และการใหสิทธิพิเศษสําหรับองคกรที่เปลี่ยนผูใหบริการทั้งระบบมาใช
เครือขายของตน เปนตน และ 3) สําหรับโทรศัพทประจําที่อ่ืนๆ เชน แบบ PC to Phone เพ่ิม
ทางเลือกเปนแบบจายรายเดือน และแบบเติมเงิน เพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหกับผูใชบริการ2 

สังเกตเห็นไดวา รายการสงเสริมการขายทางดานราคาของผูใหบริการ
โทรศัพทประจําที่ โดยสวนใหญเปนการจัดทําเพื่อรักษารายไดและสวนแบงตลาดของตนสําหรับ
บริการโทรศัพทประจําที่ แตอยางไรก็ตาม การกําหนดอัตราคาบริการโทรศัพทประจําที่ 
(Pricing) ซ่ึงเดิมเคยอยูภายใตขอตกลงระหวางผูรวมการงานกับ TOT ในปจจุบันเปน กทช. ได
กําหนดใหดําเนินการตามหลักการของประกาศ กทช. เร่ืองอัตราขั้นสูงของคาบริการและการ
เรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2549 ในกรณีที่กําหนดเกินกวา
ขอกําหนดผูรับใบอนุญาตจําเปนตองขออนุญาตจาก กทช. ดังนั้นดวยลักษณะสินคาและบริการ
ระหวางผูใหบริการที่ไมแตกตางกันมากนัก ประกอบกับการคิดคาบริการของบริการตางๆ ตอง
อยูภายในบังคับของประกาศ กทช. จึงเปนการยากที่ผูประกอบการรายใดรายหนึ่งจะมีอํานาจใน
การกําหนดราคาสูงกวารายอื่นๆ แมแต TOT เองก็ตาม 

 
2.2) อัตราคาบริการโทรศัพทประจําที่เฉลี่ยตอเดือน  
สามารถพิจารณาจากรายได เฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (Average 

Revenue Per Usage : ARPU) แตเน่ืองจากไมสามารถทําการรวบรวมไดครบถวนทั้ง 3 ราย 
รายงานฉบับน้ีจึงขอนําเสนอแนวโนมอัตราคาบริการโทรศัพทประจําที่ตอเลขหมายของ TRUE 
เปนตัวแทนราคาของตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ทั้งในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และเขต
ภูมิภาค โดยราคาคาบริการของตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ในไตรมาสที่ 4 อยูที่ 320 บาทตอ

                                          
2 สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, รายงานอัตรา

คาบริการโทรคมนาคมประจําป 2551, มีนาคม 2552.   
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เลขหมาย และมีแนวโนมลดลงมาตั้งแตไตรมาสแรกของป 2550 (รูปที่ 5) อยางไรก็ตาม การ
ลดลงมาของราคาคาบริการในป 2550 จนถึงป 2551 อาจสันนิษฐานไดวาผูใชบริการโทรศัพท
ประจําที่มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปใชโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5 รายรับเฉล่ียของผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ (ARPU) ป 2550 – 2551 รายไตรมาส 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 
 

2. ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ 
 

2.1 ภาพรวมตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยมีความกาวหนามาตลอดโดยในชวง
ระยะเวลา 3 ปที่ผานมามีอัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 6.10 ตอไตรมาสในชวงป 2548 – 2551 
ณ สิ้นป 2551 มีผูใชบริการประมาณ 61.85 ลานราย และมีอัตราการเติบโตรอยละ 3.44 จาก
ไตรมาสกอน (รูปที่ 6)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6  จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ป 2549 – 2551 รายไตรมาส 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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หากพิจารณาผูใชบริการเปน 2 ประเภท คือ ผูใชบริการประเภทจดทะเบียน (Post 
– paid) กับผูใชบริการประเภทเติมเงิน (Pre-paid) ซ่ึงสัดสวนของผูใชบริการ pre-paid มากกวา
ผูใชบริการ post-paid ประมาณ 7 เทาตัว โดยผูใชบริการประเภท Pre–paid ณ สิ้นไตรมาสที่ 
4/2551 มีจํานวนผูใชบริการทั้งสิ้น 55.35 ลานราย หรือคิดเปนรอยละ 89.50 ของจํานวน
ผูใชบริการทั้งหมด ในขณะที่ผูใชบริการประเภท Post–paid มีจํานวนผูใชบริการทั้งสิ้น 6.50 
ลานราย หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 10.50 ของจํานวนผูใชบริการทั้งหมด (รูปที่ 7) 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 7 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภท Post-paid และ Pre-paid  
  ป 2549 – 2551 รายไตรมาส 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสําหรับบริการ Non – voice เทคโนโลยี
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใหบริการอยูในปจจุบันประกอบดวย 3 บริการ คือ (1) SMS (2) MMS และ 
(3) บริการอื่น พบวา การใชงานบริการ Non – voice มีแนวโนมของการใชงาน SMS ลดลงเปน
ลําดับ จากรอยละ 39.30 ของสัดสวนการใชงานบริการ Non – voice ณ สิ้นป 2550 เปนรอยละ 
34.2 ณ สิ้นป 2551 ในขณะที่การใชงานบริการ Other Data ซ่ึงเปนการใชงานอินเทอรเน็ตผาน 
GPRS และบริการรับสงขอมูลอ่ืนๆ มีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง โดยเพิ่มขึ้นจากรอยละ 
48.2 ณ สิ้นป 2550 เปนรอยละ 53.7 ณ สิ้นป 2551 สําหรับการใชงานบริการ MMS ซ่ึงเปน
บริการรับสงขอมูลประเภทหนึ่ง มีสัดสวนการใชงานในลักษณะทรงตัวที่ประมาณรอยละ 12 (รูป
ที่ 8) 
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รูปท่ี 8 สัดสวนการใชบริการ SMS MMS และ Other Data บนโครงขายโทรศัพทเคล่ือนที่  
  ป 2549 – 2551 รายไตรมาส 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
 

2.2 สภาพการแขงขันในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ณ สิ้นป 2551 ยังคงมีจํานวนผูใหบริการทั้งสิ้น 6 
ราย คือ (1) AIS (2) DTAC (3) TRUE Move (4) DPC (5) HUTCH (6) THAI Mobile โดยมี 
AIS เปนผูใหบริการที่มีสวนแบงตลาดมากที่สุด รองลงมาคือ DTAC TRUE Move HUTCH 
DPC และ THAI Mobile มีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 44.04 30.21 23.86 1.73 0.13 และ 
0.02 ตามลําดับ (ตารางที่ 4 และรูปที่ 9)  

 
ตารางที่ 4 สวนแบงตลาดของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี  

ป 2551 รายไตรมาส 
 

บริษัท Q1/2551 Q2/2551 Q3/2551 Q4/2551 

AIS 45.23% 45.02% 44.66% 44.04% 
DTAC 30.13% 30.32% 30.47% 30.21% 
TRUE Move 22.52% 22.53% 22.88% 23.86% 
Hutchison 1.94% 1.94% 1.83% 1.73% 
DPC 0.15% 0.14% 0.13% 0.13% 
Thai Mobile 0.05% 0.04% 0.03% 0.03% 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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รูปท่ี 9 สวนแบงตลาดของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ณ ส้ินป 2551 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 

เม่ือพิจารณาแนวโนมของสวนแบงตลาดของผูใหบริการหลักจะพบวา AIS จะมี
แนวโนมของสวนแบงตลาดลดลงอยางตอเน่ือง ในขณะที่ TRUE Move มีสวนแบงตลาดเพิ่ม
สูงขึ้นอยางตอเน่ือง สวน DTAC มีสวนแบงตลาดที่คอนขางทรงตัว (ดูรูปที่ 10) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 10 สวนแบงตลาดของผูใหบริการหลักในตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่ต้ังแตป 2549 – 2551      
     รายไตรมาส 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 
ทั้งน้ี สามารถพิจารณาตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามประเภทของผูใชบริการที่

ตอบสนองตออัตราคาบริการที่แตกตางกันได โดยแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเปน
ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท post – paid และ pre – paid ซ่ึงมีผูใหบริการกลุม
เดียวกัน โดยพบวา ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ post – paid ในป 2551 AIS มีสวนแบง
ตลาดเปนอันดับที่ 1 คือมีสวนแบงตลาดรอยละ 39.10 รองลงมาคือ DTAC , TRUE move , 
Hutch , DPC และ Thai Mobile มีสวนแบงตลาดคิดเปน รอยละ 38.11 , 14.97 , 6.37 , 1.20 
และ 0.25 ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นไดวาในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Post – paid 
สวนแบงตลาดของ AIS และ DTAC อยูในระดับที่ไมแตกตางกันมาก (รูปที่ 11)  

 

AIS, 44.04%

DTAC, 30.21%
TRUE MOVE, 

23.86% Hutch-CAT, 

1.73%

DPC, 0.13%

Thai Mobile, 

0.02%

AIS

DTAC

TRUE MOVE

Hutchison-

51
.2

3
30

.4
9

15
.2

6

50
.3

3
31

.0
8

15
.8

6

47
.9

2
31

.1
8

18
.3

9

48
.4

0
30

.4
6

18
.8

8

48
.4

1
30

.7
3

18
.7

6

47
.9

7
30

.7
2

19
.2

9

46
.0

0
29

.6
0

22
.3

5

45
.3

8
29

.7
9

22
.8

2

45
.2

1
30

.1
1

22
.5

1

45
.0

2
30

.3
2

22
.5

3

44
.6

7
30

.4
8

22
.8

8

44
.0

4
30

.2
1

23
.8

6

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

1Q49 2Q49 3Q49 4Q49 1Q50 2Q50 3Q50 4Q50 1Q51 2Q51 3Q51 4Q51

Advanced Info Service DTAC TRUE MOVE



 

_______________________________________________________________________________________________ 
สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา  - 15 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 11 สวนแบงตลาดของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่แบบ post – paid ป 2549 - 2551 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 
สําหรับสวนแบงตลาดของตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Pre – paid ในป 2551 

พบวา AIS ก็มีสวนแบงตลาดเปนอันดับที่ 1 เชนเดียวกับตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท    
Post – paid กลาวคือ มีสวนแบงตลาดรอยละ 44.62 รองลงมาคือ DTAC , TRUE move และ 
Hutch ซ่ึงมีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 29.29 , 24.90 และ 1.19  ตามลําดับ (ดูรูปที่ 12) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 12 สวนแบงตลาดของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่แบบ pre – paid ป 2549 - 2551 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 
เม่ือพิจารณาถึงระดับถึงระดับการแขงขันของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใช

ดัชนี Hefindahl-Hirschman Index (HHI) พบวาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 4 ป 
2551 คาดัชนี HHI (HHI = 3,427) ลดลงประมาณรอยละ 0.7 เม่ือเทียบกับไตรมาสที่ 3 ป 2551 
(HHI = 3,452) และลดลงประมาณรอยละ 0.4 เม่ือเทียบกับไตรมาสเดียวกันของป 2550 (HHI = 
3,470) แสดงวา ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีการแขงขันเพิ่มมากขึ้น หรือมีการกระจุกตัว
ลดลง (ตารางที่ 5 และรูปที่ 13) 
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รูปท่ี 13 คาดัชนี HHI ของตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่ต้ังแตป 2549 – 2551 รายไตรมาส  
 ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 
ระดับการแขงขันของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยจําแนกตามประเภท post – 

paid และ pre – paid โดยใชดัชนี Hefindahl-Hirschman Index (HHI) พบวา บริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ post-paid คาดัชนี HHI ในไตรมาสที่ 4 ป 2551 (HHI = 3,247) ลดลง
ประมาณรอยละ 0.7 เม่ือเทียบกับไตรมาสที่ 3 ป 2551 (HHI = 3,270) และลดลงประมาณรอย
ละ 0.5 เม่ือเทียบกับไตรมาสเดียวกันของป 2550 (HHI = 3,263) แสดงวา ตลาดบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ post-paid มีการแขงขันเพ่ิมมากขึ้น หรือมีการกระจุกตัวลดลง สําหรับ
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ pre-paid คาดัชนี HHI ในไตรมาสที่ 4 ป 2551 (HHI = 3,470) 
ลดลงประมาณรอยละ 0.7 เม่ือเทียบกับไตรมาสที่ 3 ป 2551 (HHI = 3,496) และลดลงประมาณ
รอยละ 1.3 เม่ือเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปกอน (HHI = 3,517) แสดงวา ตลาดบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ pre-paid มีระดับการแขงขันที่สูงขึ้น หรือมีการกระจุกตัวลดลง (ตารางที่ 
5 และรูปที่ 14) 

อยางไรก็ตาม แมวาในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีระดับการแขงขันที่สูงขึ้น แต
คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยังคงอยูในระดับสูง (HHI > 3,000) ซ่ึงชี้ใหเห็น
วาการแขงขันในตลาดนี้ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ซ่ึงอาจเกิดจากการมีผูใหบริการที่มี
อํานาจเหนือตลาดในบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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ตารางที่ 5 คาการกระจุกตัวแบบดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี  
ป 2551 รายไตรมาส 

 

บริษัท Q1/2551 Q2/2551 Q3/2551 Q4/2551 

บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 3,464 3,458 3,450 3,425 

Post-paid 3,229 3,240 3,270 3,247 
Pre-paid 3,514 3,507 3,496 3,470 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
หมายเหตุ :  HHI < 1,000 ตลาดมีการแขงขัน  

  HHI อยูระหวาง 1,000 – 1,800 ตลาดมีการแขงขันในระดับหนึ่งแตมีความเปนไปไดมากวามีผู 
  ใหบริการรายใหญอยูในตลาด  
  HHI > 1,800  ตลาดมีการกระจุกตัว 
  HHI = 10,000  ตลาดนั้นเปนตลาดผูกขาดมีผูใหบริการเพียงรายเดียว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 14  คาดัชนี HHI ของตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่แบบ Post-paid และ Pre-paid 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 
2.3 พฤติกรรมของตลาดบรกิารโทรศัพทเคลื่อนที่ (Market Conduct)  

 
1) พฤติกรรมที่มิใชทางดานราคา 
 

พฤติกรรมของตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มิใชทางดานราคา สามารถพิจารณาได
จากรายการสงเสริมการขายและการทําสัญญาผูกพันกับผูใชบริการ  
 

1.1) รายการสงเสริมการขาย 
รายการสงเสริมการขายที่เปนพฤติกรรมที่มิใชทางดานราคาของผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ในป 2551 ไดแก ลักษณะควบกับบริการอื่น เชน บริการอินเทอรเน็ตความเร็ว

3,2473,2703,2403,2293,263
3,433

3,551
3,501

3,3783,322
3,2323,137

3,4703,4963,5073,5143,5173,544
3,6663,7023,7073,702

3,883
3,938

3,000

3,200

3,400

3,600

3,800

4,000

1Q49 2Q49 3Q49 4Q49 1Q50 2Q50 3Q50 4Q50 1Q51 2Q51 3Q51 4Q51

Post-paid Pre-paid



 

_______________________________________________________________________________________________ 
สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา  - 18 - 

สูงดวยเทคโนโลยี WiFi, EDGE และ GPRS บริการเคเบิลทีวี และบริการเสริมอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิม
สวนแบงในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หรือบริการอื่นในกิจการโทรคมนาคม  

 
1.2) การทําสัญญาผูกพันกับผูใชบริการ  
ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยสวนใหญมักจะกําหนดเงื่อนไขในลักษณะจูงใจ

ไมใหผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post paid เปลี่ยนไปใชบริการของผูใหบริการรายอื่น 
เชน กําหนดระยะเวลาของสัญญาที่ยาวนานขึ้น หรือการใหสิทธิเพ่ิมขึ้นกับผูใชบริการที่ใช
บริการหลายป (Loyalty Program)  

 
2) พฤติกรรมทางดานราคา 

 
พฤติกรรมของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทางดานราคา สามารถพิจารณา

ไดจากรายการสงเสริมการขายและราคาคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ยตอเดือน ในชวงป 
2551 รายการสงเสริมของผูใหบริการแตละรายมีการนําเสนอคอนขางมาก3 เน่ืองจากมีการตอบ
โตรายการสงเสริมการขายระหวางกันคอนขางรุนแรง ทั้งในลักษณะรักษาฐานลูกคาเกาและการ
ดึงดูดลูกคาใหม ดังนั้นในรายงานฉบับน้ีจึงขอนําเสนอเฉพาะรายการหลักที่มีผลกระทบตอการ
แขงขันภายในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดแก กลยุทธในการกําหนดชวงเวลาในการโทร 
และกลยุทธการคิดคาบริการที่แตกตางกัน (Discrimination) สําหรับการโทรภายในโครงขาย 
(On Net) และการโทรภายนอกโครงขาย (Off Net) ดังน้ี 

 
2.1)  รายการสงเสริมการขายทางดานราคา 

กลยุทธในการกําหนดชวงเวลาในการโทร โดยพยายามใหผูใชบริการเห็น
วาอัตราคาบริการถูก โดยพยายามนําเสนอการสงเสริมการขายในลักษณะจํานวนนาทีในการใช
งานไมจํากัด แตจํากัดชวงเวลาและชั่วโมงการใชงานไดเฉพาะชวงเวลาที่มีการใชงานนอย (off-
peak) โดยคิดอัตราคาบริการแบบเหมาจายสําหรับการใชงานในชวงเวลาดังกลาว แตสําหรับ
การใชงานในชวงเวลาที่นอกเหนือจากชวงเวลาที่กําหนดผูใหบริการจะคิดคาบริการเพิ่มเติม ซ่ึง
อาจกลาวไดวา ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่คิดคาบริการแบบ Two-part tariff ทําใหผูใหบริการ
สามารถหาประโยชนจากการจายคาบริการไดในทุกชวงเวลา   

กลยุทธการคิดคาบริการที่แตกตางกัน (Discrimination) สําหรับการโทรภายใน
โครงขาย (On Net) และการโทรภายนอกโครงขาย (Off Net) หรือไมคิดคาโทรภายในเครือขาย  
กลยุทธดังกลาวเปนผลมาจากการลดตนทุนคาเชื่อมตอ (Interconnection charge) ซ่ึงผู
ใหบริการก็ทําการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยพยายามจัดทํากลยุทธ

                                          
3 ดูเพ่ิมเติมไดจาก สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ, รายงานอัตราคาบริการโทรคมนาคมประจําป 2551, มีนาคม 2552.   
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การแขงขัน เพ่ือใหผูบริโภคมาใชงานในโครงขายของตนเอง ทั้งน้ี การสงเสริมการใชงานภายใน
โครงขายของตนเองทําใหผูใหบริการไมตองมีภาระตนทุนการเชื่อมตอ ในขณะเดียวกัน ฐาน
ลูกคาที่มากกวาสามารถทําใหผูใชบริการเครือขายอ่ืนตองติดตอมายังรายที่มีฐานลูกคามาก ทํา
ใหผูใหบริการที่มีฐานลูกคามากสามารถมีรายไดจากคาเชื่อมตอโครงขายที่ผูใหบริการที่มีฐาน
ลูกคานอยกวาตองจายใหในอีกทางหนึ่งดวย ทําใหการแขงขันโดยผูประกอบการแตละราย
พยายามดําเนินกลยุทธทางการตลาดโดยการแจกซิมการดฟรี และคิดคาบริการภายในโครงขาย
ราคาถูกเปนกลยุทธในการขยายฐานลูกคาใหผูบริโภคหันมาใชงานกับโครงขายของตนใหมาก
ที่สุด อยางไรก็ตาม การตัดสินวาพฤติกรรมนี้ผิดหรือไมน้ันตองขึ้นอยูกับปจจัยประกอบหลาย
ประการ ทั้งในการพิจารณาการเปนผูมีอํานาจเหนือตลาดของผูเลน การพิสูจนในเรื่องตนทุน 
ตลอดจนพิจารณาถึงประสิทธิภาพการแขงขันของตลาดดวยเปนสําคัญ  

 
2.2)  ราคาคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ยตอเดือน  

กรณีของราคาคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ยตอเดือน เม่ือพิจารณา
จากรายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (Average Revenue Per Usage : ARPU) พบวาทั้งแบบ 
Post-paid และ Pre-paid ในป 2551 คาบริการโดยรวมมีแนวโนมลดลง (รูปที่ 15 และรูปที่ 16) 
โดยคาบริการเฉลี่ยตอเดือนของโทรศัพทเคลื่อนที่อยูในระดับใกลเคียงกัน เม่ือพิจารณาราคา
คาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2551 บริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post-
paid พบวา ราคาคาบริการเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 3 ป 2551 ลดลงในทุกบริษัท โดย Thai 
Mobile ลดลงมากที่สุดที่รอยละ 23.68 รองลงมาคือ DTAC, TRUEMOVE, DPC , AIS และ 
Hutch ลดลงที่รอยละ 9.49, 8.70, 4.29, 2.25 และ 0.13 ตามลําดับ  

สําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Pre-paid พบวา ราคาคาบริการ ณ 
สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2551 เม่ือเทียบกับไตรมาสกอนหนาลดลงทุกบริษัทเชนกัน โดย TRUE 
Move ลดลงมากที่สุดที่รอยละ 16.67 รองลงมาคือ Thai Mobile , AIS , DTAC และ Hutch 
ลดลงที่รอยละ 12.96, 6.31, 5.65 และ 0.70 ตามลําดับ 

สาเหตุของราคาคาบริการที่ลดลงอยางตอเน่ือง อาจเนื่องมาจากรายการ
สงเสริมการขาย (Promotion) เพ่ือดึงดูดใหผูใชบริการหันมาใชบริการในระบบของตนใหมากขึ้น 
โดยคิดคาบริการในราคาที่ถูกโดยเฉพาะอยางยิ่งการโทรภายในเครือขายฟรีในชวงเวลาที่
กําหนด และโทรนอกชวงเวลาในราคาถูก 
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รูปท่ี 15  รายไดเฉล่ียตอเดือนตอเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่แบบ Post-paid  
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 16  รายไดเฉล่ียตอเดือนตอเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่แบบ Pre-paid 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
 
 

3. ตลาดบริการอินเทอรเน็ต 
 

3.1 ภาพรวมตลาดบริการอินเทอรเน็ต  
 

ปจจุบันตลาดอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีศักยภาพ (Potential market) 
เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ โดยมีอัตราสวนประชากรตอจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในป 2551 อยูที่รอยละ 20.5 
และจํานวนผูใชบริการ (Internet Usage) ก็มีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง โดยในป 2551 มี
จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทั้งสิ้น 13,416,000 ราย เพ่ิมสูงขึ้นถึงรอยละ 483.3 จากป 25434 
สําหรับอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) ที่มีแนวโนมขยายตัวแบบกาวกระโดด มี

                                          
4 ดูเพ่ิมเติมไดจาก http://www.internetworldstats.com/stats3.htm 
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อัตราสวนประชากรตอจํานวนผูลงทะเบียนใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในป 2551 อยูที่รอยละ 
1.6 และคาดวาจะเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 17.3 ในป 25565 ในขณะที่ตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วต่ํามี
จํานวนผูใชงานลดลงอยางชัดเจนนับจากป 2548 เปนตนมา (รูปที่ 17) ทั้งนี้เน่ืองจากผูให
บริการโทรศัพทประจําที่เห็นวาโทรศัพทประจําที่มีศักยภาพตลาดที่ลดลง จึงหันมาใหความ
สนใจและเตรียมที่จะสงเสริมกิจกรรมการตลาดในบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมากขึ้น และ
ตองการขยายไปสูการใหบริการ IP-based transit แกผูใหบริการรายยอย รวมไปถึงการพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือใหบริการ WiMAX ในอนาคต เพ่ือกระตุนความตองการใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงและขยายจํานวนประชากรผูใชอินเทอรเน็ตใหเพ่ิมมากขึ้น อยางไรก็ตาม แนวโนม
ดังกลาวนี้ชัดเจนในเขตพื้นที่เมืองใหญหรือพ้ืนที่เชิงพาณิชยมากกวาในระดับภูมิภาค ซ่ึงการใช
งานอินเทอรเน็ตบรอดแบนดยังคงขยายตัวเขาแทนที่อินเทอรเน็ตความเร็วต่ําไดชากวา 
เน่ืองจากขอจํากัดดานโครงขายและเทคโนโลยี  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 17  จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและอินเทอรเน็ตความเร็วต่ํา  
ป 2548 – 2551 รายครึ่งป 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 
3.2 สภาพการแขงขันตลาดบริการอินเทอรเน็ต  
 

สําหรับสภาพการแขงขันในตลาดอินเทอรเน็ต เม่ือพิจารณาจากจํานวนผูรับ
ใบอนุญาตเพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตกับคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  พบวา มี
จํานวนทั้งสิ้น 106 ราย โดยแบงเปนผูไดรับใบอนุญาตใหบริการอินเตอรแบบที่ 1 จํานวน 91 
ราย แบบที่ 2 จํานวน 13 รายและแบบที่ 3 จํานวน 2 ราย6 กลาวไดวามีการแขงขันในระดับที่สูง 

                                          
5 Business Monitor International, Thailand Telecommunications Report Q1 2009, December 

2008. 
6 จํานวนผูใหบริการอินเทอรเน็ตนับเฉพาะผูใหบริการที่ขออนุญาตใหบริการกับ กทช. เทานั้น 

สามารถดูเพ่ิมเติมไดจาก www.ntc.or.th  
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แตเม่ือพิจารณาในแนวตั้งของบริการจะพบวา มีเพียงผูใหบริการบางรายเทานั้นที่ เปน 
ผูใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเกตเวย (Internet Gateway) หรือตลาดคาสงบริการ
อินเทอรเน็ต  

ในป 2551 CAT ยังสามารถยึดครองสวนแบงตลาดคาสงบริการใหญที่สุด ทั้งใน
สวนของคาสงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงภายในประเทศและระหวางประเทศ เน่ืองจากเคยเปน
ผูประกอบการรายเดียวซึ่งดูแลการเชื่อมตออินเทอรเน็ตระหวางประเทศกอนที่จะมีผู รับ
ใบอนุญาต IIG รายใหมเกิดขึ้นในปจจุบัน อยางไรก็ตาม ความไดเปรียบในฐานะผูใหบริการ
โครงขายเกตเวยระหวางประเทศมากอนยังคงสงผลตอเน่ืองมาในปจจุบัน จนทําให CAT เปนที่
เชื่อม่ันในตลาดคาสงบริการอินเทอรเน็ตอยางตอเน่ือง แมวาจะมีผูใหบริการรายอื่นเขามา
แขงขันในตลาดคาสงบริการแลวก็ตาม นอกเหนือจาก CAT แลวปจจุบันผูรับใบอนุญาตรายใหม
อยาง TRUE Internet Gateway ก็เปนผูใหบริการอีกรายที่มีความนาสนใจ เน่ืองจากมีความ
รวดเร็วและยืดหยุนในการทําการตลาด นอกจากนี้แลวยังมี TOT และ TT&T เปนผูใหบริการใน
ตลาดคาสงบริการ แตผูใหบริการดังกลาวมิไดเปนผูเลนหลักที่มีผลตอการแขงขันในตลาดคาสง
บริการ เน่ืองจากขอจํากัดทางดาน Bandwidth และยังอยูในขั้นตอนการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
ความตองการที่เพ่ิมขึ้นของผูใหบริการอินเทอรเน็ตรายยอย7  

อยางไรก็ตาม  สําหรับการแขงขันในตลาดบริการคาปลีกอินเทอรเน็ต TOT ถือ
เปนผูเลนสําคัญในตลาดนี้ ภายหลังจากการเปลี่ยนสถานะจากผูใหเชาโครงขาย Fixed line มา
เปนผูดําเนินการเอง ดวยความไดเปรียบในฐานะผูครอบครองโครงขายโทรศัพทประจําที่ทั่วทั้ง
ประเทศ ทําให TOT กลายเปนผูประกอบการที่มีสวนแบงตลาดสูงสุดในกลุมผูใหบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ซ่ึงมีบริษัทในเครือที่ใหบริการทั้งในตลาดคาสงบริการควบคูกับตลาด
คาปลีกบริการ ไดแก TOT, TRUE และ TT&T SS ซ่ึงรายงานฉบับน้ีใชเปนตัวแทนแสดงการ
แขงขันของตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง จากขอมูล ณ สิ้นป 2551 TOT มีสวนแบงตลาดสูงสุด
ที่รอยละ 41.17 รองลงมาคือ TRUE และ TT&T SS มีสวนแบงตลาดที่รอยละ 38.44 และ 20.40 
ตามลําดับ เม่ือพิจารณาแนวโนมในรายไตรมาสตางๆ จะเห็นไดวา TRUE มีแนวโนมลดลง
เล็กนอย ในขณะที่ TOT และ TT&T SS มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นในตลอดทั้ง 4 ไตรมาส ป 2551 
(ตารางที่ 6 และรูปที่ 18) ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการสงเสริมทางการขายเพื่อเพ่ิมฐานลูกคา ไมวาจะ
เปนการเพิ่มความเร็ว การรับสงขอมูล และการแขงขันทางดานราคา 

  

                                          
7 โครงการวิจัยความตองการของตลาดบอรดแบนดประเทศไทยป 2552 – 2556, IDC Thailand 

เสนอตอ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, เมษายน 2552. 
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ตารางที่ 6 สวนแบงตลาดของตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
ป 2551 รายไตรมาส 

 

บริษัท Q1/2551 Q2/2551 Q3/2551 Q4/2551 

TRUE 43.74% 42.68% 40.50% 38.44% 
TOT 37.34% 38.72% 39.58% 41.17% 
TT&T SS 18.93% 18.60% 19.92% 20.40% 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 18 สวนแบงตลาดของผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ณ ส้ินป 2551 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 
3.3 พฤติกรรมตลาดบริการอินเทอรเน็ต (Market Conduct) 

 
1) พฤติกรรมที่มิใชทางดานราคา 

 
 พฤติกรรมของตลาดบริการอินเทอรเน็ตที่มิใชทางดานราคาสามารถ
พิจารณาไดจากรายการสงเสริมการขาย ความสัมพันธระหวางผูใหบริการโทรศัพทประจําที่กับผู
ใหบริการอินเทอรเน็ต และการอุดหนุนไขวระหวางบริการโทรคมนาคม (Cross Subsidies) 
 
 1.1) รายการสงเสริมการขาย 
 รายการสงเสริมการขายของผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่มิใชทางดานราคา จะ
เปนการปรับเพิ่มความเร็วในการเชื่อมตอสําหรับคาบริการรายเดือนเทาเดิม จากการสํารวจ
ขอมูลในรายงานอัตราคาบริการโทรคมนาคม ป 2551 พบวา การใหบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงโดยการเชื่อมตอแบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงน้ัน ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ระดับความเร็วของการเชื่อมตอที่มีผูใชบริการมากที่สุด ไดแกระดับความเร็วที่ 256/128 Kbps 

TOT, 41.17%

TRUE, 

38.44%

TT&T SS, 

20.40% TOT

TRUE

TT&T SS
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และ 1024/512 Kbps ในขณะที่ผูใชบริการในสวนภูมิภาคนิยมการเชื่อมตอในระดับความเร็ว 
1024/512 Kbps และ2048/512 Kbps8 
 

 1.2) ความสัมพันธระหวางผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ (Fixed line) กับ ผู
ใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Providers)  
 ในชวงป 2551 ผูใหบริการอินเทอรเน็ตยังคงดําเนินกลยุทธการแขงขันใน
ลักษณะที่ใชความไดเปรียบของการเปนผูใหบริการโทรศัพทประจําที่อยูเดิม มาใหบริการ
โทรคมนาคมอื่นที่เกี่ยวของ น่ันคือ บริการอินเทอรเน็ต โดยดําเนินการใหบริการทั้งบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วต่ําและอินเทอรเน็ตความเร็วสูง การที่บริษัทผูใหบริการโทรศัพทประจําที่
เปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตดวยนั้น อาจจะเกิดปญหาเกี่ยวกับการแขงขันในตลาดบริการ
อินเทอรเน็ตได เน่ืองจากผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ที่ใหบริการอินเทอรเน็ตดวยอาจมี
พฤติกรรมกีดกันมิใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่ไมมีโครงขายโทรศัพทประจําที่เขามาใหโครงขาย
ในการใหบริการ หรืออาจจะกําหนดคาเขาใชโครงขายในอัตราที่สูงซ่ึงจะสงผลใหผูใหบริการ
อินเทอรเน็ตที่ไมมีโครงขายไมสามารถทําการแขงขันกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่มีโครงขาย
โทรศัพทประจําที่ได  ซ่ึงในปจจุบันมีผูใหบริการโทรศัพทประจําที่บางราย ใหสิทธิผูบริโภคใน
การเขาใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยไมมีคาใชจายในการติดตั้ง 
 

 1.3) การอุดหนุนไขวระหวางบริการโทรคมนาคม (Cross Subsidies)  
 ผูใหบริการโทรคมนาคมบางรายประกอบธุรกิจทางดานโทรคมนาคมหลาย
ประเภท และประกอบธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจโทรคมนาคม (Down Stream) เปนผลใหผู
ใหบริการโทรคมนาคมมีความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขงขันที่ไมไดประกอบธุรกิจอ่ืนที่
เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจโทรคมนาคม โดยผูใหบริการที่ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องจัดทํารายการ
สงเสริมการขายในบริการโทรคมนาคมรวมกับธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเน่ือง เชน สามารถนําคาใชจายที่
เกิดขึ้นจากการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไปใชบริการเคเบิลทีวีไดฟรีหรือบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง เปนตน 

 

2) พฤติกรรมทางดานราคา 
 

 พฤติกรรมของตลาดบริการอินเทอรเน็ตทางดานราคาสามารถพิจารณาได
จากรายการสงเสริมการขาย และราคาคาบริการอินเทอรเน็ต 
 

 2.1) รายการสงเสริมการขาย 
 รายการสงเสริมการขายของผู ใหบริการอินเทอรเน็ตทางดานราคา 
โดยเฉพาะบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะเปนการปรับลดอัตราคาบริการรายเดือน นอกจากนี้
ยังมีการเสนอการทําสัญญารายปเพ่ือปรับลดอัตราคาบริการรายเดือนใหกับผูใชบริการ  
 

                                          
8 สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, อางแลว.   
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 2.2) ราคาคาบริการอินเทอรเน็ต  
 แมวาจะมีผูประกอบการที่ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงหลายราย แต
การใหบริการยังคงมีขอจํากัดดานโครงขายซึ่งผูกอยูกับบริการโทรศัพทประจําที่ ทําใหผูให
บริการบางรายตองใหบริการผานโครงขายของผูประกอบการรายอื่น สงผลใหมีโครงสรางอัตรา
คาบริการที่หลากหลาย เน่ืองจากตนทุนตางกัน ทั้งน้ีสามารถสรุปอัตราคาบริการรายเดือน
สําหรับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เฉพาะระดับความเร็วที่เปนที่นิยมสูงสุดในชวงป 2551 
ดังน้ี  

ตารางที่ 7 อัตราคาบริการรายเดือนสําหรับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
 

lowest available rate Highest available rate ADSL monthly charges for  
popular speed begin of 2551 end of 2551 begin of 2551 end of 2551 

BKK & metropolitan 500 500 1,500 1,500 
256/128Kbps 

Regional  700 490 2,199 2,199 
BKK & metropolitan 990 590 1,990 1,990 

1024/512Kbps 
Regional  590 490 3,999 3,990 
BKK & metropolitan 1,490 590 1,500 1,500 

2048/512Kbps 
Regional  1,000 590 2,990 2,990 

ที่มา : สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 

เม่ือพิจารณาจากอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเปนตัวแทนการ
ตรวจสอบสภาพการแขงขัน การพิจารณาจึงขอใชตัวแทนราคาคาบริการจากรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตอผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Average Revenue Per Usage : ARPU) แต
เน่ืองจากขอจํากัดทางดานขอมูล จึงใชขอมูลของบริษัท TRUE Internet เปนตัวแทนอัตรา
คาบริการของตลาดอินเตอรเน็ตความเร็วสูง โดยพบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัท TRUE 
Internet มีคาแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง (รูปที่ 19) ซ่ึงอาจจะสะทอนใหเห็นถึงสภาพการ
แขงขันในตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีการแขงขันที่พัฒนาไปในแนวทางเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเน่ือง ซ่ึงสอดคลองกับจํานวนผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่มีการขยายตัวอยางมากในชวง 4 ปที่
ผานมา 
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รูปท่ี 19  รายไดเฉล่ียตอเดือนตอผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ป 2548 - 2551 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 


