
 

THE NATIONAL TELECOMMUNICATIONS COMMISSION 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม  

ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 
 

 

สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา  

สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

โทรศัพท: 0-2271-0151 ext. 501, 504, 510 

e-mail address: competition_ntc@hotmail.com 

Fixed Line 

Mobile Internet 



 

 

 

 

 

 

 

 

 หนา 

สรุปสภาพตลาดโทรคมนาคม ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 1 

บทนํา 3 

  

1 ตลาดบริการคาปลีกโทรคมนาคม (Retail Market) 4 

 การกําหนดตลาดคาปลีกบริการ 4 

 ตลาดบริการโทรศัพทประจําทีภ่ายในประเทศ 5 

 ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศ 9 

 ตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วต่ําและความเร็วสูง 15 

    

2 ตลาดบริการคาสงโทรคมนาคม (Wholesale Market) 19 

 การกําหนดตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม  19 

 ภาพรวมตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม  20 

 การใชโครงขายโทรคมนาคม  21 

 การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 22 

 พฤติกรรมการแขงขันในตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม 24 

รูปที่ หนา 

1 ตลาดคาปลีกบริการโทรคมนาคม 5 

2 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทประจําที่ ป 2548 – ไตรมาสที่ 1 ป 2552 6 

3 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 6 

4 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ ไตรมาสที่ 1 ป 2551 - ไตรมาสที่ 1 ป 2552 7 

5 รายรับเฉลี่ยของผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ (ARPU) ป 2550 – 2552 รายไตรมาส 8 

6 จํานวนผูใชบริการและอัตราการขยายตัวของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  

ป 2550 – 2552 รายไตรมาส 

9 

7 สัดสวนและแนวโนมมูลคาการใชบริการทางการเสียงและมิใชเสียง 

ป 2549 – 2552 รายไตรมาส 

10 

สารบัญ 

สารบัญรูป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ หนา 

8 สัดสวนการใชบริการเสริม Non-voice ป 2550 – 2552 รายไตรมาส 10 

9 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 11 

10 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ป 2550 - 2552 รายไตรมาส 11 

11 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ แบบ Post-paid ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 12 

12 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Pre-paid ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 12 

13 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post-paid และ Pre-paid  

ป 2550 - 2552 รายไตรมาส 

13 

14 รายรับเฉลี่ยของผูใหบริการ โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post-paid (ARPU)  

ป 2550 – 2552 รายไตรมาส 

14 

15 รายรับเฉลี่ยของผูใหบริการ โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Pre-paid (ARPU)  

ป 2550 – 2552 รายไตรมาส 

14 

16 คาดการณมูลคาตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ป 2550 - 2556 15 

17 แนวโนมจํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและอินเทอรเน็ตความเร็วต่ํา  

ป 2547 – 2551 รายป 

16 

18 สวนแบงตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 17 

19 ตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม (โครงขายและเกตเวย) 19 

20 สัดสวนมูลคาตลาดคาสงบริการ ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 20 

21 สวนแบงตลาดจากผลตอบแทนการใหใชโครงขาย ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 21 

22 สัดสวนมูลคาตลาดจากการเชือ่มตอโครงขาย ตามประเภทของการสื่อสาร  

ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 

23 

23 สัดสวนมูลคาตลาดจากการใชบริการขามโครงขาย ตามประเภทของการสื่อสาร  

ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 

23 

24 สัดสวนมลูคาตลาดจากการเชือ่มตอโครงขายตามผูใหบริการ  

ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 

23 

สารบัญรูป (ตอ) 



 

การนําขอมูลในรายงานฉบับนี้ไปใชหรือเผยแพรตอขอความรวมมืออางแหลงท่ีมาของขอมลูดวย                      
Reproducing data and materials in this report is requested to be given their sources.   

-1- 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม  ไตรมาสที่ 1/2552  

สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

การติดตามสภาพการแขงขันในตลาดโทรคมนาคม ในป 2552 พิจารณาแยกเปนรายตลาดตามประกาศ กทช. เรื่อง 

นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ พ.ศ.2551 แบงเปน  
1. ตลาดคาปลีกบริการ (Retail Market)  

1.1 ตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศ 
• จํานวนผูใชบริการรวมประมาณ 7.07 ลานราย ลดลงรอยละ 0.22  จากไตรมาสกอน หรือลดลง 

รอยละ 1.04   เมื่อเทียบจากไตรมาสเดียวกันของปกอน  

• ระดับการแขงขันในตลาดโดยคิดจากคา HHI = 4,176.06  มีคาเพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอน แสดงวา

ตลาดมีการแขงขันในระดับต่ํา และมีแนวโนมของการกระจุกตัวเพิ่มสูงขึ้น 

• ในบริการโทรศัพทประจําที่ พบวา TOT มีสวนแบงตลาดสูงสุด รองลงมาคือ True และ TT&T โดยมี

สวนแบงตลาดประมาณรอยละ 56.36, 26.68 และ 16.95 ตามลําดับ 
      1.2   ตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ภายในประเทศ 

• ในชวงป 2549 ถึงไตรมาส 1 ป 2552 มีแนวโนมของจํานวนผูใชบริการเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง โดยมี

อัตราการเติบโตเฉลี่ยประมาณ 5.72 % 

• การใชบริการ Non –voice มีแนวโนมการใชงาน  SMS และ MMS ลดลงรอยละ 30.9 และ 9.8 

ตามลําดับ ขณะที่การใชบริการ Other Data (การใชอินเทอรเน็ตผาน GPRS และ 3G) รวมถึงบริการรับสงขอมูลอื่นๆ มี

แนวโนมเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 59.3 

• จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวมประมาณ  63.25 ลานราย เพิ่มขึ้นรอยละ 2.29  จาก

ไตรมาสกอนหรือเพิ่มขึ้นรอยละ 14.40 เมื่อเทียบจากไตรมาสเดียวกันของปกอน  

• รายไดเฉล่ียตอหมายเลขตอเดือนของผูใหบริการ ( ARPU ) ลดลง 

• ระดับการแขงขันในตลาดโดยคิดจากคา HHI = 3,357 มีคาลดลงจากไตรมาสกอนเล็กนอย โดยมี

แนวโนมการแขงขันอยูในระดับทรงตัวตั้งแตป 2550 และยังคงมีการกระจุกตัวอยูที่ผูใหบริการหลัก 

• AIS มีสวนแบงตลาดสูงสุด รองลงมาคือ DTAC , True Move และ Hutch+CAT โดยมีสวนแบง

ตลาดประมาณรอยละ 43.48 , 29.95 , 23.72 และ 2.69 ตามลําดับ 

 

สวนแบงตลาด พิจารณาจากจํานวนผูใชบริการ TOT มีสวนแบงตลาดสูงสุดในตลาด Fixed line / AIS มีสวนแบง 

สูงสุดในตลาด Mobile และ TOT สูงสุดในตลาดคาปลีกบริการอินเทอรเน็ต 

การกระจุกของตลาด พิจารณาการกระจุกตัว ของตลาดคาปลีกบริการทั้ง 3 ตลาด โดยอาศัยคาดัชนี HHI พบวา  

ทั้งสามตลาดยังคงมีการกระจุกตัวคอนขางสูง แสดงใหเห็นวามีการแขงขันในระดับต่ํา 
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2. ตลาดคาสงบริการ (Wholesale Market) 

• จากจํานวนผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมและเกตเวยอินเทอรเน็ตทั้งส้ิน  49 ราย ใน

ไตรมาสที่ 1     ป 2552 มีผูรับใบอนุญาตเพียง 11 รายนําสงขอมูลมายังสํานักงาน กทช.  ดังนั้น การวิเคราะหสภาพ

ตลาดคาสงบริการในรายงานฉบับนี้จึงอาศัยขอมูลเบื้องตนเทาที่ไดรับจากผูรับใบอนุญาต และการวิเคราะหพิจารณา

ที่ภาพรวมของตลาดคาสงบริการ โดยไมจําแนกเปนรายตลาด 

• ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ในป 2552 มูลคาจากการใชโครงขายโดยเฉพาะบริการวงจรเชา (Leased line) มี

สัดสวนเพียงรอยละ 2.89% ของมูลคาตลาดคาสง ในขณะที่มูลคาจากการเชื่อมตอบริการโทรคมนาคม 

(Interconnection) มีสัดสวนสูงถึงรอยละ 97.1  

• สวนแบงตลาดจากผลตอบแทนการใหใชโครงขาย มีผูใหบริการไดรับผลตอบแทนสูงสุดใกลเคียงกัน

จํานวน 3 ราย ไดแก การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (EGAT) ไดรับผลตอบแทนจากการใหใชโครงขายสูงสุดที่ 

33.35% รองลงมา คือ บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (SYM) และ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT)  

• สัดสวนมูลคาตลาด จากการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามประเภทของการสื่อสาร พบวา ณ 

ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 การสื่อสารดวยเสียงภายในประเทศมีมูลคารวมสูงที่สุดที่สัดสวนรอยละ 98.24 รองลงมาคือ 

การสื่อสารแบบ SMS การโทรระหวางประเทศ และ MMS  

 

1.3 ตลาดคาปลีกบริการอินเทอรเน็ต *   
• จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการรวมประมาณ 2.13 ลานราย เพิ่มขึ้น 0.09 ลานรายจากไตรมาสกอน 

หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 4.85 เมื่อเทียบจากไตรมาส 2/2551  

• จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ขณะที่จํานวน

ผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วต่ํา มีแนวโนมลดลงอยางเห็นไดชัด  

• เมื่อพิจารณาผูใหบริการหลักในบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง พบวา TOT มีสวนแบงตลาดสูงสุด 

รองลงมาคือ True และ TT&T SS  

 

(*วิเคราะหภาพรวมตลาดคาปลีกบริการอินเทอรเน็ตทั้งความเร็วต่ําและความเร็วสูง) 
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บทนํา 

 ประกาศ กทช. เร่ือง กําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548 ไดกําหนด

ลักษณะของโครงขายกิจการโทรคมนาคมและบริการโทรคมนาคม ซึ่งเปนการกําหนดลักษณะโครงขายและบริการ

ตามหลักการทางวิศวกรรม อยางไรก็ตาม การตรวจสอบการแขงขันในกิจการโทรคมนาคมจําเปนตองพิจารณา

กําหนดตลาดที่เกี่ยวของ (Relevant market) โดยพิจารณาจากบริการที่ที่ทดแทนกันไดในลาด และการกําหนด

ตลาดที่เกี่ยวของมีความจําเปนตองดําเนินการเพื่อใหการติดตามสภาพการแขงขันสามารถดําเนินการไดโดย

พิจารณาภายในขอบเขตตลาดที่เกี่ยวของกัน นับจากป 2549 เปนตนมา คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กทช.) ไดออกหลักเกณฑขึ้นหลายฉบับเพื่อเปนกรอบในการกํากับดูแลการแขงขัน ประกาศที่นํามาสูการ

จัดแบงตลาดในปจจุบันไดแก ประกาศ กทช. เร่ือง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ 

พ.ศ. 2551 นอกเหนือจากนั้น กทช.มีประกาศที่ใชในการกํากับดูแลการแขงขันอีกหลายฉบับ อาทิ ประกาศ กทช. 

เร่ือง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทําอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันใน

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549  ประกาศ กทช. เร่ือง  การใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 และ 

ประกาศ กทช. เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการพิจารณากําหนดผูมีอํานาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

2552 เปนตน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการแขงขัน   

  การจัดทํารายงานสภาพการแขงขันในตลาดโทรคมนาคม โดยสํานักงานคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (สํานักงาน กทช.) ที่ผานมาดําเนินการภายใตขอกําหนดในขอ 13 ของ ประกาศ กทช. เร่ือง 

มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทําอันเปนการผูกขาดฯ โดยดําเนินการเปนรายไตรมาส พิจารณาตลาดบริการ

โทรคมนาคม 3 ตลาดหลักที่สงผลกระทบตอผูใชบริการโดยตรง คือ ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ ตลาดบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ และตลาดบริการอินเทอรเน็ต ทั้งนี้นับจากป 2552 เปนตนไป สํานักงาน กทช.จะดําเนินการ

จัดทํารายงานวิเคราะหตลาดใหสอดคลองกับ ประกาศ กทช. เร่ือง นิยามตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่

เกี่ยวของ พ.ศ. 2551 และพัฒนาไปสูรายงานติดตามระดับการแขงขันในแตละตลาดตามเกณฑในประกาศ กทช. 

เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการการกําหนดผูมีอํานาจเหนือตลาด พ.ศ. 2552 ภายหลังจากไดเสนอรายงานวิเคราะหผู

มีอํานาจเหนือตลาดเปนที่เรียบรอยแลวในตนป 2553 ดวย ดังนั้นรายงานสภาพการแขงขันนับจากฉบับนี้เปนตน

ไปจะปรับรูปแบบการนําเสนอรายงานสภาพการแขงขันออกเปน 2 ตลาดหลัก ไดแก ตลาดคาสงบริการ และตลาด

คาปลีกบริการ โดยอาศัยขอมูลที่สามารถรวบรวมไดในเบื้องตน    
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การกําหนดตลาดคาปลีกบริการ 
การจําแนกตลาดคาปลีกบริการในกิจการโทรคมนาคมใหพิจารณาจากประเภทและลักษณะของ

บริการโทรคมนาคมที่ผูประกอบการปลายทางเสนอใหกับผูใชบริการ (ทั้งสวนบุคคลและธุรกิจอื่นๆ) ในปจจุบัน

ประเภทบริการคาปลีกเหลานี้ ทั้งที่สงผานโครงขายโทรศัพทประจําที่และโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่มีลักษณะ

แตกตางกันนอยมาก เนื่องจากการหลอมรวมทางเทคโนโลยีทําใหบริการปลีกชนิดหนึ่งๆ สามารถเขาถึงผูใชได

หลายทาง ผานโครงขายที่แตกตางกันได 

ขอสังเกตสําคัญคือ การจําแนกตลาดในระดับคาปลีกบริการอาศัยการวิเคราะหปจจัยทาง

เศรษฐศาสตร โดยพิจารณาจากมุมมองผูใชเปนหลัก ฉะนั้น บริการหนึ่งๆ เชน การสื่อสารดวยการสนทนาทาง

โทรศัพท อาจกระทําผานโทรศัพทประจําที่ หรือผานโทรศัพทเคลื่อนที่ได และจากมุมมองของผูใชแลว อาจมีความ

แตกตางกันไมมาก สามารถทดแทนกันไดดี แตในแงเทคโนโลยีแลว อาจจะแตกตางกันมากทั้งเคร่ืองโทรศัพทและ

การเชื่อมตอสัญญาณผานโครงขายที่แตกตางกันอยางสิ้นเชิง แตในทางเศรษฐศาสตรถือวาเปนบริการที่เกี่ยว

เนื่องกันและทดแทนกันไดดี เปนตน ทั้งนี้ ตามประกาศ กทช. เร่ือง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคม

ที่เกี่ยวของ พ.ศ. 2551 ไดจําแนกตลาดคาปลีกบริการโทรคมนาคม ออกเปน 5 ตลาด (รูปท่ี 1) ดังนี้ 

(1) บริการโทรศัพทประจําที่ในประเทศ (Domestic Fixed Line Service) เปนบริการสนทนา

ภายในประเทศทางโทรศัพทผานโครงขายโทรศัพทประจําที่ การใชบริการถูกจํากัดใหตองกระทําผานวงจรโทรศัพท

ในเคหสถานไปยังชุมสายโทรศัพท (Local Loops and Central Offices) การใชบริการอาจกระทําผาน

เครื่องโทรศัพทมีสายหรือเครื่องโทรศัพทไรสายก็ได รวมท้ังระบบโทรศัพทเคลื่อนที่บางชนิด (เชน ระบบ PCT) ซึ่งมี

รัศมีการใชจํากัดอยูที่ชุมสายโทรศัพทเฉพาะ 

(2) บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศ (Domestic Mobile Telephone Service) เปนบริการ

สนทนาภายในประเทศทางโทรศัพทผานโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยเครื่องโทรศัพทลูกขายสามารถเชื่อมตอเขา

กับโครงขาย ณ จุดใด สถานีใดก็ไดภายในพื้นที่ใหบริการของโครงขายนั้นๆ 

(3) บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Service) เปนบริการสนทนาระหวาง

ประเทศจากเครื่องโทรศัพทประจําที่หรือโทรศัพทเคลื่อนที่เขาสูโครงขายโทรศัพทใดๆ ผานเกตเวยไปสูโครงขาย

ระหวางประเทศ ไปยังคูสนทนาในตางประเทศ 

(4) บริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบความเร็วต่ํา (Narrowband Internet Access) สวนใหญกระทํา

ผานโครงขายโทรศัพทประจําที่ โดยใชสายโทรศัพทปกติ หรือผานโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ แตมีชองสัญญาณ

แคบและความเร็วต่ํา 

(5) บริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบความเร็วสูง (Broadband Internet Access) สามารถกระทํา

ผานโครงขายโทรศัพทประจําที่หรือโทรศัพทเคลื่อนที่ก็ได โดยมีชองสัญญาณกวางและความเร็วสูง 

 

 

1. ตลาดคาปลีกบริการโทรคมนาคม (Retail Market)  
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หมายเหตุ : ในเบื้องตน สํานักงาน กทช. ไดทําการวิเคราะหสภาพการแขงขันภายใตขอจํากัดดานขอมูลที่สามารถ

รวบรวมไดอยางเร็วที่สุด โดยอาศัยหลักการ Best Available Evaluation ซึ่งสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหใน

ตลาดคาปลีกบริการ 3 ตลาด ไดแก ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศ ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ภายในประเทศ และตลาดบริการอินเทอรเน็ตโดยจําแนกเปนบริการอินเทอรเน็ตความเร็วต่ําและบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงต่ํา   

 

1. ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศ  
 

บริการโทรศัพทประจําที่มีผูใหบริการทั้งสิ้น 5 ราย ไดแก บมจ.ทีโอที (TOT) บมจ.ทรู คอรปอเรชั่น 

(TRUE) บมจ.ทีทีแอนดที (TT&T) บมจ.ทริปเปลทีบรอดแบนด (TTBB) และ บมจ.ทรูยูนิเวอรแซลคอนเวอรเจนซ 

(TUC) โดย TRUE และ TT&T เปนผูใหบริการเอกชนรายเดิมที่เกิดขึ้นภายใตระบบสัญญารวมการงานแบบ “สราง-

โอน-ดําเนินการ” กับ TOT สําหรับ TTBB และ TUC เปนเพียงผูใหบริการที่เกิดจากการขยายขอบเขตการดําเนิน

ธุรกิจของรายเกาเพื่อใหสามารถใหบริการนอกกรอบของสัญญารวมการงานฯ เทานั้น จึงอาจกลาวไดวาในบริการ

โทรศัพทประจําที่มีจํานวนผูแขงขันในตลาดเพียง 3 ราย 

 

 

 

 

บริการโทรคมนาคม 

(คาปลีก) 

โทรศัพทประจาํที่
ภายในประเทศ 

โทรศัพทเคลื่อนที่
ภายในประเทศ 

โทรศัพท
ระหวางประเทศ 

อินเทอรเน็ต 

ความเร็วสูง 

อินเทอรเน็ต 

ความเร็วต่ํา 

รูปท่ี 1 ตลาดคาปลีกบริการโทรคมนาคม 

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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เมื่อพิจารณาแยกพื้นที่การใหบริการ ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล พบวา TRUE มีสวน

แบงตลาดสูงสุดเทากับ 53.61% ลดลงจากไตรมาสกอนเล็กนอย และ TOT มีสวนแบงตลาดเทากับ 46.39% 

เพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอนเล็กนอย สําหรับพื้นที่ในสวนภูมิภาค พบวา TOT มีสวนแบงตลาดประมาณ 66.24% 

เพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอน ขณะที่ TT&T มีสวนแบงตลาดประมาณ 33.76% ลดลงจากไตรมาสกอน (รูปภาพที่ 3)  

 

 

สภาพการแขงขัน ในภาพรวมของตลาดบริการ

โทรศัพทประจําที่ในไตรมาสที่ 1 ป 2552  พบวา 
จากจํานวนผูลงทะเบียนใชบริการ TOT มี
สวนแบงตลาดมากที่สุด  เทากับรอยละ 
56.36% โดยเพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอน รองลงมา

คือ True มีสวนแบงตลาดรอยละ 26.68 

ใกล เคียงกับลดลงจากไตรมาสกอนหนาที่ 

26.70% ในขณะที่ TT&T มีสวนแบงตลาดรอยละ 

16.95 ลดลงจากไตรมาสกอนคือ 16.90  
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รูปท่ี 2 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทประจําท่ี  

ป 2548 – ไตรมาสที่ 1 ป2552 

ท่ีมา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

1,000 ราย 

จํานวนผูใชบริการ  ณ  ส้ินไตรมาส  1 ป 

2552 มีแนวโนมทรงตัว โดยมีจํานวนผู

ลงทะเบียนใชบริการจํานวน 7,078,865 เลข

หมาย (รูปที่ 2) จําแนกเปนเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑลประมาณ 3,523,541 เลขหมาย 

และสวนภูมิภาคประมาณ 3,555,324 เลข

หมาย จํานวนผูใชบริการโดยรวมลดลงรอย

ละ 0.22 จากไตรมาสกอน และลดลงรอยละ 

1.04 % จากไตรมาสเดียวกันของปกอน  

 

 

รูปท่ี 3 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ี  

ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 

ท่ีมา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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ดวยเงื่อนไขของสัญญารวมการงานและการมีผูเลนนอยราย (Oligopoly) ในตลาดบริการโทรศัพท

ประจําที่ ทําใหเมื่อพิจารณาถึงระดับการแขงขันของตลาดบริการนี้ทั้งประเทศ โดยใชดัชนี Hefindahl-Hirschman 

Index (HHI) 1 พบวา ตั้งแตป 2546 จนถึงไตรมาสที่ 1 ป 2552 คาการกระจุกตัวดัชนี HHI มีคามากกวา 

1,800 ในทุกป และในไตรมาสที่ 1 ป 2552 คา HHI เทากับ 4,176 (จากรูปที่ 4) แสดงใหเห็นวาตลาดมีการ

แขงขันในระดับตํ่า และมีแนวโนมของการกระจุกตัวเพิ่มสูงขึ้นเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผานมา นั่นหมายถึง ตลาด
บริการโทรศัพทประจําที่มีสวนแบงการตลาดกระจุกตัวอยูที่ผูนําตลาดคอนขางมาก  

หากจําแนกตามพื้นที่ของการใหบริการโทรศัพทประจําที่ พบวา ในชวงป 2546  จนถึงไตรมาสที่ 1 ป 

2552 พื้นที่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และเขตภูมิภาคมีการแขงขันกันในระดับต่ํากวาระดับการแขงขันทั้ง

ประเทศ (รูปที่ 4) โดยในไตรมาสที่ 1 ป 2552 คา HHI ของพื้นที่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และเขตภูมิภาค

เทากับ 5,026 และ 5,527 ตามลําดับ จะเห็นไดวาการกระจุกตัวของเขตภูมิภาคจะมากกวากรณีเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล ทั้งนี้เปนเพราะในกรณีของเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลสวนแบงตลาดของ TOT และ 

TRUE ไมตางกันมากนัก ในขณะที่ในเขตภูมิภาค TOT มีสวนแบงตลาดมากกวาสองเทาของสวนแบงตลาด TT&T  

 

                                                      
1 HHI เปนดัชนีชี้วัดระดับการแขงขันในตลาดหรืออุตสาหกรรมซึ่งใชตามหลักสากลทั่วไป ซึ่งหากผลการคํานวณที่ไดมีคานอยกวา 

1,000 หมายถึง ตลาดมีการแขงขันแลว แตหากวาผลการคํานวณอยูระหวาง 1,000-1,800 อาจกลาวไดวาตลาดมีการแขงขันใน

ระดับหนึ่งแตมีความเปนไปไดมากวามีผูใหบริการรายใหญอยูในตลาด สําหรับตลาดใดที่มีผลการคํานวณเทากับ 10,000 หมายถึง 

ตลาดนั้นเปนตลาดผูกขาดมีผูใหบริการเพียงรายเดียว 

1Q2551 2Q2551 3Q2551 4Q2551 1Q2552

ท้ังประเทศ 4,132 4,146 4,045 4,159 4,176 

กรุงเทพฯและปริมณฑล 5,036 5,035 5,035 5,029 5,026 

ภูมิภาค 5,488 5,507 5,356 5,510 5,528 

3,500 

4,000 

4,500 

5,000 

5,500 

6,000 

ท้ังประเทศ กรุงเทพฯและปรมิณฑล ภูมิภาค

 
รูปท่ี 4  คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ี  

ป 2546 - ไตรมาสที่ 1 ป 2552 

ท่ีมา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา
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พฤติกรรมการแขงขันของผูใหบริการ (Market Conduct)  
 

1. ความสามารถในการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน (Essential facility)  

 เนื่องจากขอจํากัดในสัญญารวมการงานฯ ของผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ไมเอื้อใหการจัดทํา

รายการสงเสริมการขายไดคลองตัวเทาที่ควร  แตอยางไรก็ตาม TRUE และ TT&T ที่ทําสัญญารวมการงานฯ 
กับ TOT ยังคงเปนผูไดรับสิทธ์ิในการใหบริการโทรศัพทประจําที่ และถือเปนผูไดรับสิทธิเหนือโครงขาย
โทรศัพทประจําที่ ซึ่งถือไดวาเปนผูที่สามารถเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน (Essential facility) 
ประกอบกับ TRUE และ TT&T ดําเนินการตั้งบริษัทในเครือเพื่อขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และ

ใหสิทธิพิเศษในการเขาถึงโครงขายโทรศัพทประจําที่กับบริษัทในเครือของตนในบริการที่เกี่ยวเนื่องกับบริการ

โทรศัพทประจําที่ รวมทั้งออกรายการสงเสริมการขายลักษณะควบกับบริการอื่น เพื่อรักษาฐานลูกคาและสวนแบง

ทางการตลาด 

 

2. รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (Average Revenue Per Usage: ARPU)  

ตามที่ไดกลาวมาแลวขางตนวา ขอจํากัดในสัญญารวมการงานฯ และพฤติกรรมของผูใชบริการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชบริการจากบริการโทรศัพทประจําที่มาเปนบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และอินเทอรเน็ตนั้น 

ไดสงผลใหรายไดเฉล่ียตอเดือนตอเลขหมาย (Average Revenue Per Usage: ARPU) มีแนวโนมอัตรา

คาบริการลดลงมาตั้งแตไตรมาสแรกของป 2550 โดยราคาคาบริการของตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ใน

ไตรมาสที่ 1 ป 2551 อยูที่ 305 บาทตอเลขหมาย (รูปที่ 5) อยางไรก็ตาม การลดลงมาของราคาคาบริการในป 

2550 จนถึงป 2551 อาจสันนิษฐานไดวาผูใชบริการโทรศัพทประจําที่มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปใช
โทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น 

 

 
 

 

280

300

320

340

360

380

บาท/เลขหมาย 366 369 362 351 340 337 328 320 305

1Q50 2Q50 3Q50 4Q50 1Q51 2Q51 3Q51 4Q51 1Q52

รูปท่ี 5  รายรับเฉล่ียของผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ี (ARPU) ป 2550 – 2552 รายไตรมาส 

ท่ีมา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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2. ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศ 

 

ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีจํานวนผูใหบริการทั้งสิ้น 6 ราย คือ (1) บริษัท แอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส (AIS) (2) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น (DTAC) (3) บริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด(DPC) (4) บริษัท 

ทรูมูฟ จํากัด (True Move) (5) บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย จํากัด (Hutch) รวมกับบริษัท กสท 

โทรคมนาคม จํากัด (CAT) (Hutch+CAT) (6) บริษัท ไทยโมบายจํากัด (Thai Mobile) ทั้งนี้ สวนใหญเปนผู

ใหบริการเอกชนรายเดิมที่เกิดขึ้นภายใตระบบสัญญารวมการงานแบบ “สราง-โอน-ดําเนินการ” กับ TOT และ CAT 

ซึ่งผูรับสัมปทานจะมีสิทธิในการใชประโยชนจากอุปกรณดําเนินธุรกิจตามสัญญาสัมปทานตลอดอายุสัมปทาน 

ขณะที่โครงขาย เครื่องมือ/อุปกรณระบบทั้งหมดใหเปนกรรมสิทธิ์ของคูสัญญา ซึ่งไดแก TOT และ CAT 

 
 

 
 

หากพิจารณาในรายละเอียดของสัดสวนโครงสรางรายไดที่มีการใหบริการ 2 บริการ คือ Voice และ 

Non – Voice พบวา ณ ไตรมาสที่ 1 ป 2552 รายไดจากบริการ Voice ยังคงมีสัดสวนมากกวาบริการ Non 
– Voice ประมาณ 6 เทา และรายไดจากบริการ Non – voice ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีแนวโนม
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ในขณะที่รายไดจากบริการ Voice ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีแนวโนมลดลงอยาง

ตอเนื่อง (รูปที่ 7) แสดงใหเห็นวาผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีพฤติกรรมการใชงานบริการที่เปน Non – voice 

เพิ่มขึ้น ซึ่งอาจจะนําไปสูการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคที่ 3 (3G) ที่เร่ิมมีการนํามาใชในชวงไตรมาสนี้ ซึ่งเนน

การใชงานเกี่ยวกับ Non – voice มากกวา Voice  
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รูปท่ี 6 จํานวนผูใชบริการและอัตราการขยายตัวของบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ป 2550 - 2552 รายไตรมาส 

ท่ีมา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

จํานวนผูใชบริการ ณ ส้ินไตรมาส 1 ป 

2552 มีจํานวนทั้ งสิ้น  63.25 ลานราย 

เพิ่มขึ้น 2.26% จากไตรมาสกอนหนา แมวา

การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศ

ไทยมีความกาวหนามาตลอดโดยในชวงป 

2549 จนถึงไตรมาสที่ 1 ป 2552 มีอัตรา

การเติบโตเฉลี่ย  5 .72% แตแนวโนม
จํานวนผูใชบริการเพิ่มข้ึนในอัตราที่
ลดลง อาจแสดงใหเห็นวาการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่เริ่มมีแนวโนมอิ่มตัว  
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เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสําหรับบริการเสริม Non – voice เทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใหบริการ

อยูในปจจุบันประกอบดวย 3 บริการ คือ (1) SMS (2) MMS และ (3) บริการอื่น พบวา การใชงานบริการ Non – 

voice มีแนวโนมของการใชงาน SMS และ MMS ลดลงเปนลําดับ โดยบริการ SMS ลดลงจาก 34.2% ของ

สัดสวนการใชงานบริการ Non – voice ณ ส้ินไตรมาสที่ 4 ป 2551 เปน 30.9% ณ ส้ิน ไตรมาสที่ 1 ป 2552 สวน

บริการ MMS ลดลงจาก 12.1%  ณ ส้ินไตรมาสที่ 4 ป 2551 เปน 9.8% ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 ในขณะที่การ

ใชงานบริการ Other Data ซึ่งเปนการใชงานอินเทอรเน็ตผาน GPRS และผานระบบ 3G รวมไปถึงบริการรับสง

ขอมูลอื่นๆ มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเพิ่มขึ้นจาก 53.7% ณ ส้ินไตรมาสที่ 4 ป 2551 เปน 59.3% ณ 

ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 (รูปที่ 8)  
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รูปท่ี 7  สัดสวนและแนวโนมมูลคาการใชบริการทางเสียงและมิใชเสียง ป 2549 – 2552 รายไตรมาส 

ท่ีมา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที่ 8 สัดสวนการใชบริการเสริม Non-voice  
ป 2550 - 2552 รายไตรมาส 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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เมื่อพิจารณาถึงระดับการแขงขันของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชดัชนี Hefindahl-

Hirschman Index (HHI) พบวาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 1 ป 2552 คาดัชนี HHI อยูที่ 3,357 (รูปที่ 

10) ลดลงประมาณเพียงรอยละ 2.03 เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 4 ป 2551 โดยมีแนวโนมการแขงขันอยูในระดับ
ทรงตัวตั้งแต ป 2550 เปนตนมา ซึ่งแสดงใหเห็นวาระดับการแขงขันยังคงกระจุกตัวอยูที่ผูใหบริการหลัก
เทานั้น 
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รูปท่ี 10 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
ป 2550 - 2552 รายไตรมาส 

ท่ีมา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

สภาพการแขงขัน จากจํานวนผูลงทะเบียนใช
บริการโดยรวม พบวา ณ สิ้นไตรมาส 1 ป 
2552 AIS ยังคงมีสวนแบงตลาดมากที่สุด คือ 
43.48% แตลดลงจากไตรมาสกอนหนา ซึ่งมี
สัดสวนที่ 44.66% รองลงมา คือ DTAC มี

สวนแบงตลาดคงที่ เมื่อเทียบกับไตรมาส
กอนที่ 29.95% ในขณะที่ True Move มีสวน

แบ งตลาด เพิ่ ม ข้ึนมาอยู ท่ี  23 .72% จาก 
2 2 . 8 8 %  ในไตรมาสกอนหน า  สํ าหรับ 
Hutch+CAT, DPC และ Thai mobile ซึ่ง

เปนผูใหบริการรายเล็กมีสวนแบงตลาด ณ 
สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2552 อยูท่ี 2.69% 0.12% 
และ 0.03% ตามลําดับ 

DPC, 0.12%
Hutch+CAT, 

2.69%

Thai Mobile, 

0.03%

TRUE MOVE, 

23.72%

DTAC, 

29.95%
AIS, 43.48%

รูปท่ี 9 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 

ท่ีมา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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สภาพการแขงขันแบงตามประเภทของผูใชบริการที่ตอบสนองตออัตราคาบริการที่แตกตางกันไดเปน

ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Post – paid และ Pre – paid ซึ่งมีผูใหบริการกลุมเดียวกัน ดังนี้ 

 

        
                                             

 
 

เมื่อพิจารณาถึงระดับการแขงขันของตามประเภทของผูใชบริการ พบวา ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 
ทั้งตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Pre paid และ Post paid มีระดับการกระจุกตัวของตลาดมีแนวโนม
ลดลงมาตั้งแตไตรมาสที่ 1 ของป 2550 (รูปท่ี 13)  

 

 

ส ว น แ บ ง ต ล า ด ข อ ง ต ล า ด

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Pre – paid ณ 

สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2552 พบวา AIS ก็มี

ส ว น แ บ ง ต ล า ด เ ป น อั น ดั บ ที่  1 

เชนเดียวกับตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่

ประเภท Post – paid กลาวคือ มีสวนแบง

ตลาด 44.07% รองลงมาคือ DTAC, TRUE 

Move Hutch+CAT และ Thai Mobile ซึ่งมี

สวนแบงตลาดคิดเปน 29.36%, 24.83% 

และ 1.95% และ 0.003% ตามลําดับ (รูปที่ 

12) 
 

ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post 

– paid ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2552 AIS มี

สวนแบงตลาดเปนอันดับหนึ่ง คือมีสวน

แบงตลาด  38.56% รองลงมาคือ DTAC, 

TRUE Move, Hutch+CAT, DPC และ Thai 

Mobile มีสวนแบงตลาดคิดเปน รอยละ 

34.94%, 16.14%, 8.99%, 1.15% และ 

0.23% ตามลําดับ (รูปที่ 11) ซึ่งจะเห็นไดวา

ในตลาดบริ ก า ร โทรศัพท เ คลื่ อนที่

ประเภท Post – paid สวนแบงตลาดของ 

AIS และ DTAC อยูในระดับที่ไมแตกตาง

กันมากนัก  

       

AIS, 38.56%

DTAC, 

34.94%
TrueMove, 

16.14%

Thai Mobile, 

0.23% DPC, 1.15%

Hutch+CAT, 

8.99%

True Move

24.83%

DTAC

29.36%

Thai Mobile

0.003%

Hutch+CAT

1.95%

AIS

44.07%

 

 รูปท่ี 11 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี
แบบ Post-paid ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 

ท่ีมา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

รูปท่ี 12 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี
แบบ Pre-paid ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 

ท่ีมา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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อยางไรก็ตาม แมวาในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีระดับการแขงขันที่สูงขึ้น แตคาดัชนี HHI ของ

ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยังคงอยูในระดับสูง (HHI > 3,000) ซึ่งชี้ใหเห็นวาการแขงขันในตลาดนี้ยังไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร  ซึ่ งอาจเกิดจากการมีผู ใหบริการที่มีอํ านาจเหนือตลาดในบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ 
 
พฤติกรรมการแขงขันของผูใหบริการ (Market Conduct)   
 

1. การจัดรายการสงเสริมการขายลักษณะควบกับบริการอื่น เชน บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงดวย

เทคโนโลยี WiFi, EDGE และ GPRS บริการเคเบิลทีวี และบริการเสริมอื่นๆ มีสวนเพิ่มสวนแบงในตลาดบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ รวมถึงบริการอื่นในกิจการโทรคมนาคม เนื่องจากรายการสงเสริมการขายแบบพวงบริการจูงใจ

ใหลูกคาเปดใชบริการในเครือขาย ตลอดจนลงทะเบียนใชงานเลขหมายใหมเพิ่มมากขึ้น 

 

2. ราคาคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เฉล่ียตอเดือน โดยพิจารณาจากรายไดเฉล่ียตอเดือนตอเลขหมาย 

(Average Revenue Per Usage : ARPU) พบวาผูใหบริการโดยสวนใหญทั้งบริการแบบ Post-paid และ Pre-

paid ไดรับ ARPU ในลักษณะที่มีแนวโนมลดลงมาตั้งแตป 2550 จนถึงไตรมาสที่ 1 ป 2552 (รูปที่ 14 และรูปที่ 

15) เมื่อพิจารณา ARPU ในบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post-paid ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 พบวา ราคา

คาบริการเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา Hutch ลดลงมากที่สุดที่ 10.35% รองลงมาคือ Thai Mobile และ AIS 

ลดลงที่ 4.50% และ 2.45% ตามลําดับ ในขณะที่ TrueMove DPC และ DTAC เพิ่มขึ้นที่ 6.52% 6.26% และ 

1.44% ตามลําดับ สําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Pre-paid พบวา ARPU ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 เมื่อ

เทียบกับไตรมาสกอนหนา Hutch Thai Mobile และ DTAC ลดลงที่ 24.79% 1.05% และ 0.70% ตามลําดับ 

ในขณะที่ TRUE Move และ AIS เพิ่มขึ้นที่ 3.90% และ 1.04% ตามลําดับ 
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Post paid Pre paid Trend-Post paid Trend - Pre paid

Post paid  3,501  3,551  3,433  3,263  3,229  3,240  3,270  3,247  3,050 

Pre paid  3,702  3,666  3,544  3,517  3,514  3,507  3,496  3,470  3,414 

1Q50 2Q50 3Q50 4Q50 1Q51 2Q51 3Q51 4Q51 1Q52

 
รูปท่ี 13 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบ Post-paid และ Pre-paid  

ป 2550 - 2552 รายไตรมาส 

ท่ีมา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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3. กลยุทธการกําหนดราคาในรายการสงเสริมการขาย สังเกตเห็นไดวาในชวงครึ่งหลังของป 2551 ตอเนื่อง

จนถึงไตรมาสที่ 1 ป 2552 ผูใหบริการหลายรายมีการนําเสนอเทคโนโลยียุคที่สาม (3G) บนบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่สงผลใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีความตื่นตัว รวมท้ังมีการตอบโตกันทั้งในดานราคาและ

คุณภาพของบริการอยางรุนแรง จนสงผลผูใหบริการแตละรายนําเสนอรายการสงเสริมการขายในลักษณะรักษา

ฐานลูกคาเกาและการดึงดูดลูกคาใหม อยางไรก็ตาม รายงานสงเสริมการขายตางๆ มีการปรับใหเขากับพฤติกรรม

ผูบริโภคตามปริมาณการโทร และมีการนําเสนอนวัตกรรมใหมเขามาประกอบเพื่อดึงดูดลูกคา high-end แตทั้งนี้
กลยุทธในการตั้งราคาที่มีผลกระทบตอการแขงขันภายในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในชวงไตรมาส
นี้ก็มิไดมีกลยุทธที่แตกตางจากชวงที่ผานมา ไดแก กลยุทธในการกําหนดชวงเวลาในการโทรที่มีการกําหนด

ราคาแบบสองสวน (two-part tariff)2  และกลยุทธการคิดคาบริการที่แตกตางกันสําหรับการโทรภายในโครงขาย 

(On Net) และการโทรภายนอกโครงขาย (Off Net)  

 

4. การทําสัญญาผูกพันกับผูใชบริการรายใหม เปนการกําหนดเงื่อนไขโดยใชแรงจูงใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี

ใหมดึงดูดใหลูกคารายใหมเขามาใชบริการของตนในลักษณะที่เขมงวดกวาหรือมีสัญญาผูกพันระยะเวลายาวนาน

กวาลูกคารายเกา เพื่อเพิ่มฐานลูกคาและสวนแบงทางการตลาด ในขณะที่ไดใหสิทธิเพิ่มขึ้นกับลูกคารายเดิมใน

บริการอื่นเพื่อคงสถานะลูกคารายเดิมนั้นไวไมใหยายไปใชบริการเครือขายอื่น (Loyalty Program)  

 

 

 
 

                                                      
2  การกําหนดอัตราคาบริการแบบสองสวน (two – part tariff) การตั้งราคาที่ผูใหบริการจะเรียกเก็บเงินจํานวนหนึ่ง (Lump-sum fee) 

เพ่ือเปนคาสิทธิในการใชบริการหรือเปนคาสมาชิกซึ่งเปนราคาสวนที่หนึ่ง และผูซื้อตองจายคาใชบริการตามราคาตอหนวยของสนิคา

หรือบริการนั้น (Price or usage fee) ซึ่งเปนราคาสวนที่สอง 
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รูปท่ี 15  รายรับเฉล่ียของผูใหบริการ 
โทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบ Pre-paid (ARPU)   ป 

2550 – 2552 รายไตรมาส 

ท่ีมา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

รูปท่ี 14  รายรับเฉล่ียของผูใหบริการ 
โทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบ Post-paid (ARPU) ป 

2550 – 2552 รายไตรมาส 

ท่ีมา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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3. ตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วตํ่าและความเร็วสูง 
 

 ปจจุบันตลาดอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีศักยภาพ (Potential market) เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และจากการ

กํากับดูแลบริการโทรคมนาคมใหมีการแขงขันอยางเสรีโดยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ได

เปดใหมีการขอใบอนุญาตเพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตและบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยเพิ่มขึ้น เปนการเพิ่มทางเลือก

ใหผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISPs) ภายในประเทศไดใชบริการความเร็วอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นโดยการขยาย

ชองสัญญาณ (Bandwidth)  รองรับการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องของตลาดอินเทอรเน็ต เนื่องจากความตองการ

ของประชาชนในประเทศที่ตองการบริโภคขอมูลที่มีปริมาณสูงขึ้น ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเฉพาะมูลคาของตลาดคา
ปลีกอินเทอรเน็ตความเร็วสูง พบวา ในป 2551 มีมูลคาสูงถึง 6,636 ลานบาท เพิ่มข้ึน 44% จากป 2550 
และคาดวาในป 2552 จะมีมูลคาสูงถึง 8,510.96 ลานบาท เพิ่มขึ้น 28% จากป 2551 (รูปที่ 16) โดยเทียบกับ

จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการอยูที่ประมาณ 2.03 ลานราย ในป 2552 3  

 

 
 

ในขณะเดียวกันตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วต่ํามีจํานวนผูใชงานลดลงอยางชัดเจนนับจากป 

2548 เปนตนมา (รูปที่ 17) โดยผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเมืองเกือบทั้งหมดเปลี่ยนจากการใชงานระบบ dial up 

ไปสูบริการ Broadband  อยางไรก็ตาม ปจจุบันสวนใหญของผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วต่ําเปนผูที่อยู
ในพื้นที่ตางจังหวัดหรือพื้นที่ที่ไมจูงใจในการทํากําไร และมีความเปนไปไดคอนขางมากที่ตลาดบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะเขาแทนที่ตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วต่ําในอนาคตอันใกล ประกอบกับ

เมื่อบริการโทรศัพทประจําที่มีศักยภาพตลาดลดลง ผูใหบริการจํานวนหนึ่งไดหันมาเพิ่มมูลคาการตลาดโดย

สงเสริมการใหบริการโทรศัพทประจําที่ในลักษณะควบคูไปกับบริการอินเทอรเน็ต และพัฒนาบริการไปสู

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงเพื่อใหแขงขันได และเมื่อเทคโนโลยีใหมอยาง WiMAX และ 3G เร่ิมเขาสูตลาด จะมีผลทํา

                                                      
3  โครงการวิจัยความตองการของตลาดบอรดแบนดของประเทศไทย ป พ.ศ. 2552 – 2556 โดย IDC Thailand, เมษายน 2552 
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รูปท่ี 16 คาดการณมูลคาตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  
ป 2550 - 2556 

ท่ีมา : IDC Thailand 

ลานบาท 
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ใหโครงสรางพื้นฐานในการสื่อสัญญาณของ ADSL บางสวนถูกปรับปรุงหรือแทนที่ดวยเทคโนโลยีใยแกวนําแสง 

(Fiber Optic) เพื่อใหสามารถเสนอบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงพิเศษ และขยายไปสูการใหบริการ IP-based 

transit แกผูใหบริการรายยอยไดในอนาคต ซึ่งจะเปนการขยายจํานวนประชากรผูใชอินเทอรเน็ตใหเพิ่มมากขึ้น

ตอไป ทั้งนี้ตองใชเวลาพอสมควรในการดําเนินการใหครอบคลุมในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ 

 
 

เมื่อพิจารณาการขยายตัวของตลาดจากจํานวนผูรับใบอนุญาต ในไตรมาสที่ 1 ป 2552 มีจํานวน

ผูรับใบอนุญาตเพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตทั้งสิ้น 113 ราย โดยแบงเปนผูไดรับใบอนุญาตใหบริการอินเตอร

แบบที่ 1 จํานวน 95 ราย แบบที่ 2 จํานวน 15 รายและแบบที่ 3 จํานวน 3 ราย4  กลาวไดวามีการแขงขันในระดับที่

สูง แตเมื่อพิจารณาในลักษณะการรวมตัวในแนวตั้ง (Vertical Integration) ของบริการจะพบวา มีเพียงผูใหบริการ

บางรายเทานั้นที่เปนผูใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเกตเวย (Internet Gateway) หรือมีสิทธิในโครงสราง

โทรคมนาคมพื้นฐาน หรืออาจกลาวไดวา มีเพียงผูใหบริการบางรายที่ดําเนินการทั้งในระบบคาสงและระดับ
คาปลีกอินเทอรเน็ต  

 

                                                      
4  จํานวนผูใหบริการอินเทอรเน็ตนับเฉพาะผูใหบริการที่ขออนุญาตใหบริการกับ กทช. เทานั้น สามารถดูเพ่ิมเติมไดจาก  

www.ntc.or.th 

20,000

1,020,000

2,020,000

3,020,000

4,020,000

5,020,000

Broadband (ราย)  217,727  524,263  705,158 1,211,842 1,408,460

Narrowband (ราย)  4,371,822  2,411,801  1,696,796 1,324,139 1,250,250

2547 2548 2549 2550 2551

รูปท่ี 17 แนวโนมจํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและอินเทอรเน็ตความเร็วตํ่า  
ป 2547 – 2551 รายป  

ท่ีมา : IDC Thailand 

ราย 
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พฤติกรรมการแขงขันของผูใหบริการ (Market Conduct) 
 

1. รายการสงเสริมการขาย  

  สําหรับในไตรมาสที่ 1 ป 2552 ยังไมมีการเปลี่ยนแปลงรายการสงเสริมการขายใหมสําหรับ

ลูกคาทั่วไป จะมีก็เพียงรายการสงเสริมการขายใหมสําหรับลูกคา SME & Business จํานวน 2 รายการดวยกัน จึง

ทําใหการนําเสนออัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยการเชื่อมตอแบบ DSL สําหรับลูกคาทั่วไป

ไมแตกตางจากอัตราคาบริการในปที่ผานมา5  สังเกตเห็นไดจากอัตราราคาคาบริการอินเทอรเน็ตที่ใชตัวแทน

จากรายไดเฉล่ียตอเดือนตอผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Average Revenue Per Usage : ARPU) ของ

บริษัท TRUE Internet พบวา มีอัตราคงที่อยูในชวง 700 – 725 บาท มาตั้งแตป 2549 จนถึงไตรมาสที่ 1 ป 

2552 ที่อยูที่ 723 บาท จากอัตราคงที่ดังกลาวสังเกตเห็นไดวาผูใหบริการทั้งหลายใหความสนใจแขงขัน

                                                      
5  สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, รายงานอัตราคาบริการโทรคมนา ประจํา

ไตรมาสที่ 1/2552, มิถุนายน 2552. 

คาดการณจํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2552 ของบริษัท TT&T SS จาก Bass’s Model : 
2

t 1 2 t-1 3 t-1SUB  = C + C *SUB + C *SUB  ณ ชวงเวลา t, โดย สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา สํานักงานคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 2552. 

สภาพการแข ง ขัน ในตลาดบริ ก า รค าป ลี ก

อินเทอรเน็ต เมื่อพิจารณาเฉพาะผูใหบริการที่มี

โครงขายโทรศัพทประจําที่ เปนตัวแทนแสดงการ

แขงขันของตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ถือไดวา 

TOT เปนผูเลนสําคัญในตลาดนี้ ภายหลังจากการ

เปล่ียนสถานะจากผูใหเชาโครงขายโทรศัพทประจํา

ที่มาเปนผูดําเนินการเอง ดวยความไดเปรียบใน
ฐานะผูครอบครองโครงขายโทรศัพทประจําที่ทั่ว
ทั้งประเทศ ทําให TOT กลายเปนผูประกอบการ
ที่มีสวนแบงตลาดสูงสุดในกลุมผูใหบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงในไตรมาสที่ 1 ป 2552 
อยูที่ 41.57% รองลงมาคือ TRUE และ TT&T SS มี

สวนแบงตลาดที่ 37.60% และ 20.83% ตามลําดับ 

(รูปที่ 18) 

TOT, 

41.57%

TT&T SS, 

20.83%

TRUE, 

37.60%

รูปท่ี 18 สวนแบงตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  
ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 

ท่ีมา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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ทางดานราคาลดลง แตในทางกลับกันไดหันมาสนใจแขงขันทางดานคุณภาพโดยการขยายชองสัญญาณ 

(Bandwidth) เพื่อเพิ่มความเร็วอินเทอรเน็ต 

 

2. ความสัมพันธระหวางผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ (Fixed line) กับ ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet 

Service Providers)  

  ในชวงไตรมาสที่ 1 ป 2552 ผูใหบริการอินเทอรเน็ตยังคงดําเนินกลยุทธการแขงขันในลักษณะที่

ใชความไดเปรียบของการเปนผูใหบริการโทรศัพทประจําที่อยูเดิมมาใหบริการโทรคมนาคมอื่นที่เกี่ยวของ นั่นคือ 

บริการอินเทอรเน็ต โดยดําเนินการใหบริการทั้งบริการอินเทอรเน็ตความเร็วต่ําและอินเทอรเน็ตความเร็วสูง การที่

บริษัทผูใหบริการโทรศัพทประจําที่เปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตดวยนั้น อาจจะเกิดปญหาเกี่ยวกับการแขงขันใน

ตลาดบริการอินเทอรเน็ตได เนื่องจากผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ที่ใหบริการอินเทอรเน็ตดวยอาจมีพฤติกรรมกีด

กันมิใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่ไมมีโครงขายโทรศัพทประจําที่เขามาใหโครงขายในการใหบริการ หรืออาจจะ

กําหนดคาเขาใชโครงขายในอัตราที่สูงซึ่งจะสงผลใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่ไมมีโครงขายไมสามารถทําการ

แขงขันกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่มีโครงขายโทรศัพทประจําที่ได  ซึ่งในปจจุบันมีผูใหบริการโทรศัพทประจาํที่
บางราย ใหสิทธิผูบริโภคในการเขาใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยไมมีคาใชจายในการติดตั้ง 

 

3. การอุดหนุนไขวระหวางบริการโทรคมนาคม (Cross Subsidies)  

  ผูใหบริการโทรคมนาคมบางรายประกอบธุรกิจทางดานโทรคมนาคมหลายประเภท และ

ประกอบธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจโทรคมนาคม (Down Stream) เปนผลใหผูใหบริการโทรคมนาคมมีความ

ไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขงขันที่ไมไดประกอบธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจโทรคมนาคม โดยผูใหบริการที่

ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องจัดทํารายการสงเสริมการขายในบริการโทรคมนาคมรวมกับธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง เชน 

สามารถนําคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไปใชบริการเคเบิลทีวีไดฟรีหรือบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง เปนตน 

 

 

 

 
 
การกําหนดตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม  
 

การกําหนดตลาดบริการโทรคมนาคมในระดับคาสงบริการตามประกาศ กทช. เร่ือง นิยามตลาดและ

ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ พ.ศ. 2551 เปนการแบงแยกตลาดโดยการวิเคราะหลักษณะโครงขาย

พื้นฐานประเภทตางๆ สําหรับการเชื่อมตอสัญญาณโดยธุรกิจคาปลีกบริการอีกทอดหนึ่ง (รูปที่ 19) ดังนี้ 

 (1) บริการโครงขายโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศ  

 (2) บริการโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศ  

2. ตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม (Wholesale Market)  
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 (3) บริการเกตเวยโทรศัพทระหวางประเทศ 

(4) บริการเกตเวยอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดวยปจจุบันสํานักงาน กทช. ยังคงมีขอจํากัดทางดานขอมูลในสวนของตลาดคาสงบริการ

โทรคมนาคมดังนั้นการจัดทําขอวิเคราะหในรายงานฉบับนี้จึงไมสามารแยกวิเคราะหเปนราบตลาดไดตามประกาศ

ฯ จึงขอนําเสนอการวิเคราะหในเชิงภาพรวมของการใชงานระหวางโครงขายโทรคมนาคมเปนหลัก โดยพิจารณา

สัดสวนการใชโครงขายบริการโทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเชา (Leased line) รวมถึงสัดสวนมูลคาของการ

เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม (Interconnection) เปนตัวแทนในการวิเคราะหสภาพการแขงขันในตลาดคาบริการ

โทรคมนาคม ดังนี้ 

 
ภาพรวมตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม  

 
ในไตรมาสที่ 1 ป 2552 มีจํานวนผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมและเกตเวย

อินเทอรเน็ตทั้งส้ิน 49 ราย โดยแบงเปนผูไดรับใบอนุญาตใหบริการโครงขายโทรคมนาคมแบบที่ 2 จํานวน 13 

ราย ผูไดรับใบอนุญาตใหบริการโครงขายโทรคมนาคมแบบที่ 3 จํานวน 17 ราย ผูไดรับใบอนุญาตใหบริการ IIG 

และ NIX จํานวน 15 ราย และผูไดรับใบอนุญาตใหบริการโครงขายอินเทอรเน็ตแบบที่ 1 จํานวน 3 ราย 6  

                                                      
6  จํานวนผูใหบริการอินเทอรเน็ตนับเฉพาะผูใหบริการที่ขออนุญาตใหบริการกับ กทช. เทานั้น สามารถดูเพ่ิมเติมไดจาก 

www.ntc.or.th 

บริการโทรคมนาคม 

(คาสง) 

โครงขาย
โทรศัพทประจาํที่
ภายในประเทศ 

เกตเวย
อินเตอรเน็ต
ระหวางประเทศ 

เกตเวยโทรศัพท
ระหวางประเทศ 

โครงขายโทรศพัท
ประจําที่

ภายในประเทศ 

รูปท่ี 19 ตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม (โครงขายและเกตเวย) 

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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ทั้งนี้ จากประกาศ กทช. เร่ือง หลักเกณฑการแจง การเก็บรักษา และการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการ

ใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมสําหรับผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 ไดกําหนดใหมี

การจัดสงขอมูล แตในชวงไตรมาสที่ 1 ป 2552 มีผูรับใบอนุญาตเพียง 11 รายเทานั้นที่จัดสงขอมูล จากขอจํากัด

ดานขอมูลดังกลาว จึงขอใชขอมูลจากผูไดรับใบอนุญาต 11 รายดังกลาวเปนตัวแทนผูใหบริการในตลาดคาสง

บริการโทรคมนาคมทั้งหมด 

สินคาและบริการ โดยทั่วไปสินคาและบริการในตลาดคาสงบริการโทรคมนาคมจะหมายถึงโครงสราง

พื้นฐานของเครือขาย (Network infrastructure or Radio infrastructure) เชน สถานีฐาน (Cell site) เสาสัญญาณ 

(Mast) ตลอดจนการใชพื้นที่/ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนรวม เปนตน ดังนั้นจึงอาจแบงลักษณะของบริการขาย

สงออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก  

1)  บริการขายสงแกผูใหบริการปลายน้ําที่ไมมีเครือขายเปนของตนเอง เชน บริการใชโครงขาย และ 

 2) บริการขายสงของผูใหบริการปลายน้ําที่มีเครือขายของตนเอง ซึ่งสินคาที่ซื้อ/ขายเปนลักษณะของ

การเชื่อมตอหรือบริการเชื่อมตอ (Interconnection) 7 

 

 

 
 

                                                      
7  ศูนยศึกษาความรวมมือระหวางประเทศ, โครงการศึกษากําหนดตลาดที่เกี่ยวของในกิจการโทรคมนาคม การประเมินสภาพการ

แขงขันตลาดที่เกี่ยวของ และการวิเคราะหพฤติกรรมที่เปนการลด หรือจํากัดหรือกีดกันการแขงขัน เสนอตอ สํานักงานคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 2552. 

มูลคาตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม เมื่อพิจารณา

จากการใชและเชื่อมตอบริการโครงขาย พบวา ณ ส้ิน

ไตรมาสที่ 1 ในป 2552 มูลคาจากการใชโครงขาย

โดยเฉพาะบริการวงจรเชา (Leased line) มีสัดสวน

เพียง 2.89% ของมูลคาตลาดคาสง และมูลคาจาก
ก า ร เ ชื่ อ ม ต อ บ ริ ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม 
(Interconnection) มีสัดสวนสูงถึง 97.11% ของ
มูลคาตลาดคาสง (รูปที่ 20) 

IC, 97.11%

Access, 

2.89%
 

รูปท่ี 20 สัดสวนมูลคาตลาดคาสงบริการ  
ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 

ท่ีมา : สถาบันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
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การใชโครงขายโทรคมนาคม  
 

การใชโครงขายโทรคมนาคม (Access) นั้นตามประกาศ กทช. วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 การใชโครงขายโทรคมนาคม หมายถึง การเขาถึงโครงขายโทรคมนาคม โดยผูประกอบ

กิจการโทรคมนาคมภายใตความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชย เพื่อใชบริการโครงขายโทรคมนาคม หรือ

ใหบริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมได และใหหมายความรวมถึง การใหบริการโครงขายโทรคมนาคม

สําหรับรับ-สงสัญญาณโทรคมนาคมแบบไรสาย เพื่อผูใหบริการโทรคมนาคมรายอื่น (Roaming) ตามหลักเกณฑ

และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกําหนดดวย  

หากกลาวโดยสรุปการใชโครงขาย (Access) คือ กิจกรรมที่ผูประกอบการรายหนึ่ง เขาไปเชาใช

โครงขายของผูประกอบการที่มีโครงขายอีกรายหนึ่ง เพื่อใหบริการแกผูใชบริการของตนเอง  

 

 

 
 

 

 
 

สวนแบงตลาดของตลาดคาสงบริการจาก
ผลตอบแทนการใหใชโครงขายจากผูใหบริการ
ใหใชโครงขายโทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเชา 
(Leased line) มีจํานวน 5 รายที่ทําการจัดสงขอมูล 

พบวา ณ สิ้นไตรมาส 1 ป 2552 มีผูใหบริการ
ไดรับผลตอบแทนสูงสุดใกลเคียงกันจํานวน 3 
ราย ไดแก การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
(EGAT) ไดรับผลตอบแทนจากการใหใช
โครงขายสูงสุดที่ 33.35% รองลงมา คือ บริษัท ซิม

โฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (SYM) และ บริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) (TOT) ที่สัดสวน 31.91% และ 

30.35% ตามลําดับ สําหรับผูใหบริการอีก 2 ราย คือ 

การไฟฟานครหลวง (MEA) และบริษัท โกลบอล 

ครอสซิ่ง เซอรวิสซิส จํากัด (Violin) มีสัดสวนอยูที่

เพียง 2.23% และ 2.16% ตามลําดับ (รูปที่ 21) 

 

TOT, 

30.35%

SYM, 

31.91%

EGAT, 

33.35%

Violin, 

2.16%
MEA, 2.23%

 
รูปท่ี 21 สวนแบงตลาดจากผลตอบแทนการใหใชโครงขาย  

ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 

ท่ีมา : สถาบันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
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การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 

ลักษณะของการเชื่อมตอโครงขาย (Interconnection) สามารถแบงบริการพื้นฐานไดเปน 3 บริการ

หลัก ตามลักษณะของการเชื่อมตอและทิศทางการสื่อสาร คือ Call Termination, Call Transit และ Call 

Origination โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

• การใหบริการ Call Termination คือ การใหบริการจัดสงสัญญาณเสียงของผูใชบริการของ

โครงขายหนึ่ง ไปยังผูใชบริการอีกโครงขายหนึ่งถือไดวาเปนบริการพื้นฐาน ที่เมื่อมีการเชื่อมตอโครงขายกันแลว 

จําเปนที่จะตองมีบริการนี้ เนื่องจากบริการนี้จะเปนการตอบสนองหลักการ ที่ผูใชบริการโทรคมนาคมติดตอถึงกัน

ได (Any to any connectivity)  

• การใหบริการ Call Transit หรือการตอผาน เปนบริการสงตอสัญญาณจากโครงขายหนึ่งไปยังอีก

โครงขายหนึ่ง เพื่อใหโครงขายนั้นสงตอไปยังโครงขายปลายทาง 

• การใหบริการ Call Origination หรือการบริการเรียกออกไปยังอีกโครงขายหนึ่ง โดยทั่วไปแลว 

การใหบริการ Call Origination จะเกิดจากผูใหบริการรายหนึ่ง ไมมีโครงขายไปถึงผูใชบริการ ดังนั้นจึงจําเปนที่

จะตองยืมโครงขายผูอื่น ในการใหผูใชบริการเรียกออกมายังโครงขายตน 
 

  นอกจากนี้ หากพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารอาจแบงบริการออกเปน 2 ประเภทหลัก 

ไดแก 

• ประเภทการสื่อสารดวยเสียง (Voice) เชน บริการโทรออกและรับสายทั้งภายในและตางประเทศ 

ประเภทการสื่อสารที่มิใชเสียง (Non Voice) เชน ภาพ ขอความ ขอมูล 

 

สัดสวนมูลคาตลาดจากการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามประเภทของการสื่อสาร ณ สิ้น

ไตรมาสที่ 1 ป 2552 การสื่อสารดวยเสียงภายในประเทศมีมูลคารวมสูงที่สุดที่สัดสวน 98.24% รองลงมา

คือ การสื่อสารแบบ SMS การโทรระหวางประเทศ และ MMS ที่สัดสวน 1.50% 0.16% และ 0.09% ตามลําดับ 

(รูปที่ 22) หรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา รายรับจากคาเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมประเภทใชเสียงมี

สัดสวนสูงถึง 98.40% ในขณะที่สัดสวนรายรับประเภทการสื่อสารท่ีมิใชเสียงอยูที่เพียง 1.60% เทานั้น กอปรกับ

สัดสวนของการใชบริการสื่อสารที่มิใชเสียงระหวางโครงขายอยูที่เพียง 6.59% (รูปที่ 23)  
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สัดสวนของมูลคาตลาดจากการเชื่อมตอโครงขายตามผูใหบริการ มีจํานวน 6 รายที่ทําการสงขอมูล 

ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 พบวา ผูใหบริการรายใหญที่มีโครงขายและใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีสวน

แบงตลาดสูงที่สุด ไดแก บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (AIS) บริษัท โทเทิ่ล แอ็ดเซ็ส 

อมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (DTAC) และ บริษัท 

ทรู มูฟ จํากัด (TMV) ที่สัดสวน 40.12% 38.34% 

และ 21.12% ตามลําดับ สําหรับผูใหบริการรายอื่น 

คือ บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (DPC) บริษัท ทรู 

อินเตอรเนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TIC) และ

บริษัท ทริปเปลทีบรอดแบนด จํากัด (TTTBB) มี

สวนแบงตลาดของมูลคาจากการเชื่อมตอโครงขาย

ที่สัดสวน 0.22% 0.15% และ 0.05% ตามลําดับ 

(รูปที่ 24) 

 

 

 

 

 

การสื่อสารที่มิใชเสียงยังไมเปนที่นิยมเทาที่ควรและมีอัตราคาบริการที่

คอนขางต่ําเมื่อเทียบกับการสื่อสารโดยใชเสียง 

 

           
Int. call, 

0.16%

Voice, 

98.24%

SMS, 

1.50%

MMS, 

0.09%

Voice, 

93.41%
Non 

voice, 

6.59%

 

รูปท่ี 23 สัดสวนมูลคาตลาดจากการใชบริการขามโครงขาย
ตามประเภทของการสื่อสาร ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 

ท่ีมา : สถาบันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

รูปท่ี 22 สัดสวนมูลคาตลาดจากการเชื่อมตอโครงขาย 
ตามประเภทของการสื่อสาร ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 

ท่ีมา : สถาบันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม

 

TTTBB, 0.05% DPC, 0.22%TIC, 0.15%

AIS, 40.12%

DTAC, 38.34%

TMV, 21.12%

 
รูปท่ี 24 สัดสวนมูลคาตลาดจากการเชื่อมตอโครงขายตาม 

ผูใหบริการ ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2552 

ท่ีมา : สถาบันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
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พฤติกรรมการแขงขันในตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม 
 

1. พฤติกรรมเชิงกลยุทธของผูใหบริการรายเดิมในตลาด (Strategic Barriers)  

เนื่องจากผูใหบริการคาสงบริการโทรคมนาคม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูใหบริการรายใหญที่มีความพรอม

ดานทรัพยากรมากกวา หรือผูใหบริการที่มีการรวมตัวของบริการในแนวตั้ง   (Vertical Integration) จากตลาด

โครงขายสูตลาดคาปลีก จะมีความไดเปรียบผูใหบริการรายยอยรายอื่น ๆ เนื่องจากมีตนทุนในการดําเนินการที่ต่ํา

กวา จึงอาจมีการตั้งราคาที่ต่ํากวาผูใหบริการรายอื่นๆ (Predatory Pricing) หรืออาจคิดอัตราคาบริการการเชาใช

โครงขายโทรคมนาคมในราคาสูงกวาที่ควร (Price Squeeze) เพื่อเปนการจํากัดการแขงขันหรือกําจัดคูแขงราย

อื่นๆ ในตลาด รวมถึงกีดกันผูประกอบการที่ตองการเขามาเปนผูใหบริการรายใหมในตลาด 
 

2. การควบคุมโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน (Control of Infrastructure)  

โครงสรางพื้นฐานที่จําเปนตอการใหบริการขายสงโทรคมนาคม ไดแก โครงขายโทรศัพทพื้นฐานและ

ชุมสาย ชองสัญญาณการแลกเปลี่ยนขอมูลอินเตอรเน็ตภายในและระหวางประเทศ ซึ่งลวนแลวแตเปนโครงสราง

พื้นฐานที่ยากแกการทําซ้ํา (Not Easily Duplicated) เนื่องจากมีตนทุนที่สูงมาก ดังนั้น ผูใหบริการที่เปนเจาของ

หรือมีสิทธิ์ในการควบคุมโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนดังกลาวจึงอาจกีดกันการเขาถึงหรือเขาใชบริการในโครงสราง

พื้นฐานนั้นตอผูใหบริการรายอื่นๆ ที่ไมไดเปนเจาของและไมมีสิทธิ์ในการควบคุมโครงสรางพื้นฐานได 
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