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สรุปสภาพตลาดโทรคมนาคม ณ สิ้นไตรมาสที ่4 ป 2552  

สวนงานพัฒนากฎกติกาการสงเสริมการแขงขัน สํานกัพัฒนานโยบายและกฎกตกิา  

 
การติดตามสภาพการแขงขันในตลาดโทรคมนาคม ณ ส้ินไตรมาสที่ 4 ป 2552 พิจารณาแยกเปนรายตลาด

ตามประกาศ กทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ พ.ศ.2551 พบวา ในตลาดคาปลีก

บริการ (Retail Market) ที่สามารถขยายตัวไดดี คือ บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศ และบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงที่มีแนวโนมของจํานวนผูใชบริการเพิ่มขึ้น และเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมที่เขาสูตลาดเพื่อเสนอเปน

ทางเลือกใหแกผูใชมากขึ้น ไดแก เทคโนโลยี 3G และ WiMax อยางไรก็ตาม ระดับการแขงขันในภาพรวมของตลาดคา

ปลีกบริการมีลักษณะทรงตัว และยังคงกระจุกตัวอยูที่ผูใหบริการรายใหญเทานั้น สําหรับรายไดเฉล่ียตอเลขหมาย 

(ARPU) โดยรวมมีแนวโนมเพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอนหนา 

  ตลาดคาสงบริการ (Wholesale Market) ซึ่งในที่นี้มีเพียงตลาดจากการใหใชโครงขาย (Access) และตลาด

การเชื่อมตอโครงขาย (Interconnection) โทรคมนาคมเทานั้น พบวา มูลคาตลาดคาสงบริการสวนใหญกระจุกตัวอยูที่

ตลาดการเชื่อมตอโครงขาย เมื่อพิจารณาเฉพาะตลาดจากการใหใชโครงขาย (Access) สวนแบงตลาดกระจุกตัวอยูที่ 

SYM, EGAT และ TOT ซึ่งเปนผูที่มีโครงขายหลักทั่วทั้งประเทศเทานั้น สําหรับตลาดการเชื่อมตอโครงขาย 

(Interconnection) พบวา สวนแบงของมูลคาตลาดกระจุกอยูที่กลุมผูใหบริการเดียวกันกับผูใหบริการในตลาดคาปลีก

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศเทานั้น   

1. ตลาดคาปลีกบริการ (Retail Market)  
1.1   ตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศ 

• จํานวนผูใชบริการโทรศัพทประจําที่โดยรวมประมาณ 7 ลานราย ลดลงรอยละ 0.34  จาก

ไตรมาสกอน และลดลงรอยละ 1.32  เมื่อเทียบจากไตรมาสเดียวกันของปกอน  

• ระดับการแขงขันในตลาดโดยคิดจากคา HHI = 4,229  มีคาเพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอน แสดงวา
ตลาดโทรศัพทประจําที่มีการแขงขันในระดับต่ํา และมีแนวโนมของการกระจุกตัวเพ่ิมสูงขึ้น 

• ในบริการโทรศัพทประจําที่ พบวา TOT มีสวนแบงตลาดสูงสุดที่รอยละ 57.56 รองลงมาคือ 

True และ TT&T โดยมีสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 26.54 และ 15.89 ตามลําดับ 
1.2   ตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ภายในประเทศ 

• จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่โดยรวมประมาณ  65.95 ลานราย เพิ่มขึ้นรอยละ 1.98 

จากไตรมาสกอน หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 6.63 เมื่อเทียบจากไตรมาสเดียวกันของปกอน  

• การใชบริการ Non – voice มีแนวโนมการใชงาน  SMS และ MMS คิดเปนรอยละ 24.3 และ 8.0 

ของจํานวนผูใชบริการ Non-voice ตามลําดับ สําหรับการใชบริการ Other Data (การใชอินเทอรเน็ตผาน GPRS 
และ 3G) รวมถึงบริการรับสงขอมูลอื่นๆ มีการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ โดยมีสัดสวนถึงรอยละ 67.7 ของ
บริการ non-voice 

• รายไดเฉล่ียตอหมายเลขตอเดือนของผูใหบริการ ( ARPU ) เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสกอนหนา 

ระดับการแขงขันในตลาดโดยคิดจากคา HHI = 3,361 มีคาเทากับไตรมาสกอนหนา โดยมีแนวโนม  
มีการดําเนนิการอยางจริงจงัในเดือนสิงหาคม 2553 หรือไตรมาส 3 ของปหนา 
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• AIS มีสวนแบงตลาดสูงสุดที่ 43.51 รองลงมาคือ DTAC , True Move , CAT-Hutch และอื่นๆ 

โดยมีสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 29.80, 23.96, 2.58 และ 0.15 ตามลําดับ 

• การแขงขันอยูในระดับทรงตัวตั้งแตป 2550  ซึ่งยังคงมีการกระจุกตัวอยูที่ผูใหบริการหลัก 
ระดับการแขงขันของตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ภายในประเทศอาจเปลี่ยนแปลงไปและมี
แนวโนมนาจับตามองมากขึ้นในอนาคตอันใกล เนื่องจาก กทช.จะมีการผลักดันการใหบริการโครงขาย 3G 
ทั้งในลักษณะการสงเสริมใหเกิด MVNOs และการใหใบอนุญาตกับรายใหม รวมถึงมีเปาหมายในการผลักดันให

หลักเกณฑบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile Number Portability) 
1.3 ตลาดคาปลีกบริการอินเทอรเน็ต    

• จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตโดยรวมประมาณ 3.03 ลานราย (อินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง 2.29 ลานราย และอินเทอรเน็ตความเร็วต่ํา 0.74 ลานราย) 

• จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

ขณะเดียวกัน พบวา จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วต่ํามีแนวโนมลดลงอยางเห็นไดชัด 

• เมื่อพิจารณาผูใหบริการหลักในบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง พบวา TOT มีสวนแบงตลาด

สูงสุด รองลงมาคือ True internet และ TT&T SS 

• ระดับการแขงขันในตลาดคาปลีกบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยคิดจากคา HHI = 3,217 มีคา

เพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอน แสดงวาตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีการแขงขันในระดับต่ํา และมีแนวโนม
ของการกระจุกตัวเพ่ิมสูงขึ้น  

2. ตลาดคาสงบริการ (Wholesale Market) 
• ในไตรมาสที่ 4 ป 2552 มีจํานวนผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมและเกตเวยอินเทอรเน็ต

ทั้งส้ิน 54 ราย แตมีผูรับใบอนุญาตเพียง 11 รายนําสงขอมูลมายังสํานักงาน กทช.  ดังนั้น การวิเคราะหสภาพตลาด

คาสงบริการในรายงานฉบับนี้จึงอาศัยขอมูลเบื้องตนเทาที่ไดรับจากผูรับใบอนุญาต และการวิเคราะหพิจารณาที่

ภาพรวมของตลาดคาสงบริการ โดยไมจําแนกเปนรายตลาด 

• ไตรมาสที่ 4 ในป 2552 มูลคาโดยรวมจากการใชโครงขายโดยเฉพาะบริการวงจรเชา (Leased line) 

มีสัดสวนเพียงรอยละ 2.73 ของมูลคาตลาดคาสง ลดลงจากไตรมาสกอนเล็กนอย ขณะที่มูลคาจากการเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคม (Interconnection) มีสัดสวนสูงถึงรอยละ 97.27 ของมูลคาตลาดคาสงเพิ่มขึ้นจาก

ไตรมาสกอน  

• สวนแบงตลาดจากผลตอบแทนการใหใชโครงขาย มีผูใหบริการไดรับผลตอบแทนสูงสุดใกลเคียงกัน

จํานวน 3 ราย ไดแก บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (SYM) ไดรับผลตอบแทนจากการใหใชโครงขาย

สูงสุดที่ รอยละ 36.37 รองลงมา คือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (EGAT) และ บริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) (TOT) โดยมีสัดสวนผลตอบแทนจากการใหใชโครงขายที่รอยละ 33.83 และ 24.90 ตามลําดับ  

• สัดสวนมูลคาตลาด จากการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามประเภทของการสื่อสาร พบวา  

ไตรมาสที่ 4 ป 2552 การส่ือสารดวยเสียงภายในประเทศมีมูลคารวมสูงที่สุดที่สัดสวนรอยละ 97.68 ลดลง 

จากไตรมาสกอน รองลงมาคือ การสื่อสารแบบ SMS , การโทรศัพทระหวางประเทศ และ MMS  
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หมายเหตุ : ในเบื้องตน สํานักงาน กทช. จัดทําการวิเคราะหสภาพการแขงขันภายใตขอจํากัดดานขอมูล 

ที่สามารถรวบรวมไดอยางเร็วที่สุด โดยอาศัยหลักการ Best Available Evaluation ซึ่งสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหใน

ตลาดคาปลีกบริการ 3 ตลาด ไดแก ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศ ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ภายในประเทศ ตลาดบริการโทรศัพทระหวางประเทศ และตลาดบริการอินเทอรเน็ตโดยเนนไปที่บริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง   

 

ตลาดบริการโทรศพัทประจําที่ภายในประเทศ 
 

บริการโทรศัพทประจําที่มีผูใหบริการทั้งสิ้น 5 ราย ไดแก บมจ.ทีโอที (TOT) , บมจ.ทรู คอรปอเรชั่น 

(TRUE) , บมจ.ทีทีแอนดที (TT&T) , บมจ.ทริปเปลทีบรอดแบนด (TTTBB) และ บมจ.ทรูยูนิเวอรแซลคอนเวอร

เจนซ (TUC) โดย TRUE และ TT&T เปนผูใหบริการเอกชนรายเดิมที่เกิดขึ้นภายใตระบบสัญญารวมการงานแบบ  

“สราง-โอน-ดําเนินการ (Build-Transfer-Operate)” กับ TOT สําหรับ TTTBB และ TUC เปนผูใหบริการที่ไดรับ

ใบอนุญาตประมาณป 2549 ใหบริการทั้งโทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทสาธารณะ VOIP โครงขายประจําที่ บริการ

ขอมูลและอื่นๆ แมวาทั้งสองบริษัทไดรับใบอนุญาตและเปดใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและบริการขอมูลแลวตั้งแต

ตนป 2551 แตขอจํากัดของจํานวนเลขหมายที่ไดรับจัดสรรคือ 131,000 เลขหมายสําหรับ TTTBB และ 50,000 

เลขหมายสําหรับ TUC 1ประกอบกับความพรอมในการเปดใหบริการมีอยูเพียงบางสวน ทําใหขอมูลการใหบริการ

ของทั้งสองบริษัทดังกลาวยังไมมีนัยสําคัญมากนักตอสภาพการแขงขันในตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ในปจจุบัน 

                                                      
1 http://numbering.ntc.or.th/uploadfiles/utilization/ 

บริการโทรคมนาคม 
(คาปลีก) 

โทรศัพทประจําที่

ภายในประเทศ 

โทรศัพทเคลื่อนที่

ภายในประเทศ 

โทรศัพทระหวาง

ประเทศ 

อินเทอรเน็ต 

ความเร็วสูง 

อินเทอรเน็ต 

ความเร็วต่ํา 

รูปที่ 1 ตลาดคาปลีกบริการโทรคมนาคม 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

ตลาดคาปลีกบริการโทรคมนาคม (Retail Market)  
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ดังนั้นสํานักงานฯจึงไมนําขอมูลสวนดังกลาวมาใชในการพิจารณาในขณะนี้ และยังคงวิเคราะหโดยใชขอมูลการ

ประกอบการของผูใหบริการรายหลักในตลาดเพียง 3 ราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพการแขงขัน จากการใชงานโทรศัพทประจําที่

ที่มีแนวโนมลดลง สงผลทําใหผูใหบริการหลัก

จัดทํารายการสงเสริมการขายเพื่อมุงหวังรักษาฐาน

ลูกคาเดิมไว ในภาพรวมของตลาดบริการโทรศัพท

ประจําที่ในไตรมาสที่ 4 ป 2552  พบวา TOT มี
สวนแบงตลาดจากจํานวนเลขหมายมากที่สุด 
เทากับรอยละ 57.56 รองลงมาคือ True มีสวน

แบงตลาดรอยละ 26.54 ในขณะที่ TT&T มีสวน

แบงตลาดลดลงจากไตรมาสกอนมาอยูที่รอยละ 

15.89 

จํานวนผูใชบริการ  มีแนวโนมลดลงตั้งแตชวง

ป 2551 เปนตนมา โดย ณ ส้ินไตรมาสที่ 4 ป 

2552 มีจํานวนผูลงทะเบียนใชบริการ

ประมาณ 7,001,318 เลขหมาย ลดลงรอยละ 

0.34 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอน และลดลงรอยละ

1.32 จากไตรมาสเดียวกันของปกอน (รูปท่ี 2) 

โดยจําแนกเปนเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

ประมาณ  3,497,830 เลขหมาย  และสวน

ภูมิภาค 3,503,488 เลขหมาย  

ทั่วประเทศ 

TOT

57.56%

TRUE

26.54%

TT&T

15.89%

 

           กรงุเทพฯ และปริมณฑล                         ภูมิภาค 

TOT

46.87%

TRUE

53.13% TOT

68.24%

TT&T

31.76%

 

รูปที่ 3 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2552 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที่ 2 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทประจําที่ ป 2545 – ป2552 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที่ 4  คาดัชนี HHI บริการโทรศัพทประจําที่ ป 2551 – 2552 รายไตรมาส 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

ตารางที่ 1 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ จําแนกตามพื้นที ่ป 2552 รายไตรมาส 

สวนแบงตลาด Q1/2552 Q2/2552 Q3/2552 Q4/2552 

ทั่วประเทศ 
TOT 56.36% 56.50% 57.07% 57.56% 

TRUE 26.68% 26.52% 26.47% 26.54% 

TT&T 16.95% 16.98% 16.46% 15.89% 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
    TOT 46.39% 46.59% 46.80% 46.87% 

    TRUE 53.61% 53.41% 53.20% 53.13% 

ภูมิภาค 
    TOT 66.24% 66.28% 67.24% 68.24% 

    TT&T 33.76% 33.72% 32.76% 31.76% 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
 

หากพิจารณาแยกพื้นที่การใหบริการ ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล พบวา TRUE มีสวนแบงตลาด

สูงสุดเทากับรอยละ 53.13 ลดลงจากไตรมาสกอนเล็กนอย ขณะที่ TOT มีสวนแบงตลาดเทากับ 

รอยละ 46.87 สําหรับพื้นที่การใหบริการในสวนภูมิภาค พบวา TOT มีสวนแบงตลาดเพิ่มข้ึนจากไตรมาส

กอนมาอยูที่รอยละ 68.24 ขณะที่ TT&T นั้นมีสวนแบงตลาดลดลงจากไตรมาสกอน และลดลงจากชวงตนป 

2552 ลงมาประมาณรอยละ 2 ซึ่งผลการลดลงดังกลาวเปนผลมาจากปญหาในการดําเนินธุรกิจ มาอยูที่รอยละ 

31.76 (รูปที่ 3 และตารางที่ 1)  
 

สําหรับระดับการแขงขันของตลาด

บริการโทรศัพทประจําที่ทั่วประเทศ โดยใช

ดัชนี Hefindahl-Hirschman Index (HHI)2 

พบวา  ตั้งแตป  2551 จนถึงป  2552 คาการ

กระจุกตัวดัชนี HHI ยังคงมีคามากกวา 1,800 ใน

ทุกไตรมาส โดยขอมูลลาสุด ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 
ป 2552 คา HHI เทากับ 4,271   

 

 

 

                                                      
2 HHI เปนดัชนีชี้วัดระดับการแขงขันในตลาดหรืออุตสาหกรรมซึ่งใชตามหลักสากลทั่วไป ซึ่งหากผลการคํานวณที่

ไดมีคานอยกวา 1,000 หมายถึง ตลาดมีการแขงขันสูง หากวาผลการคํานวณอยูระหวาง 1,000 - 1,800 อาจกลาวไดวา

ตลาดมีการแขงขันในระดับปานกลาง แตหากวาผลการคํานวณมีคามากกวา 1,800 อาจกลาวไดวาตลาดมีการแขงขันใน

ระดับต่ํา และมีความเปนไปไดที่อาจมีผูใหบริการรายใหญอยูในตลาด สําหรับตลาดใดที่มีผลการคํานวณเทากับ 10,000 

หมายถึง ตลาดนั้นเปนตลาดผูกขาดมีผูใหบริการเพียงรายเดียว 
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รูปที่ 5  รายรับเฉลี่ยของผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ (ARPU)  

ป 2550 – 2552 รายไตรมาส  

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

หากจําแนกตามพื้นที่ของการใหบริการโทรศัพทประจําที่ พบวา คาการกระจุกตัวดัชนี HHI มีคามากกวา 

1,800 เชนเดียวกันกับพื้นที่ทั่วประเทศ โดยในไตรมาสที่ 4 ป 2552 คาการกระจุกตัวดัชนี HHI ของพื้นที่ใน

เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และเขตภูมิภาคเทากับ 5,020 และ 5,659 ตามลําดับ (รูปท่ี 4) จากคา

ดังกลาว แสดงใหเห็นวาตลาดบริการโทรศัพทประจําที่มีการแขงขันในระดับต่ํา และมีสวนแบงการตลาด

กระจุกตัวอยูที่ผูนําตลาดคอนขางมาก ซึ่งอาจเปนผลมาจากเงื่อนไขของสัญญารวมการงาน และลักษณะการ

ผูกขาดโดยธรรมชาติในตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ ทําใหมีจํานวนผูเลนในตลาดนอยราย (Oligopoly) 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รายได เฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย 
(Average Revenue Per Usage: ARPU) 
มีแนวโนมอัตราคาบริการลดลงตั้งแต
ไตรมาสแรกของป  2550  โดยราคา

คาบริการของตลาดบริการโทรศัพทประจําที่

ในไตรมาสที่ 4 ป 2552 อยูที่ 305 บาทตอ

เลขหมาย (รูปที่ 5) อยางไรก็ตาม การลดลง

ของราคาคาบริการในป 2550 จนถึงป 2552 
อาจเปนผลมาจากพฤติกรรมของ
ผูใชบริการซึ่งปรับเปลี่ยนจากการใช
บริการจากบริการโทรศัพทประจําที่มา
เปนบริการโทรศัพท เคลื่ อนที่หรือ
บริการโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต (Voice 
over IP: VoIP) 
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ตลาดบริการโทรศพัทเคลือ่นที่ 

  

 ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ณ ไตรมาสที่ 4 ป 2552 เร่ิมมีการใหบริการโครงขาย 3G ของทีโอที(TOT) 

สงผลใหมีจํานวนผูใหบริการเพิ่มขึ้นจากการขายตอบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โครงขาย 3G ของทีโอที  หรือ MVNOs 

(Mobile Visual Network Operators) จํานวนทั้งส้ิน 5 ราย ไดแก กลุมสามารถ ไอ-โมบายภายใตตราสินคา i-

mobile 3G, กลุมล็อกซเลย ภายใตตราสินคา i-KooL 3G, กลุมไออีซี ภายใตตราสินคา IEC 3G, กลุมเอ็ม คอล

ซัลต ภายใตตราสินคา MOJO 3G และบริษัท 365 ภายใตตราสินคา 365 ทั้งนี้ในชวงไตรมาสดังกลาว ผูใหบริการ 

(MVNOs) เร่ิมเปดใหบริการจริงในชวงปลายเดือนธันวาคม ดังนั้น ขอมูลจํานวนผูใชบริการในโครงขาย 3G ของ 

TOT จึงปรากฏออกมาเพียงประมาณ 1,175 ราย3 ณ ส้ินป 2553 ซึ่งถือวายังไมมีนัยสําคัญมากนักที่จะนํามาใช

วิเคราะหสภาพการแขงขันในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ สํานักงานฯ จึงยังคงใชขอมูลจากการใหบริการของผู

ใหบริการ 6 ราย เชนเดียวกับไตรมาสกอนหนา 

 

                                                      
3  สํานักการอนุญาตประกอบกิจการ สํานักงาน กทช. 
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รูปที่ 6 จํานวนผูใชบริการและอัตราการขยายตัวของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  

ป 2550 – 2552 รายไตรมาส 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

จํานวนผูใชบริการ จากสาเหตุที่กลาวมา

ข า ง ต น ป ร ะ ก อ บ กั บ ค ว า ม จํ า เ ป น ที่

ผูใชบริการตองหาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่

หรือเครื่องลูกขายที่รองรับเทคโนโลยี 3G 

ทําใหบริการ 3G แมไดรับความสนใจสูง แต

ยังไมมีผลตอตลาดในสิ้นไตรมาสดังกลาว 

ทั้ งนี้จํานวนผู ใชบริการโดยรวม  ณ  ส้ิน

ไตรมาสที่ 4 ป 2552 อยูที่ 65.95 ลานราย 

เพิ่มขึ้นเพียงรอยละ 1.98 จากไตรมาสกอน

หนา และเพิ่มขึ้นรอยละ 6.63 จากไตรมาส

เดียวกันของปกอน อยางไรก็ตาม โอกาสที่

การแขงขันในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่จะมี

แนวโนมสูงขึ้นและนาจับตามองตอเมื่อมี

การขยายโครงขาย 3G และการจัดสรรคลื่น

ความถี่ ใหครอบคลุมทั้ งทางดานพื้นที่

ใหบริการและเทคโนโลยีเพื่อใหผูใชบริการมี

ทางเลือกมากขึ้นและผูใหบริการรายใหม

เขามาแขงขันมากขึ้นในตลาด 
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รูปที่ 8  สัดสวนการใชบริการเสริม Non – Voice  ป 2550 – 2552 รายไตรมาส 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 หากพิจารณาในรายละเอียดของสัดสวนโครงสรางรายไดที่มีการใหบริการ 2 บริการ คือ บริการทางเสียง 

(Voice) และบริการที่มิใชเสียง (Non -  voice) พบวา ณ ไตรมาสที่ 4 ป 2552 รายไดจากบริการ Voice ยังคง
มีสัดสวนมากกวาบริการ Non - voice โดยรายไดจากบริการ Non - voice ของผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่มีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง มาอยูที่สัดสวนรอยละ 14.65 จากรอยละ 11.73 ในชวง 

ไตรมาสเดียวกันของปกอน ในขณะที่สัดสวนรายไดจากบริการ  Voice มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่องเชนเดียวกัน

กับไตรมาสกอนหนา (รูปที่ 7) อยางไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนรายไดของบริการ Non-voice ของบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่โครงขาย 3G ในชวงไตรมาสที่ 4 ป 2552 ยังคงอยูที่เพียงรอยละ 0.5 ของรายไดจาก
บริการ Non-voice เทานั้น  
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รูปที่ 7  สัดสวนและแนวโนมมูลคาการใชบริการ  Voice และ Non-voice  

ป 2550 – 2552 รายไตรมาส 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสําหรับบริการเสริม Non – voice จําแนกตามลักษณะการใชบริการ 

ประกอบดวย 3 บริการ คือ (1) SMS (2) MMS และ (3) บริการอื่น พบวา การใชงานบริการ Non - voice มี

แนวโนมสัดสวนการใชงาน SMS และ MMS ลดลงเปนลําดับ โดยการใชงานบริการ Non-voice ณ  

ส้ินไตรมาสที่ 4 ป 2552 บริการ SMS มีสัดสวนการใชงานอยูที่รอยละ 24.3 ลดลงจากไตรมาสกอนหนาที่อยูที่ 

รอยละ 29.0 สําหรับการใชงานบริการ MMS ลดลงจากรอยละ  9.5 เปนรอยละ 8.0 ณ ส้ินไตรมาสที่ 4 ป 2552 

และการใชงานบริการ Other Data ซึ่งเปนการใชงานอินเทอรเน็ตผาน GPRS และผานระบบ 3G รวมถึง
บริการรับสงขอมูลอื่นๆ  ซึ่งมีความนิยมมากขึ้นจากการใชบริการติดตามขาวสารทางสังคม (Social 
Network) เพิ่มข้ึนจากรอยละ 61.4 ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ป 2552 เปนรอยละ 67.7 ณ สิ้นไตรมาสที่ 4  
ป 2552 (รูปที่ 8)  

 

 
 

เมื่อพิจารณาถึงระดับการแขงขันของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชดัชนี Hefindahl-Hirschman 

Index (HHI) พบวาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 4 ป 2552 มีคาดัชนี HHI อยูที่ 3,362 (รูปที่ 10)เทากับ

ไตรมาสกอนหนา ซึ่งมีแนวโนมการแขงขันอยูในระดับทรงตัวตั้งแต ป 2550 เปนตนมา โดยยังคงมีการ
กระจุกตัวอยูที่ผูใหบริการหลักเทานั้น 

สภาพการแขงขัน จากจํานวนผูลงทะเบียน

ใชบริการโดยรวม พบวา ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 
ป 2552 AIS ยังคงมีสวนแบงตลาดมาก
ที่ สุ ดอ ยู ที่ ร อยละ  43 . 51  โดยลดลง
เล็กนอยจากไตรมาสกอนหนา  ซึ่ งมี

สัดสวนที่รอยละ 43.61 รองลงมา คือ DTAC 

มีสวนแบงตลาดเทากับไตรมาสกอนที่รอยละ 

29.80 ตามมาดวย True Move ที่มีสวนแบง

ตลาดที่ รอยละ  23.80 เพิ่มขึ้น เล็กนอย 

สําหรับ CAT-Hutch, DPC, และ TOT ซึ่งเปน

ผูใหบริการรายเล็กมีสวนแบงตลาด ณ ส้ิน

ไตรมาสที่ 4 ป 2552 อยูที่รอยละ 2.58, 0.12, 

และ 0.03 ตามลําดับ (รูปที่ 9 และตารางที่ 2) 

ตารางที่ 2 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ป 2552 
 

สวนแบงตลาด Q1/2552 Q2/2552 Q3/2552 Q4/2552 

AIS 43.95% 43.44% 43.61% 43.51% 

DTAC 30.27% 29.98% 29.80% 29.80% 

TRUE MOVE 23.97% 23.81% 23.76% 23.96% 

CAT - Hutch 1.66% 2.63% 2.69% 2.58% 

DPC 0.12% 0.12% 0.12% 0.12% 

TOT1/ 0.03% 0.02% 0.02% 0.03% 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

หมายเหตุ : 1/ ไตรมาสที่ 4 ป 2552 รวมผูบริการ MVNOs 
DPC

0.12%AIS

43.51% DTAC

29.80%

True Move, 

23.96%CAT - Hutch

2.58%

TOT 

0.03%

 
รูปที่ 9 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2552 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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สําหรับสภาพการแขงขันแบงตามประเภทของผูใชบริการที่ตอบสนองตออัตราคาบริการที่แตกตางกัน

สามารถแบงออกเปนตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Post – paid และ Pre – paid ดังนี้ 
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รูปที่ 10 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ป 2550 – 2552 รายไตรมาส 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

ส ว น แ บ ง ต ล า ด ข อ ง ต ล า ด

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Pre – paid ณ 

สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2552 พบวา AIS มีสวน

แบงตลาดเปนอันดับที่ 1 เชนเดียวกับ

ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Post – 

paid กลาวคือ มีสวนแบงตลาดที่รอยละ 

43.90 รองลงมาคือ DTAC, TRUE Move 

CAT-Hutch และ TOT ซึ่งมีสวนแบงตลาด

คิดเปนรอยละ 29.48, 24.74, 1.86 และ 

0.01 ตามลําดับ (รูปท่ี 12) 

ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post 

– paid ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2552 AIS มี

สวนแบงตลาดเปนอันดับหนึ่ง คือมีสวน

แบงตลาดอยูที่รอยละ 40.22 รองลงมาคือ 

DTAC, TRUE Move, CAT-Hutch, DPC, 

และ TOT มีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 

32.50 , 17.39 , 8.53 , 1.12, และ 0.25 

ตามลําดับ (รูปที่ 11)  
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เมื่อพิจารณาถึงระดับการแขงขันแบงตามประเภทของผูใชบริการ ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2552  
ทั้งตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Pre paid และ Post paid มีระดับใกลเคียงกับระดับการแขงขัน ณ  
สิ้นไตรมาสที่ 3 ป 2552 ซึ่งยังคงมีแนวโนมการแขงขันอยูในระดับทรงตัวมาตั้งแตป 2550 (รูปท่ี 13) และถึงแมวา

ในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะมีระดับการแขงขันที่สูงขึ้น แตคาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ยังคงอยูในระดับสูง (HHI > 3,000) เนื่องมาจากการใชบริการยังคงกระจุกตัวอยูกับผูใหบริการรายหลักเพียง 3 

ราย ซึ่งแสดงถึงความไมมีประสิทธิภาพของตลาด 
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รูปที่ 13 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post-paid และ Pre-paid  

ป 2550 – 2552 รายไตรมาส 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 
รูปที่ 11 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ 

Post-paid ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2552 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 
รูปที่ 12 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ 

Pre-paid ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2552 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (Average Revenue Per Usage : ARPU) ทั้งบริการแบบ 

Post-paid และ Pre-paid ของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เมื่อพิจารณาดวยวิธีการทางสถิติเฉล่ีย

ถวงน้ําหนัก (Weighed Average) พบวา ในป 2550 จนถึงไตรมาสที่ 3 ป 2552 ARPU ลดลงอยาง

ตอเนื่อง แตเมื่อถึงไตรมาสที่ 4 ของป 2552 ปรับตัวสูงขึ้นเล็กนอย (รูปที่ 14) จากแนวโนมของ ARPU 

ดังกลาว สะทอนไดวา ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีลักษณะทรงตัวมาตั้งแตป 2551 ซึ่งแสดงถึง

ความใกลอิ่มตัวของตลาดเนื่องจากมีการแขงขันดานราคากันอยางรุนแรงนั้น อาจสามารถปรับตัวหรอื

กระตุนใหเกิดการแขงขันทางดานอื่นมากขึ้นได เมื่อมีบริการเสริมหรือเทคโนโลยีใหมเขาสูตลาด 

โดยเฉพาะบริการบนโครงขาย 3G ซึ่ง กทช. อยูระหวางเรงรัดนโยบายเพื่อสนับสนุนบริการดังกลาว 

และคาดวาจะมีทิศทางที่ชัดเจนประมาณไตรมาส 2 ป 2553  

  

฿0

฿150

฿300

฿450

฿600

฿750

Pre-paid 234 218 203 197 197 184 174 164 164 159 157 162

Post-paid 769 715 681 693 689 649 617 586 582 564 566 582

Blended 302 277 254 245 243 227 215 205 204 198 198 204

1Q50 2Q50 3Q50 4Q50 1Q51 2Q51 3Q51 4Q51 1Q52 2Q52 3Q52 4Q52

 

รูปที่ 14 รายรับเฉลี่ยของผูใหบริการ (ARPU) โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Pre-paid , Post-paid และ Blended 

ป 2550 – 2552 รายไตรมาส 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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ในปจจุบันบริการอินเทอรเน็ตไดกลายเปนบริการพื้นฐานที่นําไปสูการพัฒนาประเทศในการสรางสังคม

ความรูและพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี  ซึ่งบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเปนแรงขับเคลื่อนหลักที่ทําใหตลาด

อินเทอรเน็ตมีอัตราการขยายตัวตอเนื่องทุกป และเขามาแทนที่บริการอินเทอรเน็ตความต่ําอยางแพรหลาย เมื่อ

พิจารณาเฉพาะกลุมผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตเพื่อใชบริการปลายทางประเภทบุคคลทั่วไป (Individual 

หรือ Home Access) พบวา ณ ส้ินไตรมาสที่ 4 ป 2552 มีผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงทั้งสิ้น 

2,295,553 ราย มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นทุกป โดยในชวง 5 ป (ป 2548 – 2552) เพิ่มขึ้นเฉลี่ยตอปประมาณรอยละ 44 

แตในทางกลับกัน จํานวนผูลงทะเบียนในตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วต่ํามีแนวโนมการใชงานลดลงอยางมาก โดย

เฉลี่ยในชวง 5 ป (ป 2548 – 2552) ลดลงเฉลี่ยตอปประมาณรอยละ 25 จนถึงไตรมาสสุดทายของป 2552 มาอยูที่ 

742,018 ราย (รูปที่ 15) ดังนั้น สํานักงาน กทช. จึงพิจารณาที่การเปลี่ยนแปลงสภาพตลาดในบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงและใชเปนตัวแทนของภาพรวมตลาดอินเทอรเน็ตในปจจุบัน 
 

 
 

เมื่อพิจารณาเฉพาะวิธีการเขาถึงเพื่อเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ใชอยางแพรหลาย ไดแก 

การเขาถึงแบบ xDSL4 โดยเฉพาะ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) ที่นิยมใชจากที่พักอาศัย 

(Residential) และธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) โดยมีสัดสวนมูลคาจากการเชื่อมตอ ณ ส้ินไตรมาส

สุดทายของป 2552 ที่รอยละ 66.71 และวิธีการเขาถึงแบบ Internet Leased Line ที่นิยมใชในสถานประกอบการ

                                                      
4 xDSL (Digital Subscriber Line) เปนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวยความเร็วสูงใชเทคโนโลยีใกลเคียงกับ ISDN 

แตใหความเร็วที่สูงกวามาก 

ตลาดบริการอินเทอรเน็ต 

Subscribers (1,000 ราย)

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

Broadband  524  705 1,212  1,647  1,963  2,081  2,179  2,295 

Narrowband  2,412  1,697 1,324  1,110  1,035  944  852  742 

2548 2549 2550 2551 1Q2552 2Q2552 3Q2552 4Q2552

 

รูปที่ 15 แนวโนมจํานวนผูลงทะเบียนประเภทบุคคลทั่วไปใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

และอินเทอรเน็ตความเร็วตํ่า ป 2548 – 2552  

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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ขนาดใหญและศูนยธุรกิจ (Business) โดยมีสัดสวนมูลคาจากการเชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

ณ ส้ินไตรมาสสุดทายของป 2552 ที่รอยละ 30.04 นอกจากนี้ ยังมีวิธีการเขาถึงการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงในรูปแบบอื่น ไดแก cable modem, FWA, IP-TV, Metro Ethernet และ WLAN ที่มีสัดสวนมูลคาจาก

การเชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ณ ส้ินไตรมาสสุดทายของป 2552 ที่รอยละ 3.24  (รูปที่ 16 

และตารางที่ 3) 
 

 
 

จากจํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นแบบกาวกระโดด รวมทั้งรูปแบบการ

เชื่อมตอที่หลากหลาย สวนหนึ่งเปนผลพวงจากการเปดเสรีบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยสงผลใหมีการแขงขันในเรื่อง

ของคุณภาพการใหบริการและตนทุนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตระหวางประเทศลดต่ําลง ซึ่งเปนการเพิ่มทางเลือกให

ผูใหบริการอินเทอรเน็ตรายยอย (ISPs) ภายในประเทศไดใหบริการความเร็วอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นโดยการเพิ่ม

ความเร็วในการสงขอมูล (Bandwidth) มีการขยายตัวเพิ่มขึ้น เพื่อรองรับการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องของตลาด

อินเทอรเน็ต และความตองการของประชาชนในประเทศที่ตองการบริโภคขอมูลในปริมาณที่สูงขึ้นเชนกัน ซึ่ง ณ 

ไตรมาสที่ 4 ป 2552 ความเร็วในการสงขอมูล (Bandwidth) ผานการเชื่อมตอชองสัญญาณการแลกเปลี่ยนขอมูล

ภายในประเทศ  (NIX) เพิ่มขึ้นกาวกระโดดจากไตรมาสกอนหนามาอยูที่ 619,315 เมกะบิตตอวินาที สําหรับ

ความเร็วในการสงขอมูลผานการเชื่อมตอชองสัญญาณการแลกเปลี่ยนขอมูลอินเตอรเน็ตระหวางประเทศ (IIG) 

เพิ่มขึ้นเล็กนอยจากไตรมาสกอนหนามาอยูที่ประมาณ 104,600 เมกะบิตตอวินาที (รูปที่ 17) 

ตารางที่ 3 สดัสวนมูลคาการเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
ป 2552 รายไตรมาส 

 

สวนแบงตลาด Q1/2552 Q2/2552 Q3/2552 Q4/2552 

Leased Line 30.99% 30.50% 29.11% 30.04% 

xDSL 65.65% 66.15% 67.71% 66.71% 

Other 3.36% 3.35% 3.18% 3.24% 

ที่มา : IDC Thailand, 2553 

Other

3.24%

xDSL

66.71%Internet 

Leased 

Line

30.04%

 

รูปที่ 16 สัดสวนมูลคาการเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

ไตรมาสที่ 4 ป 2552 

ที่มา : IDC Thailand 
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สําหรับระดับการแขงขันของตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง โดยพิจารณาจากดัชนี Hefindahl-

Hirschman Index (HHI) พบวา ในตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ณ ไตรมาสที่ 4 ป 2552 คาดัชนี HHI  

Internet  Bandwidth  in  Thailand
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รูปที่ 17  ความเร็วในการสงขอมูลผานการเชื่อมตอชองสัญญาณการแลกเปลี่ยนขอมูลอินเทอรเน็ต 

 ระหวางป 2550 – 2552 รายไตรมาส 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

สภาพการแข ง ขัน ในตลาดบริ ก า รค าป ลี ก

อินเทอร เน็ต  เมื่อพิจารณาเฉพาะลักษณะการ

เชื่อมตอแบบ xDSL เปนตัวแทนแสดงการแขงขัน

ของตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ถือไดวา TOT 

True internet และ TT&T SS หรือในนามของ 3BB 

เปนผูเลนสําคัญในตลาดนี้ และจากความไดเปรียบ

ในฐานะเปนหรือมีบริษัทในเครือเปนผูครอบครอง

โครงขายโทรศัพทประจําที่ ซึ่งทําให TOT เปนผู
ใหบริการที่มีสวนแบงตลาดสูงสุดในกลุมผู
ใหบริการอินเทอร เน็ตความเร็วสูง  ณ  สิ้น
ไตรมาสที่  4 ป  2552  อยูที่ ร อยละ  41 . 54 
รองลงมาคือ TRUE internet, TT&T SS (3BB) และ 

ผูใหบริการ ISPs รายอื่น  มีสวนแบงตลาดอยูที่รอย

ละ 30.08, 23.79 และ 4.60 ตามลําดับ  (รูปที่ 18 

และตารางที่ 4) 

ตารางที่ 4 สวนแบงตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ป 2552 

สวนแบงตลาด Q1/2552 Q2/2552 Q3/2552 Q4/2552 

TOT 37.03% 38.17% 39.84% 41.54% 
TRUE Internet 32.64% 31.08% 30.51% 30.08% 
TT&T SS (3BB) 24.95% 25.71% 24.85% 23.79% 
other 5.38% 5.05% 4.81% 4.60% 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
 

TOT

41.54%

TT&T SS

23.79%

TRUE

30.08%

Other

4.60%

 
รูปที่ 18 สวนแบงตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  

ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2552 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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อยูที่ 3,217 และลักษณะเสนแนวโนมของการกระจุกตัวของคาดัชนี HHI ในชวงป 2548 – 2552 คอนขางทรงตัว 

(รูปที่ 19) แสดงใหเห็นวาสวนแบงตลาดยังคงกระจุกตัวอยูที่ผูใหบริการหลัก โดยเฉพาะผูที่มีโครงขายโทรศัพท

ประจําที่และผูใหบริการในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเปนหลัก 

-

1,000

2,000

3,000

4,000

HHI  3,676  3,576  3,129  3,057  3,088  3,109  3,158  3,217 

2548 2549 2550 2551 1Q2552 2Q2552 3Q2552 4Q2552

 
รูปที่ 19  คาดัชนี HHI ของตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

ป 2548 –2552 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 

 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Average Revenue Per Usage : 

ARPU) มีอัตราคงที่อยูในชวง 700 – 725 บาท มาตั้งแตป 2549 จนถึงไตรมาสที่ 4 ป 2552 ที่

มีอัตราอยูที่ 721 บาท ลดลงเล็กนอยเพียงรอยละ 4.14 จากไตรมาสกอนหนา จากอัตราคงที่

ดังกลาวสังเกตเห็นไดวาผูใหบริการทั้งหลายใหความสนใจแขงขันทางดานราคาลดลง และหันมา

สนใจแขงขันทางดานคุณภาพโดยการขยายชองสัญญาณ (Bandwidth) เพื่อเพิ่มระดับความเร็ว 

ในการใหบริการอินเทอรเน็ตมากขึ้น  
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การกําหนดตลาดบริการโทรคมนาคมในระดับคาสงบริการตามประกาศ กทช. เร่ือง นิยามตลาดและ

ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ พ.ศ. 2551 เปนการแบงแยกตลาดโดยการวิเคราะหลักษณะโครงขาย

พื้นฐานประเภทตางๆ สําหรับการเชื่อมตอสัญญาณโดยธุรกิจคาปลีกบริการอีกทอดหนึ่ง (รูปที่ 20) ดังนี้ 

 (1) บริการโครงขายโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศ  

 (2) บริการโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศ  

 (3) บริการเกตเวยโทรศัพทระหวางประเทศ 

(4) บริการเกตเวยอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดวยปจจุบันสํานักงาน กทช. ยังคงมีขอจํากัดทางดานขอมูลในสวนของตลาดคาสงบริการ

โทรคมนาคมดังนั้นการจัดทําขอวิเคราะหในรายงานฉบับน้ีจึงไมสามารถแยกวิเคราะหเปนรายตลาดไดตาม

ประกาศฯ จึงขอนําเสนอการวิเคราะหในเชิงภาพรวมของการใชงานระหวางโครงขายโทรคมนาคมเปนหลัก โดย

พิจารณาสัดสวนการใชโครงขายบริการโทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเชา (Leased line) รวมถึงสัดสวนมูลคาของ

การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม (Interconnection) เปนตัวแทนในการวิเคราะหสภาพการแขงขันในตลาดคา

บริการโทรคมนาคม ดังนี้ 

 

 

รูปที่ 20 ตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม (โครงขายและเกตเวย) 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

ตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม (Wholesale Market)  

บริการโทรคมนาคม 
(คาสง) 

โครงขายโทรศัพทประจําที่

ภายในประเทศ 

เกตเวยอินเตอรเน็ต

ระหวางประเทศ 

เกตเวยโทรศัพทระหวาง

ประเทศ 

โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่

ภายในประเทศ 
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ภาพรวมตลาดคาสงบรกิารโทรคมนาคม 
 

ในไตรมาสที่ 4 ป 2552 มีจํานวนผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมและเกตเวย

อินเทอรเน็ตทั้งส้ิน 54 ราย โดยแบงเปนผูไดรับใบอนุญาตใหบริการโครงขายโทรคมนาคมแบบที่ 2 จํานวน 14 

ราย ผูไดรับใบอนุญาตใหบริการโครงขายโทรคมนาคมแบบที่ 3 จํานวน 19 ราย ผูไดรับใบอนุญาตใหบริการ IIG 

และ NIX จํานวน 16 ราย และผูไดรับใบอนุญาตใหบริการโครงขายอินเทอรเน็ตแบบที่ 3 จํานวน 3 ราย 5  

ทั้งนี้ จากประกาศ กทช. เร่ือง หลักเกณฑการแจง การเก็บรักษา และการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการใช

และเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมสําหรับผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 ไดกําหนดใหมีการ

จัดสงขอมูล และในชวงไตรมาสที่ 4 ป 2552 มีผูรับใบอนุญาตเพียง 11 รายเทานั้นที่จัดสงขอมูลใหสํานักงาน จาก

ขอจํากัดดานขอมูลดังกลาว จึงใชขอมูลจากผูไดรับใบอนุญาต 11 รายดังกลาวเปนตัวแทนผูใหบริการในตลาดคา

สงบริการโทรคมนาคมทั้งหมด 

สินคาและบริการ โดยทั่วไปสินคาและบริการในตลาดคาสงบริการโทรคมนาคมจะหมายถึงโครงสราง

พื้นฐานของเครือขาย (Network infrastructure or Radio infrastructure) เชน สถานีฐาน (Cell site) เสาสัญญาณ 

(Mast) ตลอดจนการใชพื้นที่/ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนรวม เปนตน ดังนั้นจึงอาจแบงลักษณะของบริการ 

ขายสงออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก  

1)  บริการขายสงแกผูใหบริการปลายน้ําที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง เชน บริการใชโครงขาย และ 

 2) บริการขายสงของผูใหบริการปลายน้ําที่มีโครงขายของตนเอง ซึ่งสินคาที่ซื้อ/ขายเปนลักษณะของ

การเชื่อมตอหรือบริการเชื่อมตอ (Interconnection) 6  

 

 

                                                      
5  จํานวนผูใหบริการอินเทอรเน็ตนับเฉพาะผูใหบริการที่ขออนุญาตใหบริการกับ กทช. เทานั้น สามารถดูเพิ่มเติม

ไดจาก www.ntc.or.th 
6  ศูนยศึกษาความรวมมือระหวางประเทศ, โครงการศึกษากําหนดตลาดที่เกี่ยวของในกิจการโทรคมนาคม การ

ประเมินสภาพการแขงขันตลาดที่เกี่ยวของ และการวิเคราะหพฤติกรรมที่เปนการลด หรือจํากัดหรือกีดกันการแขงขัน เสนอ

ตอ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 2552. 
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การใชโครงขายโทรคมนาคม 
 

การใชโครงขายโทรคมนาคม (Access) นั้น ตามประกาศ กทช. วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 การใชโครงขายโทรคมนาคม หมายถึง การเขาถึงโครงขายโทรคมนาคม โดยผูประกอบ

กิจการโทรคมนาคมภายใตความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชย เพื่อใชบริการโครงขายโทรคมนาคม หรือ

ใหบริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมได และใหหมายความรวมถึง การใหบริการโครงขายโทรคมนาคม

สําหรับรับ-สงสัญญาณโทรคมนาคมแบบไรสาย เพื่อผูใหบริการโทรคมนาคมรายอื่น (Roaming) ตามหลักเกณฑ

และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกําหนดดวย  

หากกลาวโดยสรุป การใชโครงขาย (Access) คือ กิจกรรมที่ผูประกอบการรายหนึ่งเขาไปเชาใช

โครงขายของผูประกอบการที่มีโครงขายอีกรายหนึ่ง เพื่อใหบริการแกผูใชบริการของตนเอง  

 

มูลคาตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม เมื่อพิจารณา

จากการใชและเชื่อมตอบริการโครงขาย พบวา มูลคา

ประจําไตรมาสที่ 4 ในป 2552 ที่มาจากการใช

โครงขายโดยเฉพาะบริการวงจรเชา (Leased line) มี

สัดสวนลดลงจากไตรมาสกอนเพียงเล็กนอยมาอยูที่

รอยละ 2.73 ของมูลคาตลาดการใชและเชื่อมตอ

บริการโครงขาย สําหรับมูลคาจากการเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม (Interconnection) มี
สัดสวนอยูที่รอยละ 97.27 ของมูลคาตลาดการ
ใชและเชื่อมตอบริการโครงขาย (รูปที่ 21) 

Access

2.73%

IC

97.27%

รูปที่ 21 สัดสวนมูลคาตลาดคาสงบริการ ประจําไตรมาสที่ 4 ป 2552

ที่มา : สถาบันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
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การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 

ลักษณะของการเชื่อมตอโครงขาย (Interconnection) สามารถแบงบริการพื้นฐานไดเปน 3 บริการหลัก 

ตามลักษณะของการเชื่อมตอและทิศทางการสื่อสาร คือ Call Termination, Call Transit และ Call Origination 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

• การใหบริการ Call Termination คือ การใหบริการจัดสงสัญญาณเสียงของผูใชบริการของ

โครงขายหนึ่ง ไปยังผูใชบริการอีกโครงขายหนึ่ง ถือไดวาเปนบริการพื้นฐานที่เมื่อมีการเชื่อมตอโครงขายกันแลว 

จําเปนที่จะตองมีบริการนี้ เนื่องจากบริการนี้จะเปนการตอบสนองหลักการที่ผูใชบริการโทรคมนาคมติดตอถึงกันได 

(Any to any connectivity)  

• การใหบริการ Call Transit หรือการตอผาน เปนบริการสงตอสัญญาณจากโครงขายหนึ่งไปยังอีก

โครงขายหนึ่ง เพื่อใหโครงขายนั้นสงตอไปยังโครงขายปลายทาง 

สวนแบงตลาดของตลาดคาสงบริการจาก
ผลตอบแทนการใหใชโครงขายจากผูใหบริการ
ใหใชโครงขายโทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเชา 
(Leased line) มีจํานวน 5 รายที่ไดจัดสงขอมูลให

สํานักงาน กทช. พบวา ในไตรมาสที่ 4 ป 2552 
ยังคงมีผู ใหบริการไดรับผลตอบแทนสูงสุด
ใกลเคียงกันจํานวน 3 ราย ไดแก บริษัท ซิมโฟนี่ 

คอมมูนิเคชั่น จํากัด (SYM) ไดรับผลตอบแทนจาก
การให ใช โครงข ายสู งสุดที่ ร อยละ  36 .37 
รองลงมา คือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

(EGAT) ที่สัดสวน รอยละ 33.83 และบริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) (TOT) มีสัดสวนอยูที่รอยละ 24.90 

นอกจากนี้ ยังมีผูใหบริการใหใชโครงขายที่จัดสง

ขอมูลอีก 2 ราย คือ การไฟฟานครหลวง (MEA) และ

บริษัท โกลบอล ครอสซิ่ง เซอรวิสซิส จํากัด (Violin) 

มี สัดส วนอยู ที่ เ พี ย ง ร อยละ  4 . 0 1  และ  0 . 8 9 

ตามลําดับ (รูปท่ี 22) 
 

Violin

0.89%

SYM

36.37%
TOT

24.90%

MEA

4.01%

EGAT

33.83%

 
รูปที่ 22 สวนแบงตลาดจากผลตอบแทนการใหใชโครงขาย  

ประจําไตรมาสที่ 4 ป 2552 

ที่มา : สถาบันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
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รูปที่ 24 สัดสวนการใชบริการขามโครงขาย 

แยกตามประเภทของการสื่อสาร ประจําไตรมาสที่ 4 ป 2552 

ที่มา : สถาบันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

รูปที่ 23 สัดสวนมูลคาตลาดจากการเชื่อมตอโครงขาย  

ตามประเภทของการสื่อสาร ประจําไตรมาสที่ 4 ป 2552 

ที่มา : สถาบันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

• การใหบริการ Call Origination หรือการบริการเรียกออกไปยังอีกโครงขายหนึ่ง โดยทั่วไปแลว 

การใหบริการ Call Origination จะเกิดจากผูใหบริการรายหนึ่งไมมีโครงขายไปถึงผูใชบริการ ดังนั้นจึงจําเปนที่

จะตองยืมโครงขายผูอื่นในการใหผูใชบริการเรียกออกมายังโครงขายตน 
 

  นอกจากนี้ หากพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารอาจแบงบริการออกเปน 2 ประเภทหลัก 

ไดแก 

• ประเภทการสื่อสารดวยเสียง (Voice) เชน บริการโทรออกและรับสายทั้งภายในและตางประเทศ 

• ประเภทการสื่อสารที่มิใชเสียง (Non Voice) เชน ภาพ ขอความ ขอมูล 

 

แมการสื่อสารระหวางผูใชบริการระดับคาปลีกภายในประเทศเริ่มมีการสื่อสารผาน Non-voice มากขึ้นใน

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ แตเมื่อพิจารณาในระดับโครงขายแลว มูลคาของตลาดในการเชื่อมตอโครงขายสวนใหญ

ยังคงอยูที่การเชื่อมตอผานบริการทางเสียงภายในประเทศ ซึ่งมีสัดสวนมากถึงรอยละ 97.68 ในขณะที่รองลงมา

คือ การสื่อสารแบบ SMS, การโทรระหวางประเทศ และ MMS ที่สัดสวนรอยละ 1.75 , 0.48 และ 0.09 ตามลําดับ 

(รูปที่ 23) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงปริมาณการใชบริการขามโครงขายแลว สัดสวนการใชบริการขามโครงขายผาน

บริการทางเสียงอยูที่รอยละ 92.80 ในขณะที่การใชบริการขามโครงขายผานบริการที่มิใชเสียงอยูที่รอยละ 7.20 นัน้ 

อาจกลาวไดวา คาเชื่อมตอโครงขาย (IC) ผานบริการทางเสียงอาจมีราคาสูงกวาบริการที่มิใชเสียง (รูปที่ 24)  

 

           

      

 

   
 

Int. call

0.48%

MMS

0.09%

SMS

1.75%

Voice

97.68%

          

Voice

92.80%

Non voice

7.20%

          

การสื่อสารที่มิใชเสียง (Non-voice) ยังไมเปนที่นิยมเทาที่ควรและมี

อัตราคาบริการที่คอนขางต่ําเมื่อเทียบกับการสื่อสารโดยใชเสียง (Voice) 
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สัดสวนของมูลคาตลาดจากการเชื่อมตอโครงขายแบงตามผูใหบริการซึ่งมีจํานวน 6 รายที่ทําการสง

ขอมูลใหสํานักงาน กทช. ในไตรมาสที่ 4 ป 2552 พบวา ผูใหบริการรายใหญที่มีโครงขายหรือเปนผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีสวนแบงตลาดสูงที่สุด 
ไดแก บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 
(มหาชน) (AIS) บริษัท โทเทิ่ล แอ็ดเซ็ส อมมูนิเคชั่น 

จํากัด (มหาชน) (DTAC) และ บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 

(TMV) ที่สัดสวนรอยละ 40.51, 37.87 และ 20.33 

ตามลําดับ สําหรับผูใหบริการรายอื่น คือ บริษัท 

ดิจิตอล โฟน จํากัด (DPC) บริษัท ทรู อินเตอรเนชั่น

แนล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TIC) และบริษัท  

ทริปเปลทีบรอดแบนด จํากัด (TTTBB) มีสวนแบง

ตลาดของมูลคาจากการเชื่อมตอโครงขายที่สัดสวน

รอยละ 0.77 , 0.47 และ 0.05 ตามลําดับ (รูปที่ 25) 

 

จากขอมูลที่นําเสนอดานการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมนั้น เปนเพียงสวนหนึ่งของผูไดรับ

ใบอนุญาตหรือใหบริการที่ไดมีการจัดสงขอมูลเพียง 11 ราย ซึ่งตัวเลขดังกลาวอาจยังมิไดสะทอนสภาพตลาดที่

แทจริงของตลาดการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม แตทางสํานักงาน กทช. หวังไววา ขอมูลดังกลาวอาจ

สามารถนําไปใชประโยชนไดในเบื้องตน 

 

 
 

TIC

0.47%
TTTBB

0.05%

DPC

0.77%

TMV

20.33%

DTAC

37.87%

AIS

40.51%

 
รูปที่ 25 สัดสวนมูลคาตลาดจากการเชื่อมตอโครงขายตาม 

ผูใหบริการ ประจําไตรมาสที่ 4 ป 2552 

ที่มา : สถาบันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
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กิจกรรมหรือรูปแบบของการแขงขันของภาคบริการโทรคมนาคมสามารถสะทอนออกมาไดทั้งทางดาน

ราคาและมิใชทางดานราคา โดยพฤติกรรมการแขงขันดานราคา ตัวชี้วัดจะแสดงออกมาในรูปของอัตราคาบริการ 

หรือการนําเสนอรายการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ ในการตั้งราคา (Pricing) ของบริการตางๆ ไดแก การตั้ง

ราคาแบบสองสวน (Two-part tariff)7 การตั้งราคาแตกตางกัน (Price Discrimination) การตั้งราคาแบบขายพวง 

(Bundle pricing) และการตั้งราคาแบบเหมาจาย เปนตน สําหรับพฤติกรรมการแขงขันดานมิใชทางดานราคา 

ตัวชี้วัดจะแสดงออกมาในหลายรูปแบบเชนเดียวกัน ไดแก การนําเสนอรายการสงเสริมการขายในลักษณะลดแลก

แจกถาม การพัฒนาหรือนําเสนอเทคโนโลยีใหม การโฆษณาโตตอบระหวางกันของผูใหบริการ และพฤติกรรมใน

เชิงกลยุทธโดยอาศัยความไดเปรียบดานโครงสรางพื้นฐาน  

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการแขงขันที่เกิดขึ้นเฉพาะตลาดคาปลีกบริการโทรคมนาคม ไดแก บริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ บริการโทรศัพทประจําที่ และบริการอินเทอรเน็ต นั้น มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 ตารางที่ 5 : สรุปพฤติกรรมการแขงขันในตลาดบริการโทรศัพทประจําที่  

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ป 2552 
 

บริการ พฤติกรรมการแขงขันดานราคา พฤติกรรมการแขงขันดานมิใชราคา 

โทรศัพทประจาํที่ 

- การกําหนดคาบริการโดยเก็บคาใชสิทธิ
และคิดราคาตอหนวยเมื่อใชบริการ (Two-

part tariff) 

- การกําหนดคาบริการแบบเหมาจายราย
เดือน  

- การนําเสนอรายการสงเสริมการขายใน
ลักษณะพวงกับบ ริการอิน เทอร เน็ต 

(Bundling)  

- การนําเสนอรายการสงเสริมการขายใน
ลักษณะลด แจก และแถม ไดแก การให

สิทธิคาโทรฟรี สวนลดจากยอดการใชงาน 

และการโทรไมจํากัดจํานวน 

โทรศัพทเคลื่อนที่ 

- การกําหนดอัตราคาบริการในลักษณะ

แตกตางกัน (Price Discrimination) ไดแก 

รายการส ง เสริมการขายโทรภายใน

เครือขาย (on-net)  ต่ํากวานอกเครือขาย 

- การนําเสนอรายการสงเสริมการขายใน
ลักษณะลด แจก และแถม ไดแก การให

สิทธิใชสง SMS ฟรี หรือในอัตรา

คาบริการที่ต่ํากวาปกติ บริการพวงกับ

                                                      
7 การกําหนดอัตราคาบริการแบบสองสวน (two-part tariff) เปนการตั้งราคาที่ผูใหบริการจะเรียกเก็บเงินจํานวน

หนึ่ง (Lump-sum fee) เพื่อเปนคาสิทธิในการใชบริการหรือเปนคาสมาชิกซึ่งเปนราคาสวนที่หนึ่ง และผูซื้อตองจายคาใช

บริการตามราคาตอหนวยของสินคาหรือบริการนั้น (Price of usage fee) ซึ่งเปนราคาสวนที่สอง  

พฤติกรรมการแขงขันของผูใหบริการ (Market Conduct)  
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บริการ พฤติกรรมการแขงขันดานราคา พฤติกรรมการแขงขันดานมิใชราคา 

(off-net) และรายการสงเสริมการขายให

อัตราคาบริการในแตละชวงเวลาแตกตาง

กัน (Peak – Off peak) 

- การกําหนดอัตราคาบริการโดยการเก็บคา
ใชสิทธิและคิดราคาตอหนวยเมื่อใชบริการ 

(Two-part tariff)  

- การกําหนดราคาแบบรวมหลายบริการ 
(Package) ไวแบบจายเหมา เชน ระหวาง

เสียงและขอมูล หรือระหวาง SMS MMS 

และ EDGE/GPRS  

บริการอื่น  

- สรางความแตกตางของบริการ (Product 

differentiation) หรือสรางตราสินคาและ

จุดเดนของบริการในเครือขายตน 

- การเพิ่มเทคโนโลยีบนโครงขาย 3G 

 

อินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง 

- การกําหนดอัตราคาบริการแบบเหมาจาย
รายเดือน แตราคาแตกตางกันระหวางผู

ใหบริการ อาจเนื่องมาจากพฤติกรรมการ

คิดอัตราคาเชาใชโครงขายโทรคมนาคมใน

ราคาสูงกวาที่ควร  

- พฤติกรรมการแขงขันในเชิงกลยุทธใช
ความไดเปรียบจากการเปนผูมีอํานาจ

ควบคุมโครงสรางพื้นฐาน 

-  การเพิ่มความเร็วในการรับสงขอมูลโดย

จายคาบริการเทาเดิม 

 

ที่มา : รวบรวมขอมูลจาก สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม และสํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา สํานักงาน กทช. 
 

ตลาดบริการโทรศัพทประจาํที่ภายในประเทศ 

 
ในชวงป 2552 ที่ผานมา ผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ไดมีการนําเสนอรายการสงเสริมทั้งหมด 16 

รายการ เพิ่มสูงขึ้นจากป 2551 ที่มีอยูเพียง 3 รายการ8 โดยในดานการกําหนดอัตราคาบริการมีทั้งในลักษณะ 

Two-part tariff ที่มีการเก็บคาบริการเปน 2 สวนคือ คาธรรมเนียมสําหรับการเขาใชบริการและคาธรรมเนียม

สําหรับการใชบริการ และลักษณะการเหมาจายรายเดือน สําหรับการนําเสนอรายการสงเสริมการขายในลักษณะ

ที่มิใชราคา เชน การโทรไมจํากัดจํานวนโดยกําหนดชวงวันหรือเวลา เปนตน ซึ่งเปนการดึงดูดใหผูใชบริการหันมา

ใชบริการโทรศัพทประจําที่เพิ่มขึ้น9  

                                                      
8 สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, รายงานอัตราคาบริการ

โทรคมนาคมประจําป 2552, 2553.    
9 สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, รายงานอัตราคาบริการ

โทรคมนาคมประจําไตรมาสที่ 1/2552, มิถุนายน 2552.    
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อยางไรก็ตาม แมผูใหบริการโทรศัพทประจําที่จะมีพฤติกรรมกําหนดอัตราคาบริการในลักษณะ

ใกลเคียงกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ แตกําหนดอัตราคาบริการดังกลาวเปนการดําเนินการเพื่อรักษารายได

และสวนแบงตลาดของตนสําหรับบริการโทรศัพทประจําที่ แตอยางไรก็ตาม การกําหนดอัตราคาบริการโทรศัพท

ประจําที่ (Pricing) ซึ่งเดิมเคยอยูภายใตขอตกลงระหวางผูรวมการงานกับ TOT ในปจจุบันเปน กทช. ไดกําหนดให

ดําเนินการตามหลักการของประกาศ กทช. เร่ืองอัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนา

ในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2549 ในกรณีที่กําหนดเกินกวาขอกําหนดผูรับใบอนุญาตจําเปนตองขออนุญาตจาก 

กทช. ดังนั้นดวยลักษณะสินคาและบริการระหวางผูใหบริการที่ไมแตกตางกันมากนัก ประกอบกับการคิด

คาบริการของบริการตางๆ ตองอยูภายในบังคับของประกาศ กทช. จึงเปนการยากที่ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง

จะมีอํานาจในการกําหนดราคาสูงกวารายอื่นๆ  

 

ตลาดบริการโทรศัพทเคลือ่นที่ภายในประเทศ 

 

ในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนตลาดมีลักษณะพฤติกรรมที่ตางรับรูและตอบโตระหวางผู

ใหบริการอยางรวดเร็ว สงผลใหรายการสงเสริมการขายของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีความหลากหลายมากที่สุด 

โดยในป 2552 มีรายการสงเสริมการขายทั้งสิ้น 195 รายการ แตมีจํานวนลดลงจากปกอนที่ 285 รายการ ซึ่งพบวา 

พฤติกรรมการแขงขันดานราคามีลักษณะไมแตกตางจากปกอนมากนัก ซึ่งยังมีการกําหนดอัตราคาบริการแตกตาง

กัน (Price Discrimination) การกําหนดอัตราคาบริการแบบสองสวน (Two - part tariff) และการกําหนดราคา

แบบจายเหมา10 มีรายละเอียดดังนี้ 

- การกําหนดอัตราคาบริการแตกตางกัน (Price Discrimination) ไดแก รายการสงเสริมการ

ขายการโทรภายในโครงขาย (on net) ถูกกวาการโทรภายนอกโครงขาย (off net) และการกําหนดอัตราคาบริการ

แบบใชไมจํากัดจํานวน ซึ่งสวนใหญเปนบริการ on – net พฤติกรรมการกําหนดอัตราคาบริการดังกลาวเปนผลมา

จากการลดตนทุนคาเชื่อมตอ (Interconnection charge) ผูใหบริการก็ทําการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่

เปล่ียนแปลงไป โดยพยายามจัดทํากลยุทธการแขงขัน เพื่อใหผูบริโภคมาใชงานในโครงขายของตนเอง ทั้งนี้ การ

สงเสริมการใชงานภายในโครงขายของตนเองทําใหผูใหบริการไมตองมีภาระตนทุนการเชื่อมตอ ในขณะเดียวกัน 

ฐานลูกคาที่มากกวาสามารถทําใหผูใชบริการเครือขายอื่นตองติดตอมายังรายที่มีฐานลูกคามาก ทําใหผูใหบริการ

ที่มีฐานลูกคามากสามารถมีรายไดจากคาเชื่อมตอโครงขายที่ผูใหบริการที่มีฐานลูกคานอยกวาตองจายใหในอีก

ทางหนึ่งดวย  

- การเก็บคาใชสิทธิและคิดราคาตอหนวยเมื่อใชบริการ (two - part tariff) ไดพยายามให

ผูใชบริการเห็นวาอัตราคาบริการถูก รายการสงเสริมการในพฤติกรรมการกําหนดอัตราคาบริการแบบดังกลาว 

ไดแก รายการสงเสริมการขายในลักษณะจํานวนนาทีในการใชงานไมจํากัด แตจํากัดชวงเวลาและชั่วโมงการใช

งานไดเฉพาะชวงเวลาที่มีการใชงานนอย (off-peak) โดยคิดอัตราคาบริการแบบเหมาจายสําหรับการใชงานใน

                                                      

 10 ดูเพิ่มเติมไดใน รายงานอัตราคาบริการโทรคมนาคมประจําป 2552, สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม, 2553. 
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ชวงเวลาดังกลาว แตสําหรับการใชงานในชวงเวลาที่นอกเหนือจากชวงเวลาที่กําหนดผูใหบริการจะคิดคาบริการ

เพิ่มเติม ทําใหผูใหบริการสามารถหาประโยชนจากการจายคาบริการไดในทุกชวงเวลา  

- การกําหนดราคาแบบรวมหลายบริการ (Package) ไวแบบจายเหมา เชน ระหวางเสียงและ

ขอมูล หรือระหวาง SMS MMS และ EDGE/GPRS  
 

นอกเหนือจากกลยุทธในการแขงขันทางดานราคาแลว ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยังเนนถึงการ

แขงขันที่มิใชราคาดวย เชน การนําเสนอรายการสงเสริมการขายในลักษณะบริการเสริมเพื่อใหผูใชบริการเลือกใช

บริการที่เหมาะสมกับตน แทนการนําเสนอรายการหลักเพียงอยางเดียว การพัฒนาเพื่อใหบริการโครงขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G และสรางความแตกตางของบริการ (Product differentiation) หรือสรางตราสินคาและ

จุดเดนของบริการในเครือขายตน 
  

ตลาดบริการอินเทอรเนต็ 

 
การกําหนดอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยการเชื่อมตอแบบ DSL สําหรับลูกคาทั่วไปมี

ลักษณะแบบเหมาจายรายเดือนและชําระเงินกอนมีการใชบริการ โดยตลอดทั้งป 2552 มีการนําเสนอรายการ

สงเสริมการขายทั้งสิ้น 10 รายการ โดยสวนใหญผูใหบริการจะมีลักษณะการเสนอคาบริการตอเดือนเทาเดิม แต

เพิ่มความเร็วในการรับสงขอมูลแทน11 อยางไรก็ตาม การกําหนดอัตราคาบริการของผูใหบริการนั้นมีความ

แตกตางกัน กลาวคือ ผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ที่ใหบริการอินเทอรเน็ตมักจะกําหนดคาบริการต่ํากวาผูที่ไมมี

โครงขายของตนเองอาจจะกําหนดคาเขาใชโครงขายในอัตราที่สูงซึ่งจะสงผลใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่ไมมี

โครงขายไมสามารถทําการแขงขันกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่มีโครงขายโทรศัพทประจําที่ได  ซึ่งในปจจุบันมีผู

ใหบริการโทรศัพทประจําที่บางราย ใหสิทธิผูบริโภคในการเขาใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยไมมีคาใชจายในการ

ติดตั้ง สามารถกลาวไดวา พฤติกรรมการกําหนดราคาโครงขายของผูใหบริการที่มีโครงขายโทรศัพทประจําที่ตอผู

ใหบริการอินเทอรเน็ตบางรายเปนการคิดอัตราคาบริการการเชาใชโครงขายโทรคมนาคมในราคาสูงกวาที่ควรเพื่อ

เปนการจํากัดการแขงขันหรือกําจัดคูแขงรายอื่นๆ ในตลาด รวมถึงกีดกันผูประกอบการที่ตองการเขามาเปนผู

ใหบริการรายใหมในตลาด 
 
 

                                                      
11 ดูเพิ่มเติมไดใน รายงานอัตราคาบริการโทรคมนาคมประจําป 2552, สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม, 2553. 
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เนื่องจากลักษณะของบริการโทรคมนาคมมักจะมีพื้นฐานมาจากการผูกขาดโดยธรรมชาติ ลักษณะการ

รวมตัวในแนวตั้งโดยการควบคุมโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน  อาจกอใหเกิดพฤติกรรมที่สะทอนตอการแขงขันโดย

มิใชราคาที่โตตอบระหวางกันของผูใหบริการในตลาด อาทิเชน การปฏิเสธที่จะประกอบธุรกรรมดวยหรือปฏิเสธที่

จะใหเขามาใชเครือขาย (An Outright Refusal to Deal / Denial of Access) การใชกลยุทธถวงเวลา (Delaying 

Tactics) การขายพวง (Bundling / Tying) และการอุดหนุนไขว (Cross Subsidization) ดังนี้ 

 
พฤติกรรมเชิงกลยุทธของผูใหบริการรายเดิมในตลาด (Stretegic Barriers)  

 เนื่องจากลักษณะคอขวดของภาคธุรกิจโทรคมนาคม จึงมีผูใหบริการระดับคาสงบริการโทรคมนาคม 

ไดแก โครงขายและเกตเวย โดยสวนใหญมักเปนผูใหบริการรายใหญที่มีความพรอมดานทรัพยากรมากกวา หรือผู

ใหบริการที่มีการรวมตัวของบริการในแนวตั้ง (Vertical Integration) จากตลาดโครงขายสูตลาดคาปลีก จึงมีความ

ไดเปรียบผูใหบริการรายยอยรายอื่นๆ จากการควบคุมโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน (Control of Infrastructure) 

ไดแก โครงขายโทรศัพทประจําที่และชุมสาย ชองสัญญาณการแลกเปลี่ยนขอมูลอินเตอรเน็ตภายในและระหวาง

ประเทศ ซึ่งลวนแลวแตเปนโครงสรางพื้นฐานที่ยากแกการทําซ้ํา (Not Easily Duplicated) เนื่องจากมีตนทุนที่สูง

มาก ดังนั้น ผูใหบริการที่เปนเจาของหรือมีสิทธิ์ในการควบคุมโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนดังกลาว อาจกีดกันการ

เขาถึงหรือเขาใชบริการในโครงสรางพื้นฐานนั้นตอผูใหบริการรายอื่นๆ ที่ไมไดเปนเจาของและไมมีสิทธิ์ในการ

ควบคุมโครงสรางพื้นฐานได โดยการปฏิเสธที่จะประกอบธุรกรรมดวยหรือปฏิเสธที่จะใหเขามาใชเครือขาย (An 

Outright Refusal to Deal / Denial of Access) และการใชกลยุทธถวงเวลา (Delaying Tactics)  

 ยกตัวอยางเชน ในชวงป 2551 เร่ือยมาจนถึงป 2552 ผูใหบริการบางรายดําเนินกลยุทธการแขงขันใน

ลักษณะที่ใชความไดเปรียบจากการเปนผูใหบริการหรือมีความเกี่ยวของกับผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ ใหบริการ

โทรคมนาคมอื่นที่เกี่ยวของ คือ บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง โดยการเขาถึงแบบ ADSL ซึ่งการที่บริษัทผู

ใหบริการโทรศัพทประจําที่เปนผูใหบริการหรือมีความเชื่อมโยงกับบริการอินเทอรเน็ตดวยนั้น อาจจะเกิดปญหา

เกี่ยวกับการแขงขันในตลาดบริการอินเทอรเน็ตได เนื่องจากผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ที่ใหบริการอินเทอรเน็ต

ดวยอาจมีพฤติกรรมกีดกันมิใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่ไมมีโครงขายโทรศัพทประจําที่เขามาใหโครงขายในการ

ใหบริการ หรืออาจจะกําหนดคาเขาใชโครงขายในอัตราที่สูงซึ่งจะสงผลใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่ไมมีโครงขาย

ไมสามารถทําการแขงขันกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่มีโครงขายโทรศัพทประจําที่ได   
 

การขายพวง (Bundling / Tying)  
ตามที่ไดกลาวมาแลวขางตนวา ธุรกิจโทรคมนาคมมีลักษณะความเชื่อมโยงในแนวตั้ง หนึ่งในพฤติกรรม

การแขงขันที่มิใชทางดานราคาแสดงออกมาในรูปแบบของรายการสงเสริมการขาย คือ ลักษณะการขายพวง 

(Bundling/Tying) กับบริการอื่น ตัวอยางเชน 

- รายการสงเสริมการขายของบริการโทรศัพทประจําที่รวมกับการใหติดตั้งและใชงานอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงในราคาถูก หรือสงเสริมการขายคูกับบริการโทรทางไกลตางประเทศในราคาถูก เพื่อใหสอดคลองกับ

พฤติกรรมที่อาจนําไปสูการกีดกันการแขงขัน 
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ความตองการของผูใชบริการในปจจุบัน ซึ่งปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มมากขึ้น และลด

การใชบริการโทรศัพทประจําที่ลง 

- รายการสงเสริมการขายของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยสวนใหญมีลักษณะควบกับบริการอื่น 

เชน บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงดวยเทคโนโลยี WiFi, EDGE และ GPRS บริการเคเบิลทีวี และบริการเสริม

อื่นๆ เพื่อเพิ่มสวนแบงในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หรือบริการอื่นในกิจการโทรคมนาคม 

พฤติกรรมการบังคับขายพวงนั้น มักสงผลใหอุปสงคหรือยอดขายของผูประกอบการคูแขงในอีกตลาด

หนึ่งไดรับผลกระทบลดลงได และยังทําใหตนทุนของผูประกอบการรายใหมที่จะเขามาในตลาดที่มีการแขงขันนี้

สูงขึ้น แตทั้งนี้ การตัดสินวาพฤติกรรมนี้ผิดหรือไมนั้นตองขึ้นอยูกับปจจัยประกอบหลายประการ ซึ่งจําเปนตองมี

การพิจารณาตอไป 

 
การทําสัญญาผูกพันกับผูใชบริการ  
ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post paid และบริการอินเทอรเน็ตบางรายมักจะกําหนดเงื่อนไขใน

ลักษณะไมใหผูใชบริการในตอนเริ่มเขาหรือเร่ิมใชบริการเปลี่ยนไปใชบริการของผูใหบริการรายอื่น เชน กําหนด

ระยะเวลาของสัญญาที่ยาวนานขึ้น หรือการใหสิทธิเพิ่มขึ้นกับผูใชบริการที่ใชบริการหลายป (Loyalty Program) 

ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวไดกอผลเสียตอผูใชบริการในระยะยาวใหมีตนทุนที่สูงขึ้น  

 
 การอุดหนุนไขวระหวางบริการโทรคมนาคม (Cross Subsidies)  
 พฤติกรรมการแขงขันที่มิใชราคาที่พบไดมากที่สุดคือ การอุดหนุนไขว (Cross-subsidies) ในระหวาง

บริการตางๆ ไดแก การเก็บคาบริการของบริการหนึ่ง (เชน การโทรศัพททางไกล) ในราคาสูงกวาตนทุน เพื่อไป

ชดเชยตนทุนใหกับคาบริการของอีกบริการหนึ่งที่เก็บต่ํากวาตนทุน (เชน การโทรศัพทในพื้นที่) ทําใหเกิดการ

แขงขันที่ไมเปนธรรมสําหรับผูประกอบการรายอื่นที่ไมมีกิจการใกลเคียงเพื่อนํามาอุดหนุนในลักษณะเดียวกัน 

กลาวคือ ผูใหบริการโทรคมนาคมบางรายประกอบธุรกิจทางดานโทรคมนาคมหลายประเภท และประกอบธุรกิจ

อื่นที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจโทรคมนาคม (Down Stream) เปนผลใหผูใหบริการโทรคมนาคมมีความไดเปรียบในการ

แขงขันเหนือคูแขงขันที่ไมไดประกอบธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจโทรคมนาคม โดยผูใหบริการที่ประกอบธุรกิจที่

เกี่ยวเนื่องจัดทํารายการสงเสริมการขายในบริการโทรคมนาคมรวมกับธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง เชน สามารถนํา

คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไปใชบริการเคเบิลทีวีไดฟรีหรือบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว

สูง เปนตน 
 

ทั้งนี้ การตัดสินวาพฤติกรรมทั้งทางดานราคาและมิใชราคาที่ไดกลาวมานี้กีดกันการแขงขัน
หรือไมนั้นตองข้ึนอยูกับปจจัยประกอบหลายประการ ทั้งในการพิจารณาการเปนผูมีอํานาจเหนือตลาด
ของผูใหบริการในแตละตลาด เหตุแหงปจจัยในการดําเนินพฤติกรรม การพิสูจนในเรื่องตนทุน 
ตลอดจนพิจารณาถึงประสิทธิภาพการแขงขันของตลาดดวยเปนสําคัญ 
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