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สรุปสภาพตลาดโทรคมนาคม ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553  

ส่วนงานพัฒนากฎกตกิาการส่งเสริมการแข่งขัน ส านักพัฒนานโยบายและกฎกตกิา  

 

การติดตามสภาพการแข่งขนัในตลาดโทรคมนาคม ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 พิจารณาแยกเป็นรายตลาด
ตามประกาศ กทช. เร่ือง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เก่ียวข้อง พ.ศ.2551 พบว่า ตลาดค้าปลีก
บริการ (Retail Market) ในภาพรวมมีระดบัการแข่งขนัลกัษณะทรงตวั และยงัคงกระจุกตวัอยู่ที่ผู้ ให้บริการรายใหญ่
เทา่นัน้ ส าหรับบริการที่มีโอกาสเพิ่มระดบัการแข่งขนัได้ดี คือ บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ เนื่องจากมีการ
ขยายโครงขา่ย 3G และจะมีการจดัสรรคลื่นความถ่ีใหม่ให้ครอบคลมุทัง้ทางด้านพืน้ที่ให้บริการและเทคโนโลยี เพื่อให้
ผู้ ใช้บริการมีทางเลือกมากขึน้ และอาจจะมีผู้ ให้บริการรายใหม่สามารถเข้ามาแข่งขนัมากขึน้ในตลาด และบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูที่ผู้ให้บริการมีแนวโน้มให้ความสนใจแขง่ขนัทางด้านคณุภาพโดยการขยายช่องสญัญาณ เพื่อ
เพิม่ระดบัความเร็วในการให้บริการมากขึน้  
  ส าหรับตลาดค้าสง่บริการ (Wholesale Market) ซึง่ในท่ีนีม้ีเพียงตลาดจากการให้ใช้โครงข่าย (Access) และ
ตลาดการเช่ือมตอ่โครงขา่ย (Interconnection) โทรคมนาคม และเกตเวย์อินเทอร์เน็ตเท่านัน้ พบว่า มลูค่าตลาดค้าสง่
บริการสว่นใหญ่กระจกุตวัอยูท่ี่ตลาดการเช่ือมตอ่โครงขา่ย เมื่อพิจารณาเฉพาะตลาดจากการให้ใช้โครงข่าย (Access) 
สว่นแบง่ตลาดกระจกุตวัอยูท่ี่ บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (SYM), การไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย 
(EGAT) และบริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) ซึ่งเป็นผู้ที่มีโครงข่ายหลกัทัว่ประเทศเท่านัน้ ส าหรับตลาดการ
เช่ือมตอ่โครงขา่ย (Interconnection) พบวา่ สว่นแบง่ตลาดกระจกุอยูท่ี่กลุม่ผู้ให้บริการเดียวกนักบัผู้ ให้บริการในตลาด
ค้าปลกีบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ในประเทศเป็นหลกั ส าหรับตลาดเกตเวย์อินเทอร์เน็ต แม้ว่าจะมีการขยายตวัของการ
เช่ือมตอ่ช่องสญัญาณการแลกเปลีย่นข้อมลูอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (NIX) และระหว่างประเทศ (IIG) เพิ่มขึน้อย่าง
มาก แตย่งัคงกระจกุตวัอยูท่ี่ผู้ให้บริการรายเดิมและผู้ให้บริการรายใหญ่ที่มีความเช่ือมโยงในแนวตัง้กบับริการประเภท
อื่นเทา่นัน้ 
  
 

1. ตลาดค้าปลีกบริการโทรคมนาคม (Retail Market)  
1.1   ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ 

 จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่โดยรวมประมาณ 7.1 ล้านราย เพิ่มขึน้ร้อยละ 2.59  จาก
ไตรมาสก่อน และเพิ่มขึน้ร้อยละ 0.16 เมื่อเทียบจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  

 ระดบัการแขง่ขนัในตลาดโดยคิดจากคา่ HHI = 4,270  มีคา่ลดลงเลก็น้อยจากไตรมาสก่อน  
 ในบริการโทรศพัท์ประจ าที่ พบว่า TOT มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดที่ ร้อยละ 57.05 รองลงมาคือ 

TRUE และ TT&T โดยมีสว่นแบง่ตลาดประมาณร้อยละ 28.28 และ 14.67 ตามล าดบั 

 รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมาย (ARPU) ในตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าที่ อยู่ที่  305 บาทต่อเลข
หมาย เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนหน้า แตม่ีแนวโน้มลดลงมาตัง้แตปี่ 2551 เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลีย่นไป 
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1.2   ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 
 จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยรวมประมาณ  68.70 ล้านราย เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.36 

จากไตรมาสก่อน หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 7.27 เมื่อเทียบจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  
 เมื่อจ าแนกโครงสร้างรายได้จากการให้บริการ พบวา่ บริการ Voice มีสดัสว่นรายได้ถึงร้อยละ 71.39 

ส าหรับบริการ Non – voice และบริการอื่นๆ มีสดัสว่นรายได้อยูท่ี่ประมาณร้อยละ 14.00 ทัง้สองบริการ 
 รายได้เฉลีย่ตอ่หมายเลขตอ่เดือนของผู้ ให้บริการ ( ARPU ) มีแนวโน้มทรงตวัตัง้แตปี่ 2551 
 ระดบัการแขง่ขนัในตลาดโดยคิดจากคา่ HHI = 3,373 เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนหน้า เนื่องจากผู้

ให้บริการรายใหญ่มีสว่นแบง่ตลาดเพิม่ขึน้ 
 AIS มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดที่ 43.56 รองลงมาคือ DTAC , True Move , CAT-Hutch และอื่นๆ 

โดยมีสว่นแบง่ตลาดประมาณร้อยละ 30.04, 23.81, 2.45 และ 0.13 ตามล าดบั 
 

1.3 ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต    
 รูปแบบการเข้าถงึเพื่อเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่นิยมใช้อยา่งแพร่หลาย คือ 

xDSL ที่มีสดัสว่นมลูคา่ที่ร้อยละ 72.67 ของมลูคา่การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 
 ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประเภทบุคคลอยู่ที่  2.52 ล้านราย เพิ่มขึน้

ร้อยละ 4.56  จากไตรมาสก่อน และร้อยละ 21.15 เมื่อเทียบจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  
 ผู้ให้บริการให้ความสนใจแข่งขันทางด้านคุณภาพมากขึน้ ท าให้แนวโน้มอตัราค่าบริการต่อ

ระดบัความเร็วในหนว่ย Kbps ลดลงตัง้แตปี่ 2551 
 เม่ือพิจารณาผู้ให้บริการหลักในบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง พบว่า TOT มีส่วนแบ่ง

ตลาดสูงสุด รองลงมาคือ True internet และ 3BB 
 ระดบัการแขง่ขนัในตลาดค้าปลกีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูโดยคิดจากค่า HHI = 3,181 มีค่า

ลดลงเล็กน้อยจากไตรมาสก่อน แต่ยงัคงมีการกระจุกตัวอยู่ในผู้ให้บริการหลักเท่านัน้ 
 

1.4 ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  
 บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศสามารถแบง่ตามลกัษณะของบริการได้ 3 ลกัษณะ คือ ระบบตอ่ตรง 

(IDD) ระบบ VoIP และระบบบตัรโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ  
 ส าหรับผู้ ให้บริการอาจจ าแนกได้ตามบริการที่มี IDD Prefix (หรือ Access Code) และไม่มี IDD 

Prefix  
 อตัราคา่บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 เฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ 18.04 บาท 

ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าที่เฉลีย่อยูท่ี่ 21.10 บาท 
 

 



 

การน าขอ้มลูในรายงานฉบบันีไ้ปใชห้รอืเผยแพรต่อ่ขอความรว่มมอือา้งแหลง่ทีม่าของขอ้มลูดว้ย                      
Reproducing data and materials in this report is requested to be given their sources.   

-3- 

 2. ตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคม (Wholesale Market) 
 ในไตรมาสที่ 1 ปี 2553 มีจ านวนผู้ รับใบอนญุาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมและเกตเวย์อินเทอร์เน็ต

ทัง้สิน้ 52 ราย แตม่ีผู้ รับใบอนญุาตเพียง 11 รายน าสง่ข้อมลูมายงัส านกังาน กทช.  ดงันัน้ การวิเคราะห์สภาพตลาด
ค้าสง่บริการในรายงานฉบบันีจ้ึงอาศยัข้อมลูเบือ้งต้นเท่าที่ได้รับจากผู้ รับใบอนญุาต และการวิเคราะห์พิจารณาที่
ภาพรวมของตลาดค้าส่งบริการ โดยไม่จ าแนกเป็นรายตลาด 

 มลูคา่โดยรวมจากการใช้โครงข่ายโดยเฉพาะบริการวงจรเช่า (Leased line) มีสดัสว่นเพียงร้อยละ 

2.99 ของมลูค่าการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ขณะที่มูลค่าจากการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

(Interconnection) มีสัดส่วนสูงถงึร้อยละ 97.01 ของมลูค่าการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ซึ่งมีสดัสว่น

เทา่กนักบัไตรมาสก่อนหน้า  

 สว่นแบ่งตลาดจากผลตอบแทนการให้ใช้โครงข่าย มีผู้ ให้บริการได้รับผลตอบแทนสงูสดุจ านวน 3 

ราย ได้แก่ บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) (SYM) ได้รับผลตอบแทนจากการให้ใช้โครงข่าย

สูงสุดที่  ร้อยละ 36.71 รองลงมา คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (EGAT) และ บริษัท ทีโอที จ ากัด 

(มหาชน) (TOT) โดยมีสดัสว่นผลตอบแทนจากการให้ใช้โครงขา่ยที่ร้อยละ 36.69 และ 21.69 ตามล าดบั  

 สดัส่วนมูลค่าตลาดจากการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามประเภทของการสื่อสาร พบว่า  

การสื่อสารด้วยเสียงภายในประเทศมีมูลค่ารวมสูงที่ สุดที่สัดส่วนร้อยละ 97.33 รองลงมาคือ การสื่อสารแบบ 

SMS , การโทรระหวา่งประเทศ และ MMS   

 สดัส่วนรายได้และรายจ่ายจากการเช่ือมต่อโครงข่าย (Interconnection) พบว่า ส่วนแบ่งตลาด

กระจกุอยูท่ี่กลุม่ผู้ให้บริการเดียวกนักบัผู้ให้บริการในตลาดค้าปลกีบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในประเทศเป็นหลกั 

 ตลาดเกตเวย์อินเทอร์เน็ต แม้ว่าจะมีการขยายตวัของการเช่ือมต่อช่องสญัญาณการแลกเปลี่ยน

ข้อมลูอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (NIX) และระหว่างประเทศ (IIG) เพิ่มขึน้อย่างมาก แต่อาจไม่สามารถสะท้อนว่า

ตลาดเกตเวย์อินเทอร์เน็ต มีการแข่งขนัเพิ่มมากขึน้ เนื่องจาก Bandwidth สว่นใหญ่ยงัคงกระจุกตวัอยู่ที่ผู้ ให้บริการ

รายเดิม 
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หมายเหตุ  : ในเบือ้งต้น ส านักงาน กทช. จัดท าการวิเคราะห์สภาพการแข่งขันภายใต้ข้อจ ากัด ด้านข้อมูล 
ทีส่ามารถรวบรวมได้อยา่งเร็วที่สดุ โดยอาศยัหลกัการ Best Available Evaluation ซึ่งสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ใน
ตลาดค้าปลีกบริการ 4 ตลาด ได้แก่ ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศ ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตโดยเน้นไปที่บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู และตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศ   

 
 

ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ 
 

 
บริการโทรศัพท์ประจ าท่ีมีผู้ ให้บริการทัง้สิน้ 5 ราย ได้แก่ บมจ.ทีโอที (TOT) , บมจ.ทรู คอร์ปอเรชั่น 

(TRUE) , บมจ.ทีทีแอนด์ที (TT&T) , บมจ.ทริปเปิลที บรอดแบนด์ (TTTBB) และ บจก. ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์  
(TUC) โดย TRUE และ TT&T เป็นผู้ให้บริการเอกชนรายเดิมท่ีเกิดขึน้ภายใต้ระบบสญัญาร่วมการงานแบบ “สร้าง-
โอน-ด าเนินการ (Build-Transfer-Operate)” กบั TOT ส าหรับ TTTBB และ TUC เป็นผู้ให้บริการท่ีได้รับใบอนญุาต
ในปี 2549 ให้บริการทัง้โทรศพัท์พืน้ฐาน โทรศพัท์สาธารณะ VoIP โครงข่ายโทรศพัท์ประจ าท่ี บริการข้อมูลและ
อื่นๆ แม้วา่ทัง้สองบริษัทได้รับใบอนญุาตและเปิดให้บริการโทรศพัท์พืน้ฐานและบริการข้อมลูแล้วตัง้แต่ต้นปี 2551 
แต่ข้อจ ากัดของจ านวนเลขหมายท่ีได้รับจัดสรรคือ 131,000 เลขหมายส าหรับ TTTBB และ 50,000 เลขหมาย

บริการโทรคมนาคม 
(ค้าปลกี) 

โทรศพัท์ประจ าที่
ภายในประเทศ 

โทรศพัท์เคลือ่นท่ี
ภายในประเทศ 

โทรศพัท์ระหวา่ง
ประเทศ 

อินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสงู 

อินเทอร์เน็ต 
ความเร็วต ่า 

รูปที่ 1 ตลาดค้าปลีกบริการโทรคมนาคม 
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ 

 

ตลาดค้าปลีกบริการโทรคมนาคม (Retail Market)  
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ส าหรับ TUC1 ประกอบกบัความพร้อมในการเปิดให้บริการมีอยู่เพียงบางสว่น ท าให้ข้อมลูการให้บริการของทัง้สอง
บริษัทดงักล่าว ยังไม่มีนยัส าคญัมากนักต่อสภาพการแข่งขันในตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าท่ีในปัจจุบนั ดงันัน้
ส านักงาน กทช. จึงไม่น าข้อมูลส่วนดงักล่าวมาใช้ในการพิจารณาในขณะนี ้และยังคงวิเคราะห์โดยใช้ข้อมลูการ
ประกอบการของผู้ให้บริการรายหลกัในตลาดเพียง 3 ราย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

                                                      
1 http://numbering.ntc.or.th/uploadfiles/utilization/ 

สภาพการแข่งขัน จากการใช้งานโทรศพัท์ประจ าที่ที่มี
แนวโน้มลดลง ส่งผลท าให้ผู้ ให้บริการหลักจัดท า
รายการส่งเสริมการขายเพื่อมุ่งหวังรักษาฐานลูกค้า
เดิมไว้ ในภาพรวมของตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าที่ 
ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 พบว่า TOT มีส่วนแบ่ง
ตลาดจากจ านวนเลขหมายมากที่สุด อยู่ที่ ร้อยละ 
57.05 รองลงมาคือ TRUE มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 
28.28 ในขณะที่ TT&T มีสว่นแบ่งตลาดลดลงจากไตร
มาสก่อนมาอยูท่ี่ร้อยละ 14.67 (รูปท่ี 3) 

 

จ านวนผู้ใช้บริการ  มีแนวโน้มลดลงตัง้แต่ช่วงปี 

2551 เป็นต้นมา โดย ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 มี

จ านวน ผู้ลงทะเบี ยนใ ช้บ ริการประมาณ 

7,079,752 ราย เพิ่มขึน้ร้อยละ 2.59 เมื่อเทียบกับ

ไตรมาสก่อน และเพิ่มขึน้ร้อยละ 0.16 จากไตรมาส

เดียวกันของปีก่อน (ตารางที่ 1 และรูปที่ 2) โดย

จ าแนกตามพืน้ที่เป็นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

3,648,300 ราย และสว่นภมูิภาค 3,431,452 ราย 

 

ทั่วประเทศ 

 

         กรุงเทพฯ และปริมณฑล                               ภูมิภาค 

  

รูปที่ 3 สว่นแบง่ตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าที่ ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 
ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

 

ตารางที่ 1 จ านวนผู้ ใช้บริการโทรศพัท์ประจ าที่ ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553  
เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้าและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  

จ านวนผู้ใช้บริการ 
(Sub.) (ราย) 

Q2/2553 
Q2/2552 Q1/2553 

Sub. Y-o-Y (%) Sub. Q-o-Q (%) 

ทัว่ประเทศ 7,079,752 7,068,311 0.16 6,901,021 2.59 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 3,648,300 3,509,525 3.95 3,484,834 4.69 
ภมูิภาค 3,431,452 3,558,786 -3.58 3,416,187 0.45 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา, 2553 
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รูปที่ 2 แนวโน้มจ านวนผู้ ใช้บริการโทรศพัท์ประจ าที่  
ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2551 – ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที่ 4  คา่ดชันี HHI ของตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าที่  
ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2552 – ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

หากพิจารณาแยกพืน้ท่ีการให้บริการ ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลซึ่งมีผู้ให้บริการ 2 ราย (TOT 
และ TRUE) พบว่า TRUE มีส่วนแบ่งตลาด ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 อยู่ที่ ร้อยละ 54.87 โดยมากกว่า 
TOT ที่อยู่ที่ ร้อยละ 45.13 ส าหรับพืน้ท่ีการให้บริการในส่วนภูมิภาคมีผู้ให้บริการ 2 รายเช่นกัน (TOT และ 

TT&T) พบว่า TOT มีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนเล็กน้อยมาอยู่ที่ ร้อยละ 69.74 ขณะท่ี TT&T 
นัน้มีสว่นแบ่งตลาดลดลงจากไตรมาสก่อนมาอยู่ท่ีร้อยละ 30.26 ซึง่ผลการลดลงดงักล่าวเป็นผลมาจากปัญหาใน
การด าเนินธุรกิจ (รูปท่ี 3)  
 

ส าหรับระดับการแข่งขันของตลาด
บริการโทรศัพท์ประจ าที่ทั่ วประเทศ โดยใช้
ดชันี Herfindahl-Hirschman Index (HHI)2 
พบว่า ตัง้แต่ปี 2551 จนถึงปี 2553 ค่าการ
กระจุกตวัดชันี HHI ยังคงมีค่ามากกว่า 1,800 
ในทกุไตรมาส โดยข้อมลูล่าสดุ ณ สิน้ไตรมาส
ที่ 2 ปี 2553 ค่า HHI เท่ากับ 4,270   

ห า ก จ า แ น ก ต า ม พื ้น ท่ี ข อ ง ก า ร
ให้บริการโทรศัพท์ประจ าท่ี  พบว่า ค่าการ
กระจุกตัวดัชนี HHI มีค่ามากกว่า 1,800 
เช่นเดียวกันกับพืน้ท่ีทั่วประเทศ โดยในไตร
มาสที่ 2 ปี 2553 ค่าการกระจุกตัวดัชนี HHI ของพืน้ที่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และเขตภูมิภาค
เท่ากับ 5,043 และ 5,779 ตามล าดับ (รูปท่ี 4) จากคา่ดงักลา่ว แสดงให้เหน็ว่าตลาดบริการโทรศัพท์ประจ า
ที่มีการแข่งขันในระดับต ่า และมีส่วนแบ่งตลาดกระจุกตัวอยู่ที่ ผู้น าตลาดค่อนข้างมาก ซึง่อาจเป็นผลมา
จากเง่ือนไขของสญัญาร่วมการงาน และลกัษณะการผูกขาดโดยธรรมชาติในตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าท่ี ท าให้
มีจ านวนผู้ เลน่ในตลาดน้อยราย (Oligopoly) 

  
 

 
 

 

                                                      
2 HHI เป็นดชันีชีว้ดัระดบัการแขง่ขนัในตลาดหรืออตุสาหกรรมซึง่ใช้ตามหลกัสากลทัว่ไป ซึง่หากผลการค านวณที่

ได้มีคา่น้อยกว่า 1,000 หมายถึง ตลาดมีการแข่งขนัสงู หากว่าผลการค านวณอยู่ระหว่าง 1,000 - 1,800 อาจกลา่วได้ว่า
ตลาดมีการแขง่ขนัในระดบัปานกลาง แตห่ากวา่ผลการค านวณมีค่ามากกว่า 1,800 อาจกลา่วได้ว่าตลาดมีการแข่งขนัใน
ระดบัต ่า และมีความเป็นไปได้ที่อาจมีผู้ ให้บริการรายใหญ่อยู่ในตลาด ส าหรับตลาดใดที่มีผลการค านวณเท่ากบั 10,000 
หมายถึง ตลาดนัน้เป็นตลาดผกูขาดมีผู้ให้บริการเพียงรายเดียว 
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ตารางที่ 2 รายได้เฉลี่ยตอ่เลขหมายของโทรศพัท์ประจ าที่ ณ  
สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า 

และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  

 
Q2/2553 
(บาท/ 

เลขหมาย) 

Q2/2552 Q1/2553 
บาท/ 

เลขหมาย 
Y-o-Y 
(%) 

บาท/ 
เลขหมาย 

Q-o-Q 
(%) 

ARPU 305 305 0.00 289 5.54 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา, 2553 
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รูปที่ 5  รายได้เฉลี่ยของผู้ ให้บริการโทรศพัท์ประจ าที่ (ARPU)  

ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2551 ถึงไตรมาสที่ 2 ปี 2553 
ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา  

 
 
จากผลกระทบของความต้องการใช้โทรศัพท์ประจ าท่ี ท่ีลดลง รวมถึงแนวโน้มของรายได้เฉลี่ยของผู้

ให้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ี (ARPU) ลดลง อย่างไรก็ตาม ผู้ ให้บริการยงัคงต้องตัง้อตัราค่าบริการท่ีต ่า เน่ืองจาก
ต้องแข่งขนักบับริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี และพยายามกระตุ้นปริมาณการใช้งานโทรศพัท์ประจ าท่ี เพ่ือรักษาระดบั
รายได้เฉลี่ยตอ่เดือนตอ่เลขหมายไว้ โดยการน าเสนอรายการสง่เสริมการขายในไตรมาสท่ี 2 ปี 2553 ยงัคงมีการให้
สิทธิโทรฟรีไม่จ ากัดหรืออัตราค่าบริการพิเศษส าหรับการโทรออก เมื่อผู้ ใช้บริการจ่ายค่าบริการรายเดือนตาม
รายการสง่เสริมท่ีก าหนด3  

 
 
 
 

 

                                                      
3 ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ , รายงานอตัราค่าบริการ

โทรคมนาคมประจ าไตรมาสที่ 2 ปี 2553, 2553.    

ราย ไ ด้ เ ฉลี่ ย ต่ อ เดื อน ต่อ เลขหมาย 
(Average Revenue Per User: ARPU)  ของ
ตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าที่ในไตรมาสที่ 2 ปี 
2553 อยูท่ี่ 305 บาทต่อเลขหมาย เพิ่มขึน้จาก
ไตรมาสก่อนหน้าที่ร้อยละ 5.54 และเท่ากับ
ช่วงเดียวกันกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อน 
(ตารางที่ 2) โดยที่  ARPU ของตลาดบริการ 
โทรศัพท์ประจ าที่  มีแนวโน้มลดลงตัง้แต่ปี 
2551 จนถึงปี 2553 (รูปที่ 5) เป็นผลมาจาก
พฤติกรรมของผู้ ใช้บริการซึ่งปรับเปลี่ยนจาก
การใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่มาเป็นบริการ
อื่นที่มีความสะดวกมากกว่า และผู้ ให้บริการ
เองได้มุ่งสง่เสริมการตลาดในบริการอื่นที่มีผล
ประกอบการดีกวา่ 
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ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีภายในประเทศ 

  
 หลงัจากเร่ิมมีการให้บริการโครงข่าย 3G ของทีโอที (TOT) ส่งผลให้มีจ านวนผู้ ให้บริการเพ่ิมขึน้จากการ
ขายต่อบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีโครงข่าย 3G ของทีโอที  หรือ MVNOs (Mobile Virtual Network Operators) อีก
จ านวน 5 ราย ได้แก่ กลุ่มสามารถ ไอ-โมบายภายใต้ตราสินค้า i-mobile 3G, กลุ่มล็อกซเล่ย์ ภายใต้ตราสินค้า  
i-KooL 3G, กลุ่มไออีซี ภายใต้ตราสินค้า IEC 3G, กลุ่มเอ็ม คอนซลัท์ ภายใต้ตราสินค้า MOJO 3G และบริษัท 
365 คอมมนิูเคชัน่ จ ากดั ภายใต้ตราสินค้า 365 ตัง้แตช่่วงสิน้ไตรมาสที่ 4 ปี 2552 นัน้ อย่างไรก็ตาม ข้อมลู ณ สิน้
ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 มีจ านวนผู้ใช้บริการในโครงข่าย 3G ของ TOT ผ่านผู้ ให้บริการ MVNOs ปรากฏออกมาเพียง
ประมาณ 15,350 ราย4 เท่านัน้ ซึง่ถือว่ายงัไม่มีนยัส าคญัมากนกัท่ีจะน ามาใช้วิเคราะห์สภาพการแข่งขนัในตลาด
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี ส านกังาน กทช. จึงยงัคงใช้ข้อมลูจากการให้บริการของผู้ ให้บริการ 6 ราย เช่นเดียวกบัไตรมาส
ก่อนหน้า 
 

 
  

                                                      
4  ส านกัการอนญุาตประกอบกิจการ ส านกังาน กทช. 

จ านวนผู้ใช้บริการ ยงัคงมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง โดย ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 อยู่ที่ 
68.70 ล้านราย เพิ่มขึน้เพียงร้อยละ 1.36 จากไตร
มาสก่อนหน้า และเพิ่มขึน้ร้อยละ 7.27 จากไตร
มาสเดียวกันของปีก่อน โดยการเพิ่มขึน้ดงักล่าว 
สว่นใหญ่เป็นผลมาจากการเพิ่มขึน้ของจ านวนเลข
หมายของบริการประเภท Pre-paid เป็นหลัก 
(ตารางที่ 3 และรูปท่ี 6)  

 

ตารางที่ 3 จ านวนผู้ ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553  
เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้าและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  

จ านวน
ผู้ใช้บริการ 
(Sub.) (ราย) 

Q2/2553 
Q2/2552 Q1/2553 

Sub. 
Y-o-Y 
(%) 

Sub. 
Q-o-Q 
(%) 

ผู้ใช้บริการ 68,704,964  64,049,329  7.27  67,783,003  1.36  
ประเภท Pre-paid 61,615,449  57,137,853  7.84  60,713,322  1.49  
ประเภท Post-paid 7,089,515  6,911,476  2.58  7,069,681  0.28  

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา, 2553 
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รูปที่ 6 แนวโน้มจ านวนผู้ ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่  
ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2551 – ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

 
หากพิจารณาในรายละเอียดของสดัส่วนโครงสร้างรายได้ท่ีมีการให้บริการ 3 บริการ คือ บริการทางเสียง 

(Voice) บริการท่ีมิใช่เสียง (Non- voice) คือบริการ SMS และ MMS และบริการอื่นๆ (Others) ได้แก่ บริการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต และบริการเสียงรอสาย เป็นต้น พบว่า ณ ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 รายได้จากบริการ Voice ยังคงมี
สัดส่วนมากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 71.39 ของรายได้จากการให้บริการ ส าหรับบริการ Non–voice และบริการ 
Others มีสัดส่วนใกล้เคียงกันอยู่ที่ประมาณร้อยละ 14 ของรายได้จากการให้บริการ  (รูปท่ี 7)  

 

 

70.23 70.44 70.11 69.48 72.34 73.88 70.73 71.07 70.44 71.39
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18.91 17.76 17.23 16.98 16.13 14.35 15.23 15.53 15.76 14.26
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รูปที่ 7  สดัสว่นจากรายรับการให้บริการ  Voice  Non-voice และ Others 
ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2551 – ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
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ส าหรับสภาพการแข่งขันแบ่งตามประเภทของผู้ ใช้บริการท่ีตอบสนองต่ออตัราค่าบริการท่ีแตกต่างกัน

สามารถแบ่งออกเป็นตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีประเภท Post – paid และ Pre – paid ดงันี ้
 

 
รูปที่ 8 สว่นแบง่ตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่  

ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 
ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

 

 
รูปที่ 9 คา่ดชันี HHI ของตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่  
ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2551 – ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
 

สภาพการแข่งขัน จากจ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
โดยรวม พบว่า ณ สิน้ไตรมาสที่  2 ปี 2553 ผู้
ให้บริการรายใหญ่ทัง้ AIS และ DTAC สามารถ
เพิ่มส่วนแบ่งตลาดได้เล็กน้อยจากไตรมาสก่อน
หน้า โดย AIS ยงัคงมีสว่นแบง่ตลาดมากที่สดุอยูท่ี่ร้อย
ละ 43.56 รองลงมา คือ DTAC มีส่วนแบ่งตลาดเพิ่ม
ขึน้อยู่ที่ร้อยละ 30.04 ส าหรับผู้ ให้บริการรายใหญ่อีก
รายคือ True Move มีสว่นแบ่งตลาดลดลงเล็กน้อยมา
อยู่ที่ร้อยละ 23.81 ส าหรับ CAT-Hutch, DPC, และ 
TOT3G ซึ่งเป็นผู้ ให้บริการรายเล็ก มีส่วนแบ่งตลาด
ลดลงจากไตรมาสก่อนเช่นกัน โดยอยู่ที่ร้อยละ 2.45, 
0.11 และ 0.02 ตามล าดบั (รูปที่ 8) สง่ผลท าให้ระดับ
การแข่งขันของตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ จาก
การใช้ดชันี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) ณ 
สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 มีค่าดัชนี HHI เพิ่มขึน้จาก 
ไตรมาสก่อนหน้าที่อยู่ที่ 3,357 มาอยู่ที่ 3,373 ซึ่งเป็น
ผลมาจากการที่ผู้ ให้บริการรายใหญ่มีส่วนแบ่งตลาด
เพิ่มขึน้ (รูปท่ี 9) 
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เมื่อพิจารณาถึงระดับการแข่งขันแบ่งตามประเภทของผู้ ใ ช้บริการ ณ สิน้ไตรมาสที่  2 ปี 2553  
ทัง้ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ประเภท Pre-paid และ Post-paid มีระดับใกล้เคียงกับระดับการแข่งขัน
กับไตรมาสก่อนหน้า โดยในประเภท Pre-paid ค่า HHI อยู่ท่ี 3,416 ส าหรับประเภท Post-paid ค่า HHI อยู่ท่ี 
3,098 ซึง่แสดงว่า ในประเภท Pre-paid มีการแข่งขนัน้อยกว่าประเภท Post-paid  (รูปท่ี 12) อย่างไรก็ตาม จาก
การท่ีคา่ดชันี HHI ของตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ียงัคงอยู่ในระดบัสงู เน่ืองมาจากการใช้บริการยงัคงกระจุกตวั
อยู่กบัผู้ ให้บริการรายหลกัเพียง 3 ราย  
 

     

 

ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่แบบ Post 

– paid ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 AIS มี

ส่วนแบ่งตลาดเป็นอันดับหน่ึง คือมีส่วน

แบ่งตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 40.89 รองลงมาคือ 

DTAC, True Move, CAT-Hutch, DPC, 

และ TOT3G มีส่วนแบ่งตลาดคิดเป็นร้อยละ 

32.52 , 17.39 , 8.05, 1.11, และ 0.03 

ตามล าดบั (รูปท่ี 10)  

 

 

 

ส่ ว น แ บ่ ง ต ล า ด ข อ ง ต ล า ด

โทรศัพท์เคล่ือนที่ประเภท Pre – paid ณ 

สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 พบว่า AIS มีส่วน

แบ่งตลาดเป็นอันดับหน่ึงเช่นเดียวกับ

ตลาดโทรศัพท์เคล่ือนที่ประเภท Post – 

paid กล่าวคือ มีส่วนแบ่งตลาดท่ีร้อยละ 

43.87 รองลงมาคือ DTAC, True Move 

CAT-Hutch และ TOT3G ซึ่งมีส่วนแบ่ง

ตลาดคิดเป็นร้อยละ 29.76, 24.54, 1.81 

และ 0.02 ตามล าดบั (รูปท่ี 11) 

 

 

 
รูปที่ 10 สว่นแบง่ตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
แบบ Post-paid ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 
ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

 
รูปที่ 11 สว่นแบง่ตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
แบบ Pre-paid ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 
ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที่ 12 คา่ดชันี HHI ของตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่แบบ Post-paid และ Pre-paid  
ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2551 – ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 
ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

ตารางที่ 4 รายได้เฉลี่ยตอ่เลขหมายของโทรศพัท์เคลื่อนที่ ณ  
สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า 

และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  

ARPU 
Q2/2553 
(บาท/ 

เลขหมาย) 

Q2/2552 Q1/2553 
บาท/ 

เลขหมาย 
Y-o-Y 
(%) 

บาท/ 
เลขหมาย 

Q-o-Q 
(%) 

Pre-paid 154 159 -3.14 162 -4.84 

Post-paid 575 564 1.89 573 0.20 

Blended 195 198 -1.71 202 -3.45 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา, 2553 
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รูปที่ 13 รายได้เฉลี่ยของผู้ ให้บริการ (ARPU) โทรศพัท์เคลื่อนที่แบบ Pre-paid ,  
Post-paid และ Blended ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2551 ถึงไตรมาสที่ 2 ปี 2553 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (Average Revenue Per User : ARPU) ทัง้บริการแบบ Post-paid 
และ Pre-paid ของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  เมื่อพิจารณาด้วยวิธีการทางสถิติเฉลี่ยถ่วงน า้หนัก 
(Weighted Average) พบวา่ ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2551 จนถึงไตรมาสที่ 2 ปี 2553 ARPU มีแนวโน้มทรงตวั
แตค่อ่ยๆ ปรับตวัลดลงเล็กน้อยอย่างต่อเนื่อง ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 ARPU ของบริการ Pre-paid อยู่ที่ 
154 บาทต่อเลขหมาย ลดลงร้อยละ 3.14 จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน และลดลงร้อยละ 4.84 จากไตร
มาสก่อนหน้า ส าหรับบริการ Post-paid มี ARPU อยูท่ี่ 575 บาทตอ่เลขหมาย โดยมีอตัราที่เพิ่มขึน้เมื่อเทียบ
กบับริการ Pre-paid ส าหรับค่าเฉลี่ยของทัง้สองบริการ (Blended) อยู่ที่ 195 บาทต่อเลขหมาย ลดลงจาก
ไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนและไตรมาสก่อน ที่ร้อยละ 1.71 และ 3.45 ตามล าดบั (ตารางที่ 4 และรูปที่ 13)  
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จากจ านวนผู้ ใช้บริการ ส่วนแบ่งตลาด ระดับการกระจุกตัว และ ARPU สะท้อนได้ว่า ตลาดบริการ
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีมีลกัษณะการแข่งขันท่ีทรงตวัมาตัง้แต่ปี 2551 ซึ่งแสดงถึงความใกล้อิ่มตวัของตลาด เพราะมี
ลกัษณะการแข่งขนัด้านราคามานาน เมื่อพิจารณาถึงโครงสร้างตลาดของบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีอาจกล่าวได้ว่า
อยู่ในลกัษณะของตลาดผู้ขายน้อยรายเช่นเดียวกับบริการโทรศพัท์ประจ าท่ี โดยมีพฤติกรรมการแข่งขันท่ีต้อง
สร้างความแตกตา่งของสินค้า (Product Differentiation) เพ่ือสร้างอ านาจในการขาย อีกทัง้การเข้ามาสูธุ่รกิจของผู้
ให้บริการรายใหมอ่าจเข้ามาท าได้คอ่นข้างยากซึง่เห็นได้จากการเข้าสู่ตลาดของผู้ ให้บริการ MVNOs ท่ีแม้จะมีการ
ให้บริการเทคโนโลยีบนโครงข่าย 3G แตย่งัไมส่ามารถเพ่ิมสว่นแบ่งตลาดให้กบั TOT3G ได้เท่าท่ีควร ซึง่สว่นใหญ่มี
ผลมาจากการท่ีผู้ ให้บริการรายใหญ่มีการออกรายการส่งเสริมการขายดึงดูดลกูค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าเดิม 
โดยเฉพาะในรูปแบบ Bundle services โดยรวมบริการด้านเสียงและข้อมูลไว้ด้วยกัน และเน้นกลุ่มลูกค้าท่ีใช้
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน พร้อมทัง้สร้าง Content ใหม่อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการดาวน์โหลดมาใช้งานบน
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี  

ส าหรับรายการสง่เสริมการขายใหม่ ในไตรมาสท่ี 2 ของปี 2553 มีจ านวนทัง้หมด 80 รายการ ลดลงจาก
ไตรมาสก่อนจ านวน 34 รายการ โดยการลดลงของรายการส่งเสริมการขายอาจมีสาเหตสุ าคญัมาจากผู้ ให้บริการ
หลายรายชะลอการออกรายการสง่เสริมการขายจากปัญหาความไม่สงบ และจาก ค าสัง่ กทช. เร่ือง ห้ามเรียกเก็บ
ค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมจากผู้ ใช้บริการในอตัราท่ีแตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคมลกัษณะหรือ

ประเภทเดียวกนั5  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

 
5
 ดเูพิ่มเติมได้ใน รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคมประจ าไตรมาสที่ 2 ปี 2553, ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม, 

2553. 
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ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต 

  
ในปัจจุบันบริการอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นบริการพืน้ฐานท่ีน าไปสู่การพฒันาประเทศในการสร้างสงัคม

ความรู้และพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยี  ซึง่บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูเป็นแรงขบัเคลื่อนหลกัท่ีท าให้ตลาด
อินเทอร์เน็ตมีอตัราการขยายตวัต่อเน่ืองทุกปีอย่างแพร่หลาย และได้เข้ามาแทนท่ีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วต ่า  
ส าหรับการเข้าถึงเพ่ือเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูท่ีใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบนั ได้แก่ การเข้าถึง
แบบ xDSL7 โดยเฉพาะ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) ท่ีนิยมใช้จากท่ีพกัอาศยั (Residential) 
และธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ (SMEs) โดยมีสดัสว่นมลูคา่จากการเช่ือมตอ่ ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ของปี 2553 ท่ี
ร้อยละ 72.67 รองลงมาคือ วิธีการเข้าถึงแบบ Internet Leased Line ท่ีนิยมใช้ในสถานประกอบการขนาดใหญ่
และศนูย์ธุรกิจ (Business) โดยมีสดัส่วนมลูค่าจากการเช่ือมต่อเข้าสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ณ สิน้ไตร
มาสที่ 2 ของปี 2553 อยู่ท่ีร้อยละ 24.81 นอกจากนี ้ยงัมีวิธีการเข้าถึงการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สงูในรูปแบบอื่น ได้แก่ cable modem, FWA, IP-TV, Metro Ethernet และ WLAN มีสดัส่วนมลูค่าอยู่ท่ีเพียงร้อย
ละ 2.52 เท่านัน้ (รูปท่ี 14) 

 
 

จ านวนผู้ใช้บริการ เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุ่มผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้บริการปลายทาง
ประเภทบุคคลทั่วไป (Individual หรือ Home Access) พบว่า มีแนวโน้มผู้ ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเพ่ิมขึน้แบบก้าวกระโดด โดย ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 มีผู้ลงทะเบียนทัง้สิน้ 2,519,867 ราย 
เพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกันของปีก่อนถงึร้อยละ 21.15 และเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนหน้าที่ร้อยละ 4.56 
(รูปท่ี 15 และตารางท่ี 5)  

                                                      
7 xDSL (Digital Subscriber Line) เป็นการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วสงูใช้เทคโนโลยีใกล้เคียงกบั ISDN 

แตใ่ห้ความเร็วที่สงูกวา่มาก  
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รูปที่ 14  สดัสว่นมลูคา่การเชื่อมตอ่อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 
ตัง้แต ่ปี 2549 – 2553 รายคร่ึงปี 

ที่มา : IDC Thailand 
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ส าหรับระดบัการแข่งขันของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยพิจารณาจากดชันี Herfindahl-

Hirschman Index (HHI) พบว่า ในตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ณ ไตรมาสท่ี 2 ปี 2553 ค่าดชันี HHI  
อยู่ท่ี 3,181 และลกัษณะเส้นแนวโน้มของการกระจกุตวัของคา่ดชันี HHI ในช่วงปี 2550 – 2552 ค่อนข้างทรงตัว 
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หมายเหตุ : p คือ ตวัเลขเบือ้งต้น 

รูปที่ 15 แนวโน้มจ านวนผู้ลงทะเบียนประเภทบคุคลทัว่ไปใช้ 
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2551 – ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
 

 

ตารางที่ 5 จ านวนผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู  
ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553  

เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้าและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 
 

 
Q2/2553 
(ล้านราย) 

Q2/2552 Q1/2553 

ล้านราย 
Y-o-Y 
(%) 

ล้านราย 
Q-o-Q 
(%) 

จ านวน 2.52 2.08 21.15 2.41 4.56 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
 

 

สภาพการแข่งขันในตลาดบริการค้าปลีกอินเทอร์เน็ต 
เมื่อพิจารณาเฉพาะลักษณะการเช่ือมต่อแบบ xDSL 
เป็นตัวแทนแสดงการแข่งขันของตลาดอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ถือได้ว่าบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
(TOT) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ ากดั (TRUE internet) 
และบริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) 
(TTTBB) หรือในนามของ 3BB เป็นผู้ เลน่ส าคญัในตลาด
นี ้และจากความได้เปรียบในฐานะเป็นหรือมีบริษัทใน
เครือเป็นผู้ครอบครองโครงข่ายโทรศพัท์ประจ าที่ ซึ่งท า
ให้ TOT เป็นผู้ให้บริการที่ มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดใน
กลุ่มผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ณ สิน้ไตร
มาสที่  2 ปี 2553 อยู่ที่ ร้อยละ 40.24 รองลงมาคือ 
TRUE internet, 3BB และผู้ ให้บริการ ISPs รายอื่น  มี
ส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ ร้อยละ 29.79, 25.60 และ 4.37 
ตามล าดบั  (รูปท่ี 16) 

 

 

 

รูปที่ 16 สว่นแบง่ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู  
ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
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(รูปท่ี 17) แสดงให้เห็นว่าส่วนแบ่งตลาดมิได้มีการเปลี่ยนแปลงมากนกั และยงัคงกระจุกตวัอยู่ท่ีผู้ ให้บริการหลกั 
โดยเฉพาะผู้ ท่ีมีโครงข่ายโทรศพัท์ประจ าท่ีและผู้ให้บริการในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเป็นหลกั 
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รูปที่ 17  คา่ดชันี HHI ของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ปี 2550 – ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 
ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง (Average Revenue Per User : ARPU) 
ณ สิน้ไตรมาสที่  2 ปี 2553 ที่ มีอัตราอยู่ที่  669 
บาท ลดลงร้อยละ 7.72 จากไตรมาสเดียวกันของปี
ก่อน และลดลงร้อยละ 4.70 จากไตรมาสก่อนหน้า 
(ตารางที่ 6) จากรายรับที่ลดลงดงักลา่วสอดคล้องกับ
แนวโน้มอัตราค่าบริการต่อระดับความเร็วในหน่วย 
Kilobit per second (Kbps) ลดลงตัง้แต่ปี 2551 เป็น
ต้นมา (รูปท่ี 18)  

 

 

ตารางที่ 6 รายได้เฉลี่ยตอ่เลขหมายของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ณ  
สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า 

และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  

ARPU 
Q2/2553 
(บาท/ 

เลขหมาย) 

Q2/2552 Q1/2553 
บาท/ 

เลขหมาย 
Y-o-Y 
(%) 

บาท/ 
เลขหมาย 

Q-o-Q 
(%) 

Broadband 669 725 -7.72 702 -4.70 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที่ 18 อตัราคา่บริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ต 

ตอ่ระดบัความเร็วในหน่วย Kbps 
ที่มา : ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม 
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พฤติกรรมการแข่งขัน (Market Conduct) ในตลาดบริการอินเทอร์เน็ต ท่ีแสดงออกมาในรูปแบบ
ของการก าหนดอตัราค่าบริการนัน้ พบว่า อตัราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมต่อแบบ  ADSL 
ส าหรับลกูค้าทัว่ไปมีลกัษณะแบบเหมาจ่ายรายเดือนและช าระเงินก่อนมีการใช้บริการ ส าหรับรายการส่งเสริมการ
ขายในไตรมาสท่ี 2 ปี 2553 นี ้ ไม่มีผู้ ให้บริการรายใดท่ีน าเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ อย่างไรก็ตาม การ
ก าหนดอตัราค่าบริการของผู้ ให้บริการนัน้มีความแตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้ ให้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ีท่ีให้บริการ
อินเทอร์เน็ตมกัจะก าหนดค่าบริการต ่ากว่าผู้ ท่ีไม่มีโครงข่ายของตนเองอาจจะก าหนดค่าเข้าใช้โครงข่ายในอตัราท่ี
สูงซึ่งจะส่งผลให้ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีไม่มีโครงข่ายไม่สามารถท าการแข่งขันกับผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีมี
โครงข่ายโทรศพัท์ประจ าท่ีได้  ซึ่งในปัจจุบนัมีผู้ ให้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ีบางราย ให้สิทธิผู้บริโภคในการเข้าใช้
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูโดยไม่มีค่าใช้จ่ายในการติดตัง้ สามารถกล่าวได้ว่า พฤติกรรมการก าหนดราคาโครงข่าย
ของผู้ให้บริการท่ีมีโครงข่ายโทรศพัท์ประจ าท่ีตอ่ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตบางรายเป็นการคิดอตัราค่าบริการการเช่า
ใช้โครงข่ายโทรคมนาคมในราคาสูงกว่าท่ีควรเพ่ือเป็นการจ ากัดการแข่งขันหรือก าจัดคู่แข่งรายอื่นๆ ในตลาด 
รวมถงึกีดกนัผู้ประกอบการท่ีต้องการเข้ามาเป็นผู้ให้บริการรายใหมใ่นตลาด 
 
 

 

ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
 

ลักษณะของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศตามระบบการให้บริการท่ีมีการใช้งานแพร่หลายใน

ปัจจบุนัสามารถแบ่งได้ 3 ลกัษณะใหญ่ คือ   

 (1) ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: IDD) ผ่าน Access Code หรือ IDD Prefix ให้บริการ

ระบบต่อตรงอตัโนมตัิผ่านระบบเลขหมาย 3 หลกั (Three Digits Number) ผ่านจากการใช้บริการผ่านโทรศพัท์

ประจ าท่ี (Public Switched Telephone Network: PSTN) และโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ผ่านไปยังชุมสายโทรศพัท์

ระหวา่งประเทศ แล้วเช่ือมตอ่ไปยงัเคเบิลใยแก้วใต้น า้ตอ่ไป  

(2) ระบบการสื่อสารทางเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (VoIP) เป็นลกัษณะการเช่ือมต่อผ่านโครงข่าย

อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (Internet Protocol: IP) ซึ่งเป็นการใช้บริการผ่านโทรศพัท์ประจ าท่ี (Public Switched 

Telephone Network: PSTN) และโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ผ่านไปยงัชมุสายโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ แล้วเช่ือมต่อไปยงั

เกตเวย์และโครงข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศต่อไป ระบบ VoIP มีทัง้ท่ีมีเลขหมายและไม่มีการใช้เลขหมาย

โทรศพัท์ ผู้ ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศท่ีมีระบบ IDD มกัจะมีการให้บริการผ่านระบบ VoIP ท่ีมีเลขหมาย

ควบคูก่นั 

(3) ระบบบตัรโทรศพัท์ (International Calling Card) เป็นการโทรออกต่างประเทศผ่านระบบเช่ือมต่อ

ส่วนกลาง ซึง่จะใช้เลขหมายกลางของศนูย์บริการ (Access Number) เป็นเลขหมายศนูย์กลางส าหรับการเช่ือม
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ตอ่ไปยงัเกตเวย์ โดยผู้ให้บริการในระบบนีจ้ะอาศยัการเช่าช่วงช่องสญัญาณจากเจ้าของโครงข่ายและเกตเวย์ เพ่ือ

เช่ือมตอ่ออกตา่งประเทศ  
 

ผู้ให้บริการในตลาดบริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ เมื่อจ าแนกตามบริการท่ีมี IDD Prefix และไม่มี IDD 
Prefix ดงันี ้

(1) ผู้ให้บริการท่ีมีเลขหมายโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ ตามตารางท่ี 7 ดงันี ้
 

ตารางที่ 7 : ผู้ให้บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศที่มเีลขหมาย IDD Prefix 

ผู้ให้บริการ 
เลขหมายใช้งาน 

ผ่านเทคโนโลย ี
TDM 

ผ่านเทคโนโลย ี
VoIP 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) 001, 100 009,00900 
บริษัท ทีโอท ีจ ากดั (มหาชน) (TOT) 007 008 
บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จ ากดั (DTAC Network) 004  
บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากดั (AIN) 005 00500 
บริษัท ทรู อินเตอร์เนชัน่แนล คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (TIC) 006 00600 
บริษัท ทริปเปิลที โกลบอล เน็ท จ ากดั (Triple T) 102  

ที่มา: ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม และกลุม่ภารกิจจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคม ส านกังาน กทช. 
 

(2) ผู้ ให้บริการท่ีไม่มี IDD Prefix แบ่งเป็น ผู้ ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภท
บริการบตัรโทรศพัท์ระหว่างประเทศ แบบท่ี 1 มีจ านวน 50 ราย และผู้ ได้รับใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
ประเภท VoIP โดยไมใ่ช้เลขหมาย มีจ านวนประมาณ 60 ราย 
 

เ มื่ อ พิ จ า รณาถึ ง อั ต ร า ค่ าบ ริก า ร
โทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉ ล่ียของผู้
ให้บริการที่มี IDD Prefix แล้วนัน้ ในไตรมาสท่ี 2 
ปี 2553 มีราคาเฉลี่ยท่ีลดลงจากไตรมาสก่อนโดย
ไตรมาสนีม้ีราคาเฉลี่ยอยู่ท่ีนาทีละ 18.04 บาท 
ขณะท่ีไตรมาสก่อนมีราคาเฉลี่ยท่ีนาทีละ 21.10 
บาท (รูปท่ี 19) โดยท่ีกลุ่มประเทศท่ีมีอัตรา
ค่าบริการลดลงมากสุด คือ กลุ่มประเทศในทวีป
อเมริกาเหนือ เน่ืองจากมีปริมาณการใช้งานสงู  
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รูปที่ 19 อตัราคา่บริการเฉลี่ยของบริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ 

ที่มา : ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม 
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การน าเสนอรายการส่งเสริมการขายในช่วงไตรมาสท่ี 2 ปี 2553 พบว่า DTAC Network เป็นผู้ ท่ีน าเสนอ
รายการสง่เสริมการขายมากท่ีสดุ แตเ่ม่ือพิจารณาอตัราเฉลี่ยบริการทางไกลระหว่างประเทศของผู้ ให้บริการแต่ละ

รายโดยแบ่งตามภมูิภาคแล้วพบวา่ TIC เป็นผู้ให้บริการท่ีเสนออตัราคา่บริการเฉลี่ยต ่าท่ีสดุในทกุภมูิภาค11  
พฤติกรรมการแข่งขัน (Market Conduct) ของตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ยงัคงมุ่ง

แข่งขนัทางด้านราคาเป็นหลกั ทัง้ในรูปแบบของผู้ ให้บริการท่ีมี IDD Prefix ท่ีเน้นการใช้ความเช่ือมโยงกบักลุ่ม

บริการท่ีสามารถเข้าถงึลกูค้าจ านวนมากโดยเฉพาะบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี น าเสนอรายการส่งเสริมการขายเพ่ือ

ดงึดดูให้ใช้บริการผ่านโทรศพัท์ประจ าท่ีและโทรศพัท์เคลื่อนท่ีท่ีอยู่ในกลุ่มบริษัทของตน ส าหรับผู้ ให้บริการท่ีไม่มี 

IDD Prefix หรือผู้ ให้บริการบตัรโทรศพัท์ระหว่างประเทศ จะเน้นการขายโดยตัง้ราคาต ่ากว่าผู้ ให้บริการท่ีมี IDD 

Prefix และบริการเสริมเพ่ือสะดวกตอ่การใช้งาน เช่น บตัรโทรศพัท์ระหวา่งประเทศไมม่ีวนัหมดอายแุละสามารถใช้

งานได้ทันที กรณีการใช้งานผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ีไม่ต้องเปลี่ยนซิม สามารถโทรได้กับโทรศพัท์ทุกเครือข่ายทุก

ระบบ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
11

 ดเูพิ่มเติมได้ใน รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคมประจ าไตรมาสที่ 2 ปี 2553, ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม, 

2553. 
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การก าหนดตลาดบริการโทรคมนาคมในระดบัค้าส่งบริการตามประกาศ กทช. เร่ือง นิยามของตลาดและ
ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้อง พ.ศ. 2551 เป็นการแบ่งแยกตลาดโดยการวิเคราะห์ลกัษณะโครงข่าย
พืน้ฐานประเภทตา่งๆ ส าหรับการเช่ือมตอ่สญัญาณโดยธุรกิจค้าปลีกบริการอีกทอดหนึง่ (รูปท่ี 20) ดงันี ้

 (1) บริการโครงข่ายโทรศพัท์ประจ าท่ีภายในประเทศ  
 (2) บริการโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ีภายในประเทศ  
 (3) บริการเกตเวย์โทรศพัท์ระหวา่งประเทศ 

(4) บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหวา่งประเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ด้วยปัจจุบันส านักงาน กทช. ยังคงมีข้อจ ากัดทางด้านข้อมูลในส่วนของตลาดค้าส่งบริการ

โทรคมนาคม ดังนัน้การจัดท าข้อวิเคราะห์ในรายงานฉบับนีจ้ึงไม่สามารถแยกวิเคราะห์เป็นรายตลาดได้ตาม
ประกาศฯ จงึขอน าเสนอการวิเคราะห์ในเชิงภาพรวม โดยใช้ข้อมลูการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีอยู่
เป็นตวัตัง้ เพ่ืออธิบายความสมัพนัธ์ไปยงัตลาดค้าส่งบริการท่ีเก่ียวข้อง โดยพิจารณาจากสดัส่วนการใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเช่า (Leased line) สัดส่วนมูลค่าของการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
(Interconnection) และสดัสว่นการให้บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหวา่งประเทศ ดงันี ้

 
 

รูปที่ 20 ตลาดค้าสง่บริการโทรคมนาคม (โครงข่ายและเกตเวย์) 
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ 

ตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคม (Wholesale Market)  
 

บริการโทรคมนาคม 
(ค้าส่ง) 

โครงข่ายโทรศพัท์ประจ าที่
ภายในประเทศ 

เกตเวย์อินเทอร์เน็ต
ระหวา่งประเทศ 

 

เกตเวย์โทรศพัท์ระหวา่ง
ประเทศ 

โครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศ 
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ภาพรวมของการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

 
ในไตรมาสที่  2 ปี 2553 มีจ านวนผู้รับใบอนุญาตที่ มีโครงข่ายโทรคมนาคมและเกตเวย์

อินเทอร์เน็ตทัง้สิน้ 52 ราย โดยแบ่งเป็นผู้ ได้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมแบบท่ี 2 จ านวน 14 
ราย ผู้ ได้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมแบบท่ี 3 จ านวน 19 ราย ผู้ ได้รับใบอนุญาตให้บริการ IIG 

และ NIX จ านวน 16 ราย และผู้ ได้รับใบอนญุาตให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตแบบท่ี 3 จ านวน 3 ราย 15  
ทัง้นี ้จากประกาศ กทช. เร่ือง หลกัเกณฑ์การแจ้ง การเก็บรักษา และการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการใช้

และเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคมส าหรับผู้ รับใบอนญุาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดให้มีการ
จดัสง่ข้อมลู และในช่วงไตรมาสที่ 2 ปี 2553 มีผู้ รับใบอนญุาตเพียง 11 รายเท่านัน้ท่ีจดัสง่ข้อมลูให้ส านกังาน กทช. 
ดงันัน้ส านกังาน กทช. จงึพิจารณาใช้ข้อมลูจากผู้ ได้รับใบอนญุาต 11 รายดงักล่าวเป็นตวัแทนผู้ ให้บริการในตลาด
ค้าสง่บริการโทรคมนาคมทัง้หมด ซึง่อาจยงัมิได้สะท้อนสภาพตลาดท่ีแท้จริงของการใช้และเช่ือมตอ่โครงข่าย 

สินค้าและบริการ โดยทั่วไปสินค้าและบริการในตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคมจะหมายถึงโครงสร้าง
พืน้ฐานของเครือข่าย (Network infrastructure or Radio infrastructure) เช่น สถานีฐาน (Cell site) เสาสญัญาณ 
(Mast) ตลอดจนการใช้พืน้ท่ี/สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นร่วม เป็นต้น ดงันัน้จงึอาจแบ่งลกัษณะของบริการขาย
สง่ออกเป็น 2 กลุม่หลกั ได้แก่  

1)  บริการขายสง่แก่ผู้ ให้บริการปลายน า้ท่ีไมม่ีโครงข่ายเป็นของตนเอง เช่น บริการใช้โครงข่าย และ 
 2) บริการขายสง่ของผู้ให้บริการปลายน า้ท่ีมีโครงข่ายของตนเอง ซึง่สินค้าท่ีซือ้/ขายเป็นลกัษณะของ

การเช่ือมตอ่หรือบริการเช่ือมตอ่ (Interconnection) 16  
 
 
 
 
 
 

                                                      
15  จ านวนผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตนบัเฉพาะผู้ให้บริการท่ีขออนญุาตให้บริการกบั กทช. เทา่นัน้ สามารถดเูพิ่มเติม

ได้จาก www.ntc.or.th 
16  ศูนย์ศึกษาความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, โครงการศึกษาก าหนดตลาดที่

เก่ียวข้องในกิจการโทรคมนาคม การประเมินสภาพการแข่งขนัตลาดที่เก่ียวข้อง และการวิเคราะห์พฤติกรรมที่เป็นการลด 
หรือจ ากดัหรือกีดกนัการแขง่ขนั เสนอตอ่ ส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ, 2552. 
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การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
 

การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (Access) นัน้ ตามประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม หมายถึง การเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคม โดยผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมภายใต้ความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชย์ เพ่ือใช้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม หรือ
ให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมได้ และให้หมายความรวมถงึ การให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม
ส าหรับรับ-ส่งสญัญาณโทรคมนาคมแบบไร้สาย เพ่ือผู้ ให้บริการโทรคมนาคมรายอื่น (Roaming) ตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดด้วย  

หากกล่าวโดยสรุป การใช้โครงข่าย (Access) คือ กิจกรรมท่ีผู้ประกอบการรายหนึ่งเข้าไปเช่าใช้
โครงข่ายของผู้ประกอบการท่ีมีโครงข่ายอีกรายหนึง่ เพ่ือให้บริการแก่ผู้ ใช้บริการของตนเอง  
 

มลูค่าตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคม เมื่อพิจารณา
เฉพาะข้อมูลจากการใช้และเช่ือมต่อ โครงข่าย
โทรคมนาคม พบว่า มูลค่าประจ าไตรมาสท่ี 2 ในปี 
2553  ท่ีมาจากการใ ช้ โครงข่าย โทรคมนาคม 
โดยเฉพาะบริการวงจรเช่า (Leased line) มีสดัส่วน
เพ่ิมขึน้จากไตรมาสก่อนท่ีร้อยละ 2.99 ของมูลค่า
การใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ส าหรับ
มูลค่าจากการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
(Interconnection) มีสัดส่วนลดลงเล็กน้อยจาก
ไตรมาสก่อนที่ ร้อยละ 97.27 มาอยู่ ที่ ร้อยละ 
97.01 ของมูลค่าการใช้และเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม (รูปท่ี 21) 

 

 

 

 
รูปที่ 21 สดัสว่นมลูคา่ตลาดค้าสง่บริการ ประจ าไตรมาสที่ 2 ปี 2553 

ที่มา : สถาบนัการใช้และเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 
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การเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
 

ลกัษณะของการเช่ือมต่อโครงข่าย (Interconnection) สามารถแบ่งบริการพืน้ฐานได้เป็น 3 บริการหลกั 
ตามลกัษณะของการเช่ือมต่อและทิศทางการสื่อสาร คือ Call Termination, Call Transit และ Call Origination 
โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 การให้บริการ Call Termination คือ การให้บริการจัดส่งสัญญาณเสียงของผู้ ใช้บริการของ
โครงข่ายหนึ่ง ไปยงัผู้ ใช้บริการอีกโครงข่ายหนึ่ง ถือได้ว่าเป็นบริการพืน้ฐานท่ีเมื่อมีการเช่ือมต่อโครงข่ายกันแล้ว 
จ าเป็นท่ีจะต้องมีบริการนี ้เน่ืองจากบริการนีจ้ะเป็นการตอบสนองหลกัการท่ีผู้ ใช้บริการโทรคมนาคมติดตอ่ถงึกนัได้ 
(Any to any connectivity)  

 การให้บริการ Call Transit หรือการตอ่ผ่าน เป็นบริการสง่ตอ่สญัญาณจากโครงข่ายหนึง่ไปยงัอีก
โครงข่ายหนึง่ เพ่ือให้โครงข่ายนัน้สง่ตอ่ไปยงัโครงข่ายปลายทาง 

ส่วนแบ่งตลาดของตลาดค้าส่งบริการจาก
ผลตอบแทนการให้ใช้โครงข่ายจากผู้ให้บริการ
ให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเช่า 
(Leased line) มีจ านวน 5 รายท่ีได้จดัส่งข้อมูลให้
ส านักงาน กทช. พบว่า ในไตรมาสที่  2 ปี 2553 
ยังคงมีผู้ให้บริการได้รับผลตอบแทนสูงสุด
ใกล้เคียงกันจ านวน 3 ราย ได้แก่ บริษัท ซิมโฟน่ี 
คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) (SYM) ได้รับ
ผลตอบแทนจากการให้ใช้โครงข่ายสูงสุดที่ ร้อย
ละ 36.71 รองลงมา คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (EGAT) ท่ีสดัส่วนร้อยละ 36.69 และ
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) มีสดัส่วนอยู่ท่ี
ร้อยละ 21.69 นอกจากนี ้ยังมีผู้ ให้บริการให้ใช้
โครงข่ายท่ีจัดส่งข้อมูลอีก 2 ราย คือ การไฟฟ้านคร
หลวง (MEA) และบริษัท โกลบอล ครอสซิ่ง เซอร์วิส
ซิส จ ากัด (Violin) มีสดัส่วนอยู่ท่ีเพียงร้อยละ 4.23 
และ 0.68 ตามล าดบั (รูปท่ี 22) 
 

 

 

 
รูปที่ 22 สว่นแบง่ตลาดจากผลตอบแทนการให้ใช้โครงข่าย  

ประจ าไตรมาสที่ 2 ปี 2553 
ที่มา : สถาบนัการใช้และเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 
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รูปที่ 24 สดัสว่นการใช้บริการข้ามโครงข่าย 
แยกตามประเภทของการสื่อสาร ประจ าไตรมาสที่ 2 ปี 2553 
ที่มา : สถาบนัการใช้และเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 

รูปที่ 23 สดัสว่นมลูคา่ตลาดจากการเชื่อมตอ่โครงข่าย  
ตามประเภทของการสื่อสาร ประจ าไตรมาสที่ 2 ปี 2553 
ที่มา : สถาบนัการใช้และเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 

 การให้บริการ Call Origination หรือการบริการเรียกออกไปยงัอีกโครงข่ายหนึ่ง โดยทัว่ไปแล้ว 
การให้บริการ Call Origination จะเกิดจากผู้ ให้บริการรายหนึ่งท่ีไม่มีโครงข่ายไปถึงผู้ ใช้บริการ ดงันัน้จึงจ าเป็นท่ี
จะต้องยืมโครงข่ายผู้อื่นในการให้ผู้ ใช้บริการเรียกออกมายงัโครงข่ายตน 

นอกจากนี ้หากพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารอาจแบ่งบริการออกเป็น 2 ประเภทหลกั ได้แก่ 

 ประเภทการสื่อสารด้วยเสียง (Voice) เช่น บริการโทรออกและรับสายทัง้ภายในและตา่งประเทศ 

 ประเภทการสื่อสารท่ีมิใช่เสียง (Non-voice) เช่น ภาพ ข้อความ ข้อมลู 
โดยท่ี กทช. ได้มีการก ากบัดแูลทางด้านอตัราคา่บริการในการเช่ือมตอ่ระหวา่งโครงข่ายโทรคมนาคม โดย

การก าหนดอตัราอ้างอิง (Reference Rate) ในกรณีท่ีผู้ ให้บริการไมส่ามารถตกลงอตัรากนัได้ ตามตารางท่ี 8 ดงันี ้
 

ตารางที่ 8 : อตัราอ้างอิง (Reference Rate) การเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 

 
Mobile Fixed line 

Call Originate 0.50 0.49 
Call Terminate 0.50 0.36 

Call Transit 0.20 0.08 

ท่ีมา : สถาบนัการใช้และเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 
หมายเหต ุ: ค าสัง่ ณ วนัท่ี 20 เมษายน 2553 

 

แม้การสื่อสารระหวา่งผู้ ใช้บริการระดบัค้าปลีกภายในประเทศเร่ิมมีการสื่อสารผ่าน Non-voice มากขึน้ใน
บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี แตเ่ม่ือพิจารณาในระดบัโครงข่ายแล้ว มลูค่าของตลาดในการเช่ือมต่อโครงข่ายส่วนใหญ่
ยงัคงอยู่ท่ีการเช่ือมต่อผ่านบริการทางเสียงภายในประเทศ ซึง่มีสดัส่วนมากถึงร้อยละ 97.33 ในขณะท่ีรองลงมา
คือ การสื่อสารแบบ SMS, การโทรระหวา่งประเทศ และ MMS ท่ีสดัส่วนร้อยละ 1.96 , 0.60 และ 0.11 ตามล าดบั 
(รูปท่ี 23) ทัง้นี ้เมื่อพิจารณาถึงปริมาณการใช้บริการข้ามโครงข่ายแล้ว สดัส่วนการใช้บริการข้ามโครงข่ ายผ่าน
บริการทางเสียงอยู่ท่ีร้อยละ 92.24 ในขณะท่ีการใช้บริการข้ามโครงข่ายผ่านบริการท่ีมิใช่เสียงอยู่ท่ีร้อยละ 8.56 นัน้ 
อาจกลา่วได้วา่ คา่เช่ือมตอ่โครงข่าย (IC) ผ่านบริการทางเสียงอาจมีราคาสงูกวา่บริการท่ีมิใช่เสียง (รูปท่ี 24)  
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รูปที่ 25 สดัสว่นรายได้จากการเชื่อมตอ่โครงข่าย  
จ าแนกตามผู้ ให้บริการ ประจ าไตรมาสที่ 2 ปี 2553 

ที่มา : สถาบนัการใช้และเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 

 

รูปที่ 26 สดัสว่นรายจา่ยจากการเชื่อมตอ่โครงข่าย 
จ าแนกตามผู้ ให้บริการ ประจ าไตรมาสที่ 2 ปี 2553 

ที่มา : สถาบนัการใช้และเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 

 

   

 

 
เม่ือจ าแนกตามสดัสว่นของรายได้จากการเช่ือมตอ่โครงข่ายของผู้ให้บริการท่ีท าการสง่ข้อมลูให้ส านกังาน 

กทช. ในไตรมาสที่ 2 ปี 2553 พบวา่ ผู้ให้บริการรายใหญ่ที่มีโครงข่ายหรือเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่

ที่มีส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุด ได้แก่ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (AIS) บริษัท โทเท่ิล 
แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (DTAC) และ บริษัท ทรู มฟู จ ากดั (TMV) ท่ีสดัส่วนร้อยละ 40.77, 37.90 
และ 20.59 ตามล าดบั ส าหรับผู้ ให้บริการรายอื่น คือ บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด (DPC) และบริษัท ทริปเปิลที 
บรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) (TTTBB) มีสว่นแบ่งตลาดของรายได้จากการเช่ือมตอ่โครงข่ายท่ีสดัส่วนร้อยละ 0.70 
และ 0.04 ตามล าดบั (รูปท่ี 25) 

ส าหรับรายจ่ายจากการเช่ือมต่อโครงข่ายของผู้ ให้บริการ พบว่า ในไตรมาสท่ี 2 ปี 2553 มีสัดส่วน
ใกล้เคียงกับรายได้จากการเช่ือมต่อโครงข่าย กล่าวคือ ผู้ ท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ยังคงเป็น บริษัท  
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) (AIS) บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (DTAC) 
และบริษัท ทรู มฟู จ ากดั (TMV) ท่ีร้อยละ 40.39, 38.79 และ 18.72 ตามล าดบั ส าหรับสดัสว่นของผู้ ให้บริการราย
อื่น คือ บริษัท ทรู อินเตอร์เนชัน่แนล คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (TIC) บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด (DPC) และบริษัท 
ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) (TTTBB) มีสดัส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 1.18, 0.86 และ 0.05 ตามล าดบั (รูปท่ี 
26)   
 
 

 
 

 

การส่ือสารที่มิใช่เสียง (Non-voice) ยังไม่เป็นที่ นิยมเท่าที่ควรและมี
อตัราคา่บริการท่ีคอ่นข้างต ่าเม่ือเทียบกบัการสื่อสารโดยใช้เสียง (Voice) 
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เกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 
 

เกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ หรือตลาดค้าส่งบริการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต หมายความรวมถึง 
บริการเกตเวย์ท่ีเป็นศนูย์แลกเปลี่ยนข้อมลูอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ  (International Internet Gateway: IIG) 
และศนูย์กลางการติดต่อเครือข่ายภายในประเทศ (National Internet Exchange : NIX) เพ่ือเช่ือมต่อสญัญาณ
อินเทอร์เน็ตในประเทศ  

เ มื่ อ พิ จ า รณ า เ ฉพ า ะ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ก ต เ ว ย์ อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  เ ดิ ม มี เ พี ย ง
การสื่อสารแห่งประเทศไทย (ปัจจบุนัคือ บมจ. กสท โทรคมนาคม) เท่านัน้ ท่ีเป็นตวัแทนของรัฐในการเป็นเจ้าของ
และผูกขาดการเป็นผู้ ให้บริการเช่ือมต่อช่องสญัญาณแลกเปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ จนกระทั่ง
ตอ่มา บมจ.ทีโอที ได้รับอนุญาตให้เข้ามาประกอบกิจการอีกรายหนึ่ง พอถึงปี 2549 เป็นต้นมา กทช. อนุญาตให้
เอกชนให้บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหวา่งประเทศได้ เพ่ือให้เกิดการแข่งขนัมากขึน้ ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2553 มี
ผู้ ได้รับใบอนุญาตการให้บริการ International Internet Gateway (IIG) ท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการจาก 
กทช. จ านวนทัง้สิน้ 16 ราย  

ในช่วงท่ีผ่านมา ประเทศไทยได้มีการใช้ Internet Bandwidth ทัง้ในประเทศ (Domestic Bandwidth) 
และระหว่างประเทศ (International Bandwidth) เพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยท่ีการเพ่ิมขึน้ของปริมาณ Internet 
Bandwidth ของประเทศไทยมีการเติบโตเพ่ิมขึน้อย่างก้าวกระโดด โดยอาจเป็นเหตมุาจากการใช้อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง (Internet Broadband) และสภาพการแข่งขันในตลาดบริการอินเทอร์เน็ตท่ีเพ่ิมสูงขึน้อย่างก้าว
กระโดดด้วยเช่นกนัในช่วงตลอด 2-3 ปีท่ีผ่านมา 
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รูปที่ 27 ความเร็วในการสง่ข้อมลูผ่านการเชื่อมตอ่ช่องสญัญาณการแลกเปลีย่นข้อมลูอินเทอร์เน็ต 

 ระหวา่งปี 2550 – 2553 
ที่มา : ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ 

 
จากรูปท่ี 27 จะเห็นได้ว่าการขยายตวัของการเช่ือมต่อช่องสญัญาณการแลกเปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ต

ภายในประเทศ (NIX) และระหวา่งประเทศ (IIG) ก็เพ่ิมขึน้เช่นกนั โดยความเร็วในการส่งข้อมลู (Bandwidth) ผ่าน
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การเช่ือมต่อช่องสญัญาณการแลกเปลี่ยนข้อมลูภายในประเทศ (NIX) เพ่ิมขึน้จากประมาณ 77,000  เมกะบิตต่อ
วินาที (Mbps) ณ ไตรมาสที่ 1 ปี 2550 เป็น 720,000  Mbps ณ ไตรมาสท่ี 2 ปี 2553 เช่นเดียวกนักบัความเร็วใน
การสง่ข้อมลูผ่านการเช่ือมตอ่ช่องสญัญาณการแลกเปลี่ยนข้อมลูอินเทอร์เน็ตระหวา่งประเทศ (IIG) ซึง่เพ่ิมขึน้จาก
ประมาณ 15,000 Mbps ณ ไตรมาสที่ 1 ปี 2550 เป็นมากกวา่ 150,000  Mbps ณ ไตรมาสที่ 2 ปี 2553   

การขยายตวัท่ีเพ่ิมสูงขึน้อย่างรวดเร็วของการเช่ือมต่อช่องสญัญาณการแลกเปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ต
ภายในประเทศ (NIX) และระหวา่งประเทศ (IIG) อาจไมส่ามารถสะท้อนวา่ตลาดเกตเวย์อินเทอร์เน็ต มีการแข่งขนั
เพ่ิมมากขึน้ เน่ืองจาก Internet Bandwidth กระจุกตวัอยู่ท่ีผู้ ให้บริการรายเดิมและรายใหญ่จากการเป็นเจ้าของ
โครงข่ายโทรศพัท์ประจ าท่ีและ /หรือช่องสญัญาณการแลกเปลี่ยนข้อมลูอินเทอร์เน็ตภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศเท่านัน้ โดยผู้ให้บริการรายย่อยท่ีไมม่ีโครงข่ายหรือเกตเวย์เป็นของตนเองอาจตกอยู่ในสถานะท่ีไม่สามารถ
แข่งขนัได้ 


