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1 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทประจําท่ี ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ป 2554 เทียบกับไตรมาสกอนหนาและ

ไตรมาสเดียวกันของปกอน  
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2 รายไดเฉล่ียตอเลขหมายของโทรศัพทประจําท่ี ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ป 2554 เทียบกับไตรมาสกอน
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จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2554 เทียบกับไตรมาสกอนหนาและ
ไตรมาสเดียวกันของปกอน 
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4 รายไดเฉล่ียตอเลขหมายของโทรศัพทเคล่ือนท่ี ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ป 2554 เทียบกับไตรมาสกอน
หนาและไตรมาสเดียวกันของปกอน 
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5 จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ป 2554 เทียบกับไตรมาสกอนหนา
และไตรมาสเดียวกันของปกอน 
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รูปท่ี หนา 
1 ตลาดคาปลีกบริการโทรคมนาคม 4 
2 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทประจําท่ี ต้ังแตไตรมาสท่ี 1 ป 2551 – ไตรมาสท่ี 1 ป 2554 5 
3 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ี ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ป 2554 5 
4 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ี ต้ังแตไตรมาสท่ี 1 ป 2552  

– ไตรมาสท่ี 1 ป 2554 
6 

5 รายไดเฉล่ียของผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ี (ARPU) ต้ังแตไตรมาสท่ี 1 ป 2551  
– ไตรมาสท่ี 1 ป 2554 

7 

6 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ต้ังแตไตรมาสท่ี 1 ป 2551 – ไตรมาสท่ี 1 ป 2554 8 
7 สัดสวนจากรายรับการใหบริการ  Voice Non-voice และ Others ต้ังแตไตรมาสท่ี 1 ป 2551 - 

– ไตรมาสท่ี 1 ป 2554 
9 

8 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ป 2554 9 
9 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ต้ังแตไตรมาสท่ี 1 ป 2551  

– ไตรมาสท่ี 1 ป 2554 
10 

10 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี แบบ Post-paid ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ป 2554 11 
11 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบ Pre-paid ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ป 2554 11 
12 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบ Post-paid และ Pre-paid  

ต้ังแตไตรมาสท่ี 1 ป 2551 – ไตรมาสท่ี 1 ป 2554 
11 

13 รายไดเฉล่ียถวงนํ้าหนักของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Blended ARPU)  
ต้ังแตไตรมาสท่ี 1 ป 2551 – ไตรมาสท่ี 1 ป 2554 

12 

14 จํานวนผูลงทะเบียนประเภทบุคคลท่ัวไปใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
ต้ังแตไตรมาสท่ี 1 ป 2551 – ไตรมาสท่ี 1 ป 2554 

13 

15 สวนแบงตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ป 2554 14 
16 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ต้ังแตไตรมาสท่ี 1 ป 2552  

– ไตรมาสท่ี 1 ป 2554 

14 

17 อัตราคาบริการเฉล่ียของบริการอินเทอรเน็ตตอระดับความเร็วในหนวย Kbps 15 
18 อัตราคาบริการเฉล่ียของบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 17 
19 ตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม (โครงขายและเกตเวย) 18 
20 สัดสวนมูลคาตลาดคาสงบริการ ประจาํไตรมาสท่ี 1 ป 2554 20 
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รูปท่ี หนา 
21 สวนแบงตลาดจากผลตอบแทนการใหใชโครงขาย ประจําไตรมาสท่ี 1 ป 2554 21 
22 สัดสวนมูลคาตลาดจากการเชือ่มตอโครงขาย ตามประเภทของการสื่อสาร  

ประจําไตรมาสท่ี 1 ป 2554 
22 

23 สัดสวนการใชบริการขามโครงขาย แยกตามประเภทของการส่ือสาร  
ประจําไตรมาสท่ี 1 ป 2554 

22 

24 สัดสวนรายไดจากการเชื่อมตอโครงขาย จาํแนกตามผูใหบริการ ประจําไตรมาสท่ี 1 ป 2554 23 
25 สัดสวนรายจายจากการเชื่อมตอโครงขาย จาํแนกตามผูใหบริการ ประจําไตรมาสท่ี 1 ป 2554 23 
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สรุปสภาพตลาดโทรคมนาคม ณ สิ้นไตรมาสท่ี 1 ป 2554  

สวนงานพัฒนากฎกติกาการสงเสริมการแขงขัน สํานกัพัฒนานโยบายและกฎกติกา  

 

การติดตามสภาพการแขงขันในตลาดโทรคมนาคม ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2554 พิจารณาแยกเปนรายตลาด
ตามประกาศ กทช. เร่ือง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเก่ียวของ พ.ศ.2551 ในภาพรวมสรุปได ดังนี้ 

 ตลาดคาปลีกบริการ (Retail Market) ในภาพรวมมีระดับการแขงขันลักษณะทรงตัว และยังคงกระจุกตัว
อยูที่ผูใหบริการรายใหญเทานั้น สําหรับพฤติกรรมการแขงขันโดยรวมในตลาดคาปลีกบริการ ที่แสดงออกมาจาก
รูปแบบรายการสงเสริมการขายมีทั้งการแขงขันทางดานราคาและการพัฒนาคุณภาพและเทคโนโลยีใหมของบริการ 
นอกจากนี้ บางรายไดใชความไดเปรียบจากความเช่ือมโยงกับบริการอื่นในรูปแบบบริการแบบ Bundled services 

บริการที่มีโอกาสเพิ่มระดับการแขงขันไดดี คือ บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ภายในประเทศ เนื่องจากมีการ
ขยายโครงขาย 3G และจะมีการจัดสรรคล่ืนความถ่ีใหมใหครอบคลุมทั้งทางดานพื้นที่ใหบริการและเทคโนโลยี เพื่อให
ผูใชบริการมีทางเลือกมากขึ้น และอาจจะมีผูใหบริการรายใหมสามารถเขามาแขงขันมากขึ้นในตลาด และบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ผูใหบริการใหความสนใจแขงขันทางดานคุณภาพ และพัฒนาเทคโนโลยีรวมถึง Content 
อยางตอเนื่อง    

 ตลาดคาสงบริการ (Wholesale Market) ซึ่งในที่นี้มีเพียงขอมูลจากตลาดใหใชโครงขาย (Access) และ
ตลาดการเช่ือมตอโครงขาย (Interconnection) โทรคมนาคมเทานั้น พบวา มูลคาตลาดคาสงบริการสวนใหญกระจุกตัว
อยูที่ตลาดการเช่ือมตอโครงขาย   

เม่ือพิจารณาเฉพาะตลาดจากการใหใชโครงขาย (Access) สวนแบงตลาดกระจุกตัวอยูที่ บริษัท ซิมโฟน่ี 
คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (SYM) การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (EGAT) และบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
(TOT) ซึ่งเปนผูที่มีโครงขายหลักทั่วประเทศเทานั้น สําหรับตลาดการเช่ือมตอโครงขาย (Interconnection) พบวา  
สวนแบงตลาดกระจุกอยูที่กลุมผูใหบริการเดียวกันกับผูใหบริการในตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศ
เปนหลัก  
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1. ตลาดคาปลีกบริการโทรคมนาคม (Retail Market)  
1.1   ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศ 

 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทประจําที่โดยรวมประมาณ 6.78 ลานราย ลดลงรอยละ 0.77 จาก
ไตรมาสกอน และลดลงรอยละ 2.84  เม่ือเทียบจากไตรมาสเดียวกันของปกอน  

 ระดับการแขงขันในตลาดโดยคิดจากคา HHI เพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอนเล็กนอยมาอยูที่ 4,389   
ซึ่งแสดงวาตลาดโทรศัพทประจําที่มีการแขงขันในระดับต่ํา และมีแนวโนมของการกระจุกตัวเพ่ิมสูงขึ้น 

 ในบริการโทรศัพทประจําที่ พบวา TOT มีสวนแบงตลาดสูงสุดที่รอยละ 58.72 รองลงมาคือ 
TRUE และ TT&T โดยมีสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 27.30 และ 13.98 ตามลําดับ 

 รายไดเฉล่ียตอเลขหมายตอเดือนของผูใหบริการ (ARPU) ลดลงอยางตอเนื่องมาต้ังแตป 2551   
โดย ณ ไตรมาสที่ 1 ป 2554 มาอยูที่ 281 บาทตอเลขหมายโดยเทากับไตรมาส 4 ป 2553 

 

1.2   ตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ภายในประเทศ 
 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่โดยรวมประมาณ  73.44 ลานราย เพิ่มขึ้นรอยละ 3.06 

จากไตรมาสกอน หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 8.34 เม่ือเทียบจากไตรมาสเดียวกันของปกอน  
 เม่ือจําแนกโครงสรางรายไดจากการใหบริการ พบวา บริการ Voice มีสัดสวนรายไดถึงรอยละ 68.38 

สําหรับบริการ Non – voice มีสัดสวนอยูที่รอยละ 16.35 และบริการอื่นๆ มีสัดสวนรายไดอยูที่รอยละ 15.27 
 AIS มีสวนแบงตลาดสูงสุดที่ 43.41 รองลงมาคือ DTAC , True Move , Hutch , CAT , TOT และ 

DPC โดยมีสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 30.43, 24.06, 1.00, 0.54 , 0.46 และ 0.10 ตามลําดับ 
 ระดับการแขงขันในตลาดโดยคิดจากคา HHI = 3,390 มีคาลดลงเล็กนอยจากไตรมาสกอนหนา 
 รายไดเฉล่ียตอหมายเลขตอเดือนของผูใหบริการ (ARPU) ปรับตัวลดลงเล็กนอย 

 

1.3  ตลาดบริการอินเทอรเน็ต    
 จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงอยูที่ 3.35 ลานราย เพิ่มขึ้นรอยละ 

5.02  จากไตรมาสกอน และรอยละ 21.82 เม่ือเทียบจากไตรมาสเดียวกันของปกอน  
 ผูใหบริการใหความสนใจแขงขันทางดานคุณภาพมากข้ึน โดยเพิ่มความเร็วในการรับ-สงขอมูล

เปน 6 Mbps ในอัตราท่ีเทาเดิม และมีบริการรวมในลักษณะ Bundle services กับบริการโทรศัพทประจําที่ 
 เม่ือพิจารณาผูใหบริการหลักในบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง พบวา True Internet มีสวนแบง

ตลาดสูงสุด รองลงมาคือ TOT และ 3BB 
 ระดับการแขงขันในตลาดคาปลีกบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยคิดจากคา HHI = 3,182 มีคา

ลดลงจากไตรมาสกอน  
 

1.4  ตลาดบริการโทรศัพทระหวางประเทศ  
 บริการโทรศัพทระหวางประเทศสามารถแบงตามลักษณะของบริการได 3 ลักษณะ คือ ระบบตอตรง 

(IDD) ระบบ VoIP และระบบบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ  
 สําหรับผูใหบริการอาจจําแนกไดตามบริการที่มี IDD Prefix (หรือ Access Code) และไมมี IDD 

Prefix  
 อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศโดยเฉล่ียของผูใหบริการ IDD Prefix ในชวงไตรมาสที่ 1 ป 

2554 อยูที่นาทีละ 17.39 บาท เทากับไตรมาสกอนหนา 
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2. ตลาดคาสงบริการ (Wholesale Market) 
 ในไตรมาสท่ี 1 ป 2554 มีจํานวนผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมและเกตเวยอินเทอรเน็ต

ทั้งส้ิน 55 ราย แตมีผูรับใบอนุญาตเพียง 10 รายนําสงขอมูลมายังสํานักงาน กทช.  ดังนั้น การวิเคราะหสภาพตลาด
คาสงบริการในรายงานฉบับนี้จึงอาศัยขอมูลเบ้ืองตนเทาที่ไดรับจากผูรับใบอนุญาต และการวิเคราะหพิจารณาที่
ภาพรวมของตลาดคาสงบริการ โดยไมจําแนกเปนรายตลาด 

 มูลคาโดยรวมจากการใชโครงขายโดยเฉพาะบริการวงจรเชา (Leased line) มีสัดสวนเพียงรอยละ 

2.89 ของมูลคาการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม ขณะที่มูลคาจากการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 

(Interconnection) มีสัดสวนสูงถึงรอยละ 97.11 ของมูลคาการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม  

 สวนแบงตลาดจากผลตอบแทนการใหใชโครงขาย มีผูใหบริการไดรับผลตอบแทนสูงสุดใกลเคียงกัน

จํานวน 3 ราย ไดแก บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (SYM) ไดรับผลตอบแทนจากการใหใช

โครงขายสูงสุดที่ รอยละ 39.61 รองลงมา คือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (EGAT) บริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) (TOT) และการไฟฟานครหลวง (MEA) โดยมีสัดสวนผลตอบแทนจากการใหใชโครงขายท่ีรอยละ 32.36 

19.78 และ 8.26 ตามลําดับ  

 สัดสวนรายไดและรายจายจากการเช่ือมตอโครงขาย (Interconnection) พบวา สวนแบงตลาด

กระจุกอยูที่กลุมผูใหบริการเดียวกันกับผูใหบริการในตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศเปนหลัก 

 สัดสวนมูลคาตลาดจากการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมตามประเภทของการส่ือสาร พบวา  

การส่ือสารดวยเสียงภายในประเทศมีมูลคารวมสูงที่สุดที่สัดสวนรอยละ 96.69 รองลงมาคือ การส่ือสารแบบ 

SMS การโทรระหวางประเทศ และ MMS ที่สัดสวนรอยละ 2.10 รอยละ 1.05 และรอยละ 0.16 ตามลําดับ 
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หมายเหตุ : ในเบ้ืองตน สํานักงาน กสทช. จัดทําการวิเคราะหสภาพการแขงขันภายใตขอจํากัดดานขอมูล 
ที่สามารถรวบรวมไดอยางเร็วที่สุด โดยอาศัยหลักการ Best Available Evaluation ซึ่งสามารถนําเสนอผลการวิเคราะห    
ในตลาดคาปลีกบริการ 4 ตลาด ไดแก ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศ ตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
ภายในประเทศ ตลาดบริการโทรศัพทระหวางประเทศ และตลาดบริการอินเทอรเน็ตโดยเนนไปที่บริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง   

 

ตลาดบริการโทรศพัทประจําที่ภายในประเทศ 
 

บริการโทรศัพทประจําท่ีมีผูใหบริการท้ังส้ิน 5 ราย ไดแก บมจ.ทีโอที (TOT), บมจ.ทรู คอรปอเรชั่น 
(TRUE) , บมจ.ทีทีแอนดที (TT&T) , บมจ.ทริปเปลที บรอดแบนด (TTTBB) และ บจก. ทรู ยูนิเวอรแซล คอนเวอรเจนซ  
(TUC) โดย TRUE และ TT&T เปนผูใหบริการเอกชนรายเดิมท่ีเกิดขึ้นภายใตระบบสัญญารวมการงานแบบ “สราง-
โอน-ดําเนินการ (Build-Transfer-Operate)” กับ TOT สําหรับ TTTBB และ TUC เปนผูใหบริการท่ีไดรับใบอนุญาต
ในป 2549 ใหบริการท้ังโทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทสาธารณะ VoIP โครงขายโทรศัพทประจําท่ี บริการขอมูลและ
อื่นๆ แมวาท้ังสองบริษัทไดรับใบอนุญาตและเปดใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและบริการขอมูลแลวต้ังแตตนป 2551 
แตขอจํากัดของจํานวนเลขหมายท่ีไดรับจัดสรรคือ 131,000 เลขหมายสําหรับ TTTBB และ 50,000 เลขหมาย

สําหรับ TUC1 ประกอบกับความพรอมในการเปดใหบริการมีอยูเพียงบางสวน ทําใหขอมูลการใหบริการของท้ังสอง
บริษัทดังกลาว ยังไมมีนัยสําคัญมากนักตอสภาพการแขงขันในตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ีในปจจุบัน ดังน้ัน

                                                      
1 http://numbering.ntc.or.th/uploadfiles/utilization/ 

บริการโทรคมนาคม 
(คาปลีก) 

โทรศัพทประจําที่
ภายในประเทศ 

โทรศัพทเคล่ือนที่
ภายในประเทศ 

โทรศัพทระหวาง
ประเทศ 

อินเทอรเน็ต 
ความเร็วสูง 

อินเทอรเน็ต 
ความเร็วตํ่า 

รูปที่ 1 ตลาดคาปลีกบริการโทรคมนาคม 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

ตลาดคาปลีกบริการโทรคมนาคม (Retail Market)  
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สํานักงาน กสทช. จึงไมนําขอมูลสวนดังกลาวมาใชในการพิจารณาในขณะน้ี และยังคงวิเคราะหโดยใชขอมูล     
การประกอบการของผูใหบริการรายหลักในตลาดเพียง 3 ราย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

สภาพการแขงขัน จาก การใชงานโทรศัพทประจําที่    
ที่มีแนวโนมลดลง สงผลทําใหผูใหบริการหลักจัดทํา
รายการสงเสริมการขายเพื่อมุงหวังรักษาฐานลูกคา
เดิมไว ในภาพรวมของตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ 
ณ ไตรมาสที่ 1 ป 2554 พบวา TOT มีสวนแบงตลาด
จากจํานวนเลขหมายมากที่สุด อยูที่รอยละ 58.72
รองลงมาคือ TRUE มีสวนแบงตลาดรอยละ 27.30 
ในขณะท่ี TT&T มีสวนแบงตลาดลดลงจากไตรมาส
กอนมาอยูที่รอยละ 13.98 (รูปที่ 3) 

จํานวนผูใชบริการ  มีแนวโนมลดลงต้ังแตชวง      

ป 2551 เปนตนมา โดย ณ ไตรมาสที่ 1 ป 2554 มี

จํ านวนผู ล งทะ เ บียนใชบริ การประมาณ 

6,778,365 เลขหมาย ลดลงรอยละ 0.77 เม่ือเทียบ

กับไตรมาสกอน  และลดลงรอยละ  2.84 จาก        

ไตรมาสเดียวกันของปกอน (ตารางที่ 1 และรูปที่ 2) 

โดยจํ าแนกตามพื้นที่ เปน เขตกรุง เทพฯ  และ

ปริมณฑล 3,463,133 เลขหมาย และสวนภูมิภาค 

3,315,232 เลขหมาย โดยการลดลงเปนผลมาจาก

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชงานจากบริการ

โทรศัพทประจําที่ไปเปนบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

อยางไรก็ตาม บริการดังกลาวยังคงมีผูใชงานและ   

มีความจําเปนในการเช่ือมตอบริการอินเทอรเน็ต 

รวมถึงการใชงานในภาคธุรกิจและหนวยงานภาครัฐ 

ทั่วประเทศ 

TOT
58.72%

TRUE
27.30%

TT&T
13.98%

 

             กรุงเทพฯ และปริมณฑล                             ภูมิภาค 

   

TOT
46.56%

TRUE
53.44%

TOT
70.91%

TT&T
29.09%

 

รูปที่ 3 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2554 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

ตารางที่ 1 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทประจําที่ ณ ไตรมาสที่ 1 ป 2554  
เทียบกับไตรมาสกอนหนาและไตรมาสเดียวกันของปกอน  

จํานวนผูใชบริการ 
(Sub.) (ราย) 

Q1/2554 
Q1/2553 Q4/2553 

Sub. Y-o-Y (%) Sub. Q-o-Q (%) 

ท่ัวประเทศ 6,778,365 6,976,449 -2.84% 6,830,921 -0.77% 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 3,463,133 3,520,649 -1.63% 3,476,897 -0.40% 
ภูมิภาค 3,315,232 3,455,800 -4.07% 3,354,024 -1.16% 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา, กันยายน 2554 

7,
15
3 

7,
15
1 

6,
87
9 

7,
09
5 

7,
07
8 

7,
06
8 

7,
02
5 

7,
00
1 

6,
90
1 

7,
07
9 

7,
00
8 

6,
83
0 

6,
77
8

6,600 

6,700 

6,800 

6,900 

7,000 

7,100 

7,200 

1 Q 5 1 2 Q 5 1 3 Q 5 1 4 Q 5 1 1 Q 5 2 2 Q 5 2 3 Q 5 2 4 Q 52 1 Q 5 3 2 Q 5 3 3 Q 53 4 Q 5 3 1 Q 5 4

���0#��\ "

 
รูปที่ 2 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทประจําที่  

ต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2551 – ไตรมาสที่ 1 ป 2554 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที่ 4  คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทประจําที่  
ต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2552 – ไตรมาสที่ 1 ป 2554 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

หากพิจารณาแยกพื้นท่ีการใหบริการ ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลซึ่งมีผูใหบริการ 2 ราย (TOT และ 
TRUE) พบวา TRUE มีสวนแบงตลาด ณ ไตรมาสที่ 1 ป 2554 อยูที่รอยละ 53.44 โดยมากกวา TOT     
ซึ่งอยูที่รอยละ 46.56 สําหรับพื้นท่ีการใหบริการในสวนภูมิภาคมีผูใหบริการ 2 รายเชนกัน (TOT และ 

TT&T) พบวา TOT มีสวนแบงตลาดลดลงจากไตรมาสกอนเล็กนอยมาอยูที่รอยละ 70.91 ซึ่งผลการลดลง
ดังกลาวเปนผลมาจากปญหาในการดําเนินธุรกิจ ขณะท่ี TT&T น้ันมีสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอนมาอยู
ท่ีรอยละ 29.09 (รูปท่ี 3)  
 

สํ า ห รั บ ร ะ ดั บ ก า ร แ ข ง ขั น ข อ ง 
ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ทั่วประเทศ 
โดยใชดัชนี Herfindahl-Hirschman Index 
(HHI)2 พบวา ต้ังแตป 2552 จนถึงป 2554 คา
การกระจุกตัวดัชนี HHI ยังคงมีคามากกวา 
1,800 ในทุกไตรมาส  โดยขอมูลลาสุด  ณ  
ไตรมาสที่ 1 ป 2554 คา HHI เทากับ 4,389  

ห า ก จํ า แ น ก ต า มพื้ น ท่ี ข อ ง ก า ร
ใหบริการโทรศัพทประจํา ท่ี  พบวา  คาการ
กระจุกตัวดัชนี HHI มีคามากกวา 1,800 
เชนเดียวกันกับพื้นท่ีท่ัวประเทศ โดยในไตรมาสที่ 1 ป 2554 คาการกระจุกตัวดัชนี HHI ของพื้นที่ในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล และเขตภูมิภาคเทากับ 5,024 และ 5,874 ตามลําดับ (รูปท่ี 4) จากคาดังกลาว 
แสดงใหเห็นวาตลาดบริการโทรศัพทประจําที่มีการแขงขันในระดับต่ํา และมีสวนแบงการตลาด 
กระจุกตัวอยูที่ผูนําตลาดคอนขางมาก ซึ่งอาจเปนผลมาจากเง่ือนไขของสัญญารวมการงาน และลักษณะ 
การผูกขาดโดยธรรมชาติในตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ี ทําใหมีจํานวนผูเลนในตลาดนอยราย (Oligopoly) 

  
 

 
 

 

                                                      
2 HHI เปนดัชนีชี้วัดระดับการแขงขันในตลาดหรืออุตสาหกรรมซึ่งใชตามหลักสากลทั่วไป ซึ่งหากผลการคํานวณ 

ที่ไดมีคานอยกวา 1,000 หมายถึง ตลาดมีการแขงขันสูง หากวาผลการคํานวณอยูระหวาง 1,000 - 1,800 อาจกลาวไดวา
ตลาดมีการแขงขันในระดับปานกลาง แตหากวาผลการคํานวณมีคามากกวา 1,800 อาจกลาวไดวาตลาดมีการแขงขัน 
ในระดับตํ่า และมีความเปนไปไดที่อาจมีผูใหบริการรายใหญอยูในตลาด สําหรับตลาดใดที่มีผลการคํานวณเทากับ 10,000 
หมายถึง ตลาดนั้นเปนตลาดผูกขาดมีผูใหบริการเพียงรายเดียว 
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ตารางที่ 2 รายไดเฉล่ียตอเลขหมายของโทรศัพทประจําที่  
ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2554 เทียบกับไตรมาสกอนหนา 

และไตรมาสเดียวกันของปกอน  

 
Q1/2554 
(บาท/ 

เลขหมาย) 

Q1/2553 Q4/2553 
บาท/ 

เลขหมาย 
Y-o-Y 
(%) 

บาท/ 
เลขหมาย 

Q-o-Q 
(%) 

ARPU 281 289 -2.77% 281 0 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา, กันยายน 2553 
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รูปที่ 5  รายไดเฉล่ียของผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ (ARPU)  
ต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2551 ถึงไตรมาสที่ 1 ป 2554 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา  
 

 
สําหรับพฤติกรรมการแขงขันของตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ี พบวา จากผลกระทบของความตองการ

ใชโทรศัพทประจําท่ีท่ีลดลง และแนวโนมของรายไดเฉล่ียของผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ี (ARPU) ลดลงดวย  
ทําใหผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ีพยายามนําเสนอรายการสงเสริมการขายใหมีความนาสนใจและกระตุนปริมาณ
การใชงานโทรศัพทประจําท่ีมากขึ้น ซึ่งสะทอนออกเปนพฤติกรรมการแขงขันตางๆ อาทิ พฤติกรรมแขงขันทาง   
ดานราคา โดยส่ิงท่ีนําเสนอตอผูใชบริการท่ีเห็นชัดเจนในไตรมาสน้ีเปนการนําเสนอรายการสงเสริมการขาย 
ในลักษณะลดคาโทรไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยคิดคาบริการ นาทีละ 2 บาท จากเดิมคิดคาบริการตามเขตพื้นท่ี 
ในการใหบริการ 3,8,12 บาทตอนาที และการนําคาบํารุงรักษาเลขหมายมาเปนคาโทรศัพท สําหรับพฤติกรรม
แขงขันดานไมใชราคา ในชวงท่ีผานมาน้ันผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ีหันไปใหความสําคัญกับการสงเสริมบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแทน โดยเนนการนําเสนอความเร็วในการรับสงขอมูลท่ีเพิ่มสูงขึ้นโดยท่ีผูใชบริการยังคง
จายคาบริการรายเดือนเทาเดิม 3  

 
 

 

                                                      
3 ดูเพิ่มเติมจาก รายงานอัตราคาบริการโทรคมนาคมประจําไตรมาสที่ 1/2554 (มกราคม – มีนาคม 2554), สํานัก

เศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. , 2554.    

ร าย ได เ ฉ ล่ี ยต อ เ ดื อนต อ เ ลขหมาย 
(Average Revenue Per User: ARPU)  ของ
ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ในไตรมาสที่ 1  
ป 2554 อยูที่ 281 บาทตอเลขหมาย เทียบเทา
กันกับไตรมาสกอน และลดลงจากชวงเดียวกัน
ของปกอนที่ รอยละ  2.77 เห็นไดวา  ARPU 
ของตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ ลดลง
อยางตอเนื่องตั้งแตป 2551 จนถึงป 2554 
(ตาราง ท่ี  2  และ รูปที่  5 )  เปนผลมาจาก
พฤติกรรมของผูใชบริการซ่ึงปรับเปล่ียนจาก
การใชบริการโทรศัพทประจําที่มาเปนบริการ
อื่นที่มีความสะดวกมากกวา และผูใหบริการ
เองไดมุงสงเสริมการตลาดในบริการอื่นที่มีผล
ประกอบการดีกวา 
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ตลาดบริการโทรศพัทเคลือ่นที่ 

  
 ปจจุบันตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีจํานวนผูใหบริการ แบงออกเปน 2 กลุม ดังน้ี กลุม 1)  ผูท่ีมีสิทธิใน
โครงขาย มีจํานวนท้ังส้ิน 6 ราย (1) บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส (AIS)  (2) บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่น (DTAC)  (3) บริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด (DPC)  (4) บริษัท ทรูมูฟ จํากัด (TMV)  (5) บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวร
เลส มัลติมีเดีย จํากัด (Hutch) โดยเปนผูดูแลลูกคาใหกับ บริษัท เรียลมูฟ จํากัด4 (6) บริษัท  กสท โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน)  (CAT CDMA) และ (7) TOT3G กลุม 2) ผูท่ีเชาใชโครงขายเสมือนจริง หรือ MVNOs (Mobile 
Visual Network Operators) ซึ่งเปน Partner ทดลองใหบริการรวมกับ TOT 3G  มีจํานวน  5 ราย ไดแก กลุม
สามารถ ไอ-โมบายภายใตตราสินคา i-mobile 3G, กลุมล็อกซเลย ภายใตตราสินคา i-KooL 3G, กลุมไออีซี 
ภายใตตราสินคา IEC 3G, กลุมเอ็ม คอลซัลต ภายใตตราสินคา MOJO 3G และบริษัท 365 ภายใตตราสินคา 
365  โดย Partner  ท้ัง 5 รายน้ี จะอยูภายใตสัญญารวมกันกับทาง TOT 3G  
 

 

                                                      
4 บริษัท เรียล มูฟ จํากัด ไดเขาซ้ือหุนในบริษัท ฮัทชิสัน ไวรเลส มัลติมีเดีย โฮลดิ้งสจํากัด  ทําใหสามารถขยาย

ฐานธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยเปนผูดูแลลูกคาจาก HUCTH 

ตารางที่ 3 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2554  
เทียบกับไตรมาสกอนหนาและไตรมาสเดียวกันของปกอน  

จํานวน
ผูใชบริการ 
(Sub.) (ราย) 

Q1/2554 
Q1/2553 Q4/2553 

Sub. 
Y-o-Y 
(%) 

Sub. 
Q-o-Q 
(%) 

ผูใชบริการ 73,423,575   67,783,003 8.32% 71,252,692 3.05% 
ประเภท Pre-paid 66,056,188  60,713,322 8.80% 64,014,341 3.19% 
ประเภท Post-paid 7,367,387  7,069,681 4.21% 7,238,351 1.78% 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา, กันยายน  2554 
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รูปที่ 6 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  

ต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2551 – ไตรมาสที่ 1 ป 2554 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

จํานวนผู ใชบริการ  จํานวนผู ใชบ ริการ
โดยรวม ณ ไตรมาสท่ี 1 ป 2554 อยูท่ี 73.42 
ลานราย เพิ่มขึ้นรอยละ 3.05 จากไตรมาส
กอนหนา  และเพิ่มขึ้นรอยละ  8.32 จาก 
ไตรมาสเดียวกันของปกอน  (ตารางท่ี 3 และ
รูปท่ี 6) อยางไรก็ตาม โอกาสท่ีการแขงขันใน
ตลาดโทรศัพทเคล่ือนท่ีจะมีแนวโนมสูงขึ้น
และนาจับตามอง ตอเมื่อมีการขยายโครงขาย 
3G และการจัดสรรคล่ืนความถี่ใหครอบคลุม
ท้ังทางดานพื้นท่ีใหบริการและเทคโนโลยี
เพื่อใหผูใชบริการมีทางเลือกมากขึ้นและผูให
บริการรายใหมเขามาแขงขันมากข้ึนในตลาด 
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 หากพิจารณาในรายละเอียดของสัดสวนโครงสรางรายไดท่ีมีการใหบริการ 3 บริการ คือ บริการทางเสียง 
(Voice) บริการท่ีมิใชเสียง (Non- voice) ไดแก บริการ SMS และ MMS และบริการอื่นๆ (Others) ไดแก บริการ
เขาถึงอินเทอรเน็ต และบริการเสียงรอสาย เปนตน พบวา ณ ไตรมาสที่ 1 ป 2554 รายไดจากบริการ Voice 
ยังคงมีสัดสวนมากที่สุด อยูที่รอยละ 68.38 ของรายไดจากการใหบริการ สําหรับบริการ Non–voice มี
สัดสวนเพ่ิมข้ึนจากไตรมาสกอนหนามาอยูที่รอยละ 16.35 ของรายไดจากการใหบริการ และบริการอื่นๆ 
กลับมีสัดสวนที่ลดลงอยูที่รอยละ 15.27 ของรายไดจากการใหบริการ  (รูปท่ี 7) 

 
 

 

สภาพการแขงขัน จากจํานวนผูลงทะเบียนใช
บ ริการโดยรวม  พบวา  ณ  สิ้นไตรมาสที่  1  
ป 2554  AIS ยังคงมีสวนแบงตลาดมากที่สุด
อยูที่รอยละ 43.41 โดยลดลงเล็กนอยจาก 
ไตรมาสกอนหนา ซึ่งมีสัดสวนท่ีรอยละ 43.68 
รองลงมา คือ DTAC มีสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้นมาอยู
ท่ีรอยละ 30.43 ตามมาดวย True Move ท่ีมีสวน
แบงตลาดท่ีรอยละ 24.07 เพิ่มขึ้นเล็กนอย สําหรับ 
Hutch4, CAT, TOT, และ DPC  ซึ่งเปนผูใหบริการ
รายเล็กมีสวนแบงตลาด  ณ  ส้ินไตรมาสที่  1  
ป 2554 อยูท่ีรอยละ 0.98, 0.54, 0.46, และ 0.10 
ตามลําดับ (รูปท่ี 8)  
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รูปที่ 7  สัดสวนจากรายรับการใหบริการ  Voice  Non-voice และ Others 
ต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2551 – ไตรมาสที่ 1 ป 2554 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที่ 8 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2554 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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เมื่อพิจารณาถึงระดับการแขงขันของตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยใชดัชนี Hefindahl-Hirschman 
Index (HHI) พบวาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในไตรมาสท่ี 1 ป 2554 มีคาดัชนี HHI อยูท่ี 3,391 (รูปท่ี 9) ลดลงเล็กนอย
จากไตรมาสกอนหนา ซึ่งมีแนวโนมการแขงขันอยูในระดับทรงตัวตั้งแต ป 2552 เปนตนมา โดยยังคงมี  
การกระจุกตัวอยูที่ผูใหบริการหลักเทานั้น 

 
สําหรับสภาพการแขงขันแบงตามประเภทของผูใชบริการท่ีตอบสนองตออัตราคาบริการท่ีแตกตางกัน

สามารถแบงออกเปนตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีประเภท Post – paid และ Pre – paid ดังน้ี 

 

        

ส ว น แบ ง ต ล า ด ข อ ง ต ล า ดบ ริ ก า ร

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Pre – paid   

ณ ไตรมาสที่ 1 ป 2554 พบวา AIS มีสวน

แบงตลาดเปนอันดับที่ 1 เชนเดียวกับ

ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Post – 

paid กลาวคือ มีสวนแบงตลาดท่ีรอยละ 

43.67 รองลงมาคือ DTAC, TRUE  Move, 

Hutch , TOT, และ CAT ซึ่งมีสวนแบงตลาด

คิดเปนรอยละ 30.28, 24.72, 0.62, 0.42 

และ 0.29 ตามลําดับ (รูปท่ี 11) 

ส ว น แบ ง ต ล า ด ข อ ง ต ล า ดบ ริ ก า ร

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท   Post – paid 

ณ ไตรมาสที่ 1 ป 2554    AIS มีสวนแบง

ตลาดเปนอันดับหนึ่ง คือ มีสวนแบงตลาด

อยู ท่ี รอยละ  41.09 รองลงมาคือ  DTAC, 

TRUE  Move, Hutch , CAT, DPC, และ TOT 

มีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ  31.82, 

18.18, 4.19, 2.82, 1.03 และ 0.87 

ตามลําดับ (รูปท่ี 10)  

3,4
64

3,4
58

3,4
50

3,4
25

3,3
58

3,3
59

3,3
62

3,3
62

3,3
57 3,3

73
3,3
77 3,4

09

3,3
91

3,200

3,300

3,400

3,500

1Q51 2Q51 3Q51 4Q51 1Q52 2Q52 3Q52 4Q52 1Q53 2Q53 3Q53 4Q53 1Q54

 

รูปที่ 9 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  
ต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2551 - ไตรมาสที่ 1 ป 2554 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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เมื่อพิจารณาถึงระดับการแขงขันแบงตามประเภทของผูใชบริการ ณ สิ้นไตรมาสท่ี 1 ป 2554  
ทั้งตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Pre paid และ Post paid มีระดับใกลเคียงกับระดับการแขงขัน       
ณ ไตรมาสที่ 4 ป 2553 ซึ่งยังคงมีแนวโนมการแขงขันอยูในระดับทรงตัวมาต้ังแตป 2551 (รูปท่ี 12) และถึงแมวา
ในตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีจะมีระดับการแขงขันท่ีสูงขึ้น แตคาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ยังคงอยูในระดับสูง (HHI > 3,000) เน่ืองมาจากการใชบริการยังคงกระจุกตัวอยูกับผูใหบริการรายหลักเพียง        
3 ราย ซึ่งแสดงถึงความไมมีประสิทธิภาพของตลาด 
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รูปที่ 12 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post-paid และ Pre-paid 
ต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2551 - ไตรมาสที่ 1 ป 2554 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

           

AIS
41.09%

DPC
1.03%

DTAC
31.82%

TrueMove
18.18%

Hutch 
4.19%

CAT
2.82%

TOT 
0.87%

          

AIS
43.67%

DTAC
30.28%

TrueMove
24.72%

Hutch 
0.62%

CAT
0.29%

TOT 
0.42%           

รูปที่ 10 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ 
Post-paid ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2554 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 
    รูปที่ 11 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่   

แบบ Pre-paid ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2554 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที่ 13 รายไดเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Blended 

ARPU) ต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2551 ถึงไตรมาสที่ 1 ป 2554 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 
ตารางที่ 4 รายไดเฉลี่ยตอเลขหมายของโทรศัพทเคลื่อนที่  
ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2554 เทียบกับไตรมาสกอนหนา 

และไตรมาสเดียวกันของปกอน  

ARPU 
Q1/2554 
(บาท/ 

เลขหมาย) 

Q1/2553 Q4/2553 
บาท/ 

เลขหมาย 
Y-o-Y 
(%) 

บาท/ 
เลขหมาย 

Q-o-Q 
(%) 

Pre-paid 158 162 -2.47% 160 -1.25% 

Post-paid 584 573 1.92% 582 0.34% 

Blended 200 202 -0.99% 200 0.00% 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา, กันยายน 2554  
 

 
เมื่อพิจารณาจากรายการสงเสริมการขายในไตรมาสน้ี ผูใหบริการเนนนําเสนอรายการสงเสริมการขายกับ

กลุมนิติบุคคลเปนสวนใหญ ซึ่งเปนกลุมท่ีมีการใชงานในปริมาณมาก เพื่อเปนการขยายฐานผูใชบริการ
นอกเหนือจากกลุมลูกคาท่ัวไป คิดเปน 41% ของรายการสงเสริมการขายท้ังหมด โดยเนนบริการในลักษณะ 
Bundle services และเนนบริการดานขอมูลเปนหลัก ซึ่งเปนลักษณะเหมาจายรายเดือนและรับสิทธิใช 
EDGE/GPRS ในปริมาณท่ีกําหนด เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมการใชงานของกลุมผูใชบริการองคกรท่ีตองการ
ใชการรับ-สงขอมูล หรือติดตอส่ือสารใหรวดเร็วและทันเวลา สําหรับกลุมผูใชบริการท่ัวไปน้ัน ผูใหบริการจะไมคอย
นําเสนอรายการสงเสริมการขายหลักมากนัก แตจะเนนบริการเสริม หรือ on-top แทน โดยคิดเปน 33% ของ

รายการสงเสริมการขายท้ังหมด ซึ่งมีลักษณะเปนท้ังบริการเสริมประเภทเสียงและประเภทขอมูล เพื่อให
ผูใชบริการไดเลือกใชใหเหมาะกับพฤติกรรมการใชงานของตน5 

                                                      

 
5
 ดูเพิ่มเติมไดใน รายงานอัตราคาบริการโทรคมนาคมประจําไตรมาสที่ 1/2554 (มกราคม – มีนาคม 2554), 

สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช., 2554. 

รายไดเฉล่ียตอเดือนตอเลขหมาย (Average 
Revenue Per Usage : ARPU) ท้ังบริการแบบ 
Post-paid และ  Pre-paid ของตลาดบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี เมื่อพิจารณาดวยวิธีการทาง
สถิติเฉล่ียถวงนํ้าหนัก (Weighted Average) 
พบวา ในป 2551 จนถึงไตรมาสท่ี 4 ป 2553 
ARPU ลดลงอยางตอเน่ือง โดยไตรมาสท่ี 1 ป 
2554 มีคาเทากับ 200 ซึ่งเทากับไตรมาสท่ีแลว 
(รูปท่ี 13 และตารางท่ี 4) จากแนวโนมของ ARPU 
ดั ง ก ล า ว  ส ะ ท อ น ไ ด ว า  ต ล า ด บ ริ ก า ร
โทรศัพทเคล่ือนท่ีมีลักษณะทรงตัวมาต้ังแตป 
2551 ซึ่งแสดงถึงความใกลอิ่มตัวของตลาด
เน่ืองจากมีการแขงขันดานราคากันอยางรุนแรงน้ัน 
อาจสามารถปรับตัวหรือกระตุนใหเกิดการแขงขัน
ทางดานอื่นมากข้ึนได เมื่อมีบริการเสริมหรือ
เทคโนโลยีใหมเขาสูตลาด โดยเฉพาะบริการบน
โครงขาย 3G   
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รูปที่ 14 จํานวนผูลงทะเบียนประเภทบุคคลทั่วไปใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

ต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2551 – ไตรมาสที่ 1 ป 2554 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 

ตารางที่ 5 จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  
ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2554  

เทียบกับไตรมาสกอนหนาและไตรมาสเดียวกันของปกอน 
 

 
Q1/2554 
(ลานราย) 

Q1/2553 Q4/2553 

ลานราย 
Y-o-Y 
(%) 

ลานราย 
Q-o-Q 
(%) 

จํานวน 3.35 2.75 21.82% 3.19 5.02% 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา, กันยายน 2554. 
 

  สําหรับพฤติกรรมการกําหนดอัตราคาบริการรวมกับพฤติกรรมแบบ Bundle services น้ัน เปนการรวม
บริการดานเสียงและขอมูลไวดวยกันและใหสอดรับกับรูปแบบการใชเคร่ืองโทรศัพทสมารทโฟน โดยลักษณะท่ัวไป
ของอัตราคาบริการแบบ Bundle services จะเนนการดึงดูดผูใชบริการท่ีอัตราคาบริการ data services ท่ีตํ่า 
ขณะท่ีอัตราคาบริการดานเสียงไมไดอยูในระดับท่ีตํ่านักเมื่อเทียบกับราคาเฉล่ียของตลาด นอกเหนือจาก
พฤติกรรมดานราคาแลว ผูใหบริการรายใหญไดพัฒนาคุณภาพโครงขายท่ีตนเองไดรับสิทธิการใหบริการไปเปน
ระบบ HSPA เพื่อรองรับระบบ 3G จากคล่ืนความถี่เดิม (In-band migration) กอนท่ี กสทช. จะมีการจัดสรรคล่ืน
ความถ่ีใหม 
 
ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ตลาดบริการอินเทอรเน็ต 

  
ปจจุบันบริการอินเทอรเน็ตไดกลายเปนบริการพื้นฐานท่ีนําไปสูการพัฒนาประเทศในการสรางสังคม

ความรูและพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี โดยท่ีบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเปนแรงขับเคล่ือนหลักท่ีทําให
ตลาดอินเทอรเน็ตมีอัตราการขยายตัวตอเน่ืองทุกปอยางแพรหลาย โดยมีผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงราย

ใหญจํานวน 3 ราย คือ บมจ. ทีโอที (TOT) บจก. ทรู อินเทอรเน็ต (True Internet)6 และบมจ. ทริปเปลที บอรด
แบนด (3BB) และมีจํานวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประเภทบุคคลท่ัวไป (Individual หรือ 
Access) และผูใชผาน Corporate Internet Business เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง โดย ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2554 มีผู
ลงทะเบียนทั้งส้ิน 3,348,899 ราย เพิ่มข้ึนจากไตรมาสเดียวกันของปกอนถึงรอยละ 21.82 และเพิ่มข้ึน
จากไตรมาสกอนหนาที่รอยละ 5.02 (รูปท่ี 14 และตารางท่ี 5)  

 

                                                      
6 ทรู อินเทอรเน็ต ไดมีปรับปรุงขอมูลยอนหลังของจํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตต้ังแต 1Q2007 - 4Q2010 (โดย

เปนขอมูลผูใชระบบ Cable, ADSL และผูใช Corporate Internet Business) จึงทําใหมีการเปล่ียนแปลงอันดับ และสวน
แบงตลาดในปที่ผานมา ดูเพิ่มเติมหรือตรวจสอบขอมูลไดที่ สวนงานศูนยขอมูลแลวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักพัฒนา
นโยบายและกฎกติกา. 
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แมวาจํานวนผูใชบริการในตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะกาวกระโดดอยางรวดเร็ว แตการแขงขัน
ระหวางผูใหบริการน้ัน ยังคงกระจุกตัวในกลุมผูใหบริการรายหลัก นอกจากน้ีผูใหบริการหลักยังคงมีความไดเปรียบ
เหนือกวาผูใหบริการอินเทอรเน็ตรายยอย เน่ืองจากอยูในกลุมหรือบริการในเครือของผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ี 
ดังน้ัน เพื่อรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงท่ีกําลังขยายตัวเพิ่มขึ้น จึงเปนการดึงดูดผูเปนเจาของโครงขาย
โทรศัพทพื้นฐาน (PSTN) จากฐานะผูใหเชาโครงขายมาเปนผูใหบริการเอง ดังน้ันจึงเห็นไดวา ผูใหบริการโทรศัพท
ประจําท่ีทุกรายตางก็เปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตท้ังส้ิน โดยการต้ังบริษัทในเครือสําหรับใหบริการอินเทอรเน็ต  
 

 
 
 
         

 
 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนตอผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Average Revenue Per User : ARPU)  
ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2554 ที่มีอัตราอยูที่ 706 บาท ลดลงรอยละ 0.56 จากไตรมาสเดียวกันของปกอน และ
ลดลงรอยละ 3.22 จากไตรมาสกอนหนา (ตารางที่ 6)  

สภาพการแขงขัน จากความไดเปรียบในฐานะเปน
หรือมีบริษัทในเครือเปนผูครอบครองโครงขาย
โทรศัพทประจําที่  รวมถึ งการตลาดในรูปแบบ 
Convergent ทําให True Internet เปนผูใหบริการ
ที่มีสวนแบงตลาดสูงสุดในกลุมผู ใหบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 
2554 อยูที่รอยละ 36.26 รองลงมาคือ TOT, 3BB 
และผูใหบริการ ISPs รายอื่น  โดยมีสวนแบงตลาดอยู
ที่รอยละ 34.46, 25.86 และ 3.42 ตามลําดับ  (รูปที่ 
15)  และระดับการแขงขันจากดัชนี  Herfindahl-
Hirschman Index (HHI) มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่องจาก
ป 2551 จนมาถึง ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2554 คาดัชนี HHI 
อยูที่ 3,182  (รูปที่ 16) แสดงใหเห็นวาสวนแบงตลาด
ยังคงกระจุกตัวอยูที่ผูใหบริการหลัก โดยเฉพาะผูที่มี
โครงขายโทรศัพทประจําที่ 

  

TOT, 
34.46%

True 
Internet, 
36.26%

3BB, 
25.86%

Others, 
3.42%

 
รูปที่ 15 สวนแบงตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  

ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2554 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที่ 16  คาดัชนี HHI ของตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  
ต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2552 – ไตรมาสที่ 1 ป 2554 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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พฤติกรรมการแขงขัน (Market Conduct) ในตลาดบริการอินเทอรเน็ต สวนใหญเนนการแขงขัน 

ท่ีไมใชราคา กลาวคือ ผูใหบริการรายใหญท้ัง 3 ราย ไดแก True Internet, TOT และ 3BB เนนเร่ืองการพัฒนา
คุณภาพของบริการโดยการเพ่ิมความเร็วในการรับ-สงขอมูลจาก 4 Mbps ในชวงไตรมาสท่ี 1 ป 2553 เพิ่มขึ้นเปน 
6 Mbps ในชวงไตรมาสท่ี 1 ป 2554 แตคงอัตราคาบริการเทาเดิม ทําใหอัตราคาบริการโดยเฉล่ียลดลงจาก 0.89 
บาทตอ kbps ในไตรมาสท่ี 1 ป 2553 มาเปน 0.70 บาทตอ kbps ในไตรมาสท่ี 1 ป 2554 หรือลดลงเทากับรอยละ 
21.35 เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปกอน (รูปท่ี 17) 

สําหรับไตรมาสที่ 1 ป 2554 ผูใหบริการนําเสนอรายการสงเสริมการขายโดยนําเสนอความเร็วในการรับสง
ขอมูล (speed) ที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะการใชงานของผูใชบริการที่มีการเลือกระดับความเร็วในการ
รับสงขอมูลที่เพ่ิมขึ้น ใหสอดคลองกับ Content และ Application ที่มีขนาดใหญขึ้น รวมถึงพยายามดึงดูดให
ผูใชบริการเลือกรายการสงเสริมการขายในลักษณะ Bundle services โดยรวม Package ระหวางโทรศัพทประจําที่ 
กับบริการอินเทอรเน็ตเขาไวดวยกัน ซึ่งบางรายการสงเสริมการขายผูใชบริการสามารถนําเอาคาบริการอินเทอรเน็ต
มาเปนคาโทรศัพทไดดวย7  

 
 
 
 
 
 
 

 

                                                      
7ดูเพิ่มเติมจาก รายงานอัตราคาบริการโทรคมนาคมประจําไตรมาสที่ 1/2554 (มกราคม – มีนาคม 2554), สํานัก

เศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. , 2554.    

 
ตารางที่ 6 รายไดเฉลี่ยตอเลขหมายของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  

ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2554 เทียบกับไตรมาสกอนหนา 
และไตรมาสเดียวกันของปกอน  

ARPU 
Q1/2554 
(บาท/ 

เลขหมาย) 

Q1/2553 Q4/2553 
บาท/ 

เลขหมาย 
Y-o-Y 
(%) 

บาท/ 
เลขหมาย 

Q-o-Q 
(%) 

Broadband 706 710 -0.56% 684 3.22% 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา, กันยายน 2554. 
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รูปที่ 17 อัตราคาบริการเฉล่ียของบริการอินเทอรเน็ต 

ตอระดับความเร็วในหนวย Kbps 
ที่มา : สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม 
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ตลาดบริการโทรศพัทระหวางประเทศ 
 

ลักษณะของบริการโทรศัพทระหวางประเทศตามระบบการใหบริการท่ีมีการใชงานแพรหลายใน

ปจจุบันสามารถแบงได 3 ลักษณะใหญ คือ   

 (1) ระบบตอตรง (International Direct Dialing: IDD) ผาน Access Code หรือ IDD Prefix ใหบริการ

ระบบตอตรงอัตโนมัติผานระบบเลขหมาย 3 หลัก (Three Digits Number) ผานจากการใชบริการผานโทรศัพท

ประจําท่ี (Public Switched Telephone Network: PSTN) และโทรศัพทเคล่ือนท่ี ผานไปยังชุมสายโทรศัพท

ระหวางประเทศ แลวเชื่อมตอไปยังเคเบิลใยแกวใตนํ้าตอไป  

(2) ระบบการส่ือสารทางเสียงผานระบบอินเทอรเน็ต (VoIP) เปนลักษณะการเชื่อมตอผานโครงขาย

อินเทอรเน็ตโพรโทคอล (Internet Protocol: IP) ซึ่งเปนการใชบริการผานโทรศัพทประจําท่ี (Public Switched 

Telephone Network: PSTN) และโทรศัพทเคล่ือนท่ี ผานไปยังชุมสายโทรศัพทระหวางประเทศ แลวเชื่อมตอไปยัง

เกตเวยและโครงขายอินเทอรเน็ตระหวางประเทศตอไป ระบบ VoIP มีท้ังท่ีมีเลขหมายและไมมีการใชเลขหมาย

โทรศัพท ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศท่ีมีระบบ IDD มักจะมีการใหบริการผานระบบ VoIP ท่ีมีเลขหมาย

ควบคูกัน 

(3) ระบบบัตรโทรศัพท (International Calling Card) เปนการโทรออกตางประเทศผานระบบเชื่อมตอ

สวนกลาง ซึ่งจะใชเลขหมายกลางของศูนยบริการ (Access Number) เปนเลขหมายศูนยกลางสําหรับการเชื่อม

ตอไปยังเกตเวย โดยผูใหบริการในระบบน้ีจะอาศัยการเชาชวงชองสัญญาณจากเจาของโครงขายและเกตเวย เพื่อ

เชื่อมตอออกตางประเทศ  

ผูใหบริการในตลาดบริการโทรศัพทระหวางประเทศ เมื่อจําแนกตามบริการท่ีมี IDD Prefix และไมมี IDD 
Prefix ดังน้ี 

(1) ผูใหบริการท่ีมี IDD Prefix ตามตารางท่ี 7 ดังน้ี 
 

ตารางที่ 7 : ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศที่มีเลขหมาย IDD Prefix 

ผูใหบริการ 
เลขหมาย IDD Prefix 

ผานเทคโนโลยี 
TDM 

ผานเทคโนโลยี 
VoIP 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 001, 100 009,00900 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) 007 008 
บริษัท ดีแทค เนทเวอรค จํากัด (DTAC Network) 004 00400 
บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN) 005 00500 
บริษัท ทรู อินเตอรเนช่ันแนล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TIC) 006 00600 
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ผูใหบริการ 
เลขหมาย IDD Prefix 

ผานเทคโนโลยี 
TDM 

ผานเทคโนโลยี 
VoIP 

บริษัท ทริปเปลที โกลบอล เน็ท จํากัด (Triple T) 102  

ที่มา: สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม และกลุมภารกิจจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กทช. 
 

(2) ผูใหบริการท่ีไมมี IDD Prefix แบงเปน ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภท
บริการบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ แบบท่ี 1 มีจํานวน 50 ราย และผูไดรับใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต 
ประเภท VoIP โดยไมใชเลขหมาย มีจํานวนประมาณ 60 ราย 

 
เ มื่ อ พิ จ า รณา ถึ งอั ต ร าค าบ ริ ก า ร

โทรศัพทระหวางประเทศโดยเฉลี่ยของ 
ผูใหบริการที่มี IDD Prefix แลวน้ัน ในไตรมาสท่ี 
1 ป 2554 มีราคาเฉล่ียคงท่ีจากไตรมาสกอนโดย
ไตรมาสน้ีมีราคาเฉล่ียอยูท่ีนาทีละ 17.39 บาท (รูปท่ี 
18) สําหรับการนําเสนออัตราคาบริการในแตละทวีป
น้ัน ผูใหบริการนําเสนออัตราคาบริการใน Asia เฉล่ีย
นาทีละ 19.68 บาท ยุโรป นาทีละ 20.40 บาท 
อเมริกาเหนือ 5.15 บาท/นาที และตะวันออกกลาง

เฉล่ียนาทีละ 24.33 บาท8 
 
สําหรับพฤติกรรมการแขงขัน (Market Conduct) ของตลาดบริการโทรศัพทระหวางประเทศ ใน

รูปแบบรายการสงเสริมการขายน้ัน ยังไมมีผูใหบริการรายใดนําเสนอรายการสงเสริมการขายใหม  โดยยังใช
รายการสงเสริมการขายอยางตอเน่ืองในชวงท่ีผานมาท่ีใชการแขงขันทางดานราคาเปนหลัก และบางรายไดใช
ความไดเปรียบจากความเชื่อมโยงกับบริการอื่นรวมดวย  

                                                      
8
 ดูเพิ่มเติมจาก รายงานอัตราคาบริการโทรคมนาคมประจําไตรมาสที่ 1/2554 (มกราคม – มีนาคม 2554), สํานัก

เศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. , 2554.    
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รูปที่ 18 อัตราคาบริการเฉล่ียของบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

ที่มา : สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม 
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การกําหนดตลาดบริการโทรคมนาคมในระดับคาสงบริการตามประกาศ กทช. เร่ือง นิยามของตลาดและ
ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเก่ียวของ พ.ศ. 2551 เปนการแบงแยกตลาดโดยการวิเคราะหลักษณะโครงขาย
พื้นฐานประเภทตางๆ สําหรับการเชื่อมตอสัญญาณโดยธุรกิจคาปลีกบริการอีกทอดหน่ึง (รูปท่ี 19) ดังน้ี 

 (1) บริการโครงขายโทรศัพทประจําท่ีภายในประเทศ  
 (2) บริการโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีภายในประเทศ  
 (3) บริการเกตเวยโทรศัพทระหวางประเทศ 

(4) บริการเกตเวยอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ดวยปจจุบันสํานักงาน กทช. ยังคงมีขอจํากัดทางดานขอมูลในสวนของตลาดคาสงบริการ

โทรคมนาคม ดังน้ันการจัดทําขอวิเคราะหในรายงานฉบับน้ีจึงไมสามารถแยกวิเคราะหเปนรายตลาดไดตาม
ประกาศฯ จึงขอนําเสนอการวิเคราะหในเชิงภาพรวม โดยใชขอมูลการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมท่ีมีอยู
เปนตัวต้ัง เพื่ออธิบายความสัมพันธไปยังตลาดคาสงบริการท่ีเก่ียวของ โดยพิจารณาจากสัดสวนการใชโครงขาย
โทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเชา (Leased line) และสัดสวนมูลคาของการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
(Interconnection) ดังน้ี 
 

รูปที่ 19 ตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม (โครงขายและเกตเวย) 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

ตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม (Wholesale Market)  

บริการโทรคมนาคม 
(คาสง) 

โครงขายโทรศัพทประจําที่
ภายในประเทศ 

เกตเวยอินเทอรเน็ต
ระหวางประเทศ 

เกตเวยโทรศัพทระหวาง
ประเทศ 

โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ภายในประเทศ 
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ภาพรวมของการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 
ปจจุบันมีจํานวนผูรับใบอนุญาตท่ีมีโครงขายโทรคมนาคมและเกตเวยอินเทอรเน็ตทั้งสิ้น 55 

ราย โดยแบงเปนผูไดรับใบอนุญาตใหบริการโครงขายโทรคมนาคมแบบที่ 2 จํานวน 16 ราย ผูไดรับใบอนุญาต
ใหบริการโครงขายโทรคมนาคมแบบท่ี 3 จํานวน 21 ราย ผูไดรับใบอนุญาตใหบริการ IIG และ NIX จํานวน 15 ราย 

และผูไดรับใบอนุญาตใหบริการโครงขายอินเทอรเน็ตแบบท่ี 3 จํานวน 3 ราย 9  
ท้ังน้ี จากประกาศ กทช. เร่ือง หลักเกณฑการแจง การเก็บรักษา และการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการใช

และเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมสําหรับผูรับใบอนุญาตท่ีมีโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 ไดกําหนดใหมีการ
จัดสงขอมูล และในชวงไตรมาสท่ี 1 ป 2554 มีผูรับใบอนุญาตเพียง 10 รายเทาน้ันท่ีจัดสงขอมูลใหสํานักงาน กทช. 
ดังน้ันสํานักงาน กทช. จึงพิจารณาใชขอมูลจากผูไดรับใบอนุญาต 10 รายดังกลาวเปนตัวแทนผูใหบริการในตลาด
คาสงบริการโทรคมนาคมท้ังหมด ซึ่งอาจยังมิไดสะทอนสภาพตลาดที่แทจริงของการใชและเชื่อมตอโครงขาย 

สินคาและบริการ โดยท่ัวไปสินคาและบริการในตลาดคาสงบริการโทรคมนาคมจะหมายถึงโครงสราง
พื้นฐานของเครือขาย (Network infrastructure or Radio infrastructure) เชน สถานีฐาน (Cell site) เสาสัญญาณ 
(Mast) ตลอดจนการใชพื้นท่ี/ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนรวม เปนตน ดังน้ันจึงอาจแบงลักษณะของบริการขาย
สงออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก  

1)  บริการขายสงแกผูใหบริการปลายนํ้าท่ีไมมีโครงขายเปนของตนเอง เชน บริการใชโครงขาย และ 
 2) บริการขายสงของผูใหบริการปลายนํ้าท่ีมีโครงขายของตนเอง ซึ่งสินคาท่ีซื้อ/ขายเปนลักษณะของ

การเชื่อมตอหรือบริการเชื่อมตอ (Interconnection) 10  
 

                                                      
9  จํานวนผูใหบริการอินเทอรเน็ตนับเฉพาะผูใหบริการที่ขออนุญาตใหบริการกับ กทช. เทานั้น สามารถดูเพิ่มเติม

ไดจาก www.ntc.or.th, กันยายน 2554. 
10  ศูนยศึกษาความรวมมือระหวางประเทศแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, โครงการศึกษากําหนดตลาดท่ี

เก่ียวของในกิจการโทรคมนาคม การประเมินสภาพการแขงขันตลาดที่เก่ียวของ และการวิเคราะหพฤติกรรมที่เปนการลด 
หรือจํากัดหรือกีดกันการแขงขัน เสนอตอ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 2552. 
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การใชโครงขายโทรคมนาคม 
 

การใชโครงขายโทรคมนาคม (Access) น้ัน ตามประกาศ กทช. วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 การใชโครงขายโทรคมนาคม หมายถึง การเขาถึงโครงขายโทรคมนาคม โดยผูประกอบ
กิจการโทรคมนาคมภายใตความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชย เพื่อใชบริการโครงขายโทรคมนาคม หรือ
ใหบริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมได และใหหมายความรวมถึง การใหบริการโครงขายโทรคมนาคม
สําหรับรับ-สงสัญญาณโทรคมนาคมแบบไรสาย เพื่อผูใหบริการโทรคมนาคมรายอื่น (Roaming) ตามหลักเกณฑ
และวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนดดวย  

หากกลาวโดยสรุป การใชโครงขาย (Access) คือ กิจกรรมท่ีผูประกอบการรายหน่ึงเขาไปเชาใช
โครงขายของผูประกอบการท่ีมีโครงขายอีกรายหน่ึง เพื่อใหบริการแกผูใชบริการของตนเอง  
 

มูลคาตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม เมื่อพิจารณา
เฉพาะขอมูลจากการใชและเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม พบวา มูลคาประจําไตรมาสท่ี 1 ในป 
2554 ท่ีมาจากการใช โครงขายโทรคมนาคม 
โดยเฉพาะบริการวงจรเชา (Leased line) มีสัดสวน
ลดลงจากไตรมาสกอนมาอยูท่ีรอยละ 2.89 ของ
มูลคาการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
สํ าห รับมู ลค า จ ากการ เชื่ อมต อ โครงข า ย
โทรคมนาคม (Interconnection) มีสัดสวนลดลง
จากไตรมาสกอนที่รอยละ 97.44 มาอยูที่รอยละ 
97.11 ของมูลคาการใชและเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม (รูปท่ี 20) 

 

Access, 
2.89%

IC, 
97.11%

 
รูปที่ 20 สัดสวนมูลคาตลาดคาสงบริการ ประจําไตรมาสที่ 1 ป 2554

ที่มา : สถาบันการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
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การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 

ลักษณะของการเชื่อมตอโครงขาย (Interconnection) สามารถแบงบริการพื้นฐานไดเปน 3 บริการหลัก 
ตามลักษณะของการเชื่อมตอและทิศทางการส่ือสาร คือ Call Termination, Call Transit และ Call Origination 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 การใหบริการ Call Termination คือ การใหบริการจัดสงสัญญาณเสียงของผูใชบริการของ
โครงขายหน่ึง ไปยังผูใชบริการอีกโครงขายหนึ่ง ถือไดวาเปนบริการพื้นฐานท่ีเมื่อมีการเชื่อมตอโครงขายกันแลว 
จําเปนท่ีจะตองมีบริการน้ี เน่ืองจากบริการน้ีจะเปนการตอบสนองหลักการท่ีผูใชบริการโทรคมนาคมติดตอถึงกันได 
(Any to any connectivity)  

 การใหบริการ Call Transit หรือการตอผาน เปนบริการสงตอสัญญาณจากโครงขายหน่ึงไปยังอีก
โครงขายหน่ึง เพื่อใหโครงขายน้ันสงตอไปยังโครงขายปลายทาง 

 การใหบริการ Call Origination หรือการบริการเรียกออกไปยังอีกโครงขายหน่ึง โดยท่ัวไปแลว 
การใหบริการ Call Origination จะเกิดจากผูใหบริการรายหน่ึงท่ีไมมีโครงขายไปถึงผูใชบริการ ดังน้ันจึงจําเปนท่ี
จะตองยืมโครงขายผูอื่นในการใหผูใชบริการเรียกออกมายังโครงขายตน 

นอกจากน้ี หากพิจารณาตามประเภทของการส่ือสารอาจแบงบริการออกเปน 2 ประเภทหลัก ไดแก 

สวนแบงตลาดของตลาดคาสงบริการจาก
ผลตอบแทนการใหใชโครงขายจากผูใหบริการ
ใหใชโครงขายโทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเชา 
(Leased line) มีจํานวน 4 รายที่ไดจัดสงขอมูลให
สํานักงาน กทช. พบวา ในไตรมาสที่ 1 ป 2554 มี

ผูใหบริการไดรับผลตอบแทนสูงสุด ไดแก บริษัท 
ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (SYM) ไดรับ
ผลตอบแทนจากการใหใชโครงขายสูงสุดท่ีรอยละ 
39.61 รองลงมา คือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย (EGAT) ท่ีสัดสวนรอยละ 32.36 และบริษัท      
ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) มีสัดสวนอยูท่ีรอยละ 
19.78 นอกจากน้ี ยังมีผูใหบริการใหใชโครงขายท่ี
จัดสงขอมูลอีก คือ การไฟฟานครหลวง (MEA) มี
สัดสวนอยูท่ีเพียงรอยละ 8.26 เทาน้ัน (รูปท่ี 21) 
 

EGAT
32.36%MEA

8.26%

TOT
19.78%

SYM
39.61%

 
รูปที่ 21 สวนแบงตลาดจากผลตอบแทนการใหใชโครงขาย  

ประจําไตรมาสที่ 1 ป 2554 
ที่มา : สถาบันการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
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รูปที่ 23 สัดสวนการใชบริการขามโครงขาย 
แยกตามประเภทของการส่ือสาร ประจําไตรมาสที่ 1 ป 2554 
ที่มา : สถาบันการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 

รูปที่ 22 สัดสวนมูลคาตลาดจากการเช่ือมตอโครงขาย  
ตามประเภทของการสื่อสาร ประจําไตรมาสที่ 1 ป 2554 
ที่มา : สถาบันการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 ประเภทการส่ือสารดวยเสียง (Voice) เชน บริการโทรออกและรับสายท้ังภายในและตางประเทศ 

 ประเภทการส่ือสารท่ีมิใชเสียง (Non-voice) เชน ภาพ ขอความ ขอมูล 
โดยท่ี กทช. ไดมีการกํากับดูแลทางดานอัตราคาบริการในการเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรคมนาคม โดย

การกําหนดอัตราอางอิง (Reference Rate) ในกรณีท่ีผูใหบริการไมสามารถตกลงอัตรากันได ตามตารางท่ี 8 ดังน้ี 
 

ตารางที่ 8 : อัตราอางอิง (Reference Rate) การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
Mobile Fixed line 

Call Originate 0.50 0.49 
Call Terminate 0.50 0.36 

Call Transit 0.20 0.08 
ท่ีมา : สถาบันการใชและเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม 
หมายเหตุ : คําสั่ง ณ วันท่ี 20 เมษายน 2553 

 

แมการส่ือสารระหวางผูใชบริการระดับคาปลีกภายในประเทศเร่ิมมีการส่ือสารผาน Non-voice มากขึ้นใน
บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี แตเมื่อพิจารณาในระดับโครงขายแลว มูลคาของตลาดในการเชื่อมตอโครงขายสวน
ใหญยังคงอยูท่ีการเชื่อมตอผานบริการทางเสียงภายในประเทศ ซึ่งมีสัดสวนมากถึงรอยละ 96.69 รองลงมาคือ 
การส่ือสารแบบ SMS การโทรระหวางประเทศ และ MMS ท่ีสัดสวนรอยละ 2.10 รอยละ 1.05 และรอยละ 0.16 
ตามลําดับ (รูปท่ี 22) ท้ังน้ี เมื่อพิจารณาถึงปริมาณการใชบริการขามโครงขายแลว สัดสวนการใชบริการขาม
โครงขายผานบริการทางเสียงอยูท่ีรอยละ 90.94 ในขณะท่ีการใชบริการขามโครงขายผานบริการท่ีมิใชเสียงอยูท่ี
รอยละ 9.06 (รูปท่ี 23)  

     
 
 

 
เมื่อจําแนกตามสัดสวนของรายไดจากการเชื่อมตอโครงขายของผูใหบริการท่ีทําการสงขอมูลใหสํานักงาน 

กทช. ในไตรมาสท่ี 1 ป 2554 พบวา ผูใหบริการรายใหญที่มีโครงขายเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มี

สวนแบงตลาดสูงที่สุด ไดแก บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (AIS) บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (DTAC) และ บริษัท ทรู มูฟ จํากัด (TMV) ท่ีสัดสวนรอยละ 41.58 รอยละ 38.99 

Voice
96.69%

SMS
2.10%

MMS
0.16%

Int. call
1.05%        

Voice
90.94%

Non-voice
9.06%
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รูปที่ 24 สัดสวนรายไดจากการเช่ือมตอโครงขาย  
จําแนกตามผูใหบริการ ประจําไตรมาสที่ 1 ป 2554 

ที่มา : สถาบันการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 

รูปที่ 25 สัดสวนรายจายจากการเช่ือมตอโครงขาย 
จําแนกตามผูใหบริการ ประจําไตรมาสที่ 1 ป 2554 

ที่มา : สถาบันการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 

และรอยละ 18.79 ตามลําดับ สําหรับผูใหบริการรายเล็กอื่น คือ บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (DPC) และบริษัท ทริป
เปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) (TTTBB) มีสวนแบงตลาดของรายไดจากการเชื่อมตอโครงขายท่ีสัดสวนรอย
ละ 0.60 และ 0.04 ตามลําดับ (รูปท่ี 24) 

สําหรับรายจายจากการเชื่อมตอโครงขายของผูใหบริการ พบวา ในไตรมาสท่ี 1 ป 2554 มีสัดสวน
ใกลเคียงกับรายไดจากการเชื่อมตอโครงขาย กลาวคือ ผูท่ีมีสัดสวนสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ยังคงเปน บริษัท  
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (AIS) บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (DTAC) 
และบริษัท ทรู มูฟ จํากัด (TMV) ท่ีรอยละ 41.79 รอยละ 38.14 และรอยละ 17.59 ตามลําดับ สําหรับสัดสวนของผู
ใหบริการรายอื่น คือ บริษัท ทรู อินเตอรเนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TIC) บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (DPC) 
และบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) (TTTBB) มีสัดสวนอยูท่ีรอยละ 1.68 รอยละ 0.76 และรอยละ 
0.04 ตามลําดับ (รูปท่ี 25)   
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