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สรุปสภาพตลาดโทรคมนาคม ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2555  

ส่วนงานพัฒนากฎกตกิาการส่งเสริมการแข่งขัน กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม  

 

การติดตามสภาพการแข่งขนัในตลาดโทรคมนาคม ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 พิจารณาแยกเป็นรายตลาด
ตามประกาศ กทช. เร่ือง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เก่ียวข้อง พ.ศ.2551 ในภาพรวมสรุปได้ ดงันี ้

 ตลาดค้าปลีกบริการ (Retail Market) ในภาพรวมมีระดบัการแข่งขนัลกัษณะทรงตวั และยงัคงกระจุกตวั
อยู่ที่ผู้ ให้บริการรายใหญ่เท่านัน้ ส าหรับพฤติกรรมการแข่งขนัโดยรวมในตลาดค้าปลีกบริการ ที่แสดงออกมาจาก
รูปแบบรายการสง่เสริมการขายมีทัง้การแขง่ขนัทางด้านราคาและการพฒันาคณุภาพที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีใหม่ของ
บริการ นอกจากนี ้บางรายได้ใช้ความได้เปรียบจากความเช่ือมโยงกับบริการอื่นใช้รูปแบบบริการแบบ Bundled 
services 

บริการที่มีโอกาสแข่งขนัได้ดียงัคงเป็นบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ และบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสงู โดยที่บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีภายในประเทศ ผู้ ให้บริการได้มีการพฒันาโครงข่ายเดิมให้เป็นระบบ HSPA  
ซึง่แม้วา่จะเป็นการพฒันาจากโครงขา่ยเดิม แตก็่เพื่อให้ครอบคลมุทัง้ทางด้านพืน้ที่ให้บริการและรองรับเทคโนโลยีใหม ่
นอกจากนี ้กลุม่ผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ยงัได้มีการรวมกลุ่มทางธุรกิจกบับริการอื่นรวมทั ง้อปุกรณ์เคร่ืองลกูข่าย
เพิ่มขึน้ ส าหรับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ผู้ ให้บริการให้ความสนใจแข่งขันทางด้านคุณภาพ และพัฒนา
เทคโนโลยีรวมถึง Content อยา่งตอ่เนื่อง    

 ตลาดค้าสง่บริการ (Wholesale Market) ซึ่งในที่นีม้ีเพียงข้อมลูจากตลาดให้ใช้โครงข่าย (Access) และ
ตลาดการเช่ือมตอ่โครงขา่ย (Interconnection) โทรคมนาคมเทา่นัน้ พบวา่ มลูคา่ตลาดค้าสง่บริการสว่นใหญ่กระจกุตวั
อยูท่ี่ตลาดการเช่ือมตอ่โครงขา่ย   

เมื่อพิจารณาเฉพาะตลาดจากการให้ใช้โครงข่าย (Access) สว่นแบ่งตลาดกระจุกตวัอยู่ที่ บริษัท ซิมโฟนี่ 
คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (SYM) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (EGAT) และบริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) 
(TOT) ซึ่งเป็นผู้ที่มีโครงข่ายหลกัทัว่ประเทศเท่านัน้ ส าหรับตลาดการเช่ือมต่อโครงข่าย (Interconnection) พบว่า  
สว่นแบ่งตลาดกระจุกอยู่ที่กลุม่ผู้ ให้บริการเดียวกนักบัผู้ ให้บริการในตลาดค้าปลีกบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ในประเทศ
เป็นหลกั  
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1. ตลาดค้าปลีกบริการโทรคมนาคม (Retail Market)  
1.1   ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ 

 จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่โดยรวมประมาณ 6.60 ล้านราย ลดลงร้อยละ 0.90 จาก
ไตรมาสก่อน และลดลงร้อยละ 4.82  เมื่อเทียบจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 

 ระดบัการแขง่ขนัในตลาดโดยคิดจากคา่ HHI คอ่นข้างคงที่อยู่ที่ 4,461 ซึ่งแสดงว่า ตลาดโทรศัพท์
ประจ าที่มีการแข่งขันในระดับต ่า และระดับการแข่งขันค่อนข้างคงที่ 

 ในบริการโทรศพัท์ประจ าที่ พบว่า TOT มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดที่ ร้อยละ 59.18 รองลงมาคือ 
TRUE และ TT&T โดยมีสว่นแบง่ตลาดร้อยละ 28.33 และ 12.49 ตามล าดบั 

 รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนของผู้ ให้บริการ (ARPU) ณ ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 มาอยู่ที่ 260 
บาทตอ่เลขหมาย ซึง่เพิ่มขึน้มาจากไตรมาสก่อนหน้า 4 บาทตอ่เลขหมาย 

 

1.2   ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 
 จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยรวมประมาณ 78.55 ล้านราย เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.22 

จากไตรมาสก่อน หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 6.24 เมื่อเทียบจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  
 เมื่อจ าแนกโครงสร้างรายได้จากการให้บริการ พบวา่ บริการ Voice มีสดัสว่นรายได้ถึงร้อยละ 65.23 

ส าหรับบริการ Non – voice มีสดัสว่นอยูท่ี่ร้อยละ 20.81 โดยสดัสว่นรายได้ของ Non-voice เพิ่มขึน้ประมาณร้อยละ 2 
 AIS มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดที่ 43.34 เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนเลก็น้อย รองลงมาคือ DTAC , True 

Move, True Move H, CAT และ Hutch, และ TOT โดยมีสว่นแบง่ตลาดร้อยละ 29.83, 22.99, 2.28, 2.05 และ 0.25 
ตามล าดบั 

 ระดบัการแขง่ขนัในตลาดโดยคิดจากคา่ HHI เทา่กบั 3303 มีคา่เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนหน้า 
 รายได้เฉลีย่ตอ่หมายเลขตอ่เดือนของผู้ให้บริการ (ARPU) ปรับเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนร้อยละ 

1.30 
 

1.3  ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต    
 จ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยู่ที่  3.93 ล้านราย เพิ่มขึน้ร้อยละ 

3.69 จากไตรมาสก่อน และร้อยละ 17.66 เมื่อเทียบจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 
 ผู้ให้บริการแข่งขันทัง้ทางด้านราคาและด้านคุณภาพมากขึน้ โดยเสนอราคาแบบรายเดือน

ต ่าลง และมีบริการร่วมในลกัษณะ Bundle services กบับริการโทรศพัท์ประจ าที่และบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีมากขึน้ 

 เมื่อพิจารณาผู้ ให้บริการหลกัในบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู พบว่า True Internet มีส่วนแบ่ง

ตลาดสูงสุด คือ 35.71 รองลงมาคือ TOT และ 3BB โดยมีสว่นแบง่ตลาดร้อยละ 34.35 และ 27.16 ตามล าดบั 

 ระดบัการแข่งขนัในตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูโดยคิดจากค่า HHI อยู่ที่ 3200 มี
ค่าเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนเล็กน้อย  

 

1.4  ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  
 บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศสามารถแบง่ตามลกัษณะของบริการได้ 3 ลกัษณะ คือ ระบบตอ่ตรง 

(IDD) ระบบ VoIP และระบบบตัรโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ  
 ส าหรับผู้ ให้บริการอาจจ าแนกได้ตามบริการที่มี IDD Prefix (หรือ Access Code) และไม่มี IDD 

Prefix  
 อตัราคา่บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยของผู้ ให้บริการ IDD Prefix ในช่วงไตรมาสที่ 4 ปี 

2554 อยูท่ี่นาทีละ 22.66 บาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนหน้า 
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2. ตลาดค้าส่งบริการ (Wholesale Market) 
 สว่นแบง่ตลาดจากผลตอบแทนการให้ใช้โครงขา่ย มีผู้ให้บริการได้รับผลตอบแทนสงูสดุใกล้เคียงกนั

จ านวน 3 ราย ได้แก่ บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) (SYM) ได้รับผลตอบแทนจากการให้ใช้

โครงข่ายสูงสุดที่  ร้อยละ 43.35 รองลงมา คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (EGAT) บริษัท ทีโอที จ ากัด 

(มหาชน) (TOT) และการไฟฟ้านครหลวง (MEA) โดยมีสดัสว่นผลตอบแทนจากการให้ใช้โครงข่ายที่ร้อยละ 30.58, 

18.78 และ 7.29 ตามล าดบั 

 สดัส่วนรายได้และรายจ่ายจากการเช่ือมต่อโครงข่าย (Interconnection) พบว่า ส่วนแบ่งตลาด

กระจกุอยูท่ี่กลุม่ผู้ให้บริการเดียวกนักบัผู้ให้บริการในตลาดค้าปลกีบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในประเทศเป็นหลกั 

 DTAC มีรายได้สทุธิจากการเช่ือมต่อโครงข่ายในบริการเสียงสงูสดุ รองลงมาคือ AIS และ TIC 

ตามล าดบั 
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หมายเหตุ : ในเบือ้งต้น ส านักงาน กสทช. จัดท าการวิเคราะห์สภาพการแข่งขันภายใต้ข้อจ ากัดด้านข้อมูล 
ที่สามารถรวบรวมได้อย่างเร็วที่สดุ โดยอาศยัหลกัการ Best Available Evaluation ซึ่งสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์    
ในตลาดค้าปลีกบริการ 4 ตลาด ได้แก่ ตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าที่ภายในประเทศ ตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศ ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ และตลาดบริการอินเทอร์เน็ตโดยเน้นไปที่บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสงู   

 

ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ 
 

ตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าท่ีภายในประเทศมีผู้ ให้บริการ 3 ราย ได้แก่ บมจ.ทีโอที (TOT) ซึง่ให้บริการ
ทกุจงัหวดัทัว่ประเทศ, บมจ.ทรู คอร์ปอเรชัน่ (TRUE) ซึง่ให้บริการเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล, และ 
บมจ.ทีทีแอนด์ที (TT&T) ซึง่ให้บริการเฉพาะในภมูิภาค 

บริการโทรศัพท์ประจ าท่ีมีผู้ ให้บริการทัง้สิน้ 5 ราย ได้แก่ บมจ.ทีโอที (TOT), บมจ.ทรู คอร์ปอเรชั่น 
(TRUE) , บมจ.ทีทีแอนด์ที (TT&T) , บมจ.ทริปเปิลที บรอดแบนด์ (TTTBB) และ บจก. ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์  
(TUC) โดย TRUE และ TT&T เป็นผู้ให้บริการเอกชนรายเดิมท่ีเกิดขึน้ภายใต้ระบบสญัญาร่วมการงานแบบ “สร้าง-
โอน-ด าเนินการ (Build-Transfer-Operate)” กบั TOT ส าหรับ TTTBB และ TUC เป็นผู้ให้บริการท่ีได้รับใบอนญุาต
ในปี 2549 ให้บริการทัง้โทรศพัท์พืน้ฐาน โทรศพัท์สาธารณะ VoIP โครงข่ายโทรศพัท์ประจ าท่ี บริการข้อมูลและ
อื่นๆ แม้วา่ทัง้สองบริษัทได้รับใบอนญุาตและเปิดให้บริการโทรศพัท์พืน้ฐานและบริการข้อมลูแล้วตัง้แต่ต้นปี 2551 
แต่ข้อจ ากัดของจ านวนเลขหมายท่ีได้รับจัดสรรคือ 131,000 เลขหมายส าหรับ TTTBB และ 25,000 เลขหมาย

บริการโทรคมนาคม 
(ค้าปลกี) 

โทรศพัท์ประจ าที่
ภายในประเทศ 

โทรศพัท์เคลือ่นท่ี
ภายในประเทศ 

โทรศพัท์ระหวา่ง
ประเทศ 

อินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสงู 

อินเทอร์เน็ต 
ความเร็วต ่า 

รูปที่ 1 ตลาดค้าปลีกบริการโทรคมนาคม 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

ตลาดค้าปลีกบริการโทรคมนาคม (Retail Market)  
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ส าหรับ TUC1 ประกอบกบัความพร้อมในการเปิดให้บริการมีอยู่เพียงบางสว่น ท าให้ข้อมลูการให้บริการของทัง้สอง
บริษัทดงักล่าว ยังไม่มีนยัส าคญัมากนักต่อสภาพการแข่งขันในตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าท่ีในปัจจุบนั ดงันัน้

ส านกังาน กสทช. จึงไม่น าข้อมลูส่วนดงักล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาในขณะนี  ้และยังคงวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูล      
การประกอบการของผู้ ให้บริการรายหลักในตลาดเพียง      
3 ราย 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                      
1 ศนูย์ข้อมลูและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

สภาพการแข่งขัน ภาพรวมของตลาดบริการโทรศพัท์
ประจ าที่ ณ ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 พบว่า TOT มีส่วน
แบ่งตลาดจากจ านวนเลขหมายมากที่ สุด อยู่ที่
ร้อยละ 59.18 รองลงมาคือ TRUE มีสว่นแบ่งตลาด
ร้อยละ 28.33 ในขณะที่ TT&T มีสว่นแบ่งตลาดลดลง
จากไตรมาสก่อนมาอยูท่ี่ร้อยละ 12.49 (รูปท่ี 3) 

 

จ านวนผู้ใช้บริการ  ณ ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 มี

จ านวน ผู้ลงทะเบียนใ ช้บริการ  6,601,456    

เลขหมาย ลดลงร้อยละ 0.90 เมื่อเทียบกบัไตรมาส

ก่อน และลดลงร้อยละ 4.82 จากไตรมาสเดียวกัน

ของปีก่อน (ตารางที่ 1 และรูปที่ 2) โดยจ าแนกตาม

พืน้ที่เป็นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 3,463,711 

เลขหมาย และสว่นภมูิภาค 3,173,747 เลขหมาย  

 

ทั่วประเทศ 

 

          กรุงเทพฯ และปริมณฑล                             ภูมิภาค

 
รูปที่ 3 สว่นแบง่ตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าที่ ณ ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 

TOT
59.18%

TRUE
28.33%

TT&T
12.49%

TOT
46.01%

TRUE
53.99%

TOT
73.72%

TT&T
26.28%

ตารางที่ 1 จ านวนผู้ ใช้บริการโทรศพัท์ประจ าที่ ณ ไตรมาสที่ 1 ปี 2555  
เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้าและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม, 2555 

รูปที่ 2 จ านวนผู้ ใช้บริการโทรศพัท์ประจ าที่  
ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2552 – ไตรมาสที่ 4 ปี 2555 

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

จ านวนผู้ใช้บริการ Q1/2555

(Sub.) (ราย) Sub. Y-o-Y (%) Sub. Q-o-Q (%)

ทัว่ประเทศ 6,601,458           6,935,619 -4.82% 6,661,174 -0.90%

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 3,463,711           3,620,387 -4.33% 3,477,139 -0.39%

ภูมิภาค 3,137,747           3,315,232 -5.35% 3,184,035 -1.45%
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รูปที่ 4  คา่ดชันี HHI ของตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าที่  

ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2552 – ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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ทัง้ประเทศ กรุงเทพฯปริมณฑล ภูมิภาค 

หากพิจารณาแยกพืน้ท่ีการให้บริการ ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลซึ่งมีผู้ให้บริการ 2 ราย (TOT และ 
TRUE) พบว่า TRUE มีส่วนแบ่งตลาด ณ ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 อยู่ที่ ร้อยละ 53.99 โดยมากกว่า TOT     
ที่อยู่ที่ร้อยละ 46.01 ส าหรับพืน้ท่ีการให้บริการในส่วนภูมิภาคมีผู้ให้บริการ 2 รายเช่นกัน (TOT และ TT&T) 

พบว่า TOT มีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนเล็กน้อยมาอยู่ที่ ร้อยละ 73.72 ซึ่งผลการเพ่ิมขึน้
ดงักล่าวเป็นผลมาจาก TOT เป็นผู้น าเสนอรายการส่งเสริมการขายเพียงรายเดียว ในขณะท่ี TT&T ซึ่งอยู่ใน
ระหวา่งการฟืน้ฟกิูจการและมีสว่นแบ่งตลาดลดลงจากไตรมาสก่อนมาอยู่ท่ีร้อยละ 26.28 (รูปท่ี 3)  
 

ส า ห รั บ ร ะ ดั บ ก า ร แ ข่ ง ขั น ข อ ง 
ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ทั่ วประเทศ 
โดยใช้ดชันี Herfindahl - Hirschman Index 
(HHI)2 พบว่า ตัง้แต่ปี 2552 จนถึงปี 2555 ค่า
การกระจุกตัวดัชนี HHI ยังคงมีค่ามากกว่า 
1,800 ในทุกไตรมาส โดยข้อมูลล่าสุด ณ  
ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 ค่า HHI เท่ากับ 4,416  

ห า ก จ า แ น ก ต า ม พื ้น ท่ี ข อ ง ก า ร
ให้บริการโทรศัพท์ประจ าท่ี  พบว่า ค่าการ
กระจุกตัวดัชนี HHI มีค่ามากกว่า 1,800 
เช่นเดียวกันกับพืน้ท่ีทั่วประเทศ โดยในไตรมาสที่ 1 ปี 2555 ค่าการกระจุกตัวดัชนี HHI ของพืน้ที่ในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล และเขตภูมิภาคเท่ากับ 5,032 และ 6,125 ตามล าดับ (รูปท่ี 4) จากค่าดงักล่าว 
แสดงให้เห็นว่าตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ มีการแข่งขันในระดับต ่า และมีส่วนแบ่งการตลาด 
กระจุกตัวอยู่ที่ผู้น าตลาดค่อนข้างมาก 

  
 

 
 

 

                                                      
2 HHI เป็นดชันีชีว้ดัระดบัการแขง่ขนัในตลาดหรืออตุสาหกรรมซึง่ใช้ตามหลกัสากลทัว่ไป  

- ผลการค านวณ HHI มีคา่น้อยกวา่ 1,000 หมายถึง ตลาดมีการแขง่ขนัสงู  
- ผลการค านวณ HHI อยูร่ะหวา่ง 1,000 - 1,800 อาจกลา่วได้วา่ตลาดมีการแขง่ขนัในระดบัปานกลาง  
- ผลการค านวณ HHI มีคา่มากกวา่ 1,800 อาจกลา่วได้วา่ตลาดมีการแข่งขนัในระดบัต ่า และมีความเป็นไป

ได้ที่อาจมีผู้ให้บริการรายใหญ่อยูใ่นตลาด  
- ผลการค านวณ HHI เทา่กบั 10,000 หมายถึง ตลาดนัน้เป็นตลาดผกูขาดมีผู้ให้บริการเพียงรายเดียว 

3,000

4,000

5,000

6,000

HHI

ทัง้ประเทศ  4,132  4,146  4,045  4,159  4,176  4,184  4,229  4,271 

กรุงเทพฯปริมณฑล  5,036  5,035  5,035  5,029  5,026  5,023  5,020  5,020 

ภมิูภาค  5,488  5,507  5,356  5,510  5,528  5,530  5,594  5,665 

1Q2551 2Q2551 3Q2551 4Q2551 1Q2552 2Q2552 3Q2552 4Q2552
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ตารางที่ 2 รายได้เฉลี่ยตอ่เลขหมายของโทรศพัท์ประจ าที่  
ณ ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า 

และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 

 
 

ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 
รูปที่ 5  รายได้เฉลี่ยของผู้ ให้บริการโทรศพัท์ประจ าที่ (ARPU)  

ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2552 ถึงไตรมาสที่ 1 ปี 2555 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

Q1/2555 Q1/2554 Q4/2554

(บาท/

เลขหมาย) บาท/ Y-o-Y (%) บาท/ Q-o-Q (%)

เลขหมาย เลขหมาย

ARPU 264 281 -6.05% 260 1.54%
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ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

  
 ปัจจบุนัตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีมีจ านวนผู้ ให้บริการ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันี ้ กลุ่ม 1)  ผู้ ท่ีมีสิทธิ
ในโครงข่าย มีจ านวนทัง้สิน้ 6 ราย คือ (1) บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส (AIS) (2) บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่น (DTAC)  (3) บริษัท ดิจิตอลโฟน จ ากัด (DPC)  (4) บริษัท ทรูมูฟ จ ากัด (TMV)  (5) บริษัท  กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)  (CAT CDMA) และ (6) TOT3G กลุ่ม 2) ผู้ ท่ีเช่าใช้โครงข่ายเสมือนจริง หรือ (Mobile 
Visual Network Operators:  MVNOs) ซึง่เป็น Partner ให้บริการร่วมกบั TOT 3G  มีจ านวน  5 ราย ได้แก่ กลุ่ม
สามารถ ไอ-โมบายภายใต้ตราสินค้า i-mobile 3G, กลุ่มล็อกซเล่ย์ ภายใต้ตราสินค้า i-KooL 3G, กลุ่มไออีซี 
ภายใต้ตราสินค้า IEC 3G, กลุ่มเอ็ม คอลซลัต์ ภายใต้ตราสินค้า MOJO 3G และบริษัท 365 ภายใต้ตราสินค้า 
365  โดย Partner  ทัง้ 5 รายนี ้จะอยู่ภายใต้สญัญาร่วมกนักบัทาง TOT 3G และให้พฒันาโครงข่ายและให้บริการ
ร่วมกบั CAT CDMA คือ บจ. เรียลมฟู (True Move H) 

ราย ไ ด้ เ ฉลี่ ย ต่ อ เดื อน ต่อ เลขหมาย 
(Average Revenue Per User: ARPU) ของ
ตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าที่ในไตรมาสที่ 1  
ปี 2555 อยู่ที่ 264 บาทต่อเลขหมาย เพิ่มขึน้
จากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 1.54 แตอ่ยา่งไรก็
ตาม ARPU ได้ลดลงจากช่วงเดียวกันของปี
ก่อนที่ร้อยละ 6.05    (ตารางที่ 2 และรูปที่ 5)  
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หากพิจารณาในรายละเอียดของสดัส่วนโครงสร้างรายได้ท่ีมีการให้บริการ 3 บริการ คือ บริการทางเสียง (Voice) 
บริการท่ีมิใช่เสียง (Non- voice) ได้แก่ บริการ SMS และ MMS และบริการอื่นๆ (Others) ได้แก่ บริการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต และบริการเสียงรอสาย เป็นต้น พบวา่ ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 รายได้จากบริการ Voice ยังคง
มีสัดส่วนมากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 65.23 ของรายได้จากการให้บริการ ส าหรับบริการ Non–voice มีสัดส่วน
เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนหน้ามาอยู่ที่ร้อยละ 20.81 ของรายได้จากการให้บริการ (รูปท่ี 7) 

ตารางที่ 3 จ านวนผู้ ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2555  
เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้าและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 

จ านวนผู้ใช้บริการ 

Q1/2555 

Q1/2554 Q4/2554 

(ราย) ราย Y-o-Y (%) ราย Q-o-Q (%) 

ผู้ใช้บริการ    78,550,293     73,936,422  6.24%    77,604,738  1.22% 
ประเภท Pre-paid    70,315,326     66,561,230  5.64%    69,635,079  0.98% 
ประเภท Post-paid      8,234,967       7,375,192  11.66%      7,969,659  3.33% 

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 
รูปที่ 6 จ านวนผู้ ใช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นที่ 

ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2552 – ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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ล้านราย 

จ านวนผู้ใช้บริการ  จ านวนผู้ ใ ช้บ ริการ
โดยรวม ณ สิน้ไตรมาสท่ี 1 ปี 2555 อยู่ ท่ี 
78.55 ล้านราย เพ่ิมขึน้ร้อยละ 1.22 จากไตร
มาสก่อนหน้า และเพ่ิมขึน้ร้อยละ 6.24 จาก 
ไตรมาสเดียวกันของปีก่อน  (ตารางท่ี 3 และ
รูปท่ี 6) อย่างไรก็ตาม โอกาสท่ีการแข่งขนัใน
ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนท่ีจะมีแนวโน้มสูงขึน้ 
เน่ืองจาก True Move H เข้ามาพัฒนา
โครงข่ายและให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีใน
ย่านความถ่ี 850 MHz ร่วมกบั CAT CDMA 
ประกอบกับในปัจจุบันมีการใช้งานบริการ
อินเทอร์เน็ตบนโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ีเป็น
ท่ีแพร่หลายมากขึน้ ซึ่งอาจเป็นผลให้จ านวน
เลขหมายใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีจ านวน
เพ่ิมสงูขึน้อย่างต่อเน่ืองและมีจ านวนมากกว่า
ประชากรของประเทศ 
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เมื่อพิจารณาถึงระดบัการแข่งขนัของตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี โดยใช้ดชันี Hefindahl-Hirschman 

Index (HHI) พบว่า บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในไตรมาสท่ี 1 ปี 2555 มีค่าดชันี HHI อยู่ท่ี 3,303 (รูปท่ี 9) เพ่ิมขึน้จาก
ไตรมาสก่อนหน้า แตล่ดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  

สภาพการแข่งขัน จากจ านวนผู้ ลงทะเบียนใช้
บ ริการโดยรวม พบว่า  ณ สิ ้นไตรมาสที่  1  
ปี 2555 AIS ยังคงมีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุด
อยู่ ที่ ร้อยละ 43.34 โดยเพิ่มขึน้จากไตรมาส
ก่อนหน้า รองลงมา คือ DTAC มีส่วนแบ่งตลาด
เพ่ิมขึน้เช่นเดียวกนัอยู่ท่ีร้อยละ 29.83 ตามมาด้วย 
True Move ท่ีมีส่วนแบ่งตลาดท่ีร้อยละ 22.99 
ลดลงเล็กน้อย นอกจากนี ้True Move H ซึง่เป็นผู้
เข้ามาท าตลาดรายใหม่เข้า มีส่วนแบ่งตลาดร้อย
ละ 1.42 ส าหรับผู้ให้บริการรายเลก็ CAT และ Hutch
มีส่วนแบ่งร้อยละ 2.05 และ TOT มีส่วนแบ่งตลาด
ร้อยละ 0.25 (รูปท่ี 8)  

 
รูปที่ 7  สดัสว่นจากรายรับการให้บริการ  Voice Non-voice และบริการอ่ืน ๆ  

ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2552 – ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม, 

67
.21

%
 

65
.23

%
 

18
.97

%
 

20
.81

%
 13

.82
%

 

13
.97

%
 

0% 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 

1Q52 2Q52 3Q52 4Q52 1Q53 2Q53 3Q53 4Q53 1Q54 2Q54 3Q54 4Q54 1Q55 
Voice Revenue Non-voice Revenue 

 

รูปที่ 8 สว่นแบง่ตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ ณ สิน้ไตรมาสที ่1 ปี 2555 

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

AIS 
43.34% 

DPC 
0.12% 
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29.83% 

TrueMove  
22.99% 
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2.05% 

TOT  
0.25% 
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ส าหรับสภาพการแข่งขันแบ่งตามประเภทของผู้ ใช้บริการท่ีตอบสนองต่ออตัราค่าบริการท่ีแตกต่างกัน

สามารถแบ่งออกเป็นตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีประเภท Post – paid และ Pre – paid ดงันี ้

 

        

ส่ ว น แ บ่ ง ตล า ดข อ ง ต ล า ดบ ริ ก า ร

โทรศัพท์เคล่ือนที่ประเภท Pre – paid   

ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 พบว่า AIS มี

ส่วนแบ่งตลาดสูงสุด เช่นเดียวกับตลาด

โทรศัพท์เคล่ือนที่ประเภท Post – paid 

คื อ  มี ส่ ว น แบ่ ง ต ล าด ท่ี ร้ อ ย ล ะ  43.74 

รองลงมาคือ DTAC, TRUE  Move, CAT และ

Hutch, TRUE Move H,  และ TOT มีส่วนแบ่ง

ตลาดคิดเป็นร้อยละ 29.84, 24.26, 1.60, 

1.37 และ 0.20 ตามล าดบั (รูปท่ี 11) 

 

ส่ ว น แ บ่ ง ตล า ดข อ ง ต ล า ดบ ริ ก า ร

โทรศัพท์เคล่ือนที่ประเภท   Post – paid 

ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 AIS มีส่วน

แ บ่ งตลาด สู ง สุด  อยู่ ท่ี ร้ อ ยละ  39.93 

รองลงมาคือ DTAC, TRUE  Move, TRUE 

Move H, CAT และHutch, DPC  และ TOT มี

ส่วนแบ่งตลาดคิดเป็นร้อยละ 29.77, 12.10, 

10.47, 5.89, 1.17 และ 0.66 ตามล าดบั (รูป

ท่ี 10)  

 

รูปที่ 9 คา่ดชันี HHI ของตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2552 - ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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เมื่อพิจารณาถึงระดับการแข่งขันแบ่งตามประเภทของผู้ ใช้บริการ ณ สิน้ไตรมาสที่  1 ปี 2555  
ตลาดโทรศัพท์เคล่ือนที่ประเภท Pre - paid มีระดับใกล้เคียงกับระดับการแข่งขัน ณ ไตรมาสที่ 1 ปี 
2554 แต่ตลาดโทรศัพท์เคล่ือนที่ประเภท Post – paid มีระดบัการแข่งขนัท่ีดีขึน้กว่าช่วงท่ีผ่านมา (รูปท่ี 12)
ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะ TRUE Move H เข้ามาแข่งขนั  อย่างไรก็ดี ถงึแม้วา่ในตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีจะมีระดบั
การแข่งขันท่ีสูงขึน้ แต่ค่าดชันี HHI ของตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ียังคงอยู่ในระดบัสูง เน่ืองมาจากการใช้
บริการยงัคงกระจกุตวัอยู่กบัผู้ ให้บริการรายหลกัเพียง 3 ราย  

 
 

 

รูปที่ 12 คา่ดชันี HHI ของตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่แบบ Post-paid และ Pre-paid 
ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2552 - ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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H 
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CAT & Hutch  
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0.66% 
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0.20% 

 
รูปที่ 10 สว่นแบง่ตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่แบบ Post-

paid ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 
 รูปที่ 11 สว่นแบง่ตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่   แบบ Pre-

paid ณ สิน้ไตรมาสที ่1 ปี 2555 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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รูปที่ 13 รายได้เฉลี่ยถ่วงน า้หนกัของผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ (Blended 

ARPU) ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2552 - ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
ตารางที่ 4 รายได้เฉลี่ยตอ่เลขหมายของโทรศพัท์เคลื่อนที่  
ณ สิน้ไตรมาสที่ 4 ปี 2554 เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า 

และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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บาท/ บาท/

เลขหมาย เลขหมาย

Pre-paid 159              158 0.76% 156              2.22%

Post-paid 470              584 -19.48% 483              -2.67%

Blended 191              200 -4.27% 189              1.30%

ARPU

1Q54 4Q54

Y-o-Y (%) Q-o-Q (%)

1Q55(บาท/

เลขหมาย)

 
 

เม่ือพิจารณาจากรายการสง่เสริมการขายในไตร
มาสนี ้ซึง่อตัราคา่บริการท่ีลดลงนัน้เป็นผลมาจากการท า
การตลาดโดยเน้นการให้บริการในลักษณะ  Bundle 
services กบัผู้ ใช้บริการสมาร์ทโฟน ซึง่เน้นการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตและรับส่งข้อมลูเป็นส่วนใหญ่ การให้บริการแบบ Bundle services สามารถท าให้เกิดการประหยดั
โดยการขนาดการผลิต (Economies of Scope) จึงท าให้ผู้ประกอบการสามารถลดอตัราค่าบริการโดยรวมในทุก
หมวดลงได้ 
 นอกจากนี ้ผู้ ให้บริการได้เน้นเสนอรายการส่งเสริมการขายแบบ Data Service นัน้อาจเป็นผลมาจาก
ความนิยมท่ีเพ่ิมขึน้ของการใช้บริการแบบ Data Service ของผู้บริโภคซึง่เป็นผลเก่ียวเน่ืองมาจาก 1) ความนิยมใน
การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ของผู้บริโภค 2) การพฒันาการอย่างรวดเร็วของความสามารถของ 
Smart Phone ทัง้ในด้านการใช้งานท่ีง่ายขึน้ และในด้านความหลากหลายของ Multimedia Functions/Options ท่ี
มีความน่าสนใจมากกว่าเมื่อก่อน 3) ความเร็วของอินเทอร์เน็ตในการเช่ือมต่อผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ีท่ีเพ่ิมขึน้  
โดยเฉพาะในระบบ 3G 4) ราคาท่ีต ่าลงของการให้บริการแบบ Data Service 5) ราคาท่ีต ่าลง และย่ีห้อท่ี
หลากหลายขึน้ของ Smart Phone ในตลาดของประเทศไทย  

แนวโน้มความนิยมในการใช้บริการแบบ Data Service นีอ้าจมีผลในอนาคตท่ีจะท าให้อตัราค่าบริการ
แบบ Voice โดยเฉลี่ยของตลาดลดลงอย่างต่อเน่ือง โดยสืบเน่ืองมาจากพฤติกรรมของผู้ประกอบการในปัจจุบนั   

รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมาย (Average 
Revenue Per Usage : ARPU) ทัง้บริการแบบ 
Post-paid และ  Pre-paid ของตลาดบ ริการ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี เมื่อพิจารณาด้วยวิธีการทาง
สถิติเฉลี่ยถ่วงน า้หนัก (Weighted Average) 
พบว่า ในปี 2552 จนถึงไตรมาสท่ี 1 ปี 2555 
ARPU มีลกัษณะค่อนข้างคงท่ี โดยไตรมาสท่ี 1 ปี 
2555 มีค่าเท่ากับ 191 เพ่ิมขึน้จากไตรมาสก่อน
หน้า 8 บาท (รูปท่ี 13 และตารางท่ี 4) จาก
แนวโน้มของ ARPU ดงักล่าว สะท้อนได้ว่า ตลาด
บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีมีลกัษณะทรงตวัมาและ
อาจมีการแข่งขันทางด้านอื่นมากขึน้ เช่น บริการ
อินเทอร์เน็ตบนโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ี    
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รูปที่ 14 จ านวนผู้ลงทะเบียนประเภทบคุคลทัว่ไปใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสงู ตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 ปี 2551 – ไตรมาสที่ 4 ปี 2554 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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ล้านราย ตารางที่ 5 จ านวนผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู  
ณ สิน้ไตรมาสที่ 4 ปี 2554  

เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้าและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 

 
 

ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

Q1/2555

(ล้านราย) ล้านราย Y-o-Y (%) ล้านราย Q-o-Q (%)

จ านวน 3.93 3.34 17.66% 3.79 3.69%

Q1/2554 Q4/2554

ท่ีได้เร่ิมให้บริการ Data Service แบบ Bundle services กบับริการ Voice ท่ีมากขึน้ โดยได้มีการปรับอตัรา
คา่บริการแบบ Voice ให้ต ่าลงเพ่ือเป็นจดุขาย และจดุดงึดดูผู้บริโภคให้มาใช้ Data Service เพ่ิมมากขึน้3 
 

ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต 

  
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูรายใหญ่จ านวน 3 ราย คือ บมจ. ทีโอที (TOT) บจก. ทรู อินเทอร์เน็ต 

(True Internet) 4 และบจก. ทริปเบิลที บอร์ดแบนด์ (3BB) และมีจ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสงูประเภทบุคคลทัว่ไป (Individual หรือ Access) และผู้ ใช้ผ่าน Corporate Internet Business เพ่ิมขึน้
อย่างต่อเน่ือง โดย ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 มีผู้ลงทะเบียนทัง้สิน้ 3.93 ล้านราย เพิ่มขึน้จากไตรมาส

เดียวกันของปีก่อนถงึร้อยละ 17.66 และเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนหน้าที่ร้อยละ 3.69 (รูปท่ี 14 และตารางท่ี 
5)  

 
แ ม้ ว่ า จ า น ว น ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ใ น ต ล า ด

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะก้าวกระโดดอย่างรวดเร็ว 
แตก่ารแข่งขนัระหว่างผู้ ให้บริการนัน้ ยงัคงกระจุกตวั
ในกลุ่มผู้ ให้บริการรายหลัก นอกจากนีผู้้ ให้บริการ
หลกัยงัคงมีความได้เปรียบเหนือกวา่ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตรายย่อย เน่ืองจากอยู่ในกลุ่มหรือบริการในเครือของผู้
ให้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ี ดงันัน้ เพ่ือรองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูท่ีก าลงัขยายตวัเพ่ิมขึน้ จึงเป็นการ
ดงึดดูผู้ เป็นเจ้าของโครงข่ายโทรศพัท์พืน้ฐาน (PSTN) จากฐานะผู้ ให้เช่าโครงข่ายมาเป็นผู้ ให้บริการเอง ดงันัน้จึง

                                                      
 3 ดเูพิ่มเติมได้ใน รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคมประจ าไตรมาสที่ 3/2554 (กรกฎาคม – กนัยายน 2554), 

ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส านกังาน กสทช., 2555. 
4 ทรู อินเทอร์เน็ต ได้มีปรับปรุงข้อมลูย้อนหลงัของจ านวนผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตตัง้แต่ 2Q2007 – ปัจจุบนั (โดย

เป็นข้อมลูผู้ ใช้ระบบ Cable, ADSL และผู้ ใช้ Corporate Internet Business) จึงท าให้มีการเปลี่ยนแปลงอนัดบั และสว่น
แบ่งตลาดในปีที่ผ่านมา ดูเพิ่มเติมหรือตรวจสอบข้อมลูได้ที่ ส่วนงานศนูย์ข้อมลูแลวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุม่งาน
วิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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เห็นได้ว่า ผู้ ให้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ีทุกรายต่างก็เป็นผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตทัง้สิน้  โดยการตัง้บริษัทในเครือ
ส าหรับให้บริการอินเทอร์เน็ต  
 

 
 
          

 
 
 
 
 
 
 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Average Revenue Per User : ARPU)  
ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 ที่มีอัตราอยู่ที่ 709 บาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 0.42 จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน และ 
ลดลงร้อยละ 1.39 จากไตรมาสก่อนหน้า (ตารางที่ 6)  

 

สภาพการแข่งขัน จากความได้เปรียบในฐานะเป็น
หรือมีบริษัทในเครือเป็นผู้ ครอบครองโครงข่าย
โทรศัพท์ประจ าที่  รวมถึ งการตลาดในรูปแบบ 
Convergence ท าให้ True Internet เป็นผู้
ให้บริการที่ มี ส่วนแบ่งตลาดสูงสุดในกลุ่มผู้
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ณ สิน้ไตร
มาสที่  1 ปี 2555 อยู่ที่ ร้อยละ 35.71 รองลงมาคือ 
TOT, 3BB และผู้ ให้บริการ ISPs รายอื่น  โดยมีสว่น
แบ่งตลาดอยู่ที่ ร้อยละ 34.35,  27.16 และ 2.78 
ตามล าดับ  (รูปที่ 15) และระดับการแข่งขันจาก
ดชันี HHI มีระดบัค่อนข้างคงที่ โดย ณ  สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 
2555 คา่ดชันี HHI อยูท่ี่ 3,201  (รูปท่ี 16) แสดงให้เห็นวา่
ส่วนแบ่งตลาดยังคงกระจุกตัวอยู่ที่ผู้ ให้บริการหลกั 
โดยเฉพาะผู้ที่มีโครงขา่ยโทรศพัท์ประจ าที่ 

 รูปที่ 15 สว่นแบง่ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู   
 ณ สิน้ไตรมาสที่ 1  ปี 2555 

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

รูปที่ 16  คา่ดชันี HHI ของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู  
ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2552 – ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

 

TOT 34.35% 

TRUE 
35.71% 

3BB 27.16% 

Others 2.78% 
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พฤติกรรมการแข่งขัน (Market Conduct) ในตลาดบริการอินเทอร์เน็ต ผู้ ให้บริการยงัคงพยายาม

ดงึดดูให้ผู้ ใช้บริการด้วยการน าเสนอในลกัษณะ Bundle services โดยรวม Package ระหว่างโทรศพัท์ประจ าท่ี 

กับบริการอินเทอร์เน็ตเข้าไว้ด้วยกัน  ซึ่งบางรายการส่งเสริมการขายผู้ ใช้บริการสามารถน าเอาค่าบริการ

อินเทอร์เน็ตมาเป็นคา่โทรศพัท์ได้ด้วย  

ส าหรับอตัราค่าบริการอินเทอร์เน็ตในไตรมาสท่ี 1 ปี 2555 ไม่เปลี่ยนแปลงจากไตรมาสก่อนหน้า โดยผู้

ให้บริการยังคงน าเสนอค่าบริการเดือนละ 590 บาทส าหรับความเร็วในการรับส่งข้อมูลท่ี 6 Mbps แต่เมื่อ

เปรียบเทียบช่วงเดียวกันของปีก่อนนัน้ ผู้ ให้บริการเสนอความเร็วในการรับส่งข้อมูลเพียง 4 Mbps ส าหรับ

คา่บริการเดือนละ 599 บาท สะท้อนให้เห็นวา่ ผู้บริโภคสามารถอพัโหลดและดาวน์โหลดข้อมลูได้รวดเร็วขึน้ขณะท่ี

จ่ายค่าบริการถูกกว่า เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเลือกใช้บริการท่ีสอดคล้องกบัพฤติกรรมการใช้งานของตนเอง  และ

หากพิจารณาราคาค่าบริการในอีกแง่มุมหนึ่งท่ีเป็นค่าบริการต่อระดบัความเร็วในหน่วย  Kilobit per second 

(kbps) จะเห็นได้ว่า อตัราค่าบริการโดยเฉลี่ยคงเดิมจากไตรมาสท่ี 3 อยู่ท่ี 0.73 บาทต่อ kbps ในไตรมาสท่ี 4 ปี 2554 

และลดลงจาก 0.15 บาทตอ่ kbps จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน   (รูปท่ี 17)  

 

ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
 

ลักษณะของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศตามระบบการให้บริการท่ีมีการใช้งานแพร่หลายใน

ปัจจบุนัสามารถแบ่งได้ 3 ลกัษณะใหญ่ คือ   

 (1) ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: IDD) ผ่าน Access Code หรือ IDD Prefix ให้บริการ

ระบบต่อตรงอตัโนมตัิผ่านระบบเลขหมาย 3 หลกั (Three Digits Number) ผ่านจากการใช้บริการผ่านโทรศพัท์

ประจ าท่ี (Public Switched Telephone Network: PSTN) และโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ผ่านไปยังชุมสายโทรศพัท์

ระหวา่งประเทศ แล้วเช่ือมตอ่ไปยงัเคเบิลใยแก้วใต้น า้ตอ่ไป  

 

ตารางที่ 6 รายได้เฉลี่ยตอ่เลขหมายของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู  
ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า 

และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

 
 

ตารางที่ 7 รายได้เฉลี่ยตอ่เลขหมายของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู  
ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2553 เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า 

และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  

ARPU 
Q3/2553 
(บาท/ 

เลขหมาย) 

Q3/2552 Q2/2553 
บาท/ 

เลขหมาย 
Y-o-Y 

(%) 
บาท/ 

เลขหมาย 
Q-o-Q 

(%) 

Broadband 659 724 -8.98 669 -1.49 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

 

Q4/2554

(บาท/

เลขหมาย) บาท/ บาท/

เลขหมาย เลขหมาย

Broadband 709 706 0.42% 719 -1.39%

ARPU

Q1/2554 Q4/2554

Y-o-Y (%) Q-o-Q (%)

รูปที่ 17 อตัราคา่บริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ต 
ตอ่ระดบัความเร็วในหน่วย Kbps

 
ที่มา : กลุม่งานคา่ธรรมเนียมและอตัราคา่บริการโทรคมนาคม 
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(2) ระบบการสื่อสารทางเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (VoIP) เป็นลกัษณะการเช่ือมต่อผ่านโครงข่าย

อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (Internet Protocol: IP) ซึ่งเป็นการใช้บริการผ่านโทรศพัท์ประจ าท่ี (Public Switched 

Telephone Network: PSTN) และโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ผ่านไปยงัชมุสายโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ แล้วเช่ือมต่อไปยงั

เกตเวย์และโครงข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศต่อไป ระบบ VoIP มีทัง้ท่ีมีเลขหมายและไม่มีการใช้เลขหมาย

โทรศพัท์ ผู้ ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศท่ีมีระบบ IDD มกัจะมีการให้บริการผ่านระบบ VoIP ท่ีมีเลขหมาย

ควบคูก่นั 

(3) ระบบบตัรโทรศพัท์ (International Calling Card) เป็นการโทรออกต่างประเทศผ่านระบบเช่ือมต่อ

ส่วนกลาง ซึง่จะใช้เลขหมายกลางของศนูย์บริการ (Access Number) เป็นเลขหมายศนูย์กลางส าหรับการเช่ือม

ตอ่ไปยงัเกตเวย์ โดยผู้ให้บริการในระบบนีจ้ะอาศยัการเช่าช่วงช่องสญัญาณจากเจ้าของโครงข่ายและเกตเวย์ เพ่ือ

เช่ือมตอ่ออกตา่งประเทศ  

ผู้ให้บริการในตลาดบริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ เมื่อจ าแนกตามบริการท่ีมี IDD Prefix และไม่มี IDD 
Prefix ดงันี ้

(1) ผู้ให้บริการท่ีมี IDD Prefix ตามตารางท่ี 7 ดงันี ้
 

ตารางที่ 7 : ผู้ให้บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศที่มเีลขหมาย IDD Prefix 

ผู้ให้บริการ 
เลขหมาย IDD Prefix 

ผ่านเทคโนโลย ี
TDM 

ผ่านเทคโนโลย ี
VoIP 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) 001, 100 009,00900 
บริษัท ทีโอท ีจ ากดั (มหาชน) (TOT) 007 008 
บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จ ากดั (DTAC Network) 004  
บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากดั (AIN) 005 00500 
บริษัท ทรู อินเตอร์เนชัน่แนล คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (TIC) 006 00600 
บริษัท ทริปเปิลที โกลบอล เน็ท จ ากดั (Triple T) 102  

ที่มา: ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม และกลุม่ภารกิจจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคม ส านกังาน กทช. 
 

(2) ผู้ ให้บริการท่ีไม่มี IDD Prefix แบ่งเป็น ผู้ ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภท
บริการบตัรโทรศพัท์ระหว่างประเทศ แบบท่ี 1 มีจ านวน 50 ราย และผู้ ได้รับใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
ประเภท VoIP โดยไมใ่ช้เลขหมาย มีจ านวนประมาณ 60 ราย 
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เ มื่ อ พิ จ า รณาถึ ง อั ต ร า ค่ าบ ริก า ร
โทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉ ล่ียของผู้
ให้บริการที่มี IDD Prefix แล้วนัน้ ในไตรมาสท่ี 1 
ปี 2555 มีราคาเฉลี่ยเท่ากับไตรมาสก่อนโดยอยู่ท่ี
นาทีละ22.69 บาท (รูปท่ี  18) ในไตรมาสนี ้
ผู้ ประกอบการท่ีมีอัตราเฉลี่ยค่าบริการโทรศัพท์
ทางไกลระหว่างประเทศท่ีต ่าท่ีสุดโดยแบ่งตาม
ภูมิภาค คือ TIC (006) ซึ่งโดยเฉลี่ยอยู่ท่ี 7.97     
บาท/นาที และรองลงมาตามล าดบัได้แก่ TOT (008) 
(15.04 บาท/นาที) CAT (009) (19.81 บาท/นาที) 
Triple T (102) (21.35 บาท/นาที) TOT (007)  (24.64 
บาท/นาที) CAT (001) (29.38 บาท/นาที) DTAC 
(004) (29.77 บาท/นาที) และ AIN (005) (34.20 
บาท/นาที) แสดงให้เห็นอตัราเฉลี่ยค่าบริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศโดยรวมนัน้ค่อนข้างคงที่เมื่อเทียบกับ   

ไตรมาสท่ีแล้ว5 ส าหรับพฤติกรรมการแข่งขนั (Market Conduct) ของตลาดบริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศยงัคงใช้
รายการส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ืองในช่วงท่ีผ่านมาท่ีใช้การแข่งขันทางด้านราคาเป็นหลกั และบางรายได้ใช้
ความได้เปรียบจากความเช่ือมโยงกบับริการอื่นร่วมด้วย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
5 ดเูพิ่มเติมจาก รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคมประจ าไตรมาสที่ 3/2554 (กรกฎาคม – กนัยายน 2554), 

ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส านกังาน กสทช. , 2555.    

 
รูปที่ 18 อตัราคา่บริการเฉลี่ยของบริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ 

 
ที่มา : กลุม่งานคา่ธรรมเนียมและอตัราคา่บริการในกิจการโทรคมนาคม 

หมายเหตุ: 1  อตัราเฉลี่ยคา่บริการดงักลา่วเป็นอตัราที่โทรออกไปกลุม่ทวีป
เอเชีย ยโุรป อเมริกาเหนือ และตะวนัออกกลางเทา่นัน้ 
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การก าหนดตลาดบริการโทรคมนาคมในระดบัค้าส่งบริการตามประกาศ กทช. เร่ือง นิยามของตลาดและ
ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้อง พ.ศ. 2551 เป็นการแบ่งแยกตลาดโดยการวิเคราะห์ลกัษณะโครงข่าย
พืน้ฐานประเภทตา่งๆ ส าหรับการเช่ือมตอ่สญัญาณโดยธุรกิจค้าปลีกบริการอีกทอดหนึง่ (รูปท่ี 19) ดงันี ้

 (1) บริการโครงข่ายโทรศพัท์ประจ าท่ีภายในประเทศ  
 (2) บริการโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ีภายในประเทศ  
 (3) บริการเกตเวย์โทรศพัท์ระหวา่งประเทศ 

(4) บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหวา่งประเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ด้วยปัจจุบันส านักงาน กสทช. ยังคงมีข้อจ ากัดทางด้านข้อมูลในส่วนของตลาดค้าส่งบริการ

โทรคมนาคม ดังนัน้การจัดท าข้อวิเคราะห์ในรายงานฉบับนีจ้ึงไม่สามารถแยกวิเคราะห์เป็นรายตลาดได้ตาม
ประกาศฯ จงึขอน าเสนอการวิเคราะห์ในเชิงภาพรวม โดยใช้ข้อมลูการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีอยู่
เป็นตวัตัง้ เพ่ืออธิบายความสมัพนัธ์ไปยงัตลาดค้าส่งบริการท่ีเก่ียวข้อง โดยพิจารณาจากสดัส่วนการใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเช่า (Leased line) และสัดส่วนมูลค่าของการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
(Interconnection) ดงันี ้
 

รูปที่ 19 ตลาดค้าสง่บริการโทรคมนาคม (โครงข่ายและเกตเวย์) 
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ

ตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคม (Wholesale Market)  
 

บริการโทรคมนาคม 
(ค้าส่ง) 

โครงข่ายโทรศพัท์ประจ าที่
ภายในประเทศ 

เกตเวย์อินเทอร์เน็ต
ระหวา่งประเทศ 

 

เกตเวย์โทรศพัท์ระหวา่ง
ประเทศ 

โครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศ 
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ภาพรวมของการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

 
ปัจจุบันมีจ านวนผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมและเกตเวย์อินเทอร์เน็ตทัง้สิน้ 60 ราย 

โดยแบ่งเป็นผู้ ได้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมแบบท่ี 2 จ านวน 19 ราย ผู้ ได้รับใบอนุญาต
ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมแบบท่ี 3 จ านวน 23 ราย ผู้ ได้รับใบอนญุาตให้บริการ IIG และ NIX จ านวน 15 ราย 

และผู้ ได้รับใบอนญุาตให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตแบบท่ี 3 จ านวน 3 ราย 6  
ทัง้นี ้จากประกาศ กทช. เร่ือง หลกัเกณฑ์การแจ้ง การเก็บรักษา และการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการใช้

และเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคมส าหรับผู้ รับใบอนญุาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดให้มีการ
จัดส่งข้อมูล และในช่วงไตรมาสท่ี 1 ปี 2555 มีผู้ รับใบอนุญาตเพียง 10 รายเท่านัน้ท่ีจัดส่งข้อมูลให้ส านักงาน 
กสทช. ดงันัน้ส านกังาน กสทช. จงึพิจารณาใช้ข้อมลูจากผู้ ได้รับใบอนญุาต 10 รายดงักลา่วเป็นตวัแทนผู้ ให้บริการ
ในตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคมทัง้หมด ซึ่งอาจยังมิได้สะท้อนสภาพตลาดท่ีแท้จริงของการใช้และเช่ือมต่อ
โครงข่าย 

สินค้าและบริการ โดยทั่วไปสินค้าและบริการในตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคมจะหมายถึงโครงสร้าง
พืน้ฐานของเครือข่าย (Network infrastructure or Radio infrastructure) เช่น สถานีฐาน (Cell site) เสาสญัญาณ 
(Mast) ตลอดจนการใช้พืน้ท่ี/สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นร่วม เป็นต้น ดงันัน้จงึอาจแบ่งลกัษณะของบริการขาย
สง่ออกเป็น 2 กลุม่หลกั ได้แก่  

1)  บริการขายสง่แก่ผู้ ให้บริการปลายน า้ท่ีไมม่ีโครงข่ายเป็นของตนเอง เช่น บริการใช้โครงข่าย และ 
 2) บริการขายสง่ของผู้ให้บริการปลายน า้ท่ีมีโครงข่ายของตนเอง ซึง่สินค้าท่ีซือ้/ขายเป็นลกัษณะของ

การเช่ือมตอ่หรือบริการเช่ือมตอ่ (Interconnection) 7  
 
 
 

                                                      
6  จ านวนผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตนบัเฉพาะผู้ให้บริการท่ีขออนญุาตให้บริการกบั กทช. เท่านัน้ สามารถดเูพิ่มเติม

ได้จาก www.nbtc.go,th ธนัวาคม 2554. 
7  ศูนย์ศึกษาความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, โครงการศึกษาก าหนดตลาดที่

เก่ียวข้องในกิจการโทรคมนาคม การประเมินสภาพการแข่งขนัตลาดที่เก่ียวข้อง และการวิเคราะห์พฤติกรรมที่เป็นการลด 
หรือจ ากดัหรือกีดกนัการแขง่ขนั เสนอตอ่ ส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ, 2552. 
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การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
 

การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (Access) นัน้ ตามประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม หมายถึง การเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคม โดยผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมภายใต้ความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชย์ เพ่ือใช้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม หรือ
ให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมได้ และให้หมายความรวมถงึ การให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม
ส าหรับรับ-ส่งสญัญาณโทรคมนาคมแบบไร้สาย เพ่ือผู้ ให้บริการโทรคมนาคมรายอื่น (Roaming) ตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดด้วย  

หากกล่าวโดยสรุป การใช้โครงข่าย (Access) คือ กิจกรรมท่ีผู้ประกอบการรายหนึ่งเข้าไปเช่าใช้
โครงข่ายของผู้ประกอบการท่ีมีโครงข่ายอีกรายหนึง่ เพ่ือให้บริการแก่ผู้ ใช้บริการของตนเอง  
 

มลูค่าตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคม เมื่อพิจารณา
เฉพาะข้อมูลจากการใช้และเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พบว่า มูลค่าประจ าไตรมาสท่ี 1 ในปี 
2555 ท่ี มาจากการใ ช้ โครงข่ าย โทรคมนาคม 
โดยเฉพาะบริการวงจรเช่า (Leased line) มีสดัส่วน
เพ่ิมขึน้จากไตรมาสก่อนมาอยู่ท่ีร้อยละ 2.83 ของ
มลูค่าการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (รูป
ท่ี 20) 

 

 
รูปที่ 20 สดัสว่นมลูคา่ตลาดค้าสง่บริการ ประจ าไตรมาสที่ 1 ปี 2555 

ที่มา : กลุม่งานการใช้และเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 

 

 

IC, 97.17%

Access, 
2.83%
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การเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
 

ลกัษณะของการเช่ือมต่อโครงข่าย (Interconnection) สามารถแบ่งบริการพืน้ฐานได้เป็น 3 บริการหลกั 
ตามลกัษณะของการเช่ือมต่อและทิศทางการสื่อสาร คือ Call Termination, Call Transit และ Call Origination 
โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 การให้บริการ Call Termination คือ การให้บริการจัดส่งสัญญาณเสียงของผู้ ใช้บริการของ
โครงข่ายหนึ่ง ไปยงัผู้ ใช้บริการอีกโครงข่ายหนึ่ง ถือได้ว่าเป็นบริการพืน้ฐานท่ีเมื่อมีการเช่ือมต่อโครงข่ายกันแล้ว 
จ าเป็นท่ีจะต้องมีบริการนี ้เน่ืองจากบริการนีจ้ะเป็นการตอบสนองหลกัการท่ีผู้ ใช้บริการโทรคมนาคมติดตอ่ถงึกนัได้ 
(Any to any connectivity)  

 การให้บริการ Call Transit หรือการตอ่ผ่าน เป็นบริการสง่ตอ่สญัญาณจากโครงข่ายหนึง่ไปยงัอีก
โครงข่ายหนึง่ เพ่ือให้โครงข่ายนัน้สง่ตอ่ไปยงัโครงข่ายปลายทาง 

 การให้บริการ Call Origination หรือการบริการเรียกออกไปยงัอีกโครงข่ายหนึ่ง โดยทั่วไปแล้ว 
การให้บริการ Call Origination จะเกิดจากผู้ ให้บริการรายหนึ่งท่ีไม่มีโครงข่ายไปถึงผู้ ใช้บริการ ดงันัน้จึงจ าเป็นท่ี
จะต้องยืมโครงข่ายผู้อื่นในการให้ผู้ ใช้บริการเรียกออกมายงัโครงข่ายตน 

นอกจากนี ้หากพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารอาจแบ่งบริการออกเป็น 2 ประเภทหลกั ได้แก่ 

ส่วนแบ่งตลาดของตลาดค้าส่งบริการจาก
ผลตอบแทนการให้ใช้โครงข่ายจากผู้ให้บริการ
ให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเช่า 
(Leased line) มีจ านวน 4 รายท่ีได้จดัส่งข้อมูลให้
ส านกังาน กสทช. พบวา่ ในไตรมาสที่ 1 ปี 2555 มี
ผู้ให้บริการได้รับผลตอบแทนสูงสุด ได้แก่ บริษัท 
ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (SYM) ได้รับ
ผลตอบแทนจากการให้ใช้โครงข่ายสูงสุดท่ี ร้อยละ 
44.19 รองลงมา คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (EGAT) ท่ีสัดส่วนร้อยละ 29.27 และบริษัท      
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) มีสดัส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 
19.13 นอกจากนี ้ยังมีผู้ ให้บริการให้ใช้โครงข่ายท่ี
จัดส่งข้อมูลอีก คือ การไฟฟ้านครหลวง (MEA) มี
สดัสว่นอยู่ท่ีเพียงร้อยละ 7.42 เท่านัน้ (รูปท่ี 21) 
 

 
รูปที่ 21 สว่นแบง่ตลาดจากผลตอบแทนการให้ใช้โครงข่าย  

ประจ าไตรมาสที่ 1 ปี 2555 
ที่มา : กลุม่งานการใช้และเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 

 

 

EGAT 29.27% 

MEA 7.42% 

TOT 19.13% 

SYM 44.19% 
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รูปที่ 23 สดัสว่นการใช้บริการข้ามโครงข่าย 
แยกตามประเภทของการสื่อสาร ประจ าไตรมาสที่ 1 ปี 2555 
ที่มา : กลุม่งานการใช้และเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 

รูปที่ 22 สดัสว่นมลูคา่ตลาดจากการเชื่อมตอ่โครงข่าย  
ตามประเภทของการสื่อสาร ประจ าไตรมาสที่ 1 ปี 2555 
ที่มา : กลุม่งานการใช้และเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 

 ประเภทการสื่อสารด้วยเสียง (Voice) เช่น บริการโทรออกและรับสายทัง้ภายในและตา่งประเทศ 

 ประเภทการสื่อสารท่ีมิใช่เสียง (Non-voice) เช่น ภาพ ข้อความ ข้อมลู 
โดยท่ี กทช. ได้มีการก ากบัดแูลทางด้านอตัราคา่บริการในการเช่ือมตอ่ระหวา่งโครงข่ายโทรคมนาคม โดย

การก าหนดอตัราอ้างอิง (Reference Rate) ในกรณีท่ีผู้ ให้บริการไมส่ามารถตกลงอตัรากนัได้ ตามตารางท่ี 8 ดงันี ้
 

ตารางที่ 8 : อตัราอ้างอิง (Reference Rate) การเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 

 
Mobile Fixed line 

Call Originate 0.50 0.49 

Call Terminate 0.50 0.36 
Call Transit 0.20 0.08 

ท่ีมา : กลุ่มงานการใช้และเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 
หมายเหต ุ: ค าสัง่ ณ วนัท่ี 20 เมษายน 2553 

 

แม้การสื่อสารระหวา่งผู้ ใช้บริการระดบัค้าปลีกภายในประเทศเร่ิมมีการสื่อสารผ่าน Non-voice มากขึน้ใน
บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี แต่เมื่อพิจารณาในระดบัโครงข่ายแล้ว มูลค่าของตลาดในการเช่ือมต่อโครงข่ายส่วน
ใหญ่ยังคงอยู่ท่ีการเช่ือมต่อผ่านบริการทางเสียงภายในประเทศ ซึ่งมีสดัส่วนมากถึงร้อยละ 96.52 รองลงมาคือ 
การสื่อสารแบบ SMS การโทรระหว่างประเทศ และ MMS ท่ีสดัส่วนร้อยละ 2.33 ร้อยละ 0.95 และร้อยละ 0.20 
ตามล าดบั (รูปท่ี 22) ทัง้นี ้เมื่อพิจารณาถึงปริมาณการใช้บริการข้ามโครงข่ายแล้ว สดัส่วนการใช้บริการข้าม
โครงข่ายผ่านบริการทางเสียงอยู่ท่ีร้อยละ 90.81 ในขณะท่ีการใช้บริการข้ามโครงข่ายผ่านบริการท่ีมิใช่เสียงอยู่ท่ี
ร้อยละ 9.19 (รูปท่ี 23)  

     
 
 
 

 
เม่ือจ าแนกตามสดัสว่นของรายได้จากการเช่ือมตอ่โครงข่ายของผู้ให้บริการท่ีท าการสง่ข้อมลูให้ส านกังาน 

กทช. ในไตรมาสท่ี 1 ปี 2555 พบว่า ผู้ให้บริการรายใหญ่ที่มีโครงข่ายเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ที่ มี

ส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุด ได้แก่ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (AIS) บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส 
คอมมนิูเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (DTAC) และ บริษัท ทรู มฟู จ ากดั (TMV) ท่ีสดัส่วนร้อยละ 41.91 ร้อยละ 39.57 
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รูปที่ 24 สดัสว่นรายได้จากการเชื่อมตอ่โครงข่าย  
จ าแนกตามผู้ ให้บริการ ประจ าไตรมาสที่ 1 ปี 2555 

ที่มา : กลุม่งานการใช้และเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 

 

รูปที่ 25 สดัสว่นรายจา่ยจากการเชื่อมตอ่โครงข่าย 
จ าแนกตามผู้ ให้บริการ ประจ าไตรมาสที่ 1 ปี 2555 

ที่มา : กลุม่งานการใช้และเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 

 

รูปที่ 25 กระแสเงินสทุธิ (Net payment) ของคา่เชื่อมตอ่โครงข่าย ณ ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 

 
 

ที่มา : กลุม่งานการใช้และเชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 
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และร้อยละ 17.58 ตามล าดบั ส าหรับผู้ ให้บริการรายเล็กอื่น คือ บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด (DPC) บริษัท ทรู 
อินเตอร์เนชัน่แนล คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (TIC) และบริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) (TTTBB) มีสว่น
แบ่งตลาดของรายได้จากการเช่ือมต่อโครงข่ายท่ีสดัส่วนร้อยละ 0.67 ร้อยละ 0.24 และร้อยละ 0.03 ตามล าดบั 
(รูปท่ี 24) 

ส าหรับรายจ่ายจากการเช่ือมต่อโครงข่ายของผู้ ให้บริการ พบว่า ในไตรมาสท่ี 1 ปี 2555 มีสัดส่วน
ใกล้เคียงกับรายได้จากการเช่ือมต่อโครงข่าย กล่าวคือ ผู้ ท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ยังคงเป็น บริษัท  
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) (AIS) บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (DTAC) 
และบริษัท ทรู มฟู จ ากดั (TMV) ท่ีร้อยละ 42.33 ร้อยละ 37.57 และร้อยละ 19.03 ตามล าดบั ส าหรับสดัสว่นของผู้
ให้บริการรายอื่น คือ บริษัท ทรู อินเตอร์เนชัน่แนล คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (TIC) บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากดั (DPC) 
และบริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) (TTTBB) มีสดัส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 0.00 ร้อยละ 1.03 และร้อยละ 
0.03 ตามล าดบั (รูปท่ี 25)   

 

 

 

 
 
 
 

 หากพิจารณากระแสเงินสุทธิ (Net payment) ของค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมในบริการประเภท
เสียง พบวา่ DTAC AIS TTTBB และ TIC มีกระแสเงินสดสทุธิเป็นบวกจากคา่เช่ือมตอ่โครงข่ายประเภทเสียง 
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