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สรุปสภาพตลาดโทรคมนาคม ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2555  

ส่วนงานพัฒนากฎกติกาการส่งเสริมการแข่งขัน กลุ่มงานวชิาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม  

 

การติดตามสภาพการแข่งขนัในตลาดโทรคมนาคม ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2555 พิจารณาแยกเป็นรายตลาด
ตามประกาศ กทช. เร่ือง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมทีเ่ก่ียวข้อง พ.ศ.2551 ในภาพรวมสรุปได้ ดงันี ้

 ตลาดค้าปลีกบริการ (Retail Market) ในภาพรวมมีระดบัการแข่งขนัลกัษณะทรงตวั และยงัคงกระจุกตวั
อยู่ท่ีผู้ ให้บริการรายใหญ่เท่านัน้ ส าหรับพฤติกรรมการแข่งขนัโดยรวมในตลาดค้าปลีกบริการ ท่ีแสดงออกมาจาก
รูปแบบรายการส่งเสริมการขายมทีัง้การแข่งขนัทางด้านราคาและการพฒันาคณุภาพท่ีเกี่ยวข้องกบัเทคโนโลยีใหม่ของ
บริการ นอกจากนี ้บางรายได้ใช้ความได้เปรียบจากความเช่ือมโยงกับบริการอื่นใช้รูปแบบบริการแบบ Bundled 
services 

บริการท่ีมีโอกาสแข่งขนัได้ดียงัคงเป็นบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีภายในประเทศ และบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสงู โดยท่ีบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีภายในประเทศ ผู้ ให้บริการได้มีการพฒันาโครงข่ายเดิมให้เป็นระบบ HSPA  
ซึง่แม้วา่จะเป็นการพฒันาจากโครงข่ายเดิม แต่ก็เพื่อให้ครอบคลมุทัง้ทางด้านพืน้ท่ีให้บริการและรองรับเทคโนโลยีใหม่ 
นอกจากนี ้กลุ่มผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ียังได้มีการรวมกลุ่มทางธุรกิจกับบริการอื่นรวมทัง้อุปกรณ์เคร่ืองลูกข่าย
เพิ่มขึน้ ส าหรับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีผู้ ให้บริการให้ความสนใจแข่งขันทางด้านคุณภาพ และพัฒนา
เทคโนโลยีรวมถงึ Content อย่างต่อเนื่อง    

 ตลาดค้าส่งบริการ (Wholesale Market) ซึ่งในที่นีมี้เพียงข้อมลูจากตลาดให้ใช้โครงข่าย (Access) และ
ตลาดการเช่ือมต่อโครงข่าย (Interconnection) โทรคมนาคมเท่านัน้ พบว่า มลูค่าตลาดค้าส่งบริการส่วนใหญ่กระจุกตวั
อยู่ท่ีตลาดการเชื่อมต่อโครงข่าย   

เม่ือพิจารณาเฉพาะตลาดจากการให้ใช้โครงข่าย (Access) ส่วนแบ่งตลาดกระจุกตวัอยู่ท่ี บริษัท ซิมโฟนี ่
คอมมนูิเคชั่น จ ากดั (มหาชน) (SYM) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (EGAT) และบริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) 
(TOT) ซึ่งเป็นผู้ ท่ีมีโครงข่ายหลกัทัว่ประเทศเท่านัน้ ส าหรับตลาดการเช่ือมต่อโครงข่าย (Interconnection) พบว่า  
ส่วนแบ่งตลาดกระจุกอยู่ที่กลุ่มผู้ ให้บริการเดียวกนักบัผู้ ให้บริการในตลาดค้าปลีกบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในประเทศ
เป็นหลกั  
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1. ตลาดค้าปลีกบริการโทรคมนาคม (Retail Market)  
1.1   ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ 

 จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่โดยรวมประมาณ 6.54 ล้านราย ลดลงร้อยละ 0.94 จาก
ไตรมาสก่อน และลดลงร้อยละ 4.64  เม่ือเทียบจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 

 ระดบัการแข่งขนัในตลาดโดยคิดจากค่า HHI ค่อนข้างคงท่ีอยู่ท่ี 4,447 ซึง่แสดงว่า ตลาดโทรศัพท์
ประจ าที่มกีารแข่งขันในระดับต ่า และระดับการแข่งขันค่อนข้างคงที่ 

 ในบริการโทรศพัท์ประจ าท่ี พบว่า TOT มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดที่ร้อยละ 59  รองลงมาคือ TRUE 
และ TT&T โดยมีส่วนแบง่ตลาดร้อยละ 29 และ 12 ตามล าดบั 

 รายได้เฉล่ียต่อเลขหมายต่อเดือนของผู้ ให้บริการ (ARPU) ณ ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 มาอยู่ที่ 263 
บาทต่อเลขหมาย ซึง่เพิ่มขึน้มาจากไตรมาสก่อนหน้า 3 บาทต่อเลขหมาย 

 

1.2   ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ภายในประเทศ 
 จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยรวมประมาณ 79.41 ล้านราย เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.09 

จากไตรมาสก่อน หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 5.13 เม่ือเทียบจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  
 เม่ือจ าแนกโครงสร้างรายได้จากการให้บริการ พบว่า บริการ Voice มีสดัส่วนรายได้ถงึร้อยละ 64.22 

ส าหรับบริการ Non – voice มีสดัส่วนอยู่ทีร้่อยละ 22.52 โดยสดัส่วนรายได้ของ Non-voice เพิ่มขึน้ประมาณร้อยละ 2 
 AIS มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดที่ 43.71 เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนเล็กน้อย รองลงมาคือ DTAC , True 

Move, True Move H, CAT และ Hutch, และ TOT โดยมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 29.72, 21.84, 2.55, 1.78 และ 0.27 
ตามล าดบั 

 ระดบัการแข่งขนัในตลาดโดยคิดจากค่า HHI เท่ากบั 3,281 มคี่าลดลงจากไตรมาสกอ่นหน้า 
 รายได้เฉล่ียตอ่หมายเลขต่อเดือนของผู้ให้บริการ (ARPU) เท่ากบั 190 บาท ปรับลดลงจากไตรมาส

กอ่น 1 บาท 
 

1.3  ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต    
 จ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยู่ที่  4.05 ล้านราย เพิ่มขึน้ร้อยละ 

3.93 จากไตรมาสก่อน และร้อยละ 16.38 เม่ือเทียบจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 
 ผู้ให้บริการแข่งขันทัง้ทางด้านราคาและด้านคุณภาพมากขึน้ โดยเสนอราคาแบบรายเดือน

ต ่าลง และมีบริการร่วมในลกัษณะ Bundle services กบับริการโทรศพัท์ประจ าท่ีและบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่มากขึน้ 

 เม่ือพิจารณาผู้ ให้บริการหลกัในบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง พบว่า True Internet มีส่วนแบ่ง

ตลาดสูงสุด คือ 36.16 รองลงมาคือ TOT และ 3BB โดยมีส่วนแบง่ตลาดร้อยละ 33.71 และ 27.43 ตามล าดบั 

 ระดบัการแข่งขนัในตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยคิดจากค่า HHI อยู่ท่ี 3,204 มี
ค่าเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนเล็กน้อย  

 

1.4  ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  
 บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศสามารถแบ่งตามลกัษณะของบริการได้ 3 ลกัษณะ คือ ระบบต่อตรง 

(IDD) ระบบ VoIP และระบบบตัรโทรศพัท์ระหว่างประเทศ  
 ส าหรับผู้ให้บริการอาจจ าแนกได้ตามบริการท่ีม ีIDD Prefix (หรือ Access Code) และไม่มี IDD Prefix  
 อตัราค่าบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยของผู้ ให้บริการ IDD Prefix ในช่วงไตรมาสท่ี 2 ปี 

2555  อยู่ที่นาทีละ 22.66 บาท ไม่เปลี่ยนแปลงจากไตรมาสก่อนหน้า 
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2. ตลาดค้าส่งบริการ (Wholesale Market) 
 ส่วนแบ่งตลาดจากผลตอบแทนการให้ใช้โครงข่าย มีผู้ให้บริการได้รับผลตอบแทนสงูสดุใกล้เคียงกนั

จ านวน 3 ราย ได้แก่ บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด (มหาชน) (SYM) ได้รับผลตอบแทนจากการให้ใช้

โครงข่ายสูงสุดที่  ร้อยละ 47.93 รองลงมา คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (EGAT) บริษัท ทีโอที จ ากดั 

(มหาชน) (TOT) และการไฟฟ้านครหลวง (MEA) โดยมีสดัส่วนผลตอบแทนจากการให้ใช้โครงข่ายท่ีร้อยละ 24.73, 

19.69 และ 7.65 ตามล าดบั 

 สดัส่วนรายได้และรายจ่ายจากการเช่ือมต่อโครงข่าย (Interconnection) พบว่า ส่วนแบ่งตลาด

กระจุกอยู่ที่กลุ่มผู้ให้บริการเดียวกนักบัผู้ให้บริการในตลาดค้าปลีกบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในประเทศเป็นหลกั 

 DTAC มีรายได้สทุธิจากการเช่ือมต่อโครงข่ายในบริการเสียงสงูสดุ  
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หมายเหตุ : ในเบือ้งต้น ส านักงาน กสทช. จัดท าการวิเคราะห์สภาพการแข่งขันภายใต้ข้อจ ากัดด้านข้อมูล 
ท่ีสามารถรวบรวมได้อย่างเร็วที่สุด โดยอาศยัหลกัการ Best Available Evaluation ซึ่งสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์    
ในตลาดค้าปลีกบริการ 4 ตลาด ได้แก่ ตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าที่ภายในประเทศ ตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี
ภายในประเทศ ตลาดบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ และตลาดบริการอินเทอร์เน็ตโดยเน้นไปที่บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสงู   

 

ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ 
 

ตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าท่ีภายในประเทศมีผู้ให้บริการ 3 ราย ได้แก่ บมจ.ทีโอที (TOT) ซึ่งให้บริการ
ทกุจงัหวดัทัว่ประเทศ, บมจ.ทรู คอร์ปอเรชั่น (TRUE) ซึ่งให้บริการเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล, และ 
บมจ.ทีทีแอนด์ที (TT&T) ซึง่ให้บริการเฉพาะในภมิูภาค 

บริการโทรศัพท์ประจ าท่ีมีผู้ ให้บริการทัง้สิน้ 5 ราย ได้แก่ บมจ.ทีโอที (TOT), บมจ.ทรู คอร์ปอเรชั่น 
(TRUE) , บมจ.ทีทีแอนด์ที (TT&T) , บมจ.ทริปเปิลที บรอดแบนด์ (TTTBB) และ บจก. ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์  
(TUC) โดย TRUE และ TT&T เป็นผู้ให้บริการเอกชนรายเดิมท่ีเกิดขึน้ภายใต้ระบบสญัญาร่วมการงานแบบ “สร้าง-
โอน-ด าเนินการ (Build-Transfer-Operate)” กบั TOT ส าหรับ TTTBB และ TUC เป็นผู้ให้บริการท่ีได้รับใบอนญุาต
ในปี 2549 ให้บริการทัง้โทรศพัท์พืน้ฐาน โทรศัพท์สาธารณะ VoIP โครงข่ายโทรศพัท์ประจ าท่ี บริการข้อมลูและ
อื่นๆ แม้วา่ทัง้สองบริษัทได้รับใบอนญุาตและเปิดให้บริการโทรศพัท์พืน้ฐานและบริการข้อมลูแล้วตัง้แต่ต้นปี 2551 
แต่ข้อจ ากัดของจ านวนเลขหมายท่ีได้รับจัดสรรคือ 131,000 เลขหมายส าหรับ TTTBB และ 25,000 เลขหมาย

บริการโทรคมนาคม 
(ค้าปลีก) 

โทรศพัท์ประจ าท่ี
ภายในประเทศ 

โทรศพัท์เคลือ่นท่ี
ภายในประเทศ 

โทรศพัท์ระหว่าง
ประเทศ 

อินเทอร์เนต็ 
ความเร็วสงู 

อินเทอร์เนต็ 
ความเร็วต า่ 

รูปที่ 1 ตลาดค้าปลีกบริการโทรคมนาคม 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

ตลาดค้าปลีกบริการโทรคมนาคม (Retail Market)  
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ส าหรับ TUC1 ประกอบกบัความพร้อมในการเปิดให้บริการมีอยู่เพียงบางสว่น ท าให้ข้อมลูการให้บริการของทัง้สอง
บริษัทดงักล่าว ยงัไม่มีนยัส าคญัมากนกัต่อสภาพการแข่งขันในตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าท่ีในปัจจุบนั ดงันัน้

ส านกังาน กสทช. จึงไม่น าข้อมลูส่วนดงักลา่วมาใช้ในการ
พิจารณาในขณะนี ้และยังคงวิเคราะห์โดยใช้ ข้อมูล      
การประกอบการของผู้ ให้บริการรายหลักในตลาดเพียง      
3 ราย 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                      
1 ศนูย์ข้อมลูและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

สภาพการแข่งขัน ภาพรวมของตลาดบริการโทรศพัท์
ประจ าท่ี ณ ไตรมาสท่ี 2 ปี 2555 พบว่า TOT มีส่วน
แบ่งตลาดจากจ านวนเลขหมายมากที่ สุด อยู่ที่
ร้อยละ 58.99 รองลงมาคือ TRUE มีส่วนแบ่งตลาด
ร้อยละ 28.46 ในขณะที่ TT&T มีส่วนแบ่งตลาดลดลง
จากไตรมาสก่อนมาอยู่ที่ร้อยละ 12.55 (รูปท่ี 3) 

 

จ านวนผู้ใช้บริการ  ณ ไตรมาสท่ี 2 ปี 2555 มี

จ านวน ผู้ลงทะเบียนใช้บริการ 6,539 ,286    

เลขหมาย ลดลงร้อยละ 0.94 เม่ือเทียบกับไตรมาส

ก่อน และลดลงร้อยละ 4.64 จากไตรมาสเดียวกนั

ของปีก่อน (ตารางที่ 1 และรูปท่ี 2) โดยจ าแนกตาม

พืน้ท่ีเป็นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 3,449,307 

เลขหมาย และส่วนภมิูภาค 3,089,979 เลขหมาย  

 

ทั่วประเทศ 

 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล                             ภูมิภาค

 
รูปที่ 3 ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าท่ี ณ ไตรมาสที่ 2 ปี 2555 

TOT
59%

TRUE
29%

TT&T
12%

TOT
46%TRUE

54%

TOT
74%

TT&T
26%

ตารางที่ 1 จ านวนผู้ใช้บริการโทรศพัท์ประจ าที่ ณ ไตรมาสท่ี 2 ปี 2555  
เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้าและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม, 2555 

รูปที่ 2 จ านวนผู้ใช้บริการโทรศพัท์ประจ าที ่ 
ตัง้แต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2552 – ไตรมาสที่ 2 ปี 2555 

ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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รูปที่ 4  ค่าดชันี HHI ของตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าท่ี  
ตัง้แต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2552 – ไตรมาสที่ 2 ปี 2555 

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

หากพิจารณาแยกพืน้ท่ีการให้บริการ ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลซ่ึงมีผู้ให้บริการ 2 ราย (TOT และ 
TRUE) พบว่า TRUE มีส่วนแบ่งตลาด ณ ไตรมาสที่ 2 ปี 2555 อยู่ที่ ร้อยละ 54 โดยมากกว่า TOT  อยู่ที่
ร้อยละ 46 ส าหรับพืน้ท่ีการให้บริการในส่วนภมูิภาคมีผู้ให้บริการ 2 รายเช่นกัน (TOT และ TT&T) พบว่า 

TOT มีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนเล็กน้อยมาอยู่ที่ ร้อยละ 74 ซึ่งผลการเพิ่มขึน้ดังกล่าวเป็นผล
มาจาก TOT เป็นผู้น าเสนอรายการสง่เสริมการขายเพียงรายเดียว ในขณะท่ี TT&T ซึ่งอยู่ในระหว่างการฟืน้ฟู
กิจการและมีส่วนแบ่งตลาดลดลงจากไตรมาส
ก่อนมาอยู่ท่ีร้อยละ 26 (รูปท่ี 3)  
 

ส า ห รั บ ร ะ ดั บ ก า ร แ ข่ ง ขั น ข อ ง 
ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ทั่ วประเทศ 
โดยใช้ดชันี Herfindahl - Hirschman Index 
(HHI)2 พบว่า ตัง้แต่ปี 2552 จนถึงปี 2555 ค่า
การกระจุกตัวดัชนี HHI ยังคงมีค่ามากกว่า 
1,800 ในทุกไตรมาส โดยข้อมูลล่าสุด ณ  
ไตรมาสที่ 2 ปี 2555 ค่า HHI เท่ากับ 4 447  

ห า ก จ า แ น ก ต า มพื ้น ท่ี ข อ ง ก า ร
ให้บริการโทรศัพท์ประจ า ท่ี  พบว่า ค่าการ
กระจุกตัวดชันี HHI มีค่ามากกว่า 1,800 เช่นเดียวกนักบัพืน้ท่ีทัว่ประเทศ โดยในไตรมาสที่  2 ปี 2555 ค่าการ
กระจุกตัวดัชนี HHI ของพืน้ที่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และเขตภูมิภาคเท่ากับ 5 032 และ 6 125 
ตามล าดับ (รูปท่ี 4) จากคา่ดงักลา่ว แสดงให้เห็นว่าตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่มีการแข่งขันในระดับต ่า 
และมีส่วนแบ่งการตลาดกระจุกตวัอยู่ที่ผู้น าตลาดค่อนข้างมาก 

  
 

 
 

 

                                                      
2 HHI เป็นดชันีชีว้ดัระดบัการแข่งขนัในตลาดหรืออุตสาหกรรมซึง่ใช้ตามหลกัสากลทัว่ไป  

- ผลการค านวณ HHI มีค่าน้อยกว่า 1,000 หมายถึง ตลาดมีการแข่งขนัสงู  
- ผลการค านวณ HHI อยู่ระหว่าง 1,000 - 1,800 อาจกล่าวได้ว่าตลาดมีการแข่งขนัในระดบัปานกลาง  
- ผลการค านวณ HHI มคี่ามากกว่า 1,800 อาจกล่าวได้ว่าตลาดมีการแข่งขนัในระดบัต ่า และมีความเป็นไป

ได้ทีอ่าจมีผู้ให้บริการรายใหญ่อยู่ในตลาด  
- ผลการค านวณ HHI เทา่กบั 10,000 หมายถึง ตลาดนัน้เป็นตลาดผกูขาดมีผู้ให้บริการเพียงรายเดียว 

3,000

4,000

5,000

6,000

HHI

ทัง้ประเทศ  4,132  4,146  4,045  4,159  4,176  4,184  4,229  4,271 

กรุงเทพฯปริมณฑล  5,036  5,035  5,035  5,029  5,026  5,023  5,020  5,020 

ภมิูภาค  5,488  5,507  5,356  5,510  5,528  5,530  5,594  5,665 

1Q2551 2Q2551 3Q2551 4Q2551 1Q2552 2Q2552 3Q2552 4Q2552
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ตารางที่ 2 รายได้เฉล่ียต่อเลขหมายของโทรศพัท์ประจ าที่  
ณ ไตรมาสที่ 2 ปี 2555 เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า 

และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 

 
 

ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 
รูปที่ 5  รายได้เฉลีย่ของผู้ให้บริการโทรศพัท์ประจ าที่ (ARPU)  

ตัง้แต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2552 ถึงไตรมาสที่ 2 ปี 2555 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

  
 ปัจจุบนัตลาดบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีจ านวนผู้ให้บริการ แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ดังนี ้ กลุ่ม 1)  ผู้ ท่ีมีสิทธิ
ในโครงขา่ย มีจ านวนทัง้สิน้ 6 ราย คือ (1) บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส (AIS) (2) บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่น (DTAC)  (3) บริษัท ดิจิตอลโฟน จ ากัด (DPC)  (4) บริษัท ทรูมฟู จ ากัด (TMV)  (5) บริษัท  กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)  (CAT CDMA) และ (6) TOT3G กลุ่ม 2) ผู้ ท่ีเช่าใช้โครงข่ายเสมือนจริง หรือ (Mobile 
Visual Network Operators:  MVNOs) ซึ่งเป็น Partner ให้บริการร่วมกบั TOT 3G  มีจ านวน  5 ราย ได้แก่ กลุ่ม
สามารถ ไอ-โมบายภายใต้ตราสินค้า i-mobile 3G, กลุม่ล็อกซเล่ย์ ภายใต้ตราสินค้า i-KooL 3G, กลุม่ไออีซี 
ภายใต้ตราสินค้า IEC 3G, กลุม่เอ็ม คอลซลัต์ ภายใต้ตราสินค้า MOJO 3G และบริษัท 365 ภายใต้ตราสินค้า 
365  โดย Partner  ทัง้ 5 รายนี ้จะอยู่ภายใต้สญัญาร่วมกันกับทาง TOT 3G และให้พฒันาโครงข่ายและให้บริการ
ร่วมกบั CAT CDMA คือ บจ. เรียลมฟู (True Move H) 

ราย ไ ด้ เ ฉลี่ ย ต่ อ เดื อน ต่อ เลขหมาย 
(Average Revenue Per User: ARPU) ของ
ตลาดบริการโทรศพัท์ประจ าท่ีในไตรมาสท่ี 2  
ปี 2555 อยู่ท่ี 263 บาทต่อเลขหมาย ลดลงจาก
ไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 4.01 แต่อย่างไรก็
ตาม ARPU ได้ลดลงจากช่วงเดียวกันของปี
ก่อนท่ีร้อยละ 0.38    (ตารางที่ 2 และรูปท่ี 5)  
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หากพิจารณาในรายละเอียดของสดัส่วนโครงสร้างรายได้ท่ีมีการให้บริการ 3 บริการ คือ บริการทางเสียง (Voice) 
บริการท่ีมิใช่เสียง (Non- voice) ได้แก่ บริการ SMS และ MMS และบริการอื่นๆ (Others) ได้แก่ บริการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต และบริการเสียงรอสาย เป็นต้น พบวา่ ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2555 รายได้จากบริการ Voice ยังคง
มีสัดส่วนมากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 64.22 ของรายได้จากการให้บริการ ส าหรับบริการ Non–voice มีสัดส่วน
เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนหน้ามาอยู่ที่ ร้อยละ 22.52 ของรายได้จากการให้บริการ และรายได้จากบริการ
อื่นๆ อยู่ที่ ร้อยละ 13.26  (รูปท่ี 7) 

 

ตารางที่ 3 จ านวนผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2555  
เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้าและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 
รูปที่ 6 จ านวนผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ 

ตัง้แต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2552 – ไตรมาสที่ 2 ปี 2555 

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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ล้านราย

จ านวนผู้ใช้บริการ  จ านวนผู้ ใ ช้บ ริการ
โดยรวม ณ สิน้ไตรมาสท่ี 2 ปี 2555 อยู่ ท่ี 
79.41 ล้านราย เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.09 จากไตร
มาสก่อนหน้า และเพิ่มขึน้ร้อยละ 5.13 จาก 
ไตรมาสเดียวกันของปีก่อน  (ตารางท่ี 3 และ
รูปท่ี 6) อย่างไรก็ตาม โอกาสท่ีการแข่งขนัใน
ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนท่ีจะมีแนวโน้มสูงขึน้ 
เน่ืองจาก True Move H เข้ามาพัฒนา
โครงข่ายและให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีใน
ย่านความถ่ี 850 MHz ร่วมกับ CAT CDMA 
ประกอบกับในปัจจุบันมีการใช้งานบริการ
อินเทอร์เน็ตบนโครงข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็น
ท่ีแพร่หลายมากขึน้ ซึ่งอาจเป็นผลให้จ านวน
เลขหมายใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีจ านวน
เพิ่มสงูขึน้อย่างต่อเน่ืองและมีจ านวนมากกว่า
ประชากรของประเทศ 

 

ทีจ่ดัรปูแบบ: สแีบบอักษร: แดง

ข้อคิดเห็น[P1]: โปรดค านวณสดัส่วน
ของ non-voice ตอ่ voice มาด้วย 



 

การน าขอ้มลูในรายงานฉบบันีไ้ปใชห้รอืเผยแพรต่อ่ขอความรว่มมอือา้งแหลง่ทีม่าของขอ้มลูดว้ย                      
Reproducing data and materials in this report is requested to be given their sources.   

-9- 

รู ป ท่ี  7 
จดัตวัเลขใหส้วยงามดว้ย 

 

 
 
เมื่อพิจารณาถึงระดบัการแข่งขนัของตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ โดยใช้ดัชนี Hefindahl-Hirschman 

Index (HHI) พบว่า บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในไตรมาสท่ี 2 ปี 2555 มีค่าดัชนี HHI อยู่ท่ี 3,281 (รูปท่ี 9) ลดลงจาก
ไตรมาสก่อนหน้า และลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีกอ่น  

สภาพการแข่งขัน  จากจ านวนผู้ลงทะเบียนใช้
บริการโดยรวม พบว่ า ณ สิ ้นไตรมาสที่  2  
ปี 2555 AIS ยังคงมีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุด
อยู่ที่ ร้อยละ 43.71 โดยเพิ่มขึน้จากไตรมาส
ก่อนหน้า รองลงมา คือ DTAC มีส่วนแบ่งตลาด
ลดลงเล็กน้อยอยู่ท่ีร้อยละ 29.72 ตามมาด้วย 
True Move ท่ีมีส่วนแบ่งตลาดท่ีร้อยละ 21.84 
ลดลงเล็กน้อยเช่นกัน นอกจากนี ้True Move H ซึ่ง
เป็นผู้ เข้ามาท าตลาดรายใหมเ่ข้า มีสว่นแบง่ตลาด
ร้อยละ 2.55 ส าหรับผู้ให้บริการรายเล็ก CAT และ 
Hutch มีส่วนแบ่งร้อยละ 1.78 และ TOT มีส่วนแบ่ง
ตลาดร้อยละ 0.27 (รูปท่ี 8)  

รูปที่ 7  สดัสว่นจากรายรับการให้บริการ  Voice Non-voice และบริการอ่ืน ๆ  
ตัง้แต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2552 – ไตรมาสที่ 2 ปี 2555 

 

 
 

ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม, 

14
%

 

14
%

 

13.26% 
100% 

 

รูปที่ 8 ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศพัท์เคล่ือนที ่ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2555 

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

ทีจ่ดัรปูแบบ: แบบอักษรภาษาทีซั่บซอ้น:
12 พ.

ทีจ่ดัรปูแบบ: แบบอักษร: 12 พ., ตัวหนา,
แบบอักษรภาษาทีซั่บซอ้น: Cordia New,
12 พ., ตัวหนา

ทีจ่ดัรปูแบบ: กึง่กลาง, ระยะหา่งบรรทัด: 
หนึง่เทา่
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ส าหรับสภาพการแข่งขันแบ่งตามประเภทของผู้ ใช้บริการท่ีตอบสนองต่ออัตราค่าบริการท่ีแตกต่างกัน

สามารถแบง่ออกเป็นตลาดบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีประเภท Post – paid และ Pre – paid ดงันี ้

 

        

ส่ ว น แ บ่ ง ต ล า ด ขอ ง ตล า ดบ ริ ก า ร

โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Pre – paid   

ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 พบว่า AIS มี

ส่วนแบ่งตลาดสูงสุด เช่นเดียวกับตลาด

โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Post – paid 

คื อ  มี ส่ วนแบ่ ง ตลาด ท่ี ร้ อยละ  44 . 2 6 

รองลงมาคือ DTAC, TRUE  Move, CAT และ

Hutch, TRUE Move H,  และ TOT มีส่วนแบ่ง

ตลาดคิดเป็นร้อยละ 29.80, 23.28, 1.35, 

1.07 และ 0.24 ตามล าดบั (รูปท่ี 11) 

 

ส่ ว น แ บ่ ง ต ล า ด ขอ ง ตล า ดบ ริ ก า ร

โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท   Post – paid 

ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2555 AIS มีส่วน

แบ่ งตลาด สูง สุด  อยู่ ท่ี ร้ อ ยละ  39.22 

รองลงมาคือ DTAC, TRUE Move H, TRUE  

Move, CAT และHutch, DPC  และ TOT มี

ส่วนแบ่งตลาดคิดเป็นร้อยละ 29.11, 14.75, 

9.94, 5.27, 1.17 และ 0.59 ตามล าดบั (รูปท่ี 

10)  

 

รูปที่ 9 ค่าดชันี HHI ของตลาดบริการโทรศพัท์เคล่ือนที่ 
ตัง้แต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2552 - ไตรมาสที่ 2 ปี 2555 

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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เมื่อพิจารณาถึงระดับการแข่งขันแบ่งตามประเภทของผู้ ใช้บริการ ณ สิน้ไตรมาสที่  2 ปี 2555  
ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Pre - paid มีระดับใกล้เคียงกับระดับการแข่งขัน ณ ไตรมาสที่ 2 ปี 
2554 แต่ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Post – paid มีระดบัการแข่งขนัท่ีดีขึน้กว่าช่วงท่ีผ่านมา (รูปท่ี 12)
ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะ TRUE Move H เข้ามาแข่งขนั  อย่างไรก็ดี ถึงแม้วา่ในตลาดบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจะมีระดับ
การแข่งขันท่ีสงูขึน้ แต่ค่าดชันี HHI ของตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ียังคงอยู่ในระดบัสงู เน่ืองมาจากการใช้
บริการยงัคงกระจกุตวัอยู่กบัผู้ให้บริการรายหลกัเพียง 3 ราย  

 
 

 

รูปที่ 12 ค่าดชันี HHI ของตลาดบริการโทรศพัท์เคล่ือนที่แบบ Post-paid และ Pre-paid 
ตัง้แต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2552 - ไตรมาสที่ 2 ปี 2555 

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

                                      

  
รูปที่ 10 ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศพัท์เคล่ือนที่แบบ Post-

paid ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2555 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 
 รูปที่ 11 ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศพัท์เคล่ือนที ่  แบบ Pre-

paid ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2555 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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รูปที่ 13 รายได้เฉล่ียถ่วงน า้หนกัของผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนที ่(Blended 

ARPU) ตัง้แต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2552 - ไตรมาสที่ 2 ปี 2555 

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
ตารางที่ 4 รายได้เฉล่ียต่อเลขหมายของโทรศพัท์เคลื่อนท่ี  
ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2555 เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า 

และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 
 

เม่ือพิจารณาจากรายการสง่เสริมการขายในไตร
มาสนี ้ซึง่อตัราค่าบริการที่ลดลงนัน้เป็นผลมาจากการท า
การตลาดโดยเน้นการให้บริการในลักษณะ Bundle 
services กับผู้ใช้บริการสมาร์ทโฟน ซึ่งเน้นการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตและรับส่งข้อมลูเป็นส่วนใหญ่ การให้บริการแบบ Bundle services สามารถท าให้เกิดการประหยดั
โดยการขนาดการผลิต (Economies of Scope) จึงท าให้ผู้ประกอบการสามารถลดอตัราค่าบริการโดยรวมในทกุ
หมวดลงได้ 
 นอกจากนี ้ผู้ให้บริการได้เน้นเสนอรายการสง่เสริมการขายแบบ Data Service นัน้อาจเป็นผลมาจาก
ความนิยมท่ีเพิ่มขึน้ของการใช้บริการแบบ Data Service ของผู้บริโภคซึ่งเป็นผลเกี่ยวเน่ืองมาจาก 1) ความนิยมใน
การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) ของผู้บริโภค 2) การพฒันาการอย่างรวดเร็วของความสามารถของ 
Smart Phone ทัง้ในด้านการใช้งานท่ีง่ายขึน้ และในด้านความหลากหลายของ Multimedia Functions/Options ท่ี
มีความน่าสนใจมากกว่าเมื่อก่อน 3) ความเร็วของอินเทอร์เน็ตในการเช่ือมต่อผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีเพิ่มขึน้  
โดยเฉพาะในระบบ 3G 4) ราคาท่ีต ่าลงของการให้บริการแบบ Data Service 5) ราคาท่ีต ่าลง และยี่ห้อท่ี
หลากหลายขึน้ของ Smart Phone ในตลาดของประเทศไทย  

แนวโน้มความนิยมในการใช้บริการแบบ Data Service นีอ้าจมีผลในอนาคตท่ีจะท าให้อตัราค่าบริการ
แบบ Voice โดยเฉล่ียของตลาดลดลงอย่างต่อเน่ือง โดยสืบเน่ืองมาจากพฤติกรรมของผู้ประกอบการในปัจจุบนั   

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (Average 
Revenue Per Usage : ARPU) ทัง้บริการแบบ 
Post-paid และ  Pre-paid ของตลาดบริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เมื่อพิจารณาด้วยวิธีการทาง
สถิติเฉล่ียถ่วงน า้หนัก (Weighted Average) 
พบว่า ในปี 2552 จนถึงไตรมาสท่ี 2 ปี 2555 
ARPU มีลกัษณะค่อนข้างคงท่ี โดยไตรมาสท่ี 2 ปี 
2555 มีค่าเท่ากับ 190 ลดลงจากไตรมาสก่อน
หน้า 1 บาท (รูปท่ี 13 และตารางท่ี 4) จาก
แนวโน้มของ ARPU ดงักล่าว สะท้อนได้ว่า ตลาด
บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีลกัษณะทรงตวัมาและ
อาจมีการแข่งขันทางด้านอื่นมากขึน้ เช่น บริการ
อินเทอร์เน็ตบนโครงขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนท่ี    
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รูปที่ 14 จ านวนผู้ลงทะเบียนประเภทบคุคลทัว่ไปใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสงู ตัง้แต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2552 – ไตรมาสที่ 2 ปี 2555 

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

ตารางที่ 5 จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู  
ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2555  

เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้าและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 

 
 

ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

ท่ีได้เร่ิมให้บริการ Data Service แบบ Bundle services กับบริการ Voice ท่ีมากขึน้ โดยได้มีการปรับอตัรา
คา่บริการแบบ Voice ให้ต ่าลงเพื่อเป็นจดุขาย และจดุดงึดดูผู้บริโภคให้มาใช้ Data Service เพิ่มมากขึน้3 
 

ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต 

  
ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูรายใหญ่จ านวน 3 ราย คือ บมจ. ทีโอที (TOT) บจก. ทรู อินเทอร์เน็ต 

(True Internet) 4 และบจก. ทริปเบิลที บอร์ดแบนด์ (3BB) และมีจ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสงูประเภทบคุคลทัว่ไป (Individual หรือ Access) และผู้ใช้ผ่าน Corporate Internet Business เพิ่มขึน้
อย่างต่อเน่ือง โดย ณ สิน้ไตรมาสที่  1 ปี 2555 มีผู้ลงทะเบียนทัง้สิน้ 4.05 ล้านราย เพิ่มขึน้จากไตรมาส

เดยีวกันของปีก่อนถงึร้อยละ 16.38 และเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนหน้าที่ร้อยละ 3.93 (รูปท่ี 14 และตารางที่ 5)  

 
แ ม้ ว่ า จ า น ว น ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ใ น ต ล า ด

อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูจะก้าวกระโดดอย่างรวดเร็ว 
แต่การแข่งขนัระหว่างผู้ ให้บริการนัน้ ยังคงกระจุกตวั
ในกลุ่มผู้ ให้บริการรายหลัก นอกจากนีผู้้ ให้บริการ
หลักยังคงมีความได้เปรียบเหนือกว่าผู้ ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตรายย่อย เน่ืองจากอยูใ่นกลุม่หรือบริการในเครือของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าท่ี ดงันัน้ เพื่อรองรับการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูท่ีก าลงัขยายตวัเพิ่มขึน้ จึงเป็นการดึงดดูผู้ เป็นเจ้าของโครงข่ายโทรศพัท์พืน้ฐาน 

                                                      
 3 ดูเพิ่มเติมได้ใน รายงานอตัราค่าบริการโทรคมนาคมประจ าไตรมาสที่ 2/2555 (เมษายน – มิถุนายน 2555), 

ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส านกังาน กสทช., 2555. 
4 ทรู อินเทอร์เน็ต ได้มปีรับปรุงข้อมลูย้อนหลงัของจ านวนผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตตัง้แต่ 2Q2007 – ปัจจุบนั (โดย

เป็นข้อมลูผู้ ใช้ระบบ Cable, ADSL และผู้ ใช้ Corporate Internet Business) จึงท าให้มีการเปลี่ยนแปลงอนัดบั และส่วน
แบ่งตลาดในปีท่ีผ่านมา ดูเพิ่มเติมหรือตรวจสอบข้อมลูได้ที่ ส่วนงานศูนย์ข้อมลูแลวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุ่มงาน
วิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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(PSTN) จากฐานะผู้ให้เช่าโครงข่ายมาเป็นผู้ให้บริการเอง ดงันัน้จึงเห็นได้ว่า ผู้ ให้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ีทกุราย
ตา่งก็เป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตทัง้สิน้ โดยการตัง้บริษัทในเครือส าหรับให้บริการอนิเทอร์เน็ต  
 

 
 
          

 
 
 
 
 
 
 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Average Revenue Per User : ARPU)  
ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2555 ที่ มีอัตราอยู่ที่ 709 บาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 1 จากไตรมาสเดียวกันของปีก่อน และ 
ลดลงร้อยละ 0.28 จากไตรมาสก่อนหน้า (ตารางที่ 6)  

 

สภาพการแข่งขัน จากความได้เปรียบในฐานะเป็น
หรือมีบริษัทในเครือเป็นผู้ ครอบครองโครงข่าย
โทรศัพท์ประจ า ท่ี  รวมถึงการตลาดในรูปแบบ 
Convergence ท าให้ True Internet เป็นผู้
ให้บริการที่ มี ส่วนแบ่งตลาดสูงสุดในกลุ่มผู้
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ณ สิน้ไตร
มาสที่  1 ปี 2555 อยู่ที่ ร้อยละ 36.16 รองลงมาคือ 
TOT, 3BB และผู้ ให้บริการ ISPs รายอื่น  โดยมีส่วน
แบ่งตลาดอยู่ ที่ ร้อยละ 33.71,  27.43 และ 2.70 
ตามล าดับ  (รูปท่ี 15) และระดับการแข่งขันจาก
ดชันี HHI มีระดบัค่อนข้างคงที่ โดย ณ  สิน้ไตรมาสท่ี 2 ปี 
2555 ค่าดชันี HHI อยู่ท่ี 3,204  (รูปท่ี 16) แสดงให้เห็นว่า
ส่วนแบ่งตลาดยังคงกระจุกตัวอยู่ท่ีผู้ ให้บริการหลัก 
โดยเฉพาะผู้ ท่ีมีโครงข่ายโทรศพัท์ประจ าท่ี 

 รูปที่ 15 ส่วนแบ่งตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู   
 ณ สิน้ไตรมาสที่ 2  ปี 2555 

 
 

ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

รูปที่ 16  ค่าดชันี HHI ของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู  
ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2552 – ไตรมาสที่ 2 ปี 2555 

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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พฤติกรรมการแข่งขัน (Market Conduct) ในตลาดบริการอินเทอร์เน็ต ผู้ ให้บริการยังคงพยายาม

ดึงดดูให้ผู้ใช้บริการด้วยการน าเสนอในลกัษณะ Bundle services โดยรวม Package ระหว่างโทรศพัท์ประจ าท่ี 

กับบริการอินเทอร์เน็ตเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งบางรายการส่งเสริมการขายผู้ ใช้บริการสามารถน าเอาค่าบริการ

อินเทอร์เน็ตมาเป็นค่าโทรศพัท์ได้ด้วย  

ส าหรับอตัราค่าบริการอินเทอร์เน็ตในไตรมาสท่ี 2 ปี 2555 ไม่เปล่ียนแปลงจากไตรมาสก่อนหน้า โดยผู้

ให้บริการยงัคงน าเสนอค่าบริการเดือนละ 590 บาทส าหรับความเร็วในการรับส่งข้อมลูท่ี 6 Mbps แต่เมื่อ

เปรียบเทียบช่วงเดียวกันของปีก่อนนัน้ ผู้ ให้บริการเสนอความเร็วในการรับสง่ข้อมลูเพียง 4 Mbps ส าหรับ

คา่บริการเดือนละ 599 บาท สะท้อนให้เห็นวา่ ผู้บริโภคสามารถอพัโหลดและดาวน์โหลดข้อมลูได้รวดเร็วขึน้ขณะท่ี

จ่ายค่าบริการถูกกว่า เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเลือกใช้บริการท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานของตนเอง และ

หากพิจารณาราคาค่าบริการในอีกแง่มมุหน่ึงท่ีเป็นค่าบริการต่อระดบัความเร็วในหน่วย Kilobit per second 

(kbps) จะเห็นได้วา่ อตัราค่าบริการโดยเฉลีย่คงเดิมจากไตรมาสท่ี 2 ปี 2554 อยู่ท่ี 0.73 บาทตอ่ kbps   (รูปท่ี 17)  

 

ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
 

ลักษณะของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศตามระบบการให้บริการท่ีมีการใช้งานแพร่หลายใน

ปัจจบุนัสามารถแบง่ได้ 3 ลกัษณะใหญ่ คือ   

 (1) ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: IDD) ผ่าน Access Code หรือ IDD Prefix ให้บริการ

ระบบต่อตรงอตัโนมติัผา่นระบบเลขหมาย 3 หลกั (Three Digits Number) ผ่านจากการใช้บริการผ่านโทรศพัท์

ประจ าท่ี (Public Switched Telephone Network: PSTN) และโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ผ่านไปยงัชุมสายโทรศพัท์

ระหวา่งประเทศ แล้วเช่ือมตอ่ไปยงัเคเบิลใยแก้วใต้น า้ตอ่ไป  

 

ตารางที่ 6 รายได้เฉล่ียต่อเลขหมายของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู  
ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า 

และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  

 
ที่มา : กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

 
 

ตารางที่ 7 รายได้เฉล่ียต่อเลขหมายของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู  
ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2553 เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า 

และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  

ARPU 
Q3/2553 
(บาท/ 

เลขหมาย) 

Q3/2552 Q2/2553 
บาท/ 

เลขหมาย 
Y-o-Y 

(%) 
บาท/ 

เลขหมาย 
Q-o-Q 

(%) 

Broadband 659 724 -8.98 669 -1.49 

ที่มา : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา 

 

รูปที่ 17 อตัราค่าบริการเฉล่ียของบริการอินเทอร์เน็ต 
ต่อระดบัความเร็วในหน่วย Kbps 

 
ที่มา : กลุม่งานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการโทรคมนาคม 
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(2) ระบบการส่ือสารทางเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (VoIP) เป็นลกัษณะการเช่ือมต่อผ่านโครงข่าย

อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (Internet Protocol: IP) ซึ่งเป็นการใช้บริการผ่านโทรศพัท์ประจ าท่ี (Public Switched 

Telephone Network: PSTN) และโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ผ่านไปยงัชุมสายโทรศพัท์ระหว่างประเทศ แล้วเช่ือมต่อไปยัง

เกตเวย์และโครงข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศต่อไป ระบบ VoIP มีทัง้ท่ีมีเลขหมายและไม่มีการใช้เลขหมาย

โทรศพัท์ ผู้ ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศท่ีมีระบบ IDD มกัจะมีการให้บริการผา่นระบบ VoIP ท่ีมีเลขหมาย

ควบคูก่นั 

(3) ระบบบตัรโทรศพัท์ (International Calling Card) เป็นการโทรออกต่างประเทศผา่นระบบเช่ือมต่อ

ส่วนกลาง ซึ่งจะใช้เลขหมายกลางของศนูย์บริการ (Access Number) เป็นเลขหมายศนูย์กลางส าหรับการเช่ือม

ตอ่ไปยงัเกตเวย์ โดยผู้ให้บริการในระบบนีจ้ะอาศยัการเช่าช่วงช่องสญัญาณจากเจ้าของโครงข่ายและเกตเวย์ เพื่อ

เช่ือมตอ่ออกตา่งประเทศ  

ผู้ให้บริการในตลาดบริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ เม่ือจ าแนกตามบริการท่ีมี IDD Prefix และไม่มี IDD 
Prefix ดงันี ้

(1) ผู้ให้บริการท่ีมี IDD Prefix ตามตารางท่ี 7 ดงันี ้
 

ตารางที่ 7 : ผู้ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศที่มเีลขหมาย IDD Prefix 

ผู้ให้บริการ 
เลขหมาย IDD Prefix 

ผ่านเทคโนโลยี 
TDM 

ผ่านเทคโนโลยี 
VoIP 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) 001, 100 009,00900 
บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) 007 008 
บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จ ากดั (DTAC Network) 004  
บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากดั (AIN) 005 00500 
บริษัท ทรู อินเตอร์เนชัน่แนล คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (TIC) 006 00600 
บริษัท ทริปเปิลที โกลบอล เน็ท จ ากดั (Triple T) 102  

ท่ีมา: ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม และกลุ่มภารกิจจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคม ส านกังาน กทช. 
 

(2) ผู้ ให้บริการท่ีไม่มี IDD Prefix แบ่งเป็น ผู้ ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภท
บริการบตัรโทรศพัท์ระหว่างประเทศ แบบท่ี 1 มีจ านวน 50 ราย และผู้ ได้รับใบอนญุาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
ประเภท VoIP โดยไมใ่ช้เลขหมาย มีจ านวนประมาณ 60 ราย 
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เ มื่ อ พิ จ า รณาถึ งอั ตร า ค่ าบ ริก า ร
โทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ ยของผู้
ให้บริการที่มี IDD Prefix แล้วนัน้ ในไตรมาสท่ี 2 
ปี 2555 มีราคาเฉล่ียเท่ากับไตรมาสก่อนโดยอยู่ท่ี
นาทีละ22.69 บาท (รูปท่ี 18) ในไตรมาสนี ้
ผู้ ประกอบการท่ีมีอัตราเฉล่ียค่าบริการโทรศัพท์
ทางไกลระหว่างประเทศท่ีต ่าท่ีสุดโดยแบ่งตาม
ภูมิภาค คือ TIC (006) ซึ่งโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 7.97     
บาท/นาที และรองลงมาตามล าดบัได้แก่ TOT (008) 
(15.04 บาท/นาที) CAT (009) (19.81 บาท/นาที) 
Triple T (102) (21.35 บาท/นาที) TOT (007)  (24.64 
บาท/นาที) CAT (001) (29.38 บาท/นาที) DTAC 
(004) (29.77 บาท/นาที) และ AIN (005) (34.20 
บาท/นาที) แสดงให้เห็นอตัราเฉล่ียค่าบริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศโดยรวมนัน้ค่อนข้างคงที่เมื่อเทียบกับ   

ไตรมาสท่ีแล้ว5 ส าหรับพฤติกรรมการแขง่ขนั (Market Conduct) ของตลาดบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศยังคงใช้
รายการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่องในช่วงท่ีผ่านมาท่ีใช้การแข่งขันทางด้านราคาเป็นหลกั และบางรายได้ใช้
ความได้เปรียบจากความเช่ือมโยงกบับริการอื่นร่วมด้วย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
5 ดเูพิ่มเติมจาก รายงานอตัราค่าบริการโทรคมนาคมประจ าไตรมาสท่ี 2/2555 (เมษายน – มิถนุายน 2555), 

ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส านกังาน กสทช. , 2555.    

 
รูปที่ 18 อตัราค่าบริการเฉล่ียของบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ 

 
ที่มา : กลุม่งานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 

หมายเหตุ: 1  อตัราเฉลีย่ค่าบริการดงักล่าวเป็นอตัราที่โทรออกไปกลุ่มทวีป
เอเชีย ยุโรป อเมริกาเหนือ และตะวนัออกกลางเท่านัน้ 
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การก าหนดตลาดบริการโทรคมนาคมในระดบัค้าส่งบริการตามประกาศ กทช. เร่ือง นิยามของตลาดและ
ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเกี่ยวข้อง พ.ศ. 2551 เป็นการแบ่งแยกตลาดโดยการวิเคราะห์ลักษณะโครงข่าย
พืน้ฐานประเภทต่างๆ ส าหรับการเช่ือมต่อสญัญาณโดยธุรกิจค้าปลีกบริการอีกทอดหนึง่ (รูปท่ี 19) ดงันี ้

 (1) บริการโครงขา่ยโทรศพัท์ประจ าท่ีภายในประเทศ  
 (2) บริการโครงขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนท่ีภายในประเทศ  
 (3) บริการเกตเวย์โทรศพัท์ระหวา่งประเทศ 

(4) บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหวา่งประเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ด้วยปัจจุบันส านักงาน กสทช. ยังคงมีข้อจ ากัดทางด้านข้อมูลในส่วนของตลาดค้าส่งบริการ

โทรคมนาคม ดังนัน้การจัดท าข้อวิเคราะห์ในรายงานฉบบันีจ้ึงไม่สามารถแยกวิเคราะห์เป็นรายตลาดได้ตาม
ประกาศฯ จึงขอน าเสนอการวิเคราะห์ในเชิงภาพรวม โดยใช้ข้อมลูการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีอยู่
เป็นตวัตัง้ เพื่ออธิบายความสมัพนัธ์ไปยังตลาดค้าสง่บริการท่ีเกี่ยวข้อง โดยพิจารณาจากสดัส่วนการใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเช่า (Leased line) และสดัส่วนมูลค่าของการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
(Interconnection) ดงันี ้
 

รูปที่ 19 ตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคม (โครงข่ายและเกตเวย์) 
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

ตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคม (Wholesale Market)  
 

บริการโทรคมนาคม 
(ค้าส่ง) 

โครงข่ายโทรศพัท์ประจ าที่
ภายในประเทศ 

เกตเวย์อินเทอร์เนต็
ระหว่างประเทศ 

 

เกตเวย์โทรศพัท์ระหว่าง
ประเทศ 

โครงข่ายโทรศพัท์เคล่ือนที่
ภายในประเทศ 
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ภาพรวมของการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

 
ปัจจุบันมีจ านวนผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมและเกตเวย์อินเทอร์เน็ตทัง้สิน้ 60 ราย 

โดยแบ่งเป็นผู้ ได้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมแบบท่ี 2 จ านวน 19 ราย ผู้ ได้รับใบอนุญาต
ให้บริการโครงขา่ยโทรคมนาคมแบบท่ี 3 จ านวน 23 ราย ผู้ได้รับใบอนญุาตให้บริการ IIG และ NIX จ านวน 15 ราย 

และผู้ได้รับใบอนญุาตให้บริการโครงขา่ยอินเทอร์เน็ตแบบท่ี 3 จ านวน 3 ราย 6  
ทัง้นี ้จากประกาศ กทช. เร่ือง หลกัเกณฑ์การแจ้ง การเก็บรักษา และการเปิดเผยข้อมลูเกี่ยวกับการใช้

และเช่ือมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมส าหรับผู้ รับใบอนญุาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดให้มีการ
จัดส่งข้อมูล และในช่วงไตรมาสท่ี 2 ปี 2555 มีผู้ รับใบอนุญาตเพียง 10 รายเท่านัน้ท่ีจัดส่งข้อมูลให้ส านักงาน 
กสทช. ดงันัน้ส านกังาน กสทช. จึงพิจารณาใช้ข้อมลูจากผู้ ได้รับใบอนญุาต 10 รายดงักล่าวเป็นตัวแทนผู้ให้บริการ
ในตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคมทัง้หมด ซึ่งอาจยังมิได้สะท้อนสภาพตลาดท่ีแท้จริงของการใช้และเช่ือมต่อ
โครงขา่ย 

สินค้าและบริการ โดยทัว่ไปสินค้าและบริการในตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคมจะหมายถึงโครงสร้าง
พืน้ฐานของเครือข่าย (Network infrastructure or Radio infrastructure) เช่น สถานีฐาน (Cell site) เสาสญัญาณ 
(Mast) ตลอดจนการใช้พืน้ท่ี/ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นร่วม เป็นต้น ดงันัน้จึงอาจแบ่งลกัษณะของบริการขาย
สง่ออกเป็น 2 กลุม่หลกั ได้แก ่ 

1)  บริการขายสง่แกผู่้ให้บริการปลายน า้ท่ีไมม่ีโครงขา่ยเป็นของตนเอง เช่น บริการใช้โครงขา่ย และ 
 2) บริการขายสง่ของผู้ให้บริการปลายน า้ท่ีมีโครงข่ายของตนเอง ซึ่งสินค้าท่ีซือ้/ขายเป็นลกัษณะของ

การเช่ือมตอ่หรือบริการเช่ือมตอ่ (Interconnection) 7  
 
 
 

                                                      
6  จ านวนผู้ให้บริการอินเทอร์เนต็นบัเฉพาะผู้ให้บริการที่ขออนญุาตให้บริการกบั กทช. เท่านัน้ สามารถดูเพิ่มเติม

ได้จาก www.nbtc.go,th ธนัวาคม 2554. 
7  ศูนย์ศึกษาความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, โครงการศึกษาก าหนดตลาดท่ี

เกี่ยวข้องในกิจการโทรคมนาคม การประเมินสภาพการแข่งขนัตลาดท่ีเกี่ยวข้อง และการวิเคราะห์พฤติกรรมท่ีเป็นการลด 
หรือจ ากดัหรือกีดกนัการแข่งขนั เสนอต่อ ส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2552. 
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การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
 

การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (Access) นัน้ ตามประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม หมายถึง การเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคม โดยผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมภายใต้ความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชย์ เพื่อใช้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม หรือ
ให้บริการโทรคมนาคมผา่นโครงขา่ยโทรคมนาคมได้ และให้หมายความรวมถึง การให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม
ส าหรับรับ-ส่งสญัญาณโทรคมนาคมแบบไร้สาย เพื่อผู้ ให้บริการโทรคมนาคมรายอื่น (Roaming) ตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดด้วย  

หากกล่าวโดยสรุป การใช้โครงข่าย (Access) คือ กิจกรรมท่ีผู้ประกอบการรายหนึ่งเข้าไปเช่าใช้
โครงขา่ยของผู้ประกอบการท่ีมีโครงขา่ยอีกรายหนึง่ เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้บริการของตนเอง  
 

มลูค่าตลาดค้าสง่บริการโทรคมนาคม เมื่อพิจารณา
เฉพาะข้อมูลจากการใช้และเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พบว่า มูลค่าประจ าไตรมาสที่ 2 ในปี 
2555 ท่ีมาจากการใ ช้ โครงข่ าย โทรคมนาคม 
โดยเฉพาะบริการวงจรเช่า (Leased line) มีสดัสว่น
คงท่ีจากไตรมาสก่อนท่ีร้อยละ 2.83 ของมลูคา่การใช้
และเช่ือมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม (รูปท่ี 20) 

 

 
รูปที่ 20 สดัส่วนมลูค่าตลาดค้าส่งบริการ ประจ าไตรมาสที่ 2 ปี 2555 

ที่มา : กลุม่งานการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

 

 

IC, 97.17%

Access, 
2.83%
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การเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
 

ลกัษณะของการเช่ือมต่อโครงข่าย (Interconnection) สามารถแบง่บริการพืน้ฐานได้เป็น 3 บริการหลกั 
ตามลกัษณะของการเช่ือมต่อและทิศทางการส่ือสาร คือ Call Termination, Call Transit และ Call Origination 
โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 การให้บริการ Call Termination คือ การให้บริการจัดส่งสญัญาณเสียงของผู้ ใช้บริการของ
โครงข่ายหนึ่ง ไปยังผู้ ใช้บริการอีกโครงข่ายหนึ่ง ถือได้ว่าเป็นบริการพืน้ฐานท่ีเม่ือมีการเช่ือมต่อโครงข่ายกันแล้ว 
จ าเป็นท่ีจะต้องมีบริการนี ้เน่ืองจากบริการนีจ้ะเป็นการตอบสนองหลกัการท่ีผู้ใช้บริการโทรคมนาคมติดต่อถึงกันได้ 
(Any to any connectivity)  

 การให้บริการ Call Transit หรือการตอ่ผา่น เป็นบริการสง่ตอ่สญัญาณจากโครงข่ายหนึ่งไปยงัอีก
โครงขา่ยหนึง่ เพื่อให้โครงขา่ยนัน้สง่ตอ่ไปยงัโครงขา่ยปลายทาง 

 การให้บริการ Call Origination หรือการบริการเรียกออกไปยังอีกโครงข่ายหนึ่ง โดยทั่วไปแล้ว 
การให้บริการ Call Origination จะเกิดจากผู้ให้บริการรายหนึ่งท่ีไม่มีโครงข่ายไปถึงผู้ ใช้บริการ ดงันัน้จึงจ าเป็นท่ี
จะต้องยืมโครงข่ายผู้อื่นในการให้ผู้ใช้บริการเรียกออกมายงัโครงข่ายตน 

นอกจากนี ้หากพิจารณาตามประเภทของการส่ือสารอาจแบง่บริการออกเป็น 2 ประเภทหลกั ได้แก่ 

ส่วนแบ่งตลาดของตลาดค้าส่งบริการจาก
ผลตอบแทนการให้ใช้โครงข่ายจากผู้ให้บริการ
ให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเช่า 
(Leased line) มีจ านวน 4 รายท่ีได้จัดส่งข้อมลูให้
ส านกังาน กสทช. พบวา่ ในไตรมาสที่ 2 ปี 2555 มี
ผู้ให้บริการได้รับผลตอบแทนสูงสุด ได้แก่ บริษัท 
ซิมโฟน่ี คอมมนิูเคชั่น จ ากดั (มหาชน) (SYM) ได้รับ
ผลตอบแทนจากการให้ใช้โครงข่ายสูงสุดท่ี ร้อยละ 
47.93 รองลงมา คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (EGAT) มีสดัสว่นอยู่ท่ีร้อยละ 24.73 และบริษัท 
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) ท่ีสัดส่วนร้อยละ 
19.69 นอกจากนี ้ยังมีผู้ ให้บริการให้ใช้โครงข่ายท่ี
จัดส่งข้อมูลอีก คือ การไฟฟ้านครหลวง (MEA) มี
สดัสว่นอยูท่ี่เพียงร้อยละ 7.65 เทา่นัน้ (รูปท่ี 21) 
 

 
รูปที่ 21 ส่วนแบ่งตลาดจากผลตอบแทนการให้ใช้โครงข่าย  

ประจ าไตรมาสที่ 2 ปี 2555 

 
ที่มา : กลุม่งานการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
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รูปที่ 23 สดัส่วนการใช้บริการข้ามโครงข่าย 
แยกตามประเภทของการส่ือสาร ประจ าไตรมาสที่ 2 ปี 2555 

 
 

ที่มา : กลุม่งานการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

Voice, 96.33
%

Non-
voice, 3.67%

รูปที่ 22 สดัส่วนมลูค่าตลาดจากการเชื่อมต่อโครงข่าย  
ตามประเภทของการส่ือสาร ประจ าไตรมาสท่ี 2 ปี 2555 

 
ที่มา : กลุม่งานการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

Voice, 94.88%

SMS, 3.47%
MMS, 0.20%

Int'l Call, 1.45%

 ประเภทการสื่อสารด้วยเสียง (Voice) เช่น บริการโทรออกและรับสายทัง้ภายในและตา่งประเทศ 

 ประเภทการสื่อสารท่ีมิใช่เสียง (Non-voice) เช่น ภาพ ข้อความ ข้อมลู 
โดยท่ี กทช. ได้มีการก ากบัดแูลทางด้านอตัราคา่บริการในการเช่ือมต่อระหว่างโครงข่ายโทรคมนาคม โดย

การก าหนดอตัราอ้างอิง (Reference Rate) ในกรณีท่ีผู้ให้บริการไมส่ามารถตกลงอตัรากนัได้ ตามตารางท่ี 8 ดงันี ้
 

ตารางที่ 8 : อตัราอ้างอิง (Reference Rate) การเช่ือมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม 

 
Mobile Fixed line 

Call Originate 0.50 0.49 
Call Terminate 0.50 0.36 

Call Transit 0.20 0.08 
ที่มา : กลุม่งานการใช้และเช่ือมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม 
หมายเหต ุ: ค าสัง่ ณ วนัท่ี 20 เมษายน 2553 

 

แม้การส่ือสารระหว่างผู้ใช้บริการระดบัค้าปลีกภายในประเทศเร่ิมมีการส่ือสารผา่น Non-voice มากขึน้ใน
บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี แต่เมื่อพิจารณาในระดับโครงข่ายแล้ว มูลค่าของตลาดในการเช่ือมต่อโครงข่ายสว่น
ใหญ่ยังคงอยู่ท่ีการเช่ือมต่อผ่านบริการทางเสียงภายในประเทศ ซึ่ งมีสดัสว่นมากถึงร้อยละ 94.88 รองลงมาคือ 
การสื่อสารแบบ SMS การโทรระหว่างประเทศ และ MMS ท่ีสดัส่วนร้อยละ 3.47 ร้อยละ 1.45 และร้อยละ 0.20 
ตามล าดบั (รูปท่ี 22) ทัง้นี ้เมื่อพิจารณาถึงปริมาณการใช้บริการข้ามโครงข่ายแล้ว สดัส่วนการใช้บริการข้าม
โครงข่ายผ่านบริการทางเสียงอยู่ที่ร้อยละ 96.33 ในขณะท่ีการใช้บริการข้ามโครงข่ายผ่านบริการท่ีมิใช่เสียงอยู่ท่ี
ร้อยละ 3.67 (รูปท่ี 23)  
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รูปที่ 24 สดัส่วนรายได้จากการเชื่อมต่อโครงข่าย  
จ าแนกตามผู้ให้บริการ ประจ าไตรมาสที่ 2 ปี 2555 

ที่มา : กลุม่งานการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

 

รูปที่ 25 สดัส่วนรายจ่ายจากการเชื่อมต่อโครงข่าย 
จ าแนกตามผู้ให้บริการ ประจ าไตรมาสที่ 2 ปี 2555 

ที่มา : กลุม่งานการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

 

 
เม่ือจ าแนกตามสดัสว่นของรายได้จากการเช่ือมตอ่โครงขา่ยของผู้ให้บริการท่ีท าการส่งข้อมลูให้ส านกังาน 

กทช. ในไตรมาสท่ี 2 ปี 2555 พบว่า ผู้ให้บริการรายใหญ่ที่มีโครงข่ายเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มี

ส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุด ได้แก่ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) (AIS) บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส 
คอมมนิูเคชั่น จ ากดั (มหาชน) (DTAC) และ บริษัท ทรู มฟู จ ากดั (TMV) ท่ีสดัส่วนร้อยละ 39.69 ร้อยละ 42.08 
และร้อยละ 17.22 ตามล าดบั ส าหรับผู้ ให้บริการรายเล็กอื่น คือ บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด (DPC) บริษัท ทรู 
อินเตอร์เนชัน่แนล คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (TIC) และบริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) (TTTBB) มีส่วน
แบ่งตลาดของรายได้จากการเช่ือมต่อโครงข่ายท่ีสดัส่วนร้อยละ 0.67 ร้อยละ 0.29 และร้อยละ 0.04 ตามล าดบั 
(รูปท่ี 24) 

ส าหรับรายจ่ายจากการเช่ือมต่อโครงข่ายของผู้ ให้บริการ พบว่า ในไตรมาสท่ี 2 ปี 2555 มีสัดส่วน
ใกล้เคียงกับรายได้จากการเช่ือมต่อโครงข่าย กล่าวคือ ผู้ ท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ยังคงเป็น บริษัท  
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (AIS) บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ ากดั (มหาชน) (DTAC) 
และบริษัท ทรู มฟู จ ากดั (TMV) ท่ีร้อยละ 42.28 ร้อยละ 37.90 และร้อยละ 18.68 ตามล าดบั ส าหรับสดัส่วนของผู้
ให้บริการรายอื่น คือ บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (TIC) บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากดั (DPC) 
และบริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) (TTTBB) มีสดัส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 0.00 ร้อยละ 1.11 และร้อยละ 
0.03 ตามล าดบั (รูปท่ี 25)   

 

  
 

 
 
 

  
หากพิจารณากระแสเงินสทุธิ (Net payment) ของค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมในบริการประเภท

เสียง พบวา่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชดัจากไตรมาสท่ีผา่นมา (รูปท่ี 26)   

AIS, 39.69%

DTAC, 42.08%

TMV, 17.22%

DPC, 0.67%

TTTBB, 0.04% TIC, 0.29%
TUC, 0.00%

Receive

AIS, 42.28%

DTAC, 37.90%

TMV, 18.68%

DPC, 1.11%

TTTBB, 0.03% TIC, 0.00%

TUC, 0.00%

Payment
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รูปที่ 26 กระแสเงินสทุธิ (Net payment) ของค่าเชื่อมต่อโครงข่าย ณ ไตรมาสที่ 2 ปี 2555 
 

 
 

ที่มา : กลุม่งานการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
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