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รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาสที่ 3 ปี 2556 

 การติดตามสภาพการแขง่ขนัในตลาดโทรคมนาคมของส านกังาน กสทช . จะพิจารณาแยกเป็นรายตลาดตาม

ประกาศ กทช. เร่ือง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เก่ียวข้อง พ.ศ. 2551 ซึง่ส านกังานฯ จดัท ารายงาน

สภาพการแข่งขนัภายใต้ข้อจ ากดัของข้อมลู จึง อาศยัหลกัการ Best Information Available และสามารถน าเสนอผลการ

วิเคราะห์สภาพการแขง่ขนัได้ส าหรับตลาดตอ่ไปนี ้

1. ตลาดค้าปลกีบริการ 

1.1 ตลาดค้าปลกีบริการโทรศพัท์ประจ าที่ภายในประเทศ 

1.2 ตลาดค้าปลกีบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีภายในประเทศ 

1.3 ตลาดค้าปลกีบริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ 

1.4 ตลาดค้าปลกีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 

2. ตลาดค้าสง่บริการ จะน าเสนอข้อมลูการใช้โครงขา่ย (Access) การเช่ือมตอ่โครงขา่ย (Interconnection) และ

บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ (Internet Gateway) 

ทัง้นี ้ข้อมลูที่ ใช้ในการวิเคราะห์ ทัง้หมดมาจากการเก็บรวบรวมของ ศนูย์ข้อมลูและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม 

ส านกังาน กสทช. ยกเว้นข้อมลูบางสว่นท่ีมีที่มาอื่นๆ ตามที่หมายเหตไุว้ และการค านวณตา่งๆ จดัท าโดยสว่นงานพฒันา

กฎกติกาการสง่เสริมการแขง่ขนั กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม ส านกังาน กสทช. 

การวิเคราะห์สภาพการแข่งขัน 

 การวิเคราะห์ระดบัการแขง่ขนัในรายงานฉบบันี ้จะยดึหลกัตามข้อ 7 (1) ของประกาศ กทช . เร่ือง หลกัเกณฑ์

และวิธีการพิจารณาก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม พ .ศ. 2552 ซึง่ก าหนดให้ใช้การวดัคา่ดชันี 

Herfindhal-Hirschman Index (HHI) โดยน าตวัเลขที่แสดงอตัราสว่นร้อยละของสว่นแบง่ตลาดของผู้ รับใบอนญุาตแตล่ะ

รายมายกก าลงัสองแล้วบวกกนั เพื่อหาระดบัการกระจกุตวัของตลาด ซึง่มีเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ดงันี  ้

1. หากคา่ HHI ต ่ากวา่ 1,000 ถือวา่ตลาดมีการกระจกุตวัน้อยหรือไมม่ีการกระจกุตวั ตลาดมีการแขง่ขนัสงู 

2. หากคา่ HHI มีคา่ระหวา่ง 1,000 ถึง 1,800 ถือวา่ตลาดมีการกระจกุตวัปานกลาง ตลาดมีการแขง่ขนัปานกลาง 

3. หากคา่ HHI มีคา่มากกวา่ 1,800 ถือวา่ตลาดมีการกระจกุตวัสงู ตลาดมีการแขง่ขนัต ่า  



- 5 - 
 

ตลาดค้าปลีกบริการ 

ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ 

โครงสร้างตลาด 

 ตลาดค้าปลกีบริการโทรศพัท์ประจ าที่ภายในประเทศมีผู้ให้บริการ 3 ราย ได้แก่ (1) บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) 

(TOT) (2) บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (TRUE) (3) บริษัท ทีทีแอนด์ที จ ากดั (มหาชน) (TT&T)  

จ านวนผู้ใช้บริการ 

ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2556 มีจ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศพัท์ประจ าที่ภายในประเทศ  6,155,423 ราย ซึง่

ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า ร้อยละ 0.9 และลดลงจากไตรมาสเดียวกนั ของปีก่อน ร้อยละ 4.7 โดยสามารถ จ าแนก  

ผู้ลงทะเบียนตามพืน้ท่ีเป็นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3,337,566 ราย และสว่นภมูิภาค 2,817,857 ราย (ดรููปท่ี 1 

และตารางที่ 1) 

 

ตารางที่ 1 จ านวนผู้ใช้บริการโทรศพัท์ประจ าที่ เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้าและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 

จ านวนผู้ใช้บริการ Q3/2556 
Q3/2555 Q2/2556 

จ านวนผู้ ใช้บริการ Y-o-Y (%) จ านวนผู้ ใช้บริการ Q-o-Q (%) 

ทัง้หมด 6,155,423 6,458,278 -4.7 6,209,527 -0.9 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 3,337,566 3,423,118 -2.5 3,232,906 3.2 
สว่นภมูิภาค 2,817,857 3,035,160 -7.2 2,976,666 -5.3 
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ส่วนแบ่งตลาด 

ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2556 หากพิจารณาตลาดรวมทัง้ประเทศ  TOT มีสว่นแบง่ร้อยละ 60.0  TRUE มีสว่นแบง่

ร้อยละ 28.5 และ TT&T มีสว่นแบง่ร้อยละ 11.5 และหากพิจารณาตามเขตพืน้ท่ีให้บริการ ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

TRUE มีสว่นแบง่ตลาดร้อยละ 50.8  TOT ร้อยละ 47.8 และ TT&T ร้อยละ 1.5 สว่นในพืน้ท่ีสว่นภมูิภาค TOT มีสว่นแบง่

ตลาดร้อยละ 73.4  TT&T ร้อยละ 22.0 และ TRUE ร้อยละ 4.6 (รูปท่ี 2) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 สว่นแบง่ตลาดโทรศพัท์ประจ าที ่

ระดับการแข่งขัน 

จากสว่นแบง่ตลาดข้างต้น สามารถค านวณคา่ HHI ส าหรับทัง้ประเทศได้ 4,544 จดุ หากพิจารณาแยกตามพืน้ท่ี

ให้บริการจะพบวา่เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ค านวณคา่ HHI ได้ 4,873 จดุ และสว่นภมูิภาคค านวณคา่ HHI ได้ 6,433 

จดุ (รูปท่ี 3) 

รูปที่ 3 คา่ HHI ตลาดโทรศพัท์ประจ าที ่

 

ตลาดค้า

ปลีก บริการ

TOT
60.0%

TRUE
28.5%

TT&T
11.5%

ทั่วประเทศ

TOT
45.8%TRUE

52.6%

TT&T, 
1.5%

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

TOT
76.8%

TT&T
23.2%

ภมิูภาค

4,4
98 4,5

23 4,5
41 4,5

53

4,5
44

4,400

4,450

4,500

4,550

4,600

Q3
/55

Q4
/55

Q1
/56

Q2
/56

Q3
/56

ทั่วประเทศ

6,2
16 6,2

59

5,8
63

5,8
90

6,4
33

5,800

6,000

6,200

6,400

6,600

Q3
/55

Q4
/55

Q1
/56

Q2
/56

Q3
/56

ส่วนภมิูภาค

5,0
32

5,0
29

4,8
64

4,8
60

4,8
73

4,700

4,800

4,900

5,000

5,100

Q3
/55

Q4
/55

Q1
/56

Q2
/56

Q3
/56

กรุงเทพฯ และปริมณฑล



- 7 - 
 

โทรศัพท์เคล่ือนที่ภายในประเทศ 

โครงสร้างตลาด 

 จากการท่ีส านกังาน กสทช . ได้จดัให้มีการประมลูใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีส าหรับกิจการโทรคมนาคม

เคลือ่นท่ีสากล ยา่น 2100 MHz เมื่อวนัท่ี 16 ตลุาคม 2555 ท าให้มีผู้ รับใบอนญุาตรายใหม ่3 ราย และผู้ รับใบอนญุาตราย

ใหมท่ัง้ 3 รายได้เร่ิมเปิดให้บริการบนคลืน่ความถ่ี 2100 MHz ในช่วงปลายไตรมาส ที่ 2 ปี 2556 ท าให้โครงสร้างตลาด

เปลีย่นแปลงไป โดยตลาดค้าปลกีบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีภายในประเทศปัจจบุนัประกอบไปด้วยผู้ให้บริการ  2 กลุม่ ดงันี ้

(รูปท่ี 4) 

กลุ่มที่ 1) ผู้มีสิทธ์ิในโครงข่าย (Mobile Network Operators – MNOs) มีจ านวน 9 ราย คือ 

(1) บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน ) (AIS) เป็นผู้ได้รับสมัปทานจาก บริษัท ทีโอที จ ากดั 

(มหาชน) ให้บริการบนคลืน่ 900 MHz จ านวน 17.5 MHz ซึง่สญัญาสมัปทานจะสิน้สดุในปี 2558 

(2) บริษัท โทเทิ่ล แอคเซส คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน ) (DTAC) เป็นผู้ได้รับสมัปทานจากบริษัท กสท 

โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) ให้บริการบนคลืน่ 850 MHz จ านวน 10 MHz และคลืน่ 1800 MHz จ านวน 50 MHz 

ซึง่สญัญาสมัปทานทัง้ 2 ฉบบัจะสิน้สดุในปี 2561 

(3) บริษัท ดิจิตอลโฟน จ ากดั (DPC) เป็นบริษัทในเครือ  AIS และได้รับสมัปทานจาก CAT ให้บริการ

โทรศพัท์เคลือ่นท่ีประเภท Postpaid ภายใต้แบรนด์ GSM1800 ซึง่สญัญาสมัปทานจะสิน้สดุในเดือนกนัยายน ปี 2556 

(4) บริษัท ทรูมฟู จ ากดั (True Move หรือ TMV) เป็นบริษัทในเครือ True และเป็นผู้ได้รับสมัปทานจาก CAT 

ให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีบนคลืน่ 1800 MHz จ านวน 12.5 MHz ซึง่สญัญาสมัปทานจะสิน้สดุในเดือนกนัยายน ปี 2556 

(5) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) เป็นผู้ให้สมัปทานคลืน่ 850 MHz และ 1800 MHz แก่

ผู้ประกอบการรายอื่น และให้บริการบนคลืน่ 850 MHz ภายใต้แบรนด์ของตนเองคือ my by CAT 

(6) บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) เป็นผู้ให้สมัปทานคลืน่ 900 MHz กบั AIS และมีคลืน่ 2100 MHz ซึง่

ให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีผา่นผู้ เช่าใช้โครงขา่ยเสมือน (MVNOs) ภายใต้แบรนด์ TOT3G 

(7) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั (AWN) เป็นบริษัทในเครือ AIS ที่ได้รับใบอนญุาตจากส านกังาน 

กสทช. ให้บริการบนคลืน่ 2100 MHz จ านวน 15 MHz และได้เปิดให้บริการ 3G ภายใต้แบรนด์ AIS 

(8) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต  จ ากดั (DTAC Trinet หรือ DTN) เป็นบริษัทในเครือ DTAC ที่ได้รับใบอนญุาต

ให้บริการบนคลืน่ 2100 MHz จ านวน 15 MHz และได้เปิดให้บริการ 3G ภายใต้แบรนด์ DTAC (TriNet) 
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(9) บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จ ากดั (RF) เป็นบริษัทในเครือ True ที่ได้รับใบอนญุาตให้บริการบนคลืน่ 2100 MHz 

จ านวน 15 MHz ภายใต้แบรนด์ True Move H 

กลุ่มที่ 2) ผู้เช่าใช้โครงข่ายเสมือน  (Mobile Virtual Network Operators - MVNOs) ซึง่ประกอบด้วย  (1) 

ผู้ประกอบการรายยอ่ย ที่ให้บริการร่วมกบั TOT3G และ (2) บริษัท เรียลมฟู จ ากดั ซึง่ เป็นบริษัทในเครือ True ให้บริการ 

แบรนด์ True Move H ภายใต้รูปแบบการเป็นตวัแทนขายสง่ขายตอ่ (wholesale-resell) จากบริษัท กสท โทรคมนาคม 

จ ากดั (มหาชน) (CAT) โดยใช้คลืน่ 850 MHz จ านวน 15 MHz 

 

รูปที่ 4 โครงสร้างตลาดค้าปลกีบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี 

หมายเหตุ: ในการน าเสนอข้อมลูของบริษัทในเครือเดียวกนั รายงานฉบบันีจ้ะน าเสนอข้อมลูแยกเป็นรายบริษัทตามแตท่ี่

ผู้ประกอบการรายงานมา กลา่วคือ ผู้ เลน่ในตลาดจะประกอบด้วย (1) AIS (2) AWN (3) DPC (4) DTAC (ซึง่รวมข้อมลู

ผู้ใช้บริการ DTAC Network อยูด้่วย) (5) True Move (6) True Move H (ซึง่รวมข้อมลูของทัง้บริษัท เรียลมฟู จ ากดั และ

บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จ ากดั) (7) CAT (my by CAT) และ (8) TOT (TOT3G) 

จ านวนผู้ใช้บริการ 

 ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2556 มีผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี 90,967,628 ราย เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 

2.0 และเพิ่มขึน้จากไต รมาสเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 10.7 ในจ านวนนี ้แบง่เป็นผู้ใช้บริการ ประเภท Prepaid จ านวน 
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79,675,595 รายหรือร้อยละ 87.59 และผู้ใช้บริการประเภท Postpaid จ านวน 11,292,033 รายหรือร้อยละ 12.41 (ตารางที่  

2 และรูปท่ี 5) และจ านวนผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีคิดเป็นร้อยละ 134 ของจ านวนประชากรทัง้ประเทศ (รูปท่ี 6) 

ตารางที่ 2 จ านวนผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้าและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 

จ านวนผู้ใช้บริการ Q3/2556 
Q3/2555 Q2/2556 

จ านวนผู้ ใช้บริการ Y-o-Y (%) จ านวนผู้ ใช้บริการ 
Q-o-Q 

(%) 

ผู้ใช้บริการทัง้หมด 90,967,628 82,163,483 10.7 89,164,793 2.0 

ประเภท prepaid 79,675,595 72,986,083 9.2 78,465,911 1.5 

ประเภท postpaid 11,292,033 9,177,400 23.0 10,698,882 5.5 

 

 

 

 

 

ส่วนแบ่งตลาดและระดับการแข่งขัน 

 ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2556 AIS มีสว่นแบง่ตลาดมากที่สดุอยูท่ี่ร้อยละ 35.2 รองลงมาคือ DTAC มีสว่นแบง่

ตลาดร้อยละ 31.3 ตามมาด้วย True Move มีสว่นแบง่ตลาดร้อยละ 19.6  AWN มีสว่นแบง่ร้อยละ 6.4 และ True Move 

H มีสว่นแบง่ตลาดร้อยละ 4.9 สว่น CAT TOT และ DPC มีสว่นแบง่ตลาดร้อยละ 2.1, 0.4 และ 0.1 ตามล าดบั  (รูปท่ี 7) 

สว่นดชันี HHI ไตรมาสนีม้ีคา่ 2,675 (รูปท่ี 8) 
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บริการ prepaid 

 เมื่อพิจารณาเฉพาะบริการ Prepaid  AIS มีสว่นแบง่ตลาดมากที่สดุ ร้อยละ 37.7 ตามด้วย DTAC, True Move 

และ AWN ร้อยละ 31.4, 22.0 และ 4.8 ตามล าดบั ตามด้วย True Move H, CAT และ TOT มีสว่นแบง่ ร้อยละ 2.3, 1.4 

และ 0.4 ตามล าดบั (รูปท่ี 9) ดชันี HHI มีคา่ 2,925 (รูปท่ี 10) 

 

 

 

 

 

 

 

บริการ postpaid 

 ส าหรับบริการประเภท Postpaid  DTAC มีสว่นแบง่ตลาดสงูสดุ ร้อยละ 30.7 รองลงมา  AIS  ร้อยละ 23.5  

True Move H ร้อยละ 23.5  AWN ร้อยละ 17.6 CAT ร้อยละ 7.0 True Move ร้อยละ 2.8 DPC ร้อยละ 0.6 และ TOT 

ร้อยละ 0.4 (รูปท่ี 11) ดชันี HHI มีคา่ 2,164 (รูปท่ี 12)  
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รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย 

 รายรับเฉลีย่ตอ่เดือนตอ่เลขหมาย (Average Revenue Per User หรือ ARPU) ซึง่ไมร่วมรายได้จากคา่เช่ือมตอ่

โครงขา่ย (interconnection charges) เมื่อพิจารณาข้อมลูของผู้ประกอบการ  5 ราย คือ AIS,  AWN, DTAC, True Move 

และ True Move H โดยน ามาค านวณด้วยวิธีการทางสถิติเฉลีย่ถ่วงน า้หนกั (weighted average) พบวา่ ณ สิน้ไตรมาสที่ 

3 ปี 2556 ARPU มีคา่อยูท่ี่ 200 บาทตอ่เดือนตอ่เลขหมาย และหากแยกตามประเภท บริการ Prepaid มีคา่ ARPU อยูท่ี่ 

143 บาทตอ่เดือนตอ่เลขหมาย และบริการ Postpaid มีคา่ ARPU อยูท่ี่ 640 บาทตอ่เดือนตอ่เลขหมาย (รูปท่ี 13) 

รูปที่ 13 รายรับเฉลีย่ตอ่เดือนตอ่เลขหมาย (บาท) ของตลาดโทรศพัท์เคลือ่นท่ี 

 

 

 

 

 

ที่มา: ข้อมลู ARPU จาก เว็บไซต์ของ AIS, DTAC และ True Corporation 

สัดส่วนรายได้ 

 สดัสว่นรายได้ของ ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีประกอบด้วยรายได้จากบริการ 3 ประเภท คือ บริการทางเสยีง 

(Voice) บริการท่ีมิใช่เสยีง (Non-voice) ซึง่ได้แก่ บริการ SMS MMS และอินเทอร์เน็ต และบริการอื่นๆ (Others) ซึง่ ณ สิน้

ไตรมาส 3 ปี 2556 ยงัไมม่ีข้อมลูครบถ้วน จึงขอรายงานข้อมลู ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2556 จากข้อมลูของ 3 บริษัท คือ 

AIS, DTAC และ True Mobile รายได้จากบริการทางเสยีง เฉลีย่ของตลาด มีสดัสว่นร้อยละ 59.8 บริการท่ีมิใช่เสยีงมี

สดัสว่นร้อยละ 29.2 และบริการอื่นๆ มีสดัสว่นร้อยละ 11.0 (รูปท่ี 14) 
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การใช้บริการคงสิทธิเลขหมาย (Mobile Number Portability) 

 ในไตรมาสที่ 3 ปี 2556 มีผู้ใช้บริการโอนย้ายเลขหมายไปยงัโครงขา่ยอื่น รวมทกุผู้ประกอบการ ทัง้หมดจ านวน 

6,486,156 เลขหมาย (รูปท่ี 15) 

 

ที่มา: กลุม่งานบริหารและจดัการเลขหมายโทรคมนาคม ส านกังาน กสทช.  

171,587 189,110 177,473 203,355 243,901 542,948 
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รูปที่ 15 จ านวนการโอนย้ายเข้าโครงขา่ยรวมทกุผู้ประกอบการ
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ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

โครงสร้างตลาด 

 ตลาดค้าปลกีบริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ มีผู้ให้บริการหลกั 6 ราย คือ 

1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) ให้บริการผา่นเลขหมาย 001, 100, 009 และ 00900 

2. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากดั (AIN) ให้บริการผา่นเลขหมาย 005 และ 00500 

3. บริษัท ดีแทค เนทเวิร์ค จ ากดั (DTAC Network) ให้บริการผา่นเลขหมาย 004 

4. บริษัท ทรู อินเตอร์เนชัน่แนล คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (TIC) ให้บริการผา่นเลขหมาย 006 และ 00600 

5. บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) ให้บริการผา่นเลขหมาย 007 และ 008 

6. บริษัท ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จ ากดั ให้บริการผา่นเลขหมาย 002 

ส่วนแบ่งตลาดและระดับการแข่งขัน 

เนื่องจากข้อมลูตลาดบริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศมีการจดัเก็บเป็นรายปี ในรายงานฉบบันีจ้ึงขอน าเสนอ

ข้อมลู ณ สิน้ปี 2555 ซึง่จากการจดัเก็บข้อมลูของบริษัท Frost & Sullivan  CAT มีสว่นแบง่ตลาดสงูสดุ ร้อยละ 34.3 ตาม

ด้วย AIN, DTAC Network, TOT และ TIC ร้อยละ 21.3, 18.4, 7.4 และ 7.1 ตามล าดบั สว่นผู้ให้บริการรายอื่นๆ มีสว่น

แบง่ตลาดรวมกนัร้อยละ 11.5 (รูปท่ี 16) และดชันี HHI มีคา่ 2,206 (รูปท่ี 17) 

  

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ข้อมลูสว่นแบง่ตลาดปี 2552, 2553 และ 2554 จากบริษัท แอสเซท โปร แมเนจเม้นท์ จ ากดั 

ข้อมลูสว่นแบง่ตลาดปี 2555 จากบริษัท Frost & Sullivan Thailand  
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ตลาดค้าปลีกบริการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

โครงสร้างตลาด 

 ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูมีผู้ให้บริการหลกั 3 ราย ได้แก่ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน ) 

(TRUE)  บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) และบริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) ซึง่ให้บริการภายใต้     

แบรนด์ 3BB และมีผู้ให้บริการรายยอ่ยอื่นๆ  

จ านวนผู้ใช้บริการ 

 ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2556 มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูทัง้สิ ้ น 4,722,396 ราย เพิ่มขึน้จาก

ไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 3.1 และเพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนละ 12.9 (ตารางที่ 3 และรูปท่ี 18) 

ตารางที่ 3 จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้าและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 

  Q3/2556 
Q3/2555 Q2/2556 

จ านวนผู้ ใช้บริการ Y-o-Y (%) จ านวนผู้ ใช้บริการ Q-o-Q (%) 

จ านวนผู้ใช้บริการ (ราย) 4,722,396 4,181,097 12.9 4,579,536 3.1 
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ส่วนแบ่งตลาดและระดับการแข่งขัน 

TRUE มีสว่นแบง่ตลาดมากที่สดุ ร้อยละ 36.8 รองลงมา TOT มีสว่นแบง่ตลาดร้อยละ 31.7  3BB มีสว่นแบง่

ตลาดร้อยละ 28.7 และผู้ให้บริการรายยอ่ยอื่นๆ มสีว่นแบง่ตลาดรวมร้อยละ 2.8 (รูปท่ี 19) ดชันี HHI มีคา่ 3,190 (รูปท่ี 20) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายรับเฉลี่ยต่อผู้ลงทะเบียนใช้บริการต่อเดือน และราคาต่อกิโลบิตต่อวินาที 

 รายรับ เฉลีย่ตอ่ ผู้ลงทะเบียนใช้บริการ ของตลาดเมื่อค านวณโดย ใช้วิธีหาคา่เฉลีย่ถ่วงน า้หนกัจากข้อมลูของ 

TT&T  TRUE และ TOT อยูท่ี่ 675 บาทตอ่เดือน (รูปท่ี 21) สว่นราคาตอ่กิโลบิตตอ่วินาที (price per kbps) อยูท่ี่ 0.64 

บาท (รูปท่ี 22) (ที่มา: กลุม่งานคา่ธรรมเนียมและอตัราคา่บริการในกิจการโทรคมนาคม ส านกังาน กสทช.) 
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การเข้าถงึอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

 อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูมีผู้ใช้คิดเป็นร้อยละ 7.1 ของจ านวนประชากรทัง้ประเทศ  (penetration rate) เพิ่มขึน้

จากไตรมาสก่อนหน้า 0.2 จดุ (รูปท่ี 23) และมีผู้ใช้ คิดเป็นร้อยละ 23.6 ของจ านวนครัวเรือนทัง้ประเทศ  เพิ่มขึน้จาก       

ไตรมาสก่อนหน้า 0.7 จดุ  (รูปท่ี 24) นอกจากนี ้ผู้ลงทะเบียนใช้โทรศพัท์ประจ าที่ร้อยละ 79.9 เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ ต

ความเร็วสงูผา่นโครงขา่ยโทรศพัท์ประจ าที่ เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนหน้า 3.1 จดุ (รูปท่ี 25) 
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ตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคม 

 ด้วยปัจจบุนัส านกังาน กสทช. ยงัคงมีข้อจ ากดัทางด้านข้อมลูเก่ียวกบัตลาดค้าสง่บริการโทรคมนาคม การจดัท า

ข้อวิเคราะห์ในรายงานฉบบันีจ้ึงไมส่ามารถแยกเป็นรายตลาดได้ตามประกาศฯ จึงขอ น าเสนอเฉพาะบริการท่ีมีข้อมลู  คือ 

การใช้โครงขา่ย (Access) การเช่ือมตอ่โครงขา่ย (Interconnection) และบริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ 

การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (Access) 

 การใช้โครงขา่ยโทรคมนาคม (Access) นัน้ ตามประกาศ กทช. วา่ด้วยการใช้และเช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2549 หมายถึง การเข้าถึงโครงขา่ยโทรคมนาคม โดยผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมภายใต้ความตกลงทางเทคนิค

และทางพาณิชย์ เพื่อใช้บริการโครงขา่ยโทรคมนาคม หรือให้บริการโทรคมนาคมผา่นโครงขา่ยโทรคมนาคมได้ และให้

หมายความรวมถึงการให้บริการโครงขา่ยโทรคมนาคมส าหรับรับ-สง่สญัญาณโทรคมนาคมแบบไร้สาย เพื่อให้ผู้ให้บริการ

โทรคมนาคมรายอื่น (Roaming) ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดด้วย 

 หากกลา่วโดยสรุป การใช้โครงขา่ย คือ กิจกรรมที่ผู้ประกอบการรายหนึง่เข้าไปเช่าใช้โครงขา่ยของผู้ประกอบการ

ที่มีโครงขา่ยอีกรายหนึง่ เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้บริการของตนเอง 

ส่วนแบ่งตลาด 

 ปัจจบุนั มีผู้ให้บริการให้ใช้โครงขา่ยโทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเช่า (Leased Line) จ านวน 4 รายที่จดัสง่ข้อมลู

ผลตอบแทนการให้ใช้โครงขา่ยให้กบั ส านกังาน กสทช . โดยปัจจบุนัยงัไมม่ีข้อมลูส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2556 จึงขอ

น าเสนอข้อมลูส าหรับไตรมาสที่ 2 ปี 2556 ดงันี ้บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (SYM) ได้รับผลตอบแทน

มากที่สดุคิดเป็นร้อยละ 46.4 รองลงมา คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย (EGAT) มีสดัสว่นร้อยละ 33.2  บริษัท ที

โอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) มีสดัสว่นร้อยละ 14.0 และการไฟฟ้านครหลวง (MEA) มีสดัสว่นร้อยละ 6.5 (รูปท่ี 26) 
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รูปที่ 26 สว่นแบง่ตลาดคา่ตอบแทนการใช้โครงขา่ย (Access)
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การเชื่อมต่อโครงข่าย (Interconnection) 

 เมื่อจ าแนกตามสดัสว่นรายได้การเช่ือมตอ่โครงขา่ยของผู้ ให้บริการท่ีท าการสง่ข้อมลูให้ ส านกังาน กสทช . ใน   

ไตรมาสที่ 2 ปี 2556 (ยงัไมม่ีข้อมลูส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2556) พบวา่ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 

(AIS) มีสว่นแบง่สงูสดุที่ร้อยละ 44.2 ตามด้วยบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซส คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (DTAC) ร้อยละ 40.4 

บริษัท ทรูมฟู จ ากดั (TMV) ร้อยละ 14.2 บริษัท ดิจิตอลโฟน จ ากดั (DPC) ร้อยละ 0.9 บริษัท ทรู อินเตอร์เนชัน่แนล คอม

มิวนิเคชัน่ จ ากดั (TIC) ร้อยละ 0.2 และบริษัท ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จ ากดั (TTTBB) ร้อยละ 0.04 (รูปท่ี 27) 

 สว่นสดัสว่นรายจ่ายการเช่ือมตอ่โครงขา่ย  AIS มีสว่นแบง่สงูสดุ ร้อยละ 44.1  DTAC ร้อยละ 38.8  TMV      

ร้อยละ 16.1  DPC ร้อยละ 0.9  และ TTTBB ร้อยละ 0.04 (รูปท่ี 28) 

 

 

 

 

 

 

 

  

AIS
44.2%

DTAC
40.4%

TMV
14.2%

DPC
0.9%

TTTBB, 0.04%
TIC, 0.2%
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บริการอนิเทอร์เน็ตเกตเวย์ 

 บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ หมายถึง เกตเวย์ที่เป็นศนูย์แลกเปลีย่นข้อมลูอินเทอร์เน็ต  ซึง่แบง่เป็น 2 ประเภท คือ 

1) อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ภายในประเทศ (National Internet Exchange: NIX) และ 2) อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหวา่งประเทศ 

(International Internet Gateway: IIG) ซึง่โดยทัว่ไปแล้วผู้ให้บริการการเช่ือมตอ่ทัง้ 2 ประเภทจะเป็นรายเดียวกนั 

 ในปี 2556 ส านกังาน กสทช . ได้วา่จ้างส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช .) โดย    

ศนูย์เทคโนโลยี อิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ (NECTEC) เป็นผู้ด าเนินโครงการ ส ำรวจข้อมูลอินเทอร์เน็ตและ

มูลค่ำตลำดสือ่สำรของประเทศไทย โดยสว่นหนึง่ของโครงการจะท าการเก็บข้อมลูอินเทอร์เน็ตแบนด์วิดท์ของประเทศไทย

เป็นรายเดือนเป็นระยะเวลา 1 ปี ตัง้แตเ่ดือนมกราคมถึงธนัวาคม 2556 ซึง่รายงานฉบบันีจ้ะน าเสนอข้อมลู จากการศกึษา

ดงักลา่ว ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2556 ดงัตอ่ไปนี ้

โครงสร้างตลาด NIX และ IIG 

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ ที่ท าการจดัสง่ข้อมลูมาให้ทีมวิจยัอยา่งตอ่เนื่อง มี 9 ราย ซึง่ทัง้ 9 รายให้บริการ

เกตเวย์ทัง้ 2 ประเภท คือ NIX และ IIG ดงัรายช่ือตอ่ไปนี ้

1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) 

2. Advanced Datanetwork Communications Co., Ltd. (ADC) 

3. บริษัท บีบี คอนเน็ค จ ากดั (BB Connect) 

4. บริษัท ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จ ากดั (มหาชน) (CSL) 

5. บริษัท จสัเทล เน็ทเวิร์ค จ ากดั (Jastel) 

6. บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากดั (SBN) 

7. T.C.C. Technology Co., Ltd. (TCCT) 

8. TRUE International Gateway Co., Ltd. (TIG) 

9. บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) 

ส่วนแบ่งตลาดอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ภายในประเทศ (NIX) 

เมื่อพิจารณาสว่นแบง่ตลาด  NIX โดยใช้คา่แบนด์วิดท์การเช่ือมตอ่ภายในประเทศ ซึง่มีหนว่ยเป็น กิกาบิตตอ่

วินาที (Gbps) และค านวณจาก การรวม คา่ความเร็ว 2 สว่นคือ 1) คา่ความเร็วในการเช่ือมตอ่ระหวา่งผู้ให้บริการ

อินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (ISP) และ Thailand Internet Exchange (IX) และ 2) คา่ความเร็วในการเช่ือมตอ่ระหวา่ง 

Thailand Internet Exchange (IX) และ Thailand Internet Exchange (IX) พบวา่ ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2556 CAT มี

สว่นแบง่มากที่สดุ ร้อยละ 36.3 รองลงมา TOT ร้อยละ 25.2  TIG ร้อยละ 14.8 Jastel ร้อยละ 11.2  CSL ร้อยละ 6.4  

SBN ร้อยละ 3.0  TCCT ร้อยละ 2.4 BB Connect ร้อยละ 0.4 และ ADC ร้อยละ 0.2  (รูปท่ี 29) 
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ส่วนแบ่งตลาดอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ (IIG) 

เมื่อพิจารณาสว่นแบง่ตลาด  IIG โดยใช้คา่แบนด์วิดท์การเช่ือมตอ่ ระหวา่งประเทศ ซึง่มีหนว่ยเป็นกิกาบิตตอ่

วินาที  (Gbps) และค านวณจากการรวมคา่ความเร็ว 2 สว่นคือ 1) คา่ความเร็วในการเช่ือมตอ่ระหวา่ง  International 

Internet Gateway (IIG) และ International Internet Provider และ 2) คา่ความเร็วในการเช่ือมตอ่ระหวา่ง ผู้ให้บริการ

อินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (ISP) และ International Internet Provider พบวา่ ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2556 TOT มีสว่น

แบง่มากที่สดุ ร้อยละ 31.3 รองลงมา CAT ร้อยละ 24.6  TIG ร้อยละ 18.1 Jastel ร้อยละ 12.3  SBN ร้อยละ 7.7       

CSL ร้อยละ 4.7  BB Connect ร้อยละ 0.9  TCCT ร้อยละ 0.3 และ ADC ร้อยละ 0.0004 (รูปท่ี 30) 
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CSL, 4.7%
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รูปที่ 30 สดัสว่นแบนด์วดิท์การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตระหวา่งประเทศ (IIG)

CAT, 36.3%

ADC, 0.2%
BB Connect, 0.4%

CSL, 6.4%
Jastel, 11.2%

SBN, 3.0%
TCCT, 2.4%

TIG, 14.8%

TOT , 25.2%

รูปที่ 29 สดัสว่นแบนด์วดิท์การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (NIX)


