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สวนงานพัฒนากฎกติกาการสงเสริมการแขงขัน 

สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

สํานักงานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สํานักงาน กสทช.) 

  



รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาสท่ี 4 ป 2556 

 การติดตามสภาพการแขงขันในตลาดโทรคมนาคมของสํานักงาน กสทช. จะพิจารณาแยกเปนรายตลาดตาม

ประกาศ กทช. เร่ือง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เก่ียวของ พ.ศ. 2551 ซึ่งสํานักงานฯ จัดทํา

รายงานสภาพการแขงขันภายใตขอจํากัดของขอมูล จึงอาศัยหลักการ Best Information Available และสามารถ

นําเสนอผลการวิเคราะหสภาพการแขงขันไดสําหรับตลาดตอไปนี้ 

1. ตลาดคาปลีกบริการ 

1.1 ตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศ 

1.2 ตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศ 

1.3 ตลาดคาปลีกบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

2. ตลาดคาสงบริการ จะนําเสนอขอมูลตลาดบริการอินเทอรเน็ตเกตเวย (Internet Gateway) 

ทั้งนี้ ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหทั้งหมดมาจากการเก็บรวบรวมของศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม 

สํานักงาน กสทช. ยกเวนขอมูลบางสวนที่มีที่มาอ่ืนๆ ตามที่หมายเหตุไว และการคํานวณตางๆ จัดทําโดยสวนงาน

พัฒนากฎกติกาการสงเสริมการแขงขัน สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. โดยขอมูล

ในรายงานฉบับนีเ้ปนขอมูลที่สํานักงาน กสทช. มี ณ เดือนพฤศจิกายน 2557 
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ตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทประจําท่ี 

จํานวนผูใชบริการ 

 ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2556 มีเลขหมายโทรศัพทประจําที่ที่มีการลงทะเบียนใชบริการ ซึ่งรวมถึงโทรศัพท

สาธารณะ และโทรศัพทประเภท PCT (Personal Communications Telephones) จํานวน 6,056,207 เลขหมาย 

แบงเปนเลขหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 3,155,305 เลขหมาย และเลขหมายในเขตภูมิภาค 

จํานวน 2,900,902 เลขหมาย 

 

สําหรับอัตราการเขาถึงประชากรของบริการโทรศัพทประจําที ่อยูที่รอยละ 9.1 ของจํานวนประชากรทั้งหมด 

และรอยละ 30.2 ของจํานวนครัวเรือนทั้งหมด 
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 โครงสรางตลาด 

 ตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทประจําที่ มีผู

ใหบริการ 3 ราย คือ (1) บริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) (TOT) (2) บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) (True Corp) และ (3) บริษัท ทีทีแอนดที 

จํากัด (มหาชน) (TT&T) 

สวนแบงตลาด 

 หากคํานวณจากจํานวนผูใชบริการ TOT 

มีสวนแบงตลาดสูงสุด รอยละ 60.4 ตามดวย 

TRUE มีสวนแบงตลาดรอยละ 28.7 และ TT&T มี

สวนแบงตลาดรอยละ 10.8 

ระดับการแขงขัน 

 จากสวนแบงตลาดขางตน คา HHI ของตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทประจําที่ ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2556 

อยูที่ 4,595 
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คา HHI ของตลาดโทรศัพทประจําที่ 

TOT 
60.4% 

TRUE 
28.7% 

TT&T 
10.8% 

สวนแบงตลาดโทรศัพทประจําท่ี 
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ตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

โครงสรางตลาด 

 ตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ มีผูใหบริการสามารถจําแนกไดเปน 2 กลุม คือ 

กลุมที่ 1 ผูมีสิทธิ์ในโครงขาย (Mobile Network Operators – MNOs) มีจํานวน 9 ราย คือ  

(1) บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (AIS)  

(2) บริษัท โทเทิ่ล แอคเซส คอมมูนิเคชั่น จาํกัด (มหาชน) (DTAC)  

(3) บริษัท ดิจิตอลโฟน จาํกัด (DPC) ซึ่งเปนบริษัทในกลุม AIS 

(4) บริษัท ทรูมูฟ จาํกัด (True Move หรือ TMV) ซึ่งเปนบริษทัในกลุม True Mobile 

(5) บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) (CAT) 

(6) บริษัท ทโีอที จํากัด (มหาชน) (TOT) 

(7) บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN) ซึ่งเปนบริษัทในกลุม AIS 

(8) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTAC Trinet หรือ DTN) ซึ่งเปนบริษทัในกลุม DTAC 

(9) บริษัท เรียล ฟวเจอร จํากัด (RF) ซึ่งเปนบริษัทในกลุม True Mobile 

กลุมที่ 2 ผูเชาใชโครงขายเสมือน (Mobile Virtual Network Operators – MVNOs) ประกอบดวย 

(1) ผูประกอบการรายยอยที่ใหบริการรวมกับ TOT3G 

(2) บริษัท เรียลมูฟ จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในกลุม True Mobile ใหบริการภายใตชื่อ True Move H ใน

รูปแบบการเปนตัวแทนขายสงขายตอ (wholesale-resell) จากบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 

จํานวนผูใชบริการ 
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ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2556 มีผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมดจํานวน 92,935,433 เลขหมาย 

ในจํานวนนี้เปนเลขหมายที่ใชบริการประเภท Prepaid จํานวน 81,656,533 เลขหมาย หรือรอยละ 87.9 และเลข

หมายที่ใชบริการประเภท Postpaid จํานวน 11,278,900 เลขหมาย หรือคิดเปนรอยละ 12.1 ของจํานวนเลขหมาย

ทั้งหมด จํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ลงทะเบียนใชบริการคิดเปนรอยละ 139.2 ของจํานวนประชากร 

สวนแบงตลาดและระดับการแขงขัน 

  ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2556 ผูรับใบอนุญาตในเครือ AIS มีสวนแบงตลาดซึ่งคํานวณจากจํานวนผูใชบริการ 

คิดเปนรอยละ 44.0 ผูรับใบอนุญาตในเครือ DTAC มีสวนแบงตลาดรอยละ 30.1 และผูรับใบอนุญาตในกลุม TRUE มี

สวนแบงตลาดรอยละ 24.6 ตามดวย TOT มีสวนแบงตลาดรอยละ 0.8 และ CAT มีสวนแบงตลาดรอยละ 0.6 

จากสวนแบงตลาดขางตน คา HHI ของตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2556 อยูที่ 3,444 

  
  

สัดสวนรายได 

 ณ สิ้นไตรมาสที่  4 ป 2556 

บริการเสียงมีสัดสวนรายไดรอยละ 

54.4 บริการที่มิใชเสียงมีสัดสวนรายได

รอยละ 30.7 และบริการอ่ืนๆ มีสัดสวน

รายไดรอยละ 14.9  

  

AIS 
44.0% 

DTAC 
30.1% 

TRUE 
24.6% 

CAT 
0.8% 

TOT 
0.6% 
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ตลาดคาปลีกบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

จํานวนผูใชบริการ 

 ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2556 มีผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงทั้งสิ้น จํานวน 4,930,419 ราย  

 

โครงสรางตลาด สวนแบงตลาด และระดับการแขงขัน 

 ตลาดคาปลีกบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง มีผูใหบริการรายใหญ 3 ราย ไดแก บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต 

จํากัด (True) มีสวนแบงตลาดรอยละ 36.7 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีสวนแบงตลาดรอยละ 30.6 และ บริษัท 

ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ซึ่งใหบริการในชื่อแบรนด 3BB มีสวนแบงตลาดรอยละ 28.9 นอกจากนี้ ยังมี

ผูใหบริการรายยอยอ่ืนๆ มีสวนแบงตลาดรวมกันประมาณรอยละ 3.9 

จากสวนแบงตลาดขางตน ตลาดคาปลีกบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง มีคา HHI ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 

2556 อยูที่ 3,130 
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คา HHI ของตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

TOT 
30.6% 

TRUE 
36.7% 

3BB 
28.9% 

Others 
3.9% 

สวนแบงตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
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อัตราการเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

 จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความสูง คิดเปนรอยละ 7.4 ของจํานวนประชากรทั้งประเทศ และ

จํานวนครัวเรือนที่เขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูง คิดเปนรอยละ 24.6 ของจํานวนครัวเรือนทั้งประเทศ นอกจากนี้ 

จํานวนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานโครงขายโทรศัพทประจําที่ คิดเปนรอยละ 84.8 ของจํานวนผูลงทะเบียน 

ใชโทรศัพทประจําที่ทั้งหมด 
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อัตราการเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

รอยละของประชากร 

รอยละของครัวเรือน 

อัตราการเชื่อมตออินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง ตอจํานวนผูใชโทรศัพท
ประจําที่ 

รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาสท่ี 4/2556 I สํานักงาน กสทช.             หนา 8 



ตลาดบริการอินเทอรเน็ตเกตเวย 

บริการอินเทอรเน็ตเกตเวย หมายถึง เกตเวยที่เปนศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลอินเทอรเน็ต ซ่ึงแบงเปน 2 

ประเภท คือ (1) อินเทอรเน็ตเกตเวยภายในประเทศ (National Internet Exchange – NIX) และ (2) อินเทอรเน็ต

เกตเวยระหวางประเทศ (International Internet Gateway – IIG) ซึ่งโดยทั่วไปแลวผูใหบริการการเชื่อมตอทั้ง 2 

ประเภทจะเปนรายเดียวกัน 

 ในป 2556 สํานักงาน กสทช. ไดวาจางสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) โดย

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) เปนผูดําเนินโครงการสํารวจขอมูลอินเทอรเน็ต

และมูลคาตลาดสื่อสารของประเทศไทย โดยจะทําการเก็บขอมูลอินเทอรเน็ตแบนดวิดทของประเทศไทยเปนรายเดือน 

ซึ่งขอมูล ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2556 มีรายละเอียดดังนี้ 

โครงสรางตลาด 

ผูใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยที่ทําการจัดสงขอมูลมาใหทีมวิจัยอยางตอเนื่อง มี 10 ราย ซึ่งทั้ง 10 ราย

ใหบริการเกตเวยทั้ง 2 ประเภท คือ NIX และ IIG ดังรายชื่อตอไปนี้ 

(1) บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 

(2) Advanced Datanetwork Communications Co., Ltd. (ADC) 

(3) บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด (BB Connect) 

(4) บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) (CSL) 

(5) บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค จํากัด (Jastel) 

(6) บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด (SBN) 

(7) T.C.C. Technology Co., Ltd. (TCCT) 

(8) TRUE International Gateway Co., Ltd. (TIG) 

(9) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) 

(10) บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (Symphony) 
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สวนแบงตลาด NIX 

เมื่อพิจารณาสวนแบงตลาด NIX โดยใชคาแบนดวิดทการเชื่อมตอภายในประเทศ ซึ่งมีหนวยเปนกิกาบิตตอ

วินาที (Gbps) และคํานวณจากการรวมคาความเร็ว 2 สวนคือ 1) คาความเร็วในการเชื่อมตอระหวางผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตภายในประเทศ (ISP) และ Thailand Internet Exchange (IX) และ 2) คาความเร็วในการเชื่อมตอ

ระหวาง Thailand Internet Exchange (IX) และ Thailand Internet Exchange (IX) พบวา ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 

2556 CAT มีสวนแบงมากที่สุด รอยละ 41.7 รองลงมา TOT รอยละ 18.1 TIG รอยละ 13.9 Jastel รอยละ 11.5  

CSL รอยละ 6.0  SBN รอยละ 3.4  Symphony รอยละ 2.5  TCCT รอยละ  2.3 BB Connect รอยละ 0.4 และ 

ADC รอยละ 0.2 

สวนแบงตลาด IIG 

 สวนแบงตลาด IIG โดยใชคาแบนดวิดทการเชื่อมตอระหวางประเทศ ซึ่งมีหนวยเปนกิกาบิตตอวินาที (Gbps) 

และคํานวณจากการรวมคาความเร็ว 2 สวนคือ 1) คาความเร็วในการเชื่อมตอระหวาง International Internet 

Gateway (IIG) และ International Internet Provider และ 2) คาความเร็วในการเชื่อมตอระหวางผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตภายในประเทศ (ISP) และ International Internet Provider พบวา ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2556       

TOT มีสวนแบงมากที่สุด รอยละ 30.4 รองลงมา CAT รอยละ 23.5  TIG รอยละ 17.5 Jastel  รอยละ 11.8 SBN 

รอยละ 8.3  CSL รอยละ 4.7  BB Connect รอยละ 2.4  Symphony รอยละ 1.1  TCCT รอยละ 0.3 และ ADC 

รอยละ 0.04 
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