
 หนา   ๖๐ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๘๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๘   มิถุนายน   ๒๕๕๒ 
 

 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
เร่ือง  หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

สําหรับรถยนตรับจาง   
พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

 

 

โดยที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  มีนโยบายเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่  
การใชประโยชนคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพ  โดยสงเสริมใหรถยนตรับจางสามารถใชเทคโนโลยี
โทรคมนาคมที่ทันสมัยตาง ๆ  เพื่อสนับสนุนการใหบริการผูโดยสาร  ใหเปนไปอยางรวดเร็วและ
ปลอดภัยอันกอใหเกิดประโยชนในการอํานวยความสะดวก  แกทั้งผูใหบริการและผูใชบริการและ
สงเสริมใหมีการใชบริการรถยนตรับจางใหกวางขวางและแพรหลายย่ิงข้ึน  เพื่อสนองนโยบายของรัฐ 
ในการแกไขปญหาการจราจร  จึงเห็นเปนการสมควรปรับปรุงหลักเกณฑการใหบริการขายส่ือสาร 
ในกิจการรถยนตรับจางใหเปนไปโดยเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕๑  (๓)  (๔)  (๕)  (๒๑)  และมาตรา  ๗๘  แหงพระราชบัญญัติ
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ.  ๒๕๔๓  และมาตรา  ๑๑  แหงพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม  พ.ศ.  ๒๔๙๘  แกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม   (ฉบับที่  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๓๕  อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติ 
บางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบกับมาตรา  ๓๕  มาตรา  
๓๖  มาตรา  ๔๓  มาตรา  ๔๕  มาตรา  ๔๖  มาตรา  ๔๗  มาตรา  ๖๑  และมาตรา  ๖๔  ของรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  ประกอบกับ
มาตรา  ๗  มาตรา  ๘  และมาตรา  ๙  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  
แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๔๙  อันเปน
พระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  
ประกอบกับมาตรา  ๓๕  มาตรา  ๓๖  มาตรา  ๔๑  มาตรา  ๔๓  มาตรา  ๔๕  ของรัฐธรรมนูญ 
แหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  จึงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
สําหรับรถยนตรับจาง  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ประกาศนี้เรียกวา  “ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  
หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  สําหรับรถยนตรับจาง  พ.ศ.  ๒๕๕๒” 
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ขอ ๒ ประกาศนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
ขอ ๓ ใหยกเลิกระเบียบกรมไปรษณียโทรเลข  วาดวยขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี   

พ.ศ.  ๒๕๔๐   
ขอ ๔ ในประกาศนี้ 
“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”  หมายความวา  เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”  หมายความวา  สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
“รถยนตรับจาง”  หมายความวา  รถยนตรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกินเจ็ดคนที่จดทะเบียน

ในเขตกรุงเทพมหานคร  และใหบริการภายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
“ขายส่ือสาร”  หมายความวา  ขายส่ือสารวิทยุคมนาคมที่จัดตั้งขึ้นเพื่อติดตอสื่อสารระหวาง 

ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางกับผูขับข่ีรถยนตรับจาง 
“ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง”  หมายความวา  ผูรับใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ดําเนินการจัดใหมีขายส่ือสารเพื่อใหบริการติดตอส่ือสารเสียง  ขอมูล  
และพหุส่ือ  ระหวางผูเรียกใชบริการรถยนตรับจางกับผูขับข่ีรถยนตรับจาง 

“ผูขับข่ีรถยนตรับจาง”  หมายความวา  ผูขับข่ีรถยนตรับจางที่ใหบริการรับสงผูโดยสารและ 
ใชเคร่ืองวิทยุคมนาคมเพื่อติดตอกับผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง   

ขอ ๕ บรรดาประกาศ  ระเบียบ  ขอบังคับ  และคําส่ังอื่นใดที่ขัดหรือแยงกับประกาศนี้   
ใหใชประกาศนี้แทน 

ขอ ๖ ใหประธานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเปนผูรักษาการตามประกาศนี้  
และมีอํานาจวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประกาศนี้ 

ขอ ๗ ผูประสงคจะประกอบกิจการโทรคมนาคมในลักษณะของการจัดใหมีขายส่ือสาร
เพื่อใหบริการติดตอส่ือสารเสียง  ขอมูล  และพหุส่ือ  ระหวางผูเรียกใชบริการรถยนตรับจางกับผูขับข่ี
รถยนตรับจาง  ภายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมจากคณะกรรมการ   

ขอ ๘ ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางมี  ๒  แบบ  ดังตอไปนี้ 
  ๘.๑ ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง  สําหรับผูประกอบกิจการ

โทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางที่มีโครงขายเปนของตนเองในการใหบริการ 
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  ๘.๒ ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง  สําหรับผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางไมมีโครงขายเปนของตนเอง  และใหบริการโดยการเชาใชโครงขาย
โทรคมนาคมจากผูไดรับอนุญาตรายอื่น   

การประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางตามขอ  ๘.๑  และ  ๘.๒  หากมี 
การใชคลื่นความถี่  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางจะตองไดรับอนุญาตใหใชคลื่น
ความถี่และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ  เง่ือนไข  และวิธีการเกี่ยวกับการจัดสรรคลื่นความถี่  หรือการใช
คลื่นความถี่ที่คณะกรรมการกําหนดดวย 

ขอ ๙ ใหนําหลักเกณฑ  และกระบวนการยื่นขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
แบบที่สอง  ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  หลักเกณฑและวิธีการ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแบบที่สอง  มาใชบังคับกับการย่ืนขอรับใบอนุญาต 
ตามประกาศนี้โดยอนุโลม 

ขอ ๑๐ การประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนต รับจาง   เปนการใหบริการ 
เพื่อประโยชนสาธารณะ  จึงใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  ไดรับยกเวน 
ไมตองมีภาระหนาที่ในการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม  และการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑวาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

ทั้งนี้  คณะกรรมการอาจพิจารณาปรับเปลี่ยนเง่ือนไขในการอนุญาตของผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางที่อาจมีผลตอการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมในการใหบริการ
ดังกลาวได 

ขอ ๑๑ ขายส่ือสาร 
  ๑๑.๑ สถานีวิทยุคมนาคมในขายส่ือสารสามารถติดตอกันไดดวยระบบสื่อสารแบบ  

Simplex-2  Frequency  หรือระบบ  Duplex  โดยไมจํากัดเทคโนโลยี 
  ๑๑.๒ เคร่ืองวิทยุคมนาคมหรือเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณซ่ึงใชในขายส่ือสาร

ตองมีมาตรฐานทางเทคนิค  และอาจตองไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานกอนนํามาใชในการ
ใหบริการตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด   

ขอ ๑๒ หลักเกณฑการใหบริการ 
  ๑๒.๑ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  จะตองควบคุมไมให 

ผูขับข่ีรถยนตรับจางติดตอส่ือสารระหวางกันได 
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  ๑๒.๒ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  จะตองใหบริการขาย
ส่ือสารตลอด  ๒๔  ชั่วโมง  เพื่อทําหนาที่เปนศูนยวิทยุรถยนตรับจาง  ซ่ึงเปนศูนยกลางในการติดตอ
ประสานงานระหวางผูเรียกใชบริการรถยนตรับจางกับผูขับข่ีรถยนตรับจาง  โดยศูนยวิทยุรถยนตรับจาง
จะรับขอมูลตาง ๆ  จากผูเรียกใชบริการรถยนตรับจางแลวแจงใหผูขับข่ีรถยนตรับจางไปรับผูเรียกใช
บริการรถยนตรับจางและแจงทะเบียนรถยนตรับจาง  พรอมกําหนดเวลาที่จะไปรับใหผูเรียกใชบริการ
รถยนตรับจางทราบ  ทั้งนี้  หากมีกรณีรถยนตรับจางคันดังกลาวไมสามารถไปรับผูเรียกใชบริการรถยนต
รับจางได  ใหศูนยวิทยุรถยนตรับจางแจงใหผูขับข่ีรถยนตรับจางคันอื่นไปรับผูเรียกใชบริการรถยนต
รับจางแทน  และแจงใหผูเรียกใชบริการรถยนตรับจางทราบโดยเร็ว 

  ๑๒.๓ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  ตองใชเทคโนโลยี 
วิทยุคมนาคมที่ทําใหการใชความถี่วิทยุเปนไปอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งตองจัดระบบ 
การใหบริการแกผูขับข่ีรถยนตรับจางทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

  ๑๒.๔ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  ตองมีวงจรโทรศัพท
และพนักงานใหบริการเพื่อเรียกใชบริการรถยนตรับจางใหเพียงพอสําหรับการเรียกใชบริการรถยนต
รับจาง 

  ๑๒.๕ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  ตองมีการบันทึกขอมูล
ที่เกี่ยวกับการเรียกใชบริการและรถยนตรับจางที่ใหบริการทุกคร้ัง  เพื่อใหสํานักงานหรือหนวยงานอื่น 
ที่เกี่ยวของสามารถตรวจสอบไดในภายหลัง 

  ๑๒.๖ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  ตองประสานงานกับ
เจาหนาที่ตํารวจ  หรือหนวยงานอื่น  เพื่อแจงเหตุขอรับความชวยเหลือกรณีผูขับข่ีรถยนตรับจางหรือ 
ผูเรียกใชบริการรถยนตรับจางประสบภัยอนัตราย 

  ๑๒.๗ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  ตองดูแลบํารุงรักษา  
เคร่ืองวิทยุคมนาคม  เคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณของตนใหอยูในสภาพที่พรอมใหบริการได
ตลอดเวลา 

  ๑๒.๘ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  ตองจัดการฝกอบรม
ใหแกผูขับข่ีรถยนตรับจางในขายส่ือสารของตนใหมีความรูอยางนอย  ดังตอไปนี้ 

   ๑๒.๘.๑ กฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม  ระเบียบ  ขอบังคับ  ประกาศ  คําส่ัง  
หรือขอกําหนดใด ๆ  ที่เกี่ยวของ 
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   ๑๒.๘.๒ วิธีปฏิบัติและมารยาทในการติดตอส่ือสาร 
   ๑๒.๘.๓ วิธีการใชเคร่ืองวิทยุคมนาคม 
   ทั้งนี้  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  จะตองจัดทําคูมือ

วิธีปฏิบัติ  มารยาทในการติดตอส่ือสารและวิธีการใชเคร่ืองวิทยุคมนาคมดวย 
  ๑๒.๙ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  ตองจัดทําทะเบียน

รายชื่อผูไดรับการฝกอบรมตามขอ  ๑๒.๘  เพื่อใหสํานักงาน  หรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของสามารถ
ตรวจสอบไดในภายหลัง  

ขอ ๑๓ ขอปฏิบัติสําหรับผูขับข่ีรถยนตรับจาง  
  ๑๓.๑ ใหผู ขับข่ีรถยนตรับจางติดตอส่ือสารเทาที่ จําเปนกับผูประกอบกิจการ

โทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางเทานั้นและตองใชถอยคําที่สุภาพเหมาะสมประชาชนทั่วไปเขาใจได 
  ๑๓.๒ หามผูขับข่ีรถยนตรับจางติดตอส่ือสารกับขายส่ือสารอื่นที่ไมไดรับอนุญาต  

และหามดําเนินการใด ๆ  เพื่อใหสามารถติดตอส่ือสารระหวางกันเองไดระหวางผูขับข่ีรถยนตรับจาง
ดวยกัน 

  ๑๓.๓ ใหผูขับข่ีรถยนตรับจางรายงานไปยังผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับ
รถยนตรับจางทันทีเมื่อพบเห็นเหตุอันตราย  เหตุฉุกเฉิน  หรือภัยพิบัติ  เชน  จราจล  อุบัติเหตุ  วางระเบิด  
กอการราย  ไฟไหม  เปนตน 

  ๑๓.๔ ผูขับข่ีรถยนตรับจางตองไปรับผูเรียกใชบริการรถยนตรับจางเมื่อไดตกลง
ใหบริการผูเรียกใชบริการรถยนตรับจางรายใดกับผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางแลว  
เวนแตมีเหตุสุดวิสัย  จะตองแจงใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางทราบทันที 

ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางจะตองควบคุมดูแลใหผูขับข่ีรถยนตรับจาง 
ในขายส่ือสารของตนปฏิบัติตามขอปฏิบัติที่กําหนดไวอยางเครงครัด 

ขอ ๑๔ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางและผูขับข่ีรถยนตรับจางจะตอง
ปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎระเบียบ  ขอบังคับ  ประกาศ  คําส่ัง  ขอกําหนด  เง่ือนไขในการอนุญาตและ
หลักเกณฑใด ๆ  ที่เกี่ยวของที่คณะกรรมการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกําหนด 

ขอ ๑๕ บทลงโทษ 
หากผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  ฝาฝนประกาศนี้ไมวาขอหนึ่งขอใด  

กฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม  กฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  
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ประกาศ  คําส่ัง  ขอกําหนด  เง่ือนไขในการอนุญาต  หรือกฎหมายอื่นที่ เกี่ยวของ  คณะกรรมการ 
มีอํานาจดําเนินการดังนี้  แลวแตกรณี  ดังนี้ 

  ๑๕.๑ ตักเตือนเปนลายลักษณอักษร 
  ๑๕.๒ พักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตทั้งหมดหรือบางสวน 
  ๑๕.๓ ดําเนินคดีตามกฎหมาย 
ขอ ๑๖ การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูไดรับอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาจาก

บริษัท  กสท  โทรคมนาคม  จํากัด  (มหาชน)  และ  บริษัท  ทีโอที  จํากัด  (มหาชน)  หรือหนวยงานของรัฐ
แหงอื่น  ที่ไดรับการคุมครองตามมาตรา  ๗๘  แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่  และกํากับ
กิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๓  และมาตรา  ๗๙  
มาตรา  ๘๐  และมาตรา  ๘๑  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  
ยังคงมีสิทธิประกอบกิจการโทรคมนาคมตอไป  หากการอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญานั้นเกิดข้ึน 
โดยชอบดวยกฎหมายกอนวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม   พ.ศ.  ๒๕๔๔   
มีผลใชบังคับตองอยูภายใตหลักเกณฑ  และเง่ือนไขการกํากับดูแลที่กําหนดในประกาศฉบับนี้จนกวา
การอนุญาตสัมปทานหรือสัญญาดังกลาวส้ินผล 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๘  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสิทธิ์ 

ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 


