
ตลาดบริการอนิเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 

จํานวนผู้ใช้บริการ 

จาํนวนผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี พบว่าในไตรมาสท่ี 1 ปี 2558 กลุ่มบริษทั AIS มีจาํนวน

ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีประมาณ 20 ลา้นเลขหมาย หรือคิดเป็น 49.1% ของจาํนวนผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม 

AIS ทั้งหมด สาํหรับกลุ่ม DTAC มีผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีทั้งหมด 14.8 ลา้นเลขหมาย หรือคิดเป็น 

52% ของผู ้ใช้บริการในกลุ่ม DTAC ทั้ งหมด โดยหากพิจารณาถึงแนวโน้มของจํานวนผู ้ใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตจะเห็นไดว้า่ มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ดูแผนภาพ) 
 

จาํนวนเลขหมายท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี (ลา้นเลขหมาย) 

 

โครงสร้างราคาและรายการส่งเสริมการขาย 

การให้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีเร่ิมเขา้มามีบทบาทสําคญัมากข้ึนภายหลงัจากท่ี กสทช.ไดใ้ห้

ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ี IMT ย่าน 2.1 GHz ซ่ึงลกัษณะรายการส่งเสริมการขายจะเน้นการคิดราคา

ค่าบริการตามปริมาณการใชง้านทีเกิดข้ึนจริง ในลกัษณะหน่วยเป็น Megabyte หากมีการนาํเสนอในลกัษณะ

เป็นแบบรายชั่วโมงจะทาํให้ ผูใ้ช้บริการในระบบ 3G สามารถ download ปริมาณข้อมูลได้มากกว่าการ 

downloadในระบบ 2G 



นอกจากน้ี มีการนาํเสนอรายการส่งเสริมการขายในลกัษณะของ Fair Usage Policy โดยมีการจาํกดั

ปริมาณการใชง้าน และลดความเร็วในการรับส่งขอ้มูลลง ภายหลงัจากครบกาํหนดแพก็เกจท่ีตนเลือก 

โดยมีลกัษณะการกาํหนดอตัราค่าบริการแบบน้ีจะคิดเป็นรายเดือนตามขนาดของปริมาณการใชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ต เช่น 90 MB 1 GB 2 GB และ 5 GB เป็นตน้ โดยการคิดอตัราค่าบริการจะอยูบ่นพื้นฐานของ

ปริมาณการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต แบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 

  Limited เช่น iNet ของ True ท่ี Package 2 GB ค่าบริการ 499 บาทต่อเดือนหมายความวา่ ปริมาณ

การใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงสุดต่อเดือน 2 GB ในราคา 499 บาท ณ การส่งผา่นขอ้มลูระดบัความเร็ว 42 

Mbps แต่ถา้ใชเ้กิน 2 GB จะตอ้งจ่ายเพิ่ม 2 บาทต่อ MB บนระดบัความเร็ว 42 Mbps 

 Unlimited เช่น iNet ของ True ท่ี Package Unlimited 2 GB ค่าบริการ 599บาทต่อเดือน หมายความ

วา่ ปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงสุดต่อเดือน 2 GB ในราคา 599 บาท ณ การส่งผา่นขอ้มูลระดบั

ความเร็ว 42 Mbps หลงัจากใชอิ้นเทอร์เน็ตครบ 2 GB แลว้ การใชต่้อในเดือนนั้นไม่ตอ้งจ่ายเพิ่มแต่

ระดบัความเร็วของการส่งผา่นขอ้มูลจะลดลงจาก 42 Mbps มาเป็นไม่เกิน 128 Kbps 

ดว้ยลกัษณะการนาํเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีผูใ้ห้บริการต่างพยายามนาํเสนอและดึงดูดให้

ผูใ้ชบ้ริการเร่ิมใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี โดยหากผูใ้ห้บริการรายหน่ึงออกรายการส่งเสริมการขายใหม่ 

ผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนก็จะนาํเสนอรายการส่งเสริมการขายในลกัษณะเดียวกนัหรือมีสิทธิพิเศษท่ีมากกว่า เพื่อ

รักษาผูใ้ช้บริการของตนไว ้ประกอบกบัการปรับลดราคาเคร่ืองโทรศพัท์ smart phone หรือการนาํเสนอ

รายการส่งเสริมการขายในลกัษณะ Bundle services เม่ือซ้ือคู่กบัเคร่ืองโทรศพัท ์smart phone จึงเป็นผลให้

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

ปริมาณการใช้ข้อมูลและลกัษณะใช้งานอนิเทอร์เน็ตเคลือ่นที่ 

การใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยมีแนวโนม้เปล่ียนจากการใชง้านโทรศพัทแ์บบ feature 

phone เป็นโทรศพัท ์smart phone อยา่งต่อเน่ือง ดงัจะเห็นไดว้า่ในปี 2557 มีจาํนวนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี smart 

phone เกือบ 20 ลา้นเคร่ืองและเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ี feature phone ประมาณ27 ลา้นเคร่ือง โดย OVUM 

ไดค้าดการณ์ว่าในปี 2561 โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้งานในประเทศไทยเกือบทั้งหมดเป็นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

smart phone 

 

 



การประมาณการจาํนวนเคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 

นอกจากน้ี IDC ไดค้าดการณ์วา่ปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีจะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยใน

ปี 2563 ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในประเทศไทยมีปริมาณการใชง้านขอ้มูลเฉล่ีย192,265 MB ต่อเลข

หมายต่อเดือน โดยเพิ่มข้ึนจากปี 2558 ท่ีมีปริมาณการใช้งาน 72,531 MB ต่อเลขหมายต่อเดือน ถึงร้อยละ 

165 หากพิจารณาลกัษณะการใช้งานอินเทอร์เน็ตพบว่า ในปี 2563 จะเน้นการใช้Internet Browsing โดยมี

สัดส่วนถึงร้อยละ 32 ของปริมาณการใชง้านอินเทอร์เน็ตทั้งหมดในปี 2563 ขณะท่ีในปี 2558 สัดส่วนการใช้

งาน Internet Browsing และ Instant Messaging เท่ากนัท่ีประมาณ 18,000 MBต่อเลขหมายต่อเดือน หรือร้อย

ละ 25 ของปริมาณการใชง้านอินเทอร์เน็ตทั้งหมดในปี 2558 (ดูแผนภาพ) 

 

 

 

 



ปริมาณการใชง้านขอ้มูลและลกัษณะการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

 

ทั้งน้ี ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีสัดส่วนการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีผ่าน handset/tablet มากกว่า 

dongle โดยคาดว่าในปี 2563 มีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีผ่าน handset/tablet ถึง 102,450 MB ต่อ

เดือนต่อเลขหมาย และปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีผ่าน dongle ประมาณ 89,814 MB ต่อเดือน ต่อ

เลขหมาย 

ปริมาณการใชง้านขอ้มูลตามลกัษณะของอุปกรณ์ 



หากพิจารณาถึงปริมาณการใช้งานขอ้มูลของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีของผู ้ให้บริการแต่ละ

รายพบวา่ ผูใ้ชง้านของกลุ่ม DTAC มีปริมาณการใชง้านขอ้มูลเฉล่ียต่อเดือนสูงสุด ตามดว้ยกลุ่มTrue Mobile 

และกลุ่ม AIS ตามลาํดบั (ดูแผนภาพ) 

 

ปริมาณการใชง้านขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

 


