
ตลาดบริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่

โครงสร้างตลาด 

ปัจจุบนั ตลาดคา้ปลีกบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีผูใ้หบ้ริการจาํแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มที่ 1 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ มีจาํนวน 9 ราย 

 

1) บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) (AIS) 

2) บริษทั โทเท่ิล แอคเซส คอมมนิูเคชัน่ จาํกดั (มหาชน) (DTAC) 

3) บริษทั ดิจิตอลโฟน จาํกดั (DPC)3 ซ่ึงเป็นบริษทัในกลุ่ม AIS 

4) บริษทั ทรูมูฟ จาํกดั3 (True Move หรือ TMV) ซ่ึงเป็นบริษทัในกลุ่ม True Mobile 

5) บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) (CAT) 

6) บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) (TOT) 

7) บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั (AWN) ซ่ึงเป็นบริษทัในกลุ่ม AIS 

8) บริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จาํกดั (DTAC Trinet หรือ DTN) ซ่ึงเป็นบริษทัในกลุ่ม DTAC 

9) บริษทั ทรูมูฟ เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัน่ จาํกดั เดิมช่ือ บริษทั เรียล ฟิวเจอร์ จาํกดั ซ่ึงเป็น

บริษทัในกลุ่ม True Mobile 

 

กลุ่มที่ 2 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่แบบโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual 

Network Operator – MVNO) ประกอบดว้ย 

 

1) ผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีใหบ้ริการร่วมกบั TOT3G และ CAT 

2) บริษทั เรียลมูฟ จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัในกลุ่ม True Mobile ให้บริการภายใตช่ื้อ True Move H ใน

รูปแบบการเป็นตวัแทนขายส่งขายต่อ (wholesale-resell) จาก CAT 

 

จํานวนผู้ใช้บริการ 

 

ตลาดบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ปี 

2558 มีผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีทั้งหมดจาํนวน 93,299,705 เลขหมาย ในจาํนวนน้ีเป็นเลขหมายท่ีใช้

บริการประเภท Prepaid จาํนวน 80,091,132 เลขหมาย หรือคิดเป็นร้อยละ 85.8 และเลขหมายท่ีใช้บริการ

ประเภท Postpaid จาํนวน 13,208,573 เลขหมาย หรือคิดเป็นร้อยละ 14.2 ของจาํนวนเลขหมายทั้งหมด โดย

อตัราการเขา้ถึงประชากรของจาํนวนเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีคิดเป็นร้อยละ 139 ของจาํนวนประชากร 



ทั้งน้ี ในไตรมาสท่ี 1 ปี 2558 ผูรั้บใบอนุญาตในกลุ่ม AIS ไดมี้การปรับปรุงคาํนิยามของผูใ้ช้บริการ (active 

subscribers) ทาํใหต้วัเลขผูใ้ชบ้ริการรวมมีการปรับลดลงจากเดิม 

 

จาํนวนเลขหมายบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (ลา้นเลขหมาย) 

และอตัราการเขา้ถึงประชากร (ร้อยละ) 

 

ส่วนแบ่งตลาดและระดับการแข่งขัน 

 

ตลาดบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีผูใ้ห้บริการหลกัจาํนวน 3 รายซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาดรวมกนัคิดเป็น

ร้อยละ 98.4 ของตลาด ได้แก่ ผูป้ระกอบการในกลุ่ม AIS, DTAC และ True Mobile เม่ือคาํนวณส่วนแบ่ง

ตลาดจากจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ปี 2558 ผูรั้บใบอนุญาตในกลุ่ม AIS มีส่วนแบ่งตลาดสูงท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 45.0 ผูรั้บใบอนุญาตในกลุ่ม DTAC มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 30.5 และผูรั้บใบอนุญาตในกลุ่ม 

True Mobile มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 23.1 ตามดว้ย CAT มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 0.9 และ TOT มีส่วนแบ่ง

ตลาดร้อยละ 0.7 

 

 



ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีคาํนวณจากจาํนวนเลขหมายท่ีมีผูใ้ชบ้ริการ (ร้อยละ) 

 

 

จากส่วนแบ่งตลาดขา้งตน้ สามารถคาํนวณค่าดชันี Herfindahl-Hirschman Index (HHI)4 ของตลาด

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี5 ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ปี 2558 อยูท่ี่ 3,483 ตามแผนภาพ 

 

สัดส่วนรายได้ 

รายได้จากการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสามารถแยกเป็น 3 ประเภทหลกั ได้แก่ บริการเสียง 

(Voice) บริการส่ือสารขอ้มูล (Non - voice) และบริการอ่ืน ๆ (Others) โดยรายไดจ้ากบริการ Non-voice มี

แนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา 4 ปีท่ีผา่นมา โดย ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ปี 2558บริการ Voice 

มีสัดส่วนรายไดคิ้ดเป็นร้อยละ 44 ของรายไดจ้ากการให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทั้งหมด ส่วนบริการ Non-

Voice มีสัดส่วนรายไดคิ้ดเป็นร้อยละ 40 และบริการอ่ืน ๆ มีสัดส่วนรายไดคิ้ดเป็นร้อยละ 15ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 



 

 

สัดส่วนรายไดจ้ากบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (ร้อยละ) 

 

 

 

 



รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (Average Revenue Per User) 

รายรับเฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU)6 มีแนวโน้มลดลงเล็กน้อย โดย ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ปี 

2558 ARPU มีค่าอยูท่ี่ 198 บาทต่อเดือน หากแยกเป็นประเภทการใชบ้ริการ ARPU ของผูใ้ชบ้ริการ ประเภท 

Prepaid อยูท่ี่ 139 บาทต่อเดือน ในขณะท่ี ARPU ของผูใ้ชบ้ริการประเภท Postpaid อยูท่ี่ 552 บาทต่อเดือน 

 

รายรับเฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมาย (บาท) 

 

ผลประกอบการของผู้ให้บริการในตลาดโทรศัพท์เคลือ่นที่ 

ตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยมีการรับรู้รายไดม้ากข้ึนเป็นลาํดบัตั้งแต่ปี 2554 ถึงแมว้า่ผล

กาํไรจะมีมูลค่าลดลงซ่ึงสอดคลอ้งกบัภาพรวมเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศท่ีมีอตัราการเติบโตน้อยลง 

อย่างไรก็ดี ความคาดหมายของการเติบโตในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมยงัเป็นบวก โดยมีปัจจยัหนุนจาก

เศรษฐกิจของประเทศท่ีคาดว่าจะปรับตวัดีข้ึน ตน้ทุนทางดา้นการกาํกบัดูแลน้อยลงอนัเกิดจากการเขา้สู่

ระบบใบอนุญาตของระบบ 3G และทิศทางการกาํกบัดูแลกิจการโทรคมนาคมท่ีมีแนวโน้มดีข้ึน ทั้งน้ี การ

รับรู้รายได้ของผูป้ระกอบการ (EBITDA) มีแนวโน้มท่ีค่อนขา้งดีในปี 2557 (ดูตารางท่ี 2.4) ส่วนหน่ึงเกิด

จากการ เปล่ียนแปลงจากสัญญาสัมปทานมาอยูภ่ายใตใ้บอนุญาต ซ่ึงทาํใหผู้ป้ระกอบการไม่ตอ้งจ่ายค่าส่วน

แบ่งรายได ้จากการประกอบกิจการ 



ขอ้มูลการเงินท่ีสาํคญัของผูป้ระกอบการแต่ละราย ปี 2556 และ 2557 (ลา้นบาท) 

 

รายการ กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC กลุ่ม True Mobile 

 2556 2557 2556 2557 2556 2557 

รายไดร้วม 142,783 148,729 94,617 90,415 96,214 74,158 

รายไดจ้ากบริการเสียง 71,941 65,382 41,743 35,215 21,700 19,104 

รายไดจ้ากบริการท่ีไม่ใช่

เสียง 

32,376 43,495 22,583 27,820 13,500 16,691 

รายไดจ้ากบริการอ่ืนๆ N.A. 9,112 N.A. 5,241 29,664 2,611 

กาํไรขั้นตน้ 61,642 65,781 30,023 29,028 18,844 (1,740) 

EBITDA 63,691 66,428 30,047 31,069 16,385 7,769 

EBIT 46,765 46,920 16,011 14,612 (3,343) (982) 

กาํไรสุทธิ 36,274 36,033 10,567 10,724 (9,063) (5,550) 

 

ทีม่า: รายงานดา้นการเงินของผูป้ระกอบการ 

อย่างไรก็ดี สภาพการแข่งขนัในตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ียงัมีประเด็นท่ีทา้ทาย อาทิ การ ใช้งาน

บริการบรอดแบนด์เคล่ือนท่ียงัมีไม่มาก การลดค่าอตัราค่าเช่ือมต่อโครงข่ายปลายทาง (termination charges) 

ท่ีผา่นมา นอกจากน้ี การท่ีสัญญาสัมปทานของ TOT และ CAT บางส่วนไดส้ิ้นสุดลง และท่ีเหลือ กาํลงัจะ

หมดอายุสัญญาในไม่ก่ีปีขา้งหน้า ทาํให้ผูใ้ช้บริการท่ีอยู่บนโครงข่ายเดิมตอ้งโอนยา้ยไปยงัโครงข่ายใหม่ 

ของผู ้ประกอบการท่ีเพิ่ งได้รับใบอนุญาต ดังนั้ น แนวโน้มหลังจากน้ีจะเห็นการแข่งขันระหว่าง

ผูป้ระกอบการท่ี จะช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดกนัมากข้ึน โดยตารางท่ี 2.5 แสดงขอ้มูลผูใ้ช้บริการของผู ้

ใหบ้ริการแต่ละราย ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ปี 2558 

 

 

 

 

 



ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการของผูป้ระกอบการแต่ละราย ไตรมาส 1 ปี 2558 

 

รายการ กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC กลุ่ม True Mobile 

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการทั้งหมด (ลา้นเลขหมาย) 41.95 28.43 21.51 

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการประเภท postpaid (ลา้นเลข

หมาย) 

5.06 4.00 4.01 

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการประเภท prepaid (ลา้นเลขหมาย) 36.896 24.42 17.50 

ARPU รวม (บาท) 222 215 143 

ARPU บริการ postpaid (บาท) 592 582 503 

ARPU บริการ prepaid (บาท) 175 159 70 

จาํนวนนาทีการใชง้านต่อเดือน 271 216 N.A. 

จาํนวนนาทีการใชง้านต่อเดือน เฉพาะบริการ 

postpaid 

355 349 N.A. 

จาํนวนนาทีการใชง้านต่อเดือน เฉพาะบริการ 

prepaid 

260 195 N.A. 

 

ทีม่า: รายงานดา้นการเงินของผูป้ระกอบการ 

หมายเหตุ: N.A. = ไม่มีขอ้มูล 

 

ความต้องการปริมาณคลื่นความถี ่

จากรายงานของ Analysys Mason พบวา่ การรับส่งขอ้มูลบนโครงข่าย Wi-Fi สาธารณะในประเทศ

ท่ีพฒันาแลว้ มีอตัราเพิ่มข้ึนอยา่งมากและมีอตัราการเติบโตมากกวา่อตัราการเติบโตของ ปริมาณขอ้มูลท่ีใช้

งานบนโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระยะเวลาสองปีท่ีผา่นมา ทั้งน้ี เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของผูใ้หบ้ริการบน

โครงข่ายแบบประจาํท่ี (fixed operators) และโครงข่ายเคเบิล (cable operators) อย่างไรก็ ตาม Analysys 

Mason คาดว่าเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมยัใหม่ท่ีใช ้small cells จะช่วยให้ปริมาณขอ้มูล บนโครงข่าย

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีการเติบโตข้ึนแทนท่ีการใชง้าน Wi-Fi ภายในปี 2561 

นอกจากน้ี Analysys Mason ยงัได้วิเคราะห์ต่อไปว่าในอนาคต การใช้งานผ่านโครงข่าย Wi-Fi 

สาธารณะจะอยู่ในกลุ่มผูใ้ช้งานอุปกรณ์ท่ีมีหน้าจอขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ ในขณะท่ีการใช้งานผ่าน 

หน้าจอขนาดเล็ก เช่น โทรศพัท์เคล่ือนท่ี จะใช้งานผ่านโครงข่าย Wi-Fi สาธารณะน้อยลง และนอกจากน้ี 

ผูป้ระกอบการโครงข่ายแบบประจาํท่ี (fixed operators) และโครงข่ายเคเบิล (cable operators) ท่ีเป็นผู ้ 

ให้บริการโครงข่าย Wi-Fi สาธารณะ มีแนวโน้มจะเปล่ียนไปเป็นผูป้ระกอบการแบบผสมท่ีเป็น MVNO 



และให้บริการทั้งบน small-cell และบนเครือข่าย Wi-Fi ดงัปรากฏตามแผนภาพท่ี 2.8 ซ่ึงแสดงอตัราการ

เติบโต ของปริมาณขอ้มูล (traffic) ของกลุ่มประเทศต่างๆ ซ่ึงประเทศไทยถูกจดัอยูใ่นกลุ่ม Emerging Asia-

Pacific 

 

การเติบโตทางดา้นปริมาณการใชข้อ้มูลบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ปี 2554-2555 

และอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปีระหวา่งปี 2555-2561 

 

จากขอ้วิเคราะห์ขา้งตน้ทาํให้คาดการณ์ได้ว่าประเทศไทยจะมีความตอ้งการใช้งานคล่ืน ความถ่ี

สําหรับบริการโทรศัพท์แบบเคล่ือนท่ีอย่างมากในอนาคต เพื่อตอบสนองความต้องการใช้งานของ 

ผูใ้ช้บริการท่ีเร่ิมหันมาใช้บริการขอ้มูลมากข้ึน และตลาดผูใ้ช้บริการ 2G จะน้อยลงในขณะท่ีผูใ้ช้บริการ 

3G/4G จะมีมากข้ึนณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ปี 2558 จาํนวนผูใ้ช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีอยู่บนเครือข่าย 3G ใน

ประเทศไทยอยู่ท่ีประมาณ 85.6 ล้านเลขหมาย หรือคิดเป็นร้อยละ 91.7 ของผูใ้ช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

ทั้งหมดตวัเลขดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ตลาดสําหรับ 3G/4G ยงัสามารถโตไดอี้กมาก อยา่งไรก็ตาม ข้ึนอยูก่บั

แผนการบริหารจดัการคล่ืนความถ่ีทั้งของ กสทช. และการประกอบกิจการของผูใ้หบ้ริการแต่ละราย ท่ีจะทาํ

ใหก้ารถือครองความถ่ีและการใชง้านคล่ืนความถ่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 


