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บทสรุปผู้บริหาร 
 
  (คลิกที่นี่พิมพ์ชื่อหน่วยงานผู้รับผิดชอบ) ได้รับการคัดเลือกจากสํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สํานักงาน กสทช.) ให้เป็นพื้นท่ี
เป้าหมายในการจัดตั้งศูนย์อินเทอร์เน็ต (คลิกที่น่ีพิมพ์ชื่อศูนย์อินเทอร์เน็ต) ภายใต้โครงการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ประจําปี ๒๕๕๓  โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อกระจาย
บริการโทรคมนาคมพื้นฐานในรูปแบบการให้บริการอินเทอร์เน็ตระดับชุมชน พัฒนาศักยภาพและทักษะ
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการประยุกต์ใช้งานด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารให้แก่สมาชิกในชุมชนและ
ประชาชนในพื้นท่ี ตลอดจนการสร้างโอกาสและลดอุปสรรคในการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตของ
กลุ่มเป้าหมายทางสังคม เช่น คนพิการ เด็ก  ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีรายได้น้อยในพื้นที่ และเป็น
ช่องทาง แหล่งเรียนรู้ และการค้นคว้าด้วยตนเองเพื่อสร้างโอกาสในการเพิ่มขีดความสามารถทางด้าน
เศรษฐกิจและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนอีกทางหนึ่งด้วย  
  รายงานสรุปผลการดําเนินโครงการฉบับนี้ ได้รวบรวมผลการดําเนินงานตลอดระยะเวลา 
๓ ปี การแสดงบัญชีรายรับ - รายจ่ายต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานของศูนย์ การประมวลผลการจัด
กิจกรรมหรือการใช้ประโยชน์จากศูนย์ USO NET ตลอดจนปัญหา - อุปสรรค ที่พบจากการดําเนิน
โครงการ และข้อเสนอแนะต่างๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินโครงการต่อไป 
  
 

  
คณะกรรมการบริหารศูนย์อินเทอร์เน็ตฯ 
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สารบัญ 
 

บทสรุปผู้บริหาร ก 
สารบัญ ข 
บทที่  1 บทนํา 1 
 ชื่อศูนย์อินเทอร์เน็ต  
 สถานท่ีตั้งศูนย์อินเทอร์เน็ต  
 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  
 บริษัทผู้รับใบอนุญาตที่รับผิดชอบ  
 เทคโนโลยีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  
 คณะกรรมการบริหารศูนย์อินเทอร์เน็ต  
 เจ้าหน้าที่ดูแลศูนย์อินเทอร์เน็ต  
 ระยะเวลาในการดาํเนินโครงการ  
 งบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุนในการดําเนินงานของศูนย์อินเทอร์เน็ต  
 ประโยชน์ที่ได้รับ  
บทที่  2 การบริหารงานและการดําเนินงานศูนย์ USO NET  
 วัตถุประสงค์ของศูนย์อินเทอร์เน็ต  
 เป้าหมายของศูนย์อินเทอร์เน็ต  
 การบริหารงานและการดาํเนนิงานศูนย์อินเทอร์เน็ต  
 องค์ประกอบและอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริการศูนย์อินเทอร์เน็ต  
 เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลศูนย์อินเทอร์เน็ต  
 ระเบียบในการเข้าใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต(ถ้ามี)  
 ช่วงเวลาในการให้บริการ  
 การบริการของศูนย์อินเทอร์เน็ต  
บทที่ 3 ผลการดําเนินงานของศูนย์ USO NET  
 สถิติจํานวนผู้เข้าใช้บริการของศูนย์อินเทอร์เน็ต  
 บันทึกการจัดเก็บรายได้ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานของศูนย์อินเทอร์เน็ต  
 รายการจาํนวนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอ่ืนๆ ภายในศูนย์อินเทอร์เน็ต  
 การดําเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนของศูนย์อินเทอร์เน็ต  
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต  
บทที่  4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ   
 ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานศูนย์อินเทอร์เน็ต  
 ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค  
 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ สําหรับการพัฒนาโครงการ  
ภาคผนวก    
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บทที่  1   
บทนํา 

 
ชื่อศูนย์อินเทอร์เน็ต 
 (คลิกที่นี่พิมพ์ชื่อศูนย์ USO NET) 
 
สถานที่ตั้งศูนย์อินเทอร์เน็ต 

(คลิกท่ีนี่พิมพ์ท่ีตั้งของศูนย์ USO NET) 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
 (คลิกที่นี่พิมพ์ชื่อหน่วยงาน) 
 
บริษทัผู้รบัใบอนุญาตทีรั่บผิดชอบ 

(คลิกท่ีนี่พิมพ์ช่ือบริษัทของผู้รับใบอนุญาต) 
 
เทคโนโลยีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 

(คลิกท่ีนี่พิมพ์ประเภทเทคโนโลยีท่ีใช้ในการเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต) 
(คลิกท่ีนี่พิมพ์ความเร็วในการเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต) 
 

คณะกรรมการบริหารศูนย์อินเทอร์เน็ต 
 (คลิกที่นี่พิมพ์ชื่อกรรมการบริหารศูนย์)    (คลิกที่น่ีพิมพ์ตําแหน่งในศูนย์ฯ) 

(คลิกท่ีนี่พิมพ์ช่ือกรรมการบริหารศูนย์)    (คลิกที่นี่พิมพ์ตําแหน่งในศูนย์ฯ) 
(คลิกท่ีนี่พิมพ์ช่ือกรรมการบริหารศูนย์)    (คลิกที่นี่พิมพ์ตําแหน่งในศูนย์ฯ) 
(คลิกท่ีนี่พิมพ์ช่ือกรรมการบริหารศูนย์)    (คลิกที่นี่พิมพ์ตําแหน่งในศูนย์ฯ) 
(คลิกท่ีนี่พิมพ์ช่ือกรรมการบริหารศูนย์)    (คลิกที่นี่พิมพ์ตําแหน่งในศูนย์ฯ) 
(คลิกท่ีนี่พิมพ์ช่ือกรรมการบริหารศูนย์)    (คลิกที่นี่พิมพ์ตําแหน่งในศูนย์ฯ) 

 
เจ้าหน้าที่ดูแลศูนย์อินเทอร์เน็ต 
 (คลิกที่นี่พิมพ์ชื่อเจ้าหน้าท่ีดูแลศูนย์) 
 
ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 
 ระยะเวลาในการดาํเนินโครงการ  ๓ ป ี
 เปิดให้บริการตั้งแต่วันท่ี (คลิกท่ีนี่พิมพ์วันท่ีเปิดให้บริการ) ถึง (คลิกที่นี่พิมพ์วันที่สิ้นสุดโครงการ)   
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งบประมาณทีไ่ด้รับการสนับสนุนในการดําเนินงานศูนย์อินเทอร์เน็ต 
 งบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุนในการดําเนินศูนย์อินเทอร์เน็ต ตลอดระยะเวลาการดําเนิน
โครงการ (๓ ปี) รวมทั้งสิ้นจํานวน       บาท โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้  

- ค่าตอบแทนบุคลากรดูแลศูนย์อินเทอร์เน็ต       บาท 
- ค่าสาธารณูปโภค       บาท 
- ค่าใช้สอยวัสดุสิ้นเปลือง (สาํหรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์       บาท 
    

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ๑. (คลิกท่ีนี่พิมพ์ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ) 

๒. (คลิกที่น่ีพิมพ์ประโยชน์ท่ีได้รับจากโครงการ) 
๓. (คลิกที่น่ีพิมพ์ประโยชน์ท่ีได้รับจากโครงการ) 
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บทที่  2   
การบริหารงานและการดําเนินงานศูนย์ USO NET 

 
วัตถุประสงค์ของศูนย์ USO NET 

๑. (คลิกที่น่ีพิมพ์วัตถุประสงค์) 
๒. (คลิกที่น่ีพิมพ์วัตถุประสงค์) 
๓. (คลิกที่น่ีพิมพ์วัตถุประสงค์) 
 

เป้าหมายของศูนย์ USO NET 
๑. (คลิกท่ีนี่พิมพ์เป้าหมาย) 
๒. (คลิกที่น่ีพิมพ์เป้าหมาย) 
๓. (คลิกที่น่ีพิมพ์เป้าหมาย) 
 

การบริหารงานและการดําเนินงานศูนย์ USO NET 

เพื่อให้ศูนย์อินเทอร์เน็ต เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชน และประชาชนในท้องถ่ิน คณะกรรมการ
บริหารศูนย์ฯ จึงได้มีการจัดทําแผนการบริหารงานและแผนการดําเนินงานของศูนย์ USO NET ดังน้ี 

๑. ระบุแผนการบริหารงานงบประมาณของศูนย์ USO NET  
- แผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนภายในระยะเวลา ๓ ปี 
- แผนการจัดหาเงินงบประมาณ ภายหลังจากหมดระยะเวลาการสนับสนุน เพื่อการดําเนิน

กิจการของศูนย์ USO NET ให้มีความต่อเนื่อง 
๒. ระบุแผนการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอ่ืนๆ ภายในศูนย์ USO NET เช่น 

การตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณ์ภายในศูนย์อินเทอร์เน็ต ให้มีความพร้อมสําหรับการใช้งาน มีการ
รายงานเม่ือเกิดเหตุขัดข้องหรือไม่ 

๓. ระบุแผนการบริหารจัดการและควบคุม เช่น แผนการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานใน
ท้องถ่ิน แผนการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ แผนการจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน
เก่ียวกับทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น เป็นต้น 

๔. ระบุแผนการดําเนินงาน ภายหลังจากหมดระยะเวลาสนบัสนุนค่าใช้จา่ยในการบริหารจัดการ 
 

องค์ประกอบและอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริการศูนย์ USO NET 
ระบุรายชื่อคณะกรรมการบริหารศูนย์ 
๑. ชื่อ – นามสกุล           ตาํแหน่งปัจจุบัน                    ตําแหน่งในศูนย์ USO NET 
๒. ชื่อ – นามสกุล           ตาํแหน่งปัจจุบัน                    ตําแหน่งในศูนย์ USO NET 
๓. ชื่อ – นามสกุล           ตาํแหน่งปัจจุบัน                    ตําแหน่งในศูนย์ USO NET 
๔. ชื่อ – นามสกุล           ตาํแหน่งปัจจุบัน                    ตําแหน่งในศูนย์ USO NET 
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ระบุอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารศูนย์ 
๑. (คลิกที่น่ีพิมพ์อํานาจหน้าที่) 
๒. (คลิกที่น่ีพิมพ์อํานาจหน้าที่) 
๓. (คลิกที่น่ีพิมพ์อํานาจหน้าที่) 
 

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลศูนย์ USO NET 
ระบุหลักเกณฑ์การคัดเลือกเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลศูนย์ 
๑. (คลิกที่น่ีพิมพ์หลักเกณฑ์) 
๒. (คลิกที่น่ีพิมพ์หลักเกณฑ์) 
๓. (คลิกที่น่ีพิมพ์หลักเกณฑ์) 
 
ระบุรายชื่อของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลศูนย์ 
(คลิกท่ีนี่พิมพ์ช่ือ – นามสกุล เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลศูนย์) 
 
ระบุหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ดูแลศูนย์ 
๑. (คลิกที่น่ีพิมพ์อํานาจหน้าที่) 
๒. (คลิกที่น่ีพิมพ์อํานาจหน้าที่) 
๓. (คลิกที่น่ีพิมพ์อํานาจหน้าที่) 
 

ระเบียบในการเข้าใช้บริการศูนย์ USO NET (ถ้ามี) 
๑. (คลิกที่น่ีพิมพ์ระเบียบการเข้าใช้บริการ) 
๒. (คลิกที่น่ีพิมพ์ระเบียบการเข้าใช้บริการ) 
๓. (คลิกที่น่ีพิมพ์ระเบียบการเข้าใช้บริการ) 
 

ช่วงเวลาในการให้บริการ 
ศูนย์อินเทอร์เน็ต(คลิกที่น่ีพิมพ์ชื่อศูนย์ USO NET) ได้กําหนดวัน-เวลาการเปิดให้บริการ 

ดังต่อไปนี้ 
- วัน      – วัน      เปิดให้บริการต้ังแต่เวลา       ถึง       
- วัน      – วัน      เปิดให้บริการต้ังแต่เวลา       ถึง         
 

การบริการของศูนย์ USO NET 
๑. การสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต การแลกเปลี่ยนความรู้ และการติดต่อสื่อสาร เช่น การรับส่ง

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
๒. การใช้งานโปรแกรมสํานักงาน เช่น การพิมพ์งาน การใช้งาน Microsoft Word, Microsoft 

Excel, Microsoft PowerPoint เป็นต้น 
๓. การใช้งานเพื่อการประกอบธุรกิจ เช่น E-Commerce 
๔. การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 
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๕.  การใช้งานเพื่อความบันเทิง 
๖. การจัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้และเพิ่มทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ และการ

ใช้งานอินเทอร์เน็ต ฯลฯ 
๗. การจัดกิจกรรมประจําศูนย์อินเทอร์เน็ต 
๘. อ่ืนๆ (ถ้ามี) 
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บทที่  3   
ผลการดําเนินงานของศูนย์ USO NET 

 
สถิติจํานวนผู้เข้าใช้บริการของศูนย์ USO NET 

(แนบเอกสารรายชื่อผู้เข้าใช้บริการศูนย์ USO NET) 
 

บันทึกการจัดเก็บรายได้ที่เกีย่วข้องกับการดําเนินงานของศูนย์ USO NET (บัญชีรายรับ-รายจ่าย)  
- เงินอุดหนุนจากสํานักงาน กสทช. 
- การจัดเก็บรายได้พิเศษอ่ืนๆ เช่น ค่าสนับสนุนในการใช้บรกิาร ค่าบาํรุง ค่าพิมพ์เอกสาร ฯลฯ 
- การแสวงหาแหล่งเงินงบประมาณจากหน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของศูนย์ฯ  
- รายการใช้จา่ย เช่น ค่าเจ้าหน้าท่ีดูแลศูนย์ฯ ค่าวัสดุสิ้นเปลือง ค่าสาธารณูปโภค ฯลฯ 
 

รายการจํานวนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอ่ืนๆ ภายในศูนย์ USO NET 
- การตรวจสอบรายการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอ่ืนๆ ภายในศูนย์ USO NET 
- รายการบันทึกแจ้งซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ปัญหาการใช้งานอินเทอร์เน็ต ปัญหาเรื่องซอฟต์แวร์

ที่ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือปัญหาจากการใช้งานอ่ืนๆ แนวทางแก้ไข รวมถึงผลของการแก้ไข
ปัญหาเหล่านั้น  

 
การดําเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้เกิดความย่ังยืนของศูนย์ USO NET 

การจัดกิจกรรมการฝึกอบรม 
เช่น การจัดฝึกอบรมทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ตให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน โดยระบุ

วัตถุประสงค์ รายชื่อหลักสูตร ระยะเวลา จํานวนชั่วโมงการอบรม จํานวนผู้เข้ารับการอบรม ฯลฯ 
 
การดําเนินกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ศูนย์ USO NET 
ระบุรูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธ ์
 
การใช้ศูนย์ USO NET ในการจัดกิจกรรมอ่ืนๆ 
การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานในท้องถ่ินในการใช้ศูนย์ USO NET เพื่อการจัดกิจกรรม

ต่างๆ เช่น การร่วมมือกับหน่วยงานในท้องถ่ินเพื่อจัดอบรมการประกอบอาชีพ เป็นต้น 
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ประมวลภาพการดําเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เกิดความย่ังยืนของศูนย์ USO NET 
 

ภาพกิจกรรม ............ 
 

 
ภาพกิจกรรม .............. 

 
ภาพท่ี  3.1 ภาพท่ี  3.2 
  
 

ภาพกิจกรรม .............. 
  

 
ภาพกิจกรรม .............. 

 
ภาพท่ี  3.3 ภาพท่ี  3.4 
  
 

ภาพกิจกรรม .............. 
 

 
ภาพกิจกรรม .............. 

 
ภาพท่ี  3.5 ภาพท่ี  3.6 
  
 

ภาพกิจกรรม .............. 
 

 
ภาพกิจกรรม .............. 

 
ภาพท่ี  3.7 ภาพท่ี  3.8 
  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ USO NET 
 คณะกรรมการบริการศูนย์ฯ ได้ดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการท่ีมีต่อศูนย์ 
USO NET  โดยอาศัยแบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ซ่ึงในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับที่ (คลิก
ที่น่ีพิมพ์ พึงพอใจมาก/พึงพอใจ/ค่อนข้างพอใจ) 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตลอดระยะเวลาการดําเนินโครงการฯ 
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บทที่  4   
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  

 
 
ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานศูนย์อินเทอร์เน็ต 

เช่น  ด้านจาํนวนอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือวัสดุอ่ืนๆ ภายในศูนย์ USO NET 
ด้านความเร็วในการเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต 
ด้านงบประมาณในการสนับสนุนการดําเนินงานศูนย์ USO NET 
ด้านระยะเวลาในการดาํเนินโครงการ 
ด้านผู้ให้บริการ (ผู้รับใบอนุญาตที่รับผิดชอบ) 
ฯลฯ 

 
ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ สําหรับการพัฒนาโครงการ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  
  

- คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์ฯ 
- คําสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีดูแลศูนย์ฯ 
- บันทึกรายการผู้เข้าใช้บริการของศูนย์อินเทอร์เน็ต 
- บันทึกการจัดเก็บรายได้ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานของศูนย์ USO NET (บัญชีรายรับ-รายจา่ย) 
- แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
- อ่ืนๆ 



- ตัวอย่าง -                                                                                                               

แบบสํารวจประเมินผลการจัดให้มีบริการศูนย์อินเทอร์เน็ต (ผู้ใช้บริการ) 
วตัถุประสงค์  เพ่ือทราบความพึงพอใจของการจัดให้มบีริการศูนย์ USO Net ในด้านสถานท่ี เคร่ืองมือ อปุกรณ์ สิ่งอาํนวยความสะดวก   
                 การบํารุงรักษาและการบริการของผู้ประกอบการ การประประชาสัมพันธข์องหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
 แหล่งข้อมูล  นักเรียน และประชาชนผูใ้ช้บริการ 
 

1. ชือ่ศูนย์ USO Net  � ชุมชน � โรงเรียน........................................................................................................................................  
หมู่ท่ี........ตําบล ...................................................... อําเภอ....................................................จังหวัด.................................................... 

2.  ผู้รับใบอนุญาตท่ีรับผิดชอบ � 3BB      � CAT      � SBN      � AIN      � JASTEL      � TOT 
3.  เทคโนโลยอีินเตอร์เน็ต � ดาวเทียม IPStar      � 3G        � ADSL      � Fiber optic       
 

ส่วนท่ี 1 :  ความพึงพอใจจากการท่ีมีศูนย์ USO Net   
 

ความพึงพอใจในการจัดให้มบีริการศูนย์ USO Net  
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

ไมพ่อใจ 
(1) 

1 สถานที ่(ห้อง อาคาร)      

1.1 ความเหมาะสม      

1.2 ความสะอาด        

1.3 ความห่างไกล สะดวก และปลอดภัย       

2 เครื่องมือ อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก และการใช้อินเทอร์เน็ต       

   2.1 ความเพียงพอ       

   2.2 สภาพการใช้งาน เสีย ชํารุด       

   2.3  ความเร็วในการใช้อินเทอร์เนต็       

3 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ และนโยบายผู้บริหาร       

   3.1 ผู้ดูแลให้คําปรึกษาแนะนําการใช้งาน หรือสอนคอมพิวเตอร์ได ้      

   3.2 ผู้ดูแลมีความรู้ความสามารถในการดูแลระบบ และแก้ไขได้      

   3.3 การกําหนดช่วงวัน เวลาการเปิดให้บริการ      

4 การประชาสมัพันธ์ของศูนย์ USO Net       

   4.1 รับทราบว่ามีประกาศการแจ้งกฎระเบียบ ข้อบังคับในการให้บริการ      

   4.2 รับทราบว่ามีป้ายแจ้งวัน เวลาเปิด – ปิดการให้บริการอย่างชัดเจน      

   4.3 รับทราบการเชิญให้เข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมในศูนย์ USO Net       
 

ส่วน 2 :  การใช้ประโยชน์จากศูนย์ USO Net  (รายบุคคล) 
1.  ได้เข้าใช้บริการจากศูนย์ USO Net ในเวลาราชการ 
� ไม่ได้ใช ้  � 1 คร้ังต่อสัปดาห์   � 2 คร้ังต่อสัปดาห ์   � 3 คร้ังต่อสัปดาห ์     � มากกวา่ 3 คร้ังต่อสัปดาห ์                                   

2. ได้เข้าใช้บริการศูนย์ USO Net นอกเวลาราชการ 
     � ไม่ได้ใช ้  � ใช้ 1 คร้ัง/สัปดาห ์� ใช ้2 คร้ังต่อสัปดาห์ � ใชม้ากกว่า 2 คร้ัง/สัปดาห ์ 
3. วัตถุประสงค์ในการเข้าใชบ้ริการศูนย์ USO Net เพ่ือ (ตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้) 
� การเรียน � สืบค้นข้อมูล  � เล่นเกมส ์/ บันเทิง  � รับส่ง e-mail, Social Networks � ซือ้ ขายสินค้า  

4. ความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ USO Net ในภาพรวม 
 � พึงพอใจ  � ไม่พึงพอใจ 

  

ส่วนท่ี 3 :  ปัญหาอุปสรรค์ท่ีพบในการใช้บริการศูนย ์USO Net และข้อเสนอแนะ 
� เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไม่ได้ � ความเร็วในการใช้อินเทอร์เน็ตช้า � เปิด – ปิดในการให้บริการไม่ตรงเวลา 
� เคร่ืองคอมพิวเตอร์เสีย ชํารุด  � เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ � กระแสไฟฟ้าดับ / ไม่เพียงพอ 
� อื่นๆ / ขอ้เสนอแนะ  ................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................................................  


