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ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
เร่ือง  หลักเกณฑ  วิธีการและเง่ือนไข 

ในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม  (ฉบับที่  ๒) 
 

 

โดยที่เปนการสมควรแกไขเพิ่มเติมประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  

หลักเกณฑ  วิธีการและเง่ือนไขในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม  

ลงวันที่  ๒  สิงหาคม  ๒๕๔๘  ใหมีความเหมาะสม  ข้ึนใชบังคับเปนการชั่วคราวในระหวางการจัดทํา

นโยบาย  แผนยุทธศาสตร  แผนปฏิบัติการ  และแนวทางการดําเนินการตามหลักเกณฑ  วิธีการและ

เง่ือนไขในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมที่คณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติมีนโยบายที่จะจัดทําข้ึนใหมซ่ึงไดจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ

ไปแลว  ทั้งนี้  เพื่อใหการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมมีความตอเนื่อง  

อันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสาธารณะ   

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕๑  (๑๔)  และมาตรา  ๕๖  แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร

คลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๓  

อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล   

ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบมาตรา  ๓๕  มาตรา  ๓๖  มาตรา  ๔๓  มาตรา  ๔๕  มาตรา  ๔๖  มาตรา  ๔๗  

มาตรา  ๖๑  และมาตรา  ๖๔  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัย

อํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  ประกอบกับมาตรา  ๑๗  และมาตรา  ๑๘  แหงพระราชบัญญัติ 

การประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการ

เกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบมาตรา  ๓๕  มาตรา  ๓๖   

มาตรา  ๔๑  มาตรา  ๔๓  และมาตรา  ๔๕  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําได

โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติจึงประกาศ

กําหนดหลักเกณฑในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ประกาศนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ขอ ๒ บรรดาประกาศ  ขอบังคับ  และคําส่ังอื่นใดในสวนที่มีกําหนดไวแลวในประกาศนี้  

หรือซ่ึงขัดหรือแยงกับประกาศนี้  ใหใชประกาศนี้แทน 
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ขอ ๓ ใหยกเลิกความในบทนิยามคําวา  “บริการโทรคมนาคมพื้นฐาน”  ในขอ  ๑  ของประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  หลักเกณฑ  วิธีการและเง่ือนไขในการจัดใหมีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม  และใหใชความตอไปนี้แทน 

““บริการโทรคมนาคมพื้นฐาน”  หมายถึง  บริการโทรศัพทและอินเทอรเน็ต  โดยไมจํากัด
ประเภทของเทคโนโลยีที่นํามาใชและลักษณะการใชงาน   และอาจรวมไปถึงอุปกรณปลายทาง  
ซอฟตแวร  หรือสวนประกอบอื่น ๆ  ที่จําเปนที่ใชในการติดตอส่ือสารเพื่ออํานวยความสะดวกแก
ประชาชนใหสามารถเขาถึงการใชบริการโทรคมนาคมพื้นฐานไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ” 

ขอ ๔ ใหเพิ่มบทนิยามคําวา  “บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงระดับชุมชน”  ระหวาง
บทนิยามคําวา  “บริการโทรคมนาคมพื้นฐาน”  และคําวา  “โทรศัพทสาธารณะ”  ในขอ  ๑  ของประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  หลักเกณฑ  วิธีการและเง่ือนไขในการจัดใหมีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม  ดังนี้   

““บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงระดับชุมชน”  หมายถึง  การที่ประชาชนทุกคนในพื้นที่
ซ่ึงคณะกรรมการกําหนด  สามารถเขาถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐานสาธารณะโดยทั่วถึงไดในระดับคุณภาพ
ที่กําหนดและในอัตราคาบริการที่เหมาะสม” 

ขอ ๕ ใหยกเลิกความในขอ  ๒  ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
เร่ือง  หลักเกณฑ  วิธีการและเง่ือนไขในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ
เพื่อสังคม  และใหใชความตอไปนี้แทน 

“ขอ ๒ เพื่อใหการดําเนินการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  คณะกรรมการจึงไดกําหนดเปาหมายและภารกิจที่ผู รับใบอนุญาต 
ตองดําเนินการ  ดังตอไปนี้ 

  ๒.๑ จัดใหมีบริการโทรศัพทโดยทั่วถึงระดับชุมชน  ตามพื้นที่ซ่ึงคณะกรรมการ
กําหนด 

  ๒.๒ จัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตระดับชุมชน  ตามพื้นที่ซ่ึงคณะกรรมการกําหนด  

โดยการดําเนินการสงเสริมใหมีการจัดต้ังศูนยบริการอินเทอรเน็ตประจําชุมชน  เพื่อใหประชาชน

สามารถเขาถึงบริการนั้นไดโดยสะดวก  ทั้งนี้  การจัดใหมีบริการดังกลาวอาจรวมไปถึงอุปกรณ

คอมพิวเตอร  ซอฟตแวร  ตลอดจนการจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะความรูที่เปนประโยชนตอการ

ใชงานของผูใชบริการ   
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  ๒.๓ จัดใหมีบริการโทรศัพทและอินเทอรเน็ตในหนวยงานสาธารณะ  ตามที่
คณะกรรมการกําหนด  ทั้งนี้  การจัดใหมีบริการดังกลาวอาจรวมไปถึงอุปกรณคอมพิวเตอร  ซอฟตแวร  
ตลอดจนการจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะความรูที่เปนประโยชนตอการใชงานของบุคลากร 
ของหนวยงานสาธารณะนั้นและผูมารับบริการใหสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตได 

  ๒.๔ สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการจัดหาและพัฒนาเทคโนโลยีดานอุปกรณและ
บริการโทรคมนาคมเพื่ออํานวยความสะดวกแกคนพิการ  เด็ก  คนชรา  และผูดอยโอกาสในสังคมใหสามารถ
เขาถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน  ทั้งนี้  การดําเนินการดังกลาวรวมถึงการสนับสนุนดานอุปกรณหรือ
ซอฟตแวรที่เหมาะสมตอการใชงาน  การฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะความรูดานโทรคมนาคม  ตลอดจน 
การใหความชวยเหลือทางการเงินเพื่อใหสามารถใชบริการโทรคมนาคมพื้นฐานได 

การจัดใหมีบริการตามขอ  ๒.๑  -  ๒.๓  หมายความรวมถึงการบํารุงรักษาอุปกรณตาง ๆ   
อยางเหมาะสมดวย” 

ขอ ๖ ใหยกเลิกความในขอ  ๓.๑  ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
เร่ือง  หลักเกณฑ  วิธีการและเง่ือนไขในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ
เพื่อสังคม  และใหใชความตอไปนี้แทน 

  “๓.๑ กําหนดแผนปฏิบัติการประจําป  โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับเปาหมายและ
ภารกิจในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม” 

ขอ ๗ ใหยกเลิกความในขอ  ๕  ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
เร่ือง  หลักเกณฑ  วิธีการและเง่ือนไขในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ
เพื่อสังคม  และใหใชความตอไปนี้แทน 

“ขอ  ๕  ผูรับใบอนุญาตแบบที่สองที่มีโครงขายเปนของตนเอง  และแบบที่สาม  มีหนาที่ 

ตองจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมตามที่คณะกรรมการกําหนด  ทั้งนี้  

ผูรับใบอนุญาตรายใดประสงคที่จะดําเนินการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ

เพื่อสังคม   ให ย่ืนหนังสือแสดงความจํานงตอคณะกรรมการภายในสามสิบวัน   นับแต วันที่

คณะกรรมการประกาศแผนปฏิบัติการประจําป 

ผูรับใบอนุญาตรายใดไมย่ืนหนังสือแสดงความจํานงภายในระยะเวลาที่กําหนดตามวรรคหนึ่ง  

ใหถือวาผูรับใบอนุญาตรายนั้นไมสามารถดําเนินการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและ

บริการเพื่อสังคมได  และมีหนาที่ตองจัดสรรรายไดเพื่ออุดหนุนใหแกกองทุนตามขอ  ๙” 
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ขอ ๘ ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนขอ  ๕/๑  ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ  เร่ือง  หลักเกณฑ  วิธีการและเง่ือนไขในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและ

บริการเพื่อสังคม 

“ขอ ๕/๑ ใหผู รับใบอนุญาตที่ ย่ืนหนังสือแสดงความจํานงตามขอ   ๕  ย่ืนแผนการให 

บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม  ระยะหนึ่งป  หรือตามระยะเวลา 

ที่คณะกรรมการกําหนด  ภายในสี่สิบหาวันนับแตวันที่ครบกําหนดใหย่ืนหนังสือแสดงความจํานงตอ

คณะกรรมการ  โดยสาระสําคัญของแผนการใหบริการตองมีรายละเอียดอยางนอยดังนี้   

(๑) บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

(๒) แผนการจัดหาและติดต้ัง   

(๓) ขอกําหนดทางเทคนิคของโครงขายและรายละเอียดการเชื่อมตอโครงขาย 

(๔) ตําแหนงพิกัดทางภูมิศาสตร  (เสนรุง,  เสนแวง)  ของจุดติดต้ัง   

(๕) ประมาณการรายได  -  คาใชจายในการดําเนินงาน  พรอมขอสมมุติฐานที่ใชสําหรับ 

การประมาณการ 

(๖) รายละเอียดการกําหนดอัตราคาบริการในพื้นที่เปาหมาย 

(๗) รายละเอียดของเทคโนโลยีการใหบริการในพื้นที่เปาหมาย 

(๘) รายละเอียดแผนการสนับสนุนแกผูมีรายไดนอย  คนพิการ  เด็ก  คนชรา  และผูดอยโอกาส 

ในสังคม 

(๙) แผนการวิเคราะหความเหมาะสมทางการเงินและเศรษฐกิจและการประเมินความเสี่ยง

ของการดําเนินงาน 

(๑๐) แผนและประมาณการรายละเอียดคาใชจายในการบํารุงรักษาตอป  อยางนอยสามป 

(๑๑) ขอมูลอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของที่คณะกรรมการรองขอเพิ่มเติม 

ในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณาไมอนุมัติแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง

และบริการเพื่อสังคมของผูรับใบอนุญาตรายใด  ใหถือวาผูรับใบอนุญาตรายนั้นไมสามารถดําเนินการ

จัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมได  และมีหนาที่ตองจัดสรรรายได

เพื่ออุดหนุนใหแกกองทุนตามขอ  ๙” 
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ขอ ๙ ใหยกเลิกความในขอ  ๗  ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
เร่ือง  หลักเกณฑ  วิธีการและเง่ือนไขในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ
เพื่อสังคม  และใหใชความตอไปนี้แทน 

“ขอ ๗ ผู รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการมอบหมายให
ดําเนินการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมตามที่คณะกรรมการ
กําหนด  ตองรับผิดชอบคาใชจายในการจัดบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม  
รวมถึงคาใชจายในการบํารุงรักษา  โดยไมสามารถขอรับเงินสนับสนุนจากกองทุน  เปนระยะเวลาสามป  
นับแตวันที่ติดต้ังแลวเสร็จและสามารถใหบริการได”   

ขอ ๑๐ ใหเพิ่มความตอไปนี้ เปนวรรคสอง  และวรรคสาม   ในขอ  ๑๐   ของประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  หลักเกณฑ  วิธีการและเง่ือนไขในการจัดใหมีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 

“รายไดกอนหักคาใชจายจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมซึ่งผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตอง
จัดสรร  เพื่ออุดหนุนใหแกกองทุน  ไมรวมถึงคาใชจาย  ดังตอไปนี้  

(๑) คาใชจายจากการซื้อหรือเชาบริการโทรคมนาคมเพื่อเปนปจจัยการผลิตหรือเปนการขาย
สงบริการจากผูรับใบอนุญาตรายอื่น 

(๒) คาใชจายจากการซื้อหรือเชาบริการโทรคมนาคมเพื่อเปนปจจัยการผลิตหรือเปนการขาย
สงบริการที่จายใหแกผูใหบริการโทรคมนาคมตางประเทศ 

ทั้งนี้  ผูรับใบอนุญาตที่มีหนาที่จัดสรรรายไดเพื่ออุดหนุนใหแกกองทุนจะตองสงเอกสาร
หลักฐานและขอมูลแสดงการคํานวณรายไดกอนหักคาใชจายจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมและ
คาใชจายตาม  (๑)  และ  (๒)  หรือขอมูลอื่น ๆ  ที่จําเปนตอการพิจารณาของคณะกรรมการ  พรอมการนําสง
รายไดเขากองทุน”   

ขอ ๑๑ ใหยกเลิกเอกสารแนบทายประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  
หลักเกณฑวิธีการและเง่ือนไขในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม   

 
บทเฉพาะกาล 

 

 

ขอ ๑๒ การคํานวณรายไดที่ตองจัดสรรเพื่ออุดหนุนใหแกกองทุนชวงเดือนกรกฎาคม  -  
ธันวาคม  ๒๕๕๒  สําหรับผูที่ไดรับใบอนุญาตกอนวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ  ใหคํานวณรายได
กอนหักคาใชจาย 
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ที่ตองชําระตามอัตราที่กําหนดในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  หลักเกณฑ  
วิธีการและเงื่อนไขในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม  ลงวันที่   
๒  สิงหาคม  ๒๕๔๘  รวมกับรายไดกอนหักคาใชจายที่ตองชําระตามประกาศฉบับนี้  โดยใหชําระ 
ภายในวันที่  ๓๑  มกราคม  ๒๕๕๓  ซ่ึงมีวิธีการคํานวณ  ดังนี้ 

จํานวนรายไดที่ตองจัดสรรเพื่ออุดหนุนใหแกกองทุนตามวรรคหนึ่งเทากับ  ผลคูณระหวางรอยละส่ี
ของรายไดกอนหักคาใชจายจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมชวงเดือนกรกฎาคม  -  ธันวาคม  
๒๕๕๒  กับสัดสวนของจํานวนวัน  นับต้ังแตวันที่  ๑  กรกฎาคม  ๒๕๕๒  หรือวันที่ไดรับใบอนุญาต  
แลวแตกรณี  ถึงวันกอนที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ  ตอจํานวนวันในคร่ึงป  (หนึ่งรอยแปดสิบวัน)  
บวกดวย  ผลคูณระหวางรอยละส่ีของรายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไมรวมคาใชจายตาม
ขอ  ๑๐.๑  (๑)  และ  ๑๐.๑  (๒)  ชวงเดือนกรกฎาคม  -  ธันวาคม  ๒๕๕๒  กับสัดสวนของจํานวนวัน  
นับแตวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ  ถึงวันที่  ๓๑  ธันวาคม  ๒๕๕๒  ตอจํานวนวันในคร่ึงป  (หนึ่งรอย
แปดสิบวัน)  

ขอ ๑๓ ในวาระเริ่มแรกผูที่ไดรับใบอนุญาตกอนวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ  และมี
ความประสงคจะดําเนินการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม  ใหย่ืน
หนังสือแสดงความจํานงตอคณะกรรมการภายในสามสิบวัน  นับแตวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ  
โดยไมตองจัดสรรรายไดเพื่ออุดหนุนใหแกกองทุน 

ใหผูรับใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งย่ืนแผนการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและ
บริการเพื่อสังคม   ตามขอ  ๕/๑  ภายในสี่สิบหาวัน  นับแตวันที่ประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  แผนปฏิบัติการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ
เพื่อสังคมประจําป  ๒๕๕๓  มีผลใชบังคับ 

ในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณาไมอนุมัติแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดย
ทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมของผูรับใบอนุญาตรายใด  ใหถือวาผูรับใบอนุญาตรายนั้นไมสามารถ
ดําเนินการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมได  และมีหนาที่ตอง
จัดสรรรายไดเพื่ออุดหนุนใหแกกองทุนตามขอ  ๙  นับแตวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ 

ขอ ๑๔ เพื่อใหการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมมีความ

ตอเนื่อง  ใหผูรับใบอนุญาตที่ไดดําเนินการติดต้ังและใหบริการโทรศัพทสาธารณะในพื้นที่เปาหมาย 

ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  หลักเกณฑ  วิธีการและเง่ือนไขในการ
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จัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม  และมีความประสงคจะดําเนินการ

จัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมในป  ๒๕๕๓  จะตองย่ืนแผนการ

ใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมตามขอ  ๕/๑  รวมทั้งแผนและคาใชจาย

ในการใหบริการและการบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะที่ไดดําเนินการติดต้ังแลวดวย 
ใหผูรับใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งมีหนาที่ใหบริการและบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะที่ได

ดําเนินการติดต้ังแลวไปพลางกอนจนกวาคณะกรรมการจะพิจารณาอนุมัติแผนแลวเสร็จ 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสิทธิ์ 

ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 


