
สํานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีกระจายเสียงและโทรทัศน� (ทส.) สาํนักงาน กสทช. หน�า ๑ จาก ๒ 

ข้ันตอนการย่ืนขอปรับปรงุซอฟต�แวร�ให�เป�นป�จจุบัน (System Software Update)  
สําหรับผู�ผลิต ผู�นําเข�า และผู�จําหน5ายเคร่ืองรับสัญญาณโทรทัศน�ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล 

 

  ที่ประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน� (กสท.) คร้ังท่ี ๕๓/๒๕๕๗ 
เม่ือวันจันทร�ที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๕๗ มีมติเห็นชอบต1อข้ันตอนการยื่นขอปรับปรุงซอฟต�แวร�ให�เป6นป7จจุบัน 
(System Software Update) สําหรับผู�ผลิต ผู�นําเข�า และผู�จําหน1ายเคร่ืองรับสัญญาณโทรทัศน�ภาคพื้นดินใน
ระบบดิจิตอล ดังนี้ 

(๑) ผู�ประกอบการ (ผู�ผลิต/ผู�นําเข�า/ผู�จําหน1าย) แสดงความประสงค�มายังสํานักงาน กสทช. 

เพื่อขอดําเนินการปรับปรุงซอฟต�แวร�ให�เป6นป7จจุบันด�วยวิธีการ OAD (Over-the-Air Download) โดยจัดส1ง

ข�อมูลอย1างน�อยดังนี้ 

(๑.๑) เหตุผลและความจําเป6นในการปรับปรุงซอฟต�แวร�ให�เป6นป7จจุบัน (สภาพป7ญหา

ทางด�านเทคนิค) 

(๑.๒) ยี่ห�อ/แบบรุ1นของเคร่ืองรับสัญญาณซ่ึงได�รับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานแล�ว 

(๑.๓) รายละเอียดของ Organizationally Unique Identification (OUI), Hardware 

version และ Software version ท่ีจะทําการปรับปรุง 

(๑.๔) ตัวอย1างซอฟต�แวร�ซ่ึงจะใช�ในการปรับปรุงในรูปแบบ Transport Stream (TS file) 

รวมท้ังระบุขนาด (ก่ีเมกะไบต�)  

(๑.๕) จํานวนเครื่องรับสัญญาณในแบบรุ1นที่จะปรับปรุงซอฟต�แวร� 

• จํานวนเครื่องรับซ่ึงคาดว1าใช�งานอยู1จริง  

• จํานวนเครื่องรับซ่ึงรอการจําหน1าย โดยอยู1ที่ร�านค�าหรือผู�ค�าปลีก 

• จํานวนเครื่องรับซ่ึงรอการจําหน1าย โดยอยู1ที่โรงงานหรือโกดังของผู�ผลิต/ผู�นําเข�า 

• จํานวนเครื่องรับที่ผลิตท้ังหมด  

(๑.๖) แผนการดําเนินการปรับปรุงซอฟแวร�ให�เป6นป7จจุบันสําหรับเคร่ืองรับสัญญาณในแต1

ละกลุ1มตามข�อ ๑.๕ 

(๑.๗) แผนการสื่อสารและประชาสัมพันธ�ให�กับผู�ใช�งานทราบเก่ียวกับการปรับปรุง

ซอฟต�แวร� ตลอดจนข�อแนะนําที่ผู�ใช�งานต�องปฏิบัติ  

(๑.๘) กรณีซ่ึงมิได�เป6นการปรับปรุงซอฟต�แวร�โดยอัตโนมัติ โดยผู�ใช�งานจําเป6นต�องตั้งค1า

หรือเลือกเมนูเพื่อให�สามารถปรับปรุงซอฟต�แวร� ผู�ประกอบการจําเป6นต�องส1งคู1มือ/วิธีการที่จะแนะนําผู�ใช�ให�

ปฏิบัติในการตั้งค1าหรือเลือกเมนู 

(๑.๙) เอกสารยืนยันว1าซอฟต�แวร�ซ่ึงจะปรับปรุงจะไม1ส1งผลกระทบหรือผลเสียหายต1อ

โครงข1ายหรือเคร่ืองรับสัญญาณอ่ืนๆ รวมท้ังแนวทางการเยียวยาหากเกิดผลกระทบหรือผลเสียหาย 



สํานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีกระจายเสียงและโทรทัศน� (ทส.) สาํนักงาน กสทช. หน�า ๒ จาก ๒ 

(๑.๑๐) เอกสารยืนยันว1าผู�ให�บริการโครงข1ายยินยอมให�สามารถเข�าใช�งานโครงข1ายสําหรับ

การปรับปรุงซอฟต�แวร�ให�เป6นป7จจุบัน 

(๑.๑๑) สํานักงาน กสทช. อาจขอเอกสารท่ีจําเป6นอ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อประกอบการพิจารณา  

(๒) กรณีเครื่องรับซ่ึงรอการจําหน1าย โดยอยู1ท่ีโรงงานหรือโกดังของผู�ผลิต/ผู�นําเข�า ให�

ผู�ผลิต/ผู�นําเข�าดําเนินการปรับปรุงซอฟต�แวร�ก1อนนําออกจากโรงงานหรือโกดัง 

(๓) สํานักงาน กสทช. วิเคราะห�ความเหมาะสมของการดําเนินการ และอนุญาตให�

ดําเนินการปรับปรุงซอฟต�แวร�ตามที่แจ�งความประสงค� พร�อมทั้งเสนอที่ประชุม กสท. เพื่อทราบ  

(๔) ภายหลังการอนุญาตให�ดําเนินการ ผู�ประกอบการ (ผู�ผลิต/ผู�นําเข�า/ผู�จําหน1าย) สามารถ

แจ�งต1อผู�ให�บริการโครงข1าย เพื่อเตรียมการสําหรับการปรับปรุงซอฟต�แวร�ให�เป6นป7จจุบัน โดยอาจทดลอง

ดําเนินการในระบบปhด (Closed system) ก1อนออกอากาศจริง 

 ทั้งนี้ หากเกิดป7ญหาภายหลังการดําเนินการปรับปรุงซอฟต�แวร�โดยการออกอากาศจริง 

ผู�ประกอบการ (ผู�ผลิต/ผู�นําเข�า/ผู�จําหน1าย) มีหน�าท่ีรับผิดชอบดําเนินการแก�ไขไม1ให�เกิดผลกระทบต1อผู�ใช�งาน 

รวมท้ังดําเนินการเยียวยาหากเกิดผลกระทบหรือผลเสียหายต1อผู�ใช�งาน 

(๕) ผู�ให�บริการโครงข1ายดําเนินการมัลติเพล็กซ�สัญญาณข�อมูลสําหรับการปรับปรุง

ซอฟต�แวร�ให�เป6นป7จจุบันร1วมกับสัญญาณภาพ สัญญาณเสียง และสัญญาณข�อมูลของรายการปกติ โดยให�

ออกอากาศสัญญาณข�อมูลสําหรับการปรับปรุงซอฟต�แวร�ให�เป6นป7จจุบัน ดังน้ี 

(๕.๑) ออกอากาศด�วยอัตราบิตไม1เกิน ๑๐๐ kbps ต1อแบบรุ1น (ตามขนาดของซอฟต�แวร�) 

(๕.๒) ขนาดของซอฟต�แวร�ไม1เกิน ๑๐ Mbytes โดยหากจําเป6นต�องมีขนาดเกิน ๑๐ 

Mbytes จะต�องแสดงเหตุผลและความจําเป6นโดยละเอียด 

(๕.๓) ออกอากาศต1อเน่ือง ๒๔ ชั่วโมง เป6นเวลาอย1างน�อย ๗ วัน (หรือจนแน1ใจว1าเคร่ืองรับ

สัญญาณท่ีใช�งานอยู1จริงจํานวนมากจะได�รับการปรับปรุง) 

(๖) หากมีผู�ผลิต/ผู�นําเข�า/หรือผู�จําหน1ายแสดงความประสงค�ในการปรับปรุงซอฟต�แวร�ให�

เป6นป7จจุบันมาพร�อมกันหลายรายหรือหลายแบบรุ1น ผู�ให�บริการโครงข1ายอาจกําหนดให�ปรับปรุงซอฟต�แวร�

ของแต1ละแบบรุ1นเป6นระยะเวลาคราวละ ๑ สัปดาห� หรือตามบิตเรตที่สามารถนํามาใช�งานได� 

(๗) ผู�ให�บริการโครงข1ายอาจปฏิเสธการดําเนินการปรับปรุงซอฟต�แวร�ให�เป6นป7จจุบัน หาก

พบป7ญหาหรืออุปสรรคทางเทคนิค อาทิ บิตเรตไม1เพียงพอสําหรับการดําเนินการ 

(๘) กําหนดให�ค1า Packet Identifier (PID) ของการปรับปรุงซอฟต�แวร�ให�เป6นป7จจุบันบนแต1

ละโครงข1ายเป6นไปตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 

 

_________________________ 


