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	 การสื่อสารเป็นปัจจัยที่สำาคัญยิ่งอย่างหนึ่ง	ในการพัฒนา	สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า	

รวมทัง้รกัษาความมัน่คงและความปลอดภยัของประเทศดว้ย	ยิง่ในสมยัปจัจบุนั	ทีส่ถานการณข์อง

โลกเปลีย่นแปลงอยูทุ่กขณะ	การตดิต่อสือ่สารทีร่วดเรว็ทนัต่อเหตุการณ	์ยอ่มมคีวามสำาคญัมากเปน็

พิเศษ	 ทุกฝ่ายและทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง	 กับการสื่อสารของประเทศ	 จึงควรจะได้ร่วมมือกัน	 

ดำาเนนิงานและประสานผลงานกนัอย่างใกล้ชดิและสอดคล้อง	สำาคญัท่ีสุดควรจะได้พยายามศกึษา

ค้นคว้าวิชาการและเทคโนโลยี	 อันทันสมัยให้ลึกและกว้างขวาง	 แล้วพิจารณาเลือกเฟ้นส่วนที่ดี	 

มีประสิทธิภาพแน่นอนมาปรับปรุงใช้ด้วยความฉลาดริเริ่ม	 ให้พอเหมาะพอสมกับฐานะ	 และ 

สภาพบ้านเมืองของเรา	เพื่อให้กิจการสื่อสารของชาติ	มีโอกาสได้พัฒนาอย่างเต็มที่	และสามารถ

อำานวยประโยชนแ์กก่ารสรา้งเสรมิเศรษฐกจิ	สงัคม	และเสถยีรภาพของบา้นเมอืงไดอ้ยา่งสมบรูณ์

แท้จริง

พระตำาหนักจิตรลดารโหฐาน

วันที่	๑๕	กรกฎาคม	พุทธศักราช	๒๕๒๖

(พระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ	พระราชทานเนื่องในโอกาสครบรอบสถาปนา	๑๐๐		ปี	

กรมไปรษณีย์โทรเลข	และวันสื่อสารแห่งชาต	ิวันที่	๔	สิงหาคม	๒๕๒๖)





รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

	 ตามมาตรา	 ๗๖	 	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	

วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓		ได้กำาหนดให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และ

กจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต	ิ		จดัทำารายงานผลการปฏบิติังานประจำาป	ีในด้านการบริหารคล่ืนความถี	่กจิการกระจายเสยีง	

กจิการโทรทศัน์	และกจิการโทรคมนาคม	แลว้แตก่รณ	ี	ซ่ึงตอ้งแสดงรายละเอยีดแผนงานและผลการปฏบิตังิาน	รายละเอียด

เกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่	 การประกอบกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	แล้วแต่กรณี	

และแผนการดำาเนนิงานในระยะตอ่ไปเสนอตอ่คณะรฐัมนตรแีละรฐัสภาภายในหนึง่รอ้ยยีส่บิวนันบัต้ังแต่วนัสิน้ปปีฏทินิ	และ

เปิดเผยให้ประชาชนทราบนั้น		

	 คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน	์และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต	ิหรอื	กสทช.		ได้จดัทำารายงาน 

ผลการปฏิบตังิานของ	กสทช.	ประจำาปี	๒๕๕๕		เพือ่นำาเสนอตอ่คณะรฐัมนตร	ี	สภาผูแ้ทนราษฎร	และวฒุสิภา		รวมทัง้เผยแพร ่

ให้สาธารณชนรับทราบ	 ซึ่งรายงานฉบับน้ี	 	 ประกอบด้วย	 ความเป็นมาของ	 กสทช.	 	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทศัน	์หรอื	กสท.		คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคม	หรือ	กทค.	และสำานกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง	 

กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ		หรือ	สำานักงาน	กสทช.	ภารกิจที่สำาคัญในรอบปีที่	กสทช.	ได้ดำาเนินการ		

ผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญของ	 กสทช.	 และสำานักงาน	 กสทช.	 รายงานสภาพตลาดและการแข่งขันในกิจการกระจายเสียง	 

กิจการโทรทัศน์	 	 และกิจการโทรคมนาคม	 	 รายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจำาปี	 	 ปัญหาอุปสรรคและความท้าทาย

ในการประกอบกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	ประจำาปี	๒๕๕๕	และแผนงาน	โครงการ/ 

แผนงบประมาณประจำาปี	๒๕๕๖		ดังมีรายละเอียดการดำาเนินงานดังกล่าว	ปรากฏอยู่ในหนังสือรายงานฉบับนี้แล้ว

	 กสทช.	 หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี	 ๒๕๕๕	 ฉบับนี้	 จะเป็นประโยชน์	 	 ในการติดตาม 

ตรวจสอบผลการปฏิบัตงิานตา่งๆ	ของ	กสทช.	ในชว่งปทีีผ่า่นมา	สมดงัเจตนารมณท์ีก่ฎหมายกำาหนดไว	้รวมถึงเปน็ประโยชน์

ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้สนใจนำาไปใช้ได้ตามสมควร		

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

มีนาคม	๒๕๕๖

 คำานำา



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ	(กสทช.)	ได้รับพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ	แต่งตั้ง	

ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำากับการประกอบกิจการ

สารจากประธาน กสทช.

วิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	 เพื่อทำาหน้าที่ดำาเนินการจัดสรรคลื่นความถี่	 และ

กำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 โดยเร่ิมปฎิบัติหน้าท่ีเมื่อ	 ๗	 ตุลาคม	

๒๕๕๔	เป็นต้นมา

		 ในปี	 ๒๕๕๕	 กสทช.	 ได้จัดทำาและประกาศใช้แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่และตารางกำาหนดคลื่นความถี ่

แห่งชาติ	 พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 ฉบับที่	 ๑	 (พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 -	 ๒๕๕๙)	 รวมท้ัง 

แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ฉบับที	่๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕	-	๒๕๕๙)	ได้แล้วเสร็จก่อนเวลาที่กฎหมายกำาหนด	ซึ่งแผนแม่บท

ทั้ง	๓	ฉบับนี้	ถือเป็นเครื่องมือและกลไกในการกำากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม

ของประเทศไทยอย่างเต็มรูปแบบ

		 หลังจากแผนแม่บททั้ง	๓	ฉบับดังกล่าวมีผลบังคับใช้	กสทช.	ได้พัฒนา	ปรับปรุง	กำาหนดหลักเกณฑ์	กฎ	กติกาต่างๆ	 

เพือ่วางรากฐานในการพฒันากจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศันข์องประเทศ	เชน่	การกำาหนดลกัษณะและประเภทของ

กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์	หลกัเกณฑ์การอนญุาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีใ่นกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน	์ 

เพ่ือการทดลองหรือทดสอบเป็นการชั่วคราว	 เป็นต้น	 และที่สำาคัญได้จัดทำาประกาศ	หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเปล่ียนระบบ 

การรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์เป็นระบบดิจิตอล	 (Digital	 TV)	 แล้วเสร็จในปี	 ๒๕๕๕	 จำานวน	๔	 ฉบับ	 นอกจากนั้นได้ 

ส่งเสริมการสร้างมาตรฐานการประกอบกิจการด้านเนือ้หา	และส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาต	ผู้ผลติรายการและ 

ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน	 ตลอดจนพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สามารถดำาเนินการได้อย่างมีคุณภาพ	 นอกจากนั้น 

ได้สนับสนุนให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสื่อได้อย่างทั่วถึง	เป็นต้น

		 ในส่วนของกิจการโทรคมนาคมท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่มีความสำาคัญต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ	 	 กสทช.	 ได้จัดทำาประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน	 ๒.๑	 GHz	 เป็นที่รู้จักกันในนาม	

3G	โดยได้จัดการประมูลคลื่นความถี่ดังกล่าวตามที่กฎหมายกำาหนดแล้วเสร็จ	เมื่อวันที่	๑๖	ตุลาคม	๒๕๕๕	และเมื่อวันที่	 

๗	ธันวาคม	๒๕๕๕		กสทช.	ได้ออกใบอนุญาตให้กับผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่เป็นผู้ชนะการประมูลจำานวน	๓	ราย	 

เพื่อประกอบกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ	3G	ซึ่งการจัดสรรคลื่นและอนุญาตใช้ความถี่ประกอบกิจการดังกล่าว	จะก่อให้

เกิดผลดีต่อการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยให้มีความทันสมัย	สอดคล้องกับวิวัฒนาการโลก	และยังส่งผลดี

ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ	อุตสาหกรรม	สังคม	และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนให้มีความก้าวหน้าและเจริญเติบโต

อย่างยั่งยนื



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

		 นอกจากนี้	 กสทช.	 ยังได้ออกประกาศ	 เรื่อง	 แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ 

เพื่อสังคม	 (พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 -	 ๒๕๕๙)	 เพื่อเป็นแนวทางในการกำาหนดพ้ืนท่ี	 กลุ่มเป้าหมายและระยะเวลาในการดำาเนินการ	 

รวมทัง้มกีารแตง่ต้ังคณะกรรมการบรหิารกองทุนวจิยัและพฒันากจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน	์และกจิการโทรคมนาคม 

เพือ่ประโยชน์สาธารณะ	ทำาหนา้ทีก่ำาหนดกรอบนโยบาย	แนวทางในการบรหิารจดัการกองทนุฯใหเ้ปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ	

ตามที่กฎหมายกำาหนด	 ทั้งนี้	 กสทช.	 ยังได้ให้ความสำาคัญต่อการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบ	 และส่งเสริม 

ให้เกิดการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรมของผู้ประกอบการอย่างต่อเนื่อง

		 สำาหรบัการบรหิารองคก์รนัน้	กสทช.	ไดว้างกรอบนโยบายและแนวทางพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพและส่งเสรมิ

การดำาเนนิงานตามหลกัธรรมาภิบาล	มกีารปรบัโครงสรา้งองคก์รใหมใ่หม้รีปูแบบโครงสรา้งองคก์รทีค่ลอ่งตวั	มปีระสทิธภิาพ	

และเสริมสร้างการพัฒนาศักยภาพบุคลากร	 สามารถรองรับภารกิจ	 อำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น	 พร้อมทั้ง

กำาหนดแนวทางกระจายหน่วยงานการกำากับดูแลและการให้บริการประชาชนและสาธารณะอย่างทั่วถึงในภูมิภาคต่างๆ	 

ทัว่ประเทศ	ตลอดจนพฒันากำาหนดคา่นยิมองคก์ร	เพือ่ใหเ้ปน็องคก์รกำากบัดแูลชัน้นำา	เปน็ทีย่อมรบัทัง้ในประเทศและระดบั

สากล	และได้เตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่เวทีอาเซียนในอนาคต	สำาหรับผลการปฎิบัติหน้าที่อื่นๆ	ในปี	๒๕๕๕	ที่ไม่ได้กล่าว

ในที่นี้มีรายละเอียดปรากฎในรายงานฯ	ฉบับนี้แล้ว

		 ผมในนามของ	กสทช.	ขอขอบคณุฝา่ยบริหาร	และพนกังาน/ลูกจ้าง	สำานกังาน	กสทช.	ทีไ่ด้ปฎบิติังานอยา่งเขม้แขง็

ตลอดทัง้ป	ี๒๕๕๕	และขอบคณุผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทกุภาคสว่นทีใ่หค้วามรว่มมอื	สนบัสนนุการทำางานของ	กสทช.	ดว้ยดเีสมอมา	 

ผมมีความมั่นใจว่า	 ด้วยพลังงานจากความร่วมมือร่วมใจในการปฎิบัติหน้าที่ตามเจตนารมณ์ที่กฎหมายกำาหนด	 

อย่างเต็มกำาลังความสามารถ	 จะทำาให้กิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย 

มีความเจริญก้าวหน้าดำารงอยู่อย่างยั่งยืน	มั่นคงสืบไป

			พลอากาศเอก	

(ธเรศ	ปุณศรี	)

ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

	 ในปี	 พ.ศ.	 ๒๕๕๕	นับว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการวางรากฐานที่สำาคัญ

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 โดยหลังจากที่แผนแม่บทกิจการ

กระจายเสียง	 และกิจการโทรทัศน์	 ฉบับท่ี	 ๑	 (พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 –	 ๒๕๕๙)	

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เมื่อวันที่	๔	เมษายน	๒๕๕๕		คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน	์(กสท.)	 

ได้ดำาเนินการตามพันธกิจและเป้าประสงค์ของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง	 และกิจการโทรทัศน์	 	 โดยได้มีการดำาเนิน

กระบวนการออกประกาศหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในด้านต่างๆ	 หลายฉบับด้วยกัน	

ได้แก่	ด้านการอนุญาต	ด้านการกำากับดูแล	และด้านการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบดิจิตอล	ซึ่งในปี	พ.ศ.	๒๕๕๕	มีประกาศที่มี

ผลบังคับใช้รวมแล้วทั้งสิ้น	๑๙	ฉบับ	

	 ด้านการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 	 กสท.	 ได้มีการเตรียมความพร้อมของ 

ผูป้ระกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง	เพือ่เขา้สูร่ะบบการออกใบอนญุาตใหส้อดคล้องตามประเภทท่ีกำาหนดในพระราชบญัญตัิ

การประกอบกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน	์พ.ศ.	๒๕๕๑	โดยมกีระบวนการเปดิใหม้กีารยืน่คำาขอทดลองประกอบ

กิจการกระจายเสียง	 รวมถึงให้ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ทั้งกิจการเคเบิลทีวีและโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสามารถยื่นขอรับ

ใบอนุญาตเพื่อให้สามารถประกอบกิจการได้ภายใต้กรอบที่กฎหมายกำาหนด	 นอกจากนี	้ เพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากรคลื่น

ความถี่วิทยุของชาติให้มีประสิทธิภาพ	 และประโยชน์ในการบริหารคลื่นความถี่วิทยุให้เพียงพอต่อการใช้งานในอนาคต	 

จึงได้กำาหนดให้หน่วยงานที่ถือครองความถี่วิทยุแจ้งเหตุแห่งความจำาเป็นในการถือครองคลื่นความถี่ด้วย

	 ด้านการกำากับดูแลนั้น	 กสท.	 ได้ดำาเนินการเกี่ยวกับการสร้างมาตรฐานการประกอบกิจการในด้านเนื้อหาให้มี

คุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ	ตลอดถึงการดำาเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนต่างๆ	ในส่วนของเรื่องการให้บริการ	 

การโฆษณา	ด้านผังรายการและเนื้อหารายการ	การรบกวนการใช้คลื่น	และสถานีที่ไม่ได้รับอนุญาต	ได้มีการออกประกาศ

เพือ่สรา้งหลกัประกนัใหป้ระชาชนสามารถไดร้บับรกิารไดอ้ยา่งทัว่ถงึและเสมอภาคและสรา้งมาตรการปอ้งกนัมใิหผู้ป้ระกอบ

กิจการกระทำาการใดๆ	อันเป็นการขัดขวาง	หรือแทรกแซงการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน		พร้อมทั้งได้จัดเวทีสัมมนา

เพื่อให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการและคุ้มครองผู้บริโภค	

สารจากรองประธาน กสทช.
และประธาน กสท.



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

	 ด้านการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลนั้น	 กสท.	 ได้กำาหนดกรอบ

นโยบาย	 แนวทาง	 และกรอบเวลาในการเปลี่ยนผ่าน	 และได้ทำาการศึกษา	 ร่วมมือ	 และประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ	 

โดยมโีครงการศกึษารว่มกบัผูเ้ชีย่วชาญจากตา่งประเทศในโครงการ	Roadmap	on	Transition	from	Analogue	to	Digital	

Terrestrial	Television	Broadcasting	และมีการจัดทำาความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ	ในเรื่องความร่วมมือใน

การทดลองระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล	เป็นต้น

	 ในป	ีพ.ศ.	๒๕๕๖	การดำาเนินการตามเป้าหมายที่กำาหนดในแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์	

ฉบับที่	 ๑	 (พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 –	 ๒๕๕๙)	 จะเป็นไปอย่างต่อเนื่อง	 และจะสานต่อภารกิจที่ยังไม่แล้วเสร็จในปี	 พ.ศ.	 ๒๕๕๕		 

ไมว่า่จะเปน็เร่ืองการอนญุาตและการกำากบัดแูลการประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน	์การคุม้ครองผู้บรโิภค	 

การสง่เสรมิสทิธเิสรภีาพในการสือ่สาร	การพฒันาคณุภาพการประกอบกจิการ	การเปลีย่นผา่นไปสูร่ะบบดจิติอล	และแนวทาง

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อไปสู่องค์กรกำากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ

	พันเอก

(นท	ี	ศุกลรัตน์)

รองประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์		

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

	 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม	(กทค.)	ได้ปฏิบัติหน้าที่ครบ	๑	ปี	

เมื่อวันที่	๗	ตุลาคม	๒๕๕๕	โดยในห้วงเวลาที่ผ่านมานี้	กทค.	ได้ปฏิบัติภารกิจ

สำาคัญเรง่ดว่น	อาท	ิไดจ้ดัทำาและประกาศใชแ้ผนแมบ่ทการบรหิารคลืน่ความถี	่

(พ.ศ.	 ๒๕๕๕)	 เพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเบื้องต้นในการอนุญาตและการดำาเนินกิจการทั้งปวงที่เกี่ยวข้องกับการใช	้				

คลื่นความถี่ฯ	และแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ฉบับที่	๑	 (พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)	 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการอนุญาต	 

และกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคม	 ระยะ	 ๕	 ปี	 แล้วเสร็จ	 รวมท้ัง	 ได้ดำาเนินภารกิจสำาคัญเร่งด่วนที่เป็นความคาดหวัง

ของประชาชนไทย	 ได้แก่	 การจัดประมูลคลื่นความถี่สำาหรับกิจการโทรคมนาคมเคล่ือนท่ีสากล	 (International	Mobile	 

Telecommunication	 –	 IMT)	 ย่าน	 ๒.๑	 GHz	 และออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ฯ	 และใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมแบบที	่๓	ตามมาตรา	๗	แหง่พระราชบัญญติัการประกอบกจิการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๔๔	เพือ่ประกอบกจิการ

แก่ผู้ชนะการประมูล	จำานวน	๓	ราย	แล้วเสร็จ	ซึ่งถือเป็นความสำาเร็จและความก้าวหน้าของการพัฒนากิจการโทรคมนาคม	

และการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศดว้ย	นอกจากนี	้กทค.	ได้ผลกัดนัใหม้กีารพฒันา	กฎ	กติกา	เร่ืองการไกลเ่กลีย่

ในด้านโทรคมนาคมเพื่อเพิ่มทางเลือกในการระงับข้อพิพาทให้กับผู้บริโภค	 ซ่ึงถือเป็นการบุกเบิกระบบไกล่เกลี่ยให้เกิดขึ้น

ในวงการโทรคมนาคมของไทย	และออกประกาศ	กสทช.	 เรื่องอัตราขั้นสูงของบริการโทรคมนาคมสำาหรับบริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ	 พ.ศ.	 ๒๕๔๘	 เป็นผลให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เรียกเก็บค่าบริการได้ไม่เกิน	 

๐.๙๙	 บาทต่อนาที	 ซึ่งนับตั้งแต่มกราคม	 ๒๕๕๖	 เป็นต้นไป	 ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จะต้องตำ่ากว่า	 ๐.๙๙	 บาทต่อ

นาที	 รวมทั้ง	 ได้ออกประกาศ	 กสทช.	 เรื่อง	 แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	 

(พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 –	 ๒๕๕๙)	 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำาเนินการ	 ระยะ	 ๕	 ปี	 แผนนี้จะนำามาซ่ึงการขยายตัวของบริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 โดยภายหลังจากนี้	 คนไทยเกินกว่าร้อยละ	 ๘๐	 จะสามารถเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคม 

ความเร็วสูงได้	ผลการปฏิบัติงานของ	กทค.	ที่กล่าวมานี้	เป็นเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น	สำาหรับรายละเอียดการดำาเนินการต่างๆ		

ได้ปรากฏอยู่ในรายงานฉบับนี้แล้ว	

สารจากรองประธาน กสทช.
และประธาน กทค.



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

	 ในนามของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม	 ขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนที่ได้ให้ความร่วมมือและ

สนับสนุนการดำาเนินงานของ	กทค.	 ในปีที่ผ่านมา	ทำาให้	 กทค.	 สามารถดำาเนินการในเรื่องสำาคัญดังกล่าวข้างต้นแล้วเสร็จ	 

ผมและ	กทค.	ทกุทา่น	มคีวามแนว่แน	่และตัง้ใจในการดำาเนนิการเพ่ือสานต่อเจตนารมณท์ีค่ณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง	 

กจิการโทรทศัน	์และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต	ิ(กสทช.)	ไดป้ระกาศไวต่้อสาธารณะ	โดยในป	ี๒๕๕๖		กสทช.	ไดก้ำาหนดให้

เป็นปแีหง่การคุม้ครองผูบ้รโิภค	ดงันัน้	ในโอกาสนี	้ผม	และ	กทค.	ทกุทา่น	ขอยนืยนัวา่จะปฏบิติัหนา้ทีด้่วยความมุง่ม่ัน	ตัง้ใจ	

เพือ่คุ้มครองประโยชนข์องผูบ้รโิภคไมใ่หถ้กูเอารดัเอาเปรยีบ	และเรง่ดำาเนนิภารกจิทีม่คีวามสำาคญัตา่งๆ	เชน่	การขบัเคลือ่น

แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถ่ีฯ	 และแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฯ	 ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง	 การดำาเนินการ

เพือ่เรยีกคืนคลืน่ความถีเ่พือ่นำามาจดัสรรใหม	่การจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สงัคม	รวมถงึ 

การเตรียมการก้าวสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 ในปี	 ๒๕๕๘	 ด้วยความซื่อสัตย์	 สุจริต	 เพ่ือส่งเสริม	 ผลักดัน	 

และพัฒนาและกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย	 ให้ประชาชนได้ใช้บริการที่หลากหลายผ่านโครงข่าย

โทรคมนาคมที่ทันสมัย	 เท่าเทียม	 ทั่วถึงในราคาที่เหมาะสม	 บนพื้นฐานการแข่งขันที่เป็นธรรม	 ภายใต้การใช้ทรัพยากร

โทรคมนาคมอย่างคุ้มค่า

	พันเอก

(เศรษฐพงค์		มะลิสุวรรณ)

รองประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์		

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคม
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ประวัติ กสทช. ๑

ส่วนที่ ๑ กสทช. และสำานักงาน กสทช. ๑๗  

	 กสทช.	 		 ๑๙

	 กสท.		 		 ๒๓	

	 กทค.		 		 ๒๕	

	 สำานักงาน	กสทช.	 ๒๗	

 

ส่วนที่ ๒. ภารกิจและโครงการที่สำาคัญในรอบปี ๒๕๕๕ ๓๑ 

	 การดำาเนินกิจกรรมและโครงการเฉลิมพระเกียรติฯ																																											 	๓๓

	 การดำาเนินกิจกรรมและโครงการสำาคัญด้านกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน	์ ๓๙

	 	 และกิจการโทรคมนาคม															

	 การดำาเนินกิจกรรมและโครงการพัฒนาด้านการสื่อสาร	โทรคมนาคม	และการกระจายเสียง	 ๕๕

	 การดำาเนินกิจกรรมด้านกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์																														 ๖๙

	 	 และกิจการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ

	 ความสัมพันธ์กับรัฐบาลและรัฐสภา	 ๘๗

ส่วนที่ ๓. ผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญของ กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕ ๙๓ 

	 ผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญของ	กสทช.		 ๙๔	

	 ผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญของ	กสท.	 												๑๑๒

	 ผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญของ	กทค.	 									๑๖๕

ส่วนที่ ๔.  ผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญของ สำานักงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕   ๒๑๑

	 การกำาหนดโครงสร้างการบริหารสำานักงาน	กสทช.		 ๒๑๔

	 การบริหารงานสำานักงาน	กสทช.			 ๒๑๗

	 การบริหารและการติดตามตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่	 ๒๒๑

													การบริหารงานกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน	์	 ๒๒๒

													 	 และกิจการโทรคมนาคม	เพื่อประโยชน์สาธารณะ	

													การรับเรื่องร้องเรียน			 ๒๓๑

	 การพัฒนาองค์กร	 ๒๔๐

สารบัญ
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ส่วนที่ ๕.  รายงานสภาพตลาดและการแข่งขันกิจการกระจายเสียง      ๒๔๗

             กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ในปี ๒๕๕๕

 สภาพตลาดและการแข่งขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน	์	 	 	 	 ๒๔๗

	 การกระทำาอันมีลักษณะเป็นการครอบงำากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน	์ 	 	 ๒๕๗

	 	 การควบรวมและการครองสิทธิข้ามสื่อในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน	์		 	 	

	 คุณภาพการให้บริการและอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียง	 	 	 	 	 ๒๕๘

	 	 และกิจการโทรทัศน์ประเภทต่างๆ	

		 สภาพตลาดและการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม			 	 	 	 	 	 ๒๕๘

	 การกระทำาอันมีลักษณะเป็นการครอบงำากิจการโทรคมนาคม		 	 	 	 	 ๒๗๑

	 คุณภาพการให้บริการและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ		 	 	 ๒๗๑	

	 แนวโน้มอุตสาหกรรมกระจายเสียง	อุตสาหกรรมโทรทัศน์	และอุตสาหกรรม	 	 	 	 ๒๗๗

	 	 โทรคมนาคมในปี	๒๕๕๖ 

ส่วนที่ ๖. รายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจำาปี ๒๕๕๕       ๒๗๗

 รายงานงบการเงิน	สำานักงาน	กสทช.	ป	ี๒๕๕๕	 	 	 	 	 	 	 ๒๘๑

	 รายงานการตรวจสอบภายใน	สำานักงาน	กสทช.	ประจำาปีงบประมาณ	๒๕๕๕	 	 	 ๓๐๕	 														

                          

ส่วนที่ ๗. แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณ ประจำาปี ๒๕๕๖     ๓๐๗

 ผลการดำาเนินงานตามแผนงานประจำาป	ี๒๕๕๕            ๓๐๙

 แผนงาน	โครงการ	และแผนงบประมาณ	ประจำาปี	๒๕๕๖           ๓๑๓	

           

ส่วนที่ ๘. ปัญหา อุปสรรคและความท้าทายในการประกอบกิจการกระจายเสียง     ๓๑๙ 

            กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

 ปัญหา	อุปสรรคและความท้าทายในการกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง			 	 ๓๒๑

	 	 และกิจการโทรทัศน์

					 ปัญหา	อุปสรรคและความท้าทายในการกำากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม		 	 	 ๓๒๒

										 ปัญหาและอุปสรรคในการนำาส่งรายได้ที่กระทรวงการคลังได้รับจากหน่วยราชการ							 	 ๓๒๔

										 	 รัฐวิสาหกิจ	หรือหน่วยงานอื่นของรัฐจากการให้อนุญาต	สัมปทาน	หรือสัญญาเพื่อ

										 	 ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์	นำาส่งเข้ากองทุน
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ภาคผนวก                          ๓๒๕   

	 ภาคผนวก	ก			ประกาศ	กสทช.	ป	ี๒๕๕๕	 	 	 	 	 	 	 ๓๒๖

	 ภาคผนวก	ข			กิจกรรมการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะกิจการกระจายเสียง		 	 ๓๓๒

	 	 	 	 	 กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	ในปี	๒๕๕๕	 	 	 	

		 ภาคผนวก	ค			รายการผลการวิจัยของสำานักงาน	กสทช.	ปี	๒๕๕๕     ๓๔๐

  

ประมวลภาพกิจกรรมที่สำาคัญๆ (Highlight) ในปี ๒๕๕๕        ๓๔๕

 ภาพกิจกรรมของ	กสทช.	ประจำาปี	๒๕๕๕       ๓๔๖

	 ภาพกิจกรรมของ	สำานักงาน	กสทช.	ประจำาปี	๒๕๕๕      ๓๕๖

ที่อยู่ สำานักงาน กสทช. ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค       ๓๖๒
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สารบัญตาราง
ตารางที่   ชื่อตาราง หน้า

ตารางที่	๑	 สรุปกรอบระยะเวลาการดำาเนินการตามหลักเกณฑ์การแจ้งรายละเอียดการใช้ประโยชน์	 ๑๐๕

	 รวมถึงเหตุแห่งความจำาเป็นในการถือครองคลื่นความถี่ 

ตารางที่	๒	 จำานวนผู้ยื่นข้อมูลการได้รับจัดสรรคลื่นความถี่หรือใช้คลื่นความถี่	 ๑๐๖	

	 เพื่อการประกอบกิจการกระจายเสียง		และกิจการโทรทัศน	์ในปี	๒๕๕๕

ตารางที่	๓	 จำานวนผู้ได้รับอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	ในปี	๒๕๕๕	 ๑๐๖

ตารางที่	๔	 จำานวนผู้ได้รับอนุญาตทดลองประกอบกิจการโทรทัศน์ประเภทที่ไม่ใช้คลื่นความถี่	ในปี	๒๕๕๕	 ๑๐๗

ตารางที่	๕	 จำานวนผู้ที่ยื่นข้อมูลการได้รับจัดสรรคลื่นความถี่หรือใช้ในกิจการโทรคมนาคม	 ๑๐๗

	 และกิจการวิทยุคมนาคม	ในปี	๒๕๕๕	

ตารางที่	๖	 สถานะการใช้คลื่นความถี่ในกิจการเคลื่อนที่ระบบเซลลูล่า	ในปี	๒๕๕๕	 ๑๐๙

ตารางที่	๗	 สถานะการใช้คลื่นความถี่ในกิจการดาวเทียม	ในปี	๒๕๕๕	 ๑๑๐

ตารางที่	๘	 สรุปจำานวนการอนุญาตให้ใช้เครื่องวิทยุคมนาคมและสถานีวิทยุคมนาคม	 ๑๑๑

	 ให้กับหน่วยงาน	องค์กรต่างๆ	ในปี	๒๕๕๕	

ตารางที่	๙	 การออกใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	ในปี	๒๕๕๕	 ๑๑๕

ตารางที่	๑๐	 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการ	ในปี	๒๕๕๕	 ๑๑๖

ตารางที่	๑๑	 อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี	 		 ๑๑๗

ตารางที่	๑๒	 สรุปสถานะการแจ้งรายละเอียดการใช้ประโยชน์คลื่นความถี่	และเหตุแห่งความจำาเป็น	 ๑๒๐

	 ในการถือครองคลื่นความถี่	เพื่อการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	

ตารางที่	๑๓	 การจัดอบรมเพื่อสร้างเครือข่ายภาคประชาชน	(ผู้ชมผู้ฟัง)		 ๑๒๕

	 ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ในปี	๒๕๕๕	

ตารางที่	๑๔	 การจัดเสวนาไตรภาคีเพื่อกำากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียง	 ๑๓๐

	 และกิจการโทรทัศน์	ในป	ี๒๕๕๕	 	

ตารางที่	๑๕	 การประชุมหารือแนวทางปฏิบัติในการกำากับดูแลกันเองของสถานีโทรทัศน์ฟรีทีว	ีในปี	๒๕๕๕	 ๑๓๒

ตารางที่	๑๖	 การดำาเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนด้านการให้บริการ	คลื่นรบกวนประชาชน	 ๑๓๗	

	 และการโฆษณาต่างๆ	ในปี	๒๕๕๕	

ตารางที่	๑๗	 การดำาเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนด้านผังรายการและเนื้อหารายการ	ในปี	๒๕๕๕	 ๑๓๘	

ตารางที่	๑๘	 การจัดเวทีสัมมนาผู้บริโภคสื่อวิทยุ	-	โทรทัศน์	ระดับภูมิภาค	ในปี	๒๕๕๕	 ๑๔๑
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สารบัญตาราง
ตารางที ่   ชื่อตาราง หน้า

ตารางที	่๑๙	 รายการโทรทัศน์ที่สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้ภายใต้การให้บริการโทรทัศน์	 ๑๔๕

	 ที่เป็นการทั่วไปเท่านั้น	 	

ตารางที	่๒๐	 การจัดเสวนา	กสทช.	กับการพัฒนาบุคลากรในสื่อ		ในป	ี๒๕๕๕	 ๑๔๙

ตารางที	่๒๑	 การสัมมนาให้ความรู้ในการเพิ่มทักษะและประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องในกิจการกระจายเสียง	 ๑๕๑

	 และกิจการโทรทัศน์	ในปี	๒๕๕๕	

ตารางที	่๒๒	 ความคืบหน้าตัวชี้วัดที่ต้องแล้วเสร็จ	ภายใน	๑	ปี	ในปี	๒๕๕๕	 ๑๕๘

ตารางที	่๒๓	 ความคืบหน้าตัวชี้วัดที่ต้องแล้วเสร็จ	ภายใน	๒	ปี	ในปี	๒๕๕๕	 ๑๖๐

ตารางที	่๒๔	 ความคืบหน้าทุกกลุ่มอายุตัวชี้วัด	ในปี	๒๕๕๕	 ๑๖๑

ตารางที	่๒๕	 ประกาศ	กฏเกณฑ์	ทั้งหมดที่ดำาเนินการแล้วเสร็จ	ในปี	๒๕๕๕	 ๑๖๓

ตารางที	่๒๖	 สถิติการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในปี	๒๕๕๕	 ๑๖๖

ตารางที	่๒๗	 จำานวนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	ในปี	๒๕๔๘	-	๒๕๕๕	 ๑๖๖

ตารางที	่๒๘	 สถิติการออกใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต	ในปี	๒๕๕๕	 ๑๖๗

ตารางที	่๒๙	 สถิติการต่ออายุใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต	ในป	ี๒๕๕๕	 ๑๖๗

ตารางที	่๓๐	 จำานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจำาที่	ณ	ไตรมาสที	่๓	ปี	๒๕๕๕	เทียบกับไตรมาสที่	๒	ปี	๒๕๕๕		 ๑๖๙

	 และไตรมาสที่	๓	ของปี	๒๕๕๔	

ตารางที	่๓๑	 จำานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	ณ	ไตรมาสที	่๓	ปี	๒๕๕๕	เทียบกับไตรมาสที่	๒	ปี	๒๕๕๕		 ๑๗๒

	 และไตรมาสที่	๓	ของปี	๒๕๕๔		

ตารางที	่๓๒	 จำานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	ณ	สิ้นไตรมาส	ที่	๓	ปี	๒๕๕๕		 ๑๗๕

	 เทียบกับไตรมาสที	่๒	ป	ี๒๕๕๕	และไตรมาสที	่๓	ของปี	๒๕๕๔	

ตารางที	่๓๓	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศระหว่างประเทศที่มีเลขหมาย	IDD	Prefix	 ๑๗๘

ตารางที	่๓๔	 อัตราอ้างอิง	(Reference	Rate)	การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	 ๑๘๑

ตารางที	่๓๕	 จำานวนเรื่องการกำากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม	และกิจการวิทยุคมนาคม	ปี	๒๕๕๕	 ๑๘๔

ตารางที	่๓๖	 ข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว	ในปี	๒๕๕๕	 ๑๘๕

ตารางที	่๓๗	 ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว	ในป	ี๒๕๕๕	 ๑๘๖

ตารางที	่๓๘	 สัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว	ในปี	๒๕๕๕	 ๑๘๗

ตารางที	่๓๙	 สัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว	ในปี	๒๕๕๕	 ๑๘๘
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ตารางที่   ชื่อตาราง หน้า 

ตารางที่	๔๐	 จำานวนจุดเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	(Point	of	Interconnection:	POI)	ในป	ี๒๕๕๕	 ๑๘๙

ตารางที่	๔๑	 การรับเรื่องเข้าสู่กระบวนการระงับข้อพิพาท	ในป	ี๒๕๕๕	 ๑๘๙

ตารางที่	๔๒	 สรุปประกาศ	กสทช.	ที่เกี่ยวข้องกับการกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคม	 ๑๙๑	

	 และกิจการวิทยุคมนาคม	ในปี	๒๕๕๕	

ตารางที่	๔๓	 ความครอบคลุมโครงข่ายโทรคมนาคมพื้นฐานทั่วประเทศ	ในป	ี๒๕๕๕		 ๑๙๘

ตารางที่	๔๔	 สรุปผลการดำาเนินงานของผู้รับใบอนุญาตที่ดำาเนินการตามข้อกำาหนด	 ๒๐๑

	 และเงื่อนไข	USO	ระยะที	่๒	ในปี	๒๕๕๕	

ตารางที่	๔๕	 เป้าหมายการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง	ในระยะ	๕	ปี	 ๒๐๒

ตารางที่	๔๖	 สถิติการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม	ประจำาปี	๒๕๕๕	 ๒๐๔

ตารางที่	๔๗	 สถิติการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมแบ่งตามประเภทบริการ	ระหว่างปี	๒๕๔๙	-	๒๕๕๕	 ๒๐๔

ตารางที่	๔๘	 สรุปผลการดำาเนินงานตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ฉบับที่	๑		 ๒๐๖

ตารางที่	๔๙	 อัตรากำาลังของสำานักงาน	กสทช.	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๑๖

ตารางที่	๕๐	 คณะอนุกรรมการที่แต่งตั้งโดย	กสทช.	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๑๙

ตารางที่	๕๑	 สรุปประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำาเนินงานการรับเรื่องร้องเรียน	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๓๑

ตารางที่	๕๒	 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการร้องเรียนประเภทบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๓๒

ตารางที่	๕๓	 จำานวนเรื่องร้องเรียนตามประเด็นปัญหาโทรศัพท์เคลื่อนที่	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๓๒

ตารางที่	๕๔	 จำานวนเรื่องร้องเรียนผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๓๓

ตารางที่	๕๕	 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการร้องเรียนประเภทบริการอินเทอร์เน็ต	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๓๓

ตารางที่	๕๖	 จำานวนเรื่องร้องเรียนตามประเด็นปัญหา	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๓๔

ตารางที่	๕๗	 จำานวนเรื่องร้องเรียนผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๓๔

ตารางที่	๕๘	 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการร้องเรียนประเภทบริการโทรศัพท์พื้นฐาน	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๓๕

ตารางที่	๕๙	 จำานวนเรื่องร้องเรียนแยกตามประเด็นปัญหา	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๓๕

ตารางที่	๖๐	 จำานวนเรื่องร้องเรียนผู้ให้บริการโทรศัพท์พื้นฐาน	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๓๖

ตารางที่	๖๑	 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการร้องเรียนประเภทสถานีวิทยุคมนาคม	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๓๖

ตารางที่	๖๒	 จำานวนเรื่องร้องเรียนแบ่งตามประเด็นปัญหา	ในป	ี๒๕๕๕	 ๒๓๗

ตารางที่	๖๓	 จำานวนเรื่องร้องเรียนผู้ให้บริการที่ตั้งสถานีวิทยุคมนาคม	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๓๗

สารบัญตาราง
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ตารางที ่   ชื่อตาราง หน้า 

ตารางที	่๖๔	 จำานวนเรื่องร้องเรียนแบ่งตามประเด็นปัญหา	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๓๘

ตารางที	่๖๕	 จำานวนเรื่องร้องเรียนผู้ให้บริการอื่นๆ	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๓๘

ตารางที	่๖๖	 จำานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และความแพร่หลายในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที	่	 ๒๕๗	

	 ในไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๕	

ตารางที	่๖๗	 จำานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำาที่	ปี	๒๕๔๖	-	๒๕๕๕		 ๒๕๙

ตารางที	่๖๘	 เกณฑ์กำาหนดคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	 ๒๗๐

ตารางที	่๖๙		 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	2G	และผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที	่3G	 ๒๗๓

ตารางที	่๗๐	 ผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำาปี	๒๕๕๕	 ๓๐๙

ตารางที	่๗๑	 งบประมาณรายจ่ายประจำาปี	๒๕๕๖	 		 ๓๑๗

สารบัญตาราง
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สารบัญแผนภูมิ
แผนภูมิที ่  ชื่อแผนภูมิ หน้า

แผนภูมิที่	๑	 จำานวนการออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคมทุกประเภท	ในปี	๒๕๕๕	 ๑๑๐

แผนภูมิที่	๒	 สรุปจำานวนการอนุญาตให้ใช้เครื่องวิทยุคมนาคมให้กับหน่วยงาน	องค์กรต่างๆ	ในปี	๒๕๕๕	 ๑๑๑

แผนภูมิที่	๓	 ความคืบหน้าการดำาเนินงานกลุ่มอายุตัวชี้วัดไม่เกิน	๑	ปี	 ๑๕๙

แผนภูมิที่	๔	 สถานะของผลผลิตในรูปแบบประกาศ	อายุไม่เกิน	๑	ปี	จำานวน	๗	ตัวชี้วัด	 ๑๕๙

แผนภูมิที่	๕	 ความคืบหน้าการดำาเนินงานกลุ่มอายุตัวชี้วัดไม่เกิน	๒	ปี	 ๑๖๐

แผนภูมิที่	๖	 สถานะของผลผลิตในรูปแบบประกาศ	อายุไม่เกิน	๒	ปีจำานวน	๑๔	ตัวชี้วัด		 ๑๖๑

แผนภูมิที่	๗	 ความคืบหน้าการดำาเนินงานทั้งหมดตามแผนแม่บทฯ	 ๑๖๒

แผนภูมิที่	๘	 สถานะของผลผลิตในรูปแบบประกาศกฎเกณฑ์ทั้งหมด	จำานวน	๒๗	ตัวชี้วัดตามแผนแม่บท	ฯ	 ๑๖๒

แผนภูมิที่	๙	 จำานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจำาที่	ตั้งแต่ไตรมาสที	่๑	ปี	๒๕๕๒	-	ไตรมาสที	่๓	ปี	๒๕๕๕	 ๑๖๙

แผนภูมิที่	๑๐	 ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจำาที่	ณ	ไตรมาสที	่๓	ปี	๒๕๕๕	 ๑๗๐

แผนภูมิที่	๑๑	 ค่าดัชนี	HHI	ของตลาดบริการโทรศัพท์ประจำาที่	ตั้งแต่ไตรมาสที	่๑	ปี	๒๕๕๒	-	ไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๕ ๑๗๑

	 ตั้งแต่ไตรมาสที่	๑	ป	ี๒๕๕๒	-	ไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๕	

แผนภูมิที่	๑๒	 จำานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	ตั้งแต่ไตรมาสที	่๑	ปี	๒๕๕๒	-	ไตรมาสที	่๓	ปี	๒๕๕๕	 ๑๗๒

แผนภูมิที่	๑๓	 สัดส่วนจากรายรับการให้บริการ	Voice	บริการ	Non	-	voice	และบริการอื่นๆ		 ๑๗๓

	 ตั้งแต่ไตรมาสที่	๑	ป	ี๒๕๕๒	-	ไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๕	

แผนภูมิที่	๑๔	 ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	ณ	สิ้นไตรมาสที	่๓	ปี	๒๕๕๕	 ๑๗๓

แผนภูมิที่	๑๕	 ค่าดัชนี	HHI	ของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที	่ตั้งแต่ไตรมาสที	่๑	ป	ี๒๕๕๒	-	ไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๕	 ๑๗๔

แผนภูมิที่	๑๖	 ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ	Post	-	paid	ณ	สิ้นไตรมาสที	่๓	ปี	๒๕๕๕	 ๑๗๔

แผนภูมิที่	๑๗	 ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ	Pre	-	paid	ณ	สิ้นไตรมาสที	่๓	ปี	๒๕๕๕	 ๑๗๔

แผนภูมิที่	๑๘	 ค่าดัชนี	HHI	ของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ	Post	-	paid	และ	Pre	-	paid		 ๑๗๕

	 ตั้งแต่ไตรมาสที่	๑	ป	ี๒๕๕๒	-	ไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๕	



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

แผนภูมิที ่  ชื่อแผนภูมิ หน้า

แผนภูมิที่	๑๙	 ส่วนแบ่งตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	ณ	สิ้นไตรมาสที	่๓	ปี	๒๕๕๕	 ๑๗๖

แผนภูมิที่	๒๐	 ค่าดัชนี	HHI	ของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง		 ๑๗๖

	 ณ	สิ้นไตรมาสที่	๑	ปี	๒๕๕๒	-	ไตรมาสที	่๓	ปี	๒๕๕๕

แผนภูมิที่	๒๑	 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตต่อระดับความเร็วในหน่วย	Kbps	 ๑๗๗

แผนภูมิที่	๒๒	 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ	 ๑๗๙

แผนภูมิที่	๒๓	 สัดส่วนมูลค่าตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคม	ประจำาไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๕		 ๑๗๙

แผนภูมิที่	๒๔	 ส่วนแบ่งตลาดจากผลตอบแทนการให้ใช้โครงข่าย	ประจำาไตรมาสที	่๓	ปี	๒๕๕๕	 ๑๘๐

แผนภูมิที่	๒๕	 สัดส่วนมูลค่าตลาดจากการเชื่อมต่อโครงข่ายตามประเภทของการสื่อสาร		 ๑๘๑

	 ประจำาไตรมาสที่	๓	ป	ี๒๕๕๕   

แผนภูมิที่	๒๖	 สัดส่วนการใช้บริการข้ามโครงข่ายแยกตามประเภทของการสื่อสาร	ประจำาไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๕	 ๑๘๑

แผนภูมิที่	๒๗	 สัดส่วนรายได้จากการเชื่อมต่อโครงข่าย	จำาแนกผู้ให้บริการประจำาไตรมาสที	่๓	ปี	๒๕๕๕	 ๑๘๒

แผนภูมิที่	๒๘	 สัดส่วนรายจ่ายจากการเชื่อมต่อโครงข่าย	จำาแนกผู้ให้บริการประจำาไตรมาสที	่๓	ปี	๒๕๕๕	 ๑๘๒

แผนภูมิที่	๒๙	 การขยายโครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ประกอบการ	ในปี	๒๕๕๕	 ๑๙๙

แผนภูมิที่	๓๐	 สถิติการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม	ระหว่างปี	พ.ศ.	๒๕๔๙	-	๒๕๕๕	 ๒๐๕

แผนภูมิที่	๓๑	 สถิติการติดตามตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ของสำานักงาน	กสทช.	ปี	๒๕๕๕		 ๒๒๑

แผนภูมิที่	๓๒	 การเก็บรักษาเงินกองทุนในรูปแบบการฝากกับธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๒๘

แผนภูมิที่	๓๓	 ประเด็นการร้องเรียนผ่านศูนย์	Call	Center	๑๒๐๐	ในปี	๒๕๕๕		 ๒๓๙

แผนภูมิที่	๓๔	 มูลค่าที่โฆษณาของวิทยุคลื่นหลักในระบบ	FM		 ๒๔๗

แผนภูมิที่	๓๕	 TV	Rating	การรับชมรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน	(ฟรีทีวี)	ตามช่วงเวลา	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๔๘

แผนภูมิที่	๓๖	 สัดส่วนประชากรไทยที่ได้รับชมโทรทัศน์ช่องฟรีทีวี	แยกตามเพศ	 ๒๔๙

แผนภูมิที่	๓๗	 จำานวนประชากรไทยที่รับชมโทรทัศน์ช่องฟรีทีวี	แยกตามพื้นที่	 ๒๔๙

แผนภูมิที่	๓๘	 จำานวนประชากรไทยที่รับชมโทรทัศน์ช่องฟรีทีวี	แยกตามอายุประชากร	 ๒๕๐

แผนภูมิที่	๓๙	 สัดส่วนการรับชมรายการโทรทัศน์ประเภทต่างๆ	 ๒๕๑

แผนภูมิที่	๔๐	 รายได้จากการโฆษณาทางโทรทัศน์รวมทุกสถานีฟรีทีวี	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๕๒

สารบัญแผนภูมิ
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แผนภูมิที่	๔๑	 แนวโน้มรายได้จากการโฆษณาทางโทรทัศน์ฟรีทีวี	ในปี	๒๕๕๐	-	๒๕๕๖	 ๒๕๒

แผนภูมิที่	๔๒	 จำานวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ผ่านทางเคเบิ้ลทีวีและทีวีดาวเทียม	แยกตามเพศ		 ๒๕๓

แผนภูมิที่	๔๓	 จำานวนผู้รับชมรายการโทรทัศน์ผ่านทางเคเบิ้ลทีวีและทีวีดาวเทียม	แยกตามพื้นที่	 ๒๕๓

แผนภูมิที่	๔๔	 จำานวนผู้รับชมรายการโทรทัศน์ผ่านทางเคเบิ้ลทีวีและทีวีดาวเทียม	แยกตามช่วงอายุ	 ๒๕๔

แผนภูมิที่	๔๕	 ส่วนแบ่งผู้รับชมช่องรายการโทรทัศน์ฟรีทีวี	และช่องรายการทางเคเบิ้ลทีวีและทีวีดาวเทียม	 ๒๕๔

แผนภูมิที่	๔๖	 มูลค่าตลาดบริการโทรคมนาคม	ปี	๒๕๕๔	-	๒๕๕๙		 ๒๕๖

แผนภูมิที่	๔๗	 สัดส่วนมูลค่าตลาดบริการโทรคมนาคม	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๕๗

แผนภูมิที่	๔๘	 สัดส่วนตลาดบริการโทรทัศน์เคลื่อนที่ทางเสียงและมิใช่เสียง	ในปี	๒๕๕๕	-	๒๕๕๙		 ๒๕๘

แผนภูมิที่	๔๙	 จำานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำาที่ที่เปิดให้บริการ	 ๒๖๐

	 ต่อจำานวนประชากร	๑๐๐	คน	ในปี	๒๕๔๖	-	๒๕๕๕ 

แผนภูมิที่	๕๐	 ส่วนแบ่งตลาดในบริการโทรศัพท์ประจำาที่	ปี	พ.ศ.	๒๕๔๖	-	๒๕๕๕	 ๒๖๑

แผนภูมิที่	๕๑	 จำานวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ลงทะเบียนใช้บริการ	 ๒๖๔

	 และค่าสัดส่วนต่อจำานวนประชากร	๑๐๐	คน  

แผนภูมิที่	๕๒	 ส่วนแบ่งตลาดผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๖๔

แผนภูมิที่	๕๓	 สัดส่วนการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๖๕

แผนภูมิที่	๕๔	 จำานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต	ในช่วงปี	๒๕๔๘	-	๒๕๕๕	 ๒๖๗

แผนภูมิที่	๕๕	 สัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์ประจำาที่	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๖๗

แผนภูมิที่	๕๖	 สัดส่วนการเข้าถึงและเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต	ปี	พ.ศ.	๒๕๕๔	-	๒๕๕๙		 ๒๖๘

แผนภูมิที่	๕๗	 รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย	(ARPU)	(บาท)	และจำานวนผู้ใช้บริการ	(เลขหมาย)	 ๒๗๒

แผนภูมิที่	๕๘	 รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายจำาแนกตามผู้ประกอบการ	 ๒๗๓

แผนภูมิที่	๕๙	 อัตราส่วนรายได้จากแต่ละบริการต่อรายได้ทั้งหมด	 ๒๗๔

สารบัญแผนภูมิ
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ภาพที่	๑		 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ(กสทช.)	 ๒๐

ภาพที่	๒	 ประธาน	กสทช.	กสทช.	และผู้บริหารระดับสูงของสำานักงาน	กสทช.		 ๓๓

	 เข้าเฝ้าฯ	สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ		สยามบรมราชกุมารี	ในโอกาสสนับสนุนโครงการ

	 ก่อสร้างอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์	เมื่อวันที่	๓	กันยายน	๒๕๕๕	

	 ณ	โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์	สภากาชาดไทย	

ภาพที่	๓	 ประธาน	กสทช.	กสทช.	และผู้บริหารระดับสูงของสำานักงาน	กสทช.		 ๓๕

	 และคณะกรรมการมูลนิธิอนุรักษ์ป่ารอยต่อ	๕	จังหวัด	

	 เข้าเฝ้าฯสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี	

	 ในโอกาสทูลเกล้าถวายเงินสนับสนุนโครงการ	ป่ารอยต่อ	๕	จังหวัด	

	 เมื่อวันที	่๑๕	ตุลาคม	๒๕๕๕	ณ	อาคารชัยพัฒนา	สวนจิตรลดา	

ภาพที่	๔	 ประธาน	กสทช.	และ	กสทช.	รับเสด็จพระเจ้าหลานเธอ	พระองค์เจ้าพัชรกิติยาภาฯ		 ๓๖

	 ในการเสด็จเยี่ยมชมกิจการ	ของสำานักงาน	กสทช.	เมื่อวันที่	๒๐	มกราคม	๒๕๕๕ 

ภาพที่	๕	 ประธาน	กสทช.	ทูลเกล้าฯ	ถวายหนังสือและของที่ระลึก	 ๓๗	

	 พระเจ้าหลานเธอ	พระองค์เจ้าพัชรกิติยาภาฯ	 	

ภาพที่	๖	 พระเจ้าหลานเธอ	พระองค์เจ้าพัชรกิติยาภาฯ	ทรงรับการถวายรายงานเกี่ยวกับ	 ๓๗

	 ระบบการตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ของสำานักงาน	กสทช. 

ภาพที่	๗	 พระเจ้าหลานเธอ	พระองค์เจ้าพัชรกิติยาภาฯ	ทรงเป็นประธานในพิธีเปิดพิพิธภัณฑ์สื่อออนไลน์	 ๓๘

ภาพที่	๘	 พระเจ้าหลานเธอ	พระองค์เจ้าพัชรกิติยาภาฯ	ทรงทอดพระเนตรอุปกรณ์สื่อสารโบราณ	 ๓๘

ภาพที่	๙	 ประธาน	กสทช.	และ	กสทช.	เข้าร่วมในการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะฯ		 ๔๐	

	 ในส่วนกลาง	เมื่อวันที่	๑๐	กุมภาพันธ์	๒๕๕๕	ณ	ห้องแกรนด	์ไดมอนด์	บอลรูม	

	 ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม	อิมแพ็ค	เมืองทองธานี	จังหวัดนนทบุรี

ภาพที่	๑๐	 ประธาน	กสทช.	รองประธาน	กสทช.	(ประธาน	กสท.	และประธาน	กทค.)		 ๔๑

	 เข้าร่วมในพิธีเปิดการจัดประชุมรับฟัง	ความคิดเห็นสาธารณะฯ	ในส่วนกลาง			

ภาพที่	๑๑	 กสทช.	พลเอกสุกิจ	ขมะสุนทร	และผู้บริหารระดับสูงสำานักงาน	กสทช.		 ๔๑

	 เปิดการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะฯ	ณ	ห้องพิทักษ์แกรนด์บอลรูม	

	 โรงแรมเมโทรโพล	จังหวัดภูเก็ต

ภาพที่	๑๒	 กสทช.	รองศาสตราจารย์	ประเสริฐ	ศีลพิพัฒน์	และผู้บริหารระดับสูงสำานักงาน	กสทช.		 ๔๒	

	 เปิดการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะฯ	ณ	ห้องดอยตุง	โรงแรมดุสิต	ไอส์แลนด	์รีสอร์ท	

	 จังหวัดเชียงราย

ภาพที่	๑๓	 กสทช.	ดร.	สุทธิพล		ทวีชัยการ	และผู้บริหารระดับสูงสำานักงาน	กสทช.	 ๔๒	

	 เปิดการประชุมรับฟังความคิดเห็น	สาธารณะฯ	ณ	ห้องประชุม	๑	อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ	

	 มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี	จังหวัดอุดรธานี

สารบัญภาพ
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ภาพที่	๑๔	 สื่อมวลชนเข้าชมสถานที่ของสำานักงาน	กสทช.	 ๔๕

	 ที่จะใช้ในการประมูลคลื่นความถี่	IMT	ย่าน	๒.๑	GHz	

ภาพที่	๑๕	 สื่อมวลชนเข้าชมสถานที่ของสำานักงาน	กสทช.		 ๔๕

	 ที่จะใช้ในการประมูลคลื่นความถี่	IMT	ย่าน	๒.๑	GHz	 	

ภาพที่	๑๖	 สื่อมวลชนเข้าร่วมรับฟังการชี้แจงการจัดประมูลรอบสาธิต	(Mock	Auction)		 ๔๖

	 คลื่นความถี่	IMT	ย่าน	๒.๑	GHz	

ภาพที่	๑๗	 ประธาน	กสทช.	และ	กสทช.	เลขาธิการ	กสทช.	ผู้ร่วมการประมูล	 ๔๗	

	 Dr.	Eun-Ju	Kim	ผู้อำานวยการสำานักงาน	ประจำาภูมิภาคเอเชีย

	 และแปซิฟิคแห่งสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	(Regional	Director	ITU	Regional	

	 Office	for	Asia	and	Pacific)	นายพิศิษฐ์	ลีลาวชิโรภาส	รองผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน	

	 รักษาราชการแทนผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน	(สตง.)	ร่วมเป็นสักขีพยานในการประมูล

	 คลื่นความถี่	IMT	ย่าน	๒.๑	GHz	เมื่อวันที่	๑๖	ตุลาคม	๒๕๕๕		ณ	สำานักงาน	กสทช. 

ภาพที่	๑๘	 ผู้เข้าร่วมการประมูลคลื่นความถี่	IMT	ย่าน	๒.๑	GHz	ทั้ง	๓	ราย	เดินทางเข้าร่วมการประมูล		 ๔๘

	 ในวันที่	๑๖	ตุลาคม	๒๕๕๕	

ภาพที่	๑๙	 ผู้บริหารระดับสูงจากบริษัทผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม		 ๔๙

	 ซึ่งเป็นผู้แทนผู้เข้าร่วมการประมูลคลื่นความถี่	IMT	ย่าน	๒.๑	GHz	ทั้ง	๓	ราย	

ภาพที่	๒๐	 การจับสลากเพื่อจัดลำาดับการเลือกห้องการประมูลของผู้เข้าร่วมประมูล	ทั้ง	๓	ราย	 ๔๙

ภาพที่	๒๑	 ประธาน	กสทช.	และ	กสทช.	แถลงข่าวผลการประมูลคลื่นความถี่	IMT	ย่าน	๒.๑	GHz		 ๕๐

ภาพที่	๒๒	 การจัดรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	(ร่าง)	แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน	 ๕๓

	 โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	(พ.ศ.	๒๕๕๕	-๒๕๕๙	)	เมื่อวันที่	๒๗	มกราคม	๒๕๕๕

ภาพที่	๒๓	 ระบบเครือข่ายและสถานที่การจัดศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาการศึกษาชนบท	 ๕๗

ภาพที่	๒๔	 กิจกรรมการอบรมและกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชนในโครงการ	 ๕๗

ภาพที่	๒๕	 ระบบการถ่ายทอด	Web	Conference	ด้วยห้องเรียนแบบเวลาจริง	(Real	time)	 ๕๙

ภาพที่	๒๖	 การจัดโครงการติวเข้มโค้งสุดท้ายเข้าสู่มหาวิทยาลัย	เพื่อเตรียมความพร้อม	 ๖๐

	 ให้กับนักเรียนมัธยมปลายในเขตพื้นที่เสี่ยงภัย	

ภาพที่	๒๗	 การฝึกอบรมหลักสูตรการสร้างความพร้อมในการใช้งานคอมพิวเตอร์	 ๖๕

ภาพที่	๒๘	 การฝึกอบรมคนตาบอดหลักสูตรการใช้อินเทอร์เน็ตพื้นฐาน	 ๖๕

ภาพที่	๒๙	 การฝึกอบรมวิทยากรสอนคอมพิวเตอร์และอาสาสมัครผลิตสื่อสำาหรับคนตาบอด	 ๖๕

ภาพที่	๓๐	 การให้บริการศูนย์	TTRS	-	R		 		 ๖๗

ภาพที่	๓๑	 การฝึกอบรมครูในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ทั่วประเทศภายใต้หลักสูตร	IC3	 ๖๘

สารบัญภาพ



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

ภาพที ่  ชื่อภาพ หน้า

ภาพที่	๓๒	 ประธาน	กสทช.	กสทช.	พลเอกสุกิจ	ขมะสุนทร	เลขาธิการ	กสทช.		 ๖๙

	 เข้าร่วมประชุมสภาบริหารของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	(ITU)	

ภาพที่	๓๓						พิธีการรับมอบการเป็นเจ้าภาพจัดงาน	ITU	TELECOM	WORLD	2013	ของประเทศไทย	 ๗๐	

 โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	นาวาอากาศเอก	อนุดิษฐ์		นาครทรรพ	

	 และรองประธาน	กสทช.	พันเอก	ดร.นท	ีศุกลรัตน์	เป็นผู้รับมอบการเป็นเจ้าภาพจัดงานฯ	 	

ภาพที่	๓๔	 กสทช.	ดร.สุทธิพล	ทวีชัยการ	เข้าร่วมการประชุมและเป็นวิทยากรในการประชุมหน่วยงาน	 ๗๑

	 กำากับดูแลระดับโลก	(Global	Symposium	for	Regulators	-	GSR)	ครั้งที	่๑๒ 

ภาพที่	๓๕	 กสทช.	ดร.สุทธิพล	ทวีชัยการ	ร่วมการประชุมหารือกับเลขาธิการสหภาพโทรคมนาคม	 ๗๑	

	 ระหว่างประเทศ	ในการประชุมหน่วยงานกำากับดูแลระดับโลก	

	 (Global	Symposium	for	Regulators	-	GSR	)	ครั้งที	่๑๒

ภาพที่	๓๖	 ประธาน	กสทช.	กสทช.	ดร.สุทธิพล	ทวีชัยการ	เข้าร่วมการประชุมระดับโลกว่าด้วย	 ๗๒

	 โทรคมนาคมระหว่างประเทศ		ค.ศ.	๒๐๑๒	(World	Conference	on	International	

	 Telecommunications:	WCIT	-	12)	

ภาพที่	๓๗	 ประธาน	กสทช.	เข้าร่วมการประชุมรัฐมนตรีเอเปคด้านโทรคมนาคม	 ๗๓

	 และอุตสาหกรรมสารสนเทศ	ครั้งที่	๙	(TELMIN	9)	

ภาพที่	๓๘	 คณะผู้แทนไทย	ประธาน	กสทช.	ผู้บริหารสำานักงาน	กสทช.	เข้าร่วมการประชุม	 ๗๓

	 รัฐมนตรีเอเปคด้านโทรคมนาคม	และอุตสาหกรรมสารสนเทศ	ครั้งที่	๙	(TELMIN	9)	

ภาพที่	๓๙	 เลขาธิการ	กสทช.	นายฐากร	ตัณฑสิทธิ์	เป็นประธานในพิธีเปิดการประชุม	 ๗๕	

	 คณะทำางานสภาหน่วยงานกำากับดูแล	กิจการโทรคมนาคมแห่งอาเซียน	

	 (ATRC	Working	Group	Meeting)	และการประชุมคณะกรรมการร่วมรายงานสาขา	

	 (Joint	Sectoral	Communittee	-	JSC)	

ภาพที่	๔๐	 การประชุมคณะทำางานสภาหน่วยงานกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคมแห่งอาเซียน		 ๗๖	

	 (ATRC	Working	Group	Meeting)	และการประชุมคณะกรรมการร่วมรายสาขา	

	 (Joint	Sectoral	Communittee	-	JSC)	

ภาพที่	๔๑	 การร่วมประชุมหารือผู้บริหารระดับสูง	สำานักงาน	กสทช.	กับคณะนักธุรกิจ		 ๗๖	

	 สภาธุรกิจอาเซียน	-	สหรัฐอเมริกา	(USABC)	

ภาพที่	๔๒	 การจัดการประชุมสัมมนา	“ก้าวสู่ประชาคมอาเซียน	๒๐๑๕	อาเซียนร่วมใจไทยจะรุกหรือรับ		 ๗๗

	 (Competitive	Position	Towards	ASEAN	2015)”	

ภาพที่	๔๓	 ประธาน	กสทช.	รองประธาน	กสทช.	กสทช.	และ	ดร.สุรินทร	์พิศสุวรรณ	 ๗๗	

	 ร่วมเปิดการจัดการประชุมสัมมนา	“ก้าวสู่ประชาคมอาเซียน	๒๐๑๕”	

	 อาเซียนร่วมใจไทยจะรุกหรือรับ	(Competitive	Position	Towards	ASEAN	2015)”	

ภาพที่	๔๔	 ประธาน	กสทช.	กล่าวเปิดการเสวนาเรื่อง	ศักยภาพและความพร้อมของกิจการโทรคมนาคมไทย	 ๗๘

	 เพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	๒๐๑๕	

สารบัญภาพ



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

ภาพที่  ชื่อภาพ หน้า

ภาพที่	๔๕	 การจัดเสวนาเรื่อง	ศักยภาพและความพร้อมของกิจการโทรคมนาคมเพื่อเข้าสู่	 ๗๘

	 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	๒๐๑๕	

ภาพที่	๔๖	 การเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม	APT	Policy	and	Regulatory	Forum	๒๐๑๒	(PRF	-	2012)	 ๘๐

ภาพที่	๔๗	 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 ๘๐	

	 ประธาน	กสทช.	รองประธาน	กสทช.	พันเอก	ดร.	เศรษฐพงค์	มะลิสุวรรณ	

	 และ	กสทช.	ดร.	สุทธิพล	ทวีชัยการ	และผู้แทนเข้าร่วมการประชุม	ถ่ายภาพที่ระลึกร่วมกัน

ภาพที่	๔๘	 กสทช.	ดร.	สุทธิพล	ทวีชัยการ	ได้ร่วมอภิปรายในหัวข้อ	Ongoing	policy		 ๘๑

	 and	Regulator	Issues	-	II	และเป็นประธานการประชุม	(Chair	of	PRF)	ในหัวข้อ	

	 Ongoing	policy	and	Regulator	Issues	-	III	

ภาพที่	๔๙	 การเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม	เรื่อง	Disaster	Management/Communication		 ๘๑

	 ครั้งที่	๓	เมื่อวันที่	๑๐	-	๑๒	กรกฎาคม	๒๕๕๕

ภาพที่	๕๐	 การจัดการประชุมคณะกรรมการร่วมทางเทคนิคว่าด้วยการประสาน	 ๘๒

	 และจัดสรรความถี่วิทยุตามบริเวณชายแดนไทย-	ลาว	

ภาพที่	๕๑	 การลงนามบันทึกความตกลงร่วมกันในการประชุมคณะกรรมการร่วมทางเทคนิคว่าด้วย	 ๘๓

	 การประสานและจัดสรร	ความถี่วิทยุตามบริเวณชายแดนไทย	–	ลาว

ภาพที่	๕๒	 การประชุมคณะกรรมการร่วมทางเทคนิคว่าด้วยการประสาน	 ๘๓

	 และจัดสรรความถี่วิทยุตามบริเวณชายแดน	ไทย	-	มาเลเซีย	ครั้งที	่๒๑	

ภาพที่	๕๓	 การประชุมคณะกรรมการร่วมทางเทคนิคว่าด้วยการประสาน	 ๘๔

	 และจัดสรรความถี่วิทยุตามบริเวณชายแดน	ไทย	-	กัมพูชา	ครั้งที	่๒๒	

ภาพที่	๕๔	 การประชุมคณะกรรมการร่วมทางเทคนิคว่าด้วยการประสาน	 ๘๔

	 และจัดสรรความถี่วิทยุตามบริเวณชายแดน	ไทย	-	กัมพูชา	ครั้งที	่๓	

ภาพที่	๕๕	 ประธาน	กสทช.	รองประธาน	กสทช.	และเลขาธิการ	กสทช.	ในพิธีเปิดการประชุม	 ๘๕

	 จัดสัมมนาทางวิชาการ		19th	ITS	Biennial	Conference	2012	วันที่	๑๙	พฤศจิกายน	๒๕๕๕	

	 ณ	โรงแรม	พลาซ่าแอทธินี	กรุงเทพมหานคร	

ภาพที่	๕๖	 นักวิชาการชั้นนำาจากทั่วโลก	เข้าร่วมการประชุมสัมมนาทางวิชาการ	 ๘๖	

	 19th	ITS	Biennial	Conference	2012		ระหว่างวันที่	๑๙	-	๒๑	พฤศจิกายน	๒๕๕๕	

	 ณ	โรงแรม	พลาซ่าแอทธินี	กรุงเทพมหานคร	

ภาพที่	๕๗	 ประธาน	กสทช.และ	กสทช.	ให้การต้อนรับและประชุมหารือร่วมกับคณะกรรมาธิการพัฒนาเมือง	 ๘๗

	 และการมีส่วนร่วมของประชาชน	วุฒิสภา		

ภาพที่	๕๘	 พิธีเปิดงาน	Bangkok	International	ICT	Expo	2012	โดย	ฯพณฯ	นายกรัฐมนตร	ียิ่งลักษณ	์ชินวัตร	 ๘๘		

 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	นาวาอากาศเอก	อนุดิษฐ์	นาครทรรพ 

	 และประธาน	กสทช.	พลอากาศเอก	ธเรศ	ปุณศรี	ณ	อาคารชาเลนเจอร์	๓	อิมแพ็ค	เมืองทองธานี	

	 จังหวัด	นนทบุรี	

สารบัญภาพ



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

ภาพที ่   ชื่อภาพ หน้า 

ภาพที่	๕๙	 ฯพณฯ	นายกรัฐมนตรี	ยิ่งลักษณ์		ชินวัตร		รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ๘๘	

	 และการสื่อสาร	นาวาอากาศเอก	อนุดิษฐ์	นาครทรรพ	เข้าเยี่ยมชมจุดแสดงนิทรรศการ	

	 ของ	สำานักงาน	กสทช.	ในการจัดงาน	Bangkok	International	ICT	Expo	2012	

ภาพที่	๖๐	 การประชุมหารือระหว่างรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ๘๙

	 และการสื่อสารกับ	ประธาน	กสทช.	และ	กสทช.	

ภาพที่	๖๑	 พิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ	ระหว่างสำานักงาน	กสทช.		 ๘๙

	 กับ	คณะเศรษฐศาสตร์	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	

ภาพที่	๖๒	 พิธีลงนามข้อตกลงระหว่าง	สำานักงาน	กสทช.	กับ	สำานักงานคณะกรรมการอาหารและยา	(อย.)		 ๙๐

	 สำานักงาน	คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	(สคบ.)	กองบังคับการปราบปรามการกระทำา

	 ความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค	(บก.ปคบ.)

ภาพที่	๖๓	 พิธีลงนามบันทึกข้อตกลง	ระหว่างสำานักงาน	กสทช.	กับบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย	จำากัด	 ๙๐	

ภาพที่	๖๔	 พิธีลงนามบันทึกความเข้าใจ	(MOU)	ระหว่าง	สำานักงาน	กสทช.	กับกระทรวงกลาโหม	 ๙๑

ภาพที่	๖๕	 พิธีลงนามบันทึกความเข้าใจ	(MOU)	ระหว่าง	สำานักงาน	กสทช.	กับกองทัพบก		 ๙๒

	 (สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก)		บริษัท	อสมท.	จำากัด	(มหาชน)	และกรมประชาสัมพันธ ์

ภาพที่	๖๖	 การลงทะเบียนรับคำาขออนุญาตทดลองประกอบกิจการกระจายเสียง	๔	ภูมิภาค	 ๑๑๕

ภาพที่	๖๗	 การสร้างเครือข่ายภาคประชาชน	(ผู้ชมผู้ฟัง)	ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 ๑๒๕

ภาพที่	๖๘	 การดำาเนินการตรวจค้นจับกุมผู้กระทำาความผิด	 ๑๒๗

ภาพที่	๖๙	 เวทีความร่วมมือไตรภาคีเพื่อการกำากับดูแลกันเอง	 ๑๓๑

ภาพที่	๗๐	 การประชุมหารือแนวทางปฏิบัติในการดูแลกันเองของสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวี	 ๑๓๓

ภาพที่	๗๑	 การอบรมหลักสูตรการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายด้านกิจการกระจายเสียง		 ๑๓๕

	 และกิจการโทรทัศน์	

ภาพที่	๗๒	 การอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายด้านกิจการกระจายเสียง	 ๑๓๕	

	 และกิจการโทรทัศน์	 		

ภาพที่	๗๓	 เวทีสัมมนาผู้บริโภคสื่อวิทยุ	-	โทรทัศน	์ระดับภูมิภาค	 ๑๔๒

ภาพที่	๗๔	 งานมหกรรมรวมพลังผู้บริโภคสื่อวิทยุ	-	โทรทัศน์	 ๑๔๓

ภาพที่	๗๕	 กิจกรรมการส่งเสริมให้คนพิการ	ผู้สูงอายุ	หรือผู้ด้อยโอกาส	สามารถเข้าถึง	รับรู้		 ๑๔๖

	 และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร	ได้อย่างเท่าเทียมกับประชาชนทั่วไป	

ภาพที่	๗๖	 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการวิจัยการเข้าถึงสื่อของ	 ๑๔๗

	 กลุ่มเด็ก	เยาวชนและผู้ด้อยโอกาส	 		

ภาพที่	๗๗	 โครงการเสวนา	กสทช.	กับการพัฒนาบุคลากรในสื่อ	 ๑๔๙	

	 เรื่อง	บัตรผู้ประกาศ:	ความภาคภูมิใจของการใช้ภาษา

สารบัญภาพ



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

ภาพที่   ชื่อภาพ หน้า 

ภาพที่	๗๘	 การฝึกอบรมโครงสร้างความรู้ความเข้าใจต่อผู้ทดลองออกอากาศชั่วคราว	 ๑๕๐

	 ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 		

ภาพที่	๗๙	 การจัดสัมมนาผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	๔	ภาค	 ๑๕๒

ภาพที่	๘๐	 การจัดสัมมนาให้ความรู้ในการเพิ่มทักษะและประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องในกิจการกระจายเสียง	 ๑๕๒

	 และโทรทัศน์	 		

ภาพที่	๘๑	 การมอบรางวัลผู้ชนะการประกวดบทความ	หัวข้อ	“เรื่องราวดีๆ	ที่มีใน	กสทช.”		 ๒๔๑

	 ในวันสถาปนา	กสทช.	วันที่	๗	ตุลาคม	๒๕๕๕	

ภาพที่	๘๒	 บอร์ดนิทรรศการของกลุ่มงานที่ชนะการประกวด	ในวันสถาปนา	กสทช.	วันที่	๗	ตุลาคม	๒๕๕๕	 ๒๔๒

ภาพที่	๘๓	 การเสาวนาหัวข้อ	“โลกดิจิทัล	โลกอนาคต”			 ๒๔๓

ภาพที่	๘๔	 การเสวนาหัวข้อ	“Just	say	it	ทำาอย่างไรให้เก่งภาษาอังกฤษ	!	“	 ๒๔๔

ภาพที่	๘๕	 การเสวนาหัวข้อ	“ธรรมะการบริหาร”	 		 ๒๔๔

ภาพที่	๘๖	 การเสวนาหัวข้อ	“พูดอย่างไร	ให้องค์กรเดินทางไปข้างหน้า”	 ๒๔๕

ภาพที่	๘๗	 การเสวนาหัวข้อ	“สร้างโลก	ด้วยความคิดสร้างสรรค์”	 ๒๔๕

สารบัญภาพ
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แผนภาพที่   ชื่อแผนภาพ หน้า

แผนภาพที่	๑	 องค์ประกอบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน	์(กสท.)	 ๒๓

แผนภาพที่	๒	 องค์ประกอบคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม	(กทค.)	 ๒๕

แผนภาพที่	๓	 ผู้บริหารระดับสูง	สำานักงาน	กสทช.	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๗

แผนภาพที่	๔	 เว็บไซต์การเรียนรู้	และการอบรม	และการให้บริการไอซีทีแก่ชุมชน	 ๕๖

แผนภาพที่	๕	 ระบบเครือข่ายศูนย์ทางไกลเพื่อการศึกษาและพัฒนาพื้นที่เสี่ยงภัยจังหวัดชายแดนภาคใต้	 ๕๘

แผนภาพที่	๖	 การทำางานของระบบ	“ห้องสมุดทางโทรศัพท์ระบบเดซี่”	 ๖๑

แผนภาพที่	๗	 การให้บริการของระบบเดซี่	๑๔๑๔	 		 ๖๑

แผนภาพที่	๘	 หน้าเว็บไซต์หลักในการให้บริการเดซี่สายด่วนข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ต	 ๖๒

แผนภาพที่	๙	 หน้าเว็บไซต์รูปแบบสารบัญเนื้อหาข้อมูลของบริการเดซี่สายด่วนข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ต	 ๖๒

แผนภาพที่	๑๐	รูปแบบการใช้บริการ	TTRS		 		 ๖๖

แผนภาพที่	๑๑	ขั้นตอนการบริการของศูนย์	TTRS	 		 ๖๗

แผนภาพที่	๑๒	ภาพรวมของประกาศ	กสทช.	เรื่อง	กำาหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง	 ๑๑๓

	 และกิจการโทรทัศน์	 	

แผนภาพที่	๑๓	หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงานของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง	 ๑๒๓

	 และกิจการโทรคมนาคมในกรณีเกิดภัยพิบัติ		หรือฉุกเฉิน	

แผนภาพที่	๑๔	โครงสร้างการบริหาร	สำานักงาน	กสทช.	ในปี	๒๕๕๕	 ๒๑๕

แผนภาพที่	๑๕	โครงสร้างกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์		 ๒๒๒	

	 และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ	

แผนภาพที่	๑๖	ความเชื่อมโยงระหว่าง	คณะกรรมการบริการกองทุนฯ	และ	กสทช.	 ๒๒๔

แผนภาพที่	๑๗	แผนที่ยุทธศาสตร์	(Strategy	Map)	แผนยุทธศาสตร์กองทุนฯ	พ.ศ.	๒๕๕๕	-	๒๕๕๙	 ๒๒๗

สารบัญแผนภาพ





ประวัติ กสทช.
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ประวัติการศึกษา
	 •	มัธยมศึกษา	โรงเรียนเซนต์คาเบรียล

	 •	 เตรียมอุดมศึกษา	โรงเรียนเตรียมทหาร	รุ่นที	่๖

	 •	อุดมศึกษา	 วิทยาศาสตรบัณฑิต	 สาขาวิชาวิศวกรรม	

	 	 อากาศยาน	โรงเรียนนายเรืออากาศ	รุ่นที	่๑๓	

	 •	ปริญญาบัตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	

	 	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.)	รุ่นที่	๔๐	

	 •	หลักสูตรทหารในประเทศ

	 	 -	 โรงเรียนนายทหารชั้นผู้บังคับฝูง	รุ่นที	่๓๙

	 	 -	 วิทยาลัยกองทัพอากาศ	รุ่นที	่๒๕

	 •	หลักสูตรทหารในต่างประเทศ

	 	 -	 โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศอังกฤษ	รุ่นปี	๒๕๒๕

	 •	ประกาศนียบัตร

	 	 -	 หลักสูตรการกำากับดูแลกิจการสำาหรับกรรมการและ 

	 	 	 ผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและองค์กรมหาชน

	 	 	 รุ่นที่	๓	สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหาร	

	 	 	 ระดับสูงภาครัฐ	(PDI)

	 	 -	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	สถาบันวิทยาการตลาดทุน	 

	 	 	 รุ่นที่	๑๐	ปี	๒๕๕๓

ประสบการณ์การทำางาน
•	 ผู้บังคับการกองบิน	๒๓	ปี	๒๕๓๒	–	๒๕๓๔

•	 ผู้ช่วยทูตฝ่ายทหารอากาศไทยประจำากรุงโซล	

	 ปี	๒๕๓๔	–	๒๕๓๗

•	 เจ้ากรมยุทธการทหารอากาศ	ปี	๒๕๔๐	–	๒๕๔๑

•	 เสนาธิการทหารอากาศ	ปี	๒๕๔๔	–	๒๕๔๘

•	 รองปลัดกระทรวงกลาโหม	ปี		๒๕๔๙	–	๒๕๕๑

•	 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ	ปี	๒๕๔๙	–	๒๕๕๐

•	 ประธานกรรมการบริหาร	สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ  

	 (องค์การมหาชน)	ปี	๒๕๕๒	–	๒๕๕๔

พลอากาศเอก ธเรศ ปุณศรี
ประธาน กสทช.
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ประวัติการศึกษา
 •	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	สถาบันวิทยาการตลาดทุน	
	 	 รุ่นที่	๑๔	(วตท.	๑๔)	
	 •	หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง	 
	 	 วิทยาลัยยุติธรรมทางปกครองสำานักงานศาลปกครอง	
	 	 รุ่นที่	๒	(บยป.๒)	
	 •	หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย	 
	 	 สำาหรับนักบริหารระดับสูง	รุ่นที	่๑๔	(ปปร.๑๔)
	 •	ปริญญาโท/เอก	 (MESS/Ph.D.)	 วิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร 
	 	 โทรคมนาคม	University	of	South	Florida	
	 	 ประเทศสหรัฐอเมริกา
	 •	ปริญญาตรี	 วิทยาศาสตรบัณฑิต	สาขาวิชาวิศวกรรม
	 	 ไฟฟ้าสื่อสาร	โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า	
	 	 (เกียรตินิยม	อันดับ	๑	เหรียญทอง)

ประสบการณ์การทำางาน
	 •	กรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กทช.)
	 •	ประธานกรรมการเพื่อการอนุญาตประกอบกิจการ 
	 	 โทรศัพท์เคลื่อนที่	IMT	หรือ	3G	and	beyond
	 •	ประธานกรรมการเพื่อการอนุญาตประกอบกิจการ 
	 	 สื่อสารความเร็วสูงด้วยเทคโนโลยีไร้สาย	(BWA)	
	 •	ประธานกรรมการจัดทำาแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม
	 •	ประธานกรรมการจัดทำาแผนแม่บทบริหารคลื่นความถี	่ 
	 	 และตารางกำาหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ
	 •	อนุกรรมการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์
	 •	ประธานคณะทำางานด้านกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน
	 •	วิศวกรศูนย์โทรคมนาคมทหาร	กรมการสื่อสารทหาร	 
	 	 กองบัญชาการกองทัพไทย
	 •	รักษาการแทนกรรมการผู้จัดการใหญ	่
	 	 บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน)
	 •	ประธานที่ปรึกษาคณะบริหารโครงการ	CDMA	
	 	 บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด		(มหาชน)	
	 •	ที่ปรึกษาโครงการดาวเทียม	IPSTAR
	 •	วิศวกรอาวุโส	โครงการสื่อสารผ่านดาวเทียมวงโคจรตำ่า		
	 	 Globalstar,	San	Diego,	CA,	ประเทศสหรัฐอเมริกา

รางวัลเชิดชูเกียรติ
 •	ศิษย์เก่าดีเด่น	โรงเรียนพัทลุง	ประจำาปี	๒๕๕๑	 
	 	 ในโอกาส	๑๒๐	ปี	โรงเรียนพัทลุง
	 •	บุคคลดีเด่น	กรมการสื่อสารทหาร	
	 	 กองบัญชาการทหารสูงสุด	ประจำาป	ี๒๕๔๗
	 •	รางวัลเหรียญทอง	สำาหรับนักเรียนนายร้อย	จปร.  
	 	 ที่มีผลการศึกษาดีที่สุดของชั้นปี
	 •	ประธานรุ่น	 นักเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า	 
	 	 รุ่นที่	๓๘	(ระหว่างป	ีพ.ศ.	๒๕๓๒	–	๒๕๓๔)

พันเอก ดร. นที ศุกลรัตน์
รองประธาน กสทช.
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ประวัติการศึกษา
	 •	ปริญญาเอก	วิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต	วิศวกรรม	

	 	 โทรคมนาคม	(Ph.D.	in	EE)	การศึกษาดีเยี่ยมจาก	

	 	 National	Engineering	Honor	Society	(Beta	Pi),	 

	 	 Florida	Atlantic	University	ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 •	ปริญญาโท	วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต	(MS	in	EE)	 

	 	 (วิศวกรรมโทรคมนาคม),	George	Washington	

	 	 University	ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 •	ปริญญาโท	วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต	สาขา

	 	 วิศวกรรมมหาบัณฑิต	(MS	in	EE)	(วิศวกรรม 

	 	 โทรคมนาคม)	Georgia	Institute	of	Technology	 

	 	 ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 •	ปริญญาตรี	วิทยาศาสตรบัณฑิต	สาขาวิชาวิศวกรรม 

	 	 ไฟฟ้าสื่อสาร	โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า	 

	 	 (เกียรตินิยม	อันดับ	๑	เหรียญทอง)	(นักเรียน 

	 	 เตรียมทหารรุ่น	๒๖	จปร.	รุ่น	๓๗)

	 •	มัธยมปลายจากโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

	 •	หลักสูตรประกาศนียบัตร

	 	 -	 การบริหารทรัพยากรเพื่อความมั่นคง	(Defense				

	 	 	 Resource	Management)	โดยทุน	International	 

	 	 	 Military		Education	and	Training	(IMET)	 

	 	 	 Program,	Naval	Postgraduate	School

	 	 	 ประเทศสหรัฐอเมริกา	

	 	 -	 Streamlining	Government	through	Outsourcing  

	 	 	 Course	โดยทุน	International	Military

	 	 -	 Joint	and	Combined	Warfighting	Course					

	 	 	 โดยทุนกระทรวงกลาโหม	National	Defense	

	 	 	 University	ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 	 -	 เสนาธิการทหารบก		โรงเรียนเสนาธิการทหารบก	 

	 	 	 รุ่นที	่๘๔

	 	 -	 เสนาธิการทหาร	วิทยาลัยเสนาธิการทหาร	รุ่นที่	๕๑

พันเอก ดร. เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ
รองประธาน กสทช.
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ประสบการณ์การทำางาน
	 •	ผู้บังคับหมวด	กองพันทหารสื่อสารที่	๑	รักษาพระองค์	

	 •	อาจารย์ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์	โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า		

	 •	ผู้พิพากษาสมทบศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง	

	 •	นายทหารฝ่ายเสนาธิการประจำาเสนาธิการทหารบก	

	 •	นายทหารฝ่ายเสนาธิการ	ประจำารองผู้บัญชาการทหารสูงสุด	(ทบ.)	กองบัญชาการกองทัพไทย	

	 •	กองบรรณาธิการ	NGN	Forum	สกทช.	(http://ngnforum.ntc.or.th/)

	 •	ประธานโครงการศึกษาความเป็นไปได้ในการกำากับดูแลเรื่องการบริหารคลื่นความถี่ด้วยเทคโนโลยี	Dynamic	 

	 	 Spectrum	Allocation	เพื่ออุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย	ภายใต้การสนับสนุนของ	กทช.	

	 •	ปฏิบัติหน้าที่ใน	บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน)		

	 	 (๑)	 ตำาแหน่งเลขานุการ	ประธานกรรมการ	บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน)

	 	 (๒)	 ตำาแหน่งกรรมการกำากับดูแล	การดำาเนินงานและโครงการของ	บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน)		

	 •	อนุกรรมการบริหารโปรแกรมเทคโนโลยีเพื่อความมั่นคงศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ	 

	 	 (NECTEC)

	 •	ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษาหามาตรการในการป้องกันการแพร่ระบาดของเกมส์คอมพิวเตอร์	 

	 	 (ออนไลน์)	ในสภาผู้แทนราษฎร	

	 •	กรรมการร่างหลักเกณฑ์ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมผ่านดาวเทียมสื่อสาร	และโครงข่ายสถาน ี

	 	 วิทยุคมนาคมภาคพื้นดิน	

	 •	ที่ปรึกษาในคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	(CIO	Board)	สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	

	 •	อนุกรรมการปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ	

	 •	ช่วยราชการตำาแหน่งเจ้าหน้าที่โครงการแผนส่งกำาลังอิเล็กทรอนิกส์	ทน.ททบ.ระดับ	๕	

	 •	ช่วยราชการในหน้าที่ระบบสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ด้านสื่อ	สำานักนายกรัฐมนตรี	

	 •	นักวิจัย	Visiting	Researcher,	Asian	Center	for	Research	on	Remote	Sensing	(ACRoRS)	;	 

	 	 Asian	Institute	of	Technology	(AIT)	

	 •	ผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัย	พัฒนาและวิศวกรรม	ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร ์

	 	 แห่งชาติ	(NECTEC)

	 •	ผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัยและพัฒนากระทรวงกลาโหม

	 •	กรรมการกำาหนดและจัดสรรคลื่นความถี่ใหม่	ภายใต้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ(กทช.)	

	 •	กรรมการกำาหนดนโยบายการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	ภายใต้คณะกรรมการ 

	 	 กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กทช.) 

	 •	ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจร่างข้อสอบและวิเคราะห์ข้อสอบหลักสูตรผู้เชี่ยวชาญด้านผู้จัดการโครงการไอที	และหลักสูตร 

	 	 ผู้เชี่ยวชาญด้านผู้จัดการโครงการไอทีระดับเชี่ยวชาญ	

	 •	ผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติการข่าวสาร	(Information	Operation)	สำานักงานเลขานุการคณะที่ปรึกษาการข่าว  

	 	 สำานักข่าวกรองแห่งชาติ	

	 •	รองศาสตราจารย์	Business	School,	TUI	University	International,	USA	(Accredited	Internet	Distance	 

	 	 Learning	University)	
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ประวัติการศึกษา
	 •	ปริญญาตรี	วิทยาศาสตรบัณฑิต	(ทบ.)	
	 	 โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า	๒๕๒๑
	 •	ปริญญาโท	พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต	(พัฒนา 
	 	 สังคม)	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร	์ปี	๒๕๒๙
	 •	ปริญญาเอกสาขาวิชาสังคมวิทยา	(การพัฒนา)		 	
	 	 มหาวิทยาลัย	บีเลเฟลด์	สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน		
	 	 (โดยทุนรัฐบาลเยอรมนี)	ปี	๒๕๓๕
	 •	ปริญญาบัตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	
	 	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.)	รุ่นที่	๕๑	
	 •	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	สถาบันวิทยาการตลาดทุน	
	 	 รุ่นที	่๑๕	พ.ศ.	๒๕๕๕

ประสบการณ์การทำางาน
 •	ที่ปรึกษาสำานักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ	
	 	 ตั้งแต่ธันวาคม	ปี	๒๕๔๙
	 •	รองผู้อำานวยการศูนย์ปฏิบัติการจิตวิทยาและ 
	 	 ประชาสัมพันธ์จังหวัดชายแดนภาคใต	้สภาความมั่นคง 
	 	 แห่งชาต	ิระหว่างตุลาคม	ปี	๒๕๔๘	–	๒๕๔๙
	 •	ตุลาการศาลทหารกรุงเทพฯ	ตั้งแต	่ตุลาคม	ปี	๒๕๔๘
	 •	ผู้อำานวยการกองสารนิเทศ	กรมกิจการพลเรือนทหารบก
	 •	 เลขานุการประจำาคณะกรรมาธิการ	การทหาร	วุฒิสภา	 
	 	 ระหว่าง	ปี	๒๕๔๓	–	๒๕๔๘
	 •	รายการวิทยุบ้านเมืองของเรา	ระหว่าง	ป	ี๒๕๔๔	–	๒๕๕๓
	 •	รายการวิทยุรักเมืองไทย	ระหว่างปี	๒๕๔๔	–	๒๕๕๓
	 •	หัวหน้าฝ่ายโทรทัศน์ดาวเทียม	ททบ.	๕	ปี	๒๕๔๗		
	 •	ปฏิบัติหน้าที่ที่ปรึกษาพิเศษ	กองอำานวยการรักษา 
	 	 ความมั่นคงภายใน	ระหว่าง	ปี	๒๕๔๐	–	๒๕๔๔
	 •	รายการวิทยุใจถึงใจ	ระหว่าง	ปี	๒๕๔๒	–	๒๕๔๔
	 •	ปฏิบัติราชการสนับสนุนที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการ 
	 	 กระทรวงกลาโหม	ระหว่าง	ปี	๒๕๔๔	–	๒๕๔๕	
	 •	ทำางานวิจัยให้กับวุฒิสภา	สภาความมั่นคงแห่งชาติ	 
	 	 กระทรวงยุติธรรม	ฯลฯ	ระหว่างปี		๒๕๔๓	–	๒๕๔๘
	 •	 เป็นอาจารย์พิเศษ	สถาบันต่างๆ	ระหว่างปี	
	 	 ๒๕๓๗	–	๒๕๕๐

พลโท ดร. พีระพงษ์ มานะกิจ
กสทช.

การฝึกอบรม/ดูงาน เพิ่มเติม
	 •	ดูงานกิจการวิทยุโทรทัศน	์สาธารณรัฐเกาหลี

	 •	ดูงานกิจการดาวเทียมประเทศอังกฤษ	ฝรั่งเศส	เยอรมนี

	 •	หลักสูตร	Oversea	 Joint	Warfare	Course	ประเทศ 

	 	 ออสเตรเลีย	ปี	๒๕๔๒

	 •	หลักสูตร	 Diploma	 in	 Defense	 Diplomacy	 

	 	 มหาวิทยาลัยแครนฟิลด์	ประเทศอังกฤษ	ป	ี๒๕๔๔

	 •	หลักสูตร	 Civil	Military	 Relation	 กระทรวงกลาโหม 

	 	 อิตาลี	ประเทศอิตาลี	ป	ี๒๕๔๖
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ประวัติการศึกษา
 •	นิติศาสตรบัณทิต	(เกียรตินิยม)	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 •	 เนติบัณฑิตไทย	สำานักอบรมศึกษากฎหมาย
	 	 แห่งเนติบัณฑิตยสภา	สมัยที่	๓๖
	 •	ได้รับพระราชทานทุนมูลนิธิอานันทมหิดลไปศึกษา		
	 	 ต่อ	ต่างประเทศ
  -	 นิติศาสตรมหาบัณฑิต	(LL.M.)	มหาวิทยาลัย	ฮาร์วาร์ด
  -	 นิติศาสตรมหาบัณฑิต	(LL.M.)	มหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย
  -	 นิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต	(S.J.D.)	มหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย 
	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตรทรัพย์สินทางปัญญาของ 
	 	 ผู้บริหารระดับสูงจากองค์การทรัพย์สินทางปัญญา 
	 	 แห่งโลก	(WIPO	Academy)	
	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตรการจัดการทรัพย์สิน 
	 	 อุตสาหกรรมจากสถาบันการประดิษฐ	์และนวัตกรรม 
	 	 แห่งประเทศญี่ปุ่น	(AOTS/JIII	Diploma)
	 •	ประกาศนียบัตรการอบรมหลักสูตร	“แนวคิดพื้นฐาน 
	 	 เกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งด้านนโยบายสาธารณะ 
	 	 โดยสันติวิธี”	รุ่นที่	๑	และประกาศนียบัตรหลักสูตร 
	 	 ผู้ไกล่เกลี่ย		รุ่นที	่๑	สถาบันพระปกเกล้า
	 •	ปริญญาบัตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	หลักสูตร 
	 	 การป้องกันราชอาณาจักร	ภาครัฐ	เอกชนและการเมือง	 
	 	 พ.ศ.	๒๕๔๙	-	๒๕๕๐	
	 •	วุฒิบัตรวิทยาลัยการยุติธรรม	หลักสูตรผู้บริหาร 
	 	 กระบวนการยุติธรรมระดับสูง	พ.ศ.	๒๕๕๔	–	๒๕๕๕
	 •	ประกาศนียบัตรหลักสูตร	“Regulatory	Master		
	 	 Class”	ทางด้านโทรคมนาคม	จากสถาบัน	Inter	 
	 	 Connect	Communications	สหราชอาณาจักร

รางวัลเชิดชูเกียรติ
 •	 เกียรติบัตรศิษย์เก่าดีเด่น	ป	ี๒๕๔๗		 	
	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 •	รางวัลบุคคลดี เด่นแห่งปี 	 ๒๕๕๓	 รางวัล	 
	 	 “ระฆังทอง”	 สาขาผู้ทำาคุณประโยชน์ต่อสังคม 
	 	 และประเทศดีเด่น	 จากสมัชชานักจัดรายการ 
	 	 วิทยุโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย
	 •	รางวัลบุคคลตัวอย่าง	 “คนดี	 คิดดี	 สังคมดี”	 
	 	 ตามรอยพระยุคบาท	 ประจำาปี	 ๒๕๕๕	 รางวัล	 
	 	 “พระกินรี”

ดร. สุทธิพล ทวีชัยการ
กสทช.
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ประสบการณ์การทำางาน
	 •	ท่ีปรึกษากฎหมายบริษัทกฎหมาย	 Mudge,	 Rose,	 Guthrie,	 Alexander	 &	 Ferdon	 กรุงวอชิงตัน	 ดีซี	 

	 	 ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 •	ทีป่รกึษากฎหมาย	McCutchen,	Doyle,	Brown	&	Enersen	นครซานฟรานซิสโก	แคลฟิอร์เนยี	ประเทศสหรฐัอเมรกิา

	 •	นิติกร	 กรมเศรษฐกิจการพาณิชย์	 กระทรวงพาณิชย์	 เคยเข้าร่วมเจรจาการค้าระหว่างประเทศระดับพหุภาคีและ 

	 	 เคยปฏิบัติงานที่สำานักงานพาณิชย์	นครเจนีวา	ประเทศสวิตเซอร์แลนด์

	 •	ผู้พิพากษาประจำากระทรวง	ช่วยทำางานในตำาแหน่งผู้ช่วยผู้พิพากษาศาลฎีกา

	 •	ผู้ช่วยเลขานุการแผนกคดีทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศในศาลฎีกา

	 •	ผู้พิพากษาเลขานุการและเลขานุการศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง

	 •	ผู้พิพากษาศาลชั้นต้นประจำาสำานักประธานศาลฎีกาและโฆษกศาลยุติธรรม

	 •	ผู้พิพากษาและเลขานุการศาลแพ่ง

	 •	รองเลขานุการศาลฎีกา

	 •	 เลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้ง	(ตั้งแต่วันที่	๑๕	พฤศจิกายน	๒๕๔๙	–	๑๗	กันยายน	๒๕๕๔)

	 •	รักษาการในตำาแหน่งผู้อำานวยการสถาบันพัฒนาการเมืองและการเลือกต้ัง	 (ต้ังแต่วันท่ี	 ๒๖	 กุมภาพันธ์	 ๒๕๕๓	 –	 

	 	 ๑๗	กันยายน	๒๕๕๔)

	 •	อาจารย์พิเศษวิชากฎหมายพาณิชย์ระหว่างประเทศ	 กฎหมายการค้าระหว่างประเทศ	 กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา 

	 	 และวิชาภาษาอังกฤษสำาหรับนักกฎหมายในคณะนิติศาสตร์	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 

 	 มหาวิทยาลัยรามคำาแหง	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์		สำานักอบรมกฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา

	 	 และสถาบันพระปกเกล้า
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ประวัติการศึกษา
 •	ปริญญาตรี	สาขานิติศาสตรบัณฑิต	มหาวิทยาลัยรามคำาแหง

ประสบการณ์การทำางาน
	 •	รองสารวัตร		 สถานีตำารวจภูธรอำาเภอโคกศรีสุพรรณ	  
	 	 จังหวัดสกลนคร
	 •	รองสารวัตรปราบปราม		สถานีตำารวจภูธรอำาเภอบ้านไผ ่
	 	 จังหวัดขอนแก่น
	 •	รองสารวตัรสบืสวนสอบสวน		สถานตีำารวจภธูรอำาเภอพล 
	 	 จังหวัดขอนแก่น
	 •	สารวตัรสบืสวนสอบสวน		สถานีตำารวจภธูรอำาเภอบุ่งคล้า 
	 	 จังหวัดหนองคาย
	 •	รองผู้กำากับการป้องกันปราบปราม	 สถานีตำารวจภูธร 
	 	 อำาเภอโพนพิสัย	จังหวัดหนองคาย
	 •	รองผู้กำากับการ	ทำาหน้าที่หัวหน้าสถานีตำารวจภูธร
	 	 อำาเภอบุ่งคล้า	จังหวัดหนองคาย
	 	 ได้รับแต่งตั้งจากสำานักงานตำารวจแห่งชาติเป็นคณะ 
  พนกังานสอบสวนรบัผดิชอบคดีการทุจรติท่ีดิน	(นส.๓	ก)		
  ในเขตพื้นที่	จังหวัดหนองคาย	จำานวน	๓๙๕	คดี
	 •	ผู้กำากับการ	สถานีตำารวจภูธรอำาเภอโซ่พิสัย	
	 	 จังหวัดหนองคาย
	 •	ผู้กำากับการ	สถานีตำารวจภูธรอำาเภอสีชมพู	
	 	 จังหวัดขอนแก่น
	 •	ที่ปรึกษากฎหมายประจำาตัวสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
	 •	ความดีความชอบพิเศษ/ราชการพิเศษ	
	 	 -	 ปฏิบัติหน้าที่จับกุมคนร้ายเสี่ยงภัยอันตรายได้รับบาด 
	 	 	 เจ็บ	ได้รับความชอบกรณีพิเศษ
	 	 -	 ปฏิบัติหน้าที่นายตำารวจติดต่อเมืองปากกระดิ่ง	
	 	 	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

รางวัลเชิดชูเกียรติ
 •	ข้าราชการพลเรือนดี เด่นของตำารวจภูธร 
	 	 หนองคาย	ป	ี๒๕๔๓

พันตำารวจเอก ทวีศักดิ์ งามสง่า
กสทช.

การฝึกอบรม/ดูงาน เพิ่มเติม
	 •	ได้รับทุนไปศึกษาอบรมวิชาช่างเครื่องบินที่สาธารณรัฐ 
	 	 จีน	(ไต้หวัน)	ระยะเวลา	๑	ปี
	 •	หลักสูตรข้าราชการและบุคคลที่บรรจุหรือโอนมาเป็น 
	 	 ข้าราชการตำารวจชั้นสัญญาบัตร	 (กอส.รุ่นที่	 ๑)	 ที่ 
	 	 โรงเรียนนายร้อยตำารวจสามพราน	จังหวัดนครปฐม
	 •	หลักสูตรพนักงานสอบสวน	ตำารวจภูธรภาค	๔
	 •	หลักสูตรผู้กำากับการจากสถาบันพัฒนาข้าราชการ 
	 	 ตำารวจ	สำานักงานตำารวจแห่งชาติ	รุ่นที่	๔๒
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ประวัติการศึกษา
 •	ศิลปศาสตรบัณฑิต	(เศรษฐศาสตร์)	มหาวิทยาลัย 
	 	 เชียงใหม่
	 •	M.A.	(ECONOMICS)	Middle	Tennessee	State	 
	 	 University	
	 •	ประกาศนียบัตร	นักบริหารระดับสูง	(นบส.	รุ่นที่	๓๓)
	 •	ปริญญาบัตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	หลักสูตร 
	 	 การป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.	รุ่นที	่๔๕)
	 •	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรม
	 	 ทางปกครองระดับสูง	(บยป.	รุ่นที	่๓)

ประสบการณ์การทำางาน
	 •	อาจารย์ประจำาคณะเศรษฐศาสตร์	จุฬาลงกรณ ์ 
	 	 มหาวิทยาลัย	(ปี	๒๕๑๘	–	๒๕๔๔)	
	 •	รองอธิการบดี	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	(ป	ี๒๕๔๐	–	๒๕๔๓)
	 •	รองเลขาธิการ	สถาบันพระปกเกล้า	(ป	ี๒๕๔๓	–	๒๕๔๙)
	 •	ผู้จัดการกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อ		
	 	 ประโยชน์สาธารณะ	 สำานักงานคณะกรรมการกิจการ 
	 	 โทรคมนาคมแห่งชาติ	(ป	ี๒๕๕๑	–	๒๕๕๓)

รางวัลเชิดชูเกียรติ
 •	 เข็มทองเกียรติคุณ	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	
	 •	ศิษย์เก่าดีเด่น	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 •	ประกาศนียบัตรขั้นสูงกิตติมศักดิ์	สถาบันพระปกเกล้า
	 •	 เข็มเกียรติคุณ	สถาบันพระปกเกล้า

รองศาสตราจารย์ ประเสริฐ ศีลพิพัฒน์
กสทช.
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ประวัติการศึกษา
	 •	ปริญญาเอก	(การเงิน)	University	of	Alabama,	USA

	 •	ปริญญาโท	(การเงิน)	Georgia	State	University,	USA

	 •	ปรญิญาตร	ี(วศิวกรรมศาสตร)์	จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั

ประสบการณ์การทำางาน
	 •	ด้านวิชาการ

	 	 -	 อาจารย์ประจำาคณะเศรษฐศาสตร์	 

	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 	 -	 อาจารย์วิชาการเงินคณะเศรษฐศาสตร์	 

	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 	 -	 อาจารย์โครงการปริญญาเอกทางการเงิน	

	 	 	 (วิชาเศรษฐศาสตร์การเงิน)		 

	 	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร	์

	 	 -	 อาจารย์พิเศษโครงการปริญญาเอก

		 	 	 (วิชาเศรษฐศาสตร์การเงิน)	บริหารธุรกิจร่วมของสาม 

	 	 	 มหาวิทยาลัย	(JDBA)	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย		 

	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	และสถาบันบัณฑิต 

	 	 	 พัฒนบริหารศาสตร์

	 	 -	 อาจารย์พิเศษด้านการเงิน	หลักสูตรบริหารธุรกิจของ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยเอกชน/รัฐบาล	หลายแห่ง

	 •	ด้านการบริหาร

	 	 -	 ประธานหลักสูตรเศรษฐศาสตร์บัณฑิต	(นานาชาติ)		

	 	 	 คณะเศรษฐศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 	 -	 ประธานศูนย์พัฒนาแรงงานและการจัดการ	

	 	 	 คณะเศรษฐศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 	 -	 ผู้อำานวยการศูนย์คอมพิวเตอร์	คณะเศรษฐศาสตร์	 

	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 	 -	 กรรมการบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต	 

	 	 	 สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม	 

	 	 	 (สหสาขาวิชา)	บัณฑิตวิทยาลัย	 

	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 	 -	 สมาชิกสภาคณาจารย์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธวัชชัย จิตรภาษ์นันท์
กสทช.
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ประสบการณ์การทำางาน
	 •	ด้านสังคม
	 	 -	 กรรมการคัดเลือกนักเรียนทุนของ	กสทช.
	 	 -	 อนุกรรมการสรรหาผู้อำานวยการสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	สำานักงานคณะกรรมการกิจการ 
	 	 	 โทรคมนาคมแห่งชาติ
	 	 -	 ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการการเงิน	การคลัง	การธนาคาร	และสถาบันการเงิน	วุฒิสภา
	 	 -	 ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการติดตามบริหารงบประมาณ	สภาผู้แทนราษฎร
	 	 -	 กรรมการบริหารสมาคมไหหนำาแห่งประเทศไทย
	 	 -	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการสมาคมการค้าไทยไหหลำา

ประสบการณ์อื่นๆ
	 •	หัวหน้าโครงการดัชนีการส่งออกของสภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย	(สรท.)
	 •	นักวิจัย	Visiting	Research	Fellow	มหาวิทยาลัยไซดามะ	ประเทศญี่ปุ่น	ด้วยทุน	Komei	Fellowship
	 •	นักวิจัย	Visiting	Research	Fellow	สถาบันเพื่อการศึกษาเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	ประเทศสิงคโปร์	 
	 	 โดยทุน	World	Bank	Research	Fellowship	
	 •	ผู้ประเมินผลงานวิจัยจากภายนอกของนักศึกษา	ปริญญาเอก	คณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยแห่งรัฐนิวเซาเวลล์	 
	 	 ประเทศออสเตรเลีย
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ประวัติการศึกษา
 •	ปริญญาโท	 MA.	 (Communications	 Policy	 and	 
	 	 Regulation	 (Merit)),	 University	 of	Westminster,	 
	 	 London	๒๐๐๒
	 •	ปริญญาโท	วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน
	 	 มหาบัณฑิต	คณะวารสารศาสตร	์และสื่อสาร	
	 	 มวลชน	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	ปี	๒๕๔๓
  วิทยานิพนธ	์เรื่อง	“มาตรา	๔๐	กับวาทกรรมการปฏิรูปสื่อ”
	 •	ปริญญาตรี	 นิเทศศาสตรบัณฑิต	 คณะนิเทศศาสตร์	 	
	 	 จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั	ป	ี๒๕๓๗	สาขาสือ่สารมวลชน	 
	 	 (วิทยุและโทรทัศน์)
ประสบการณ์การทำางาน
	 •	ฝ่ายผลิตและเขียนบท	สารคดีโทรทัศน	์ริมระเบียง	 
	 	 ผลิตโดยบริษัทป่าใหญ่ครีเอชั่น	(ปี	๒๕๓๗	–	๒๕๓๘)
	 •	ผู้ประสานงานฝ่ายสื่อและเผยแพร	่มูลนิธิอาสาสมัคร	
	 	 เพื่อสังคม	(มอส.)	(ปี	๒๕๓๘	–	๒๕๔๒)
	 •	ผู้ประสานงานคณะทำางานติดตาม	รัฐธรรมนูญ
	 	 แห่งราชอาณาจักรไทย	พ.ศ.๒๕๕๐	มาตรา	๔๐	
	 	 (ปี	๒๕๔๒	-	๒๕๔๔)
	 •	อนุกรรมการรับฟังความคิดเห็น	ร่าง	พระราชบัญญัต ิ
	 	 องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับกิจการวิทย ุ
	 	 กระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม 
	 	 แห่งชาต	ิ(ปี	๒๕๔๓)
	 •	รองเลขาธิการและเลขาธิการ	คณะกรรมการรณรงค ์
	 	 เพื่อการปฏิรูปสื่อ	(ศปส.)	(ปี	๒๕๔๔	–	๒๕๕๑)
	 •	อาจารย์ประจำา	ศูนย์สิทธิมนุษยชนศึกษาและพัฒนา 
	 	 สังคม	บัณฑิตวิทยาลัย	มหาวิทยาลัยมหิดล	 
	 	 (ปี	๒๕๔๙	–	๒๕๕๑)
	 •	กรรมาธิการวิสามัญพิจารณา	ร่าง	พระราชบัญญัต ิ
	 	 องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบ 
	 	 กิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการ 
	 	 โทรคมนาคม	พ.ศ.	....

รางวัลเชิดชูเกียรติ
 •	รางวัลโทรทัศน์ทองคำา	 สารคดีสำาหรับเยาวชน 
	 	 ยอดเยี่ยมรายการริมระเบียง	ผลิตโดยบริษัท
	 	 ป่าใหญ่ครีเอชั่น	ป	ี๒๕๓๘
	 •	รางวัล	สตรีนักปกป้องสิทธิมนุษยชน	
	 	 จากคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน	ป	ี๒๕๔๙
	 •	ได้รับการคัดเลือกเป็น	Ashoka	Fellow	(USA)	 
	 	 ปี	๒๕๔๗
	 •	รางวัลการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม	
	 	 (Communication	for	Change	Award)	
	 	 จากคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน	 
	 	 มหาวิทยาลัยแห่งรัฐควีนส์แลนด์	
	 	 ประเทศออสเตรเลีย	ปี	๒๕๔๙
	 •	ได้รับคัดเลือกเป็น	Eisenhower	Fellow
	 	 (USA)	ปี	๒๕๔๐
	 •	รางวัลการสื่อสารดีเด่นจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
	 	 ปี	๒๕๕๐
	 •	รางวัล	 ๑๐	 ผู้หญิงทรงอิทธิพลแห่งปี	 ๒๕๕๔	 
	 	 จากนิตยสารแพรว
	 •	รางวัลศิษย์เก่าดีเด่น	 คณะนิเทศศาสตร์	 	
	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	ปี	๒๕๕๕
	 •	ได้รับคัดเลือกเป็น	 ๑	 ใน	 ๖๖	 ของ	 Shaping	 
  Thailand’s	 Future	 หนังสือพิมพ์บางกอก	 โพสต ์
	 	 ปี	๒๕๕๕

นางสาวสุภิญญา กลางณรงค์
กสทช.
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 ประสบการณ์การทำางาน
 •	คณะอนุกรรมการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและการแสดงความคิดเห็นของบุคคลและสื่อมวลชน	ภายใต้คณะกรรมาธิการ 
	 	 สิทธิมนุษยชน	สิทธิเสรีภาพ	และการคุ้มครองผู้บริโภค	วุฒิสภา	(ปี	๒๕๕๒	–	๒๕๕๔)
	 •	อนุกรรมการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์	 และคณะทำางานกิจการไม่ใช้คลื่นความถี่ฯ	 ภายใต้คณะกรรมการ 
	 	 กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(ปี	๒๕๕๒	–	๒๕๕๔)
	 •	ผู้ประสานงาน	และกรรมการเครือข่ายพลเมืองเน็ต	(ปี	๒๕๕๑	–	๒๕๕๔)
	 •	รองประธาน	คณะกรรมการรณรงค์เพื่อการปฏิรูปสื่อ	(ศปส.)
	 •	อนุกรรมการจัดทำาแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์และอนุกรรมการจัดทำาแผนแม่บทกิจการ 
  โทรคมนาคมแหง่ชาต	ิภายใตค้ณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต	ิปฏบิตัหินา้ท่ีคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง  
	 	 กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	
	 •	กรรมการบริหารหอภาพยนตร์	(องค์การมหาชน)
	 •	กรรมการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความรับผิดชอบสื่อมวลชน	(คพส.)
	 •	กรรมการที่ปรึกษาโครงการกลไกคุ้มครองผู้บริโภคสื่อภาคประชาชน	มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค	(มพบ.)
	 •	อาจารย์พิเศษบรรยายเรื่องการปฏิรูปสื่อ	สื่อใหม่กับการเมืองและสิทธิมนุษยชน
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ประวัติการศึกษา
	 •	แพทยศาสตรบัณฑิต	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

	 	 ปี	๒๕๓๐

	 •	รัฐศาสตรบัณฑิต	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช	

	 	 ปี	๒๕๓๕

	 •	สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต	สถาบันเวชศาสตร์เขตร้อน  

	 	 ประเทศเบลเยี่ยม	ปี	๒๕๔๒

	 •	ผู้มีความรู้ความชำานาญด้านเวชศาสตร์ป้องกัน	

	 	 (แขนงสาธารณสุขศาสตร์)	แพทยสภา	ปี	๒๕๓๕

	 •	ผู้มีความรู้ความชำานาญด้านเวชศาสตร์ครอบครัว	  

	 	 แพทยสภา	ปี	๒๕๔๗

ประสบการณ์การทำางาน
	 •	ผู้อำานวยการโรงพยาบาลห้วยทับทัน	จังหวัดศรีสะเกษ

	 •	ผู้อำานวยการโรงพยาบาลศรีรัตนะ	จังหวัดศรีสะเกษ

	 •	ผู้อำานวยการโรงพยาบาลลาดบัวหลวง	

	 	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 •	ผู้อำานวยการโรงพยาบาลอุทัย	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 •	ประธานชมรมแพทย์ชนบท

	 •	 เลขาธิการคณะกรรมการประสานงานองค์กรเอกชน 

	 	 เพื่อการสาธารณสุขมูลฐาน

	 •	 เลขาธิการมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค

	 •	สมาชกิสภาทีป่รกึษาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต	ิชดุที	่๒

	 •	ประธานคณะทำางานด้านคุ้มครองผู้บริโภค	

	 	 สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

	 •	ผู้อำ านวยการสถาบันคุ้มครองผู้บริ โภคในกิจการ 

	 	 โทรคมนาคม	(สบท.)	

	 •	อนุกรรมการสิทธิมนุษยชน	ในคณะกรรมการ

	 	 สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

นายประวิทย์ ลี่สถาพรวงศา
กสทช.
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ประวัติการศึกษา
 •	ปริญญาตรี	วิทยาศาสตรบัณฑิต	โรงเรียนนายร้อย 
	 	 พระจุลจอมเกล้า	รุ่นที่	๒๐
	 •	รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต	สาขาการจัดการทรัพยากรเพื่อ 
	 	 ความมั่นคง	มหาวิทยาลัยบูรพา
	 •	หลักสูตรเสนาธิการ	โรงเรียนเสนาธิการทหารบก
	 •	ปริญญาบัตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	หลักสูตร 
	 	 การป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.)		รุ่นที	่๔๔	
	 •	ผู้ประกอบอาชีพวิศวกรควบคุม	(วิศวกรรมโยธา)
	 	 คณะกรรมการควบคุมการประกอบอาชีพวิศวกรรม
	 •	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	สถาบันวิทยาการ
	 	 ตลาดทุน	รุ่นที	่๑๕

ประสบการณ์การทำางาน
	 •	ผู้บังคับกองพันทหารช่างที	่๑	รักษาพระองค์
	 •	ผู้บัญชาการกองพลพัฒนาที่	๑
	 •	รองแม่ทัพภาคที	่๑
	 •	ที่ปรึกษาพิเศษกองบัญชาการกองทัพไทย
	 •	ราชองครักษ์พิเศษ
	 •	ตุลาการศาลทหารสูงสุด
	 •	กรรมการกำาหนดนโยบายการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
	 	 พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม		 
	 	 ในคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
	 •	กรรมการที่ปรึกษาการดำาเนินงานบริหารหลักสูตร 
	 	 รัฐศาสตร	์	ดุษฎีบัณฑิต		มหาวิทยาลัยบูรพา

พลเอก สุกิจ ขมะสุนทร
กสทช.

ราชการพิเศษ
	 •	ผู้รับผิดชอบ	 “โครงการก่อสร้างทางเข้าและทางบริการ	
	 	 ภายในสนามบินสุวรรณภูมิ”
	 •	ผู้อำานวยการ	“โครงการตามพระราชประสงค์ดอน
	 	 ขุนห้วย”	จังหวัดเพชรบุรี
	 •	ผู้อำานวยการ	“โครงการห้วยแม่เพรียงตามพระราชดำาริ”  
	 	 จังหวัดเพชรบุรี
	 •	ผู้อำานวยการ	“โครงการสวนป่าสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์”  
	 	 จังหวัดราชบุรี
	 •	ผู้อำานวยการ	 “โครงการก่อสร้างสวนเบญจกิติ”	  
	 	 กรุงเทพมหานคร
	 •	หัวหน้าคณะทำางานด้านปฏิบัติการจิตวิทยาและ 
	 	 ประชาสัมพันธ์	กองทัพบก
	 •	หัวหน้าสำานักงานเลขาธิการกองอำานวยการรักษา 
	 	 ความมั่นคงภายใน



กสทช. และสำ�นักง�น กสทช.
ส่วนที่ ๑
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 คณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ 

 และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ (กสทช.)  
      

 

 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เรียกโดยย่อว่า 

“กสทช.” เป็นองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระองค์กรหนึ่ง ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ทำาหน้าที่

ดำาเนินการจัดสรรคลื่นความถี่ และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

  

 กสทช. จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ี และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วทิยโุทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ อนัเปน็กฎหมายอนวุตัการใหเ้ปน็ไปตามรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัร

ไทย มาตรา ๔๗ และมาตรา ๓๐๕ (๑) มีคณะกรรมการจำานวน ๑๑ คน ซึ่งมีองค์ประกอบ คุณสมบัติ และลักษณะต้องห้าม 

ตามมาตรา ๖ มาตรา ๗ และมาตรา ๘ ของพระราชบัญญัติดังกล่าว

 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ยังกำาหนดให้มีคณะกรรมการเฉพาะด้าน เป็นหน่วยงานย่อยภายในองค์กร 

แยกต่างหากจากกันอีก ๒ คณะ คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เรียกโดยย่อว่า “กสท.” และ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม เรียกโดยย่อว่า “กทค.” ทำาหน้าที่กำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง และวิทยุ

โทรทัศน์ และกำากับการประกอบกิจการโทรคมนาคม ตามลำาดับ



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

20

ภาพที่ ๑ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)

คณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ (กสทช.) จำ�นวน ๑๑ คน ดังนี้  
 

 ๑. พลอากาศเอก ธเรศ ปุณศรี ประธานกรรมการ

 ๒. พันเอก นท ี ศุกลรัตน์ รองประธานกรรมการ

 ๓. พันเอก เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ รองประธานกรรมการ

 ๔. พลโท พีระพงษ์ มานะกิจ กรรมการ

 ๕. นายสุทธิพล ทวีชัยการ กรรมการ

 ๖. พันตำารวจเอก ทวีศักดิ์   งามสง่า กรรมการ

 ๗. นายประเสริฐ ศีลพิพัฒน์ กรรมการ

 ๘. นายธวัชชัย จิตรภาษ์นันท์ กรรมการ

 ๙. นางสาวสุภิญญา กลางณรงค์ กรรมการ

 ๑๐. นายประวิทย ์ ลี่สถาพรวงศา กรรมการ

 ๑๑. พลเอก สุกิจ ขมะสุนทร กรรมการ
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 อำ�น�จหน้�ที่ กสทช.

 

 ตามความในมาตรา ๒๗ แหง่พระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากับการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสียง  

วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ได้กำาหนดอำานาจหน้าที่ของ กสทช. ดังต่อไปนี้ 

 ๑. จัดทำาแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ ตารางกำาหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง 

  และกิจการโทรทัศน์ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม แผนความถี่วิทยุ และแผนเลขหมายโทรคมนาคม

 ๒. กำาหนดการจัดสรรคลื่นความถี่ระหว่างคล่ืนความถี่ที่ใช้ในกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุ 

  คมนาคม และกิจการโทรคมนาคม

 ๓. กำาหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

 ๔. พิจารณาอนุญาตและกำากับดูแลการใช้คล่ืนความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคมในการประกอบกิจการกระจายเสียง  

  กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม หรือในกิจการวิทยุคมนาคมและกำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ 

  เกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว

 ๕. กำาหนดหลักเกณฑ์การใช้คลื่นความถี่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปราศจากการรบกวนซ่ึงกันและกัน  

  ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและระหว่างกิจการแต่ละประเภท

 ๖. พิจารณาอนุญาตและกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  

  เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรมและกำาหนดหลัก 

  เกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว

 ๗. พิจารณาอนุญาตและกำากับดูแลการใช้เลขหมายโทรคมนาคม และกำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับ 

  การอนุญาต เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว

 ๘. กำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการใช้หรือเชื่อมต่อ และหลักเกณฑ์และวิธีการในการกำาหนดอัตราค่าใช้ 

  หรือค่าเช่ือมต่อโครงข่ายในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  

  ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและระหว่างกิจการแต่ละประเภท ให้ความเป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการ 

  และผู้ลงทุน หรือระหว่างผู้ให้บริการโทรคมนาคมโดยคำานึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นสำาคัญ

 ๙. กำาหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและโครงสร้างอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์  

  และกิจการโทรคมนาคม ให้ความเป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการโดยคำานึงถึงประโยชน์สาธารณะ 

  เป็นสำาคัญ

 ๑๐. กำาหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคในการประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการ 

  โทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และในกิจการวิทยุคมนาคม

 ๑๑. กำาหนดมาตรการเพื่อป้องกันมิให้มีการกระทำาอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมใน 

  การแข่งขันในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

 ๑๒. กำาหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการด้านโทรคมนาคมให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน

 ๑๓. คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการและคุ้มครองสิทธิใน 

  ความเป็นสว่นตวัและเสรภีาพของบคุคลในการส่ือสารถงึกนัโดยทางโทรคมนาคมและส่งเสริมสิทธเิสรภีาพและ 

  ความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์คลื่นความถี่ที่ใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการ 

  โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
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 ๑๔. ประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ

 ๑๕. วินิจฉัยและแก้ไขปัญหาการใช้คลื่นความถี่ที่มีการรบกวนซึ่งกันและกัน

 ๑๖. ติดตามตรวจสอบและให้คำาปรึกษาแนะนำาการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ 

  โทรคมนาคม

 ๑๗. กำาหนดลักษณะการควบรวม การครองสิทธิข้ามสื่อ หรือการครอบงำากิจการกระจายเสียงและกิจการ 

  โทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ ระหว่างสื่อมวลชนด้วยกันเองหรือโดยบุคคลอื่นใด ซึ่งจะมีผลเป็นการขัดขวาง 

  เสรีภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารหรือปิดกั้นการได้รับข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายของประชาชน

 ๑๘. ส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพส่ือสารมวลชนท่ีเกี่ยวกับ 

  กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เป็นองค์กรในรูปแบบต่างๆ เพื่อทำาหน้าที่จัดทำามาตรฐานทาง 

  จริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและการควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต ้

  มาตรฐานทางจริยธรรม

 ๑๙. ออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป การบริหารงานบุคคล  การงบประมาณ  การเงิน 

  และทรัพย์สิน  และการดำาเนินการอื่นของสำานักงาน กสทช.

 ๒๐. อนุมัติงบประมาณรายจ่ายของสำานักงาน กสทช. รวมทั้งเงินที่จะจัดสรรเข้ากองทุนฯ

 ๒๑. พิจารณาและให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการจัดสรรเงินกองทุนตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุนเสนอ

 ๒๒. ให้ข้อมูลและร่วมดำาเนินการในการเจรจาหรือทำาความตกลงระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยกับ 

  รัฐบาลต่างประเทศ หรือองค์การระหว่างประเทศ ในเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ กิจการกระจายเสียง  

  กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม หรือกิจการอื่นที่เกี่ยวข้อง

 ๒๓. เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อให้มีกฎหมายหรือแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ 

  การจัดสรรคลืน่ความถีแ่ละการดำาเนนิการอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคล่ืนความถี ่กจิการกระจายเสียงกจิการโทรทศัน ์ 

  และกิจการโทรคมนาคม

 ๒๔. ออกระเบียบ ประกาศ หรือคำาสั่งอันเกี่ยวกับอำานาจหน้าที่ของ กสทช.

 ๒๕. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กำาหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น

 นอกเหนือจากอำานาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุ

กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ แล้ว  กสทช. ยังมีอำานาจหน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙   

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม  

พ.ศ. ๒๔๙๘ และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมทั้งกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องด้วย    
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 คณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์ หรือ กสท.
 

 องคป์ระกอบคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน ์(กสท.) ประกอบดว้ยกรรมการกจิการกระจายเสยีง 

และกิจการโทรทัศน์ จำานวน ๕ คน ตามมาตรา ๓๕ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบ

กจิการวิทยกุระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ไดบ้ญัญตัใิหม้คีณะกรรมการกจิการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน์ (กสท.)

 ตามมาตรา ๓๗ แหง่พระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยุ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ บัญญัติให้ กสท. มีอำานาจหน้าที่ปฏิบัติการใดๆ แทน กสทช. ตามมาตรา 

๒๗ (๔) (๖) (๘) (๙) (๑๐) (๑๑) (๑๓) (๑๖) และ (๑๘) ในส่วนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์และปฏิบัติ

หน้าที่อื่นตามที่ กสทช. มอบหมาย  โดยมีอำานาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้

พลโท ดร. พีระพงษ์ มานะกิจ
กสท.

พันตำารวจเอก ทวีศักดิ์ งามสง่า
กสท.

พันเอก นที ศุกลรัตน์
ประธ�น กสท.

ผศ.ดร. ธวัชชัย จิตรภาษ์นันท์
กสท.

นางสาวสุภิญญา กลางณรงค์
กสท.

แผนภาพที่ ๑ องค์ประกอบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (กสท.)
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 อำ�น�จหน้�ที่ กสท.

 

 ๑. พิจารณาอนุญาตและกำากับดูแลการใช้คลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคมในการประกอบกิจการ 

  กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และกำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไข หรือ 

  ค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว

 ๒. พิจารณาอนุญาตและกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับ 

  บริการที่มีคุณภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรมและกำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต  

  เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาต ดังกล่าว

 ๓. กำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการใช้หรือเชื่อมต่อ และหลักเกณฑ์วิธีการในการกำาหนดอัตราค่าใช้หรือ 

  ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายในการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ทั้งในกิจการประเภทเดียวกัน 

  และระหว่างกิจการแต่ละประเภท ให้เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการและผู้ลงทุน หรือระหว่างผู้ให้บริการ 

  โครงข่ายโดยคำานึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นสำาคัญ

 ๔. กำาหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและโครงสร้างอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

 ๕. กำาหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคในการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ 

  โทรทัศน์ 

 ๖. กำาหนดมาตรการเพื่อป้องกันมิให้มีการกระทำาอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขัน 

  ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

 ๗. คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบการและคุ้มครองสิทธิในความเป็น 

  สว่นตวัและเสรภีาพของบุคคลในการสือ่สารถงึกนัโดยทางคมนาคมและสง่เสรมิสทิธเิสรภีาพและความเสมอภาค 

  ของประชาชนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์คลื่นความถี่ที่ใช้ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

 ๘. ติดตามตรวจสอบและให้คำาปรึกษาแนะนำาการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

 ๙. ส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพ สื่อมวลชนท่ีเกี่ยวกับกิจการ 

  กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เป็นองค์กรในรูปแบบต่างๆ เพื่อทำาหน้าที่จัดทำามาตรฐานทางจริยธรรมของ 

  การประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและการควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทาง 

  จริยธรรม
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 คณะกรรมก�รกิจก�รโทรคมน�คม หรือ กทค.

 องค์ประกอบ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) ประกอบด้วยกรรมการกิจการโทรคมนาคม จำานวน  

๕ คน ตามมาตรา ๓๘ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ได้บัญญัติให้มีคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.)

 

 ตามมาตรา ๔๐ แหง่พระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยุ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ บัญญัติให้ กทค. มีอำานาจหน้าที่ปฏิบัติการใดๆ แทน กสทช. ตามมาตรา 

๒๗ (๔) (๖) (๗) (๘) (๙) (๑๐) (๑๑) (๑๒) (๑๓) และ (๑๖) ในส่วนที่เกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและกิจการวิทยุคมนาคม

และปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ กสทช. มอบหมาย  โดยมีอำานาจหน้าที่  ดังต่อไปนี้

ดร. สุทธิพล ทวีชัยก�ร
กทค.

รศ. ประเสริฐ ศีลพิพัฒน์
กทค.

พันเอก เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ
ประธ�น กทค.

น�ยประวิทย์ ลี่สถ�พรวงศ�
กทค.

พลเอกสุกิจ ขมะสุนทร
กทค.

แผนภาพที่ ๒ องค์ประกอบคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.)
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 อำ�น�จหน้�ที่ กทค.

 ๑. พิจารณาอนุญาตและกำากับดูแลการใช้คลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคมในการประกอบกิจการ 

  โทรคมนาคม หรือในกิจการวิทยุคมนาคม และกำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาต เง่ือนไข หรือ 

  ค่าธรรมเนียมการอนุญาต เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาต ดังกล่าว

 ๒. พิจารณาอนุญาตและกำากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ  

  ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม และกำาหนดหลักเกณฑ์หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการ 

  อนุญาต เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว

 ๓. พิจารณาอนุญาตและกำากับดูแลการใช้หมายเลขโทรคมนาคม และกำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับ 

  การอนุญาต เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว

 ๔. กำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการใช้หรือเชื่อมต่อ หลักเกณฑ์และวิธีการในการกำาหนดอัตราค่าใช้หรือ 

  ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายในการประกอบกิจการโทรคมนาคม ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและระหว่างกิจการ 

  แต่ละประเภท ให้เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการและผู้ลงทุน หรือระหว่างผู้ให้บริการโทรคมนาคมโดย 

  คำานึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นสำาคัญ

 ๕. กำาหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและโครงสร้างอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ให้เป็นธรรมต่อ 

  ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการโดยคำานึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นสำาคัญ

 ๖. กำาหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคในการประกอบกิจการโทรคมนาคม และในกิจการ 

  วิทยุคมนาคม

 ๗. กำาหนดมาตรการเพื่อป้องกันมิให้มีการกระทำาอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมใน 

  การแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม

 ๘. กำาหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการด้านโทรคมนาคมให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน

 ๙. คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการและคุ้มครองสิทธิใน 

  การเป็นส่วนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางคมนาคมและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและ 

  ความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์คลื่นความถี่ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคม

 ๑๐. ติดตามตรวจสอบและให้คำาปรึกษาแนะนำาการประกอบกิจการโทรคมนาคม
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สำ�นักง�น กสทช.
 

 ผู้บริห�รระดับสูง สำ�นักง�น กสทช. 

 

 สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรียกโดยย่อ

ว่า “สำานักงาน กสทช.” ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุ 

กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ เป็นนิติบุคคล มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่เป็น 

ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบราชการแผ่นดิน และไม่เป็นรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ

หรือกฎหมายอื่น และอยู่ภายใต้การกำากับดูแลของประธานกรรมการ  และได้รับโอนบรรดากิจการ ทรัพย์สิน สิทธิ หน้าที่  

หนี ้พนกังานและลกูจา้งและเงนิงบประมาณมาจากสำานกังานคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(สำานกังาน กทช.) 

ที่มีอยู่เป็นของสำานักงาน กสทช

 ผู้บริหารระดับสูงสำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่ง

ชาติ ในปี ๒๕๕๕ ประกอบด้วย เลขาธิการ กสทช. จำานวน ๑ คน และปฏิบัติหน้าที่ รองเลขาธิการ กสทช. จำานวน ๓ คน  

รวมทั้งสิ้น ๔ คน

น�ยทศพร เกตุอดิศร
ปฏิบัติหน้�ที่

รองเลข�ธิก�ร กสทช.

น�ยพิทย�พล จันทนะส�โร
ปฏิบัติหน้�ที่

รองเลข�ธิก�ร กสทช.

น�ยฐ�กร ตัณฑสิทธิ์
เลข�ธิก�ร กสทช.

น�ยประเสริฐ อภิปุญญ�
ปฏิบัติหน้�ที่

รองเลข�ธิก�ร กสทช.

แผนภาพที่ ๓  ผู้บริหารระดับสูง สำานักงาน กสทช. ในปี ๒๕๕๕
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 สำานักงาน กสทช. มีอำานาจหน้าที่ตามมาตรา ๕๗ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับ 

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ดังต่อไปนี้ 

 ๑. รับผิดชอบในการรับและจ่ายเงินรายได้ของสำานักงาน กสทช.

 ๒. จัดทำางบประมาณรายจ่ายประจำาปีของสำานักงาน กสทช. เพื่อเสนอ กสทช. อนุมัติโดยรายจ่ายประจำาปี  

  ของสำานักงาน กสทช. ให้หมายความรวมถึงรายจ่ายใดๆ อันเกี่ยวกับการดำาเนินการตามอำานาจหน้าที่ของ  

  กสทช.  กสท.  กทค. และสำานักงาน กสทช.

 ๓. ตรวจสอบและติดตามการใช้คลื่นความถี่

 ๔. รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  

  และกิจการโทรคมนาคม เพื่อตรวจและแก้ไขปัญหาหรือเสนอความเห็นต่อ กสทช. เพ่ือพิจารณาตาม 

  หลักเกณฑ์ที่ กสทช. กำาหนด

 ๕. ศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคลื่นความถี่ การใช้คลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียง  

  กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

 ๖. รับผิดชอบงานธุรการของ กสทช.  กสท.  กทค. และคณะกรรมการบริหารกองทุน

 ๗. ปฏิบัติการอื่นตามที่ กสทช.  กสท.  กทค. มอบหมาย

 สำานักงาน กสทช. มีรายได้ ตามมาตรา ๖๕ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ดังต่อไปนี้ 

  (๑) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการตามมาตรา ๔๒  

   วรรคสอง และมาตรา ๔๕ วรรคสามแห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓

  (๒) รายได้หรือผลประโยชน์อันได้มาจากการดำาเนินงานตามอำานาจหน้าที่ของ กสทช. และสำานักงาน กสทช.

  (๓) รายได้จากทรัพย์สินของสำานักงาน กสทช.

  (๔) เงินและทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคให้แก่สำานักงาน กสทช. ตามระเบียบที่ กสทช. กำาหนดเพื่อใช้ในการ

        ดำาเนินงานของสำานักงาน กสทช.

  (๕) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้

 รายได้ของสำานักงาน กสทช. ตาม (๑) และ (๒) เมื่อได้หักรายจ่ายสำาหรับการดำาเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพของ

สำานักงาน กสทช. ค่าภาระตา่งๆ ทีจ่ำาเป็น เงนิทีจ่ดัสรรเพือ่สมทบกองทนุพฒันากจิการโทรคมนาคมเพือ่ประโยชนส์าธารณะ 

และกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ เหลือเท่าใดให้นำาส่งเป็นรายได้แผ่นดิน 

ในกรณีรายได้ของสำานักงาน กสทช. มีจำานวนไม่พอสำาหรับค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพของสำานักงาน 

กสทช. รวมทั้งค่าภาระต่างๆ ท่ีจำาเป็น และไม่สามารถหาเงินจากแหล่งอื่นได้รัฐพึงจัดสรรเงินงบประมาณแผ่นดินให้แก่

สำานักงาน กสทช. เท่าจำานวนที่จำาเป็น



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

29

 สำานกังาน กสทช.  มกีารจดัตัง้กองทุนวจิยัและพฒันากจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคม 

เพื่อประโยชน์สาธารณะ ตามมาตรา ๕๒ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุ

กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓  โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

               

 ๑) การดำาเนินการให้ประชาชนได้รับบริการด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  

  อย่างทั่วถึง ตลอดจนส่งเสริมชุมชนและผู้ประกอบการชุมชนตามมาตรา ๕๑

 ๒) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรสื่อสาร การวิจัยและพัฒนาในกิจการกระจายเสียง กิจการ 

  โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยีด้านการใช้คลื่นความถี่  

  เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสิ่งอำานวยความสะดวกสำาหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ หรือผู้ด้อยโอกาส   

  ตลอดจนอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมต่อเนื่อง

 ๓) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์กิจการโทรคมนาคม  

  และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการดำาเนินการขององค์กรซึ่งทำาหน้าที่จัดทำามาตรฐานทางจริยธรรมของ 

  การประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

 ๔) สนับสนุน ส่งเสริม และคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

 ๕) สนับสนนุการดำาเนนิการตามกฎหมายวา่ดว้ยกองทนุพฒันาสือ่ปลอดภยัและสรา้งสรรค ์ โดยจดัสรรเงนิใหแ้ก่ 

  กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์





ภารกิจและกิจกรรมที่สำาคัญในรอบปี ๒๕๕๕
ส่วนที่ ๒
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	 ในป	ี๒๕๕๕		กสทช.	ไดม้อบนโยบายใหส้ำานกังาน	กสทช.	ดำาเนนิภารกจิ	โครงการและกจิกรรมสำาคญัซ่ึงเปน็ผลการ

ปฏิบัติงานทั้งที่เป็นโครงการต่อเนื่อง	และโครงการหรือกิจกรรมที่ได้เริ่มดำาเนินการในปี	๒๕๕๕	สรุปสาระสำาคัญการดำาเนิน

งานได้ดังนี้	 	

	 ๑.	 การดำาเนินกิจกรรมและโครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ	 และเทิดทูนสถาบัน 

	 	 พระมหากษัตริย์และพระบรมวงศานุวงศ์

	 ๒.		 การดำาเนินกิจกรรมและโครงการสำาคัญด้านกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม

	 ๓.		 การดำาเนินกิจกรรมและโครงการด้านการพัฒนาการสื่อสารโทรคมนาคมและการกระจายเสียง	 เพื่อช่วย 

	 	 ยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่ชนบท	ทั้งในด้านการศึกษา	สาธารณสุข	สังคมและ 

	 	 ความมั่นคงปลอดภัย	

	 ๔.	 การดำาเนินกิจกรรมด้านกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจกรรมโทรคมนาคมระหว่างประเทศ

	 ๕.	 ความสัมพันธ์กับรัฐบาลและรัฐสภา
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การดำาเนินกิจกรรมและโครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 
และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และพระบรมวงศานุวงศ์ฯ

 การสนับสนุนโครงการก่อสร้างอาคาร “ภูมิสิริมังคลานุสรณ์” โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ เพื่อถวายเป็น 

พระราชกุศล พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 
 

ภาพที่ ๒ ประธาน กสทช. กสทช. และผู้บริหารระดับสูงของสำานักงาน กสทช. เข้าเฝ้าฯ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  ในโอกาสสนับสนุนโครงการก่อสร้างอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์

เมื่อวันจันทร์ที่ ๓ กันยายน ๒๕๕๕  ณ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย

 ในวโรกาสทีพ่ระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัฯ ทรงเจริญพระชนมายคุรบ ๘๐ พรรษา ในปพุีทธศกัราช ๒๕๕๐ ทีผ่า่นมา  

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ในพระอุปถัมภ์ขององค์สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ สภานายิกา

สภากาชาดไทย สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี อุปนายิกาผู้อำานวยการ ได้ร่วมกับ คณะแพทยศาสตร์ 

จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั จดัทำา “โครงการกอ่สรา้งอาคารรกัษาพยาบาลรวม และอาคารศนูยค์วามเปน็เลศิทางการแพทย”์ 

ซึง่ไดร้บัพระราชทานชือ่วา่ “อาคารภมูสิริมิงัคลานสุรณ”์ เพือ่ถวายเปน็พระราชกศุล ซึง่ขณะนีก้ารกอ่สรา้งยงัคงดำาเนนิการอยู ่ 

ยังไม่แล้วเสร็จ

 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จึงสนอง 

พระมหากรุณาธิคุณ โดยเข้าร่วมโครงการก่อสร้างด้วย และได้มีมติร่วมกันอนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจำาปี ๒๕๕๕ ของ

สำานักงาน กสทช. จำานวนเงิน ๒๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท (ยี่สิบล้านบาทถ้วน) เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนทุนโครงการ

กอ่สรา้งอาคารภูมสิริมิงัคลานสุรณ ์ใหส้ำาเรจ็ลลุว่ง เปน็ประโยชนใ์นการรกัษาพยาบาลและฟืน้ฟสูภาพแกป่ระชาชนผูป่้วยไข ้

รวมทัง้เปน็ประโยชนใ์นการศกึษาวจิยัทางการแพทยใ์หแ้กน่สิติแพทย ์พยาบาลและบคุลากรทางการแพทย ์เปน็พลวปจัจยัใน 

พระราชกุศล น้อมเกล้าน้อมกระหม่อมถวายพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ตามวัตถุประสงค์แห่งโครงการ

 ประธาน กสทช. กสทช. และคณะผู้บริหารระดับสูง สำานักงาน กสทช. เข้าเฝ้าทูลละอองพระบาท  

สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีเพ่ือทลูเกล้าฯ ถวายเงินจำานวนดังกล่าว เมือ่วนัจันทร์ที ่๓ กนัยายน ๒๕๕๕  

ณ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

34

 การสนับสนุนโครงการเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ

 มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา ๘๐ พรรษา

 

	 เนือ่งในวโรกาสทีส่มเดจ็พระนางเจา้ฯ	พระบรมราชนินีาถ	ทรงเจริญพระชนมายคุรบ	๘๐	พรรษา	เมือ่	๑๒	สิงหาคม	

๒๕๕๕	คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 (กสทช.)	 และพนักงานทั้ง

มวล	มีความสำานึกในพระมหากรุณาธิคุณ	ที่ทรงบำาเพ็ญพระราชกรณียกิจ	เพื่อให้พสกนิกรชาวไทย	ได้ดำารงชีวิตด้วยความ

ผาสกุและมัน่คงอยา่งตอ่เนือ่งตลอดมา	จงึเหน็พอ้งตอ้งกนัวา่	ในวโรกาสอนัเปน็มงคลนี	้สมควรจกัสนองพระมหากรณุาธคุิณ 

ตามแนวพระราชดำาริสมเด็จพระนางเจ้าฯ	พระบรมราชินีนาถ	 ในการอนุรักษ์ผืนป่าให้คืนความสมบูรณ์	 เพ่ิมพูนความชุ่มชื้น 

ให้แก่แผ่นดิน	 ฟื้นฟูพื้นที่ป่าไม้เพื่ออนุรักษ์ต้นนำ้า	 ลำาธาร	 พิทักษ์ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า	 พัฒนาคุณภาพชีวิตและ 

ความเป็นอยู่ของราษฎรในเขตพื้นที่ให้สามารถดำารงชีวิตอยู่ได้	 โดยได้รับประโยชน์อย่างเหมาะสมจากทรัพยากรธรรมชาติ	

และมีจิตสำานึกในการอนุรักษ์ผืนป่าให้ดำารงอยู่ตลอดไป

	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ(กสทช.)	จึงขอพระราชทาน

ทูลเกล้าทูลกระหม่อมถวายเงิน	เพื่อพระราชทานแก่มูลนิธิอนุรักษ์ป่ารอยต่อ	๕	จังหวัด	สำาหรับโครงการอนุรักษ์ทรัพยากร

ป่าไม้และสัตว์ป่า	ในพื้นที่ป่ารอยต่อ	๕	จังหวัด	ภาคตะวันออก	ซึ่งเป็นโครงการอันเนื่องจากพระราชดำาริ

	 โดย	ประธาน	กสทช.	กสทช.	และคณะผู้บริหารระดับสูง	สำานักงาน	กสทช.	ได้เข้าเฝ้าฯ	สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ	 

สยามบรมราชกุมาร	ีแทนพระองค์	เพื่อทูลเกล้าฯ	ถวายเงินสนับสนุนโครงการฯ	จำานวน	๘๐,๐๐๐,๐๐๐	บาท	(แปดสิบล้าน

บาทถ้วน)	เมื่อวันจันทร์ที่	๑๕	ตุลาคม	๒๕๕๕	ณ	อาคารชัยพัฒนา	สวนจิตรลดา
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ภาพที่	๓		ประธาน	กสทช.	กสทช.	ผู้บริหารระดับสูงของสำานักงาน	กสทช.	
และคณะกรรมการมูลนิธิอนุรักษ์ป่ารอยต่อ	๕	จังหวัด

เข้าเฝ้าฯ	สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ	สยามบรมราชกุมาร	ี
ในโอกาสทูลเกล้าถวายเงินสนับสนุนโครงการป่ารอยต่อ	๕	จังหวัด		
เมื่อวันที	่๑๕		ตุลาคม	๒๕๕๕	ณ	อาคารชัยพัฒนา	สวนจิตรลดา		
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 พระเจ้าหลานเธอ พระองค์เจ้าพัชรกิติยาภา ฯ เสด็จพระดำาเนินเยี่ยมชมกิจการ สำานักงาน กสทช.

 

	 เมื่อวันที่		๒๐	มกราคม	๒๕๕๕		พลอากาศเอก	ธเรศ	ปุณศรี	ประธาน	กสทช.	กสทช.	คณะผู้บริหารพนักงาน	และ

พนักงานของสำานักงาน	 กสทช.	 รับเสด็จพระเจ้าหลานเธอ	 พระองค์เจ้าพัชรกิติยาภาฯ	 ในการเสด็จพระดำาเนินเยี่ยมชม 

กิจการของสำานักงาน	 กสทช.	 พร้อมด้วยคณะนักศึกษาบริหารยุติธรรมระดับสูง	 (บยส.)	 รุ่นที่	 ๑๖	 จำานวน	 ๑๒๐	 คน	 

ซ่ึงในวโรกาสนี	้ทรงรับฟงัการบรรยายสรปุและทอดพระเนตรวดีิทศันเ์กีย่วกบัภารกจิของ	กสทช.	ในการพฒันาการส่ือสารไทย 

เพ่ือชาติและประชาชน	 และทรงเป็นประธานในพิธีเปิดพิพิธภัณฑ์สื่อสารออนไลน์	 ซึ่งแสดงพระอัจฉริยภาพของ 

พระบาทสมเด็จพระจ้าอยู่หัวฯ	ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม		ณ		อาคารหอประชุม	สำานักงาน	กสทช.

ภาพที่	๔		ประธาน	กสทช.	และ	กสทช.	รับเสด็จพระเจ้าหลานเธอ	พระองค์เจ้าพัชรกิติยาภาฯ	
ในการเสด็จพระดำาเนินเยี่ยมชมกิจการของสำานักงาน	กสทช.

เมื่อวันที่	๒๐	มกราคม	๒๕๕๕
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ภาพที่	๕		ประธาน	กสทช.	ทูลเกล้าฯ	ถวายหนังสือและของที่ระลึกพระเจ้าหลานเธอ	พระองค์เจ้าพัชรกิติยาภาฯ

ภาพที่	๖		พระเจ้าหลานเธอ	พระองค์เจ้าพัชรกิติยาภาฯ	ทรงรับการถวายรายงานเกี่ยวกับ
ระบบการตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่วิทยุของสำานักงาน	กสทช.
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ภาพที่	๗		พระเจ้าหลานเธอ	พระองค์เจ้าพัชรกิติยาภาฯ	ทรงเป็นประธานในพิธีเปิดพิพิธภัณฑ์สื่อสารออนไลน์

ภาพที	่๘		พระเจ้าหลานเธอ	พระองค์เจ้าพัชรกิติยาภาฯ	ทรงทอดพระเนตรอุปกรณ์สื่อสารโบราณ
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 การดำาเนินกิจกรรมและโครงการสำาคัญด้านกิจการกระจายเสียง 

 กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

	 ในป	ี๒๕๕๕	กสทช.	ได้ดำาเนินกิจกรรมและโครงการสำาคัญด้านกิจการกระจายเสียง	ดังนี้

	 	 ๑.	 การจัดทำาแผนแม่บทและประกาศใช้แผนแม่บท

	 	 ๒.	 การอนุญาตใช้คลื่นความถี่	 ให้ใช้คล่ืนความถ่ีสำาหรับกิจการโทรคมนาคมเคล่ือนท่ีสากล	 (International	 

	 	 	 Mobile	Telecommunications	-	IMT)	ย่าน	๒.๑	GHz	(3G)

	 	 ๓.	 การจัดทำาประกาศ	กสทช.	ด้านกิจการการะจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่สำาคัญ

  ๔.	 การจดัทำาแผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สงัคม	(พ.ศ.	๒๕๕๕	-	๒๕๕๙)
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 การจัดทำาแผนแม่บท และประกาศใช้แผนแม่บท 

 

	 ในปี	 ๒๕๕๕	 	 กสทช.	 ได้ดำาเนินการจัดทำาแผนแม่บทบริหารคลื่นความถี่และตารางกำาหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ	 

พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 	 เพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเบื้องต้นในการอนุญาตและการดำาเนินกิจการต่างๆ	 ท่ีเกี่ยวข้องกับ

การใช้คลื่นความถี่	 รวมทั้งการจัดทำาแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง	 และกิจการโทรทัศน์	 ฉบับที่	 ๑	 (พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 –	

๒๕๕๙)	 และแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	 ฉบับที่	 ๑	 (พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 –	 ๒๕๕๙)	 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำาเนิน

การกำากับดูแลกิจการในระยะ	 ๕	 โดย	 กสทช.ได้มอบหมายให้สำานักงาน	 กสทช.	 ได้จัดให้มีการประชุมเพื่อรับฟัง

ความคิดเห็นสาธารณะของผู้มีส่วนได้เสียต่อร่างแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่	 (พ.ศ.	 ....)	 และร่างตารางกำาหนด 

คลื่นความถี่แห่งชาติ	 	 ร่างแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 ฉบับที่	๑	 (พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)	 	และ 

ร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	 (พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 –	 ๒๕๕๙)	 ในสถานท่ีต่างๆ	 ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค	 เมื่อวันศุกร์ที่	 

๑๐	กุมภาพันธ	์๒๕๕๕	ครั้งนี้	ได้รับความสนใจจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมประชุมฯ	มีผู้เข้าร่วมการประชุมฯ	ประมาณ	

๒,๒๐๐	ราย

 

	 ๑)	 การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะฯ	 ต่อร่างแผนแม่บทฯ	 ท้ัง	 ๓	 แผนแม่บท	 ในส่วนกลาง	 จัดขึ้น	 

ณ	ห้องแกรนด์	 ไดมอนด์บอลรูม	 ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม	 อิมแพ็ค	 เมืองทองธานี	 จังหวัดนนทบุร	ี โดยมีประธาน	

กสทช.		กสทช.	และเลขาธิการ	กสทช.	เข้าร่วมในการเปิดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะฯ	ดังกล่าว

ภาพที่	๙	ประธาน	กสทช.	และ	กสทช.	เข้าร่วมในการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะฯ	ในส่วนกลาง	
เมื่อวันที	่๑๐	กุมภาพันธ	์๒๕๕๕	ณ	ห้องแกรนด์	ไดมอนด์	บอลรูม	ศูนย์แสดงสินค้า

และการประชุม	อิมแพ็ค	เมืองทองธาน	ีจังหวัดนนทบุรี	
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ภาพที่	๑๐	ประธาน	กสทช.	รองประธาน	กสทช.	(ประธาน	กสท.	และประธาน	กทค.)	
เข้าร่วมในพิธีเปิดการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะฯ	ในส่วนกลาง		

ภาพที่	๑๑	กสทช.	พลเอกสุกิจ	ขมะสุนทร	และผู้บริหารระดับสูงสำานักงาน	กสทช.	
เปิดการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะฯ	ณ	ห้องพิทักษ์แกรนด์บอลรูม	

โรงแรมเมโทรโพล	อำาเภอเมือง	จังหวัดภูเก็ต

 ๒)	 	การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะฯ	ต่อร่างแผนแม่บทฯ	ทั้ง	๓	แผนแม่บท	ในส่วนภูมิภาค	๓	แห่ง	ดังนี้

	 	 (๑)	กสทช.	 พลเอกสุกิจ	 ขมะสุนทร	 เปิดการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะฯ	 ในภาคใต้	 จัดขึ้น	 

	 	 	 ณ	ห้องพิทักษ์แกรนด์บอลรูม	โรงแรมเมโทรโพล	อำาเภอเมือง	จังหวัดภูเก็ต
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	 	 (๒)	กสทช.รศ.ประเสริฐ	 	 ศีลพิพัฒน์	 เปิดการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะฯ	 ในภาคเหนือ	 จัดขึ้น	 

	 	 	 ณ	ห้องดอยตุง	โรงแรมดุสิต	ไอส์แลนด์	รีสอร์ท	อำาเภอเมือง	จังหวัดเชียงราย

ภาพที	่๑๒	กสทช.	รศ.ประเสริฐ		ศีลพิพัฒน์	และผู้บริหารระดับสูงสำานักงาน	กสทช.	เปิดการประชุม
รับฟังความคิดเห็นสาธารณะฯ	ณ	ห้องดอยตุง	โรงแรมดุสิต	ไอส์แลนด์	รีสอร์ท	อำาเภอเมือง	จังหวัดเชียงราย

ภาพที่	๑๓	กสทช.	ดร.	สุทธิพล		ทวีชัยการ	และผู้บริหารระดับสูงสำานักงาน	กสทช.	

เปิดการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะฯ	ณ	หอประชุมชั้น	๑	อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ

	 	 (๓)	กสทช.	ดร.	สทุธิพล		ทวชัียการ	เปดิการประชมุรบัฟงัความคดิเหน็สาธารณะฯ	ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื	 

	 	 	 จัดข้ึน	 ณ	 ห้องประชุม	 ๑	 อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ	 มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี	 อำาเภอเมือง	 

	 	 	 จังหวัดอุดรธานี

	 ในการจัดทำาการจัดทำาแผนแม่บท	ทั้ง	๓	แผน	กสทช.	ได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๙	ตอนพิเศษ	

๖๓ง	ลงวันที่	๔	เมษายน	๒๕๕๕	ซึ่ง	กสทช.	ได้ดำาเนินการเสร็จก่อนเวลาที่กฎหมายกำาหนด



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

43

 การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่สำาหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (International Mobile 

 Telecommunications - IMT) ย่าน ๒.๑ GHz (3G) 

	 คลืน่ความถ่ี	๒.๑	GHz	เปน็คลืน่ความถ่ีท่ีกำาหนดเอาไวใ้หใ้ชส้ำาหรบักจิการโทรคมนาคมเคลือ่นทีส่ากล	(International	

Mobile	Telecommunications	-	IMT)	ยา่น	๒.๑	GHz		โดยสหภาพโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ	หรอื	ITU:	International	

Telecommunication	Union	ซึ่งได้รับความนิยมในการนำาไปใช้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ	3G	มากที่สุดในโลก	

คลื่นความถี	่๒.๑	GHz	เป็นคลื่นความถี่ที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูง		มีปริมาณเครื่องลูกข่ายและอุปกรณ์รองรับมากที่สุด

	 ในฐานะที่	 กสทช.	 มีหน้าที่ในการกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยให้เกิดการแข่งขันเสร	ี เป็นธรรม	 

ใหป้ระชาชนผูบ้รโิภคไดร้บัการบรกิารโทรคมนาคมท่ีมปีระสิทธภิาพ	ในราคาท่ีเปน็ธรรม	ใหค้วามเปน็ธรรมกบัผู้ประกอบการ	 

และทุกภาคส่วน	 รวมถึงการบริหารคลื่นความถี่และทรัพยากรโทรคมนาคมของประเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 กสทช.	 

ได้ตระหนักถึงความสำาคัญของการใช้ประโยชน์จากบริการสื่อสารโทรคมนาคมได้อย่างครอบคลุมทุกรูปแบบ	 โดยก้าว

เข้าสู่การสื่อสารยุค	 3G	 สมบูรณ์แบบด้วยคลื่นความถี่	 ๒.๑	 GHz	 เป็นครั้งแรก	 และนำามาใช้ประโยชน์ทางด้านการศึกษา	 

Tele-education	และการสาธารณสุข	Tele	 -	Health	 ในท้องถิ่นทุรกันดาร	ห่างไกล	อันจะนำาไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ	 และการพัฒนาด้านเทคโนโลยีโดยรวม	 รวมท้ังการเตรียมพร้อมรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	

AEC	ในปี	๒๕๕๘	ของประเทศไทย	

 ๑. กระบวนการประมูลคลื่นความถี่สำาหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล 

  (International Mobile Telecommunications - IMT) ย่าน ๒.๑ GHz (3G)

	 	 ในปี	 ๒๕๕๕	 กสทช.	 ได้ดำาเนินการจัดสรรคลื่นความถี่สำาหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล	 

(International	Mobile	Telecommunications	-	IMT)	ย่าน	๒.๑	GHz	(3G)	โดยการประมูลให้เป็นไปตามมาตรา	๔๕	

แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 ซึ่งจะเป็นการจัดสรรคลื่นความถี่ให้เกิดประสิทธิภาพ	 โปร่งใส	 เป็นไปตามหลักสากล	 และ 

ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันในระหว่างผู้ประกอบการ	 และผู้ที่ได้รับการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน	 ๒.๑	 GHz	 สามารถใช้ 

คลื่นความถี่ในการให้บริการ	 เป็นระยะเวลา	 ๑๕	 ปีนับจากวันที่ได้รับใบอนุญาต	 เมื่อครบกำาหนดแล้ว	 ผู้รับใบอนุญาต	 

จะต้องคืนคลื่นความถี่ให้กับ	กสทช.	เพื่อนำาคลื่นความถี่ดังกล่าว	มาจัดสรรใหม่ต่อไป	

	 	 ดังนั้น	กสทช.	ได้มอบหมายให้สำานักงาน	กสทช.	ดำาเนินการจัดทำาร่างประกาศ	กสทช.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

วธิกีารอนญุาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีส่ำาหรบักจิการโทรคมนาคมเคล่ือนท่ีสากล	(International	Mobile	Telecommunications	

-	IMT)	ย่าน	๒.๑	GHz	และจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศฯ	ดังกล่าว	จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

ประชาชนทัว่ไป	เม่ือวนัท่ี	๒๐	กรกฎาคม	๒๕๕๕	โดยมผีูเ้ขา้รว่มการประชมุรวมทัง้สิน้	๔๖๐	ราย	ประกอบดว้ย	ผู้ประกอบการ 

โทรคมนาคม	 หน่วยงานของรัฐ	 ภาคการเงินและธนาคาร	 ประชาชนทั่วไป	 รวมท้ัง	 สื่อมวลชน	 และพนักงาน	 กสทช.	 

ที่เกี่ยวข้อง	ทั้งนี้	ได้มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นฯ	ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องดังกล่าว	ต่อร่างประกาศ	กสทช.	เรื่อง	หลักเกณฑ์

และวิธกีารอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีส่ำาหรบักจิการโทรคมนาคมเคลือ่นทีส่ากล	(International	Mobile	Telecommunica-

tions	-	IMT)	ย่าน	๒.๑	GHz	พ.ศ.	๒๕๕๕	และประกาศ	กสทช.	เรื่อง	แผนความถี่วิทยุกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล	

(International	Mobile	Telecommunications	-	IMT)	ย่านความถี่	๑๙๒๐	–	๑๙๘๐/๒๑๑๐	–	๒๑๗๐	MHz	และย่าน

ความถี่	๒๐๑๐	–	๒๐๒๕	MHz	ในคราวเดียวกัน	
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	 หลังจากน้ัน	 จึงได้ออกประกาศ	 กสทช.	 ว่าด้วย	 หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่สำาหรับกิจการ

โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล	 (International	Mobile	 Telecommunications	 -	 IMT)	 ย่าน	 ๒.๑	 GHz	 พ.ศ.	 ๒๕๕๕		 

ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา		เล่มที่	๑๒๙	ตอนพิเศษ	๑๓๐ง	วันที่	๒๗	สิงหาคม	๒๕๕๕	

	 นอกจากนี้	 สำานักงาน	 กสทช.	 ดำาเนินการจัดทำาสรุปข้อสนเทศ	 (Information	 Memorandum	 –	 IM)	 

การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่สำาหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล	(International	Mobile	Telecommunications	

-	 IMT)	 ย่าน	 ๒.๑	 GHz	 และได้เผยแพร่ประกาศเชิญชวนผู้สนใจเข้าร่วมประมูลผ่านทางหน้าเว็บไซต์สำานักงาน	 กสทช.	 

www.nbtc.go.th	 ตั้งแต่วันที่	 ๒๘	 สิงหาคม	 ๒๕๕๕	 จนถึงวันที่	 ๒๗	 กันยายน	๒๕๕๕	 ซึ่งมีผู้สนใจขอรับแบบคำาขอรับ 

ใบอนุญาตฯ	 รวมทั้งสิ้น	 ๑๗	 ราย	 และเปิดให้ยื่นคำาขอรับใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีสำาหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่

สากล	ณ	อาคารหอประชุม	สำานักงาน	กสทช.	ในวันที่	๒๘	กันยายน	๒๕๕๕

 ๒. การตรวจสอบคุณสมบัติขั้นแรกของผู้ประสงค์จะขอรับใบอนุญาต

	 	 กสทช.	 ได้มอบหมายให้สำานักงาน	กสทช.	ดำาเนินการตรวจสอบคุณสมบัติขั้นแรกให้แล้วเสร็จ	และประกาศ

รายชื่อผู้เข้าร่วมการประมูล	ในวันที่	๙	ตุลาคม	๒๕๕๕	โดยมีผู้ผ่านคุณสมบัติขั้นแรก	จำานวน	๔	ราย	

  

 ๓. การเข้าชมสถานที่การประมูลและการจัดประมูลรอบสาธิต

	 	 สำานักงาน	 กสทช.	 ได้เชิญสื่อมวลชนเข้าชมสถานที่ที่จะใช้ในการประมูล	 วันที่	 ๑๑	 ตุลาคม	๒๕๕๕	 และได ้

จัดประชุมเพื่อชี้แจงรายละเอียดและจัดการประมูลรอบสาธิต	 (Mock	 Auction)	 สำาหรับผู้เข้าร่วมการประมูลในวันที่	 

๑๒	และวันที่	๑๓	ตุลาคม	๒๕๕๕	ณ	สำานักงาน	กสทช.

 ๔ การแบ่งช่วงคลื่นความถี่สำาหรับการประมูล 

	 	 คลื่นความถี่ที่นำามาประมูลเพื่อให้อนุญาต	มีขนาด	๔๕	MHz	ในย่านความถี่หลัก	๒.๑	GHz	โดยแบ่งออกเป็น	 

๙	ชดุ	ชดุละ	๕	MHz	โดยผูป้ระมลูแตล่ะราย	มสีทิธยิืน่ประมลูสงูสดุ	ไมเ่กนิ	๓	ชดุ	หรือ	๑๕	MHz	เพือ่เปดิโอกาสใหผู้ป้ระกอบ

การรายเล็กที่ต้องการใช้คลื่นความถี่	น้อยกว่า	๑๕	MHz	สามารถเข้าร่วมการประมูลได้

	 	 กสทช.	 ได้สนับสนุนให้ผู้ประกอบการรายเล็ก	 สามารถแข่งขันการประกอบกิจการได้โดยกำาหนดการ 

สร้างโครงข่าย	(Roll	Out	Network)	เพื่อการให้บริการสำาหรับผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่	ดังนี้

	 	 (๑)	 ผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่	ขนาด	๕	MHz		กำาหนดให้สร้างโครงข่ายครบทุกจังหวัดและครอบคลุม 

	 	 	 ประชากร	ไม่น้อยกว่าร้อยละ	๒๐	ภายใน	๒	ปี	และร้อยละ	๓๐	ภายใน	๔	ปี

	 	 (๒)	 ผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่	 ขนาด	๑๐	MHz	 ขึ้นไป	 กำาหนดให้สร้างโครงข่ายครบทุกจังหวัดและ 

	 	 	 ครอบคลุมประชากร	ไม่น้อยกว่าร้อยละ	๕๐	ภายใน	๒	ปี	และร้อยละ	๘๐	ภายใน	๔	ปี
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ภาพที่	๑๔		สื่อมวลชนเข้าชมสถานที่ของสำานักงาน	กสทช.	ที่จะใช้ในการประมูลคลื่นความถี	่IMT	ย่าน	๒.๑	GHz

ภาพที่	๑๕		สื่อมวลชนเข้าชมสถานที่ของสำานักงาน	กสทช.	ที่จะใช้ในการประมูลคลื่นความถี	่IMT	ย่าน	๒.๑	GHz
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 ๕. รูปแบบและขั้นตอนการประมูลคลื่นความถี่ 

	 	 เพื่อส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม	 กสทช.	 ได้กำาหนดรูปแบบการประมูล	 โดยใช้รูปแบบ 

การประมูลในลักษณะ	 Simultaneous	 Ascending	 Bid	 Auction	 ซึ่งเป็นรูปแบบการประมูลที่นิยมใช้ในระดับสากล 

มากที่สุด	และเป็นรูปแบบที่ไม่ซับซ้อน	เหมาะสมกับประเทศไทย

	 	 การประมูลคลื่นความถี่สำาหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล	 (International	Mobile	Telecommu-

nications	-	IMT)	ย่าน	๒.๑	GHz	แบ่งขั้นตอนการประมูล	ออกเป็น	๒	ขั้นตอน	ดังนี้

 

  ขั้นตอนที่ ๑	การประมูลเพื่อแข่งขันในการได้จำานวนคลื่นความถี่ที่ต้องการ	หรือเพื่อกำาหนดขนาดใบอนุญาต	 

โดยผู้ประกอบการแต่ละราย	 สามารถประมูลคลื่นความถี่สูงสุด	 ได้ไม่เกินรายละ	๓	 ชุด	 หรือ	 ๑๕	MHz	 เมื่อการประมูล 

ขั้นตอนนี้สิ้นสุดลง	จะทำาให้ผู้เสนอราคาสูงสุดในแต่ละชุด	จะได้รับคลื่นความถี่ชุดนั้นๆ	ไป

  ขัน้ตอนที ่๒	หลงัจากไดจ้ำานวนคลืน่ความถ่ีท่ีต้องการแล้ว	จะเปน็ข้ันตอนการแข่งขันเพ่ือทำาการกำาหนดตำาแหนง่

ของคลื่นความถี่ที่จะถือครอง	หรือการเลือกช่วงคลื่นความถี่	 	ซึ่งตำาแหน่งคลื่นความถี่ที่กำาหนด	มีการแข่งขันกัน	เนื่องจาก

ตำาแหน่งคลื่นความถี	่จะมีผลต่อต้นทุนในการวางโครงข่าย	หรือการบำารุงรักษา	ซึ่งจะเกิดจากผลกระทบการรบกวนกันของ

ผู้ให้บริการรายอ่ืนในย่านความถ่ีเดียวกันท่ีอยู่ติดกัน	 ในขั้นตอนการกำาหนดตำาแหน่งของคลื่นความถี่	 หรือการเลือกช่วง 

คลื่นความถี่	 ผู้ประกอบการที่ให้ราคาสูงสุดและชนะการประมูลมากที่สุด	 จะมีสิทธิเลือกตำาแหน่งของคลื่นความถี่	 หรือ 

การเลือกช่วงคลื่นความถี่ก่อน	โดยมีเงื่อนไขกำาหนดการเลือกคลื่นความถี่ของใบอนุญาตทุกใบใบอนุญาตต้องติดกันทั้งหมด

ภาพที่	๑๖	สื่อมวลชนเข้าร่วมรับฟังการชี้แจงการจัดประมูลรอบสาธิต	(Mock	Auction)	คลื่นความถี	่IMT	ย่าน	๒.๑	GHz
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 ๖. มูลค่าตั้งต้นของคลื่นความถี่ในการประมูล 

	 	 กสทช.	 ได้มอบหมายให้สำานักงาน	 กสทช.	 ดำาเนินการศึกษาวิจัยในการกำาหนดราคาต้ังต้นของคลื่นความถี่

ในการประมูลที่เหมาะสม	 ซึ่งคณะเศรษฐศาสตร์	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 เป็นผู้ดำาเนินการวิจัยกำาหนดราคาตั้งต้นของ 

การประมูล	(Reserve	Price)		ใหก้บัสำานกังาน	กสทช.	โดยไดก้ำาหนดราคาตัง้ตน้ของการประมลูไวท้ี่	ชดุละ	๔,๕๐๐	ล้านบาท	 

ต่อคลื่นความถี	่๕	MHz	หรือ	๑๓,๕๐๐	ล้านบาท	สำาหรับ	๑๕	MHz

   

	 	 การคำานวณราคาตั้งต้นของการประมูล	เป็นการคิดคำานวณราคาแบบ	Standard	OLS	และ	Random	Effect	

ซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล	โดยราคาตั้งต้นของการประมูลดังกล่าว	คิดเป็นร้อยละ	๗๐	ของมูลค่าคลื่นความถี่	๖,๔๐๐	

ล้านบาท	ต่อคลื่นความถี่	๕	MHz

 ๗. การจัดประมูลคลื่นความถี่ 

	 	 การจัดประมูลคลื่นความถี่	ย่าน	๒.๑	GHz		เป็นครั้งแรกของประเทศไทย	จัดขึ้นเมื่อวันที่	๑๖	ตุลาคม	๒๕๕๕	

ณ	สำานักงาน	กสทช.		โดยการประมูลแต่ละรอบ	ผู้เข้าร่วมการประมูลมีเวลา	๓๐	นาทีในการเสนอราคา		โดยการเสนอราคา	

ต้องเสนอราคาครั้งละ	๕	เปอร์เซ็นต์ของราคาตั้งต้นการประมูล	๔,๕๐๐,๐๐๐	บาท	(คิดเป็นเงิน	๒๒๕	ล้านบาท)

ภาพที่	๑๗	 ประธาน	กสทช.	กสทช.	เลขาธิการ	กสทช.	ผู้ร่วมการประมูล	Dr.	Eun-Ju	Kim	ผู้อำานวยการสำานักงาน
	 ประจำาภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิค	แห่งสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	
	 (Regional	Director	ITU	Regional	Office	for	Asia	and	Pacific)	
	 และนายพิศิษฐ์		ลีลาวชิโรภาส	รองผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน	รักษาราชการแทนผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน	(สตง.)		
	 ร่วมเป็นสักขีพยานในการประมูลคลื่นความถี	่IMT	ย่าน	๒.๑	GHz	เมื่อวันที่	๑๖	ตุลาคม	๒๕๕๕	ณ	สำานักงาน	กสทช.	
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ภาพที่	๑๘	ผู้เข้าร่วมการประมูล	คลื่นความถี	่IMT	ย่าน	๒.๑	GHz	ทั้ง	๓	ราย	เดินทางเข้าร่วม
การจัดประมูล	ในวันที	่๑๖	ตุลาคม		๒๕๕๕	ณ	สำานักงาน	กสทช.	
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ภาพที่	๑๙	ผู้บริหารระดับสูงจากบริษัทผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมซึ่งเป็นผู้แทนผู้เข้าร่วม
การประมูลคลื่นความถี	่IMT		ย่าน	๒.๑	GHz	ทั้ง	๓	ราย

ภาพที่	๒๐	การจับสลากเพื่อจัดลำาดับ	การเลือกห้องการประมูล	ของผู้เข้าร่วมประมูล	ทั้ง	๓	ราย
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ภาพที่	๒๑	ประธาน	กสทช.	และ	กสทช.	แถลงข่าวผลการประมูลคลื่นความถี	่IMT	ย่าน	๒.๑	GHz	วันที่	๑๙	ตุลาคม	๒๕๕๕

 ๘.   ผลการประมูล

	 	 ผลการประมูลคลื่นความถี่	IMT		ย่าน	๒.๑	GHz		มีจำานวนทั้งหมด	๒	ช่วง	๗	รอบ	โดยมีผู้เสนอราคาครบทั้ง	 

๙	สล็อต	แบ่งออกเป็น	ราคา	๔,๙๕๐	ล้านบาท	จำานวน	๒	สล็อต	ราคา	๔,๕๒๕	ล้านบาท	จำานวน	๑	สล็อต	และ	ราคา	 

๔,๕๐๐	 ล้านบาท	 อีก	 ๖	 สล็อต	 ซึ่งการจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน	๒.๑	 GHz	 ด้วยวิธีการประมูลในครั้งนี้	 สามารถจัดสรร 

คลื่นความถี่	IMT	ย่าน	๒.๑	GHz	จำานวน	๔๕	MHz	เป็นเงินทั้งสิ้น	๔๑,๖๒๕	ล้านบาท

	 	 ผู้ประมูลที่เสนอราคาสูงสุดเป็นเงิน	๑๔,๖๒๕	ล้านบาท	ได้แก	่บริษัท	แอดวานซ	์ไวร์เลส	เน็ทเวอร์ค	จำากัด	

เป็นผู้มีสิทธิเลือกย่านความถี่ก่อน	ซึ่งได้เลือกย่านความถี่	๑๙๕๐	MHz	-๑๙๖๕	MHz	และ	๒๑๔๐	MHz	–	๒๑๕๕	MHz		

และมีผู้เสนอราคาเท่ากัน	จำานวน	๒	บริษัท	 เป็นเงิน	๑๓,๕๐๐	ล้านบาท	ได้แก่	บริษัท	 เรียล	ฟิวเจอร์	จำากัด	และบริษัท	 

ดีแทค	 เนทเวอร์ค	 จำากัด	 ทั้งนี้	 บริษัท	 เรียล	 ฟิวเจอร์	 จำากัด	 เป็นผู้จับสลากได้เลือกย่านความถี่ก่อนได้เลือกย่านความถี่	 

๑๙๓๕	MHz	–	๑๙๕๐๐	MHz	และ	๒๑๒๕	MHz	–	๒๑๔๐	MHz		สำาหรับ	บริษัท	ดีแทค	เนทเวอร์ค	จำากัด	จึงได้ย่านความถี	่

๑๙๒๐	MHz	–	๑๙๓๕	MHz	และ	๒๑๑๐	MHz	–	๒๑๒๕	MHz

	 	 หลังจากสิ้นสุดการประมูล	 สำานักงาน	 กสทช.	 ได้ประกาศผลการประมูลอย่างเป็นทางการภายใน	๓	 วัน	

และ	กสทช.	ได้ออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่	IMT	ย่าน	๒.๑	GHz	ซึ่งระยะเวลาการอนุญาต	เป็นเวลา	๑๕	ปี	นับตั้งแต่ 

วันที	่๗	ธ.ค.	๒๕๕๕	-	๖	ธ.ค.	๒๕๗๐	และใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม	ให้แก่ผู้เข้าร่วมการประมูล 

ภายหลงัจากผูเ้ขา้รว่มการประมลูไดป้ฏบิตัติามเงือ่นไขการดำาเนนิการกอ่นรบัใบอนญุาตอยา่งครบถว้น	ถกูตอ้งภายใน	๙๐	วนั	 

นับจากวันที่ได้รับหนังสือแจ้งผลการประมูล
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 ๙. การออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ IMT ย่าน ๒.๑ GHz และใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

  แบบที่สาม

	 	 กสทช.	ได้ออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่	IMT	ย่าน	๒.๑	GHz	และใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม

แบบที่สาม	 	 ให้แก่บริษัทผู้ชนะการประมูลทั้ง	 ๓	 บริษัท	 ประกอบด้วย	 บริษัท	 แอดวานซ์	 ไวร์เลส	 เน็ทเวอร์ค	 จำากัด		 

บริษัท	เรียล	ฟิวเจอร์	จำากัด	และบริษัท	ดีแทค	เนทเวอร์ค	จำากัด	เมื่อวันที่	๑๒	ธันวาคม	๒๕๕๕

	 	 เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของประชาชนและสาธารณะ	ได้มีการกำาหนดเงื่อนไขแนบท้ายใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม	ดังต่อไปนี	้

  

	 	 ๑)	 ผูร้บัใบอนุญาต	จะตอ้งจดัให้มโีครงขา่ยโทรคมนาคมเพือ่ใหบ้รกิารภายใตข้อบเขตการอนญุาต	ตามกำาหนด 

	 	 	 เวลา	 โดยให้บริการครอบคลุมครบทุกจังหวัด	 และครอบคลุมจำานวนประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละ	 ๕๐	 

	 	 	 ของจำานวนประชากรทั้งหมดภายใน	๒	ปีนับจากวันที่ได้รับใบอนุญาต	 และครอบคลุมจำานวนประชากร 

	 	 	 ไม่น้อยกว่าร้อยละ	๘๐	ของจำานวนประชากรทั้งหมดภายใน	๔	ปีนับจากวันที่ได้รับใบอนุญาต

	 	 ๒)	 โครงข่ายของผู้รับใบอนุญาต	จะต้องรองรับอัตราความเร็วในการส่งข้อมูลไม่น้อยกว่าอัตราที่กำาหนดตาม 

	 	 	 หลกัเกณฑ์วา่ดว้ยมาตรฐานและคณุภาพการใหบ้รกิารโทรคมนาคมประเภทขอ้มลูทีค่ณะกรรมการประกาศ 

	 	 	 กำาหนด	

	 	 ๓)	 ผู้รับใบอนุญาต	 จะต้องกำาหนดอัตราค่าบริการให้เป็นธรรม	 สมเหตุสมผลและไม่เอาเปรียบผู้บริโภค	 

	 	 	 โดยในการเปิดให้บรกิาร	ผูร้บัใบอนญุาตจะตอ้งกำาหนดอตัราคา่บรกิารทีล่ดลง	โดยเฉล่ียไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ	 

	 	 	 ๑๕	 ของอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการประเภทเสียง	 (voice)	 และบริการท่ีไม่ใช่ประเภทเสียง	 (non- 

	 	 	 voice)	 ที่มีให้บริการอยู่ในตลาด	ณ	 วันที่ได้รับใบอนุญาต	 (วันที่	 ๗	 ธันวาคม	 ๒๕๕๕)	 ทั้งนี้	 จนกว่า 

	 	 	 คณะกรรมการจะออกเป็นประกาศอัตราขั้นสูงอย่างเป็นทางการต่อไป	

	 	 ๔)	 ผูร้บัใบอนุญาต	จะตอ้งจดัทำาแผนความรบัผดิชอบตอ่สงัคม	(Corporate	Social	Responsibilities	–	CSR)	 

	 	 	 ขององค์กร	 โดยให้ครอบคลุมถึงเรื่องการจัดการขยะอิเล็กทรอนิคส์	 สุขภาพของผู้ใช้บริการ	 และการจัด 

	 	 	 ทำาแผนความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

	 	 ๕)	 ผู้รับใบอนุญาต	 จะต้องจัดทำาแผนคุ้มครองผู้บริโภค	 โดยให้ครอบคลุมถึงเรื่องมาตรการรับร้องเรียน 

	 	 	 โดยไมม่คีา่บรกิาร	มาตรการจดัการกบับรกิารทีไ่มเ่หมาะสมและกระบวนการทำาความเขา้ใจกบัประชาชน 

	 	 	 ในการตั้งสถานีวิทยุคมนาคม	

	 	 ๖)	 ผู้รับใบอนุญาต	 ต้องจัดให้มีบริการที่มีคุณภาพ	 โดยจะต้องปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการกิจการ 

	 	 	 โทรคมนาคมแห่งชาติ	เรื่องมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง		และประกาศ 

	 	 	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 เร่ืองมาตรฐาน 

	 	 	 และคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลสำาหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่	 และประกาศ 

	 	 	 หรือข้อกำาหนดอื่นที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

	 	 ๗)	 ผูร้บัใบอนญุาต	ตอ้งสนบัสนนุภารกจิของคณะกรรมการในการใหบ้รกิารโทรคมนาคมเพือ่สงัคม	โดยเฉพาะ 

	 	 	 ในเรื่องการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมสาธารณะ	 และบริการอำานวยความสะดวกในการใช้บริการ 

	 	 	 โทรคมนาคมสาธารณะอย่างทั่วถึง	แก่ผู้มีรายได้น้อย	คนพิการ	เด็ก	คนชรา	ผู้ที่อยู่ห่างไกลในชนบท	และ 

	 	 	 ผู้ด้อยโอกาสในสังคม	ตามที่คณะกรรมการกำาหนด
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 การจัดทำาประกาศ กสทช. ด้านกิจการการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ที่สำาคัญ

	 ในป	ี๒๕๕๕	กสทช.	ไดว้างรากฐานทีส่ำาคญัในด้านกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน	์เพือ่ใหผู้้ประกอบกจิการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 ได้เข้าสู่ระบบการอนุญาตการประกอบกิจการประเภทต่างๆ	 ให้ถูกต้องตามกฎหมาย	 

มีการประกอบกิจการให้เกิดการแข่งขันได้อย่างเสรี	ภายใต้กฎกติกาที่เป็นธรรม	โดยเริ่มจากการพัฒนากฎเกณฑ์และกลไก

การกำากับดูแลที่สำาคัญต่างๆ	 ในการอนุญาตประกอบกิจการและการกำากับดูแลกิจการกระจายเสียง	 และกิจการโทรทัศน์	

ตามยุทธศาสตร์แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง	 และกิจการโทรทัศน์	 ฉบับที่	 ๑	 (พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 -	 ๒๕๕๙)	 รวมท้ังการเริ่ม 

การเปลี่ยนผ่านระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์เป็นระบบดิจิตอล	ของประเทศไทย	ดังนี้

 ๑.	 ประกาศ	 กสทช.	 เรื่องกำาหนดลักษณะและประเภทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 

	 	 ได้ประกาศลงในราชกิจจานุเษกษา	เล่มที	่๑๒๙	ตอนที่	๑๑๖ง	ลงวันที่	๒๐	กรกฎาคม	๒๕๕๕

	 ๒.	 ประกาศ	กสทช.	เรื่องหลักเกณฑ์การอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	พ.ศ.	๒๕๕๕	

	 	 ได้ประกาศลงในราชกิจจานุเษกษา	เล่มที่	๑๒๙	ตอนที่	๑๔๔ง	ลงวันที่	๑๙	กันยายน	๒๕๕๕

	 ๓.	 ประกาศ	 กสทช.	 เรื่องหลักเกณฑ์และระยะเวลาการแจ้งรายละเอียดการใช้ประโยชน์	 คลื่นความถี่	 และ 

	 	 เหตุความจำาเป็นในการถือครองคลื่นความถี่เพื่อการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 

	 	 พ.ศ.	๒๕๕๕	ได้ประกาศลงในราชกิจจานุเษกษา	เล่มที่	๑๒๙	ตอนที่	๑๕๓ง	ลงวันที่	๘	ตุลาคม	๒๕๕๕

	 ๔.	 ประกาศ	 กสทช.	 เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์	 พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 

	 	 ได้ประกาศลงในราชกิจจานุเษกษา	เล่มที่	๑๒๙	ตอนที่	๑๕๗ง	ลงวันที่	๑๖	ตุลาคม	๒๕๕๕

	 ๕.	 ประกาศ	 กสทช.	 เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์	 

	 	 พ.ศ.	๒๕๕๕		ได้ประกาศลงในราชกิจจานุเษกษา	เล่มที่	๑๒๙	ตอนที่	๑๕๗ง	ลงวันที่		๑๖	ตุลาคม	๒๕๕๕

	 ๖.	 ประกาศ	 กสทช.	 เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการสิ่งอำานวยความสะดวกด้านกระจายเสียง 

	 	 หรือโทรทัศน์	 พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 ได้ประกาศลงในราชกิจจานุเษกษา	 เล่มที่	 ๑๒๙	 ตอนท่ี	 ๑๕๗ง	 ลงวันที่	 ๑๖	 

	 	 ตุลาคม	๒๕๕๕

	 ๗.	 ประกาศ	 กสทช.	 เรื่องแผนความถ่ีวิทยุสำาหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล	 พ.ศ.	 ๒๕๕๕		 

	 	 ได้ประกาศลงในราชกิจจานุเษกษา	เล่มที่	๑๒๙	ตอนที่	๑๘๙ง	ลงวันที่		๑๘	ธันวาคม	๒๕๕๕

	 ๘.	 ประกาศ	กสทช.	 เรื่องแผนการเปลี่ยนระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์เป็นระบบดิจิตอล	พ.ศ.	๒๕๕๕		 

	 	 ได้ประกาศลงในราชกิจจานุเษกษา	เล่มที่	๑๒๙	ตอนที่	๑๙๒ง	ลงวันที่	๒๑	ธันวาคม	๒๕๕๕
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 การจัดทำาแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙)  

	 ในป	ี๒๕๕๕	กสทช.	ไดด้ำาเนนิการจดัทำาแผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สงัคม		

(พ.ศ.	๒๕๕๕	-		๒๕๕๙)		แผนไดก้ำาหนดพืน้ทีแ่ละกลุม่เปา้หมาย	ระยะเวลาในการดำาเนนิการพรอ้มทัง้ประมาณการค่าใช้จ่าย

ที่จะเกิดขึ้นจากการดำาเนินการ	เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงในพื้นที่ชนบท	พื้นที่

ท่ีมีผลตอบแทนการลงทุนตำ่า	 พื้นที่ที่ยังไม่มีผู้ให้บริการ	 หรือมีแต่ไม่ทั่วถึงหรือไม่เพียงพอแก่ความต้องการของผู้ใช้บริการ	

สถานศึกษา	ศาสนสถาน	สถานพยาบาล	และหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือแก่สังคม	รวมถึงการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม

พื้นฐานและบริการเพื่อสังคมสำาหรับผู้มีรายได้น้อยคนพิการ	 เด็ก	 คนชรา	 และผู้ด้อยโอกาสในสังคม	 ตามกฎหมายว่าด้วย 

การประกอบกิจการโทรคมนาคม	 แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมดังกล่าว	 

มีกำาหนดระยะเวลาในการดำาเนินการ	 ๕	 ปี	 และสำานักงาน	 กสทช.	 ได้มีการจัดรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ	 

(ร่าง)	 แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม	 (พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 -	 ๒๕๕๙)	 เมื่อวันที่	 

๒๗	มกราคม	๒๕๕๕	ณ	ห้องจูปิเตอร์	ชั้น	๓	โรงแรม	มิราเคิล	แกรนด	์คอนเวนชั่น	หลักสี่	กรุงเทพฯ

ภาพที่	๒๒	การจัดรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	(ร่าง)	แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพื่อสังคม	(พ.ศ.	๒๕๕๕	-	๒๕๕๙)	เมื่อวันที่	๒๗	มกราคม	๒๕๕๕			

	 แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	(พ.ศ.	๒๕๕๕	-	๒๕๕๙)		ได้ประกาศ 

ลงในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๙	ตอนพิเศษ	๘๗ง	ลงวันที	่๓๐	พฤษภาคม	๒๕๕๕
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การดำาเนินกิจกรรมและโครงการพัฒนาด้านการสื่อสารโทรคมนาคมและ

การกระจายเสียง เพื่อช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนใน

พื้นที่ชนบท ทั้งในด้านการศึกษา สาธารณสุข สังคมและความมั่นคงปลอดภัย

 ในป	ี๒๕๕๕	กสทช.	และสำานกังาน	กสทช.	ไดด้ำาเนนิกจิกรรมและโครงการพฒันาการสือ่สารโทรคมนาคมและบรกิาร

การกระจายเสียงอย่างตอ่เนือ่ง	และไดริ้เร่ิมโครงการใหมเ่พือ่พฒันาคณุภาพชวีติในพืน้ทีช่นบทดา้นการศกึษาสาธารณสขุ	สงัคม

และความมั่นคงปลอดภัย	เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้เติบโตอย่างยั่งยืน	ดังนี้	

	 ๑.	 โครงการต้นแบบศูนย์ทางไกลเพื่อพัฒนาการศึกษาและพัฒนาชนบท	 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเฉลิม		 

	 	 พระเกียรติเนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ	 ทรงเจริญพระชนมพรรษา	 ครบ	 ๘๐	พรรษา	 

	 	 (Tele	-	Center	for	Education	and	Development	in	Rural	Area)	มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 ๒.	 โครงการตน้แบบศนูยท์างไกลเพือ่การศกึษาและพฒันาในพืน้ทีเ่สีย่งภยัจงัหวดัชายแดนภาคใต	้(e	-	Learning	 

	 	 พื้นที่เสี่ยงภัยภาคใต้)

	 ๓.	 โครงการขยายบริการห้องสมุดในระบบเดซี่ผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติและอินเทอร์เน็ต

	 ๔.	 โครงการจัดฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน	  

	 	 ตาบอดทั่วประเทศ

	 ๕.	 โครงการจัดตั้งศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารสำาหรับผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินและผู้ที่บกพร่องทางการพูด	 

	 	 (Thai	Telecommunication	Relay	Service:	TTRS)	

	 ๖.	 โครงการสร้างสรรค์เยาวชนคนรุ่นใหม่ผู้มีวินัยใช้ไอซีที	(NetGen)
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 โครงการต้นแบบศูนย์ทางไกลเพื่อพัฒนาการศึกษาและพัฒนาชนบท ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเฉลิมพระเกียรต ิ 

 เนือ่งในวโรกาสทีพ่ระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัฯ ทรงเจริญพระชนมพรรษา ครบ ๘๐ พรรษา (Tele - Center  

 for Education and Development in Rural Area) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

	 โครงการต้นแบบศูนย์ทางไกลเพื่อพัฒนาการศึกษาและพัฒนาชนบท	 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 เป็นโครงการ

เพื่อเฉลิมพระเกียรติเนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ	ทรงเจริญพระชนมพรรษา	ครบ	๘๐	พรรษา	(Tele-

Center	 for	 Education	 and	Development	 in	 Rural	 Area)	 โดยใช้จังหวัดมหาสารคามเป็นจังหวัดต้นแบบ	 ภายใต้ 

ความร่วมมือระหว่างคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 (กสทช.)	

บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน)	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ	และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	 

โดยเริม่ดำาเนินงานตัง้แตปี่	๒๕๕๑	เปน็โครงการตอ่เนือ่งจากป	ี๒๕๕๔	ซึง่มวีตัถปุระสงคห์ลกัเพือ่สนบัสนนุการพฒันาศกัยภาพ

ของประเทศไทยในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ยกระดบัการศกึษาและเศรษฐกจิในพืน้ทีช่นบท	โดยจะสง่เสรมิ 

การศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 ในระดับมัธยมศึกษาซึ่งเป็นจุดเปลี่ยนและจุดหักเหสำาคัญที่นักเรียนจะตัดสินใจ

มุ่งเข้าสู่การศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในระดับอุดมศึกษา	 อันเป็นฐานทรัพยากรบุคคลที่สำาคัญในการพัฒนา

ประเทศต่อไป	

 รูปแบบการดำาเนินโครงการดังกล่าว	 เป็นการพัฒนาโครงสร้างเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	๑	–	๒	Mbit/sec 

ไปสู่โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีด้อยโอกาสในพื้นท่ีชนบท	 จำานวน	 ๒๐	 โรงเรียน	 โดยมีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือและมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม	 เป็นศูนย์กลางของระบบเครือข่ายการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาการ

ศึกษาและพัฒนาชนบท	 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน	 ส่งผลให้มีการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทั้งครูและนักเรียน	 

โดยการนำาเนื้อหาสาระในหลักสูตรสถานศึกษาและภูมิปัญญาท้องถิ่นมาร่วมพัฒนาเผยแพร่สู่การเรียนการสอนครูและ

บุคลากรทางการศึกษา	 อีกทั้งยังถ่ายทอดไปยังประชาชนและชุมชนในพ้ืนท่ีโดยการจัดอบรมและการให้บริการไอซีทีแก่

ชุมชน	และรวบรวมเป็นแหล่งการเรียนรู้ไว้ที่		http://www.tcrmu.com

แผนภาพที่	๔	เว็บไซต์แหล่งการเรียนรู้	และการอบรม	และการให้บริการไอซีทีแก่ชุมชน
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ภาพที่	๒๓	ระบบเครือข่ายและสถานที่การจัดศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาการศึกษาและพัฒนาชนบท

ภาพที่	๒๔	กิจกรรมการอบรมและกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชนในโครงการ

 ผลการดำาเนินโครงการในปี ๒๕๕๕

 

	 -	 ผู้ผ่านการอบรม	จำานวน	๗๓,๕๐๒	คน	ซึ่งเป็นผู้เข้ารับการอบรมจากสำานักงานโครงการ	จำานวน	๕๗,๙๔๕	คน 

	 	 และผู้เข้ารับการอบรมโดยโรงเรียนต้นแบบ	จำานวน	๑๕,๕๕๗	คน	

	 -	 การจัดกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน	จำานวน	๖	ครั้ง
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 โครงการต้นแบบศูนย์ทางไกลเพื่อการศึกษาและพัฒนาในพื้นที่เสี่ยงภัย จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

	 สำานกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน	์และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ	(สำานกังาน	กสทช.)	

และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์		ได้ร่วมกันจัดทำาโครงการต้นแบบศูนย์ทางไกลเพื่อการศึกษาและพัฒนาในพื้นที่เสี่ยงภัย

จังหวัดชายแดนภาคใต้	(e-Learning	พื้นที่เสี่ยงภัยภาคใต้)	โดยได้จัดทำาบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างกัน	ตั้งแต่วันที่	 

๑	ตลุาคม	๒๕๕๒	เปน็ตน้มา		โครงการดงักลา่วเป็นโครงการตอ่เนือ่งมรีะยะเวลาดำาเนนิโครงการ	๓	ป	ี(พ.ศ.	๒๕๕๓	–	๒๕๕๕) 

และมีจุดมุ่งหมายหลักดังต่อไปนี	้

	 ๑.	 เพื่อส่งเสริมและขยายโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและองค์ความรู้ให้แก่ครู	 นักเรียน	 และประชาชน	 

	 	 ในพื้นที่เสี่ยงภัยของจังหวัดชายแดนภาคใต้		

	 ๒.	 เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือและสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสถาบันการศึกษา	หน่วยงานต่างๆ	ในพื้นที ่

	 	 เสี่ยงภัย		

	 ๓.	 เพื่อสนับสนุนการให้บริการทางวิชาการ	สอนเสริม	เตรียมความรู้วิชาพื้นฐานและติวเข้มใน	๖	รายวิชา	ได้แก่	 

  คณิตศาสตร์	 ภาษาไทย	 ภาษาอังกฤษ	 ฟิสิกส์	 เคมี	 และชีววิทยา	 โดยใช้การเรียนการสอนทางไกลแบบเวลาจริง 

	 	 (Real	 time)	 สนับสนุนนักเรียนมัธยมปลายใน	 ๕	 จังหวัดชายแดนภาคใต้	 ในการสอบเข้าศึกษาต่อใน 

	 	 ระดับอุดมศึกษา	 และเพื่อเป็นต้นแบบในการขยายโอกาสทางการศึกษาในการเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	 

	 	 และประถมศึกษา	สำาหรับนักเรียนใน	๕	จังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อไป

แผนภาพที่	๕	ระบบเครือข่ายศูนย์ทางไกลเพื่อการศึกษาและพัฒนาในพื้นที่เสี่ยงภัยจังหวัดชายแดนภาคใต้



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

59

ภาพที่	๒๕	ระบบการถ่ายทอด	Web	Conference	ด้วยห้องเรียนแบบเวลาจริง	(Real	time)
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 ผลการดำาเนินโครงการในปี ๒๕๕๕

 

	 ๑.	 ผลการทดลองทดสอบระบบที่เป็น	Web	Conference	สามารถประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต	และทำาการทดสอบ 

	 	 ภายในเครือข่ายของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	 	ซึ่งมีวงจรสื่อสารถ่ายทอด	 ไปยังวิทยาเขตปัตตาน	ีภูเก็ต	 

	 	 ตรังและสุราษฎร์ธานี	 และดำาเนินการติดตั้งระบบตลอดจนครุภัณฑ์ของห้องเรียนต้นทางเป็นระยะๆ	 โดยมี 

	 	 จำานวนห้องเรียนแบบเวลาจริง	(Real	time)	ที่ติดตั้งระบบแล้วเสร็จ	รวมทั้งสิ้น	๒๒	ห้องเรียน

	 ๒.	 ผลการทดลองทดสอบระบบที่เป็น	 Web	 Conference	 โดยมีห้องเรียนทางไกลแบบทางเดียว	 จำานวน 

	 	 ห้องเรียนที่ติดตั้งระบบแล้วเสร็จ	รวมทั้งสิ้น	๔๘	ห้อง

	 ๓.	 การจัดโครงการติวเข้มโค้งสุดท้ายเข้าสู่มหาวิทยาลัย	 	 เมื่อวันที่	 ๒๘–๒๙	 มกราคม	 ๒๕๕๕	 เพ่ือเตรียม 

	 	 ความพร้อมให้กับนักเรียนมัธยมปลายในเขตพื้นที่เสี่ยงภัยสำาหรับการสอบในระดับอุดมศึกษาและการสอบ	 

	 	 ONET	ณ	ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ	๖๐	ปี	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร	์จังหวัดสงขลา	 

	 	 มีนักเรียนใน	๕	จังหวัดชายแดนภาคใต้เข้าร่วมงานจำานวนประมาณ	๓,๐๐๐	คน

ภาพที่	๒๖	การจัดโครงการติวเข้มโค้งสุดท้ายเข้าสู่มหาวิทยาลัยเพื่อเตรียมความพร้อม
ให้กับนักเรียนมัธยมปลายในเขตพื้นที่เสี่ยงภัย	
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แผนภาพที่	๗	การให้บริการของระบบเดซี่	๑๔๑๔

 โครงการสนับสนุนการขยายบริการห้องสมุดในระบบเดซี่ผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติและอินเทอร์เน็ต

     

	 โครงการขยายบรกิารหอ้งสมดุในระบบเดซีผ่า่นระบบโทรศพัทอ์ตัโนมตัแิละอนิเทอรเ์นต็	เปน็โครงการสง่เสรมิและ

ขยายโอกาสใหกั้บผูพ้กิารทางสายตา	ในการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารผา่นบรกิารตา่งๆ	อยา่งตอ่เนือ่ง	ดว้ยการใหก้ารสนบัสนนุการ

พฒันาบรกิารตา่ง	ๆ 	ให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้	เพือ่ชว่ยขยายโอกาสในการรบัขอ้มลูขา่วสารใหแ้กผู่พ้กิารทางสายตาใหมี้การ

รบัรูข้อ้มลูขา่วสารไดม้ากขึน้	สำานกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง	กจิการโทรทัศน	์และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต	ิ

(สำานกังาน	กสทช.)	จงึไดร้ว่มมอืกบัสมาคมคนตาบอดแหง่ประเทศไทย	เพือ่ใหก้ลุ่มผู้พิการทางสายตาได้รับขอ้มลูและเขา้ถงึ

บริการอันนำาไปสู่โอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นต่อไป	 โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาและขยายบริการข้อมูล

ข่าวสารและสื่อสิ่งพิมพ์แบบครบวงจรแก่ผู้พิการทางสายตาและสื่อสิ่งพิมพ์	 โดยใช้รูปแบบห้องสมุดหนังสือเสียงในระบบ 

เดซี่	ผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติและโครงข่ายอินเทอร์เน็ต	เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกในการใช้บริการ

	แผนภาพที่	๖	การทำางานของระบบ	“	ห้องสมุดทางโทรศัพท์ระบบเดซี่	”
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แผนภาพที่	๘	หน้าเว็บไซต์หลักการให้บริการเดซี่สายด่วนข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ต

แผนภาพที่	๙	หน้าเว็บไซต์รูปแบบสารบัญเนื้อหาข้อมูลของบริการเดซี่สายด่วนข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ต
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 ผลการดำาเนินโครงการในปี ๒๕๕๕

	 ๑.	 การวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์ระบบโทรศัพท์อัตโนมัติอย่างต่อเนื่องโดยสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย	 

	 	 และสามารถพัฒนาโปรแกรมให้รองรับการเรียงหนังสือตามชื่อผู้แต่ง	ชื่อผู้แปล	ชื่อสำานักพิมพ	์และชื่อผู้อ่าน	 

	 	 และรองรับการเรียกดูได้จากทั้งผู้ใช้งานผ่านระบบโทรศัพท์และผู้ดูแลระบบผ่านทาง	 Telephony	Web	 

	 	 Manager		มีการพัฒนาโปรแกรมให้รองรับการเรียกดูหนังสือจากความนิยมในการเปิดอ่าน	(นับจากจำานวน 

	 	 ครั้งการเปิดอ่าน)	และการจัดทำาหมวดรวมข่าวทั้งหมดของแต่ละเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ไว้ในหมวดเดียวกัน	

	 ๒.	 การจัดทำาบันทึกและรายงานสถิติจำานวนสายที่โทรเข้ามาใช้บริการ	 เฉลี่ยเดือนละ	 ๑๘๖,๘๕๖	 สาย/เดือน	 

	 	 หรือเฉลี่ยวันละประมาณ	๖,๐๐๐	–	๖,๕๐๐	สาย/วัน		

	 ๓.	 การจัดทำาและนำาข้อมูลข่าวสารขึ้นระบบอย่างต่อเนื่อง	 ประมาณ	 ๓๐,๐๐๐	 รายการ	 เพ่ือรองรับความ 

	 	 ต้องการของผู้ใช้บริการได้มากขึ้น

	 ๔.	 การพัฒนาระบบอ่านหนังสือเสียงเดซ่ีผ่านทางอินเทอร์เน็ต	 เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเรียกชุดไฟล์มัลติมีเดีย 

	 	 ของหนังสือเสียงที่มีการจัดเรียงไว้ในรูปแบบของหนังสือเดซี่	โดยผ่านทางเว็บไซด์	www.open2read.com

 ๕.			 การเชื่อมโยงบริการ	Internet	Speech	เข้ากับระบบ	๑๔๑๔	เพื่อให้สามารถใช้บริการสายด่วนข่าวสารความรู้
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 โครงการจัดฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต

 คนตาบอดทั่วประเทศ

  

	 โครงการจัดฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนตาบอด

ท่ัวประเทศ	เป็นโครงการสนบัสนนุใหก้บัสมาคมคนตาบอดแหง่ประเทศไทย	ซึง่ได้มกีารลงนามบนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมือ 

ระหว่างสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย	กับ	 สำานักงาน	 กสทช.	 เมื่อวันที่	 ๑๙	พฤศจิกายน	๒๕๕๓	 โครงการดังกล่าว 

ในปี	๒๕๕๕	เป็นโครงการต่อเนื่องในระยะที่	๒	โดยได้ดำาเนินการจัดฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใหแ้กค่นตาบอดทัว่ประเทศ	ทัง้ทีต่อ้งการเริม่ใชค้อมพวิเตอร	์และผูท้ีต่อ้งการจะเรยีนรูใ้นระดบัสงูขึน้	โดยมุง่เนน้การออกแบบ

หลักสูตรที่มีความสอดคล้องกับความต้องการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของคนตาบอด	 เพื่อให้สามารถนำาประโยชน์

จากคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ	 มาใช้เป็นเครื่องมือสำาคัญในการขจัดปัญหาอุปสรรคและเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดำาเนินชีวิตของกลุ่มคนตาบอด	รวมทั้งจัดอบรมให้กับบุคลากร		และอาสาสมัครที่ดำาเนินงานเกี่ยวข้องกับคนตาบอด	

	 วัตถุประสงค์หลักของโครงการ	เพื่อให้คนตาบอดได้รับการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ	ก่อให้

เกิดประโยชน์ต่อการส่งเสริมการประกอบอาชีพของคนตาบอด	 ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านทางส่ือต่างๆ	 ได้มากข้ึน	 การช่วย

สร้างความพร้อมด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์	เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนตาบอดในด้านต่างๆ	ต่อไป

 ในการนี้	 สำานักงาน	 กสทช.	 ได้มอบเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบตั้งโต๊ะ	 (Mobile	 Desktop)	 

ใหแ้กอ่งคก์รคนตาบอดในทอ้งถิน่	๓๓	แหง่ทัว่ประเทศ	เพ่ือนำาไปใหบ้ริการแกค่นตาบอดในพืน้ทีต่า่งๆ	ทัง้นี	้เพือ่ใหค้นตาบอด

โดยเฉพาะผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมแล้ว	ได้มีโอกาสติดต่อสอบถามปัญหาจากการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์	ได้อย่างต่อเนื่อง 

 ผลการดำาเนินโครงการในปี ๒๕๕๕

   

 จำานวนหลักสูตรฝึกอบรมรวมทั้งสิ้น	๑๖	หลักสูตร	รวมผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งสิ้น	๗๖๕	คน	(๔๕	รุ่น)	โดยมีหลักสูตร	ดังนี้

	 -	 หลักสูตรสำาหรับคนตาบอด	๑๓	หลักสูตร	รวมผู้เข้ารับการฝึกอบรม	๖๑๓	คน	(๓๘	รุ่น)

	 -	 หลักสูตรวิทยากรสอนคอมพิวเตอร์และอาสาสมัครผลิตสื่อสำาหรับคนตาบอด	 ๓	 หลักสูตร	 ผู้เข้ารับ 

	 	 การฝึกอบรม	๑๔๓	คน	(๗	รุ่น)	

	 โดยในการจัดทำาแผนการฝึกอบรมสมาคมฯ	 ได้คำานึงถึงความเหมาะสมในการกระจายการฝึกอบรมให้ครอบคลุม

ระยะเวลาและภูมิภาคต่างๆ	อย่างทั่วถึง
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ภาพที่	๒๘	การฝึกอบรมคนตาบอดหลักสูตรการใช้อินเทอร์เน็ตพื้นฐาน

ภาพที่	๒๙	การฝึกอบรมวิทยากรสอนคอมพิวเตอร์และอาสาสมัครผลิตสื่อสำาหรับคนตาบอด

ภาพที่	๒๗	การฝึกอบรมหลักสูตรการสร้างความพร้อมในการใช้งานคอมพิวเตอร์
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 โครงการจัดตั้งศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารสำาหรับผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินและผู้ที่บกพร่องทางการพูด  

 (Thai Telecommunication Relay Service: TTRS) 

  

 โครงการนำาร่องศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารสำาหรับผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินและผู้ที่บกพร่องทางการพูด	 

เป็นโครงการต่อเนื่องภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือตั้งแต่วันที่	 ๑๐	 กุมภาพันธ์	 ๒๕๕๔	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้

บรกิารถา่ยทอดการสือ่สารแกผู่ท้ีบ่กพรอ่งทางการไดย้นิและผู้ทีบ่กพร่องทางการพูดกบับคุคลทัว่ไป	มกีารจัดต้ังศนูยบ์รกิาร 

ถา่ยทอดการสือ่สารสำาหรบัผูท้ีบ่กพรอ่งทางการไดย้นิและผู้ทีบ่กพร่องทางการพูด	หรอืศนูยบ์ริการถา่ยทอดการส่ือสารแหง่

ประเทศไทย	(Thai	Telecommunication	Relay	Service:	TTRS)	ซึ่งกลุ่มผู้ใช้บริการเรียกว่าศูนย์	TTRS	ให้บริการผ่าน

โทรศัพท์หมายเลข	๐	๒๑๐๕	–	๖๖๐๐

แผนภาพที่	๑๐		รูปแบบการใช้บริการ	TTRS	
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แผนภาพที่	๑๑	ขั้นตอนการบริการของศูนย์	TTRS

ภาพที่	๓๐	การให้บริการศูนย์	TTRS	-	R

 ผลการดำาเนินงานในปี ๒๕๕๕
 

	 ศนูยบ์รกิารถา่ยทอดการสือ่สารแหง่ประเทศไทย	(TTRS)	ไดเ้ปดิทดลองใหบ้ริการต้ังแต่เดือนธนัวาคม	๒๕๕๔	และ

เริ่มเปิดให้บริการเต็มรูปแบบในเดือนมกราคม	๒๕๕๕	ในเขตภาคกลาง	ตั้งแต่เวลา	๗.๐๐	–	๒๓.๐๐	น.	มีล่ามภาษามือให้

บริการเป็นช่วงๆ	ช่วงละ	๔	คน
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 โครงการสร้างสรรค์เยาวชนคนรุ่นใหม่ผู้มีวินัยใช้ไอซีที (NetGen) 

	 โครงการสรา้งสรรคเ์ยาวชนคนรุน่ใหมผู่ม้วีนิยัใชไ้อซที	ีสำานกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน	์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(สำานักงาน	กสทช.)	ร่วมกับสมาคมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศไทย	ในพระบรมราชูปถัมภ	์

มีเป้าหมายเพื่อยกระดับความรู้ของครู		เยาวชน	และประชาชนทั่วไป	ให้มีศักยภาพทางด้านไอทีอย่างเป็นมาตรฐานสากล	

โดยเสริมสร้างให้ครูมีศักยภาพในการสอนที่เป็นมาตรฐานสากล		และ	พัฒนาเยาวชนไทยให้มีความสนใจในการใช้ไอซีทีได้

อย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย	 เป็นผู้ที่มีจริยธรรมและคุณธรรม	 สร้างกระแสความสนใจต่อผู้ปกครองให้ตระหนักถึงผลดี

และข้อควรระวังในการใช้งานไอซีท	ีและสร้างจิตสำานึกให้สังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรมและจริยธรรมรองรับการเข้าสู่สังคม

สารสนเทศอยา่งเตม็รปูแบบ	รวมถึงเพือ่เผยแพรแ่ละสง่เสรมิการเรยีนรูใ้นเชงิ	ICT	ภายใตม้าตรฐานสากลอยา่งปลอดภัยและ

สร้างสรรค	์ และเพื่อให้เยาวชนและผู้ปกครองตระหนักถึงประโยชน์และความเสี่ยงของการใช้งาน	 ICT	 โดยเฉพาะ	 Social	

media	network	รู้ถึงกฎกติกาและสิทธิในการใช้งานอย่างถูกต้องเหมาะสม

 ผลการดำาเนินงานในปี ๒๕๕๕

 

	 -	 ครูในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ทั่วประเทศที่ได้รับการอบรมฯ	จำานวน	๘๑	คน	(๓๙	โรงเรียน)	

	 	 โดยสมาคมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศไทย	 ในพระบรมราชูปถัมภ์	 เป็นผู้ดำาเนินการฝึกอบรมภายใต้หลักสูตร	 

	 	 IC3	 และวัดผลความรู้ความสามารถครูที่ผ่านการฝึกอบรม	 โดยใช้ประกาศนียบัตรวัดความรู้ตามมาตรฐาน 

	 	 สากล	IC3

	 -		 นักเรียนที่ได้รับถ่ายทอดจากครูในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ทั่วประเทศที่ได้รับการอบรมฯจำานวน	๑,๙๓๗	คน

ภาพที่	๓๑	การฝึกอบรมครูในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ทั่วประเทศภายใต้หลักสูตร	IC3
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การดำาเนินกิจกรรมด้านกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคม ระหว่างประเทศ

 ๑. การเข้าประชุมระดับนานาชาต ิ

	 	 ในปี	 ๒๕๕๕	 ภายใต้ความร่วมมือกับองค์กรสากลระดับนานาชาติด้านกิจการการกระจายเสียง	 โทรทัศน์	

และโทรคมนาคม		กสทช.	และผู้บริหารระดับสูงสำานักงาน	กสทช.	ได้เข้าการประชุมระดับนานาชาติ	เพื่อศึกษา	วิเคราะห์	 

เสนอข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อพิจารณา	 และกำาหนดท่าทีในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการดำาเนินการตามข้อมติของท่ีประชุมใหญ่

ระดับนานาชาติต่างๆ	 อาทิ	 สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	 (ITU)	 และประชุมเพ่ือกำาหนดท่าทีในเร่ืองที่เกี่ยวกับ 

การเปิดเสรีกิจการโทรคมนาคม	 การกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคมภายใต้กรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจ	 อาทิ	 APEC	

ASEAN	และ	APT	เป็นต้น		ตลอดจนการเข้าร่วมประชุมกับภาครัฐของประเทศ	เพื่อมีส่วนร่วมในการเจรจาการค้าบริการ

ระหวา่งประเทศในประเดน็การเปดิการคา้เสรภีายใต้กรอบขอ้ตกลงทางเศรษฐกจิระหวา่งประเทศทีส่ำาคญัของประเทศไทย

ในเวทีการค้าโลก	ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมระหว่างประเทศที่สำาคัญดังนี้

  

  ๑) สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU)

	 	 	 (๑)	 การเข้าร่วมการประชุมสภาบริหารของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	 (ITU)	 ระหว่าง	 

วันที่	๔	–	๑๓	กรกฎาคม	๒๕๕๕		ณ	นครเจนีวา	ประเทศ	สวิตเซอร์แลนด์

	 	 	 	 	 ประธาน	 กสทช.	 กสทช.	 พลเอกสุกิจ	 	 ขมะสุนทร	 และเลขาธิการ	 กสทช.	 เข้าร่วมการประชุม 

สภาบรหิารของสหภาพโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ	(ITU)	ระหวา่งวนัที	่๔	–	๑๓	กรกฎาคม	๒๕๕๕		ณ	นครเจนวีา	ประเทศ	

สวิตเซอร์แลนด์		และได้ประชุมหารือกับเลขาธิการสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	Dr.	Hamadoun	I.	Touré

ภาพที่	๓๒	ประธาน	กสทช.	กสทช.พลเอกสุกิจ		ขมะสุนทร	เลขาธิการ	กสทช.	เข้าร่วมประชุม
สภาบริหารของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	(ITU)
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	 	 	 (๒)	 การเข้าร่วมการประชุมเจรจาและยื่นข้อเสนอเป็นเจ้าภาพจัดงาน	ITU	TELECOM	WORLD	2013

	 	 	 	 	 ด้วยรัฐบาลไทยได้รับเกียรติจากสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	(ITU)	ให้เป็นเจ้าภาพจัดงาน	

ITU	TELECOM	WORLD	2013	รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	นาวาอากาศเอก	อนุดิษฐ์		 

นาครทรรพ	 และรองประธาน	 กสทช.	 พันเอก	 ดร.นที	 ศุกลรัตน์	 	 ได้เข้าร่วมในพิธีรับมอบการเป็นเจ้าภาพจัดงาน	 ITU	 

TELECOM	WORLD	 2013	 เมื่อวันที	่ ๑๘	 ตุลาคม	๒๕๕๕	ณ	นครดูไบ	 สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์	 โดยกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร	 และสำานักงาน	 กสทช.	 จะร่วมกันเป็นเจ้าภาพจัดงาน	 ITU	 TELECOM	WORLD	 2013	 

ณ	ประเทศไทย	ในช่วงเดือนพฤศจิกายน	๒๕๕๖	

ภาพที่	๓๓	พิธีการรับมอบการเป็นเจ้าภาพจัดงาน	ITU	TELECOM	WORLD	2013	ของประเทศไทย
โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ		นาวาอากาศเอก	อนุดิษฐ์		นาครทรรพ	
และรองประธาน	กสทช.	พันเอก	ดร.นที	ศุกลรัตน	์	เป็นผู้รับมอบการเป็นเจ้าภาพจัดงานฯ	
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	 	 	 (๓)	 การประชุมหน่วยงานกำากับดูแลระดับโลก	(Global	Symposium	for	Regulators	–	GSR)

	 	 	 	 	 กสทช.	 ดร.สุทธิพล	 ทวีชัยการ	 เข้าร่วมการประชุมและเป็นวิทยากรในการประชุมหน่วยงาน

กำากับดูแลระดับโลก	(Global	Symposium	for	Regulators	–	GSR)	ครั้งที	่๑๒	ระหว่างวันที่	๒	–	๔	ตุลาคม	๒๕๕๕		 

ณ	กรุงโคลอมโบ	ประเทศศรีลังกา

ภาพที่	๓๔	กสทช.	ดร.สุทธิพล	ทวีชัยการ	เข้าร่วมการประชุมและเป็นวิทยากรในการประชุม
หน่วยงานกำากับดูแลระดับโลก	(Global	Symposium	for	Regulators	–	GSR)		ครั้งที่	๑๒

ภาพที่	๓๕	กสทช.	ดร.สุทธิพล	ทวีชัยการ	ร่วมประชุมหารือกับเลขาธิการสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ
ในการประชุมหน่วยงานกำากับดูแลระดับโลก	(Global	Symposium	for	Regulators	–	GSR)	ครั้งที่	๑๒
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ภาพที่	๓๖	ประธาน	กสทช.		กสทช.	ดร.สุทธิพล		ทวีชัยการ	เข้าร่วมการประชุมระดับโลกว่าด้วยโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ	ค.ศ.	๒๐๑๒	(World	Conference	on	International	Telecommunication:	WCIT	-	12)

	 	 	 (๔)	 การเข้าร่วมการประชุมสมัชชาว่าด้วยมาตรฐานโทรคมนาคมโลก	ค.ศ.	๒๐๑๒	(World	Telecom-

munication	Standardization	Assembly:	WTSA	–	12)	

	 	 	 	 	 ผู้บริหารระดับสูง	 สำานักงาน	 กสทช.	 เข้าร่วมการประชุมสมัชชาว่าด้วยมาตรฐานโทรคมนาคมโลก	 

ค.ศ.	 ๒๐๑๒	 (World	 Telecommunication	 Standardization	 Assembly:	WTSA	 –	 12)	 ระหว่างวันท่ี	 ๒๐	 –	 ๒๙	

พฤศจิกายน	๒๕๕๕	ณ	นครดูไบ	สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์		

	 	 	 (๕)	 การเขา้รว่มการประชมุระดบัโลกวา่ดว้ยโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ	ค.ศ.	๒๐๑๒	(World	Confer-

ence	on	International	Telecommunication:	WCIT	-	12)

	 	 	 	 	 ประธาน	กสทช.	และ	กสทช.	ดร.สุทธพิล		ทวชียัการ	เขา้รว่มการประชมุระดบัโลกวา่ดว้ยโทรคมนาคม

ระหว่างประเทศ	ค.ศ.	๒๐๑๒	(World	Conference	on	International	Telecommunication:	WCIT	-	12)	ระหว่าง 

วันที	่๓	–	๑๔	ธันวาคม	๒๕๕๕		ณ	นครดูไบ	สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

   การเข้าประชุมระหว่างประเทศกับสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง 

	 	 	 (๑)	 การประชุมใหญ่ระดับโลกว่าด้วยวิทยุคมนาคม	ปี	ค.ศ.	๒๐๑๒	(World		Radio	communication	

Conference–WRC	-	2012)	ระหว่างวันที่	๒๓	มกราคม	–	๑๗	กุมภาพันธ์	๒๕๕๕		ณ	นครเจนีวา	ประเทศสวิตเซอร์แลนด์	

	 	 	 (๒)	 การประชุมระดับโลกว่าด้วยโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	(World	Conference	on	International

Telecommunications		2012	:	WCIT	12	-	3)	ระหว่างวนัท่ี	๒๒	–	๒๔	มนีาคม	๒๕๕๕		ณ	เมอืง	Cairns	ประเทศออสเตรเลีย	

	 	 	 (๓)	 การประชุมเพื่อนำาเสนอเอกสารข้อเสนอต่อที่ประชุมระดับโลกว่าด้วยโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	

(WCIT	-	12)		และการประชุมสมัชชาว่าด้วยมาตรฐานโทรคมนาคม	ค.ศ.	๒๐๑๒		(WTSA-12)		ระหว่างวันที่	๘	–	๙	ตุลาคม	

๒๕๕๕		ณ	สวิตเซอร์แลนด์
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  ๒) APEC  

	 	 	 (๑)	 การเข้าร่วมการประชุมรัฐมนตรีเอเปคด้านโทรคมนาคมและอุตสาหกรรมสารสนเทศ	 ครั้งที่	 ๙	 

(TELMIN	9)	โดยมวีตัถปุระสงค	์เพือ่มสีว่นรว่มในการส่งเสริมความร่วมมอืด้านการคา้	การลงทนุ	และการถา่ยทอดเทคโนโลย	ี

และเพื่อช่วยลดอุปสรรคทางการค้าในด้านโทรคมนาคมและสารสนเทศ

	 	 	 	 	 ประธาน	 กสทช.	 เข้าร่วมการประชุมรัฐมนตรีเอเปคด้านโทรคมนาคมและอุตสาหกรรมสารสนเทศ	

ครั้งที่	๙	(TELMIN	9)	ระหว่างวันที่		๗	–	๙	สิงหาคม	๒๕๕๕		ณ	ห้อง	Plenary	Hall	ศูนย์การประชุม	Lenexpo	Complex		

นครเซนต์ปีเตอร์สเบิร์ก	สหพันธรัฐรัสเซีย

		ภาพที่	๓๗		ประธาน	กสทช.	เข้าร่วมการประชุมรัฐมนตรีเอเปคด้านโทรคมนาคม
และอุตสาหกรรมสารสนเทศ	ครั้งที่	๙	(TELMIN	9)

	ภาพที่	๓๘		คณะผู้แทนไทย	ประธาน	กสทช.	ผู้บริหารสำานักงาน	กสทช.	เข้าร่วมการประชุมรัฐมนตรีเอเปค
ด้านโทรคมนาคมและอุตสาหกรรมสารสนเทศ	ครั้งที่	๙	(TELMIN	9)
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	 	 	 (๒)	 การเข้าร่วมการประชุมรัฐมนตรีอาเซียนด้านโทรคมนาคมและการประชุมเจ้าหน้าที่อาวุโสอาเซียน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ครั้งที่	 ๑๒	 (The	 12th	TELMIN	 โทรคมนาคมและสารสนเทศครั้งที่	 ๑๓	 (The	 13th	 ASEAN	

Telecommunications	and	IT	Senior	Officials	Meeting	:	13th	TELSOM)	โดยปฏิบัติหน้าที่	รองเลขาธิการ	กสทช.	

นายพิทยาพล	 จันทนะสาโร	 เป็นผู้แทนสำานักงาน	 กสทช.	 เข้าร่วมการประชุมรัฐมนตรีอาเซียนด้านโทรคมนาคมและ 

การประชุมเจ้าหน้าที่อาวุโสอาเซียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	ครั้งที	่๑๒	(The	12th	TELMIN	โทรคมนาคมและสารสนเทศ 

ครั้งที่	๑๓	(The	13th	ASEAN	Telecommunications	and	IT	Senior	Officials	Meeting	:	13th	TELSOM)	ระหว่าง 

วันที	่๑๒	–	๑๖	พฤศจิกายน	๒๕๕๕		ณ	เกาะเซบู	ประเทศฟิลิปปินส์	

   การเข้าประชุมระหว่างประเทศกับ	APEC	ที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 (๑)	 การประชุมคณะทำางานเอเปคด้านโทรคมนาคมและสารสนเทศ	 ครั้งที่	 ๔๕	 (The	 45th	 APEC	 

Telecommunications	 and	 Information	Working	Group	 :	 APEC	TEL	WG	45)	 และการประชุมเจ้าหน้าที่อาวุโส

เอเปคด้านโทรคมนาคมและสารสนเทศ	ครั้งที่	๑	 (TELSOM	1)	ระหว่างวันที่	๕	–	๑๑	เมษายน	๒๕๕๕		ณ	เมืองดานัง	

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม	 โดยผู้แทนสำานักงาน	 กสทช.	 นายเสน่ห์	 สายวงศ์	 	 ผู้บริหารระดับต้น	 ได้รับคัดเลือกเป็น 

รองประธาน	APEC	TEL	WG	–	MRA	Task	Force	ภายใต้คณะทำางานเอเปคด้านโทรคมนาคมและสารสนเทศในกรอบ	APEC

	 	 	 (๒)	 การประชุมคณะทำางานเอเปคด้านโทรคมนาคมและสารสนเทศ	ครั้งที่	 ๔๖	 (APEC	 TEL	WG	 46	

ระหว่างวันที่	๓๐	กรกฎาคม	-	๓	สิงหาคม	๒๕๕๕		นครเซนต์ปีเตอร์สเบิร์ก	สหพันธรัฐรัสเซีย

     (๓)	 การประชุมเจ้าหน้าที่อาวุโสเอเปคด้านโทรคมนาคมและอุตสาหกรรมสารสนเทศ	ครั้งที่	๒	(TELSOM	II)  

ระหว่างวันที่	๕	–	๖	สิงหาคม	๒๕๕๕		นครเซนต์ปีเตอร์สเบิร์ก	สหพันธรัฐรัสเซีย	

				 		 	 (๔)	 การประชุม	TELSOM-ATRC	Leaders’	Retreat	ครั้งที	่๒	และการประชุม	Operator	–	Regulator	

Forum	ครั้งที่	๑	ระหว่างวันที่	๒	–	๔	ตุลาคม	๒๕๕๕		ณ	เมือง	Bagan	สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า

  ๓) ASEAN

    การประชุมสภาหน่วยงานกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคมแห่งอาเซียน	 (ASEAN	 Telecommunication	

Regulators’	Council	–	ATRC)	ครั้งที่	๑๘

	 	 	 	 	 ปฏิบัติหน้าที่	 รองเลขาธิการ	 กสทช.	 นายพิทยาพล	 จันทนะสาโร	 เป็นผู้แทนสำานักงาน	 กสทช.	 

เขา้รว่มการประชมุสภาหนว่ยงานกำากบัดแูลกจิการโทรคมนาคมแหง่อาเซียน	(ASEAN	Telecommunication	Regulators’	

Council	–	ATRC)	ครั้งที่	๑๘	ระหว่างวันที่	๒	–	๖	กรกฎาคม	๒๕๕๕	ณ	เมือง	Sihanoukville	ราชอาณาจักรกัมพูชา					

  

   การเข้าประชุมระหว่างประเทศกับ	ASEAN	ที่เกี่ยวข้อง

						 	 	 (๑)	 การประชุมเชิงปฏิบัติการ	 ASEAN	 -	 EU	Workshop	 on	 Voice	 and	Data	 Roaming	 ในวันที่	 

๘	กันยายน	๒๕๕๕	ณ	กรุงฮานอย	สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม	

	 	 	 (๒)	 การประชุมเชิงปฏิบัติการ	 China	 –	 ASEAN	Workshop	 on	 Broadband	Wireless	Mobile	 

Communications	ระหว่างวันที่	๑๙	–	๒๐	กันยายน	๒๕๕๕		ณ	กรุงปักกิ่ง	สาธารณรัฐประชาชนจีน

	 	 	 (๓)	 การประชุมเชิงปฏิบัติการ	Universal	Service	Obligation	policy	for	facilitating	the	provision	

of	broadband	to	every	school	in	ASEAN	ในวันที่	๒๔	ตุลาคม	๒๕๕๕	ณ	สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม	
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   การเป็นเจ้าภาพการจัดการประชุม/สัมมนา	เพื่อเตรียมพร้อมรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

	 	 	 (๑)	 การประชุมเตรียมการโครงการศึกษา	เรื่องการเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม

และการศึกษาผลกระทบของการเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 พ.ศ.	 ๒๕๕๘	 ในวันที่	 ๙	 กุมภาพันธ์	 ๒๕๕๕		 

ณ	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	 	

	 	 	 (๒)	 การประชุมทางวิชาการ	“DTN’s	Annual	Symposium	2012	:	AEC	2015	and	Beyond”			

ในวันที่	๒๔	กุมภาพันธ์	๒๕๕๕		ณ	โรงแรมพลาซ่า		แอทธินี	กรุงเทพฯ		 	

	 	 	 (๓)	 การประชมุคณะทำางานของสภาหนว่ยงานกำากบัดูแลกจิการโทรคมนาคมแหง่อาเซียน	(ATR	Working	

Group	Meeting)	และการประชุมคณะกรรมการร่วมรายสาขา	 (Joint	Sectoral	Communittee	–	JSC)	ภายใต้กรอบ	

ATRC	MRA	หรือ	ATRC	MRA	JSC		เลขาธิการ	กสทช.	นายฐากร	ตัณฑสิทธิ	์เป็นประธานในพิธีเปิดการประชุมคณะทำางาน

ของสภาหน่วยงานกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคมแห่งอาเซียน	 (ATRC	Working	Group	Meeting)	 และการประชุมคณะ

กรรมการร่วมรายสาขา	 (Joint	 Sectoral	 Communittee	 –	 JSC)	 ซึ่งสำานักงาน	กสทช.	 เป็นเจ้าภาพในการจัดประชุมฯ	 

ดังกล่าว	ในระหว่างวันที่	๕	–	๗	มีนาคม	๒๕๕๕		ณ	โรงแรมอิมพีเรียล	ควีนส์	ปาร์ก	กรุงเทพฯ

ภาพที่	๓๙	เลขาธิการ	กสทช.	นายฐากร	ตัณฑสิทธิ์	เป็นประธานในพิธีเปิดการประชุมคณะทำางาน
สภาหน่วยงานกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคมแห่งอาเซียน	(ATRC	Working	Group	Meeting)

และการประชุมคณะกรรมการร่วมรายสาขา	(Joint	Sectoral	Communittee	–	JSC)		
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ภาพที่	๔๑	การร่วมประชุมหารือผู้บริหารระดับสูง	สำานักงาน	กสทช.	กับคณะนักธุรกิจสภาธุรกิจอาเซียน	–	สหรัฐอเมริกา	(USABC)

ภาพที่		๔๐	การประชุมคณะทำางานสภาหน่วยงานกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคมแห่งอาเซียน	(ATRC	Working	Group	Meeting)
และการประชุมคณะกรรมการร่วมรายสาขา	(Joint	Sectoral	Communittee		–	JSC)

	 	 	 (๔)	 การประชุมหารือร่วมกับคณะนักธุรกิจสภาธุรกิจอาเซียน	 –	 สหรัฐอเมริกา	 (USABC)	 ในวันพุธที่	 

๑๔	มีนาคม	๒๕๕๕		ณ	สำานักงาน	กสทช.
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	 	 	 (๕)	 การประชุม	ASEAN	TELSOM-ATRC	Leaders’	Retreat	ระหว่างวันที่	๒๒	–	๒๓	เมษายน	๒๕๕๕	

ณ	โรงแรมโซฟิเทลเซ็นทาราแกรนด์	กรุงเทพฯ

	 	 	 (๖)	 การจัดการประชุมสัมมนา	 “ก้าวสู่ประชาคมอาเซียน	 ๒๐๑๕	 อาเซียนร่วมใจไทยจะรุกหรือรับ	 

(Competitive	Position	Towards	ASEAN	2015)”	ในวันที่	๑๑	ตุลาคม	๒๕๕๕		ณ	โรงแรม	เซนทารา	แกรนด์	แอท	

เซ็นทรัลพลาซ่า	ลาดพร้าว	กรุงเทพฯ

ภาพที่	๔๓	ประธาน	กสทช.		รองประธาน	กสทช.		กสทช.	และ	ดร.	สุรินทร์		พิศสุวรรณ	ร่วมเปิดการจัดการประชุมสัมมนา	
“ก้าวสู่ประชาคมอาเซียน	๒๐๑๕	อาเซียนร่วมใจไทยจะรุกหรือรับ	(Competitive	Position	Towards	ASEAN	2015)”	

ภาพที่	๔๒	การจัดการประชุมสัมมนา	“ก้าวสู่ประชาคมอาเซียน	๒๐๑๕	อาเซียนร่วมใจไทย
จะรุกหรือรับ	(Competitive	Position	Towards	ASEAN	2015)”
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	 	 	 (๗)	 การจัดเสวนาเรื่อง	ศักยภาพและความพร้อมของกิจการโทรคมนาคมไทยเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน	๒๐๑๕	ในวันอังคารที่	๑๘	ธันวาคม	๒๕๕๕		ณ	โรงแรม	Swissotel	Le	Concorde	กรุงเทพฯ

ภาพที่	๔๔	ประธาน	กสทช.	กล่าวเปิดการเสวนาเรื่อง	ศักยภาพและความพร้อมของกิจการโทรคมนาคมไทย
เพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	๒๐๑๕

ภาพที่	๔๕	การจัดเสวนาเรื่อง	ศักยภาพและความพร้อมของกิจการโทรคมนาคมไทย
เพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	๒๐๑๕
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	 	 	 นอกจากนี้	 สำานักงาน	 กสทช.	 ได้จัดทำา	 ASEAN	 Banner	 เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ในการเตรียม 

ความพรอ้มของกจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน	์และโทรคมนาคมไทยเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนในป	ี๒๕๕๘	

แก่พนักงานสำานักงาน	กสทช.	ประชาชนและบคุคลทีส่นใจ	ภายใตช้ือ่	NBTC’s	ASEAN	Community	Knowledge	Sharing		

Banner	บนเว็บไซต์ของสำานักงาน	กสทช.		

  ๔) องค์การโทรคมนาคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก (Asia-Pacific Telecommunity–APT)

	 	 	 (๑)	 การเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ	APT–ITU	Workshop	on	the	 International	Telecom-

munication	Regulations	(ITRs)	

	 	 	 	 	 ผู้บริหารระดับสูง	 สำานักงาน	 กสทช.	 เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ	 APT	 –	 ITU	Workshop	

on	the	International	Telecommunication	Regulations	(ITRs)	ระหว่างวันที่	๖	–	๘	กุมภาพันธ์	๒๕๕๕	ณ	โรงแรม	

Miracle	Grand	Convention	กรุงเทพฯ

	 	 	 (๒)	 การเข้าร่วมประชุม	APT	Standardization	Program	Forum	ครั้งที	่๒๐	(ASTAP	-	20)	

	 	 	 	 	 ผู้บริหารระดับสูง	สำานักงาน	กสทช.	เข้าร่วมการประชุม	APT	Standardization	Program	Forum	

ครั้งที่	๒๐	(ASTAP	-	20)	ระหว่างวันที่	๓๐	กรกฎาคม	–	๑	สิงหาคม	๒๕๕๕	ณ	โรงแรมอมาร	ีวอเตอร์เกต	กรุงเทพฯ

   

   การเข้าประชุมระหว่างประเทศกับ	APT	ที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 (๑)	 การประชุม	APT	Wireless	Group	ครั้งที	่๑๒	(AWG	-	12	ระหว่างวันที่	๑๐	–	๑๓	เมษายน	๒๕๕๕		 

ณ	เมือง	Xiamen	สาธารณรัฐประชาชนจีน

	 	 	 (๒)	 การประชมุเตรยีมการประชมุใหญร่ะดับโลกวา่ด้วยวทิยคุมนาคม	(APT	Conference	Preparatory	

Group	Meeting	for	WRC-2015	–	APG	2015	–	1)	ครั้งที่	๑		ระหว่างวันที่	๑๐	–	๑๑	กันยายน	๒๕๕๕	ณ	เมืองดานัง	

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม	

				 	 		 (๓)	 การประชุม	APT	Wireless	Group	(AWG	-	13)	ครั้งที	่๑๓	ระหว่างวันที่	 	๑๒	–	๑๕	กันยายน	

๒๕๕๕		ณ	เมืองดานัง	สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม	

	 	 		 (๔)	 การประชุมเชิงปฏิบัติการ	APT	Cybersecurity	Forum	ครั้งที่	๓	ระหว่างวันที่	๒๕	–	๒๗	กันยายน	

๒๕๕๕		ณ		เขตบริหารพิเศษมาเก๊า
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ภาพที่	๔๖	การเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม	APT	Policy	and	Regulatory	Forum	2012	(PRF	-	2012)	

ภาพที่	๔๗	รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร		ประธาน	กสทช.	รองประธาน	กสทช.	
พันเอก	ดร.	เศรษฐพงค์	มะลิสุวรรณ	และ	กสทช.	ดร.	สุทธิพล	ทวีชัยการ		

และผู้แทนเข้าร่วมการประชุม		ถ่ายภาพที่ระลึกร่วมกัน

   การเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมระหว่างประเทศร่วมกับ	APT 

	 	 	 (๑)	 การประชุม	APT	Policy	and	Regulatory	Forum	2012	(PRF	-	2012)	ระหว่างวันที่	๒๑	–	๒๓	

พฤษภาคม	๒๕๕๕		ณ	โรงแรม	รอยัล	ออคิด	เชอราตัน	กรุงเทพฯ	

	 	 	 	 	 ในการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม	APT	Policy	and	Regulatory	Forum	2012	 (PRF	 -	 2012)		
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร		นาวาอากาศเอก	อนุดิษฐ์	นาครทรรพ	ได้ให้เกียรติมาเป็น
ประธานกล่าวเปิดการประชุม	และ	ประธาน	กสทช.	พลอากาศเอก	ธเรศ	ปุณศรี	 ได้กล่าวต้อนรับผู้แทนในฐานะประเทศ 
เจ้าภาพจัดการประชุม		และรองประธาน	กสทช.	พันเอก	ดร.	เศรษฐพงค์	มะลิสุวรรณ	และ	กสทช.	ดร.	สุทธิพล	ทวีชัยการ	 

เข้าร่วมการประชุมฯ	ดังกล่าว	การประชุม	APT	Policy	and	Regulatory	Forum	2012	มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประเทศ
สมาชิกในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก	 ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรับทราบประเด็นนโยบายและการกำากับดูแลระหว่าง
กัน	ตลอดจนแนวโน้มโทรคมนาคมและ	 ICT	 เช่น	นโยบายในการพัฒนาบรอดแบรนด์กับการเติบโตทางเศรษฐกิจ	บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ข้ามแดนระหว่างประเทศ	 (International	Mobile	 Roaming:	 IMR)	 และการใช้	 ICT	 เพื่อการบริหาร

จัดการภัยพิบัต	ิ	เป็นต้น
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	 	 	 (๒)	 การเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการขององค์การโทรคมนาคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก	(Asia	

Pacific	Telecommunity:	APT)		เรื่อง	Disaster	Management/	Communications	ครั้งที	่๓		โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้

ผูท้ีม่หีนา้ทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัระบบการเตอืนภยัและการสือ่สารโทรคมนาคม	ในกรณฉุีกเฉินในภมูภิาคเอเชยีและแปซฟิกิได้

หารือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์	ในการบริหารภัยพิบัติด้วยระบบสื่อสารโทรคมนาคมในกรณีฉุกเฉิน	การป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย	อปุสรรคดา้นความแตกตา่งในการบรหิารจดัการภยัพบิตั	ิการลดชอ่งวา่งของระบบการเตอืนภยัและ

การสือ่สารกรณฉีกุเฉนิ	ศกึษาแลกเปลีย่นประสบการณก์รณศีกึษาจากเหตุการณภ์ยัพิบติัต่างๆ	ทีเ่กดิข้ึนในภมูภิาคเอเชยีและ

แปซิฟิก	ระหว่างวันที	่๑๐	–	๑๒	กรกฎาคม	๒๕๕๕		ณ	โรงแรม	Centara	Grand	at	Central	Plaza	Ladprao		กรุงเทพฯ

ภาพที่	๔๘	กสทช.	ดร.	สุทธิพล	ทวีชัยการ	ได้ร่วมอภิปรายในหัวข้อ	Ongoing	policy	and	Regulatory	Issues	-	II
และเป็นประธานการประชุม	(Chair	of	PRF	)	ในหัวข้อ	Ongoing	policy	and	Regulatory	Issues	–	III

  

	 	 	 นอกจากนี้	 ในการประชุม	 APT	 Policy	 and	 Regulatory	 Forum	 2012	 (PRF	 -	 2012)	 กสทช.	 

ดร.สทุธพิล	ทวชียัการ	ไดร้ว่มอภปิรายในหวัขอ้	Ongoing	policy	and	Regulatory	Issues	-	II	และเปน็ประธานการประชมุ	

(Chair	of	PRF	)	ในหัวข้อ	Ongoing	policy	and	Regulatory	Issues	–	III

ภาพที	่๔๙	การเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ	เรื่อง	Disaster	Management/	Communications	ครั้งที่	๓		
วันที่	๑๐	–	๑๒	กรกฎาคม	๒๕๕๕		
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 ๒. การประสานงานความถี่บริเวณชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน (JTC)

	 	 ในปี	 ๒๕๕๕	 	 กสทช.	 ได้มอบหมายให้	 สำานักงาน	 กสทช.	 ส่งพนักงานเข้าร่วมประชุมพร้อมทั้งเป็นเจ้าภาพ

จัดการประชุมเพื่อพิจารณาเกี่ยวกับการประสานงานความถี่วิทยุในการแก้ไขปัญหารบกวนกันของคลื่นวิทยุที่ใช้ในกิจการ

วทิยุกระจายเสยีง	วทิยุโทรทศัน์	และวทิยคุมนาคมอื่น	ๆ 	บรเิวณชายแดนไทยและประเทศเพือ่นบา้นใหเ้ปน็ไปโดยเรยีบรอ้ย

ปราศจากการรบกวน	รวมท้ังเพือ่วางแผนความถีว่ทิยเุพือ่ใหก้ารใชค้ลืน่ความถีว่ทิยบุรเิวณชายแดนเกดิประโยชนส์งูสุด	ดงันี้

	 	 (๑)	การจัดการประชุมคณะกรรมการร่วมทางเทคนิคว่าด้วยการประสานและจัดสรรความถี่วิทยุตามบริเวณ

ชายแดนไทย	–	ลาว	(The	21st	Joint	Technical	Committee	on	Coordination	and	Assignment	of	Frequencies	

along	Thailand	–	Laos	Common	Broader	Meeting:	JTC)		ครั้งที่	๒	มีวัตถุประสงค์เพื่อหารือและพิจารณาเกี่ยวกับ

การประสานและจัดสรรความถี่วิทยุตามบริเวณชายแดนไทยและลาวให้เป็นไปโดยเรียบร้อยปราศจากการรบกวนซ่ึงกันและกัน  

โดยผู้แทนที่เข้าร่วมประชุมประกอบด้วยหน่วยงานโทรคมนาคมภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องของประเทศไทยและ

ประเทศลาว	จำานวน	๙๘	คน	โดยจัดขึ้นระหว่างวันที่	๒๕	–	๒๗	เมษายน	๒๕๕๕	ณ	จังหวัดขอนแก่น

ภาพที่	๕๐	การจัดการประชุมคณะกรรมการร่วมทางเทคนิคว่าด้วยการประสาน
และจัดสรรความถี่วิทยุตามบริเวณชายแดนไทย	–	ลาว

 

	 	 ทั้งนี้	นายทศพร	เกตุอดิศร	หัวหน้าคณะผู้แทนไทย	ปฏิบัติหน้าที่รองเลขาธิการ	กสทช.	และ	Mr.	Somlith		

Phouthonesy	อธิบดีกรมโทรคมนาคม	รองหัวหน้าคณะผู้แทนลาว	ได้ร่วมลงนามในบันทึกความตกลงร่วมกันของทั้งสอง

ประเทศ	(Agreed	Minutes)	วันที	่๒๗	เมษายน	๒๕๕๕
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ภาพที่	๕๑	การลงนามบันทึกความตกลงร่วมกันในการประชุมคณะกรรมการร่วมทางเทคนิคว่าด้วย
การประสานและจัดสรรความถี่วิทยุตามบริเวณชายแดนไทย	–	ลาว

 

	 	 (๒)	การประชุมคณะทำางานพิเศษไทย	–	มาเลเซีย	โดยมีการประชุมที่สำาคัญ	จำานวน	๒	ครั้ง	ได้แก่

	 	 	 (๒.๑)	การประชุมคณะกรรมการร่วมทางเทคนิคว่าด้วยการประสานและจัดสรรความถี่วิทยุตามบริเวณ

ชายแดนไทย	–	มาเลเซีย	ครั้งที่	๒๑	(The	21st	Joint	Technical	Committee	on	Coordination	and	Assignment	of	

Frequencies	along	Malaysia	–	Thailand	Common	Border	Meeting	–	JTC	–	21)	ณ	ประเทศมาเลเซีย

ภาพที่	๕๒	การประชุมคณะกรรมการร่วมทางเทคนิคว่าด้วยการประสาน
และจัดสรรความถี่วิทยุตามบริเวณชายแดน	ไทย	–	มาเลเซีย	ครั้งที่	๒๑
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	 	 	 (๒.๒)	การประชุมคณะกรรมการร่วมทางเทคนิคว่าด้วยการประสานและจัดสรรความถี่วิทยุตามบริเวณ

ชายแดนไทย	–	มาเลเซีย	ครั้งที่	๒๒	(The	22nd	Joint	Technical	Committee	on	Coordination	and	Assignment	of	

Frequencies	along	Thailand	–	Malaysia	Common	Border	Meeting	–	JTC	–	22)	ระหว่างวันที	่๕	–	๙	พฤศจิกายน	

๒๕๕๕		ณ	โรงแรมอิมพีเรียล	แม่ปิง	จังหวัดเชียงใหม่

ภาพที่	๕๓	การประชุมคณะกรรมการร่วมทางเทคนิคว่าด้วยการประสาน
และจัดสรรความถี่วิทยุตามบริเวณชายแดนไทย	–	มาเลเซีย	ครั้งที่	๒๒

 
 

	 	 	 (๓.)	 การประชุมคณะกรรมการร่วมทางเทคนิคว่าด้วยการประสานและจัดสรรความถี่วิทยุตามบริเวณ

ชายแดนไทย	-	กัมพูชา	ครั้งที่	๓	(The	3rd	Joint	Technical	Committee	on	Coordination	and	and	Assigment	of	

Frequencies	along	Thailand	–	Cambodi	Common	Border	Meeting	-	JTC-3)	ระหว่างวันที่	๑๙	–	๒๑	ธันวาคม	

๒๕๕๕	ณ	โรงแรมเลอ	เมอริเดียน	จังหวัดเชียงใหม่

ภาพที่	๕๔	การประชุมคณะกรรมการร่วมทางเทคนิคว่าด้วยการประสาน
และจัดสรรความถี่วิทยุตามบริเวณชายแดนไทย	-	กัมพูชา	ครั้งที่	๓
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 ๓. การเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมระดับนานาชาติ

	 	 ในปี	๒๕๕๕	สำานักงาน	กสทช.	เป็นเจ้าภาพการจัดงานสัมมนาทางวิชาการ	19th	ITS	Biennial	Conference	

2012		ซึ่งเป็นการประชุมสัมมนาวิชาการระดับนานาชาติด้านการสื่อสารโทรคมนาคม	และด้านการกระจายเสียง	โดยร่วม

มือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 เพื่อเผยแพร่ข้อมูลผลงานวิชาการเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางด้านการสื่อสาร

โทรคมนาคมและกระจายเสยีง	การวเิคราะหเ์ชงิเศรษฐศาสตร์ทีเ่กีย่วกบัการประกอบการด้านการส่ือสารโทรคมนาคม	และ

ประเดน็ตอ่สงัคมเกีย่วกบัการสือ่สารโทรคมนาคมและกระจายเสยีง		นอกจากนี	้ยงัเปน็การนำาเสนอและประชาสมัพนัธภ์าพ

ลักษณ์ด้านวิชาการของสำานักงาน	 กสทช.	 ที่ต้องการแสดงศักยภาพให้เห็นถึงการให้ความสำาคัญในงานวิชาการด้านกิจการ

โทรคมนาคมและการให้ความสำาคัญด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในระดับโลกอีกด้วย

	 	 การประชุมจัดสัมมนาทางวิชาการ	19th	 ITS	Biennial	Conference	2012	จัดขึ้นระหว่างวันที่	๑๘	–	๒๑	

พฤศจิกายน	๒๕๕๕	ณ	โรงแรมพลาซาแอทธินี	กรุงเทพมหานคร		

ภาพที่	๕๕	ประธาน	กสทช.	รองประธาน	กสทช.	และเลขาธิการ	กสทช.		
ในพิธีเปิดการประชุมจัดสัมมนาทางวิชาการ	

19th	ITS	Biennial	Conference	2012		วันที่	๑๙	พฤศจิกายน	๒๕๕๕		
ณ	โรงแรมพลาซาแอทธิน	ีกรุงเทพมหานคร		
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ภาพที่	๕๖	นักวิชาการชั้นนำาจากทั่วโลก	เข้าร่วมการประชุมสัมมนา
ทางวิชาการ	19th	ITS	Biennial	Conference	2012	

วันที่	๑๙-๒๑	พฤศจิกายน	๒๕๕๕		
ณ	โรงแรม	พลาซาแอทธิน	ีกรุงเทพมหานคร		
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ความสัมพันธ์กับรัฐบาลและรัฐสภา
 

	 ในปี	 ๒๕๕๕	 กสทช.	 และผู้บริหารสำานักงาน	 กสทช.	 ได้มีการประชุมหารือกับรัฐสภา	 และหน่วยงานภาครัฐ	 

เพื่อร่วมมือกันในการพัฒนากรอบนโยบายกิจการกระจายเสียง	 	 กิจการโทรทัศน	์ และกิจการโทรคมนาคม	 เพื่อประโยชน์

สูงสุดของสาธารณะ		ดังนี้	

	 ๑.	 การประชุมหารือระหว่างคณะกรรมาธิการพัฒนาเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชน	วุฒิสภา	กับ	กสทช.	 

เรื่อง	 สาระสำาคัญของร่างแผนแม่บทฯ	 รายละเอียดและความคืบหน้าการประมูลใบอนุญาต	 3G	 และการดำาเนินการ 

ปรับเปลี่ยนระบบการรับส่งวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล	 เมื่อวันที่	 ๒๒	 พฤษภาคม	 ๒๕๕๕	 

ณ	สำานักงาน	กสทช.	

ภาพที่	๕๗		ประธาน	กสทช.	และ	กสทช.	ให้การต้อนรับและประชุมหารือร่วมกับคณะกรรมาธิการ
พัฒนาเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชน	วุฒิสภา	เมื่อวันที่	๒๒	พฤษภาคม	๒๕๕๕

	 ๒.	 การประชุมหารือระหว่างคณะกรรมาธิการการส่ือสารและโทรคมนาคม	 สภาผู้แทนราษฏร	 กับกสทช.	 

เรื่อง	สรุปผลความคืบหน้าการดำาเนินงานและติดตามความคืบหน้าการดำาเนินงานตามแผนงาน	โครงการและนโยบายของ	

กสทช.	เมื่อวันที่	๔	ตุลาคม	๒๕๕๕	ณ	สำานักงาน	กสทช.
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ภาพที่	๕๘	พิธีเปิดงาน	Bangkok	International	ICT	Expo	2012	โดย	ฯพณฯ	นายกรัฐมนตรี	ยิ่งลักษณ์	ชินวัตร
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	นาวาอากาศเอก	อนุดิษฐ์	นาครทรรพ	

และประธาน	กสทช.	พลอากาศเอก	ธเรศ	ปุณศรี	ณ	อาคารชาเลนเจอร	์๓	อิมแพ็ค	เมืองทองธาน	ีจ.นนทบุรี

ภาพที่	๕๙	ฯพณฯ	นายกรัฐมนตร	ียิ่งลักษณ	์ชินวัตร	รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
นาวาอากาศเอก	อนุดิษฐ์	นาครทรรพ	เข้าเยี่ยมชมจุดแสดงนิทรรศการของสำานักงาน	กสทช.	

ในการจัดงาน	Bangkok	International	ICT	Expo	2012

	 ๓.		การรว่มเปน็เจา้ภาพ	Bangkok	International	ICT	Expo	2012	กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ	และการสือ่สาร	

กับสำานักงาน	กสทช.	ระหว่างวันที่	๓-๖	สิงหาคม	๒๕๕๕	ณ	อาคารชาเลนเจอร์	๓		อิมแพ็ค	เมืองทองธานี	จ.นนทบุรี
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ภาพที่	๖๐	การประชุมหารือระหว่างรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	
นาวาอากาศเอก	อนุดิษฐ์	นาครทรรพ	กับ	ประธาน	กสทช.	และ	กสทช.	

ภาพที่	๖๑	พิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ	ระหว่างสำานักงาน	กสทช.	กับคณะเศรษฐศาสตร	์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่			

	 ๔.	 การประชุมหารือระหว่างกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร	 กับ	 สำานักงาน	 กสทช.	 โดย 

นาวาอากาศเอก	อนุดษิฐ์	นาคาทรรพ	รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร	และคณะผูบ้รหิารระดบั

สงูจากกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร	เร่ือง	แนวทางการดำาเนนิการร่วมกนัในภารกจิโทรคมนาคม	เมือ่วนัที	่

๒๗	สิงหาคม	๒๕๕๕	ณ	สำานักงาน	กสทช.

	 ๕.		 พิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ

	 	 ๑)	 พิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ	 ระหว่าง	 สำานักงาน	 กสทช.	 กับคณะเศรษฐศาสตร์	

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	 ประธาน	 กสทช.	 และ	 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม	 เข้าร่วมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความ

ร่วมมือทางวิชาการ	เมื่อวันที่	๑๒	เมษายน	๒๕๕๕		ณ	สำานักงาน	กสทช.
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	 	 ๒)	 พิธีลงนามบันทึกข้อตกลง	ระหว่าง	สำานักงาน	กสทช.	กับ	สำานักงานคณะกรรมการอาหารและยา	(อย.)	

สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	(สคบ.)	และกองบังคับการปราบปรามการกระทำาความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครอง

ผู้บริโภค	 (บก.ปคบ.)	 เรื่อง	 การกำากับดูแลโฆษณาอาหาร	 ยา	 และผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีผิดกฎหมายหรือมีลักษณะเป็น 

การเอาเปรียบผู้บริโภค	เมื่อวันที่	๖	มิถุนายน	๒๕๕๕	ณ	สำานักงาน	กสทช.

ภาพที่	๖๒	พิธีลงนามบันทึกข้อตกลงระหว่าง	สำานักงาน	กสทช.	กับ	สำานักงานคณะกรรมการอาหารและยา	(อย.)
สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	(สคบ.)	กองบังคับการปราบปรามการกระทำาความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค	(บก.ปคบ.)	

ภาพที่	๖๓	พิธีลงนามบันทึกข้อตกลง	ระหว่างสำานักงาน	กสทช.	กับบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย	จำากัด	

 

 

	 	 ๓)	 พิธีลงนามบันทึกข้อตกลง	 ระหว่างสำานักงาน	 กสทช.	 กับ	 บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย	 จำากัด	 

เรื่อง	“การแก้ไขปัญหาวิทยุภาคพื้นรบกวนการสื่อสารการบิน”	เมื่อวันที่	๑๑	มิถุนายน	๒๕๕๕	ณ	สำานักงาน	กสทช.
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ภาพที่	๖๔	พิธีลงนามบันทึกความเข้าใจ	(MOU)	ระหว่าง	สำานักงาน	กสทช.	กับกระทรวงกลาโหม

 

	 	 	๔)	 พธิลีงนามบันทกึความเขา้ใจ	(MOU)	ระหวา่ง	สำานกังาน	กสทช.	กบั	กระทรวงกลาโหม	เรือ่ง	การดำาเนนิการ 

ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	เมื่อวันพฤหัสบดีที่	๖	กันยายน	พ.ศ.	๒๕๕๕	ณ	สำานักงาน	กสทช.
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	 	 ๕)	 พธิลีงนามบนัทกึความเขา้ใจ	(MOU)	ระหวา่งสำานกังาน	กสทช.	กบักองทพับก	(สถานวีทิยโุทรทัศนก์องทพับก)	 

บริษทั		อสมท	จำากัด	(มหาชน)	กรมประชาสมัพนัธ	์เรือ่ง	ความรว่มมอืในการทดลองระบบการรบัสง่สญัญาณวทิยกุระจายเสยีง 

และวิทยุโทรทัศน์	ในระบบดิจิตอล	เมื่อวันที่	๓	ธันวาคม	พ.ศ.	๒๕๕๕	ณ	สำานักงาน	กสทช.

	ภาพที่	๖๕	พิธีลงนามบันทึกความเข้าใจ	(MOU)	ระหว่างสำานักงาน	กสทช.	กับ	กองทัพบก
(สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก)	บริษัท	อสมท	จำากัด	(มหาชน)	กรมประชาสัมพันธ์

 



ผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญของ กสทช.
ประจำาปี ๒๕๕๕

ผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญของ กสทช.

ผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญของ กสท.

ผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญของ กทค.

ส่วนที่ ๓
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ผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญของ กสทช. 

 นบัตัง้แตว่นัที ่๗ ตลุาคม ๒๕๕๔ เปน็ตน้มา คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (กสทช.) ได้ดำาเนินการตามกฎหมาย โดยยึดหลักการที่สำาคัญ คือ การกำากับดูแลการประกอบกิจการเท่าที่จำาเป็น 

สอดคล้องกับกฎหมายหลักของประเทศ คำานึงถึงสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชน มุ่งเน้นการบังคับใช้กฎ กติกา 

ที่ได้วางไว้เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ก่อให้เกิดการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม ส่งเสริมเสรีภาพของ

สื่อสารและจริยธรรมความรับผิดชอบต่อวิชาชีพตลอดจนความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ

และประชาชนเป็นหลัก โดยเริ่มผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญ คือ  

  

 ๑. การจัดทำาแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่  แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

  และแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม

      ๒.  การจัดทำาแผนอื่นๆ

      ๓.  การบริหารและจัดสรรคลื่นความถี่
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 การจัดทำาแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่

 แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 ในปี	 ๒๕๕๕	ภารกิจจำาเป็นเร่งด่วนลำาดับแรกที่	 กสทช.	 ได้ดำาเนินการตามที่กำาหนดในมาตรา	 ๒๗	 แห่งพระราช

บัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	

พ.ศ.	๒๕๕๓	 	คือ	 การจัดทำาแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่	 (พ.ศ.๒๕๕๕)	แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.๒๕๕๕-	๒๕๕๙)	แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.๒๕๕๕-	๒๕๕๙)	โดยสรุปสาระ

สำาคัญของยุทธศาสตร์และแนวทางเชิงยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ	ทั้ง	๓	แผนแม่บท	ดังต่อไปนี	้

	 ๑		 แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่	(พ.ศ.๒๕๕๕)

	 ๒.	 แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.๒๕๕๕-	๒๕๕๙)

	 ๓.		 แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.๒๕๕๕-	๒๕๕๙)

 ๑. แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ พ.ศ.๒๕๕๕ และตารางกำาหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ ปี ๒๕๕๕ 

	 	 ในปี	๒๕๕๕	กสทช.	 ได้พิจารณาถึงบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ	กฎหมายที่เกี่ยวข้อง	นโยบายแห่งรัฐ	กรอบ

กติกาสากล	และพันธกรณีระหว่างประเทศ	องค์ความรู้ด้านการบริหารคลื่นความถี่	แนวโน้มการพัฒนาของเทคโนโลยี	และ

สภาพการใช้งานคลื่นความถี่ของประเทศ	ได้กำาหนดเป้าหมายของแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่	(พ.ศ.	๒๕๕๕)		ดังนี้	 

	 	 ๑)	 มกีลไกความรว่มมอืดา้นการบรหิารคลืน่ความถีร่ะหวา่งประเทศ	ทัง้ในสว่นขององคก์ารระหวา่งประเทศ	 

	 	 	 คณะกรรมการประสานงานการใช้คล่ืนความถ่ีระหว่างประเทศ	 หน่วยงาน	 กำากับดูแล	 และผู้ประกอบ 

	 	 	 กิจการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

	 	 ๒)	 มีการกำาหนดหลักเกณฑ์และระยะเวลาที่แน่นอนในการคืนคลื่นความถี่เพื่อนำาไปจัดสรรใหม่หรือ 

	 	 	 ปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่

	 	 ๓)	 มีหลักเกณฑ์และกลไกการบริหารคลื่นความถี่ด้านความมั่นคงของรัฐ

	 	 ๔)	 มกีารดำาเนนิการจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำาหนดหลักเกณฑ์การใชค้ล่ืนความถีส่ำาหรับภารกจิเพือ่ป้องกัน 

	 	 	 และบรรเทาสาธารณภัย	และในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัต	ิรวมถึง	เพื่อประโยชน์สาธารณะ	

	 	 ๕)	 มีแผนการเปลี่ยนไปสู่ระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล

	 	 ๖)	 มีการจัดให้ภาคประชาชนได้ใช้คลื่นความถี่เพื่อประโยชน์สาธารณะและไม่แสวงหากำาไรทางธุรกิจใน 

	 	 	 การประกอบกจิการบรกิารชมุชน	ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละยีส่บิของคลืน่ความถีใ่นแตล่ะพืน้ทีข่องการอนญุาต 

	 	 	 ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
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	 ในปี	 ๒๕๕๕	 กสทช.	 ได้ประกาศตารางกำาหนดคลื่นความถี่	 (พ.ศ.	 ๒๕๕๕)	 โดยได้พิจารณาใช้ข้อบังคับวิทยุของ

สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	(International	Telecommunication	Union:	ITU)	สภาพการใช้งานคลื่นความถี่

ของประเทศ	 และข้อตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องเป็นหลักในการจัดทำาตารางกำาหนดคลื่นความถี่	 (พ.ศ.	 ๒๕๕๕)	 

ซึ่งตารางกำาหนดคลื่นความถี่	(พ.ศ.	๒๕๕๕)	ประกอบด้วย

	 	 ๑)	 ตารางกำาหนดคลื่นความถี่ของ	ITU

	 	 ๒)	 ตารางกำาหนดคลื่นความถี่ของไทย

	 	 ๓)	 ข้อสงวนของ	ITU

	 	 ๔)	 ข้อสงวนของไทย

	 	 ๕)	 ประเภทของกิจการและการกำาหนดคลื่นความถี่	

	 	 ๖)	 คำานิยามของกิจการ	สถานี	และภูมิภาค

 ๒. แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙) 

  

	 	 ในป	ี๒๕๕๕	กสทช.	ไดก้ำาหนดยทุธศาสตร์และแนวทางของยทุธศาสตร์สำาหรับแผนแมบ่ทกจิการกระจายเสยีง

และกิจการโทรทัศน	์ฉบับที	่๑	ดังต่อไปนี้	

  

  ๑) ยุทธศาสตร์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	

   ยทุธศาสตรด์งักลา่ว	มีหลกัการสำาคญัเพือ่ใหก้ารอนญุาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีแ่ละการประกอบกจิการกระจายเสยีง

และกิจการโทรทศันค์รอบคลมุทกุประเภทกจิการโดยใหม้กีารบริหารจัดการการใชท้รัพยากรคล่ืนความถีอ่ยา่งมปีระสิทธภิาพ

ในแต่ละพื้นที่ของการอนุญาต	 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่และการประกอบกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์เป็นไปอย่างทั่วถึง	เป็นธรรม	และก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรของชาติ	และส่งเสริม 

การใช้ทรัพยากรคลื่นความถี่ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะและไม่แสวงหากำาไรในทางธุรกิจ			

	 	 	 เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการกำากับดูแลการอนญุาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีแ่ละการประกอบกจิการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ดังกล่าว	 จึงได้มีการกำาหนดแนวทางให้มีการกำาหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ 

คลืน่ความถีแ่ละการประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน	์ตวัอยา่งเชน่	หลักเกณฑร์ายละเอยีดการใชป้ระโยชน์

คลืน่ความถี	่และเหตแุหง่ความจำาเปน็ในการถอืครองคลืน่ความถีข่องสว่นราชการ	รัฐวสิาหกจิ	หนว่ยงานอืน่ของรฐั	หรอืบุคคล

ที่ได้รับจัดสรรคลื่นความถี่หรือใช้คลื่นความถี่เพื่อการประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์	ซึ่งนอกจากจะเป็น 

การดำาเนินการให้สอดคล้องกับข้อกำาหนดของกฎหมายแล้ว	 ยังเป็นข้อมูลพื้นฐานที่สำาคัญที่จะทำาให้ทราบถึงข้อเท็จจริง

ของการใช้คลื่นความถี่เพื่อประโยชน์ในการจัดสรรคลื่นความถี่	และเป็นรากฐานที่จะทำาให้มีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 

คลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ		

   นอกจากนี	้ ยังมีการกำาหนดให้มีระยะเวลาที่แน่นอนในการคืนคลื่นความถี	่ การกำาหนดหลักเกณฑ	์ วิธีการ

แจ้งรายละเอียดและวิธีการตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายของการอนุญาต	 สัมปทาน	 หรือสัญญา	 ของส่วนราชการ	

รัฐวิสาหกิจ	 และหน่วยงานของรัฐ	 การกำาหนดมาตรการชั่วคราวก่อนการออกใบอนุญาตประกอบกิจการ	 รวมไปถึง 

การกำาหนดลกัษณะประเภทของกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน	์การกำาหนดหลักเกณฑ์การอนญุาตคล่ืนความถีแ่ละ

การประกอบกิจการ	การกำาหนดแผนความถี่วิทยุ	มาตรฐานและลักษณะอันพึงประสงค์ด้านเทคนิค	หลักเกณฑ์การใช้คลื่น

ความถีเ่พือ่ประโยชนส์าธารณะและไมแ่สวงหากำาไรในทางธรุกจิในการประกอบกจิการบรกิารชมุชนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ	๒๐	

ของคล่ืนความถีใ่นแตล่ะพืน้ทีข่องการอนญุาตประกอบกจิการ	ตลอดจนหลักเกณฑแ์ละวธิกีารสง่เสรมิชมุชนทีม่คีวามพรอ้ม
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ให้เป็นผู้มีคุณสมบัติในการขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชน	รวมถึงจัดทำาแผนเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบกิจการ

บริการชุมชนตามวัตถุประสงค์ของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 	 และกิจการโทรคมนาคม	

เพื่อประโยชน์สาธารณะด้วย

  

  ๒) ยุทธศาสตร์การกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 	 	 การกำากบัดแูลการประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศันใ์หเ้ปน็ประโยชนใ์นมติิเชงิเศรษฐกจิ	

สังคม	 และความมั่นคง	 มีการใช้คลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคมอย่างถูกต้องและปราศจากการรบกวน	 รวมถึงมี 

การแข่งขันเสรีภายใต้กติกาท่ีโปร่งใสและเป็นธรรมโดยวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์นี้เป็นไปเพื่อกำากับดูแลการประกอบ

กจิการในดา้นเน้ือหาใหม้คีณุภาพ	มคีวามหลากหลาย	และเปน็ประโยชนต์อ่สาธารณะ	กำากบัดแูลโฆษณามใิหเ้กดิการละเมิด

สิทธิและการเอาเปรียบผู้บริโภค	กำากับดูแลการใช้คลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคมให้ถูกต้องตามกฎหมาย	และมิให้เกิด

การรบกวนซึ่งกันและกัน	กำากับดูแลให้มีการแข่งขันอย่างเสรี	ตลาดมีประสิทธิภาพ	ภายใต้กฎกติกาที่โปร่งใส	และเป็นธรรม	

รวมถึงกำาหนดให้มีมาตรการรองรับอย่างมีประสิทธิภาพกรณีที่มีภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน

	 	 	 ในช่วงเวลาที่ผ่านมา	ตลาดสื่อวิทยุและโทรทัศน์ในประเทศไทย	มีปัญหาหลายด้าน	เช่น	การมีกฎเกณฑ์

ในการกำากับดูแลซึ่งไม่สอดคล้องกับสถานการณ์	 และการขาดการกำากับดูแลให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ดังกล่าว	 ซึ่งทำาให้

เกิดการเอาเปรียบผู้บริโภคสื่อในรูปแบบต่างๆ	 อาทิ	 การโฆษณาเกินกำาหนดเวลา	 และการโฆษณาแฝง	 การขาดกลไกใน 

การดแูลดา้นจรรยาบรรณของสือ่	รวมทัง้การมอีำานาจเหนอืตลาดของผูป้ระกอบกจิการบางราย		เนือ่งจากการมสีว่นแบ่งตลาดสงู 

ซ่ึงเอื้อต่อการมีพฤติกรรมกีดกันการแข่งขัน	 พฤติกรรมดังกล่าวทำาให้ผู้ประกอบการรายใหม่ไม่สามารถเข้าสู่ตลาด	 หรือไม่

สามารถแข่งขันได้	 ซึ่งทำาให้ผู้บริโภคขาดทางเลือก	 ขาดการสนับสนุนให้เกิดรูปแบบของส่ือท่ีหลากหลาย	 และระบบสื่อใน

ปัจจุบันเป็นระบบที่เน้นด้านการพาณิชย์โดยขาดการสนองตอบต่อเป้าหมายอื่นๆ	ของสังคม

	 	 	 ดังน้ัน	 ประเด็นยุทธศาสตร์การกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 

จึงเน้นแนวทางในการกำากับดูแลการประกอบกิจการด้านเนื้อหา	 การกำาหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการอนุญาตให้ผู้รับ 

ใบอนุญาตต้องจัดเวลาให้แก่รายการที่มีเนื้อหาสร้างสรรค์สังคม	 หรือรายการสำาหรับเด็กและเยาวชน	 กำาหนดหลักเกณฑ์	

วิธีการ	 และเงื่อนไขในการให้บุคคลอื่นเช่าเวลาดำาเนินรายการ	 การส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาต	 ผู้ผลิตรายการ	

และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน	 การกำาหนดหลักเกณฑ์	 การพิจารณาโฆษณาอันมีลักษณะเป็นการค้ากำาไรเกินควร	 

หลอกลวงผู้บริโภค	 หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำาคาญ	 สร้างกลไกการป้องกันโดยจัดการให้ความรู้	 ทำาความเข้าใจแก่ 

ผูส้นใจ	เกีย่วกบัการใชค้ลืน่และเครือ่งวทิยคุมนาคม	ประสานงานคลืน่ความถีเ่พ่ือปอ้งกนัและแกไ้ขปญัหาการรบกวนการใช้

คลืน่ความถี	่กำาหนดมาตรการเพือ่ปอ้งกนัการกระทำาอนัเปน็การผูกขาดหรือกอ่ใหเ้กดิการไมเ่ปน็ธรรมในการแขง่ขนั	รวมถงึ

การจดัทำาหลกัเกณฑ์การกำากบัดแูลดา้นราคาและอตัราคา่บรกิาร	การกำาหนดหลกัเกณฑส์ำาหรบัการดำาเนนิกจิการในกรณทีี่

มีภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน	เป็นต้น

  

  ๓) ยุทธศาสตร์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 	 	 การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค	ถือว่ามีความสำาคัญยิ่งโดยควรต้องคำานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน	มิให้ถูกละเมิด

จากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในลักษณะที่เป็นเท็จ	บิดเบือน	อคติ	ไม่เป็นธรรม	ครอบงำาหรือเป็น 

การเอาเปรียบเพื่อประโยชน์ทางการค้า	โดยมุ่งเน้นการสร้างหลักเกณฑ์ในการคุ้มครองสิทธิ	มีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียน

ที่สะดวก	 มีประสิทธิภาพ	 มีการแก้ไขเยียวยาปัญหาอย่างรวดเร็วและไม่เลือกปฏิบัติ	 รวมทั้งส่งเสริมศักยภาพให้ประชาชน

มีความตื่นตัว	 เข้มแข็ง	 รู้จักปกป้องตนเอง	 สามารถเข้าถึง	 เข้าใจ	 และใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพ	 เกิดประโยชน์แก่ตนเอง	 

ผ่านกระบวนการรู้เท่าทันสื่อและการรณรงค์ทางสังคม		ดังนั้น	วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ
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กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	จึงเป็นไปเพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของผู้บริโภคไม่ให้ถูกละเมิดเอาเปรียบจากผู้ประกอบ

กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน	์รวมถงึการกำาหนดใหม้ชีอ่งทางการรอ้งเรยีนทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย	ไดร้บัการเยียวยา

ที่รวดเร็วและเป็นธรรม	ไม่เลือกปฏิบัต	ิและการส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายผู้บริโภคที่เข้มแข็ง

	 	 	 เนือ่งจากสภาวการณใ์นปจัจบุนั	มปีระเดน็ของการรอ้งเรยีนจากผูบ้รโิภคมากมาย	โดยเฉพาะในประเดน็

ของการละเมิดสิทธิเสรีภาพ	 รวมถึงการถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการและผู้ประกอบวิชาชีพทางด้านกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 	 อันเป็นผลมาจากการโฆษณาชวนเชื่อ	 การให้ข้อมูลเกินจริง	 การบิดเบือนข้อมูล	 หรือ

แม้แต่การให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน	นำาไปสู่ความเข้าใจผิดของผู้บริโภคส่งผลกระทบต่อสุขภาพกาย	สุขภาพจิต	รวมถึงทรัพย์สิน	

ไม่ว่าจะเป็นจำานวนน้อยหรือมหาศาลก็ถือว่าเป็นผลกระทบทางลบทั้งสิ้น	 ตัวอย่างเช่น	 การโฆษณาอวดอ้างสรรพคุณของ 

ยาทีเ่กนิจรงิ	เช่น	ความสามารถในการบำาบัดรกัษาไดท้กุโรค	ส่งผลกระทบตอ่สขุภาพ	ท้ังทีไ่มม่กีารรบัรองใดๆ	จากสำานกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา	 	 แต่อย่างไรก็ตาม	 มีประชาชนจำานวนไม่น้อยที่หลงเชื่อ	 และสูญเสียเงินเป็นจำานวนมาก	 

เพราะมีความหวังว่าจะทำาให้สุขภาพของตนดีขึ้นได้จริงอย่างที่กล่าวไว้	

	 	 	 ดังนั้น	 แนวทางท่ีสำาคัญของยุทธศาสตร์	 คือ	 การสร้างหลักเกณฑ์	 กลไก	 และแนวทางในการคุ้มครอง 

ผู้บริโภคเพื่อไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบการและผู้ประกอบวิชาชีพ	 	 รวมถึงการส่งเสริมให้สมาคมวิชาชีพและ

ผู้ประกอบกิจการมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนและมีกลไกแก้ไขปัญหา	 ข้อร้องเรียนต่างๆ	 จากผู้บริโภค	 และการจัด

ให้มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนและกลไกการระงับข้อพิพาทโดย	 กสทช.	 ในลักษณะไตรภาคีที่มีประสิทธิภาพ	 เข้าถึงได้ง่าย 

และเป็นระบบเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะได้รับการแก้ไขอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ	 

การสร้างช่องทางการมีส่วนร่วมขององค์กร	 หน่วยงานด้านคุ้มครองผู้บริโภคและประชาชนในการพัฒนามาตรการทาง

สังคม	 รวมถึงการส่งเสริมการรวมกลุ่มต่างๆ	 และการจัดทำาแผนงานและโครงการการสนับสนุน	 ส่งเสริม	 และคุ้มครอง	 

ตามวัตถุประสงค์ของกองทุนวิจัยและพัฒนาฯ	ด้วย

  

  ๔) ยุทธศาสตร์การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร

	 	 	 การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร	 มุ่งเน้นให้เกิดการเข้าถึงหรือรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึงและ 

เสมอภาค	เพือ่ไม่ใหผู้ป้ระกอบการกระทำาการใดๆ	อนัเปน็การขดัขวาง	หรอืแทรกแซงการเสนอขา่วหรอืการแสดงความคิดเหน็	

หรือเป็นการขัดขวางสิทธิเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	หรือปิดกั้นการได้รับข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายของประชาชน		

ดังน้ัน	 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร	 จึงกำาหนดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีสิทธิ

เสรภีาพในการเขา้ถงึและรบัรูข้อ้มลูขา่วสารทีห่ลากหลาย	ส่งเสริมใหค้นพิการ	คนสงูอาย	ุหรอืคนด้อยโอกาส	สามารถเขา้ถงึ	

รบัรู	้และใชป้ระโยชนจ์ากข้อมลูข่าวสารไดอ้ยา่งเท่าเทยีมกบัประชาชนทัว่ไป	รวมถงึสง่เสรมิใหป้ระชาชนและสือ่มเีสรภีาพใน

การแสดงความคิดเหน็ภายใตข้อบเขตทีก่ฎหมายกำาหนด	และสง่เสรมิ	สนบัสนนุการพฒันาเพิม่ความสามารถของประชาชน

ในการรู้เท่าทันสื่ออีกด้วย

	 	 	 ประเดน็ทีส่ำาคญัประการหนึง่ทีเ่กีย่วข้องกบัเสรีภาพในการส่ือสารคอื	สือ่มกัจะถูกแทรกแซงจากผู้ประกอบ

กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์หรอืกลุม่ผูม้อีำานาจบางกลุม่	ซ่ึงถอืเปน็การขดัขวางเสรภีาพในการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร

ของประชาชน	ประชาชนถูกจำากัดเสรีภาพในการรับรู้ข้อเท็จจริงซึ่งอาจนำาไปสู่ความเข้าใจผิด	ความขัดแย้ง	(Conflict)	หรือ

การเลือกปฏิบัติ	 (Discrimination)	 ตัวอย่างดังจะเห็นได้จากความขัดแย้งในประเด็นทางการเมือง	 หรือในเรื่องของปัญหา 

สามจงัหวดัชายแดนภาคใตม้กีารปลกุระดมทางความคดิจนนำาไปสูค่วามไมส่งบเรยีบรอ้ยของสงัคม	สว่นหนึง่ของความรนุแรง

ที่เพิ่มขึ้นนั้นอาจเกดิขึน้จากการใหข้้อมลูกบัประชาชนในลักษณะของการปลกุระดม	ซึง่แทจ้รงิแล้วหน้าที่ของสือ่โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งวิทยุชุมชนในฐานะที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่นมากที่สุด	ควรที่จะมีการเสนอข่าวสารที่หลากหลายและ

เป็นกลางมากกว่าการปิดกั้นข้อเท็จจริงเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง	
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	 	 ดังน้ัน	 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารในแผนแม่บทฯ	 จึงได้กำาหนดแนวทางในการกำากับ

ดแูลไม่ให้เกิดการครอบงำาความคดิของสงัคม	เชน่	การครอบงำากจิการ	การครองสทิธขิา้มสือ่	โดยการกำาหนดใหม้กีารกำาหนด

ลักษณะการควบรวม	 การครองสิทธิข้ามสื่อ	 หรือการครอบงำากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 เพ่ือป้องกันการ 

ขัดขวางสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารหรือการปิดกั้นการได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีหลากหลาย	 

รวมถึงการใช้สื่อเป็นเครื่องมือทางการเมือง	 รวมถึงการกำาหนดเงื่อนไขการอนุญาตมิให้ผู้รับใบอนุญาตจำากัดเสรีภาพใน 

การแสดงความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพ	ผู้ร่วมรายการ	ภายใต้ขอบเขตที่กฎหมายกำาหนด	ตลอดจนการจัดทำาแผนงาน

โครงการเพื่อพัฒนาและเพิ่มความสามารถของประชาชนในการรู้เท่าทันสื่อ

	 	 นอกจากนี้	 กลุ่มผู้พิการ	 ผู้สูงอายุ	 และผู้ด้อยโอกาสนั้น	 	 ถือเป็นกลุ่มที่มีอุปสรรคในการสื่อสารและรับรู้

ข้อมูลข่าวสาร	อันเนื่องมาจากปัญหาทางด้านสุขภาพ	เช่น	ความพิการทางการได้ยินหรือการมองเห็น	ปัญหาประสิทธิภาพ

ทางการมองเห็นของผู้สูงอายุ	 หรือปัญหาของผู้ด้อยโอกาสในสังคมที่ไม่สามารถเข้าถึงช่องทางในการรับรู้ข่าวสารได้		 

ดังนัน้แผนแมบ่ทกจิการกระจายเสยีง	และกจิการโทรทศันจึ์งได้ส่งเสริมใหผู้้ประกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทศัน์

จัดให้มีบริการที่นำาไปสู่ความเสมอภาคในสังคม	 กล่าวคือ	 การสร้างโอกาสให้กลุ่มผู้พิการ	 ผู้สูงอายุ	 และผู้ด้อยโอกาสได้รับ

สิทธิและเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสาร	 โอกาสในการแสดงความคิดเห็น	 และการได้รับการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเสมอภาค	 

ตามสทิธแิละเสรภีาพทีป่ระชาชนพงึจะไดร้บัตามแนวทางของระบบประชาธปิไตย	เชน่	การจดัใหม้ภีาษามอืในทกุชอ่งรายการ	

หรือ	 การมีคำาบรรยายเป็นตัวอักษร	 (Closed	 Caption)	 ซ่ึงถือได้ว่าเป็นประเด็นหลักในการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพใน 

การสือ่สารของประชาชนและลดความเหลือ่มลำา้ในการเขา้ถงึสือ่	ตลอดจนการจดัทำาแผนงานสง่เสรมิและสนบัสนนุการวจิยั

และพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอำานวยความสะดวกสำาหรับผู้พิการ	ผู้สูงอายุ	และผู้ด้อยโอกาส

  ๕) ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการประกอบกิจการ

	 	 	 การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ตามแผนแม่บท

กจิการกระจายเสียง	และกจิการโทรทศัน	์ประกอบดว้ยการพฒันาคณุภาพบคุลากรใหป้ระกอบวชิาชพีอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

และคำานึงถึงประโยชน์สาธารณะ	 การพัฒนาคุณภาพรายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 และการพัฒนา

คณุภาพการประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน	์เพือ่ตอบสนองตอ่เจตนารมณต์ามพระราชบญัญตักิารประกอบ

กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน	์พ.ศ.	๒๕๕๑	และพระราชบัญญติัองคก์รจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน	์และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓

	 	 	 เนื่องจาก	สื่อนับเป็นเครื่องมือที่มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ทางสังคมของมนุษย	์ในด้านของการให้

ขอ้มลูขา่วสาร	การประชาสมัพนัธ์	การศกึษา	การเผยแพร่วฒันธรรม	จงึทำาใหส่ื้อกลายเปน็ต้นแบบสำาคญัท่ีมอีทิธพิลมากทีส่ดุ 

ตอ่พฤตกิรรมของมนษุย	์	สือ่ทีส่รา้งสรรคส์งัคมนัน้	อาจไมไ่ดร้บัความดงึดดูใจและไมไ่ดร้บัความนยิมในหมูผู่บ้รโิภคเท่าใดนกั	

ถ้าจะผลิตละครสักเรื่องหนึ่งต้องเป็นละครที่มีความรุนแรง	ความขัดแย้ง	การแย่งชิงที่ผิดศีลธรรม	จึงจะได้รับความนิยมและ

มกีระแสตอบรบัทีด่แีละนำามาซึง่รายไดม้หาศาล	แตเ่นือ้หาลกัษณะนัน้กลบัเปน็ตวัสะทอ้นภาพลกัษณใ์นเชงิลบของสงัคมไทย	

และยังส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน	แม้ว่าส่วนหนึ่งของละครอาจเป็นเรื่องราวที่มาจากชีวิตจริง	 แต่เด็ก

และเยาวชนอาจมีภูมิคุ้มกันตำ่าและไม่สามารถแยกแยะถูกผิดได	้อันเนื่องมาจากวัยเด็กและเยาวชนถือเป็นวัยแห่งการเรียนรู้ 

และเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบขึ้น	

	 	 	 ดงันัน้	ยทุธศาสตรก์ารสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพการประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์

จึงให้ความสำาคัญกับการกำากับดูแลเนื้อหาของรายการให้มีคุณภาพ	มีความเหมาะสมและสร้างสรรค	์เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

สังคมและศีลธรรมอันดีของประชาชน	 โดยได้มีการกำาหนดให้มีการจัดทำาแผนส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร	

การจดัใหม้กีารประเมนิคณุภาพรายการ	พจิารณาใหก้ารสนบัสนนุรายการทีเ่ปน็ประโยชนต่์อสังคมหรือสมควรส่งเสรมิใหมี้ 
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การผลติรายการ	นอกจากนีย้งักำาหนดใหม้แีนวทางการพจิารณาใหก้ารสนบัสนนุการประกอบกจิการทีป่ฏบิตัติามมาตรการใน 

การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ	คนสูงอายุ	หรือคนด้อยโอกาส	จัดให้มีการประเมินประสิทธิภาพ	และผลสัมฤทธิ์

ของการประกอบกิจการ	 ตลอดถึงการส่งเสริมการดำาเนินงานขององค์กรวิชาชีพซ่ึงทำาหน้าที่จัดทำามาตรฐานทางจริยธรรม

ของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ

  

  ๖) ยทุธศาสตรก์ารเปลีย่นผา่นไปสูก่ารรับส่งสัญญาณวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ในระบบดจิติอล

	 	 	 ยุทธศาสตร์นี้มุ่งเน้นการเปลี่ยนการรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ไปสู่การ

รับส่งสัญญาณในระบบดิจิตอล	 เพื่อให้การใช้คลื่นความถี่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 ตามเจตนารมณ์มาตรา	 ๒๗	 (๕)	 

และภาคประชาชนได้ใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 ไม่น้อยกว่าร้อยละ	 ๒๐	 ตามมาตรา	 ๔๙	 

และมาตรา	 ๘๕	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุ

โทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 โดยการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	

วิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล	การส่งเสริมการใช้โครงสร้างพื้นฐานและโครงข่ายร่วมกัน	การส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชน

สามารถรบัสญัญาณวทิยกุระจายเสยีง	วทิยโุทรทศันร์ะบบดิจิตอลได้อยา่งทัว่ถงึ	และการส่งเสริมสนบัสนนุการวจัิยและพฒันา 

ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล

	 	 	 เนื่องจากทรัพยากรคลื่นความถ่ีนั้น	 ถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำากัด	 ดังนั้น	 การใช้คลื่นความถี่

จึงจำาเป็นที่จะต้องคำานึงถึงประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ	 ซ่ึงเทคโนโลยีนั้นก็ถือเป็นเคร่ืองมือสำาคัญที่จะขยายขอบเขต	 และ 

ขดีจำากดัของการใชท้รพัยากรคลืน่ความถ่ีได	้กลา่วคอื	จากปริมาณแถบความถีเ่ดิมทีใ่ชใ้นกจิการโทรทศันอ์าจจะสง่ได้จำานวน	 

๖	ชอ่งรายการ	แตเ่ม่ือเปลีย่นเทคโนโลยกีารรบัสง่จากระบบแอนะลอ็กไปสูร่ะบบดจิติอลแลว้	ทำาใหส้ามารถเพิม่ชอ่งรายการ

ได้	 	 ดังนั้น	 การเพิ่มขึ้นของช่องรายการด้วยปริมาณแถบความถี่เท่าเดิมสามารถก่อให้เกิดประโยชน์มากขึ้นทั้งต่อกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เอง	ที่ทำาให้มูลค่าตลาดสูงขึ้น	เนื่องจากมีช่องทางในการหารายได้จากการโฆษณามากขึ้น	

และยังก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศ	เนื่องจากความถี่ที่เหลือสามารถนำามาจัดสรรให้ใช้ในกิจการอื่นๆ	ที่เป็นประโยชน์ได้

	 	 	 ดังนั้น	 ยุทธศาสตร์การเปลี่ยนการรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ไปสู่การรับส่ง

สัญญาณในระบบดิจิตอลจึงได้กำาหนดให้มีการกำาหนดนโยบายและแผนการเปลี่ยนระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์

เป็นระบบดิจิตอลภายใน	 ๑	 ปี	 และแผนการเปลี่ยนระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงเป็นระบบดิจิตอลภายใน	 

๒	ป	ีและกำาหนดใหม้กีารสง่เสรมิและสนับสนุนให้ประชาชนสามารถรบัสญัญาณวทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศันใ์นระบบ

ดิจิตอลได้อย่างทั่วถึง	 โดยกำาหนดให้มีจำานวนครัวเรือนในเมืองใหญ่ที่สามารถรับสัญญาณวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์

ในระบบดิจิตอลได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ	๘๐	ภายใน	๕	ปี	 รวมถึงแนวทางการส่งเสริมการใช้โครงสร้างพื้นฐานและโครงข่าย

ร่วมกันในการประกอบกิจการเพื่อให้สามารถขยายโครงข่ายวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ	 โดยกำาหนดให้มีหลักเกณฑ์โครงสร้างพ้ืนฐานและโครงข่ายร่วมกันในการประกอบกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน์ภายใน	๒	ป	ีกำาหนดมาตรการส่งเสริมและแผนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาด้านกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล	เป็นต้น

  

  ๗) ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อไปสู่องค์กรกำากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ

	 	 	 การมุ่งเน้นกลไกการบริหารจัดการที่เป็นระบบ	 มีประสิทธิภาพ	 ภายใต้หลัก	 ธรรมาภิบาล	 บุคลากรมี

ความเปน็มืออาชีพ	และองคก์รเป็นทีย่อมรบัของภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้งนัน้	มคีวามจำาเปน็ยิง่	ซึง่วตัถปุระสงคข์องยทุธศาสตรน์ี้

เป็นไปเพื่อให้มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ		องค์กรได้รับการวางรากฐานการพัฒนาในด้านที่เกี่ยวข้องอย่างสมดุล	

ยั่งยืน	ภายใต้หลักธรรมาภิบาล	รวมถึงการพัฒนาบุคลากรในองค์กรมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ	มีความรู้ความสามารถก้าวทัน
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การเปลี่ยนแปลง	 และเพื่อให้มีข้อมูลความคืบหน้าการดำาเนินการตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	

และข้อมูลปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น	(ถ้ามี)	เพื่อนำาไปสู่แนวทางการแก้ปัญหาต่อไป

 ๓. แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๑ (พ.ศ.๒๕๕๕- ๒๕๕๙) 

	 	 ในป	ี๒๕๕๕	กสทช.	ไดก้ำาหนดยทุธศาสตรแ์ละแนวทางของยทุธศาสตรส์ำาหรบัแผนแมบ่ทกจิการโทรคมนาคม	

ฉบับที่	๑	ดังต่อไปนี้

  

  ๑) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม

	 	 	 มุ่งเน้นการกำากับดูแลการประกอบกิจการอย่างเป็นธรรมในทุกตลาดที่มีการผูกขาด	หรือลด	หรือจำากัด

การแข่งขัน	ทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น	โดยเน้นการป้องกันมิให้ผู้ประกอบกิจการรายใหญ่หรือผู้มีอำานาจเหนือตลาด

ใช้อำานาจทางการตลาดโดยมิชอบ	 รวมถึงมิให้ผู้ประกอบกิจการรายหนึ่ง	 รายใดหรือรวมกลุ่มกันเพื่อใช้อำานาจเหนือตลาด

หรือมีพฤติกรรมบิดเบือนกลไกตลาด	 ซึ่งทำาให้ตลาดมีการแข่งขันอย่างไม่มีประสิทธิภาพ	 เพื่อผลักดันให้เกิดการแข่งขัน 

โดยเสรี	และประชาชนได้ใช้บริการโทรคมนาคมในอัตราค่าบริการที่เหมาะสมและเป็นธรรม

  

  ๒) ยุทธศาสตร์ด้านการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการอนุญาตให้ประกอบกิจการ  

	 	 	 มุ่งเน้นการออกใบอนุญาตให้ผู้ประกอบกิจการได้มีโอกาสในการเข้าสู่ตลาดโทรคมนาคมบนพื้นฐาน 

การแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม	 และส่งเสริมการอนุญาตการประกอบกิจการที่ใช้เทคโนโลยีใหม่โดยคำานึงถึงความเป็นกลาง

ทางเทคโนโลยี	 รวมทั้งร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการกำาหนดหลักเกณฑ์	 แนวทาง	 และเงื่อนไขการอนุญาต 

การใหบ้รกิารดาวเทยีมสื่อสาร	เพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิ	การแขง่ขนั	และการกระจายบรกิารโทรคมนาคมและบรกิารบรอดแบนด	์

  

  ๓) ยุทธศาสตร์ด้านการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 	 มุ่งเน้นการบริหารจัดการและอนุญาตให้มีการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพส่งเสริม

การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันโดยคำานึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดับชาติ	 และระดับท้องถิ่น	 ทั้งในด้านการ

ศึกษา	 การสาธารณสุข	 วัฒนธรรม	 ความมั่นคงของรัฐและประโยชน์สาธารณะอื่นๆ	 เช่น	 กรณีที่มีเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ	 

ตามความเหมาะสม	ความจำาเป็น	ความเพียงพอในการใช้งาน	ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ทันสมัย	ตลอดจนส่งเสริมการ

ใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมรวมถึงวิทยุคมนาคมและดาวเทียมสื่อสารอย่างคุ้มค่า	 เกิดประโยชน์สูงสุด	 และเป็นไปตามหลัก

กติกาสากลและพันธกรณีระหว่างประเทศ

  

  ๔) ยุทธศาสตร์ด้านการบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง

	 	 	 มุ่งเน้นการสร้างมาตรการส่งเสริมผู้ประกอบกิจการในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานในพื้นที่ 

การให้บริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึง	 ส่งเสริมการให้บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน	 แก่กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผู้ด้อยโอกาส 

ทางสังคมตามที่กำาหนดในแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคมให้ได้รับบริการ

โทรคมนาคมพื้นฐานท่ีมีคุณภาพและอัตราค่าบริการที่เหมาะสมรวมทั้งส่งเสริมการให้บริการโทรคมนาคมเพื่อพัฒนาสังคม

และเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนตลอดจนสนับสนุนให้มีการเพ่ิมศักยภาพของอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์และบริการ

โทรคมนาคมเพื่อคนพิการและผู้ด้อยโอกาสในสังคม
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  ๕) ยุทธศาสตร์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

	 	 	 มุง่เนน้การสรา้งความตระหนกัรูเ้พิม่ขึน้เกีย่วกบัสทิธพิืน้ฐานของผูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม	ประโยชน์

ของการใช้งานโทรคมนาคมประเภทต่างๆ	 การรู้เท่าทันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีโทรคมนาคมประเภทต่างๆ	 เพื่อให้

สามารถใช้งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ		มคีวามเขา้ใจในสทิธแิละเสรภีาพ	ของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารโทรคมนาคม	สามารถ

เขา้ใชช้อ่งทางในการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนจากการใชบ้รกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ	และสร้างมาตรการเพือ่เพิม่บทบาทผูป้ระกอบ

กิจการในการให้บริการอย่างมีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคและสังคม

  

  ๖) ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมและการเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

   และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ 

	 	 	 มุ่งเน้นการส่งเสริมให้ประเทศไทยมีศักยภาพและความพร้อมในการเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน	ในป	ีพ.ศ.	๒๕๕๘	โดยการพฒันาความรว่มมอืทางดา้นกจิการโทรคมนาคม	การสร้างความเชือ่มโยงทางดา้นโครงสรา้ง

พื้นฐาน	กฎระเบียบ	ภาคอุตสาหกรรม	นักวิจัยและพัฒนา	หน่วยงานกำากับดูแล	และประชาชน	รวมทั้งส่งเสริมความร่วมมือ

ระหว่างประเทศภายใต้กรอบต่างๆ	ทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาค	ีโดยคำานึงถึงประโยชน์ของชาติ

	 	 	 การประกาศใช้แผนแม่บททั้ง	 ๓	 แผนและตารางกำาหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ	 ได้ประกาศลงใน 

ราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	ที่	๑๒๙	ตอนพิเศษ	๖๓ง	เมื่อวันที่	๔	เมษายน	๒๕๕๕
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 การจัดทำาแผนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 นอกเหนือจากภารกิจจำาเป็นเร่งด่วนในจัดทำาแผนแม่บท	 ท้ัง	 ๓	 แผน	 ในปี	 ๒๕๕๕	 	 กสทช.	 ได้กำาหนดแผนอื่นๆ	 

ที่เกี่ยวข้องในการกำากับดูแลกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	ดังนี้

	 ๑.	 แผนความถี่วิทยุ	

	 ๒.	 	แผนเลขหมายโทรคมนาคม

	 ๓.		 แผนการจัดให้มีการบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม

 ๑. แผนความถี่วิทยุ

	 	 ในปี	 ๒๕๕๕	 กสทช.	 พัฒนากำาหนดแผนความถี่วิทยุที่สำาคัญต่อการกำากับดูแลกิจการกระจายเสียง	 

กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม		โดยมีประกาศ	กสทช.	ที่เกี่ยวข้องกับแผนความถี่วิทยุ	ดังนี้

 	 ๑)	 ประกาศ	 กสทช.	 เรื่อง	 แผนความถี่วิทยุกิจการโทรคมนาคมเคล่ือนที่สากล	 (International	 Mobile	

Telecommunications	-	IMT)	ย่านความถี่วิทยุ	๑๙๒๐-๑๙๘๐/๒๑๑๐-๒๑๗๐	เมกะเฮิรตซ์	(MHz)	และย่านความถี่วิทย	ุ

๒๐๑๐	-	๒๐๒๕	เมกะเฮิรตซ์	(MHz)	ซึ่งได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๙		ตอนพิเศษ	๑๓๐	เมื่อวันที่	๒๗	

สิงหาคม	๒๕๕๕

	 					 ๒)	 ประกาศ	กสทช.	เรื่อง	แผนความถี่วิทยุสำาหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล	ซึ่งได้ประกาศ

ลงในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๙	ตอนที่	๑๘๙ง	เมื่อวันที่	๑๘	ธันวาคม	๒๕๕๕

 

 ๒. แผนเลขหมายโทรคมนาคม 

	 	 ในปี	 ๒๕๕๕	 กสทช.	 ได้มีการจัดทำาแผนเลขหมายโทรคมนาคม	 เพื่อเป็นแนวทางการพิจารณาการจัดสรร 

และบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม	 โดยมีคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม	 ทำาหน้าที่ให้คำาแนะนำาหรือ 

คำาปรกึษาแก่	กสทช.	เกีย่วกบัหลกัเกณฑ	์วธิกีาร	และมาตรการเกีย่วกบัการจดัสรรและบรหิารจดัการเลขหมายโทรคมนาคม	

  

	 	 วัตถุประสงค์หลักของแผนเลขหมายโทรคมนาคม	มีดังนี้	

	 	 ๑)	 เพื่อปรับปรุงแผนเลขหมายตามสภาพตลาดโทรคมนาคมที่เปลี่ยนแปลงไป

	 	 ๒)	 เพื่อให้มีจำานวนเลขหมายที่เหมาะสมและเพียงพอแก่การให้บริการ

	 	 ๓)	 เพื่อมีการใช้เลขหมายอย่างมีประสิทธิภาพ		โดยมุ่งเน้นการจัดสรรเลขหมาย

	 	 	 เพื่อประโยชน์สาธารณะ	ความคุ้มค่า	และป้องกันความขาดแคลนเลขหมาย	

	 	 ๔)	 เพื่อให้มีการจำาแนกประเภทของบริการและอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคมอย่างชัดเจน

	 	 ๕)	 เพื่อรองรับบริการที่จะเกิดจากเทคโนโลยีใหม่ในอนาคต

 ๓. แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙)  

	 	 ในปี	 ๒๕๕๕	 กสทช.	 ได้จัดทำาแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	 

(พ.ศ.	๒๕๕๕	-	๒๕๕๙)	ซึ่งเป็นไปตามมาตรา	๒๗	(๑๒)	และมาตรา	๕๐	แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	

พ.ศ.	๒๕๕๓		แผนดังกล่าว	ได้กำาหนดระยะเวลาในการดำาเนินการของแผนดังกล่าว	จำานวน	๕	ปี	
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	 	 เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	มีดังนี้

	 	 ๑)	 ประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละ	๙๕	ของทั้งประเทศ	สามารถเข้าถึงบริการโทรศัพท์ส่วนบุคคล

	 	 ๒)	 จัดให้มีบริการโทรศัพท์สาธารณะจำานวน	๑	-	๒	เลขหมายต่อหมู่บ้านในพื้นที่ที่ไม่มีศักยภาพเชิงพาณิชย ์

	 	 	 และไม่มีบริการ

	 	 ๓)	 ประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละ	๘๐	ของทั้งประเทศสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	

	 	 	 ไม่น้อยกว่า	๒	Mbps

	 	 ๔)	 จัดให้มีศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตชุมชน	 อินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา	 และอินเทอร์เน็ตในโรงพยาบาล 

	 	 	 ส่งเสริมสุขภาพประจำาตำาบล	เป็นต้น	โดยมีความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่น้อยกว่า	๒	Mbps	ในพื้นที่	ที่ไม่ม ี

	 	 	 ศักยภาพเชิงพาณิชย์และไม่มีบริการ							

	 	 ๕)	 จัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแก่ครัวเรือนในพื้นที่ที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์แต่ยังขาดแคลน 

	 	 	 บริการ	จำานวนไม่น้อยกว่า	๕๐,๐๐๐	ครัวเรือน						

	 	 ๖)	 จัดให้มีศูนย์บริการอินเทอร์เน็ต	 โดยมีความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่น้อยกว่า	 ๒	Mbps	 เพื่อให้บริการแก่ 

	 	 	 กลุม่เป้าหมายทางสงัคมโดยเฉพาะ	ได้แก	่ผูม้รีายได้นอ้ย	คนพิการ	เดก็	คนชรา	และผูด้้อยโอกาสในสงัคม	 

	 	 	 จำานวนไม่น้อยกว่า	๕๐๐	แห่งทั่วประเทศ						

	 	 ๗)	 จัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารโทรคมนาคมเฉพาะทางสำาหรับคนพิการ	จำานวนไม่น้อยกว่า	๑	แสนคน 

	 	 	 สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้เช่นคนปกติทั่วไป

	 	 ๘)	 ส่งเสริมและพัฒนาเนื้อหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นประโยชน์รองรับการให้บริการแก่ประชาชน	 

	 	 	 โดยเฉพาะที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตประจำาวันของประชาชนในภูมิภาคต่างๆ	ของประเทศ		

	 	 ๙)	 สง่เสรมิสนบัสนนุใหเ้กดิการเพิม่ทกัษะความรูอ้นัเปน็ประโยชนใ์หแ้กป่ระชาชนโดยเฉพาะผูม้รีายไดน้อ้ย	 

	 	 	 คนพิการ	เด็ก	คนชรา	และผู้ด้อยโอกาสในสังคม	จำานวนไม่น้อยกว่า	๕	แสนคน

	 	 ๑๐)	ดำาเนินการศึกษาและวิเคราะห์แนวทางดำาเนินการจัดให้มีบริการเลขหมายโทรศัพท์ฉุกเฉิน	

	 	 	 โดยรวมเปน็สว่นหนึง่ของการจดัใหม้บีริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม	ซึง่มกีรอบ 

   ระยะเวลาดำาเนินการศึกษาให้แลว้เสรจ็ภายใน	๑	ป	ีและจดัใหม้บีรกิารดังกลา่วภายในระยะเวลาดำาเนนิการ

	 	 	 ของแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม

	 	 ๑๑)	สนับสนุนการศึกษา	 วิจัย	 และทดลองดำาเนินงานโครงการต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อ 

	 	 	 การพฒันากจิการโทรคมนาคมอันเปน็ประโยชนต์อ่การจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและ 

	 	 	 บริการเพื่อสังคม

   

	 	 	 แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	 (พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 -	 ๒๕๕๙)	 

ได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๙	ตอนพิเศษ	๘๗ง	เมื่อวันที่	๓๐	พฤษภาคม	๒๕๕๕
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 การบริหารและจัดสรรคลื่นความถี่
 

	 ในปี	 ๒๕๕๕	 กสทช.	 ได้ดำาเนินการกำาหนดนโยบายและวางแผนการบริหารคลื่นความถี่	 รวมท้ังการจัดสรร 

คลื่นความถี่และการออกใบอนุญาต	ดังนี้	

 

 ๑. กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

  ๑) การกำาหนดนโยบายและวางแผนการบริหารคลื่นความถี่

   (๑)	ประกาศ	 กสทช.	 เรื่อง	 แผนการเปลี่ยนระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์เป็นระบบดิจิตอล 

ซึ่งประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา	 เล่มที่	 ๑๒๙	 ตอนพิเศษ	 ๑๙๒ง	 เม่ือวันที่	 ๒๑	 ธันวาคม	 ๒๕๕๕	 และได้มี 

การลงนามในบนัทกึความเข้าใจเรือ่ง	ความรว่มมอืในการทดลองระบบการรบัสง่สญัญาณวทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน์

ในระบบดจิติอล	ระหวา่ง	สำานกังาน	กสทช.	กองทพับก	(สถานีวทิยโุทรทศันก์องทพับก)		บมจ.	อสมท	และ	กรมประชาสมัพนัธ	์ 

เมื่อวันที	่๓	ธันวาคม	๒๕๕๕	

	 	 	 (๒)	ประกาศ	กสทช.	เรือ่ง	หลกัเกณฑ์และระยะเวลาการแจ้งรายละเอยีดการใชป้ระโยชนค์ล่ืนความถี	่และ

เหตแุหง่ความจำาเปน็ในการถอืครองคลืน่ความถีเ่พือ่การประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน	์ซ่ึงประกาศลงใน

ราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๙	ตอนพิเศษ	๑๕๓ง	เมื่อวันที่	๘	ตุลาคม	๒๕๕๕	โดยกำาหนดหลักเกณฑ์การแจ้งรายละเอียด

การใชป้ระโยชนร์วมถงึเหตแุหง่ความจำาเปน็ในการถอืครองคล่ืนความถี	่เพือ่ใหม้ฐีานขอ้มลูการใชป้ระโยชนข์องคลืน่ความถี่

ที่ใช้ในปัจจุบัน	ภายใน	๑	ป	ีโดยมีกรอบระยะเวลาดำาเนินการ	รายละเอียดตามตารางที	่๑	ดังนี้

 

			ตารางที่	๑	สรุปกรอบระยะเวลาการดำาเนินการตามหลักเกณฑ์การแจ้งรายละเอียดการใช้ประโยชน์
รวมถึงเหตุแห่งความจำาเป็นในการถือครองคลื่นความถี	่

ที่มา	กลุ่มงานอนุญาตประกอบกิจการ	
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	 โดย	ณ	วันที่	๓๑	ธันวาคม	๒๕๕๕		มีผู้ยื่นข้อมูลการได้รับการจัดสรรคลื่นความถี่หรือใช้คลื่นความถี่ตามประกาศ

ดังกล่าว	จำานวน	๕๕๒	ราย	ดังแสดงในตารางที่	๒	ดังนี้

	 	 นอกจากนี้	 กสทช.	 ได้มอบหมายให้สำานักงาน	 กสทช.	 จัดทำา	 (ร่าง)	 ระเบียบ	 กสทช.	 ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 

การพิจารณาความจำาเป็นการใช้คลื่นความถี่และกำาหนดระยะเวลาการคืนคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทศัน์	พ.ศ.	....	ซึง่จะใชเ้ปน็หลกัเกณฑใ์นการพจิารณาความจำาเปน็การใชค้ลืน่ความถีข่องหนว่ยงานและการกำาหนดระยะ

เวลาที่แน่นอนในการให้ส่วนราชการ	 รัฐวิสาหกิจ	 หน่วยงานของรัฐ	 หรือบุคคลใดที่ได้รับจัดสรรคลื่นความถี่ดำาเนินการคืน

คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

  ๒) การจัดสรรคลื่นความถี่และการออกใบอนุญาต

	 	 	 (๑)	 การจัดสรรคลื่นความถี่และการออกใบอนุญาตอยู่ระหว่างการจัดให้มีการรับเอกสารการยื่นคำาขอ

ทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	ตามหลักเกณฑ์ในประกาศ	กสทช.	เรื่อง	หลักเกณฑ์การอนุญาตทดลองประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง	ซึ่งประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา	 เมื่อวันที่	๑๙	กันยายน	๒๕๕๕	โดยจะสิ้นสุดระยะเวลาการ 

ยื่นคำาขอในวันที่	๑๗	มกราคม	๒๕๕๖	(อย่างไรก็ตาม	ได้มีการขยายเวลายื่นเอกสารเพิ่มเติมได้อีกสองครั้ง	ครั้งละ	๑๕	วัน	

โดยสิ้นสุดระยะเวลาการยื่นคำาขอในวันท่ี	 ๑๖	 กุมภาพันธ์	 ๒๕๕๖)	 ทั้งนี้	 สามารถย่ืนได้ด้วยตนเองหรือยื่นทางไปรษณีย์

ท่ีสำานักงาน	 กสทช.	 และการรับเอกสารคำาขอทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 ใน	 ๔	 ภูมิภาค	 (จังหวัดเชียงใหม่	 

จังหวัดขอนแก่น	จังหวัดนครศรีธรรมราช	และกรุงเทพมหานคร)

	 โดย	ณ	 วันที่	 ๗	 มกราคม	 ๒๕๕๗	 มีผู้ได้รับใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงตามประกาศ 

ดังกล่าว	จำานวนรวม	๕๑๕	ราย	ตามตารางที่	๓	ดังนี้

		ตารางที่	๒	จำานวนผู้ยื่นข้อมูลการได้รับจัดสรรคลื่นความถี่หรือใช้คลื่นความถี่
เพื่อการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ในปี	๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานอนุญาตประกอบกิจการ

สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศน์ รวม 

๔๖๙ ๗๓ ๕๕๒ 

 

ตารางที่	๓	จำานวนผู้ได้รับใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	ในปี	๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานอนุญาตประกอบกิจการ

บริการทางธุรกิจ บริการชุมชน บริการสาธารณะ 
๔๐๔ ๔๔ ๖๗ 
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	 	 	 (๒)		การออกใบอนุญาตประกอบกจิการโทรทศันป์ระเภททีไ่มใ่ชค้ลืน่ความถี	่(เฉพาะบริการโทรทศันผ์า่น

ดาวเทียมและโทรทัศน์ผ่านเคเบิล)	โดย	ณ	วันที่	๓๑	ธันวาคม	๒๕๕๕	มีผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ประเภท

ที่ไม่ใช้คลื่นความถี	่จำานวน	๑๕๐	ใบอนุญาต	ตามตารางที	่๔	ดังนี้

ตารางที่	๔	จำานวนผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ประเภทที่ไม่ใช้คลื่นความถี่	ในป	ี๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานอนุญาตประกอบกิจการ

	 	 	 (๓)	จดัทำาประกาศ	กสทช.	ทีเ่กีย่วกบัการอนญุาตใหใ้ชค้ล่ืนความถีส่ำาหรับบริการโทรทศันใ์นระบบดจิติอล	

(ร่าง)	ประกาศ	กสทช.	เรื่อง	หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่สำาหรับการให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล	

ซ่ึงตอ่มาประกาศ	กสทช.	ดงักลา่ว	ไดผ้า่นการรบัฟังความคดิเหน็สาธารณะ	และไดป้ระกาศลงในราชกจิจานเุบกษา	ในเดอืน

กุมภาพันธ์	๒๕๕๖

 ๒. กิจการโทรคมนาคมและกิจการวิทยุคมนาคม    

  ๑) การกำาหนดนโยบายและวางแผนการบริหารคลื่นความถี่

	 	 	 (๑)	มผีูท้ีย่ืน่ขอ้มลูการไดร้บัจดัสรรคล่ืนความถีห่รือใชค้ล่ืนความถี	่ตามประกาศ	กสทช.	ดงักล่าว	จำานวน	

๓๗	ราย	ตามตารางที่	๕	ดังนี้

ตารางที	่๕		จำานวนผู้ที่ยื่นข้อมูลการได้รับจัดสรรคลื่นความถี่หรือใช้คลื่นความถี่ในกิจการโทรคมนาคมและกิจการวิทยุคมนาคม	ในปี	๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานบริหารความถี่วิทยุ

ผู้ยื่นข้อมูลการได้รับจัดสรรคลื่นความถี่หรือใช้คลื่นความถี่ จำนวน (ราย) 

๑ ผู้ที่อยู่ภายใต้การอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาของส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานของรัฐ 

๘ 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  

๒.๑ ใบอนุญาตแบบที่สาม ๕ 

๒.๒ ใบอนุญาตแบบที่สอง ที่มีโครงข่าย ๓ 

๒.๓ใบอนุญาตแบบที่สอง ที่ไม่มีโครงข่าย ๔ 

๒ 

๒.๔ ใบอนุญาตแบบที่หนึ่ง ๑๖ 

๓ ผู้ที่ยื่นขอใบอนุญาต แต่ยังไม่ได้รับใบอนุญาต ๑ 
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	 	 ทั้งนี้	 สำานักงาน	 กสทช.	 ได้มีหนังสือถึงส่วนราชการ	 รัฐวิสาหกิจ	 และหน่วยงานของรัฐ	 ท่ีมีการให้อนุญาต	

สมัปทาน	หรอืสญัญา	และผูป้ระกอบการภายใตส้ญัญา	หรือสัมปทาน	เพือ่ใหย้นืยนัความถกูต้องตามประเด็นการตรวจสอบ

ความชอบด้วยกฎหมายของการอนุญาต	สัมปทาน	หรือสัญญา	ข้างต้นทุกประเด็น	พร้อมเอกสารหลักฐานประกอบ

	 	 	 (๒)	กสทช.	ไดแ้ตง่ตัง้	“คณะอนกุรรมการเตรยีมความพรอ้มสำาหรบัการบรหิารคลืน่ความถีว่ทิยคุมนาคม

ระบบเซลลลูา่	Digital	PCN	(Personal	Communications	Network)	๑๘๐๐”	เพือ่รบัผดิชอบการเตรยีมการกรณสีญัญาฯ	

การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	๑๘๐๐	MHz	จำานวน	๒	สัญญา	จะสิ้นสุดในเดือนกันยายน	พ.ศ.	๒๕๕๖	รวมทั้งเสนอแนะ

มาตรการเยยีวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการยกเลกิการใหบ้ริการ	(การสิน้สดุสญัญาสมัปทาน)	ด้วย	ซึง่คลืน่ความถีย่่าน	๑๘๐๐	MHz 

สามารถนำามาใช้ให้บริการ	Long	term	Evolution	(LTE)	หรือ	4G	ได้ด้วย

  

  ๒) การจัดสรรคลื่นความถี่และการออกใบอนุญาต

	 	 	 (๑)	จัดให้มีการประมูลคลื่นความถี่สำาหรับ	IMT	ย่าน	๒.๑	GHz	ในวันที่	๑๖	ตุลาคม	๒๕๕๕	โดยกำาหนด

ให้มีคลื่นความถี่จำานวน	๙	 ชุด	 (ชุดละ	๒	 x	 ๕	MHz)	 และกำาหนดให้ผู้เข้าประมูลแต่ละรายประมูลคลื่นความถี่ได้รวมกัน 

ไม่เกินรายละ	๓	ชุด	โดยใช้การประมูลแบบ	Simultaneous	Multiple	Round	Ascending	(SMRA)

	 	 ผลการประมูลคลื่นความถี่สำาหรับ	 IMT	ย่าน	๒.๑	GHz	ปรากฏว่า	 มีผู้ได้รับการจัดสรรคลื่นความถี	่ โดยวิธี 

การประมูล	๓	ราย

	 	 	 •	 บริษัท	แอดวานซ์	 ไวร์เลส	 เน็ทเวอร์ค	จำากัด	 เสนอราคาเป็นเงิน	๑๔,๖๒๕	ล้านบาท	ได้เลือกย่าน 

	 	 	 	 ความถี่	ชุดที	่๗-๙	(๑๙๕๐	-	๑๙๖๕	MHz	และ	๒๑๔๐	-	๒๑๕๕	MHz)

	 	 	 •	 บริษัท	เรียล	ฟิวเจอร์	จำากัด	เสนอราคาเป็นเงิน	๑๓,๕๐๐	ล้านบาท	เลือกย่านความถี่	ชุดที่	๔	-	๖		 

	 	 	 	 (๑๙๓๕	-	๑๙๕๐	MHz	และ	๒๑๒๕	-	๒๑๔๐	MHz)

	 	 	 •	 บริษัท	ดีแทค	เนทเวอร์ค	จำากัด	เสนอราคาเป็นเงิน	๑๓,๕๐๐	ล้านบาท	เลือกย่านความถี่	ชุดที่	๑	-	๓		 

	 	 	 	 (๑๙๒๐	-	๑๙๓๕	MHz	และ	๒๑๑๐	-	๒๑๑๕	MHz)

	 ที่ประชุม	กทค.	เมื่อวันที่	๗	ธันวาคม	๒๕๕๕	มีมติให้ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	และใบอนุญาตให้ใช้

คลื่นความถี่เพื่อกิจการโทรคมนาคม	และเห็นชอบการเงื่อนไขแนบท้ายใบอนุญาต	สำาหรับผู้ประกอบการทั้ง	๓	ราย

	 	 	 (๒)	การออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อการทดลองหรือทดสอบเป็นการชั่วคราวในกิจการ

โทรคมนาคม	 ให้บริษัท	 แอดวานซ์	 อินโฟร์	 เซอร์วิส	 จำากัด	 (มหาชน)	 –	 โครงการทดสอบและทดลองการให้บริการระบบ

บรอดแบนด์ไร้สายความเร็วสูงด้วยเทคโนโลยี	BWA	ในย่านความถี่	๒๓๐๐	MHz	(๒๓๐๖	–	๒๓๗๐	MHz)	กับการประยุกต์

ใช้งานเพื่อประโยชน์สาธารณะ	เมื่อวันที่	๑๙	ธันวาคม	๒๕๕๕	ใบอนุญาตหมดอายุวันที่	๑๘	มีนาคม	๒๕๕๖
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	 สรปุสถติทิีส่ำาคญัในป	ี๒๕๕๕	ในการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและการออกใบอนญุาตกจิการโทรคมนาคมและกจิการวทิยุ

คมนาคม	ประกอบด้วย

	 	 	 ก.	 สถานการณ์ใช้คลื่นความถี่ในกิจการโทรคมนาคมในป	ี๒๕๕๕	ดังแสดงในตารางที่	๖	และ	ตารางที่	๗

	 	 	 ข.	 การออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคมทุกประเภท	ในปี	๒๕๕๕	ดังแสดงในแผนภูมิที	่๑	 	 	

	 	 	 ค.	 การอนุญาตให้ใช้เครื่องวิทยุคมนาคมและสถานีวิทยุคมนาคม	ในปี	๒๕๕๕	ดังแสดง	ในตารางที่	๘	 

	 	 	 	 และแผนภูมิที่	๒	 	 	
   

   ก.	 สถานการณ์ใช้คลื่นความถี่ในกิจการโทรคมนาคมในปี	๒๕๕๕ 

	 	 									 (๑)	 กิจการเคลื่อนที่ระบบเซลลูล่าร์

		ตารางที่	๖	สถานะการใช้คลื่นความถี่ในกิจการเคลื่อนที่ระบบเซลลูล่า	ในป	ี๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานบริหารความถี่วิทยุ
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	 	 	 	 (๒)	 ดาวเทียมของประเทศไทย

แผนภูมิที	่๑	จำานวนการใบอนุญาตวิทยุคมนาคมทุกประเภท	ในปี	๒๕๕๕
ที่มา	กลุ่มงานอนุญาตและกำากับวิทยุคมนาคม

	 	 	 ข.	 การออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคมทุกประเภท	ในปี	๒๕๕๕

ตารางที่	๗	สถานะการใช้คลื่นความถี่ในกิจการดาวเทียม	ในป	ี๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานบริหารความถี่วิทย	ุ

ดาวเทียม ตำแหน่งวงโคจร ย่านความถี่วิทยุ 

Thaicom-๕ ๗๘.๕E ๓๗๐๐-๔๒๐๐ MHz/๕๙๒๕-๖๔๒๕ MHz 
๑๒.๒-๑๒.๗๕ GHz/๑๔.๓-๑๔.๕ GHz  

Thaicom-๔ (IPSTAR) ๑๑๙.๕E ๑๑.๕-๑๑.๗ GHz/๑๓.๗๕-๑๔.๐ GHz 
๑๒.๒-๑๒.๗๕ GHz/๑๔.๐-๑๔.๔ GHz 
๑๐.๙๕-๑๑.๒ GHz/๑๔.๓-๑๔.๕ GHz 
๑๘.๓-๑๘.๗ GHz/๒๗-๒๗.๕๕ GHz 
๒๐-๒๐.๒ GHz/๒๘.๓๕-๒๘.๖ GHz 
๑๙.๗-๒๐.๑ GHz/๒๙.๕-๓๐.๐๕ GHz  

Theos  LEO ๒๐๓๕.๑๖๒๕-๒๐๓๖.๗๖๒๕ MHz 
๒๒๐๙.๔-๒๒๑๒.๖ MHz 
๘๐๘๐-๘๒๐๐ MHz  
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ที่มา	กลุ่มงานอนุญาตและกำากับวิทยุคมนาคม

ตารางที่	๘		สรุปจำานวนการอนุญาตให้ใช้เครื่องวิทยุคมนาคมและสถานีวิทยุคมนาคม	ให้กับหน่วยงาน	องค์กรต่างๆ	ในป	ี๒๕๕๕			

	 	 	 ค.	 การอนุญาตให้ใช้เครื่องวิทยุคมนาคมและสถานีวิทยุคมนาคม

 

   ๓) การพัฒนาและปรับปรุงกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 	 นอกเหนอืจากการการจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละการออกใบอนญุาตในกจิการโทรคมนาคมและกิจการ

วิทยุคมนาคม	แล้ว	ในปี	๒๕๕๕	กสทช.	ได้มอบหมายให้สำานักงาน	กสทช.	ดำาเนินการพัฒนากำาหนด	กลไกและปรับปรุงกฎ

เกณฑ์ที่เกี่ยวข้องเพื่อกำากับดูแลด้านการจัดสรรคลื่นความถี่และการออกใบอนุญาตในกิจการดังกล่าว	ดังนี้	

	 	 	 (๑)	แก้ไขปรับปรุงประกาศ	 กสทช.	 เรื่อง	 การออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคมแบบอัตโนมัติ	 (Automatic	

License)	จากประกาศฉบับเดิม	ซึ่งอยู่ระหว่างการนำาลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา

	 	 	 (๒)	แกไ้ขปรบัปรงุ(รา่ง)ประกาศ	กสทช.	เร่ือง	แนวทางการจัดสรรคล่ืนความถ่ีสำาหรับกจิการโทรคมนาคม

และกิจการวิทยุคมนาคมเพื่อความมั่นคงของรัฐ	พ.ศ.	 ....	 จากประกาศฉบับเดิม	ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณากลั่นกรองโดย	

กสทช..

	 	 	 (๓)	จดัทำา	(รา่ง)	ประกาศ	กสทช.	เรือ่ง	หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารขอรบัการจดัสรรคลืน่ความถีใ่นกจิการวทิยุ

คมนาคม	พ.ศ.	....	

	 	 	 (๔)	จัดทำา	(ร่าง)	ประกาศ	กสทช.	เรื่อง	กิจการวิทยุสมัครเล่น	พ.ศ.	....

	 แผนภูมิที่	๒	สรุปจำานวนการอนุญาตให้ใช้เครื่องวิทยุคมนาคมและสถานีวิทยุคมนาคมให้กับหน่วยงาน	องค์กรต่างๆ	ในปี	๒๕๕๕
ที่มา	กลุ่มงานอนุญาตและกำากับวิทยุคมนาคม			
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ผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญของ กสท. 

	 ในป	ี๒๕๕๕	คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน	์(กสท.)	มผีลการปฏบิติังานทีส่ำาคญั	เพือ่ใหก้าร

กำากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	 โปร่งใส	 เกิดการแข่งขันการ

ประกอบกิจการอย่างเป็นธรรมโดยเสรี	 และประชาชนสามารถเข้าถึงการใช้คล่ืนความถ่ีในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน	์ได้อย่างเหมาะสม	ดังต่อไปนี้	

	 ๑.		 การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการประกอบกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์

	 ๒.		 การกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน ์

	 ๓.		 การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์	

	 ๔.		 การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร

	 ๕.		 การพัฒนาคุณภาพการประกอบกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์		 							

	 ๖.		 การเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียง	และวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล

	 ๗.		 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อไปสู่องค์กรกำากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ	

	 ๘.		 รายงานผลความคืบหน้าการดำาเนินงานตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน	์ฉบับที่	๑
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แผนภาพที่	๑๒		ภาพรวมของประกาศ	กสทช.	เรื่องกำาหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

 การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 ในป	ี๒๕๕๕	กสทช.	ไดด้ำาเนนิการตามแผนแมบ่ทฯ	ในการอนญุาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีแ่ละการประกอบกจิการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์	ดังนี้

 

 ๑. กำาหนดลักษณะและประเภทในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เพื่อวางรากฐานที่สอดคล้องกับ  

  พัฒนาการของกิจการและส่งเสริมการแข่งขันเสรีและเป็นธรรม

 

	 ได้มีการออกประกาศ	กสทช.	เรื่อง	กำาหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน	์ซึ่ง

ได้ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่	๒๐	กรกฎาคม	๒๕๕๕	เพื่อใช้เป็นกรอบในการพิจารณาอนุญาตการประกอบ

กจิการรวมถงึการดำาเนนิการตา่งๆ	ทีเ่กีย่วขอ้ง	จากกรอบแนวทางลกัษณะและประเภทกจิการ	จงึสามารถนำาไปสู่กระบวนการ

จดัการดา้นการออกใบอนญุาตกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศันไ์ด	้โดยประกาศ	กสทช.	ดงักลา่ว	ไดแ้บง่ลกัษณะของ 

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ไว้	๔	ลักษณะ	คือ	

	 	 ๑)	 การให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์	

	 	 ๒)		 การให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์	

	 	 ๓)		 การให้บริการสิ่งอำานวยความสะดวกด้านกระจายเสียงหรือโทรทัศน	์และ	

	 	 ๔)		 การให้บริการแบบประยุกต์		

	 	 การแบ่งลักษณะดังกล่าวทำาให้การประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ของประเทศไทยมีรูปแบบที่

เป็นสากล	 สอดคล้องกับโครงสร้างอุตสาหกรรมที่กำาลังเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคดิจิตอล	 รวมถึงจะเป็นรากฐานที่ทำาให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้หลากหลาย	และมีคุณภาพ

 

 



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

114

 ๒. การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง เพื่อเข้าสู่ระบบการออกใบอนุญาตให้ 

  สอดคล้องตามประเภทที่กำาหนดในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  

  พ.ศ. ๒๕๕๑ (การทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง)

  

	 	 ๑)	 การออกประกาศ	กสทช.

	 	 	 (๑)	ออกประกาศ กสทช. เร่ือง หลกัเกณฑก์ารอนญุาตทดลองประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง พ.ศ. 

๒๕๕๕	ซึ่งได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่	๑๙	กันยายน	๒๕๕๕			โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการเตรียมความ

พร้อมเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบการออกใบอนุญาตตามประเภทที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน	์พ.ศ.	๒๕๕๑	กำาหนด	และรักษาระดับคุณภาพของการรับฟังวิทยุกระจายเสียงของประชาชนทั้งในแง่ของคุณภาพ

ทางเทคนิค	 คุณภาพของเนื้อหารายการ	 โอกาสการเข้าถึงสื่อประชาชน	 ให้มีความเป็นธรรมและยังประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ

และสังคม	โดยคำานึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชน	ทั้งในด้านการศึกษา	วัฒนธรรม	ความมั่นคงและประโยชน์สาธารณะ

อื่นๆ	รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการดำาเนินการสื่อมวลชนของภาครัฐ	ภาคธุรกิจ	และภาคประชาชน	

	 	 	 สาระสำาคัญของประกาศฉบับนี้กล่าวถึงประเภทของการทดลองประกอบกิจการ ซึ่งแบ่งออกเป็น ๓ 

ประเภท คือ กิจการบริการสาธารณะ กิจการบริการชุมชน และกิจการทางธุรกิจ	รายละเอียดของเอกสารประกอบคำาขอ

และกระบวนการยื่นคำาขอเพื่อเป็นผู้ทดลองประกอบกิจการ	ทั้งนี้	 โดยมีการกำาหนดคุณสมบัต	ิลักษณะผังรายการ	สัดส่วน

รายการ	รปูแบบการหารายได	้หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของผู้ทดลองประกอบกจิการ	ตลอดจนมาตรฐานทางเทคนคิ	ในแตล่ะ

ประเภทการทดลองประกอบกจิการ	พรอ้มกนันี	้ยงัระบถุงึรายละเอยีดเกีย่วกบัสทิธหินา้ทีข่องผูท้ดลองประกอบกจิการ	และ

กระบวนการกำากับดูแลการทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย

   

	 	 	 (๒)	ออกประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์การทดสอบมาตรฐานทางเทคนิคของเคร่ืองส่งวทิยกุระจาย

เสียงสำาหรับการทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	ซึ่งประกาศลงราชกิจจานุเบกษา	เมื่อวันที่	๑๑	ตุลาคม	๒๕๕๕	

เพ่ือให้การใช้คลื่นความถ่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 ปราศจากการรบกวนซึ่งกันและกัน	 และเคร่ืองส่งวิทยุดังกล่าวมี

มาตรฐานทางเทคนิคตามที่	กสทช.	กำาหนด		สาระสำาคัญของประกาศฉบับนี้คือ กำาหนดห้องปฏิบัติการทดสอบที่สามารถ

ดำาเนินการทดสอบและรับรองรายงานผลการทดสอบมาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียงสำาหรับการ

ทดลองประกอบกิจการ	 ซึ่งนอกจาก	 สำานักงาน	 กสทช.	 แล้ว	 จะต้องเป็นผู้ที่ได้ลงทะเบียนเป็นห้องปฏิบัติการทดสอบกับ

สำานักงาน	กสทช.	 เท่านั้น	 โดยกำาหนดให้ผู้ที่ได้รับอนุญาตให้ทดลองประกอบกิจการต้องยื่นคำาขอให้ทดสอบมาตรฐานทาง

เทคนิคของเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียงที่จะใช้ในการทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 ทั้งนี้ได้กำาหนดค่าใช้จ่ายใน

การดำาเนินการจากผู้ขอรับการทดสอบคราวละไม่เกิน	๕,๐๐๐	บาทต่อหนึ่งเครื่อง	การเรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการดำาเนินการ

แตล่ะคราว	โดยผู้ขอรบัการทดสอบมสีทิธขิอใหห้อ้งปฏบิตักิารทดสอบดำาเนนิการทดสอบและรบัรองรายงานผลการทดสอบ

ได้ไม่เกิน	๒	ครั้งสำาหรับการทดสอบเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียง	๑	เครื่องและห้องปฏิบัติการทดสอบต้องให้บริการทดสอบ

เครื่องส่งวิทยุกระจายเสียงนั้น	โดยไม่อาจเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอื่นใดเพิ่มเติมได้อีก
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ภาพที่	๖๖	การลงทะเบียนรับคำาขออนุญาตทดลองประกอบกิจการกระจายเสียง	๔	ภูมิภาค

 

 

ตารางที่	๙	การออกใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	ในปี	๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานอนุญาตประกอบกิจการ

	 	 ๒)		 การออกใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง

	 	 	 ดำาเนินการให้ผู้มีสิทธิยื่นคำาขอทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	สามารถยื่นคำาขอเพื่อเป็นผู้รับ 

ใบอนญุาตทดลองประกอบกจิการวิทยกุระจายเสยีงได	้โดย	ณ	วนัที	่๗	มกราคม	๒๕๕๖	มกีารออกใบอนญุาตทดลองประกอบ

กิจการ	ดังแสดงในตารางที่	๙	ดังนี้
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 ๓.  การออกใบอนุญาตประกอบกิจการ 

	 	 ๑)		 การออกประกาศ	กสทช.

	 ในปี	๒๕๕๕	ได้มีการออกประกาศเพื่อกำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตเพื่อการให้ใบอนุญาตประกอบกิจการ

กระจายเสียงหรือโทรทัศน์	จำานวน	๓	ฉบับ	ได้แก่

	 	 	 (๑)		ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์  

     พ.ศ. ๒๕๕๕	ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา	เมื่อวันที่	๑๖	ตุลาคม	๒๕๕๕

	 	 	 (๒)		ประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์และวธิกีารอนุญาตใหบ้ริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทศัน ์ 

     พ.ศ. ๒๕๕๕	ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา	เมื่อวันที่	๑๖	ตุลาคม	๒๕๕๕	

	 	 	 (๓)		ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้บริการสิ่งอำานวยความสะดวกด้าน 

     กระจายเสยีงหรือโทรทัศน ์พ.ศ. ๒๕๕๕	ประกาศลงราชกจิจานเุบกษา	เมือ่วนัที	่๑๖	ตุลาคม	๒๕๕๕

	 โดยการออกหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนญุาตดงักลา่ว	มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหผู้ป้ระสงคจ์ะประกอบกจิการไดท้ราบล่วง

หนา้เกีย่วกบัคณุสมบตัขิองผูข้อรบัใบอนญุาต	วธิกีารขอรบัใบอนญุาต	หลักเกณฑใ์นการออกใบอนญุาต	เอกสารหลักฐานหรอื

ขอ้มลูทีจ่ำาเปน็ตอ้งใช้ในการอนญุาต	วธิกีารพจิารณาในการออกใบอนญุาต	ระยะเวลาการพจิารณาอนญุาตและขอบเขตการ

อนุญาตให้ประกอบกิจการ	สิทธิและหน้าที่ผู้รับใบอนุญาต	รวมถึงเงื่อนไขอื่นที่จำาเป็นสำาหรับการประกอบกิจการ

	 	 ๒)		 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการ

	 กสทช.	ได้ดำาเนินการให้ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ทั้งกิจการเคเบิลทีวี	และโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมสามารถที่จะยื่น

ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการได้		โดย	ณ	วันที่	๓๑	ธันวาคม	๒๕๕๕	มีรายละเอียดการออกใบอนุญาต	ดังตารางที่	๑๐	

ดังนี้

ตารางที่	๑๐		การออกใบอนุญาตประกอบกิจการ	ในปี	๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานอนุญาตประกอบกิจการ
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ตารางที่	๑๑		อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี

ที่มา	กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์

 ๔.  การกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ด้านอัตราค่าธรรมเนียมในกิจการ 

  กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้เกิดความเป็นธรรม

	 	 ๑)	 ไดม้กีารออกประกาศ กสทช. เรือ่ง คา่ธรรมเนยีมใบอนญุาตประกอบกจิการกระจายเสยีง หรือกจิการ

โทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕	ประกาศลงราชกิจจานุเบกษาไปแล้วเมื่อวันที่	๑๒	พฤศจิกายน	๒๕๕๕	โดยกำาหนดอัตราค่าพิจารณา

คำาขอใบอนุญาตที่ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องชำาระเมื่อยื่นแบบคำาขอรับใบอนุญาตต่อสำานักงาน	 กสทช.	 และค่าธรรมเนียมใบ

อนุญาตรายปีที่ต้องชำาระเป็นรายปี	 ซึ่งการกำาหนดอัตราค่าพิจารณาคำาขอใบอนุญาต	 พิจารณาบนหลักการสะท้อนต้นทุน

การพิจารณาใบอนุญาต	 (Cost	–	based	Basis)	 ในแต่ละประเภทใบอนุญาตตามประกาศ	กสทช.	 เรื่อง	กำาหนดลักษณะ

และประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ในส่วนการกำาหนดอัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี	พิจารณา

โดยคำานงึถงึรายจ่ายในการกำากบัดแูลการใชค้ลืน่ความถีแ่ละกำากบัดแูลการประกอบกจิการอยา่งมปีระสทิธภิาพ	และไม่เป็น

ภาระแก่ผู้ประกอบการจนเกินควร	 รวมถึง	 สร้างความเป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบการ	 มิให้เกิดการเสียเปรียบในด้านการ

แข่งขัน	 และส่งเสริมผู้ประกอบการรายเล็กเข้าสู่ตลาดและสามารถแข่งขันในการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	โดยกำาหนดอัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปีเป็นอัตราก้าวหน้า	ดังแสดงในตารางที	่๑๑

	 	 สำาหรับหลักเกณฑ์และวิธีการชำาระค่าธรรมเนียมรายปี	ตามประกาศ	กสทช.	 เรื่อง	ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต

ประกอบกิจการกระจายเสียง	หรือกิจการโทรทัศน์	พ.ศ.	๒๕๕๕	กำาหนดการชำาระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ชำาระปีละครั้ง	

เพื่อลดภาระของผู้ประกอบการในการนำาส่งเอกสารและการจัดเตรียมข้อมูล	โดยให้นำารายได้จากการประกอบกิจการที่เกิด

ขึ้นในรอบระยะเวลาบัญชีของผู้รับใบอนุญาตมาคำานวณค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี	

	 	 ๒)		 เพื่อให้การกำากับดูแลด้านอัตราค่าธรรมเนียมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	ทั้งยังส่งเสริมการประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	จึงได้จัดทำาร่างระเบียบ กสทช. ว่าด้วย การลดหย่อนหรือยกเว้นค่าธรรมเนียม

ใบอนุญาตประกอบกจิการกระจายเสยีง หรือกจิการโทรทศัน์	โดยมวีตัถปุระสงคใ์หผู้ร้บัใบอนญุาตประกอบกจิการบรกิาร

กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ตามประเภทใบอนุญาตที่ได้กำาหนดไว้	 สามารถขอลดหย่อนหรือยกเว้นค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

รายปีในแต่ละปีได้ตามอัตรา	หลักเกณฑ์และวิธีการที่กำาหนด		ทั้งนี	้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์	พ.ศ.	๒๕๕๑	ที่กำาหนดให้	กสทช.	อาจลดหย่อนหรือยกเว้นค่าธรรมเนียมใบอนุญาตการประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้	 หากผู้รับใบอนุญาตแสดงให้เป็นที่ประจักษ์แก	่ กสทช.	 ว่าการประกอบกิจการ

กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ของตนมีรายการข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเกินกว่าสัดส่วนของ

รายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ	 โดยต่อมาระเบียบ	กสทช.	 ว่าด้วย	การลดหย่อนหรือยกเว้น

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง	หรือกิจการโทรทัศน์	พ.ศ.	๒๕๕๖	ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา	

เล่มที่	๑๓๐	ตอนพิเศษ	๒๗ง	เมื่อวันที	่๒๗	กุมภาพันธ์	๒๕๕๖	
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 ๕.  การอนญุาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีใ่นกจิการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์เพือ่การทดลองหรือทดสอบเปน็ 

  การชั่วคราว

	 	 มีการจัดทำาประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง และ

กิจการโทรทัศน์เพื่อการทดลองหรือทดสอบเป็นการชั่วคราว	ซึ่งได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา	เมื่อวันที่	๓	กันยายน	

๒๕๕๕	 โดยประกาศฉบับนี้มีขึ้นเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรคล่ืนความถี่และกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์	 โดยภายใต้บังคับบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกำากับการประกอบกิจการ

วทิยกุระจายเสยีง	วทิยโุทรทศัน	์และกิจการโทรคมนาคม	และกฎหมายว่าด้วยการประกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการ

โทรทัศน์	 	 ได้ระบุว่า	 กสท.	 อาจกำาหนดและอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพื่อการ

ทดลองหรือทดสอบเป็นการชั่วคราวได้	 โดยสอดคล้องกับแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่	 ตารางกำาหนดคลื่นความถี่ 

แห่งชาติ	และแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ทั้งนี้	ตามหลักเกณฑ์	วิธีการ	และเงื่อนไขที่กำาหนดไว้ตาม

ประกาศน้ี		โดยไดใ้หค้วามหมายวา่	“การทดลอง”	หมายถงึ	กจิการหรอืการกระทำาทีม่วีตัถปุระสงคห์ลกัเพือ่ทดลองอปุกรณ์

โครงข่าย	ระบบกระจายเสียง	หรือระบบโทรทัศน	์โดยมุ่งหวังว่า	ความรู้ที่ได้จากการทดลองจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนา	

การใช้	 หรือการให้บริการสำาหรับคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์และให้หมายความรวมถึงการวิจัย

และพฒันาทางวทิยาศาสตรห์รอืวศิวกรรมดว้ย	และ	“การทดสอบ”	หมายถงึ	กจิกรรมหรอืการกระทำาใดๆ	ในการตรวจสอบ

ความสามารถในการใช้หรือให้บริการคลื่นความถี่ในการประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์

 

 ๖.  การกำากบัดแูลคลืน่ความถีแ่ละการตรวจสอบความชอบดว้ยกฎหมายของการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญา

เพือ่สง่เสรมิการใช้ทรพัยากรคลืน่ความถีว่ทิยขุองชาตใิหม้ปีระสทิธภิาพ และประโยชน์ในการบรหิารคลืน่ความถีว่ทิยใุห้

เพียงพอต่อการใช้งานในอนาคต	จึงได้มีการจัดทำาประกาศและระเบียบ	กสทช.	จำานวน	๓	ฉบับ	

	 	 ๑)	 ออกประกาศ กสทช. เรือ่ง หลักเกณฑแ์ละระยะเวลาการแจง้รายละเอยีดการใชป้ระโยชนค์ลืน่ความถี่

และเหตุแห่งความจำาเป็นในการถือครองคลื่นความถ่ีเพื่อการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน	์ ซึ่งได้

ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา	เมื่อวันที่	๘	ตุลาคม	๒๕๕๕		โดยสาระสำาคัญคือการกำาหนดให้ผู้ได้รับจัดสรรหรือใช้คลื่น

ความถีม่หีนา้ทีแ่จง้รายละเอยีดการใชป้ระโยชนค์ลืน่ความถ่ี	รวมทัง้เหตุแหง่ความจำาเปน็ในการถือครองคล่ืนความถ่ีต่อ	กสท.	

ตามหลกัเกณฑแ์ละระยะเวลาท่ีกำาหนด	สำาหรบักรณทีีผู่ไ้ดร้บัจดัสรรหรอืใชป้ระโยชนค์ลืน่ความถีเ่ปน็สว่นราชการ	รัฐวสิาหกิจ	

หรอืหนว่ยงานอืน่ของรฐัและไดม้กีารอนญุาต	สมัปทาน	หรอืสัญญาใหบ้คุคลอืน่ใดประกอบกจิการกระจายเสียงหรือกิจการ

โทรทศัน	์มหีนา้ทีแ่จง้รายละเอยีดเกีย่วกบัการอนญุาต	สัมปทาน	หรือสญัญาดังกลา่ว	รวมถงึอายสุญัญาและคา่สมัปทานหรอื

ค่าตอบแทนต่างๆ	ตามการอนุญาต	สัมปทาน	หรือสัญญานั้นต่อ	กสท.	ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ได้กำาหนดไว้		

	 	 	 ตามประกาศ	กสทช.	ดังกล่าว	ได้กำาหนดให้ยื่นแบบแจ้งและเอกสารหลักฐานภายใน	๙๐	วันนับแต่วันที่

ประกาศมีผลใช้บังคับ	 ซึ่งจะสิ้นสุดในวันที่	 ๗	 มกราคม	๒๕๕๖	ทั้งนี้	 ให้ยื่นขอขยายระยะเวลาพร้อมเหตุผลความจำาเป็น	

โดยอาจขอขยายระยะเวลาได้ครั้งละ	 ๑๕	 วันนับแต่วันครบกำาหนดระยะเวลาการยื่น	 โดยจะขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกิน	 

๒	ครั้ง	ดังแสดงในตารางที่	๑๒	แสดงการสรุปสถานะการแจ้งรายละเอียดการใช้ประโยชน์คลื่นความถี่	และเหตุความจำาเป็น	

ในการถือครองคลื่นความถี่เพื่อการประกอบกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์
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ตารางที่	๑๒		สรุปสถานะการแจ้งรายละเอียดการใช้ประโยชน์คลื่นความถี่และเหตุแห่งความจำาเป็น
ในการถือครองคลื่นความถี่เพื่อการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
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ที่มา	กลุ่มงานอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง	
หมายเหตุ		ข้อมูล	ณ	วันที	่๗	กุมภาพันธ์	๒๕๕๖

	 	 ๒)	 จัดทำาร่างระเบียบ กสทช. ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาความจำาเป็นการใช้คลื่นความถี่ 

และกำาหนดระยะเวลาการคืนคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ซ่ึงต่อมาได้ประกาศลงใน 

ราชกจิจานเุบกษา	เลม่ที	่๑๓๐	ตอนพเิศษ	๒๗ง	เมือ่วนัท่ี	๒๗	กมุภาพันธ	์๒๕๕๖	โดยมวีตัถุประสงคเ์พ่ือพิจารณาความจำาเปน็

ในการถอืครองคลืน่ความถีแ่ละกำาหนดระยะเวลาทีแ่นน่อนในการให	้		ผูไ้ด้รับจัดสรรคล่ืนความถีห่รือใชค้ล่ืนความถีคื่นคลืน่

ความถี่ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 เพื่อนำาไปจัดสรรใหม่หรือปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่ตามที่กำาหนดใน

แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่	 	 สาระสำาคัญของระเบียบนี้	 เป็นการกำาหนดขั้นตอนการดำาเนินงาน	 วิธีการ	 ระยะเวลา	

แนวทางและปัจจัยประกอบการพิจารณา	ที่เกี่ยวข้องกับข้อกำาหนดในประกาศ	กสทช.	เรื่อง	หลักเกณฑ์และระยะเวลาการ

แจ้งรายละเอียดการใช้ประโยชน์คลื่นความถี่และเหตุแห่งความจำาเป็นในการถือครองคลื่นความถี่เพื่อการประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 	 ๓)	 การจัดทำาระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายของการอนุญาต สัมปทาน 

หรือสัญญาในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕	 ซึ่งมีผลบังคับใช้เป็นแนวทาง	 การปฏิบัติงานของ

สำานักงาน	กสทช.	คณะอนกุรรมการ	และ	กสท.	ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพิจารณาความชอบด้วยกฎหมายของการอนญุาต	สมัปทาน	

และสัญญา	แล้วตั้งแต่วันที่	๙	พฤศจิกายน	๒๕๕๕	
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	 	 	 สาระสำาคัญของระเบียบเป็นการกำาหนดว่า	 เมื่อสำานักงาน	 กสทช.	 ได้รับแจ้งรายละเอียดตามประกาศ	

กสทช.	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์และระยะเวลาการแจ้งรายละเอียดการใช้ประโยชน์คลื่นความถี่และเหตุแห่งความจำาเป็นใน 

การถอืครองคลืน่ความถีเ่พือ่การประกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทศัน	์เกีย่วกบัการอนญุาต	สมัปทาน	หรอืสญัญา

จากหน่วยงานของรัฐแล้ว	 ให้สรุปเสนอต่อคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาภายใน	๓๐	 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งรายละเอียด 

ดังกล่าว	โดยขยายเวลาได้ไม่เกิน	๒	ครั้ง	ครั้งละไม่เกิน	๑๕	วัน	และกำาหนดระยะเวลาในการให้ความเห็น	ตรวจสอบความชอบ

ด้วยกฎหมาย	หรือการเรียกเข้าให้ข้อมูล	และแนวทางในการพิจารณา

	 	 	 ทั้งนี้	ระเบียบ	กสทช.	ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาความจำาเป็นการใช้คลื่นความถี่	และกำาหนดระยะ

เวลาการคืนคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	และ	ระเบียบ	กสทช.	ว่าด้วยการตรวจสอบความชอบ

ด้วยกฎหมายของการอนุญาต	 สัมปทาน	 หรือสัญญาในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 เป็นการใช้ข้อมูลจาก 

การแจ้งรายละเอียดของผูป้ระกอบการชดุเดยีวกนัตามประกาศ	กสทช.		เรือ่ง	หลกัเกณฑแ์ละระยะเวลาการแจง้รายละเอียด

การใชป้ระโยชนค์ลืน่ความถีแ่ละเหตแุหง่ความจำาเปน็ในการถอืครองคล่ืนความถีเ่พ่ือการประกอบกจิการกระจายเสยีงและ 

กิจการโทรทัศน์		เมื่อผู้ประกอบการนำาส่งข้อมูลมาแล้ว	จะมีการแยกพิจารณาตามระเบียบทั้ง	๒	ฉบับข้างต้น	

 

 ๗.  การประเมินมูลค่าคลื่นความถี่

	 	 ในดา้นการประเมนิมลูคา่คลืน่ความถีใ่นกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน	์เพ่ือใหเ้กดิการอนญุาตใหใ้ช้

คลืน่ความถี	่ไดม้โีครงการความรว่มมอืทางวชิาการเพือ่ใหค้ำาปรกึษาเกีย่วกบัการประเมนิมลูคา่คลืน่ความถีใ่นกจิการกระจาย

เสยีงและกจิการโทรทศัน์	เพือ่ใหเ้กดิความรว่มมอืในการจัดทำามลูคา่คล่ืนความถีใ่นกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทศัน์	

ให้มีความเหมาะสม	สะท้อนมูลค่าทางเศรษฐกิจ	และเทคนิค	ถูกต้องตามหลักการสากล	โปร่งใส	ชี้แจงได้	และสามารถนำา

ไปใช้เพื่อการเปรียบเทียบ	สามารถปฏิบัติและบังคับใช้ได้	และเป็นประโยชน์สูงสุดต่ออุตสาหกรรมและผู้บริโภค	โดยศึกษา

แนวทางหรือวิธีการต่างๆ	 ในต่างประเทศและทำาการเปรียบเทียบหลักเกณฑ์หรือแนวทางของประเทศต่างๆ	 ให้มีความเหมาะสม 

กับสภาพแวดล้อมของประเทศไทย	 เพื่อให้ได้หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินมูลค่าคล่ืนความถ่ีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสำาหรับ

ประเทศไทย	 ซึ่ง	 สำานักงาน	 กสทช.	 ได้มีการลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือเพื่อให้คำาปรึกษาเกี่ยวกับการประเมิน

มูลค่าคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์กับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	เมื่อวันที่	๒๐	สิงหาคม	๒๕๕๕
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 การกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 ในด้านการกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้เป็นประโยชน์ในมิติเชิงเศรษฐกิจ	

สังคม	 และความม่ันคง	 มีการใช้คลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคมอย่างถูกต้องและปราศจากการรบกวน	 รวมถึงมีการ

แข่งขันเสรีภายใต้กติกาที่โปร่งใสและเป็นธรรม	มีการดำาเนินงานในป	ี๒๕๕๕	ดังนี้

 

 ๑.  สร้างมาตรฐานการประกอบกิจการในด้านเนื้อหาให้มีคุณภาพ และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ คำานึงถึง 

  หลักสิทธิมนุษยชน และความหลากหลาย

	 	 มีการจัดทำาร่างประกาศ	กสทช.	เรื่อง	หลักเกณฑ์การจัดทำาผังรายการสำาหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือ

โทรทัศน	์เพื่อให้มีรายการที่เหมาะสำาหรับในแต่ละช่วงเวลา	เพื่อประโยชน์ของผู้บริโภคและคุ้มครองเยาวชนจากรายการที่

มีเนื้อหาไม่เหมาะสม	 นอกจากนี้	 ยังเป็นไปเพื่อให้ผู้ประสงค์จะประกอบกิจการได้ทราบล่วงหน้าเกี่ยวกับลักษณะรายการ	

สัดส่วนรายการ	และกระบวนการพิจารณาผังรายการ	รวมถึงเอกสารหลักฐานหรือข้อมูลที่จำาเป็นต้องใช้ในการพิจารณาผัง

รายการ	 ระยะเวลาการพิจารณาผังรายการ	 เพื่อใช้ในการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์	 	 ซึ่งได้มีการจัดระดับความ

เหมาะสมของรายการประกอบด้วย	โดยในป	ี๒๕๕๕	ร่างประกาศดังกล่าวได้ผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ

เรียบร้อยแล้ว	และต่อมา	ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดทำาผังรายการสำาหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือ

โทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๖	ได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๓๐	ตอนพิเศษ	๒๗ง	เมื่อวันที่	๒๗	กุมภาพันธ์	๒๕๕๖

 ๒.  สง่เสรมิและสนบัสนนุใหม้กีารประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศันอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิ 

  ประโยชน์สูงสุด

	 	 มีการจัดทำาร่างประกาศ	 กสทช.	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์การแบ่งเวลาให้ผู้อื่นดำาเนินรายการ	 พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 เพื่อส่ง

เสริมและสนับสนุนให้มีการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด	

โดยคำานึงถึงการส่งเสริมเสรีภาพในการสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนที่หลากหลายและมีคุณภาพอย่างเท่า

เทียมและรู้เท่าทัน	และกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้มีการแข่งขันได้อย่างเสร	ีภายใต้

หลักเกณฑ์ที่เป็นธรรม	เนื้อหารายการที่มีคุณภาพ	หลากหลาย	และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย	รวมทั้งคุ้มครองผู้บริโภคให้

ได้รับบริการที่มีคุณภาพ		โดยการแบ่งเวลาให้ดำาเนินรายการ	คือ	การให้เช่าเวลา	การให้เวลาร่วมผลิตรายการ	หรือการให้

เวลาเพื่อดำาเนินรายการอย่างใดๆ	ที่มีลักษณะทำานองเดียวกัน	เพื่อให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์

 ๓.  การสรา้งหลกัประกนัใหป้ระชาชนไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีจ่ำาเปน็ในกรณทีีม่ภียัพบิตัหิรอืเหตฉุกุเฉนิ เพือ่ให ้

  ประชาชนสามารถเตรียมการได้อย่างทันท่วงที

  กลา่วไดว้า่การปฏบัิตงิานของผูป้ระกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศันม์คีวามสำาคญัในการเผยแพร่

และนำาเสนอข้อมูลข่าวสารที่จำาเป็นต่อการเตรียมความพร้อม	 เพื่อป้องกัน	 แก้ไขและบรรเทาเหตุภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน

ที่เกิดขึ้นหรือคาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต	 ดังนั้น	 เพื่อให้มีการรองรับการประกอบกิจการในกรณีที่มีภัยพิบัติหรือ

เหตุฉุกเฉิน	ที่เป็นระบบ	และชัดเจน	จึงได้มีการกำาหนดขั้นตอนและวิธีการให้กับผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ในกรณีที่มีภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินขึ้น	 โดยได้มีการจัดทำาประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติ

งานของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน	 ซึ่งได้ประกาศลงใน 

ราชกิจจานุเบกษา	 เล่มท่ี	 ๑๒๙	 ตอนพิเศษ	๑๔๙ง	 เมื่อวันที่	 ๑	 ตุลาคม	๒๕๕๕	 	 หลักการสำาคัญของประกาศฉบับนี้คือ 
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แผนภาพที่	๑๓		หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงานของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
ในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน

 

การกำาหนดแนวทางปฏิบัติงานของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน	

เพื่อมุ่งหมายให้ประชาชนผู้ประสบภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินได้รับข้อมูลข่าวสารที่จำาเป็นอย่างครบถ้วน	 ถูกต้อง	 และจำาเป็น

ตอ่การดำารงชพี	โดยการออกอากาศแจง้ขา่วหรอืเตือนภยัใหป้ระชาชนทราบจะต้องเปน็การรายงานข้อมลูท่ีจำาเปน็จากแหลง่

ข้อมูลที่เชื่อถือได้	ด้วยความรอบคอบ	และระมัดระวังไม่ก่อให้เกิดความตระหนกตกใจแก่ประชาชน	และห้ามนำาเสนอข้อมูล

ในลกัษณะเปน็การแสดงความคดิเหน็เวน้แตจ่ะเปน็ความคดิเหน็จากเจา้หนา้ทีร่ฐั	หรอืนกัวชิาการทีม่คีวามรูค้วามเช่ียวชาญ

ในเหตุการณ์ดังกล่าว

	 	 ประกาศดังกล่าวได้แบ่งหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงานของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน	 เป็น	๓	ส่วน	คือ	๑) การเตรียมพร้อมของผู้ประกอบกิจการ (ช่วงก่อนเกิด

เหตุ) ๒) การปฏิบัติตนของผู้ประกอบกิจการในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน (ในขณะเกิดเหตุ) และ ๓) การดำาเนิน

การภายหลังภัยพบิตัหิรอืเหตฉุกุเฉนิสิน้สดุ (ภายหลงัเกดิเหต)ุ	ดงัแสดงในแผนภาพที	่๑๓		โดยไดก้ำาหนดใหผู้ป้ระกอบการ

ทกุรายจัดทำาแผนขัน้ตอนการปฏบิตัหินา้ทีข่องผูป้ระกอบกจิการในกรณเีกดิภยัพบิตัหิรอืเหตฉุกุเฉนิ	พรอ้มทัง้จดัสง่ให	้กสท.	

ทราบภายใน	๓๐	วันนับแต่วันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใช้บังคับ		ทั้งยังมีหน้าที่ต้องดำาเนินการให้เป็นไปตามแนวทางที่กำาหนด

ในประกาศฉบับนี้	 โดยเมื่อมีภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้น	ให้ดำาเนินการตามแผนขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ประกอบ

กิจการที่ได้จัดส่งต่อ	กสท.	อย่างเคร่งครัด
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 ๔.  การดำาเนินการด้านการกำากับดูแลของพนักงานเจ้าหน้าที่

	 	 เพื่อให้การดำาเนินการด้านการกำากับดูแลของพนักงานเจ้าหน้าที่เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีขั้นตอนและ

กรอบการดำาเนินงานที่ชัดเจน	กสท.	ได้มีการดำาเนินการดังนี้

	 	 ๑)			ออกประกาศ กสทช. เรื่อง การกำาหนดข้ันตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จในการพิจารณาคำาขอหรือ

คำารอ้งเรยีนดา้นกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน	์ซ่ึงประกาศลงราชกจิจานเุบกษา		เมือ่วนัท่ี	๙	พฤศจกิายน	๒๕๕๕	

เพ่ือให้รับทราบถึงขั้นตอนและกรอบระยะเวลาการดำาเนินการ	และให้กระบวนการปฏิบัติงานของ	 กสทช.	 และสำานักงาน	

กสทช.	เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ชัดเจน		เพื่อถือเป็นแนวทางปฏิบัติในการปฏิบัติ

หนา้ท่ีดา้นกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน	์และเพ่ือใหก้ระบวนการในการพจิารณาคำาขอหรอืคำารอ้งเรยีนในกจิการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย	รวดเร็ว	และมีประสิทธิภาพ	มีขั้นตอนการดำาเนินการที่ชัดเจน	

สามารถติดตามตรวจสอบได้	

	 	 ๒)		 การจัดทำาประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา 

๕๓ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑	 ซึ่งต่อมาได้ประกาศลงใน 

ราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๓๐	ตอนพิเศษ	๑๑ง	เมื่อวันที่	๒๕	มกราคม	๒๕๕๖	มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การปฏิบัติงานของ

พนักงานเจ้าหน้าที่ในการกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ตามที่ได้รับมอบหมาย	 เป็นไป

ด้วยความเรียบร้อย	รวดเร็ว	และมีประสิทธิภาพ	มีขั้นตอน	และกรอบการดำาเนินงานที่ชัดเจน	สามารถติดตามตรวจสอบได้

	 	 ๓)			การจัดทำาประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการรวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทำาความ

ผดิในกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทศันท์ีม่โีทษทางปกครอง	ซึง่ตอ่มาไดป้ระกาศลงในราชกจิจานเุบกษาเลม่ที	่๑๓๐	

ตอนพิเศษ	๑๑ง	เมื่อวันที	่๒๕	มกราคม	๒๕๕๖	ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้กระบวนการในการพิจารณาลงโทษทางปกครอง

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย	รวดเร็ว	และมีประสิทธิภาพ	มีขั้นตอนและกรอบการดำาเนินงานที่ชัดเจน	ในกรณีที่มีผู้ร้องเรียน

หรือมีเหตุอันควรสงสัยว่าผู้รับใบอนุญาตหรือผู้ใดกระทำาความผิดท่ีมีโทษทางปกครองตามท่ีบัญญัติในพระราชบัญญัติ 

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	พ.ศ.	๒๕๕๑	ให้สำานักงาน	กสทช.	ดำาเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงเพื่อ

เสนอความเหน็เพือ่พจิารณาสัง่ลงโทษทางปกครอง		ทัง้นี	้การแจ้งคำารอ้งเรียน	การแจ้งผลการพิจารณาคำารอ้งเรียน	หรือการแจง้ 

คำาสัง่ลงโทษทางปกครอง	รวมตลอดถึงการแจง้กำาหนดนดัหรอืการเรยีกใหผู้ร้อ้งเรยีน	หรอืผูถ้กูรอ้งเรยีนมาชีแ้จงตอ่สำานกังาน	

กสทช.	ให้ทำาเป็นหนังสือ	และภายหลังที่มีคำาสั่งลงโทษทางปกครองแล้ว	ให้สำานักงาน	กสทช.	แจ้งคำาสั่งดังกล่าวเป็นหนังสือ

 ๕.  การสร้างเครือข่ายภาคประชาชน (ผู้ชมผู้ฟัง) ในการช่วยทำาหน้าที่ในการติดตามตรวจสอบ 

  และเฝ้าระวังสื่อที่เป็นภัยและไม่เหมาะสม

	 	 มีการจัดโครงการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน	 (ผู้ชมผู้ฟัง)	 ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 

เพื่อสร้างเครือข่ายที่มีความรู้ความเข้าใจและรู้เท่าทันสื่อ	 ในการช่วยทำาหน้าที่ในการติดตามตรวจสอบ	และเฝ้าระวังส่ือที่

เป็นภัยและไม่เหมาะสมในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในพื้นที่ต่างๆ	ทั่วประเทศ	โดยตั้งเป้าหมายจำานวนเครือ

ข่ายภาคใต้	จำานวน	๒๕๐	คน	และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	จำานวน	๔๕๐	คน	โดยมีการดำาเนินการในปี	๒๕๕๕	ดังแสดง

ในตารางที	่๑๓	ดังนี้
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ตารางที	่๑๓	การจัดอบรมเพื่อสร้างเครือข่ายภาคประชาชน	(ผู้ชมผู้ฟัง)	ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ในป	ี๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานพัฒนาบุคลากรด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

ภาพที่	๖๗		การสร้างเครือข่ายภาคประชาชน	(ผู้ชมผู้ฟัง)	ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
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 ๖. การส่งเสริมและคุ้มครองให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากการให้บริการของผู้ประกอบ 

  กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ผ่านเครื่องรับสัญญาณที่ได้มาตรฐาน

	 	 เพือ่ใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารจากเครือ่งรบัสญัญาณทีม่มีาตรฐานและคณุภาพ	จึงไดม้กีารออกประกาศ	กสทช.	

เรือ่ง	หลักเกณฑแ์ละวิธกีารอนุญาตให้ผลติ	นำาเข้า	จำาหนา่ยหรอืมไีวเ้พือ่จำาหนา่ยหรอืรบัตดิตัง้เครือ่งรบัเครือ่งมอืหรอือปุกรณ์

ที่สามารถใช้รับหรือแปลงสัญญาณในการรับรายการของกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์แบบบอกรับเป็นสมาชิก	

พ.ศ.	๒๕๕๕		ซึ่งได้ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา	เมื่อวันที่	๙	พฤศจิกายน	๒๕๕๕	มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ที่ประสงค์จะผลิต	

นำาเขา้	จำาหนา่ยหรอืมไีวเ้พือ่จำาหนา่ยหรอืรบัตดิตัง้เครือ่งรับเคร่ืองมอืหรืออปุกรณดั์งกล่าวได้ทราบถงึหลักเกณฑ์และวธิกีาร

ขออนญุาตเครือ่งรบัเครือ่งมอืหรอือปุกรณเ์หลา่นัน้		โดยกำาหนดใหผู้ท้ีป่ระสงคจ์ะผลติ	นำาเขา้	จำาหนา่ยหรอืมไีวเ้พือ่จำาหนา่ย

หรือรับติดตั้งเครื่องรับเครื่องมือหรืออุปกรณ์ให้ยื่นคำาขออนุญาตตามแบบที่กำาหนดไว้ในประกาศ	 โดยผู้ขอรับอนุญาตต้อง

แจ้งประเภทการขออนุญาตให้ชัดเจน	 นอกจากนี้ยังกำาหนดรายละเอียดในแบบคำาขออนุญาต	 รวมถึงขั้นตอนการพิจารณา

อนุญาต	และมาตรการการกำากับดูแลไว้อีกด้วย

 ๗.  การกำากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ด้านการบังคับใช้กฎหมาย

 

	 	 ๑)	 การกำาหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับพนักงานผู้ออกใบอนุญาตและการบังคับใช้กฎหมาย

ในปี	๒๕๕๕	มีการกำาหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับพนักงานผู้ออกใบอนุญาตและการบังคับใช้กฎหมาย	ดังต่อไปนี้

	 	 	 (๑)	 ประกาศ	 กสทช.	 เรื่องการแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่และการมอบหมายให้ปฏิบัติการแทนคณะ

กรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติในการกำากับดูแลการประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์		ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เมื่อวันที่	๑๔	พฤษภาคม	๒๕๕๕

	 	 	 (๒)	 ประกาศ	 กสทช.	 เรื่อง	 การแต่งต้ังพนักงานเจ้าหน้าที่และการมอบหมายให้ปฏิบัติการแทนคณะ

กรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติในการกำากับดูแลการประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	เพิ่มเติม	ประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เมื่อวันที่	๘	ตุลาคม	๒๕๕๕	

	 	 	 (๓)	 ประกาศ	 กสทช.	 เรื่อง	 แต่งตั้งเจ้าพนักงานผู้ออกใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม	 

พ.ศ.	๒๔๙๘	ประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เมื่อวันที่	๑๔	พฤษภาคม	๒๕๕๕		

	 	 	 (๔)	 ประกาศ	 กสทช.	 เรื่อง	 แต่งตั้งเจ้าพนักงานผู้ออกใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม	 

พ.ศ.	๒๔๙๘		เพิ่มเติม	ประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เมื่อวันที่	๘	ตุลาคม	๒๕๕๕		

  

	 	 ๒)	 การกำากบัดแูลดา้นกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน	์เพือ่กำากบัดแูลการใชค้ลืน่ความถี	่และเครือ่ง

วิทยุคมนาคมให้ถูกต้องตามกฎหมาย	และมิให้เกิดการรบกวนกัน	โดยแบ่งออกเป็น	๒	ด้าน	ดังนี้

	 	 	 (๑)	 ด้านกิจการวิทยุกระจายเสียง

	 	 	 	 (๑)	 มกีารกลา่วโทษใหส้ำานกังานตำารวจแหง่ชาตดิำาเนนิคด	ีตามพระราชบญัญตัวิทิยคุมนาคม	พ.ศ.	 

	 	 	 	 	 ๒๔๙๘	รวม	๓๙๒	สถานี

	 	 	 	 (๒)	 กลา่วโทษใหส้ำานกังานตำารวจแหง่ชาตดิำาเนนิคด	ีตามพระราชบญัญตัวิทิยคุมนาคม	พ.ศ.	๒๔๙๘	 

	 	 	 	 	 และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน	์พ.ศ.	๒๕๕๑	รวม	 

	 	 	 	 	 ๓๒๖	สถานี

	 	 	 	 (๓)	 ดำาเนินการตรวจค้นจับกุมผู้กระทำาความผิดเอง	รวม	๖	สถานี
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ภาพที่	๖๘	การดำาเนินการตรวจค้นจับกุมผู้กระทำาความผิด

	 	 	 (๒)	 ด้านกิจการโทรทัศน์

	 	 	 	 (๑)	 กลา่วโทษใหส้ำานกังานตำารวจแหง่ชาตดิำาเนนิคด	ีตามพระราชบญัญตัวิทิยคุมนาคม	พ.ศ.	๒๔๙๘	 

	 	 	 	 	 และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน	์พ.ศ.	๒๕๕๑	รวม	 

	 	 	 	 	 ๑๐	สถานี

	 	 	 	 (๒)	 ดำาเนินการตรวจค้นจับกุมผู้กระทำาความผิดเอง	รวม	๑๐	สถานี
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 ๘.  การส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ผู้ผลิต

  รายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน

	 	 ในป	ี๒๕๕๕	มกีารจดัทำารา่งประกาศ	กสทช.	เรือ่ง	การรวมกลุม่เพือ่กำากบัดแูลกนัเองของผูร้บัใบอนญุาต	ผูผ้ลติ

รายการ	และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน	์	ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้

เกดิการรวมกลุม่ของผูร้บัใบอนญุาต	ผูผ้ลติรายการ	และผู้ประกอบวชิาชพีสือ่สารมวลชนทีเ่กีย่วกบักจิการกระจายเสยีงและ

กิจการโทรทัศน์เป็นองค์กรในรูปแบบต่างๆ	 เพื่อทำาหน้าที่จัดทำามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ

และกำากับดูแลกันเอง	 โดยสาระสำาคัญของร่างประกาศกำาหนดให้สำานักงาน	กสทช.	มีหน้าที่ในการส่งเสริม	สนับสนุนหรือ

ให้คำาแนะนำาตามสมควรแก่ผู้รับใบอนุญาต	ผู้ผลิตรายการ	หรือผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 หรือองค์กรใดในการดำาเนินการรวมกลุ่ม	 การจัดทำามาตรฐานทางจริยธรรมของ

องค์กร	ตลอดถึงการจัดตั้งคณะกรรมการควบคุมจริยธรรมขึ้นในองค์กร

 ๙.  การกำากับดูแลกันเอง

	 	 การกำากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ด้านการกำากับดูแลกันเอง	 นั้น	 	 โดยเจตนารมณ์ของ

กฎหมายมิได้ต้องการให้	กสทช.	เข้าไปใช้อำานาจในเชิงควบคุม	แต่ให้ส่งเสริมกำากับดูแลภายใต้สภาวิชาชีพ	ส่งเสริมให้มีการ

รวมตวักันเพือ่การกำากบัดแูลกนัเอง	ซึง่ถอืวา่เป็นมาตรฐานสากล		ทัง้นี	้เมือ่สือ่ทกุแขนงไดร้บัใบอนญุาตเพือ่ประกอบวิชาชีพ

แล้วต้องมีการรวมกลุ่มเป็นองค์กรในรูปแบบต่างๆ	 เพ่ือจัดทำามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพ	หรือวิชาชีพ		 

ดังนั้น	 เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ดังกล่าว	 จึงได้มีการจัดทำาแนวทางปฏิบัติ (Guideline) และสร้างกลไกสนับสนุน 

การกำากับดูแลกันเองของสื่อ	ดังนี้	

	 	 ๑)	 จดัทำาแนวทางปฏบิตักิลาง	(Guideline)	ภายใต้ชือ่	(รา่ง)	แนวทางธำารงไวซ้ึง่จรรยาบรรณและจรยิธรรม 

	 	 	 และแนวทางการกำากบัดแูลกนัเองขององคก์รวชิาชพีดา้นกระจายเสยีงและโทรทศัน	์ประกอบดว้ยสาระ 

	 	 	 สำาคัญ	๔	ส่วน	คือ		

	 	 	 (๑)	 หลักการสำาคัญของวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศน	์ประกอบด้วย	หลักจริยธรรม	หลักความเป็น 

	 	 	 	 อิสระ	หลักสิทธิมนุษยชน	หลักความทั่วถึง	หลักความหลากหลาย	หลักความถูกต้องเที่ยงตรง	และ 

	 	 	 	 หลักความไม่ลำาเอียง	

	 	 	 (๒)	 หลักการทั่วไปและแนวปฏิบัติตนขององค์กรเพ่ือสร้างมาตรฐานที่ดีร่วมกันของผู้ประกอบวิชาชีพ 

	 	 	 	 กระจายเสียงและโทรทัศน์	ประกอบด้วย

	 	 	 	 (๒.๑)	 กำาหนดให้ผู้ปฏิบัติงานด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ใช้เป็นแนวทางใน 

	 	 	 	 	 การปฏิบัติตน

				 	 	 	 (๒.๒)	 องค์กรวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชนในระดับต่างๆ	 เช่น	สภาวิชาชีพ	สถาบัน	สมาคม	ชมรม	 

	 	 	 	 	 หรือกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านกระจายเสียงและโทรทัศน	์พึงมีภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ 

	 	 	 	 	 ในการควบคมุการประกอบอาชพีหรือวชิาชพีกนัเอง		และสมาชกิภายในองคก์รสามารถนำา 

	 	 	 	 	 แนวปฏิบัติฉบับนี้	 เป็นแนวทางมาตรฐานในการปฏิบัติตนเพื่อประสิทธิภาพในการทำางาน	 

	 	 	 	 	 ประสิทธิผลของรายการและการเผยแพร่ผลงาน	 	
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				 	 	 	 (๒.๓)		หลักการสำาคัญและจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศน	์พึงคำานึงถึง 

	 	 	 	 	 การคุ้มครองการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารสาธารณะของประชาชน	 และการคุ้มครองผู้บริโภค 

	 	 	 	 	 จากการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 รวมทั้ง	 การคุ้มครองสิทธิและ 

	 	 	 	 	 เสรีภาพของผู้ประกอบอาชีพและวิชาชีพ

			 	 	 	 (๒.๔)		 ผูป้ระกอบวชิาชพีกระจายเสยีงและโทรทศัน	์พงึมเีสรภีาพในการปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความถกู 

	 	 	 	 	 	 ต้อง	เหมาะสม	มีความสมดุลและเป็นธรรม	มีความเป็นอิสระ	โดยรับผิดชอบต่อประโยชน์ 

	 	 	 	 	 	 สาธารณะรวมทัง้ซ่ือสัตยต่์อหลักวชิาชพี	และปฏบิติัตนภายใต้กรอบแหง่กฎหมายรัฐธรรมนญู 

	 	 	 	 	 	 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

			 	 	 	 (๒.๕)		 ผู้ประกอบวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศน์	 พึงยึดถือตามแนวทางปฏิบัติที่ได้กำาหนดไว้ 

	 	 	 	 	 	 เพื่อธำารงไว้ซึ่งมาตรฐานจรรยาบรรณและจริยธรรม	และพันธะกิจในการประกอบวิชาชีพ 

	 	 	 	 	 	 กระจายเสียงและโทรทัศน์บนพื้นฐานของการนำาเสนอทั้งสาระประโยชน์	และสาระบันเทิง 

	 	 	 	 	 	 ในการสนับสนุนสังคมให้มีคุณภาพควบคู่คุณธรรม

			 	 	 	 (๒.๖)	 ผู้ประกอบวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศน์	 พึงละเว้นการกระทำาอันอาจทำาให้เกิดความ 

	 	 	 	 	 	 เสียหายแก่องค์กรวิชาชีพ	ผู้รับใบอนุญาต	ผู้ประกอบกิจการ	หรือนักวิชาชีพสื่อสารมวลชน 

	 	 	 	 	 	 ที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 	 	 (๓)	 จรรยาบรรณวิชาชีพและจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศน์	ประกอบด้วย	

		 	 	 	 (๓.๑)	 ตระหนักถึงสิทธิส่วนบุคคล	สิทธิในครอบครัว	เกียรติยศ	ชื่อเสียง	ข้อมูลส่วนตัว	การสื่อสาร 

	 	 	 	 	 	 ระหว่างบุคคล	ตลอดจนความเป็นอยู่ส่วนตัว

	 	 	 	 (๓.๒)		 ตระหนักถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	โดยไม่มีการจำาแนกความแตกต่างในเรื่องใด	ๆ 	เช่น	ถิ่น 

	 	 	 	 	 	 กำาเนิด	เชื้อชาติ	สีผิว	ภาษา	เพศ	อายุ	ความพิการ	สภาพทางกายหรือสุขภาพ	สถานะของ 

	 	 	 	 	 	 บุคคล	ฐานะทางเศรษฐกิจหรอืสงัคม	ความเชือ่ทางศาสนา	การศึกษาอบรม	หรือความคดิเหน็ 

	 	 	 	 	 	 ทางการเมือง	เป็นต้น

		 	 	 	 (๓.๓)		 ตระหนกัถงึผลกระทบอนัจะเกดิกบัผู้บริโภคในด้านการได้รับข้อมลูท่ีเปน็จริง	และสทิธเิรยีก 

	 	 	 	 	 	 ร้องเพื่อให้ได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหาย		

	 	 	 	 (๓.๔)		 เคารพในสิทธิและทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอื่น	

		 	 	 	 (๓.๕)		 สง่เสรมิการทำานบุำารงุศลิปะและวฒันธรรม	ขนบธรรมเนยีม	ประเพณขีองชาตเิพือ่สรา้งสรรค์ 

	 	 	 	 	 	 สังคมตลอดจนค่านิยมอันดีงามและภูมิปัญญาท้องถิ่น

		 	 	 	 (๓.๖)		 ตระหนักถึงการนำาเสนอข้อมูลที่ครบถ้วน	ถูกต้อง	เที่ยงตรง	สมดุล	เหมาะสมและเป็นธรรม

		 	 	 	 (๓.๗)		 เปิดพื้นที่สาธารณะของข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายให้แก่ทุกภาคส่วนในสังคม	

	 	 	 (๔)	 แนวทางการกำากบัดแูลกนัเองของผูป้ระกอบวชิาชพีกระจายเสยีงและโทรทศัน	์วางกรอบใหอ้งค์กร 

	 	 	 	 วชิาชพีคดัเลอืกคณะกรรมการควบคมุจรยิธรรม	เพือ่ทำาหนา้ทีค่วบคมุการประกอบอาชพีหรอืวชิาชีพ 

	 	 	 	 ของสมาชิก	 และกำาหนดให้มีขั้นตอนและวิธีการในการรับเร่ืองร้องเรียนหรือร้องทุกข์จากสมาชิก 

	 	 	 	 และผู้บริโภค
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	ตารางที่	๑๔	การจัดเสวนาไตรภาคีเพื่อกำากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน	์ในป	ี๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานส่งเสริมการแข่งขันและกำากับดูแลตนเอง

	 	 ๒)		 มีการจัดประชุมเพื่อทำาความเข้าใจและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาคม/สภาวิชาชีพในกิจการ 

   กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ผู้ประกอบการ และผู้บริโภคสื่อเกี่ยวกับบทบาทของ	 กสทช.	 

	 	 	 ในการกำากับดูแลเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดทำาร่างคู่มือแนวทางปฏิบัติกลาง	(Guideline)	ในการกำากับ 

	 	 	 ดูแลกันเอง	 โดยจัดเป็นเวทีความร่วมมือไตรภาคีเพื่อการกำากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและ 

	 	 	 กิจการโทรทัศน์		ซึ่งในปี	๒๕๕๕	ได้จัดประชุมจำานวนทั้งสิ้น	๖	ครั้ง	ดังแสดงในตารางที	่๑๔
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ภาพที่	๖๙	เวทีความร่วมมือไตรภาคีเพื่อการกำากับดูแลกันเอง
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ตารางที	่๑๕	การประชุมหารือแนวทางปฏิบัติในการกำากับดูแลกันเองของสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวี	ในป	ี๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานส่งเสริมการแข่งขันและกำากับดูแลตนเอง

	 	 ๓)			มกีารจัดประชมุหารือเรือ่งแนวทางปฏบิตัใินการกำากบัดแูลกนัเองของสถานโีทรทศันฟ์รทีวีี		โดยประชมุ 

	 	 	 กลุ่มย่อยกับผู้บริหารองค์กร	 เพื่อสร้างความเข้าใจและสอบถามความก้าวหน้าในการจัดทำาจริยธรรม/ 

	 	 	 จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของแต่ละองค์กร	รวมทั้ง	รับทราบปัญหา	อุปสรรคและเรื่องร้องเรียนใน 

	 	 	 ด้านจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ	ดังแสดงในตารางที	่๑๕
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ภาพที่	๗๐	การประชุมหารือแนวทางปฏิบัติในการกำากับดูแลกันเองของสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวี
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 ๑๐. การสร้างแนวทางและหลักเกณฑ์เพื่อกำากับดูแลให้มีการแข่งขันอย่างเสรีภายใต้กฎกติกาที่โปร่งใส

  และเป็นธรรม

	 	 ๑)	 มีการจัดทำาร่างหลักเกณฑ์ว่าด้วยการแพร่เสียงแพร่ภาพรายการแข่งขันกีฬาท่ีสำาคัญ	 (Non-Exclusive	

Program)	 เพื่อป้องกันมิให้ผู้ประกอบกิจการใช้สิทธิผูกขาดแต่เพียงผู้เดียวหรือกีดกันผู้ประกอบกิจการรายอื่นในการแพร่

เสยีงแพรภ่าพรายการแขง่ขนักฬีาสำาคญั	โดยไดศ้กึษาเปรียบเทยีบแนวทางการกำากบัดูแลด้านการแขง่ขนัในกจิการกระจาย

เสยีงและกจิการโทรทศันข์องตา่งประเทศทีม่สีภาพแวดลอ้มและขอ้จำากดัใกลเ้คยีงกบัประเทศไทย	เพือ่เปน็ตวัอยา่งทีด่ขีอง

การกำากับดูแลการแข่งขัน	

  

	 	 ๒)	 ได้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ	 เร่ือง	 “มาตรการกำากับดูแลการแข่งขันในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์	:	กรณีศึกษาเรื่อง	Cross-Carriage	Rule”	โดยเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีความรู้และประสบการณ์ในการ

กำากบัดแูลและแก้ไขปญัหาการผกูขาดในกจิการโทรทศันจ์ากตา่งประเทศมาบรรยายใหก้บัคณะอนกุรรมการชว่ยปฏบิตังิาน

ด้านภารกิจกระจายเสียงและโทรทัศน์	รวมถึงบุคลากรของสำานักงาน	กสทช.	เพื่อเป็นประโยชน์สำาหรับการนำามาปรับใช้กับ

ภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการกำากับดูแล	ในวันที่	๒๔	สิงหาคม	๒๕๕๕	ณ	สำานักงาน	กสทช.

 ๑๑. การจัดอบรมด้านการกำากับดูแล

	 	 เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในข้อกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 อันได้แก่	 กฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน	์และกฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม	ให้แก่ผู้ที่มีความประสงค์จะประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์	

ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์รายเดิม	หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น	ประชาชนทั่วไป	และผู้มีส่วนได้

เสียที่เก่ียวข้อง	 อันจะส่งผลต่อเนื่องให้การกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด	 จึงได้จัดให้มีการอบรมหลักสูตรการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายด้านกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์	โดยมีการจัดอบรมจำานวนทั้งสิ้น	๙	รุ่น	มีผู้สนใจเข้าร่วมการอบรมรุ่นละ	๑๖๐	คน
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ภาพที่	๗๑	การอบรมหลักสูตรการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

ภาพที่	๗๒	การอบรมหลักสูตรการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
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 การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 ยุทธศาสตร์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคโดยคำานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนมิให้ถูกละเมิดจาก 

ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ในลักษณะที่เป็นเท็จ	 บิดเบือน	 อคติ	 ไม่เป็นธรรม	 ครอบงำาหรือเป็นการเอา

เปรียบเพื่อประโยชน์ทางการค้า	 โดยการดำาเนินการตามยุทธศาสตร์ได้มุ่งเน้นการสร้างหลักเกณฑ์ในการคุ้มครองสิทธิ	 

มกีลไกในการรบัเร่ืองรอ้งเรยีนทีส่ะดวก	มปีระสทิธภิาพ	มกีารแกไ้ขเยยีวยาปญัหาอยา่งรวดเรว็และไมเ่ลอืกปฏบิตั	ิรวมทัง้ส่ง

เสริมศักยภาพให้ประชาชนมีความตื่นตัว	เข้มแข็ง	รู้จักปกป้องตนเอง	สามารถเข้าถึง	เข้าใจ	และใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพ	 

เกดิประโยชนแ์กต่นเอง	ผา่นกระบวนการรูเ้ท่าทันสือ่และการรณรงคท์างสงัคม		โดยในป	ี๒๕๕๕	ได้ดำาเนนิการในเรือ่งตอ่ไปนี้

 ๑.  การจัดตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 	 มีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน	์เพื่อให้เป็นไป

ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคม	พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 ซึ่งได้บัญญัติให้	 กสทช.	 มีหน้าที่ตรวจสอบการดำาเนินการของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง	

กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	มิให้ดำาเนินการใดๆ	 ในประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค	ทั้งนี้	 โดยให้	

กสทช.	แต่งตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นสองคณะประกอบด้วยผู้ที่มีความรู้	ความเชี่ยวชาญ	และประสบการณ์อันเป็นประโยชน์

ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ	กสทช.	ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	และในการคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม	

 ๒.  สร้างหลักการเพื่อให้เกิดความชัดเจนถึงพฤติกรรมที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค

	 	 เพื่อให้การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์	เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม		กสทช.	ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง การกระทำาที่เป็นการเอา

เปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน	์ซึ่งได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา	เมื่อวันที่	๒๖	ธันวาคม	

๒๕๕๕	เพื่อสร้างหลักการและแนวทางในการประกอบกิจการที่มิเป็นการละเมิดต่อสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้บริโภค	นอกจากนี	้

ยงัเปน็การสรา้งหลกัการเพือ่ตรวจสอบการดำาเนนิการของผูป้ระกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศันใ์นการดำาเนนิ

การใดๆ	ที่จะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค		โดยสาระสำาคัญของประกาศฉบับนี้ห้ามมิให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือ

กิจการโทรทัศน์ดำาเนินการด้วยวิธีการใดๆ	 เพื่อเอาเปรียบผู้บริโภค	 โดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะ

ที่เป็นการค้ากำาไรเกินควร	 หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำาคาญ	 โดยในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ

โทรทัศน์รายใดรายหนึ่งดำาเนินการในลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค	ให้ผู้บริโภคที่ได้รับความเดือนร้อนหรือเสียหายมี

สทิธริอ้งเรยีนตอ่	กสท.	และในกรณีทีม่เีหตอุนัควรสงสัยวา่ผู้ประกอบกจิการกระจายเสียงหรือกจิการโทรทศันร์ายใดดำาเนนิ

การในลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามประกาศนี้	กสท.	อาจสั่งให้มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงในกรณีดังกล่าวได้
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ตารางที่	๑๖		การดำาเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนด้านการให้บริการ	คลื่นรบกวนประชาชน	และการโฆษณาต่างๆ	ในป	ี๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์

 ๓. การดำาเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน

	 	 ๑)	 การมีระบบรับเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว

	 	 	 (One	-	stop	-	service)

	 	 	 มกีารกำาหนดให้มช่ีองทางรอ้งเรยีนทีเ่ขา้ถงึไดง้า่ยเพือ่จดัการกระบวนการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและตรวจสอบ	

ตลอดจนไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภค	อันจะนำาไปสู่การพัฒนาช่องทางการร้องเรียน	และระบบการแก้ไขปัญหา

เรื่องร้องเรียน	การตรวจสอบข้อเท็จจริง	 ไกล่เกลี่ย	ประสานงาน	หรือหาข้อยุติในกรณีที่มีข้อร้องเรียนอันเกี่ยวกับผู้บริโภค

ภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็	และไมเ่ป็นภาระคา่ใชจ้า่ยแกผู่บ้รโิภค	รวมถงึการแกไ้ขเยยีวยาความเสยีหายภายในระยะเวลาที่

เหมาะสม	ภายใต้กระบวนการและเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ	ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบจะสามารถดำาเนินการ

ได้ภายในปี	พ.ศ.	๒๕๕๖		

  

	 	 ๒)		 เรื่องร้องเรียนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

				 	 	 ในปี	 ๒๕๕๕	 มีการดำาเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนด้านการให้บริการ คลื่นรบกวนประชาชน  

การโฆษณา (การโฆษณาอาหาร ยา และผลติภณัฑ์สขุภาพ) และด้านผงัรายการและเน้ือหารายการ	ดงัแสดงในตารางที่		

๑๖	และ	๑๗	ตามลำาดบั	โดยการดำาเนนิการเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร	คลืน่รบกวนประชาชน	การโฆษณาไดด้ำาเนนิการแล้วเสรจ็

คิดเปน็รอ้ยละ	๘๖.๒๘	และการดำาเนนิเกีย่วกบัผงัรายการและเนือ้หารายการได้ดำาเนนิการแล้วเสร็จคดิเปน็ร้อยละ	๙๔.๓๓
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ตารางที่	๑๗		การดำาเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนด้านผังรายการและเนื้อหารายการ	ในปี	๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์

	 	 	 ในส่วนของการดำาเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนด้านผังรายการและเนื้อหารายการ	ในป	ี๒๕๕๕	นั้น	ม ี

แนวทางในการดำาเนินการ	ดังนี้

	 	 	 (๑)	 มหีนงัสอืขอความรว่มมอืไปยงัผู้ประกอบกจิการท่ีเกีย่วข้อง	อาทิ	การมหีนงัสือขอความร่วมมอืไปยงั 

	 	 	 	 ผู้ประกอบกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่	(กิจการที่มีการบอกรับสมาชิก)	จำานวนทั้งหมด	๓๖๓	ราย	ให้ 

	 	 	 	 ระมดัระวงัการโฆษณาทีอ่าจเปน็การโฆษณาชวนเชือ่หรือหลอกลวงผู้บริโภค	รวมถงึการออกอากาศ 

	 	 	 	 ที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสม	

	 	 	 (๒)	 รบัทราบขอ้รอ้งเรยีนและขอ้เสนอแนะไวเ้พ่ือประกอบการจัดทำาหลักเกณฑ์หรือปรับปรุงการกำากบั 

	 	 	 	 ดูแลผังรายการและเนื้อหารายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 	 	 (๓)	 นำาส่งข้อร้องเรียนให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง	 อาทิ	 นำาส่งข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการหาเสียงให้คณะ 

	 	 	 	 กรรมการการเลือกตั้ง	(กกต.)	

	 	 	 (๔)	 นำาสง่เรือ่งใหก้บักลุม่งานกำากบัดูแลกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทศัน	์(สำานกังาน	กสทช.)	เพือ่ 

	 	 	 	 ดำาเนินการในกรณีที่ผู้ถูกร้องเรียนไม่ได้เป็นผู้รับสิทธิประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน	

	 	 	 (๕)		มีหนังสือไปยังผู้ประกอบกิจการให้แก้ไขกรณีข้อร้องเรียนให้ถูกต้อง	และ	

	 	 	 (๖)		ลงโทษปรับทางปกครอง	

	 	 	 นอกจากนี้	 เพื่อประโยชน์ในการจัดทำาหลักเกณฑ์และเป็นแนวทางการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยว

กับเนื้อหารายการ	 ยังได้มีการประชุมร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและเอกชน	 อาทิ	 คณะกรรมการการเลือกตั้ง	

สำานักงานตำารวจแห่งชาติ	 กรมประชาสัมพันธ์	 สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	บริษัท	 อสมท	 จำากัด	 (มหาชน)	

บริษัท	ทรูวิชั่นส์	จำากัด	(มหาชน)	และสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง	๓	เป็นต้น
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 ๔.  การกำากับดูแลโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายหรือมีลักษณะเป็นการเอาเปรียบ 

  ผู้บริโภค

	 	 ๑)	 มีการจัดทำาบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เร่ือง การกำากับดูแลโฆษณาอาหาร ยา และ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายหรือมีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

ระหวา่งสำานักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง	กจิการโทรทศัน	์และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาติ	(สำานกังาน	กสทช.)	

สำานักงานคณะกรรมการอาหารและยา	 (อย.)	สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	 (สคบ.)	และกองบังคับการปราบ

ปรามการกระทำาความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค	(ปภค.)	โดยจัดพิธีลงนามในบันทึกข้อตกลงดังกล่าว เมื่อวันที่ ๖ 

มิถุนายน ๒๕๕๕ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สิทธิของผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นความจริง 

และได้รบัการปกปอ้งคุม้ครองจากการโฆษณาทีไ่มเ่ปน็ธรรม ซึง่อาจกอ่ใหเ้กดิผลเสยีตอ่สงัคมสว่นรวม รวมทัง้ไดร้บัการ

แก้ไขเยียวยาความเสียหายภายในระยะเวลาอันสมควร  

	 	 	 สาระสำาคัญของขอบเขตการดำาเนินงาน	 คือ	 การบูรณาการงานคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับการโฆษณา

อาหาร	ยา	และผลติภณัฑ์สขุภาพทีผ่ดิกฎหมายหรอืมลีกัษณะเปน็การเอาเปรยีบผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสยีงและกิจการ

โทรทัศน์	 ด้วยการแลกเปลี่ยน	 แบ่งปันความรู้	 ข้อมูลข่าวสาร	 ฐานข้อมูล	 และความคิดเห็นระหว่างหน่วยงานเกี่ยวกับการ

คุ้มครองผู้บริโภค	เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการดำาเนินงาน		มีการส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร	และ

ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านต่างๆ	 เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่ประชาชน	 และผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์	 	ตลอดถึงการบังคับใช้กฎหมายเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ	ซึ่งเป็นการสนับสนุนการบังคับ

ใชก้ฎหมายทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของแตล่ะหนว่ยงานใหเ้ปน็ไปอยา่งมปีระสิทธภิาพเพ่ือหยดุยัง้การโฆษณาทีผิ่ดกฎหมาย

หรอืมลีกัษณะเปน็การเอาเปรยีบผูบ้รโิภค		โดยในการนีไ้ด้มกีารกำาหนดวธิปีระสานงาน	โดยใหห้นว่ยงานท่ีลงนามในขอ้ตกลง

ทั้งหมดจัดให้มีการแต่งตั้งคณะทำางานร่วมกันในการปฏิบัติหน้าที่แต่ละขั้นตอนตามความเหมาะสมและจำาเป็น	

	 	 ๒)		 ได้มีการแต่งตั้งคณะทำางานกำากับดูแลโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายหรือมี

ลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน	์โดยมีอำานาจหน้าที่ในการประสานความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการบูรณาการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณาอาหาร	ยา	และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่

ผิดกฎหมาย	 หรือมีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 เพื่อให้การดำาเนินงาน

ตามบันทึกข้อตกลง	ฯ	เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ		ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการกำากับดูแลต่อ	กสท.	เพื่อดำาเนินการตาม

อำานาจหน้าที	่และให้ดำาเนินการร่วมกับคณะอนุกรรมการ	และคณะทำางานที่เกี่ยวข้อง	ตามแนวทางการกำากับดูแลโฆษณา

อาหาร	ยา	และผลติภณัฑ์สขุภาพทีผ่ดิกฎหมายหรอืมลีกัษณะเปน็การเอาเปรยีบผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสยีงและกิจการ

โทรทัศน์
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	 	 ๓)	 การจัดทำาบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เรื่อง การสร้างเครือ

ขา่ยร้องเรยีนการโฆษณาอาหาร ยา และผลติภณัฑส์ขุภาพทีม่ลีกัษณะเปน็การเอาเปรยีบผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสยีง

และกิจการโทรทัศน	์	โดยจัดพิธีลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ	เมื่อวันที่	๒๖	ตุลาคม	๒๕๕๕	โดยสำานักงาน	กสทช.	

จะสนับสนุนขอ้มลูประกอบการดำาเนนิการ	เพือ่ใหเ้กดิกลไกตน้แบบของการสรา้งเครอืขา่ยการมสีว่นรว่มของภาคสว่นตา่งๆ	

ในการร้องเรียนการโฆษณาอาหาร	ยา	และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง

และกจิการโทรทศัน์	และมหาวทิยาลยัราชภฏัจะประมวลขอ้มลู	และจดัทำาบทสรปุการดำาเนนิการตามขอ้ตกลงนี้	พรอ้มดว้ย

ข้อเสนอเชิงนโยบายในการสร้างเครือข่ายการร้องเรียนเป็นรายงานเสนอต่อสำานักงาน	กสทช.	และทั้งสองหน่วยงานจะร่วม

กันเผยแพร่ข้อมูล	ข้อเท็จจริง	จากการสร้างเครือข่ายการร้องเรียนการโฆษณาอาหาร	ยา	และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีลักษณะ

เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 รวมทั้งสร้างความรู	้ความเข้าใจต่อประชาชน	และ 

ผู้บริโภคสื่อกระจายเสียงและโทรทัศน์เพื่อให้เกิดการรู้เท่าทัน

 ๕.  การสร้างเครือข่ายผู้บริโภค/ภาคประชาชน และการส่งเสริมการรวมกลุ่ม

	 	 ๑)		 ดำาเนินการส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายผู้บริโภคที่เข้มแข็ง และรู้เท่าทันสื่อ	 ด้วยการจัด

เวทีเสวนาด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	 และจัดให้มีเครือข่ายผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ขึ้นในทุก

ภูมิภาค	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนผู้บริโภคซ่ึงอาจยังไม่ทราบถึงสิทธิของตนเองได้เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้

เท่าทันสื่อ	และรวมตัวกันสร้างเครือข่ายผู้บริโภคเพื่อร่วมกันเฝ้าระวังสื่อวิทยุโทรทัศน์	ด้วยการจัดให้มีเวทีสัมมนาผู้บริโภค

สื่อวิทยุ-โทรทัศน์	ระดับภูมิภาค	จำานวน	๙	ครั้ง	ดังแสดงในตารางที	่๑๘
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ตารางที่	๑๘		การจัดเวทีสัมมนาผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน	์ระดับภูมิภาค	ในปี	๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

142

ภาพที่	๗๓		เวทีสัมมนาผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน	์ระดับภูมิภาค
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ภาพที่	๗๔	งานมหกรรมรวมพลังผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์

	 	 ๒)	 มกีารรวมกลุม่และจดักจิกรรมเพือ่คุม้ครองผูบ้รโิภค	โดยมกีารจดัเวทสีมัมนาระดบัชาตขิองผู้บรโิภคใน

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์		ในวันที่	๑๒	กรกฎาคม	๒๕๕๕	ณ	โรงแรมเซ็นจูรี	่พาร์ค	กรุงเทพมหานคร	และ

งานมหกรรมรวมพลังผู้บริโภคสื่อวิทยุ	–	โทรทัศน์	ในวันที่	๓๐	พฤศจิกายน	๒๕๕๕	ณ	สำานักงาน	กสทช.	และวันที่	๑	-	๒	

ธันวาคม	๒๕๕๕	ณ	ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์	โดยมีกิจกรรมต่างๆ		เช่น	ผู้บริโภคสื่อวิทยุ	-	โทรทัศน์	จัดทำาข้อเสนอ

ต่อ	กสท.	การประกาศปฏิญญาว่าด้วยการส่งเสริมและการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคสื่อวิทยุ	-	โทรทัศน์		การจัดเสวนาโต๊ะกลม

ระดมความรว่มมือแบบไตรภาค	ีและการเสวนาสาธารณะ	ในประเดน็ตา่งๆ		นอกจากนีม้กีารประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่การรู้ 

เท่าทันสื่อ	การจัดแสดงนิทรรศการจากหน่วยงานต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค	และการแสดงจากเวทีสัมมนา

ผู้บริโภคสื่อวิทย	ุ-	โทรทัศน์	ระดับภูมิภาค	เป็นต้น	โดยผู้เข้าร่วมงานมหกรรมนั้น	มาจากหลากหลายกลุ่ม	เช่น	ผู้เข้าร่วมเวที

ระดับภูมิภาค	กลุ่มเด็กและเยาวชน	กลุ่มคนพิการ	กลุ่มความหลากหลายทางเพศ	กลุ่มผู้สูงอาย	ุและผู้ด้อยโอกาส	ภาคีหน่วยงาน

ภาครัฐ	เอกชน	และประชาชนที่สนใจ	จำานวนกว่า		๒,๐๐๐	คน
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 การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร

	 การสง่เสรมิสทิธเิสรภีาพในการสือ่สารมุง่เนน้ใหเ้กดิการเขา้ถงึหรอืรบัรูข้อ้มลูขา่วสารอยา่งทัว่ถงึและเสมอภาค	เพือ่

ไม่ให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์กระทำาการใดๆ	 อันเป็นการขัดขวาง	 หรือแทรกแซงการเสนอข่าว

หรือการแสดงความคิดเห็น	หรือเป็นการขัดขวางสิทธิเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	หรือปิดกั้นการได้รับข้อมูลข่าวสาร

ที่หลากหลายของประชาชน		โดยในปี	๒๕๕๕	ได้ดำาเนินการตามยุทธศาสตร์	ดังนี้

 ๑.  สร้างหลกัประกนัให้ประชาชนสามารถไดร้บับรกิารกระจายเสยีงและโทรทศันไ์ดอ้ยา่งทัว่ถงึและเสมอภาคและ 

  สร้างมาตรการปอ้งกนัมิให้ผูป้ระกอบกจิการกระทำาการใดๆ อนัเปน็การขดัขวาง หรอืแทรกแซงการรบัรูข้อ้มลู 

  ข่าวสารของประชาชน

	 	 ๑)	 มีการจัดทำาประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป 

ซึ่งได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา	เมื่อวันที่	๒๔	กรกฎาคม	๒๕๕๕	เพื่อให้ประชาชนสามารถได้รับบริการโทรทัศน์ที่ให้

บริการเป็นการทั่วไปได้อย่างทั่วถึงและเสมอภาค	 โดยไม่มีเงื่อนไขทางด้านเทคโนโลยี	 และด้านเศรษฐศาสตร์	 โดยมีสาระ

สำาคญัวา่ผูใ้หบ้รกิารโทรทัศน์ท่ีเป็นการท่ัวไปประกอบดว้ยบรกิารโทรทศันป์ระเภทบรกิารสาธารณะ	บริการโทรทศันป์ระเภท

กิจการทางธุรกิจ	หรือบริการโทรทัศน์อื่นใดที่	กสท.	กำาหนด		โดยกำาหนดให	้

	 	 	 (๑)	 ผู้ให้บริการโทรทัศน์ท่ีเป็นการทั่วไปจะต้องให้บริการโทรทัศน์ตามผังรายการโดยมีเนื้อหาเดียวกัน 

	 	 	 	 ทุกช่องทางทั้งในระบบภาคพื้นดิน	และระบบผ่านดาวเทียม	อย่างต่อเนื่อง	ซึ่งจะต้องไม่มีลักษณะ 

	 	 	 	 การปิดกั้นช่องทางการได้รับบริการท้ังหมดหรือแต่บางส่วน	 ซ่ึงผู้ให้บริการดังกล่าวจะเรียกเก็บค่า 

	 	 	 	 บริการ	ค่าตอบแทน	ค่าดำาเนินการ	หรือค่าใช้จ่ายอื่นใดจากประชาชนผู้ใช้บริการไม่ได้

	 	 	 (๒)	 ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ท่ีให้บริการแก่ผู้ให้บริการโทรทัศน์ท่ีเป็นการท่ัวไปมีหน้าท่ีต้องให ้

	 	 	 	 ประชาชนได้รับบริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไปได้โดยตรงอย่างต่อเนื่อง	และไม่มีการเปลี่ยนแปลง 

	 	 	 	 ทำาซำ้า	 ดัดแปลง	 ผังรายการหรือเนื้อหารายการ	 ทั้งในระบบภาคพ้ืนดิน	 และระบบผ่านดาวเทียม	 

	 	 	 	 โดยผู้ให้บริการโครงข่ายอาจเรียกเก็บค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายอย่างสมเหตุสมผล	 

	 	 	 	 เป็นธรรม	และไม่เป็นการเลือกปฏิบัติ	หรือตามหลักเกณฑ์ที่	กสท.	กำาหนด

	 	 	 (๓)	 ผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยโทรทศันท่ี์ใหบ้ริการแกผู้่ใหบ้ริการโทรทัศนแ์บบบอกรับสมาชกิหรือผู้ใหบ้รกิาร 

	 	 	 	 โทรทัศนแ์บบบอกรบัสมาชกิทีม่โีครงขา่ยเปน็ของตนเอง	มหีนา้ทีต่อ้งใหส้มาชกิไดร้บับรกิารโทรทศัน ์

	 	 	 	 ที่เป็นการทั่วไปได้โดยตรงอย่างต่อเนื่อง	และไม่มีการเปลี่ยนแปลง	ทำาซำ้า	ดัดแปลง	ผังรายการหรือ 

	 	 	 	 เนื้อหารายการ

		 	 ๒)		 มีการจัดทำาประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์รายการโทรทัศน์สำาคัญที่ให้เผยแพร่ได้เฉพาะในบริการ

โทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป	ซึ่งได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่		๑๓๐	ตอนพิเศษ	๑ง	เมื่อวันที่	๔	มกราคม	๒๕๕๖	 

ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการโทรทัศน์ท่ีมีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและเพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและ

คุม้ครองสทิธขิองคนดอ้ยโอกาสใหเ้ขา้ถงึหรอืรบัรูแ้ละใชป้ระโยชนจ์ากรายการของกจิการโทรทศันไ์ดอ้ยา่งเสมอภาคกบับุคคล

ทั่วไป	 	 โดยได้กำาหนดให้รายการโทรทัศน์แบบถ่ายทอดสดทั้ง	๗	รายการตามที่กำาหนดไว้ในตารางที	่๑๙		ถือเป็นรายการ

โทรทัศน์ที่สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้ภายใต้การให้บริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไปเท่านั้น	ดังแสดงในตารางที	่๑๙
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ตารางที่	๑๙		รายการโทรทัศน์ที่สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้ภายใต้การให้บริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไปเท่านั้น

 ๒.  สง่เสรมิใหค้นพกิาร ผูส้งูอาย ุหรอืผูด้อ้ยโอกาส สามารถเขา้ถงึ รบัรู ้และใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูขา่วสารได้ 

  อย่างเท่าเทียมกับประชาชนทั่วไป

	 กสทช.	ได้จัดให้มีการดำาเนินการด้านการบริการด้านกระจายเสียงและโทรทัศน์แก่คนพิการ	ผู้สูงอาย	ุผู้ด้อยโอกาส	 

และประชาชนทั่วไป	รวมถึงบริการชุมชนต่างๆ	ดังนี้

  

	 	 ๑)	 ส่วนของข้อมูลการเข้าถึงบริการของกลุ่มคนพิการ	ผู้สูงอายุ	และผู้ด้อยโอกาส	ได้มีการจัดจ้างที่ปรึกษา

เพือ่ดำาเนนิโครงการศกึษาสำารวจขอ้มลูการจัดให้มบีรกิารด้านกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน ์สำาหรบัคนพกิาร  

ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส	 เพื่อเป็นการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการจัดให้มีบริการ

ที่เหมาะสมในกลุ่มเป้าหมาย	 เพื่อให้เกิดความเสมอภาคเช่นเดียวกับประชาชนทั่วไป	และกำาหนดเงื่อนไขและรูปแบบการ

ส่งเสริมผู้ประกอบการในการจัดให้มีบริการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 ในกลุ่มเป้าหมาย	 รวมถึงฐานข้อมูล

รองรบัการจดัทำาแผนสนบัสนนุในการดำาเนนิงานใหม้บีริการด้านกจิการกระจายเสียง	และกจิการโทรทศันใ์นกลุ่มเป้าหมาย

อย่างเป็นปัจจุบัน

	 	 ๓)		 ส่วนของพื้นที่การบริการ	ได้มีการจัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อดำาเนินโครงการศึกษาการเข้าถึง การรับรู้ และ

ความต้องการขอ้มลูขา่วสารของประชาชนทางดา้นกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์	เพือ่สำารวจและจดัเกบ็ขอ้มลู		

เชิงพื้นที่	 ความครอบคลุมการให้บริการในพื้นท่ีของผู้ประกอบการที่จัดให้มีตามพื้นที่เป้าหมาย	 เพื่อจัดเก็บข้อมูลเชิงสังคม	

ความสามารถในการเข้าถึง	 การรับรู้	 และความต้องการข้อมูลข่าวสารของประชาชนตามพื้นที่เป้าหมาย	 และเพื่อรวบรวม

ข้อมูลด้านอุปสงค์ของประชาชนและอุปทานของผู้ประกอบการตามพื้นที่เป้าหมาย
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	 	 ๒)		 สว่นของเทคโนโลยสีิง่อำานวยความสะดวกสำาหรบัคนพกิาร	ผู้สงูอาย	ุและผู้ดอ้ยโอกาส	ในการเขา้ถงึขอ้มลู

ข่าวสาร		โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้คนพิการ	ผู้สูงอายุ	และผู้ด้อยโอกาส	สามารถเข้าถึง	รับรู้	และใช้ประโยชน์จาก

ขอ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่งเทา่เทยีมกบับุคคลทัว่ไป	และเพือ่สง่เสรมิและสนบัสนนุการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยสีิง่อำานวยความ

สะดวกสำาหรับคนพิการ	ผู้สูงอายุ	และผู้ด้อยโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลและข่าวสาร	ซึ่งได้มีการจัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อดำาเนิน

การโครงการวิจยัและพัฒนาเทคโนโลยสีิง่อำานวยความสะดวกสำาหรบัคนพกิาร ผูส้งูอาย ุและผูด้อ้ยโอกาสในการเข้าถงึ

ข้อมูลข่าวสาร แล้ว

	 	 ๓)		 มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิจัยการเข้าถึงสื่อของกลุ่มคนพิการ	 ผู้สูงอายุ	 ผู้ด้อยโอกาส	 และ

ประชาชนทัว่ไป	โดยรวบรวมขอ้มลู	ขอ้คดิเหน็	และข้อเสนอแนะจากกลุ่มคนพิการในด้านต่างๆ	และบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง	เสนอ

แนวทางในการส่งเสริมการเข้าถึงสื่อของกลุ่มต่างๆ	 อย่างเท่าเทียม	 ซึ่งมีการประชุมทั้งหมด	๔	 ครั้ง	ณ	 สำานักงาน	 กสทช.	

ประกอบดว้ยการประชุมสำาหรบักลุม่คนพกิารทางการมองเหน็	กลุม่คนพกิารทางการไดย้นิ		กลุม่คนพกิารทางการเคลือ่นไหว	

กลุ่มคนพิการทางสติปัญญา	 และเด็กออทิสติก	 และได้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือวิจัยการเข้าถึงส่ือของกลุ่มเด็ก

และเยาวชนและคนด้อยโอกาส	จำานวน	๒	ครั้ง	(ณ	โรงแรมเซ็นจูรี	่พาร์ค	กรุงเทพมหานคร	และสำานักงาน	กสทช.)

ภาพที่	๗๕		กิจกรรมการส่งเสริมให้คนพิการ	ผู้สูงอาย	ุหรือผู้ด้อยโอกาส	สามารถเข้าถึง	รับรู้	
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกับประชาชนทั่วไป	ณ	โรงแรม	เซ็นจูรี่	พาร์ค
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ภาพที่	๗๖	การจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการวิจัยการเข้าถึงสื่อของกลุ่มเด็ก	เยาวชน	และผู้ด้อยโอกาส	ณ	สำานักงาน	กสทช.
 

 ๓.  จัดทำาแผนงานโครงการเพื่อพัฒนาและเพิ่มความสามารถของประชาชนในการรู้เท่าทันสื่อ

	 	 กสท.	 ได้มีมติเห็นชอบ	 แผนงานโครงการเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมความสามารถของประชาชนในการรู้เท่าทันสื่อ	

มุ่งเน้นให้ประชาชนตระหนักและตื่นตัวในสิทธิของตนในฐานะพลเมืองและผู้บริโภคสื่อมีความเข้มแข็ง	รู้เท่าทัน	และมีส่วน

ร่วม	มีการรวมตัวกัน	ในการเฝ้าระวัง	เสนอแนะ	ตรวจสอบสื่อกระจายเสียงและสื่อโทรทัศน	์	โดยมีกิจกรรมต่างๆ	เช่น

	 	 ๑)	 ศึกษาวิจัยออกแบบกระบวนการเรียนรู้เท่าทันสื่อของกลุ่มที่หลากหลายและพัฒนาเป็นหลักสูตรชุด

ความรู	้สร้างเครือข่ายผู้ให้การอบรมด้านรู้เท่าทันสื่อ	โดยมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อออกแบบกระบวนการรู้เท่าทัน

สื่อวิทยุ-โทรทัศน์	ระหว่างวันที่	๓๐	ตุลาคม	–	๒	พฤศจิกายน	๒๕๕๕	ณ	โรงแรมบุรีธารา	กรุงเทพมหานคร

	 	 ๒)		 จัดทำาและดำาเนินการตามแผนงานการรณรงค์ส่ือสารสังคม	 ในการส่งเสริมและพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อ

ของประชาชนผ่านช่องทางสื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลาย	เช่น	การจัดทำา	VTR		จัดทำาหนังสือ	“๑๐๐	เรื่องน่ารู้	ผู้บริโภค

สื่อวิทยุ-โทรทัศน์”		เพื่อเผยแพร่ข้อมูลความรู้	การจัดทำาเว็บไซต์ผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์	และจดหมายข่าว	เป็นต้น
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 การพัฒนาคุณภาพการประกอบกิจการ

	 ยทุธศาสตรน์ีมุ้ง่สง่เสรมิและพฒันาคณุภาพการประกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทศันอ์นัประกอบดว้ย

การพฒันาคณุภาพบคุลากร	รายการ	และผู้ประกอบกจิการ	เพือ่ใหต้อบสนองต่อเจตนารมณต์ามพระราชบญัญติัการประกอบ

กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน	์พ.ศ.	๒๕๕๑	และพระราชบัญญติัองคก์รจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓

 

 ๑.  การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

							 	 ๑)		 มีการจัดทำาแผนส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์		

โดยการยกร่างประกาศ กสทช. เร่ือง การอบรมและทดสอบเพื่อรับบัตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์  ซึ่งต่อมาประกาศ	กสทช.	 เรื่อง	การอบรมและทดสอบเพื่อรับบัตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน	์พ.ศ.	๒๕๕๖	ได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา	เมื่อวันที่		๑	กุมภาพันธ์	๒๕๕๖	เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้เป็นผู้ประกอบกิจการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม	

โดยคำานึงถึงประโยชน์สาธารณะ	 ส่งเสริม	 สนับสนุนการประกอบอาชีพสื่อสารมวลชนในรูปแบบต่างๆ	 รวมทั้งการส่งเสริม

สนับสนุน	และติดตามประเมินผลการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านกิจการกระจายเสียง	 

และกิจการโทรทัศน์	 	 โดยร่างประกาศ	 กสทช.	 ดังกล่าว	 ประกอบด้วย	 การอบรมและการทดสอบเพ่ือรับบัตรผู้ประกาศฯ  

โดยการจัดหลักสูตรการอบรมผู้ประกาศ	 ประกอบด้วย	 หลักสูตร	 การอบรมระดับต้น	 ระดับกลาง	 และระดับสูง	 

การจัดอบรมในแตล่ะระดบัดำาเนนิการโดยใชว้ธิกีารบรรยาย	และการฝึกปฏบิตั	ิ	เมือ่จบหลกัสตูรการอบรมสำานกังาน	กสทช.	 

จะออกประกาศนียบัตรให้แก่ผู้ที่ผ่านการอบรมแต่ละระดับ		โดยหน่วยงานที่จัดอบรมจะต้องใช้เอกสารประกอบการอบรม

ท่ีได้รับการรับรองจากสำานักงาน	 กสทช.	 แล้ว	 ทั้งนี้	 เพื่อให้การอบรมดังกล่าวมีมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ	 โดยผู้ผ่าน 

การอบรม	หลักสูตรบัตรผู้ประกาศระดับสูง	สามารถยื่นความประสงค์ขอเข้ารับการทดสอบเพื่อรับบัตรผู้ประกาศต่อไป		

	 	 ๒)		 การจัดโครงการเสวนา กสทช. กับการพัฒนาบุคลากรในสื่อ	เรื่อง	บัตรผู้ประกาศ:	ความภูมิใจของการ

ใช้ภาษา	จำานวน	๕	ครั้ง	ดังแสดงในตารางที่	๒๐	มีผู้เข้าร่วมรวมทั้งสิ้น	๑,๕๐๐	คน	โดยโครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค	์เพื่อ

ใหค้วามรู้	สรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์	พ.ศ.	๒๕๕๑	และ 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	อกีทัง้เพือ่สง่เสรมิและกระตุน้ใหบ้คุลากรด้านกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศนไ์ด้ตระหนกั

ถึงการพัฒนาตนเองและการดำาเนินรายการอย่างมีคุณภาพ	 และเพื่อสร้างเครือข่ายประสานความร่วมมือและสร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีระหว่างสำานักงาน	 กสทช.	 สื่อมวลชน	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 และบุคลากรในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์	 โดยกลุ่มเป้าหมายคือ	 บุคลากรด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 และผู้ที่สนใจที่จะปฏิบัติงานด้าน

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
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ภาพที่	๗๗	โครงการเสวนา	กสทช.	กับการพัฒนาบุคลากรในสื่อเรื่อง	บัตรผู้ประกาศ:	ความภูมิใจของการใช้ภาษา

ตารางที่	๒๐	การจัดเสวนา	กสทช.	กับการพัฒนาบุคลากรในสื่อ	ในปี	๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานพัฒนาบุคลากรด้านกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์	
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ภาพที่	๗๘	การฝึกอบรมโครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจต่อผู้ทดลองออกอากาศชั่วคราว	ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

 ๒.  การฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจต่อผู้ทดลองออกอากาศชั่วคราวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

  มีการวเิคราะหป์ญัหาการดำาเนนิกจิการกระจายเสยีง	การติดตาม	ตรวจสอบ	และเสนอแนะแนวทางหรอืนโยบาย

การกำากับดูแลกิจการกระจายเสียงในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 ด้วยการสร้างองค์ความรู้ในกิจการกระจายเสียงเพ่ือ

รองรับปัญหาความขัดแย้งเฉพาะพื้นที	่ อย่างต่อเนื่อง	 ทั้งนี้ได้มีการศึกษาผลกระทบของการใช้สื่อวิทยุกระจายเสียงต่อปัญหา

ความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 และมีการจัดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจต่อผู้ทดลองออกอากาศ

ชั่วคราวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ที่เก่ียวข้องกับการประกอบกิจการกระจาย

เสยีง	ในประเดน็ความสำาคญัของกจิการกระจายเสยีง	ซึง่เปน็สว่นสำาคญัในการสรา้งการรบัรูข้องประชาชนในพืน้ทีส่ามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ต่อเหตกุารณค์วามรุนแรงทีเ่กดิขึน้	ให้ครบถว้นทกุมติ	ิและสามารถนำาไปสูก่รอบแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนในการ

เสริมสร้างความสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต	้	ซึ่งมีการจัดอบรมจำานวน	๖	ครั้ง	ณ	โรงแรม	หรรษา	เจบี	หาดใหญ่	จังหวัด

สงขลา	ผลลพัธจ์ากการจัดอบรมทำาใหผู้ท้ีผ่า่นการฝกึอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการเปน็ผู้ประกอบกิจการ	หรอืนกัจดัรายการ

ที่ดี	สามารถนำาความรู้ที่ได้ไปใช้ในการประกอบกิจการ	หรือจัดรายการในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้จริง

 



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

151

ตารางที	่๒๑		การสัมมนาให้ความรู้ในการเพิ่มทักษะและประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ในปี	๒๕๕๕

 ๓.  การให้ความรู้ในการเพิ่มทักษะและประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์

	 	 มีการจัดให้ความรู้ในการเพิ่มทักษะและประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

เพือ่ใหก้ารดำาเนนิการสง่เสรมิการรวมกลุม่และการพฒันาสง่เสรมิผูป้ระกอบการในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์	

ให้เป็นไปอย่างเป็นรูปธรรม	 มีคุณภาพระดับสากล	 ตลอดจนการให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดรายการที่ดีมีคุณภาพ	 โดยสรุป

โครงการต่างๆ	จัดในปี	๒๕๕๕	ได้ดังตารางที่	๒๑
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ภาพที่	๗๙	การจัดสัมมนาผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	๔	ภาค

ภาพที่	๘๐	การจัดสัมมนาให้ความรู้ในการเพิ่มทักษะและประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
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 การเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล

	 ยทุธศาสตรน์ีม้เีป้าหมายเพือ่มุง่เปลีย่นการรบัสง่สญัญาณวทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศันไ์ปสูก่ารรบัสง่สญัญาณ

ในระบบดจิิตอล	เพือ่ใหก้ารใชค้ลืน่ความถีเ่ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ	ตามเจตนารมณม์าตรา	๒๗	(๕)	และภาคประชาชนได้

ใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ไม่น้อยกว่าร้อยละ	๒๐	ตามมาตรา	๔๙	และมาตรา	๘๕	แห่งพระ

ราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง	วทิยโุทรทศัน	์และกิจการโทรคมนาคม	

พ.ศ.	๒๕๕๓	โดยการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล	การส่ง

เสรมิการใช้โครงสรา้งพืน้ฐานและโครงขา่ยรว่มกนั	การสง่เสรมิสนบัสนนุใหป้ระชาชนสามารถรบัสญัญาณวทิยกุระจายเสียง	

วทิยโุทรทศันร์ะบบดจิติอลไดอ้ยา่งทัว่ถงึ	และการสง่เสริมสนบัสนนุการวจัิยและพัฒนาด้านกจิการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ระบบดิจิตอล	โดยในปี	๒๕๕๕	ได้มีการดำาเนินการดังต่อไปนี้

 ๑.  การกำาหนดกรอบนโยบาย แนวทาง และกรอบเวลาในการเปล่ียนผา่นไปสู่การรับส่งสัญญาณวทิยกุระจาย 

  เสียงและวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล

	 	 เพ่ือใหก้ารเปลีย่นผา่นไปสูก่ารรบัสง่สญัญาณวทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศันใ์นระบบดจิติอลเป็นไปอยา่ง

ราบรื่น	และชัดเจน	กสท.	ได้มีการดำาเนินการ	ดังนี้

	 	 ๑)		 วันที่	 ๑๖	 กุมภาพันธ์	 ๒๕๕๕	 ได้ประกาศอย่างเป็นทางการในการเริ่มการเปลี่ยนผ่านระบบการรับส่ง

สญัญาณวทิยโุทรทศันเ์ปน็ระบบดจิติอลของประเทศไทยแกส่าธารณะ	ใหผู้้ทีเ่กีย่วขอ้งและประชาชนทัว่ไปรับทราบถงึทศิทาง

และแนวทางการดำาเนินการ	เพื่อให้ทุกฝ่ายได้เตรียมความพร้อม

	 	 ๒)		 การออกประกาศ กสทช. เรื่อง แผนการเปลี่ยนระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์เป็นระบบ

ดิจิตอล	ซึ่งได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา	เมื่อวันที่	๒๑	ธันวาคม	๒๕๕๕	ซึ่งประกาศฉบับนี้	จะเป็นการกำาหนดนโยบาย

และกรอบเวลาสำาหรับการใช้เป็นแนวทางในการดำาเนินการเปลี่ยนระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์จากระบบแอนะล็อก

ไปสู่ระบบดิจิตอล	 โดยอ้างอิงตามแนวทางของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	 (ITU)	 โดยกรอบระยะเวลาดำาเนิน

การปรับเปลี่ยนระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์เป็นระบบดิจิตอลตามมติ	 กสท.	 ซ่ึงได้กำาหนดให้มีความสอดคล้อง

กับแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่	 พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 และแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง	 และกิจการโทรทัศน์	 ฉบับที่	 ๑	 

(พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)

	 	 ๓)		 มกีารจดัทำารายงานการประเมนิผลกระทบของการเปลีย่นระบบการรบัสง่สญัญาณวทิยโุทรทศันเ์ปน็ระบบ

ดจิิตอล	(RIA)	เพ่ือเป็นการประเมนิและวเิคราะหผ์ลกระทบทีม่ตีอ่ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในการบงัคบัใชแ้ผนการเปลีย่นระบบการ

รับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์เป็นระบบดิจิตอล	ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์	ผู้บริโภค	สังคม	และเศรษฐกิจ	

 

 ๒.  การจัดเตรียมความถี่วิทยุสำาหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล

	 	 เพื่อให้ความถี่วิทยุสำาหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลมีการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ	

ปราศจากการรบกวนซึ่งกันและกัน	 อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคและอุตสาหกรรมโทรทัศน์	 ได้มีดำาเนินการออก

ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนความถี่วิทยุสำาหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล	 ซึ่งได้ประกาศลงใน 

ราชกจิจานเุบกษา	เมือ่วนัท่ี	๑๘	ธนัวาคม	๒๕๕๕	โดยมกีารกำาหนดชว่งการรบัสง่	สญัญาณวทิยโุทรทศันใ์นระบบดิจติอลและ 
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ระบบแอนะล็อกแบบคู่ขนาน	(Simulcast)	ให้สอดคล้องกับแผนความถี่วิทยุโทรทัศน์ของประเทศ	พ.ศ.	๒๕๓๙	ซึ่งเป็นแผน

ความถี่วิทยุสำาหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบแอนะล็อกเดิม

 ๓.  กำาหนดมาตรฐานการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ระบบดิจิตอลของประเทศไทย

	 	 การกำาหนดมาตรฐานการรบัสง่สญัญาณวทิยโุทรทศันร์ะบบดิจติอล		โดยจัดทำาเรือ่งมาตรฐานการรบัสง่สญัญาณ

วิทยุโทรทัศน์ระบบดิจิตอล	เสนอต่อคณะรัฐมนตรี	และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่	๒๐	พฤษภาคม	๒๕๕๕	รับทราบมต	ิ

กสท.	ในการประชมุครัง้ที	่๑๖/๒๕๕๕	เมือ่วนัที	่๓๐	เมษายน	๒๕๕๕	เกีย่วกบัการรับรองมาตรฐาน	DVB	-	T2	เปน็มาตรฐาน

การรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ระบบดิจิตอลภาคพื้นดินของประเทศไทย

 ๔. กำาหนดมาตรฐานของอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในการเผยแพร่สัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล 

	 	 การกำาหนดมาตรฐานของอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องในการเผยแพร่สัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลนั้นก็

เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีการเตรียมความพร้อม	 รวมถึงทำาให้มีมาตรฐานการให้บริการในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ดีข้ึน	 โดยใน

ปี	๒๕๕๕	ได้ดำาเนินการออกประกาศ	กสทช.	ที่เกี่ยวข้องจำานวน	๒	ฉบับ	ดังนี้

	 	 ๑)		 ประกาศ	 กสทช.	 เรื่อง	มาตรฐานทางเทคนิคสำาหรับเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ

ดจิติอล	ซึง่ไดป้ระกาศลงในราชกจิจานเุบกษา	เลม่ที	่๑๒๙	ตอนพิเศษ	๑๘๙ง	เมือ่วนัท่ี	๑๘	ธนัวาคม	๒๕๕๕	เพือ่ใหป้ระชาชน

สามารถเลอืกเครือ่งแปลงสญัญาณระบบดจิติอลไดอ้ย่างมมีาตรฐาน	รวมถงึเพ่ือใหป้ระชาชนผู้ใชบ้ริการสามารถใชง้านเครือ่ง

รบัสญัญาณโทรทศัน์ในระบบดงักลา่ว	เพือ่รบัชมกจิการโทรทศันไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ	มาตรฐานและคณุภาพดว้ยเทคโนโลยี

ทีท่นัสมัย	ซึง่เปน็การคุม้ครองผูบ้รโิภค	และเป็นประโยชนต์อ่วงการอตุสาหกรรมในภาพรวม		มาตรฐานทางเทคนคินี้	ไดร้ะบุ

ลกัษณะทางเทคนคิขัน้ตำา่ของเครือ่งรบัสญัญาณโทรทศันภ์าคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล	ทัง้ทีเ่ปน็เคร่ืองรับแบบมจีอภาพแสดง

ผล	หรือ	Integrated	Digital	Television	(iDTV)	และเครื่องรับแบบไม่มีจอภาพแสดงผล	หรือ	Set	Top	Box	ซึ่งสามารถ

รับส่งสัญญาณโทรทัศน์ดิจิตอลในระบบ	DVB	-	T2	ได้ทั้งแบบมาตรฐานความคมชัดปกติ	(Standard	Definition:	SD)	และ

แบบมาตรฐานความคมชัดสูง	(High	Definition:	HD)	

	 	 ๒)		 ประกาศ กสทช. เรือ่ง มาตรฐานทางเทคนิคสำาหรับการใหบ้ริการโทรทศัน์ภาคพ้ืนดินในระบบดจิติอล 

ซึ่งได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๙	ตอนพิเศษ	๑๘๙ง	เมื่อวันที่	๑๘	ธันวาคม	๒๕๕๕	เพื่อให้ประชาชนได้

รับบริการโทรทัศน์ที่ได้มาตรฐาน	 มีคุณภาพ	 มีความหลากหลาย	 โดยอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและใช้คลื่นความถี่อย่างมี

ประสิทธิภาพ	 	 ซึ่งมาตรฐานทางเทคนิคน้ี	 ระบุข้อกำาหนดทางเทคนิคขั้นตำ่าของอุปกรณ์สำาหรับการให้บริการโทรทัศน์ภาค

พื้นดินในระบบดิจิตอลที่ใช้ระบบการส่งสัญญาณด้วยคลื่นความถี่ซึ่งที่ให้บริการเป็นการทั่วไป	(free	-	to	-	air)	 โดยอาศัย

ระบบ	DVB	-	T2
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 ๕.  การจัดทำาหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตที่เกี่ยวข้อง

  ๑)		 มีการจัดทำาร่างประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่สำาหรับการให้

บรกิารโทรทศันใ์นระบบดจิิตอล	เพือ่ใหผู้ป้ระสงคจ์ะใชค้ลืน่ความถีเ่พือ่ประกอบกจิการ	ไดท้ราบลว่งหนา้เกีย่วกบัคณุสมบตัิ

ของผู้ขอรับอนุญาต	วิธีการขออนุญาต	หลักเกณฑ์การให้อนุญาต	เอกสารหลักฐานหรือข้อมูลที่จำาเป็นต้องใช้ในการอนุญาต	

วธิกีารพจิารณาในการใหอ้นญุาต	ระยะเวลาในการพิจารณาอนญุาตและขอบเขตการอนญุาตใหใ้ชค้ล่ืนความถีดั่งกลา่ว	รวม

ทั้งเงื่อนไขอื่นที่จำาเป็นสำาหรับการอนุญาตใช้คลื่นความถี่เพื่อการให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล	 โดยในปี	 ๒๕๕๕	 ร่าง

ประกาศดังกล่าว	ได้ผ่านการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเรียบร้อยแล้ว	ซึ่งต่อมา	ประกาศ	กสทช.	เรื่อง	หลักเกณฑ์และวิธี

การอนุญาตให้ใช้คลืน่ความถีส่ำาหรบัการใหบ้รกิารโทรทศันใ์นระบบดจิติอล	พ.ศ.	๒๕๕๖	ไดป้ระกาศลงในราชกจิจานเุบกษา	

เล่มที่	๑๓๐	ตอนพิเศษ	๒๖ง	เมื่อวันที	่๒๖	กุมภาพันธ์	๒๕๕๖	

  ๒)		 จัดทำาร่างประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตเพิ่มเติมในส่วนการให้บริการ 

โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล	 เพ่ือให้ผู้ประสงค์ประกอบกิจการการให้บริการ 

โครงข่ายโทรทัศน์ท่ีใช้คลื่นความถ่ีภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลรับทราบหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตเพิ่มเติม	 โดย

การกำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดินใน

ระบบดิจิตอลดังกล่าวเป็นการกำาหนดเพิ่มเติมจากหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตหลักตามประกาศ	กสทช.	 เรื่อง	 หลัก

เกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์	 	 พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 ซึ่งต่อมา	 ประกาศ	 กสทช.	

เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตเพิ่มเติมในส่วนการให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่ภาค

พื้นดินในระบบดิจิตอล	 พ.ศ.	 ๒๕๕๖	 ได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา	 เล่มที่	 ๑๓๐	 ตอนพิเศษ	 ๒๖ง	 เมื่อวันที่	 

๒๖	กุมภาพันธ	์๒๕๕๖	

 ๖.  การเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล 

  เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมทางด้านเทคนิคในการเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณในระบบดิจิตอล	 

ในป	ี๒๕๕๕	ไดม้กีารจดัทำาบนัทกึความเขา้ใจ เรือ่ง ความรว่มมอืในการทดลองระบบการรบัสง่สญัญาณวทิยกุระจายเสยีง

และวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ระหว่าง สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแหง่ชาต ิกองทพับก (สถานวีทิยโุทรทศันก์องทพับก) บรษิทั อสมท. จำากดั (มหาชน) และกรมประชาสมัพนัธ์ 

ซึ่งได้มีพิธีลงนามในบันทึกความเข้าใจฯ	เมื่อวันที่	๓	ธันวาคม	๒๕๕๕	ณ	โรงแรม	เซ็นทารา	แกรนด	์แอท	เซ็นทรัล	ลาดพร้าว	

โดยบนัทกึความเขา้ใจนีใ้หม้กีารรว่มกนัทดลองระบบการรบัสง่สญัญาณวทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศันใ์นระบบดจิติอล	

เพื่อพัฒนาการให้บริการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงสนับสนุนการวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ในระบบดิจิตอล	โดยมีสาระสำาคัญของความร่วมมือ	ดังนี้

	 	 ๑)		 การดำาเนินการทดลองอุปกรณ์ระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในระบบ 

	 	 	 ดิจิตอล

	 	 ๒)		 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล

	 	 ๓)		 การสนับสนุน	 และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในระบบ 

	 	 	 ดิจิตอล

	 	 ๔)		 การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับประโยชน์ของการรับส่งสัญญาณวิทยุกระจาย 

	 	 	 เสียงและวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล
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 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อไปสู่องค์กรกำากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ

 การดำาเนนิการตามยุทธศาสตรน์ีมุ้ง่เนน้กลไกการบริหารจัดการทีเ่ปน็ระบบ	มปีระสทิธภิาพ	ภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล 

บุคลากร	มีความเป็นมืออาชีพ	และองค์กรเป็นที่ยอมรับของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง	โดยในปี	๒๕๕๕	การพัฒนาระบบบริหาร

จัดการเพื่อไปสู่องค์กรกำากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ	ประกอบด้วยมิติหลักๆ	ต่อไปนี้

 

 ๑.   ด้านการติดตามและประเมินผลความคืบหน้าการดำาเนินงานตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง

  และกิจการโทรทัศน์

	 	 การตดิตามและประเมนิผลความคบืหนา้การดำาเนนิงานเปน็ปจัจัยหนึง่แหง่ความสำาเร็จทีส่ำาคญั	โดยมุง่รวบรวม

และวเิคราะหข์อ้มลูท้ังในเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ	เพือ่เสนอต่อ	กสท.	ไดท้ราบเปน็ระยะอยา่งสมำา่เสมอ	สามารถนำาขอ้มลู

ผลการติดตามและประเมินผลมาใช้ในการตัดสินใจวางแผน	 ปรับปรุงการดำาเนินงาน	 ในระยะเวลาที่เหลือของแผนแม่บท

กิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์ต่อไป	ทั้งนี้	เพื่อให้มีการปรับปรุงวิธีการดำาเนินงาน	หรือปรับเปลี่ยนเป้าหมายของ

โครงการ	กิจกรรมต่างๆ	ให้เหมาะสมกับทรัพยากร	หรือสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป	ตลอดจนนำาผลการประเมินมาใช้

ในการวางแผนในระยะต่อๆ	ไป	เป็นการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดำาเนินงานเป็นระยะ	เพื่อให้มีการดำาเนินงาน

อย่างเป็นระบบ	และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	โดยดำาเนินการต่อไปนี้

	 	 ๑)	 มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการติดตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 เมื่อวันที่	 

๘	กมุภาพนัธ์	๒๕๕๕	เพือ่กำากบัและตดิตามการดำาเนนิงานของคณะอนกุรรมการชว่ยปฏบิตัภิารกจิดา้นกจิการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์และสำานักงาน	กสทช.	ให้เป็นไปตามแผนแม่บทฯ	มีการวิเคราะห์ปัจจัยความคืบหน้า	สาเหตุของปัญหา

หรอือปุสรรคทีเ่กิดขึน้ในการดำาเนนิงาน	(ถา้ม)ี	มแีนวทางหรอืขอ้เสนอแนะทีน่ำาไปสูก่ารปรบัปรงุแกไ้ขปญัหาหรอือปุสรรคที่

เกิดขึ้น	รวมถึงจัดทำาข้อเสนอต่อ	กสท.	

	 	 ๒)		 มีการประชุมร่วมคณะอนุกรรมการช่วยปฏิบัติภารกิจด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 

เมือ่วนัที	่๒๑	กรกฎาคม	๒๕๕๕	เพือ่พจิารณาทบทวนกรอบอำานาจหนา้ทีข่องคณะอนกุรรมการและตดิตามผลการดำาเนนิงาน

ของคณะอนุกรรมการในชว่งระยะเวลานบัแตม่กีารแตง่ตัง้ในชว่งปลายไตรมาสแรกของปเีพือ่นำาไปสูก่ารปรบัปรงุกระบวนการ

ทำางานร่วมกัน

																	๓)		 มีการจัดทำาร่างรายงานการดำาเนินงานตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์	ฉบับที่	๑ 

(พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)	สิ้นสุดเดือนธันวาคม	๒๕๕๕	

 ๒.  ด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากรของสำานักงาน กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 	 กลุ่มภารกิจด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 เป็นภารกิจใหม่ของสำานักงาน	 กสทช.	 ซึ่งเกิดขึ้น

อย่างเต็มรูปแบบภายหลังมีการแต่งตั้ง	กสทช.	เมื่อวันที่	๗	ตุลาคม	๒๕๕๔		โครงสร้างการบริหาร	มีรองเลขาธิการ	กสทช.	

ด้านภารกิจกระจายเสียงและโทรทัศน์	เป็นผู้รับผิดชอบการบริหารงานภายใน	โดยมีกลุ่มงานสนับสนุนภารกิจ	รวมจำานวน	

๑๖	กลุ่มงาน	
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	 การดำาเนินงานหลักๆ	 ในส่วนการบริหารและพัฒนาบุคลากรของสำานักงาน	กสทช.	 ด้านกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์	ได้แก่

	 	 ๑)		 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรปฏิบัติหน้าที่	

	 	 	 บุคลากรกลุ่มแรกที่ปฏิบัติหน้าท่ีมีการโอนย้ายมาจากบุคลากรของสำานักงาน	 กสทช.	 จำานวนประมาณ	

๑๕๐	 คน	 และต่อมามีการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานเพิ่มเติมอีกประมาณ	๕๐	 คน	ทั้งจากบุคลากรภายในและภายนอกองค์กร	

โดยวิธีการสอบคัดเลือกทั้งภาคข้อเขียนและสัมภาษณ์	ปัจจุบันมีบุคลากรปฏิบัติงานทั้งสิ้น	จำานวน	๑๘๙	คน	ซึ่งถือว่ายังไม่

เพียงพอเมื่อเทียบกับปริมาณภารกิจที่จะต้องเร่งดำาเนินการในหลากหลายด้าน

	 	 ๒)		 การพัฒนาบุคลากร	

	 	 	 ด้วยภารกิจในหลายส่วนเป็นเรื่องใหม่	 ทั้งกฎหมายและกฎกติกาหลายๆ	 อย่างก็มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่	 

ดังน้ัน	 เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการกำากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 สามารถนำา

ความรูม้าใชใ้นการปฏบิตังิานจรงิ	เพือ่ใหก้ารปฏบิติังานเปน็ไปอยา่งมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิล	จงึมกีารใหค้วามสำาคัญ

กับการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร	โดยในปี	๒๕๕๕	มีการจัดหลักสูตรฝึกอบรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ	เช่น	หลักสูตร 

องค์ความรู้พื้นฐานเพื่อการกำากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 หลักสูตร	 Regulating	 Broadcasting	

Introductory	and	Intermediate	Course:	Economic	Legal	and	Policy	Issues	หลักสูตร	The	Training	Course	

on	Media	Regulation	in	the	Digital	Age	หลักสูตร	Broadcasting	Media	Regulation:	Content	Regulation	in	

Broadcast	Media	Industry	และหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่องานธุรการ	เป็นต้น

	 	 ๓)	 การพัฒนาศักยภาพระยะยาวขององค์กร		

					 	 	 มกีารรเิริม่นำาระบบการบรหิารงานโดยใชห้ลักสมรรถนะเฉพาะด้าน	(Functional	Competency)	เขา้มา

ปรบัใชก้บัการบรหิารและการพฒันาบุคลากรของสำานกังาน	กสทช.	ด้านภารกจิกระจายเสยีงและโทรทศัน	์โดยมกีารกำาหนด

มาตรฐานสมรรถนะทีอ่งคก์รตอ้งการ	การวดัระดบัสมรรถนะของบคุลากร	และการวางรปูแบบการปรับปรุงเพ่ือใหบุ้คลากร

มีการพัฒนาสู่ระดับสมรรถนะที่เป็นมาตรฐาน	 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลของสำานักงาน	

กสทช.ให้มีความทันสมัย	รวดเร็ว	โปร่งใส	สามารถตอบสนองความต้องการของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างดี		

 ๓.   ด้านการจัดเตรียมอาคารสถานที่ปฏิบัติงานด้านภารกิจกระจายเสียงและโทรทัศน์

	 	 จำานวนภารกิจและบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ที่เพ่ิมขึ้น	 และหมายรวมถึงบุคลากรภายนอกจากภาคส่วนต่างๆ	

ที่เกี่ยวข้องซึ่งจะต้องมีการติดต่อสื่อสาร	 ประชุมหารือ	 ทำางานร่วมกัน	 ทำาให้เกิดความจำาเป็นให้สำานักงาน	 กสทช.	 ภารกิจ

กระจายเสียงและโทรทัศน์ต้องมีการจัดหาสถานที่ปฏิบัติงานหลัก	 โดยในรอบปี	๒๕๕๕	ที่ผ่านมาได้มีการเช่าและปรับปรุง

สถานที่เช่าอาคารเอ็กซิม	ชั้น	๒	(ล็อบบี้)	ชั้น	๑๙	ชั้น	๒๐	และชั้น	๒๕	พื้นที่เช่ารวมประมาณ	๓,๗๗๑	ตารางเมตร	ซึ่งการ

ปรบัปรงุในสว่นของสถานทีป่ฏบิตังิานของเจา้หนา้ทีก่ำาลังจะแล้วเสร็จและโอนยา้ยเขา้ปฏบิติังานได้ภายในไตรมาสแรกของ

ปี	๒๕๕๖
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        สรุปผลความคืบหน้าการดำาเนินงานตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๑ 

	 	 ในโอกาสสิ้นปีปฏิทินรอบการดำาเนินงานประจำาปี	๒๕๕๕	ซึ่งเป็นปีแรกของการประกาศใช้แผนแม่บทกิจการ

กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน	์ฉบบัที	่๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕-๒๕๕๙)	ซึง่ลงประกาศในราชกจิจานเุบกษาเมือ่	๔	เมษายน	๒๕๕๕	

(หรือสิ้นสุดระยะเวลา	๙	 เดือน	หลังการประกาศใช้แผนแม่บทฯ)	นั้น	 กสทช.ได้มีการติดตามความคืบหน้าการดำาเนินงาน

ตามแผนแม่บทฯ	ตามแนวทางปฏิบัติและการประเมินผลที่ได้กำาหนดไว้ท้ายแผนแม่บทฯ		ทั้งนี	้เพื่อให้มั่นใจว่า	การดำาเนิน

งานบรรลุตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยในการติดตามประเมินผล	 นอกจากพิจารณาผลสำาเร็จของ 

การดำาเนินงานในภาพรวม	 ยังได้พิจารณาความคืบหน้าโดยเปรียบเทียบกับมิติของอายุตัวชี้วัดที่กำาหนดไว้	 และสรุปความ 

คบืหนา้ในรปูของประกาศกฎเกณฑท์ัง้หมด	ซ่ึงเปน็เครือ่งมอืพืน้ฐานในการวางรากฐานของการกำากบัดูแลกจิการกระจายเสยีง

และกิจการโทรทัศน์ของประเทศ	ต่อไป		

 ๑. ความคืบหน้าโดยเปรียบเทียบกับมิติของอายุตัวชี้วัด

  ๑) กลุ่มอายุตัวชี้วัดไม่เกิน ๑ ปี (จำานวน ๑๓ ตัว ตามแผนแม่บทฯ) 

	 	 	 ไม่ปรากฏตัวชี้วัดที่ยังไม่มีการดำาเนินการ	 โดยจำานวนที่ดำาเนินการแล้วเสร็จอยู่ที่ร้อยละ	 ๔๖	 และอยู่ 

	 	 	 ระหว่างดำาเนินการร้อยละ	๕๔	จากจำานวนตัวชี้วัดอายุไม่เกิน	๑	ปี	ทั้งหมด	๑๓	ตัวชี้วัด

ตารางที่	๒๒	ความคืบหน้าตัวชี้วัดที่ต้องแล้วเสร็จภายใน	๑	ปี	ในป	ี๒๕๕๕

ที่มา		กลุ่มงานอำานวยการภารกิจกระจายเสียงและโทรทัศน์
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	 จากข้อมูลในตารางที่	๒๒	แสดงความคืบหน้าการดำาเนินงานกลุ่มอายุตัวชี้วัดไม่เกิน	๑	ปี	 เป็นร้อยละของจำานวน

ตัวชี้วัดในแผนภูมิที่	๓	ดังนี้

แผนภูมิที	่๓	ความคืบหน้าการดำาเนินงานกลุ่มอายุตัวชี้วัดไม่เกิน	๑	ปี
ที่มา		กลุ่มงานอำานวยการภารกิจกระจายเสียงและโทรทัศน์

	 สำาหรับตัวชี้วัดที่กำาหนดแล้วเสร็จภายใน	๑	ปี	ผลผลิตส่วนใหญ	่(๗	จาก	๑๓	ตัวชี้วัด)	อยู่ในรูปแบบของประกาศ

กฎเกณฑ์	ซึ่งสถานะความคืบหน้าการดำาเนินการแสดงในแผนภูมิที	่๔	ดังนี้

แผนภูมิที่	๔	สถานะของผลผลิตในรูปแบบประกาศ	อายุไม่เกิน	๑	ป	ีจำานวน	๗	ตัวชี้วัด
ที่มา		กลุ่มงานอำานวยการภารกิจกระจายเสียงและโทรทัศน์

ยกร่าง
๐%

รับฟังความ
คิดเห็น
๐%

เสนอ	กสทช.
๒	ตัวชี้วัด
๒๙%

เสนอ	กสท.
๑	ตัวชี้วัด
๑๔%

ลงราชกิจจา
นุเบกษา
๔	ตัวชี้วัด

(๖	ประกาศ)
หรือ	๕๗%

ยังไม่ดำาเนินการ
๐%

แล้วเสร็จ
๔๖%	๖	ตัวชี้วัด

อยู่ระหว่าง
ดำาเนินการ

๕๔%	๗	ตัวชี้วัด

กลุ่มอายุตัวชี้วัดไม่เกิน ๑ ปี
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 ๒)	 	กลุ่มอายุตัวชี้วัดไม่เกิน	๒	ปี	(จำานวน	๒๕	ตัว	ตามแผนแม่บทฯ) 

 

	 จำ�นวนตัวชี้วัดที่มีก�รดำ�เนินก�รแล้วเสร็จอยู่ที่ร้อยละ	๓๖	อยู่ระหว่�งดำ�เนินก�รอยู่ที่ร้อยละ	๖๐	และยังไม่ริเริ่ม

ดำ�เนินก�รเลยอยู่ที่ร้อยละ	๔	จ�กจำ�นวนตัวชี้วัดอ�ยุไม่เกิน	๒	ปี	ทั้งหมด	๒๕	ตัวชี้วัด

ต�ร�งที่	๒๓		คว�มคืบหน้�ตัวชี้วัดที่ต้องแล้วเสร็จภ�ยใน	๒	ปี	ในปี	๒๕๕๕

ที่ม�		กลุ่มง�นอำ�นวยก�รภ�รกิจกระจ�ยเสียงและโทรทัศน์	

แผนภูมิที	่๕	คว�มคืบหน้�ก�รดำ�เนินง�นกลุ่มอ�ยุตัวชี้วัดไม่เกิน	๒	ปี
ที่ม�		กลุ่มง�นอำ�นวยก�รภ�รกิจกระจ�ยเสียงและโทรทัศน์

	 จ�กข้อมูลในต�ร�งที่	๒๓	แสดงคว�มคืบหน้�ก�รดำ�เนินง�นกลุ่มอ�ยุตัวชี้วัดไม่เกิน	๒	ปี	 เป็นร้อยละของจำ�นวน

ตัวชี้วัดในแผนภูมิที่	๕	ดังนี้

ยังไม่ดำ�เนินก�ร
๔%

แล้วเสร็จ
๓๖%

อยู่ระหว่�ง
ดำ�เนินก�ร

๖๐%

กลุ่มอายุตัวชี้วัดไม่เกิน	๒	ปี
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	 สำ�หรบัผลผลติของตวัชีว้ดัทีต่อ้งแลว้เสรจ็ภ�ยใน	๒	ป	ีส่วนใหญย่งัคงอยูใ่นรปูแบบของประก�ศกฎเกณฑ	์ซึง่ส�ม�รถ

สรุปสถ�นะในแต่ละขั้นตอนของก�รดำ�เนินก�ร	ดังแสดงในแผนภูมิที	่๖

 ๓)  ทุกกลุ่มอายุตัวชี้วัด (ไม่เกิน ๕ ปี ตามอายุของแผนแม่บทฯ จำานวน ๖๗ ตัว)  

        	จำ�นวนตัวชี้วัดที่มีก�รดำ�เนินก�รแล้วเสร็จอยู่ที่ร้อยละ	๑๙	อยู่ระหว่�งดำ�เนินก�รอยู่ที่ร้อยละ	๖๖	และยังไม่ริเริ่ม

ดำ�เนินก�รเลยอยู่ที่ร้อยละ	๑๕	จ�กจำ�นวนตัวชี้วัดทุกกลุ่มอ�ยุ	ทั้งหมด	๖๗	ตัวชี้วัด

แผนภูมิที	่๖	สถ�นะของผลผลิตในรูปแบบประก�ศ	อ�ยุไม่เกิน	๒	ปีจำ�นวน	๑๔	ตัวชี้วัด
ที่ม�		กลุ่มง�นอำ�นวยก�รภ�รกิจกระจ�ยเสียงและโทรทัศน์	

ต�ร�งที่	๒๔	คว�มคืบหน้�ตัวชี้วัดทุกกลุ่มอ�ยุตัวชี้วัด	ในปี	๒๕๕๕

ที่ม�		กลุ่มง�นอำ�นวยก�รภ�รกิจกระจ�ยเสียงและโทรทัศน์

สถานะของประกาศตามตัวชี้วัดที่ต้องแล้วเสร็จ ๒ ปี

รับฟังคว�มคิดเห็น
๒	ตัวชี้วัด
๑๔%

เสนอ	กสท.	๑
ตัวชี้วัด
๗%เสนอ	กสทช.

๓	ตัวชี้วัด
๒๒%

ลงร�ชกิจจ�นุเบกษ�
๗	ตัวชี้วัด
หรือ	๕๐%

ยกร�่ง	๑	ตัวชี้วัด
๗%
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 จากขอ้มลูในตารางที ่ ๒๔ แสดงความคบืหนา้การดำาเนนิงานของทกุกลุม่อายตุวัชีว้ดั เปน็ร้อยละของจำานวนตวัชีว้ดั

ในแผนภูมิที่ ๗ ดังนี้

แผนภูมิที่ ๗ ความคืบหน้าการดำาเนินงานทั้งหมดตามแผนแม่บทฯ
ที่มา  กลุ่มงานอำานวยการภารกิจกระจายเสียงและโทรทัศน์

 สำาหรับผลผลิตของตัวชี้วัดที่ต้องแล้วเสร็จตามอายุของแผนแม่บทฯ ภายใน ๕ ปี ในรูปแบบของประกาศกฎเกณฑ์ 

สามารถสรุปสถานะของการดำาเนินการ ดังแสดงในแผนภูมิที่ ๘ ดังนี้

แผนภูมิที่ ๘ สถานะของผลผลิตในรูปแบบประกาศกฎเกณฑ์ ทั้งหมด ๒๗ ตัวชี้วัดตามแผนแม่บทฯ
ที่มา  กลุ่มงานอำานวยการภารกิจกระจายเสียงและโทรทัศน์

ราชกิจจานุเบกษา
๑๑ ตัวชี้วัด

๔๑%

ยกร่าง ๔ ตัวชี้วัด
๑๕%

รับฟังความคิดเห็น 
๔ ตัวชี้วัด

๑๕%

เสนอ กสท.
๓ ตัวชี้วัด

๑๑%

เสนอ กสทช.
๕ ตัวชี้วัด

๑๘%

อยู่ระหว่าง
ดำาเนินการ
๔๔ ตัวชี้วัด

๖๖%

ยังไม่ดำาเนินการ
๑๐ ตัวชี้วัด

๑๕%

แล้วเสร็จ ๑๓ 
ตัวชี้วัด
๑๙%

กลุ่มอายุตัวชี้วัดไม่เกิน ๕ ปี

สถานะของประกาศกฎเกณฑ์ตามตัวชี้วัดที่ต้องแล้วเสร็จอย่างช้า

ตามอายุแผนแม่บท ฯ



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

163

 ๒. ความคืบหน้าในรูปของประกาศ กฎเกณฑ์ทั้งหมด ที่มีการดำาเนินการแล้วเสร็จและลงประกาศใน 

  ราชกิจจานุเบกษาแล้ว

							 	 ประกาศหรือกฎระเบียบต่างๆ	เป็นกลุ่มผลผลิตหลักตามแผนแม่บทฯ	ซึ่งได้มีการดำาเนินการแล้วเสร็จไปเป็น

จำานวนมาก	 ด้วยประกาศกฎเกณฑ์เหล่านี้ทำาหน้าท่ีเสมือนเป็นตัววางรากฐานในการกำาหนดโครงสร้างของกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์	ทั้งโครงสร้างการอนุญาต	การกำากับดูแลที่จะตามมาภายหลังการอนุญาต	และอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	โดยอาจแบ่งตามสาระของด้านที่เกี่ยวข้อง	ประกอบด้วย

ตารางที่		๒๕	ประกาศกฎเกณฑ์ทั้งหมดที่มีการดำาเนินการแล้วเสร็จในป	ี๒๕๕๕
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ที่มา	กลุ่มงานอำานวยการภารกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
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	 ผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญของ	กทค.

	 ในป	ี๒๕๕๕	คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม	(กทค.)	มีผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญ	เพื่อให้การกำากับดูแลกิจการ

โทรคมนาคม	เปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ	โปรง่ใส		เกดิการแขง่ขนัการประกอบกจิการอยา่งเปน็ธรรมโดยเสร	ีและประชาชน

ได้ใช้บริการที่หลากหลายผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมที่ทันสมัย	เท่าเทียมทั่วถึง	ในราคาที่เหมาะสม	บนพื้นฐานการแข่งขันที่

เป็นธรรม	ภายใตก้ารใชท้รพัยากรโทรคมนาคมอยา่งคุม้คา่		รวมท้ัง	จดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิาร

เพื่อสังคม	กำาหนดมาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ		ดังต่อไปนี้	

	 ๑.		 การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	 	

				 ๒.		 การส่งเสริมการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม		

	 ๓.		 การกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคม	  

				 ๔.		 การพฒันา	กำาหนดหลกัเกณฑ	์ปรบัปรุงหลักเกณฑ์	กฎ	กตกิาท่ีเกีย่วข้องกบัการกำากบัดูแลกจิการโทรคมนาคม	

				 ๕.		 การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม			 	 	 						

				 ๖.		 การบริหารเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานในกิจการโทรคมนาคม	

				 ๗.		 การกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการสังคม

				 ๘.		 การบริหารจัดการทรัพยากรสื่อสาร	อาทิ	เลขหมายโทรคมนาคม		

						 ๙.	 สรุปผลความคืบหน้าการดำาเนินงานตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕-	๒๕๕๙)
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 การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 

 ในปี	๒๕๕๕	กสทช.	ได้ออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมใหม่	แก่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม	จำานวน	

๒๑	 ราย	 และใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต	 แก่ผู้ประกอบการให้บริการอินเทอร์เน็ต	 จำานวน	๑๑	 ราย	 รวมทั้งสิ้น	 

๓๓	ราย	แบ่งเป็น	ดังนี้
 

 ๑. ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง 

  ในปี	๒๕๕๕	กสทช.	ได้มีการออกใบอนุญาต	และต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่าย

เป็นของตนเอง	รวมทั้งใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อกิจการโทรคมนาคม	ดังแสดงในตารางที	่๒๖

 ทั้งนี้		นับตั้งแต่ปี	พ.ศ.	๒๕๔๘	จนถึงปัจจุบัน	ได้ออกใบอนุญาตให้แก่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่าย

เป็นของตนเอง	 อย่างต่อเนื่องเพื่อส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม	 โดยในปัจจุบันมีผู้ได้รับใบอนุญาตที่ยังอยู่ใน

ตลาดรวมทั้งสิ้น	๑๓๔	ราย	ดังแสดงในตารางที่	๒๗

ตารางที่	๒๖		สถิติการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่าย	ในปี	๒๕๕๕

ลำดับ ประเภทใบอนุญาต จำนวน 

ใบอนุญาตใหม่ 
๑ ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที่สาม ๕ 
๒ ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที่สอง ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ๑ 
๓ ใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต แบบที่สอง ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ๒ 
๔ ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อกิจการโทรคมนาคม ๓ 

ต่ออายุใบอนุญาต 
๑ ใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต แบบที่สอง ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ๒ 

 

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบ 

ที่หนึ่ง 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง 

ที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง 
ปีที่อนุญาต 

จำนวนที่ให้ในป ี จำนวนสิ้นสุดในป ี จำนวนสะสม จำนวนที่ให้ในป ี จำนวนสิ้นสุดในป ี จำนวนสะสม 
๒๕๔๘ ๒ ๐ ๒ ๐ ๐ ๐ 

๒๕๔๙ ๓ ๐ ๕ ๑ ๐ ๑ 

๒๕๕๐ ๓๗ ๐ ๔๒ ๒ ๐ ๓ 

๒๕๕๑ ๓๓ ๒ ๗๓ ๐ ๐ ๓ 

๒๕๕๒ ๓๐ ๑๕ ๘๘ ๒ ๐ ๕ 

๒๕๕๓ ๓๔ ๑๕ ๑๐๗ ๒ ๐ ๗ 

๒๕๕๔ ๒๙ ๓ ๑๓๓ ๓ ๐ ๑๐ 

๒๕๕๕ ๙ ๘ ๑๓๔ ๐ ๑ ๙ 

 

ตารางที่	๒๗		จำานวนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	ปี	๒๕๔๘	-	๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม

หมายเหตุ		มีผู้รับอนุญาตฯ	เพื่อให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมจำานวน	๒	ราย	และบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	IMT	ย่าน	๒.๑	GHz	จำานวน	๓	ราย
ที่มา	กลุ่มงานการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.
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 ๒. ใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต 

  

	 	 ในป	ี๒๕๕๕	กสทช.	ไดม้กีารออกใบอนญุาตการใหบ้ริการอนิเทอร์เนต็แบบทีส่อง	ทีม่โีครงขา่ยเปน็ของตนเอง	

จำานวน	๒	ราย	ดังแสดงในตารางที่	๒๘	และการต่ออายุใบอนุญาตให้บริการอินเทอร์เน็ต	จำานวน	๒	ราย	ดังแสดงในตาราง

ที	่๒๙		

ตารางที่	๒๘		สถิติการออกใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต	ปี	๒๕๕๕

ตารางที่	๒๙	สถิติการต่ออายุใบอนุญาตให้บริการอินเทอร์เน็ต	ปี	๒๕๕๕

ที่มา		กลุ่มงานการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม

	 ทั้งนี้	ตั้งแต่ปี		๒๕๔๘	–	๒๕๕๕	กสทช.	ได้ออกใบอนุญาตให้แก่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่หนึ่งและแบบ

ที่สอง	และผู้ประกอบการที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบที่หนึ่งและแบบที่สอง	เพื่อส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม

อย่างต่อเนื่อง	โดยผู้ได้รับใบอนุญาตที่ยังประกอบการอยู่ในตลาด	มีจำานวนทั้งสิ้น	๓๐๑	ราย

ที่มา	กลุ่มงานการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	
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	 การส่งเสริมการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม	

	 ในป	ี๒๕๕๕	กสทช.	ได้มอบหมายใหส้ำานกังาน	กสทช.	ติดตามสภาพการแข่งขันในตลาดโทรคมนาคม	ณ	สิน้ไตรมาส

ที่	 ๓	 ปี	 ๒๕๕๕	พิจารณาแยกเป็นรายตลาดตามประกาศ	 กทช.	 เรื่อง	 นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่

เกี่ยวข้อง	พ.ศ.๒๕๕๑	สรุปสภาพการแข่งขันในตลาดโทรคมนาคม	ดังนี้	

	 ๑.	 ตลาดคา้ปลกีบรกิาร	(Retail	Market)	ในภาพรวมมีระดบัการแขง่ขนัลกัษณะทรงตวั	และยงัคงกระจกุตวัอยูท่ี่

ผูใ้หบ้รกิารรายใหญเ่ทา่นัน้	สำาหรบัพฤตกิรรมการแขง่ขนัโดยรวมในตลาดคา้ปลกีบรกิาร	ทีแ่สดงออกมาจากรปูแบบรายการ

ส่งเสริมการขายมีทั้งการแข่งขันทางด้านราคาและการพัฒนาคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีใหม่ของบริการ	 นอกจากนี้	

บางรายได้ใช้ความได้เปรียบจากความเชื่อมโยงกับบริการอื่นใช้รูปแบบบริการแบบ	Bundled	services

	 	 บรกิารทีม่โีอกาสแขง่ขนัไดด้ยีงัคงเปน็บรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีภ่ายในประเทศ	และบรกิารอนิเทอรเ์นต็ความเรว็

สูง	โดยที่บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ	ผู้ให้บริการได้มีการพัฒนาโครงข่ายเดิมให้เป็นระบบ	HSPA		ซึ่งแม้ว่าจะ

เปน็การพฒันาจากโครงขา่ยเดมิ	แตก่เ็พือ่ใหค้รอบคลมุทัง้ทางดา้นพืน้ทีใ่หบ้รกิารและรองรบัเทคโนโลยใีหม	่นอกจากนี	้กลุม่

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังได้มีการรวมกลุ่มทางธุรกิจกับบริการอื่นรวมทั้งอุปกรณ์เครื่องลูกข่ายเพิ่มขึ้น	สำาหรับบริการ

อนิเทอร์เน็ตความเร็วสงูทีผู่ใ้หบ้รกิารใหค้วามสนใจแขง่ขนัทางดา้นคณุภาพ	และพัฒนาเทคโนโลยรีวมถงึ	Content	อยา่งตอ่

เนื่อง			

	 ๒.	 ตลาดคา้สง่บรกิาร	(Wholesale	Market)	ซึง่ในทีน่ีม้เีพยีงขอ้มลูจากตลาดใหใ้ชโ้ครงขา่ย	(Access)	และตลาด

การเชือ่มตอ่โครงขา่ย	(Interconnection)	โทรคมนาคมเท่านัน้	พบวา่	มลูคา่ตลาดคา้ส่งบริการส่วนใหญก่ระจุกตัวอยูท่ีต่ลาด

การเชื่อมต่อโครงข่าย		

	 	 เมือ่พจิารณาเฉพาะตลาดจากการใหใ้ชโ้ครงขา่ย	(Access)	สว่นแบง่ตลาดกระจกุตวัอยูท่ี่	บรษิทั	ซมิโฟนี่	คอม

มูนิเคชั่น	จำากัด	(มหาชน)	(SYM)	การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย	(EGAT)	และบริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน)	(TOT)	ซึ่ง

เป็นผู้ที่มีโครงข่ายหลักท่ัวประเทศเท่าน้ัน	 สำาหรับตลาดการเชื่อมต่อโครงข่าย	 (Interconnection)	 พบว่า	 ส่วนแบ่งตลาด

กระจุกอยู่ที่กลุ่มผู้ให้บริการเดียวกันกับผู้ให้บริการในตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศเป็นหลัก

 ๑.		 ผลการวิเคราะห์สภาพการแข่งขันตลาดค้าปลีกบริการ	(Retail	Market)

 

	 สำานักงาน	กสทช.	จัดทำาการวิเคราะห์สภาพการแข่งขันภายใต้ข้อจำากัดด้านข้อมูลที่สามารถรวบรวมได้	โดยอาศัย

หลกัการ	Best	Available	Evaluation	ซึง่สามารถนำาเสนอผลการวเิคราะหใ์นตลาดคา้ปลีกบริการ	๔	ตลาด	ไดแ้ก	่๑)	ตลาด

บรกิารโทรศัพทป์ระจำาทีภ่ายในประเทศ	๒)	ตลาดบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีภ่ายในประเทศ	๓)	ตลาดบรกิารโทรศพัทร์ะหวา่ง

ประเทศ	และ๔)	ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตโดยเน้นไปที่บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง		

  ๑)	 ตลาดบริการโทรศัพท์ประจำาที่

   

	 	 	 ตลาดบรกิารโทรศพัทป์ระจำาทีภ่ายในประเทศมผีูใ้หบ้รกิาร	๓	ราย	ไดแ้ก	่บมจ.ทโีอท	ี(TOT)	ซึง่ใหบ้รกิาร

ทุกจังหวัดทั่วประเทศ		บมจ.ทรู	คอร์ปอเรชั่น	(TRUE)	ซึ่งให้บริการเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	และ	บมจ.

ทีทีแอนด์ที	(TT&T)	ซึ่งให้บริการเฉพาะในภูมิภาค

										 	 	 บริการโทรศัพท์ประจำาท่ีมีผู้ให้บริการทั้งสิ้น	 ๕	 ราย	 ได้แก่	 บมจ.ทีโอที	 (TOT)	 บมจ.ทรู	 คอร์ปอเรชั่น	

(TRUE)	บมจ.ททีแีอนดท์	ี(TT&T)	บมจ.ทรปิเปลิท	ีบรอดแบนด	์(TTTBB)	และ	บจก.	ทรู	ยนูเิวอร์แซล	คอนเวอร์เจ้นซ์		(TUC)	
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โดย	TRUE	และ	TT&T	เป็นผู้ให้บริการเอกชนรายเดิมที่เกิดขึ้นภายใต้ระบบสัญญาร่วมการงานแบบ	“สร้าง	-	โอน	-	ดำาเนินการ 

(Build	-	Transfer	-	Operate)”	กับ	TOT	สำาหรับ	TTTBB	และ	TUC	เป็นผู้ให้บริการที่ได้รับใบอนุญาตในปี	๒๕๔๙	ให้

บริการทั้งโทรศัพท์พื้นฐาน	โทรศัพท์สาธารณะ	VoIP	โครงข่ายโทรศัพท์ประจำาที	่บริการข้อมูลและอื่นๆ	แม้ว่าทั้งสองบริษัท

ไดร้บัใบอนญุาตและเปิดใหบ้รกิารโทรศพัทพ์ืน้ฐานและบรกิารขอ้มลูแลว้ตัง้แตต่น้ป	ี๒๕๕๑	แต่ขอ้จำากดัของจำานวนเลขหมาย

ที่ได้รับจัดสรรคือ	๑๓๑,๐๐๐	เลขหมายสำาหรับ	TTTBB	และ	๒๕,๐๐๐	เลขหมาย 

				 	 	 ดังนั้น		สำานักงาน	กสทช.	จึงดำาเนินการวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลการประกอบการของผู้ให้บริการรายหลัก

ในตลาดเพียง	๓	ราย	โดยสรุปจำานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจำาที่ตามพื้นที่การให้บริการ	ณ	สิ้นไตรมาสที	่๓	ปี	๒๕๕๕	ดัง

แสดงในตารางที่	๓๐	และแผนภูมิที่	๙

ตารางที่	๓๐	จำานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจำาที่	ณ	สิ้นไตรมาสที	่๓	ปี	๒๕๕๕	
เทียบกับไตรมาสที	่๒/๒๕๕๕	และไตรมาสที่	๓/	๒๕๕๔	

แผนภูมิที	่	๙	จำานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจำาที่	ตั้งแต่ไตรมาสที่	๑	ปี	๒๕๕๒	-	ไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๕
ที่มา	:	กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม

ที่มา	:	กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม
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	 	 	 หากพิจารณาแยกพื้นท่ีการให้บริการ ในเขตกรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	 ซึ่งมีผู้ให้บริการ	 ๒	 ราย	 (TOT	

และ	TRUE)	พบว่า	TRUE	มีส่วนแบ่งตลาด	ณ	ไตรมาสที่	๒	ปี	๒๕๕๕	อยู่ที่ร้อยละ	๕๔	โดยมากกว่า	TOT		อยู่ที่ร้อยละ	

๔๖	สำาหรับพื้นที่การให้บริการในส่วนภูมิภาคมีผู้ให้บริการ	๒	รายเช่นกัน	(TOT	และ	TT&T)	พบว่า	TOT	มีส่วนแบ่งตลาด

เพิม่ขึน้จากไตรมาสกอ่นเลก็นอ้ยมาอยูท่ีร่อ้ยละ	๗๕	ซึง่ผลการเพ่ิมขึน้ดังกล่าวเปน็ผลมาจาก	TOT	เปน็ผู้นำาเสนอรายการสง่

เสริมการขายเพียงรายเดียว	ในขณะที่	TT&T	ซึ่งอยู่ในระหว่างการฟื้นฟูกิจการและมีส่วนแบ่งตลาดลดลงจากไตรมาสก่อน

โดยคิดเป็นร้อยละ	๒๕	ดังแสดงในแผนภูมิที่	๑๐	

	 	 	 สำาหรับระดับการแข่งขันของตลาดบริการโทรศัพท์ประจำาที่ทั่วประเทศ	 โดยใช้ดัชนี	 Herfindahl	 -	

Hirschman	 Index	 (HHI)	 ซึ่ง	 HHI	 เป็นดัชนีชี้วัดระดับการแข่งขันในตลาดหรืออุตสาหกรรมซ่ึงใช้ตามหลักสากลทั่วไป	 

ผลการคำานวณ	HHI	แสดงระดับการแข่งขันของตลาด	มีดังต่อไปนี้

	 	 	 -	 ผลการคำานวณ	HHI	มีค่าน้อยกว่า	๑,๐๐๐	หมายถึง	ตลาดมีการแข่งขันสูง	

	 	 	 -	 ผลการคำานวณ	HHI	อยูร่ะหวา่ง	๑,๐๐๐	-	๑,๘๐๐	อาจกล่าวได้วา่ตลาดมีการแข่งขันในระดับปานกลาง	

	 	 	 -	 ผลการคำานวณ	HHI	มคีา่มากกวา่	๑,๘๐๐	อาจกลา่วได้วา่ตลาดมกีารแข่งขันในระดับต่ำา	และมคีวาม 

	 	 	 	 เป็นไปได้ที่อาจมีผู้ให้บริการรายใหญ่อยู่ในตลาด	

	 	 	 -	 ผลการคำานวณ	HHI	เท่ากบั	๑๐,๐๐๐	หมายถงึ	ตลาดน้ันเปน็ตลาดผูกขาดมผู้ีให้บรกิารเพียงรายเดยีว

แผนภูมิที	่๑๐	ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจำาที่	ณ	ไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๕
ที่มา	กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม

ทั่วประเทศ

กรุงเทพฯ	และปริมณฑล ภูมิภาค
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	 	 	 ผลการคำานวณ	HHI	ตลาดบรกิารโทรศพัทป์ระจำาทีท่ัว่ประเทศ พบวา่ ตัง้แตป่ ี๒๕๕๒ จนถงึป ี๒๕๕๕ 

ค่าการกระจุกตัวดัชนี HHI ยังคงมีค่ามากกว่า ๑,๘๐๐ ในทุกไตรมาส (โดยข้อมูลล่าสุด ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๕๕  

ค่า HHI เท่ากับ ๔,๔๗๓) 

	 	 	 หากจำาแนกตามพื้นที่ของการให้บริการโทรศัพท์ประจำาที่	 พบว่า	 ค่าการกระจุกตัวดัชนี	 HHI	 มีค่า

มากกว่า	 ๑,๘๐๐	 เช่นเดียวกันกับพื้นท่ีท่ัวประเทศ	 โดยในไตรมาสที่	 ๓	 ปี	 ๒๕๕๕	 ค่าการกระจุกตัวดัชนี	 HHI	 ของพื้นที่

ในเขตกรุงเทพฯ	และปริมณฑล	และเขตภูมิภาคเท่ากับ	๕,๐๓๒	และ	๖,๒๑๖	ตามลำาดับ	แผนภูมิที	่๑๑	จากค่าดังกล่าว	 

แสดงให้เห็นว่าตลาดบริการโทรศัพท์ประจำาที่มีการแข่งขันในระดับตำ่า	 และมีส่วนแบ่งการตลาดกระจุกตัวอยู่ที่ผู้นำาตลาด

ค่อนข้างมาก

แผนภูมิที่	๑๑			ค่าดัชน	ีHHI	ของตลาดบริการโทรศัพท์ประจำาที่	ตั้งแต่ไตรมาสที	่๑	ปี	๒๕๕๒	-	ไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๕

ที่มา	:	กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม

  ๒)  ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

             

	 	 	 ปัจจุบันตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีจำานวนผู้ให้บริการ	แบ่งออกเป็น	๒	กลุ่ม	ดังนี	้	

   กลุ่มที่	๑		ผู้ที่มีสิทธิในโครงข่าย	 มีจำานวนทั้งสิ้น	๖	 ราย	คือ	บริษัท	 แอดวานซ์	 อินโฟร์	 เซอร์วิส	 (AIS)		

บริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คเซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	(DTAC)		บริษัท	ดิจิตอลโฟน	จำากัด	(DPC)	บริษัท	ทรูมูฟ	จำากัด	(TMV)		บริษัท		กสท	

โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน)		(CAT	CDMA)	และ	TOT3G	
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ตารางที่	๓๑		จำานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	ณ	สิ้นไตรมาสที	่๓	ปี	๒๕๕๕	

เทียบกับไตรมาสที่	๒/๒๕๕๕	และไตรมาสที่	๓/	๒๕๕๔

แผนภูมิที่	๑๒	จำานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที	่ตั้งแต่ไตรมาสที	่๑	ปี	๒๕๕๒	–	ไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม

ที่มา	:	กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม

   กลุ่มที่	๒	ผู้ที่เช่าใช้โครงข่ายเสมือนจริง	หรือ	(Mobile	Visual	Network	Operators:	MVNOs)	ซึ่งเป็น	

Partner	ให้บริการร่วมกับ	TOT	3G	มีจำานวน	๕	ราย	ได้แก่	กลุ่มสามารถ	ไอ	-	โมบายภายใต้ตราสินค้า	i-mobile	3G		กลุ่ม

ล็อกซเล่ย์	ภายใต้ตราสินค้า	i-KooL	3G	กลุ่มไออีซี	ภายใต้ตราสินค้า	IEC	3G	กลุ่มเอ็ม	คอลซัลต์	ภายใต้ตราสินค้า	MOJO	3G	

และบริษัท	๓๖๕	ภายใต้ตราสินค้า	๓๖๕	โดย	Partner	ทั้ง	๕	รายนี	้จะอยู่ภายใต้สัญญาร่วมกันกับทาง	TOT	3G	และให้

พัฒนาโครงข่ายและให้บริการร่วมกับ	CAT	CDMA	คือ	บจ.	เรียลมูฟ	(True	Move	H)

	 	 	 จากการพจิารณาจำานวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีต่ามประเภทการใชบ้รกิาร	คอื	ประเภท	Pre	-	paid	

และประเภท	Post	–	paid	ณ	สิ้นไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๕	ดังแสดงในตารางที	่๓๑	และแผนภูมิที	่๑๒
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แผนภูมิที่	๑๓		สัดส่วนจากรายรับการให้บริการ	Voice	บริการ	Non	-	voice	และบริการอื่นๆ	
ตั้งแต่ไตรมาสที	่๑	ปี	๒๕๕๒	–	ไตรมาสที	่๓	ปี	๒๕๕๕

ที่มา		กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม

แผนภูมิที	่๑๔	ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที	่ณ	สิ้นไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๕

ที่มา		กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม

	 	 	 หากพิจารณาในรายละเอียดของสัดส่วนโครงสร้างรายได้ที่มีการให้บริการ	 ๓	 บริการ	 คือ	บริการทาง

เสียง (Voice) บริการที่มิใช่เสียง (Non - voice)	ได้แก	่บริการ	SMS	และ	MMS	และบริการอื่นๆ	(Others)	ได้แก่	บริการ 

เขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็	และบรกิารเสยีงรอสาย	เปน็ตน้	พบวา่	ณ สิน้ไตรมาสที ่๒ ป ี๒๕๕๕ รายไดจ้ากบรกิารทางเสยีง (Voice)  

ยังคงมีสัดส่วนมากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ ๖๓.๒๘ ของรายได้จากการให้บริการ  สำาหรับบริการ Non – voice มีสัดส่วนเพิ่ม

ขึ้นจากไตรมาสที่ ๒/๒๕๕๕ อยู่ที่ร้อยละ ๒๔.๐๒ ของรายได้จากการให้บริการ และรายได้จากบริการอื่นๆ อยู่ที่ร้อยละ 

๑๒.๗๐ ดังแสดงในแผนภูมิที่	๑๓
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	 	 	 เมือ่พจิารณาถงึระดบัการแขง่ขนัของตลาดบริการโทรศพัทเ์คล่ือนที	่	โดยใชดั้ชน	ีHefindahl-Hirschman	

Index	(HHI)	พบว่า	บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๕		มีส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที	่ณ	สิ้น

ไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๕	ดังแสดงในแผนภูมิที่	๑๔		และมีค่าดัชน	ีHHI	อยู่ที่	๓,๓๘๓	ดังแสดงในแผนภูมิที	่๑๕	เพิ่มขึ้นจาก

ไตรมาสก่อนหน้า	และเพิ่มขึ้นจากไตรมาสเดียวกันของปีก่อนเช่นกัน

	 	 	 สำาหรับ	 สภาพการแข่งขันแบ่งตามประเภทของผู้ใช้บริการที่ตอบสนองต่ออัตราค่าบริการที่แตกต่างกัน

สามารถแบ่งออกเป็นตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท	Post	–	paid	และ	Pre	–	paid

แผนภูมิที่	๑๕	ค่าดัชนี	HHI	ของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	ตั้งแต่ไตรมาสที่	๑	ปี	๒๕๕๒	-	ไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๕

ที่มา		กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม

แผนภูมิที่	๑๖	ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ	 
Post-paid	ณ	สิ้นไตรมาสที	่๓	ปี	๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม

แผนภูมิที	่๑๗	ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ	
Pre-paid	ณ	สิ้นไตรมาสที	่๓	ปี	๒๕๕๕

ที่มา		กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม
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	 	 	 เมือ่พจิารณาถงึระดบัการแขง่ขนัแบง่ตามประเภทของผูใ้ชบ้รกิาร ณ สิน้ไตรมาสที ่๓ ป ี๒๕๕๕ ตลาด

โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Pre - paid มีระดับใกล้เคียงกับระดับการแข่งขัน ณ ไตรมาสที่ ๒ ปี ๒๕๕๔	แตส่ำาหรับตลาด

โทรศพัท์เคล่ือนทีป่ระเภท Post – paid มรีะดบัการแขง่ขนัทีด่ขีึน้กวา่ชว่งทีผ่า่นมา	ดงัแสดงในแผนภมูทิี	่๑๖	และแผนภมิู

ที	่ ๑๗	ตามลำาดับ	ทั้งนี้	 เนื่องจาก	TRUE	Move	H	 เข้ามาแข่งขันในตลาด	 	อย่างไรก็ดี	 ถึงแม้ว่าในตลาดบริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่จะมีระดับการแข่งขันที่สูงขึ้น	แต่ค่าดัชนี	HHI	ของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงอยู่ในระดับสูง	เนื่องมาจาก

การใช้บริการยังคงกระจุกตัวอยู่กับผู้ให้บริการรายหลักเพียง	๓	ราย	ดังแสดงในแผนภูมิที	่๑๘

   

แผนภูมิที่	๑๘		ค่าดัชนี	HHI	ของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ	Post-paid	และ	Pre-paid	

ตั้งแต่ไตรมาสที	่๑	ปี	๒๕๕๒	-	ไตรมาสที	่๓	ป	ี๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม

ตารางที่	๓๒			จำานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	ณ	สิ้นไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๕	เทียบกับไตรมาสที่	๒/๒๕๕๕	และไตรมาสที่	๓/	๒๕๕๔ 

ที่มา	:	กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม

 ๓)  ตลาดอินเทอร์เน็ต

   

	 	 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงรายใหญ่	จำานวน	๓	ราย	คือ	บมจ.ทีโอที	 (TOT)	บจก.ทรู	อินเทอร์เน็ต	

(True	 Internet)	 โดยที	่ ทรู	 อินเทอร์เน็ต	 ได้มีปรับปรุงข้อมูลย้อนหลังของจำานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตตั้งแต่	 ไตรมาสที่	 ๒ 

ปี	๒๕๕๐	–	ปัจจุบัน	(โดยเป็นข้อมูลผู้ใช้ระบบ	Cable,	ADSL	และผู้ใช้	Corporate	Internet	Business)	จึงทำาให้มีการ

เปลี่ยนแปลงอันดับ	 และส่วนแบ่งตลาดในปีที่ผ่านมา	 ซึ่งมีจำานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประเภท

บุคคลทั่วไป	 (Individual	 หรือ	 Access)	 และผู้ใช้ผ่าน	 Corporate	 Internet	 Business	 เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 โดย	ณ	 

สิ้นไตรมาสที่	๓	ป	ี๒๕๕๕	มีผู้ลงทะเบียนทั้งสิ้น	๔.๐๖	ล้านราย	เพิ่มขึ้นจากไตรมาสเดียวกันของปีก่อนร้อยละ	๑๔.๓๗	และ

เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ	๐.๒๕	ดังแสดงในตารางที	่๓๒
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	 	 แม้ว่าจำานวนผู้ใช้บริการในตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะก้าวกระโดดอย่างรวดเร็ว	 แต่การแข่งขันระหว่าง

ผู้ให้บริการนั้น	 ยังคงกระจุกตัวในกลุ่มผู้ให้บริการรายหลัก	 นอกจากนี้ผู้ให้บริการหลักยังคงมีความได้เปรียบเหนือกว่าผู้ให้

บรกิารอนิเทอรเ์นต็รายยอ่ย	เนือ่งจากอยูใ่นกลุม่หรอืบริการในเครือของผู้ใหบ้ริการโทรศพัทป์ระจำาที	่ดงันัน้	เพือ่รองรบัการ

ใช้งานอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูทีก่ำาลงัขยายตวัเพิม่ขึน้	จงึเปน็การดึงดูดผู้เปน็เจ้าของโครงขา่ยโทรศพัทพ้ื์นฐาน	(PSTN)	จาก

ฐานะผู้ให้เช่าโครงข่ายมาเป็นผู้ให้บริการเอง	 ดังนั้น	 จึงเห็นได้ว่า	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจำาที่ทุกรายต่างก็เป็นผู้ให้บริการ

อินเทอร์เน็ตทั้งสิ้น	โดยการตั้งบริษัทในเครือสำาหรับให้บริการอินเทอร์เน็ต

  

	 	 เมือ่พจิารณาถงึระดบัการแขง่ขนัของตลาดอนิเทอร์เนต็ความเร็วสูง		พบวา่	บริการอนิเทอร์เนต็ความเร็วสงูใน

ไตรมาสที่	๓	ป	ี๒๕๕๕		มีส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	ณ	สิ้นไตรมาสที	่๓	ป	ี๒๕๕๕	ดังแสดงในแผนภูมิที	่๑๙	

และมีค่าดัชน	ีHHI	ดังแสดงในแผนภูมิที่	๒๐

แผนภูมิที่	๒๐	ค่าดัชนี	HHI	ของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	ณ	สิ้นไตรมาสที่	๑	ปี	๒๕๕๒	-	ไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๕
ที่มา	กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม

แผนภูมิที	่	๑๙	ส่วนแบ่งตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	ณ	สิ้นไตรมาสที	่๓		ปี	๒๕๕๕
ที่มา	กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม
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	 	 พฤตกิรรมการแขง่ขนั	(Market	Conduct)	ในตลาดบรกิารอนิเทอรเ์นต็	ผูใ้หบ้รกิารยงัคงพยายามดงึดดูใหผู้้ใช้

บริการด้วยการนำาเสนอในลักษณะ	Bundle	services	โดยรวม	Package	ระหว่างโทรศัพท์ประจำาที	่กับบริการอินเทอร์เน็ต

เข้าไว้ด้วยกัน	ซึ่งบางรายการส่งเสริมการขายผู้ใช้บริการสามารถนำาเอาค่าบริการอินเทอร์เน็ตมาเป็นค่าโทรศัพท์ได้ด้วย	

  

	 	 สำาหรับอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตในไตรมาสที่	 ๓	 ปี	 ๒๕๕๕	 ไม่เปลี่ยนแปลงจากไตรมาสก่อนหน้า	 

โดยผูใ้หบ้รกิารยงัคงนำาเสนอคา่บรกิารเดอืนละ	๕๙๐	บาทสำาหรบัความเรว็ในการรบัสง่ขอ้มลูที	่๑๐	Mbps	(อา้งองิคา่บรกิาร

บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตต่อเดือนจาก	ทีโอท	ีซึ่งเท่ากับ	ทริปเปิลที	อินเทอร์เน็ต	(3BB))	แต่เมื่อเปรียบเทียบช่วงเดียวกันของ

ปี	๒๕๕๔	นั้น	ผู้ให้บริการเสนอความเร็วในการรับส่งข้อมูลเพียง	๔	Mbps	สำาหรับค่าบริการเดือนละ	๕๙๙	บาท	สะท้อน

ให้เห็นว่าผู้บริโภคสามารถอัพโหลดและดาวน์โหลดข้อมูลได้รวดเร็วขึ้น	ขณะที่จ่ายค่าบริการถูกกว่าเพื่อให้ผู้บริโภคสามารถ

เลือกใช้บริการที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานของตนเอง	 และหากพิจารณาราคาค่าบริการในอีกแง่มุมหนึ่งที่เป็น 

ค่าบรกิารตอ่ระดบัความเรว็ในหนว่ย	Kilobit	per	second	(kbps)	จะเหน็ได้วา่	อตัราคา่บริการโดยเฉล่ียคงเดิมจากไตรมาส

ที	่๓	ปี	๒๕๕๔	อยู่ที	่๐.๗๓	บาทต่อ	kbps	ดังแสดงในแผนภูมิที่	๒๑	

แผนภูมิที	่๒๑	อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตต่อระดับความเร็วในหน่วย	Kbps

ที่มา	กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.
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 ๔)  ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

 

	 	 ผู้ให้บริการในตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ	 เมื่อจำาแนกตามบริการที่มี	 IDD	 Prefix	 และไม่มี	 IDD	

Prefix	ดังนี้

	 	 (๑)	 ผู้ให้บริการที่มี	IDD	Prefix	ตามตารางที	่๓๓	ดังนี้

	 	 (๒)		 ผู้ให้บริการที่ไม่มี	IDD	Prefix	แบ่งเป็น	ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	ประเภทบริการ

บัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศ	แบบที	่๑	มีจำานวน	๕๐	ราย	และผู้ได้รับใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต	ประเภท	VoIP	

โดยไม่ใช้เลขหมาย	มีจำานวนประมาณ	๖๐	ราย

	 	 เมื่อพิจารณาถึงอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยของผู้ให้บริการที่มี	 IDD	 Prefix		 

ในไตรมาสที	่๓	ป	ี๒๕๕๕	มรีาคาเฉลีย่เทา่กบัไตรมาสที	่๒/๒๕๕๕	โดยอยู่ทีน่าทลีะ	๒๒.๖๙	บาท	และในไตรมาสที	่๓/๒๕๕๕	 

ผู้ประกอบการที่มีอัตราเฉลี่ยค่าบริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศที่ตำ่าที่สุด	โดยแบ่งตามภูมิภาค	คือ	TIC	(๐๐๖)	ซึ่ง

โดยเฉลี่ยอยู่ที่	๗.๙๗	บาท/นาท	ีและรองลงมาตามลำาดับได้แก	่TOT	(๐๐๘)	 (๑๕.๐๔	บาท/นาที)	CAT	 (๐๐๙)	 (๑๙.๘๑	

บาท/นาที)	Triple	T	(๑๐๒)	(๒๑.๓๕	บาท/นาที)	TOT	(๐๐๗)		(๒๔.๖๔	บาท/นาที)	CAT	(๐๐๑)	(๒๙.๓๘	บาท/นาที)	

DTAC	 (๐๐๔)	 (๒๙.๗๗	บาท/นาที)	 	 และ	 AIN	 (๐๐๕)	 (๓๔.๒๐	บาท/นาที)	 แสดงให้เห็นอัตราเฉลี่ยค่าบริการโทรศัพท ์

ทางไกลระหว่างประเทศโดยรวมนั้นค่อนข้างคงที่เมื่อเทียบกับไตรมาสที่แล้ว

		 	 สำาหรบัพฤตกิรรมการแขง่ขนั	(Market	Conduct)	ของตลาดบรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศยงัคงใชร้ายการ

ส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่องในช่วงท่ีผ่านมาท่ีใช้การแข่งขันทางด้านราคาเป็นหลัก	 และบางรายได้ใช้ความได้เปรียบจาก

ความเชื่อมโยงกับบริการอื่นร่วมด้วย

ตารางที่	๓๓	ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศที่มีเลขหมาย	IDD	Prefix

ที่มา	กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม	และกลุ่มภารกิจจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม
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 ๒.  ผลการวิเคราะห์สภาพการแข่งขันตลาดค้าส่งบริการ (Wholesale Market)

	 	 สำานักงาน	 กสทช.	 จัดทำาการวิเคราะห์สภาพการแข่งขันภายใต้ข้อจำากัดด้านข้อมูลที่สามารถรวบรวมได้	 

โดยอาศัยหลักการ	 Best	 Available	 Evaluation	 ซ่ึงสามารถนำาเสนอผลการวิเคราะห์ในตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคม

จะหมายถึงโครงสร้างพื้นฐานของเครือข่าย	(Network	infrastructure	or	Radio	Infrastructure)	เช่น	สถานีฐาน	(Cell	

site)	เสาสัญญาณ	(Mast)	ตลอดจนการใชพ้ืน้ที/่สิง่อำานวยความสะดวกทีจ่ำาเปน็รว่ม	เปน็ตน้	ซึง่อาจแบง่ลกัษณะของบรกิาร

ขายส่งออกเป็น	๒	กลุ่มหลัก		ได้แก่	

	 	 ก.			บริการขายส่งแก่ผู้ให้บริการปลายนำ้าที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง	เช่น	บริการใช้โครงข่าย	และ

	 	 ข.	 บรกิารขายสง่ของผูใ้หบ้รกิารปลายนำา้ทีม่โีครงขา่ยของตนเอง	ซึง่สนิคา้ทีซ้ื่อ/ขายเปน็ลกัษณะของการเชือ่ม 

	 	 	 ต่อหรือบริการเชื่อมต่อ	(Interconnection)		

	 	 โดยมีสัดส่วนมูลค่าตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคม	ดังแสดงในแผนภูมิที	่๒๓

แผนภูมิที	่๒๒	อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ที่มา	กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม	และกลุ่มภารกิจจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม
หมายเหต	ุอัตราเฉลี่ยค่าบริการดังกล่าวเป็นอัตราที่โทรออกไปกลุ่มทวีปเอเชีย	ยุโรป	อเมริกาเหนือ	และตะวันออกกลางเท่านั้น

แผนภูมิที	่๒๓	สัดส่วนมูลค่าตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคม	ประจำาไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๕
ที่มา	กลุ่มงานโครงข่ายพื้นฐาน	การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
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	 	 ๑)	 การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม

			 	 	 การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม	 (Access)	 นั้น	 ตามประกาศ	 กทช.	 ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย

โทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๔๙	การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม	หมายถึง	การเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคม	โดย			ผู้ประกอบกิจการ

โทรคมนาคมภายใตค้วามตกลงทางเทคนคิและทางพาณชิย	์เพ่ือใชบ้รกิารโครงขา่ยโทรคมนาคม	หรอืใหบ้รกิารโทรคมนาคม

ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมได้	 และให้หมายความรวมถึง	 การให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมสำาหรับรับ-ส่งสัญญาณ

โทรคมนาคมแบบไรส้าย	เพือ่ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมรายอืน่	(Roaming)	ตามหลักเกณฑแ์ละวธิกีารทีค่ณะกรรมการประกาศ

กำาหนดดว้ย	โดยมีสว่นแบ่งตลาดจากผลตอบแทนการใหใ้ชโ้ครงขา่ย	ประจำาไตรมาสที	่๓	ป	ี๒๕๕๕	ดังแสดงในแผนภมิูที	่๒๔	

   

	 	 	 หากกลา่วโดยสรปุ	การใชโ้ครงขา่ย	(Access)	คอื	กจิกรรมทีผู่ป้ระกอบการรายหนึง่เขา้ไปเชา่ใชโ้ครงขา่ย

ของผู้ประกอบการที่มีโครงข่ายอีกรายหนึ่ง	เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้บริการของตนเอง

	 	 ๒)		 การให้บริการการเชื่อมต่อโครงข่าย	(Interconnection)

	 						 	 ลกัษณะของการเชือ่มตอ่โครงขา่ย	(Interconnection)	สามารถแบง่บรกิารพืน้ฐานไดเ้ปน็	๓	บรกิารหลัก	

ตามลักษณะของการเชื่อมต่อและทิศทางการสื่อสาร	คือ	Call	Termination,	Call	Transit	และ	Call	Origination	โดยมี

รายละเอียด	ดังนี้

	 	 	 (๑)	 การใหบ้รกิาร	Call Termination คอื การใหบ้ริการจดัสง่สญัญาณเสยีงของผูใ้ช้บริการของโครง 

    ขา่ยหนึง่	ไปยงัผูใ้ชบ้รกิารอกีโครงขา่ยหนึง่	ถอืได้วา่เปน็บรกิารพืน้ฐานทีเ่มือ่มกีารเชือ่มต่อโครงขา่ย 

	 	 	 	 กันแล้ว	 จำาเป็นท่ีจะต้องมีบริการนี้	 เน่ืองจากบริการนี้จะเป็นการตอบสนองหลักการที่ผู้ใช้บริการ 

	 	 	 	 โทรคมนาคมติดต่อถึงกันได้	(Any	to	any	connectivity)	

	 	 	 (๒)	 การใหบ้รกิาร	Call Transit หรอืการตอ่ผา่น เปน็บรกิารสง่ตอ่สญัญาณจากโครงขา่ยหนึง่ไปยังอีก 

    โครงข่ายหนึ่ง	เพื่อให้โครงข่ายนั้นส่งต่อไปยังโครงข่ายปลายทาง

	 	 	 (๓)	 การให้บรกิาร	Call Origination หรอืการบรกิารเรยีกออกไปยงัอกีโครงขา่ยหนึง่	โดยทัว่ไปแลว้	การ 

	 	 	 	 ให้บรกิาร	Call	Origination	จะเกดิจากผูใ้หบ้รกิารรายหนึง่ทีไ่มม่โีครงขา่ยไปถงึผูใ้ชบ้รกิาร	ดงันัน้					 

    จึงจำาเป็นที่จะต้องยืมโครงข่ายผู้อื่นในการให้ผู้ใช้บริการเรียกออกมายังโครงข่ายตน

แผนภูมิที	่๒๔		ส่วนแบ่งตลาดจากผลตอบแทนการให้ใช้โครงข่าย	ประจำาไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๕
ที่มา	กลุ่มงานโครงข่ายพื้นฐาน	การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
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	 นอกจากนี้	หากพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารอาจแบ่งบริการออกเป็น	๒	ประเภทหลัก	ได้แก่

	 	 ๑)	 ประเภทการสื่อสารด้วยเสียง	(Voice)	เช่น	บริการโทรออกและรับสายทั้งภายในและต่างประเทศ

	 	 ๒)	 ประเภทการสื่อสารที่มิใช่เสียง	(Non-voice)	เช่น	ภาพ	ข้อความ	ข้อมูล

 

	 โดยที่	 กสทช.	 ได้มีการกำากับดูแลทางด้านอัตราค่าบริการในการเชื่อมต่อระหว่างโครงข่ายโทรคมนาคม	 โดยการ

กำาหนดอัตราอ้างอิง	(Reference	Rate)	ในกรณีที่ผู้ให้บริการไม่สามารถตกลงอัตรากันได	้ดังแสดงในตารางที	่๓๔	ดังนี้

ตารางที่	๓๔	อัตราอ้างอิง	(Reference	Rate)	การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

ที่มา	กลุ่มงานโครงข่ายพื้นฐาน	การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
หมายเหต	ุคำาสั่ง	ณ	วันที่	๒๐	เมษายน	๒๕๕๓

	 แม้การสื่อสารระหว่างผู้ใช้บริการระดับค้าปลีกภายในประเทศเริ่มมีการสื่อสารผ่าน	Non-voice	มากขึ้นในบริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่	 แต่เมื่อพิจารณาในระดับโครงข่ายแล้ว	 มูลค่าของตลาดในการเชื่อมต่อโครงข่ายส่วนใหญ่ยังคงอยู่ที่ 

การเชื่อมต่อผ่านบริการทางเสียงภายในประเทศ	ซึ่งมีสัดส่วนมากถึงร้อยละ	๙๔.๘๘	 รองลงมาคือ	 การสื่อสารแบบ	 SMS	 

การโทรระหว่างประเทศ	และ	MMS	ที่สัดส่วนร้อยละ	๓.๔๗	ร้อยละ	๑.๔๕	และร้อยละ	๐.๒๐	ตามลำาดับ	แผนภูมิที่	๒๕	

ทั้งนี้	 เมื่อพิจารณาถึงปริมาณการใช้บริการข้ามโครงข่ายแล้ว	 สัดส่วนการใช้บริการข้ามโครงข่ายผ่านบริการทางเสียงอยู่ที่ 

ร้อยละ	๙๖.๓๓	ในขณะที่การใช้บริการข้ามโครงข่ายผ่านบริการที่มิใช่เสียงอยู่ที่ร้อยละ	๓.๖๗	แผนภูมิที	่๒๖

แผนภูมิที่	๒๕		สัดส่วนมูลค่าตลาดจากการเชื่อมต่อโครงข่าย	

ตามประเภทของการสื่อสาร	ประจำาไตรมาสที	่๓	ปี	๒๕๕๕	

ที่มา	กลุ่มงานโครงข่ายพื้นฐาน	การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย

แผนภูมิที่	๒๖			สัดส่วนการใช้บริการข้ามโครงข่ายแยกตาม

ประเภทของการสื่อสาร	ประจำาไตรมาสที	่๓	ป	ี๒๕๕๕

 ที่มา	กลุ่มงานโครงข่ายพื้นฐาน	การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
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	 เมือ่จำาแนกตามสดัสว่นของรายไดจ้ากการเชือ่มตอ่โครงขา่ยของผูใ้หบ้รกิารทีส่ง่ขอ้มลูใหส้ำานกังาน	กทสช.	ในไตรมาส

ที	่๒	ปี	๒๕๕๕	พบว่า	ผูใ้หบ้รกิารรายใหญท่ีม่โีครงขา่ยเปน็ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีม่สีว่นแบง่ตลาดสงูทีส่ดุ	ได้แก	่บรษิทั	

โทเทิ่ล	แอ็คเซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	จำากัด	(มหาชน)	(DTAC)	บริษัท	แอดวานซ	์อินโฟร	์เซอร์วิส	จำากัด	(มหาชน)	(AIS)	และบริษัท	

ทรู	มูฟ	จำากัด	(TMV)	ที่สัดส่วนร้อยละ	๔๒.๐๘		ร้อยละ	๓๙.๖๙	และร้อยละ	๑๗.๒๒	ตามลำาดับ	สำาหรับผู้ให้บริการรายเล็ก

อื่นๆ	คือ	บริษัท	ดิจิตอล	โฟน	จำากัด	(DPC)	บริษัท	ทรู	อินเตอร์เนชั่นแนล	คอมมิวนิเคชั่น	จำากัด	(TIC)	และบริษัท	ทริปเปิล

ที	 บรอดแบนด์	 จำากัด	 (มหาชน)	 (TTTBB)	 มีส่วนแบ่งตลาดของรายได้จากการเชื่อมต่อโครงข่ายที่สัดส่วนร้อยละ	๐.๖๗	 

ร้อยละ	๐.๒๙	และร้อยละ	๐.๐๔	ตามลำาดับ	ดังแสดงในแผนภูมิที่	๒๗

แผนภูมิที่		๒๗		สัดส่วนรายได้จากการเชื่อมต่อโครงข่าย	จำาแนกตามผู้ให้บริการประจำาไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๕
ที่มา	กลุ่มงานโครงข่ายพื้นฐาน	การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย

	 สำาหรับรายจ่ายจากการเชื่อมต่อโครงข่ายของผู้ให้บริการ	พบว่า	ในไตรมาสที	่๓	ปี	๒๕๕๕	มีสัดส่วนใกล้เคียงกับ

รายได้จากการเชื่อมต่อโครงข่าย	กล่าวคือ	ผู้ที่มีสัดส่วนสูงที่สุด	๓	อันดับแรก	ยังคงเป็น	บริษัท	แอดวานซ	์อินโฟร์	เซอร์วิส	

จำากัด	(มหาชน)	(AIS)	บริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คเซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	จำากัด	(มหาชน)	(DTAC)	และบริษัท	ทร	ูมูฟ	จำากัด	(TMV)	

ที่ร้อยละ	๔๒.๒๘	ร้อยละ	๓๗.๙๐	และร้อยละ	๑๘.๖๘	ตามลำาดับ	สำาหรับสัดส่วนของผู้ให้บริการรายอื่น	คือ	บริษัท	ทรู	

อินเตอร์เนชั่นแนล	คอมมิวนิเคชั่น	จำากัด	(TIC)	บริษัท	ดิจิตอล	โฟน	จำากัด	(DPC)	และบริษัท	ทริปเปิลที	บรอดแบนด์	จำากัด	

(มหาชน)	(TTTBB)	มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ	๐.๐๐	ร้อยละ	๑.๑๑	และร้อยละ	๐.๐๓	ตามลำาดับ	ดังแสดงในแผนภูมิที	่๒๘

แผนภูมิที่		๒๘		สัดส่วนรายจ่ายจากการเชื่อมต่อโครงข่ายจำาแนกตามผู้ให้บริการ	ประจำาไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๕
ที่มา	กลุ่มงานโครงข่ายพื้นฐาน	การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
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 ๓.  การดำาเนินการกำากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมให้เกิดการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม

  

	 	 นอกจากนี้	ในปี	๒๕๕๕	กสทช.	ได้มอบหมายให้สำานักงาน	กสทช.	ดำาเนินการกำากับดูแลการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมให้เกิดการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม	 อันได้แก่	 การกำาหนดอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการในกิจการ

โทรคมนาคม	เพื่อป้องกันมิให้ผู้ประกอบการสามารถเรียกเก็บค่าบริการจากผู้ใช้บริการในอัตราสูงเกินกว่าที่	กทค.	กำาหนด	

การพัฒนา	ปรับปรุงหลักเกณฑ์เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็น

ธรรม	ตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕-๒๕๕๙)		ดังนี้	

	 	 ๑)	 การออกประกาศ กสทช. เรื่อง ยกเลิกอัตราขั้นสูงชั่วคราวของค่าบริการโทรคมนาคม ตามประกาศ 

กทช. เรื่องอัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙	โดยได้

ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา	เล่ม	๑๒๙	ตอนพิเศษ	๑๕๒ง	เมื่อวันที่	๕	ตุลาคม	๒๕๕๕	

	 	 ๒)	 การออกประกาศ กสทช. เรือ่ง อตัราข้ันสูงของคา่บริการโทรคมนาคมสำาหรับบริการโทรศพัทเ์คลือ่นที่

ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๕	ซึ่งการออกประกาศฯ	นี้เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ	

เป็นอัตราที่ยุติธรรมแก่ผู้รับใบอนุญาตและผู้ใช้บริการ	 และมีความสอดคล้องกับต้นทุนการให้บริการ	 โดยได้ประกาศลงใน

ราชกิจจานุเบกษา	เล่ม	๑๒๙	ตอนพิเศษ	๖๒ง	เมื่อวันที่	๓	เมษายน	๒๕๕๕

	 	 ๓)		 การออกประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีการจัดทำารายงานบัญชีแยกประเภทในกิจการ

โทรคมนาคม	 เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันโดยเสรีในกิจการโทรคมนาคม	 สำานักงานฯ	 ได้มีการออกหลักเกณฑ์

ในการจัดทำาบัญชีแยกประเภทในกิจการโทรคมนาคม	 เพื่อให้เกิดความโปร่งใส่ในเรื่องของต้นทุนในการจัดเก็บค่าบริการ	

ค้าปลีก	 และบริการค้าส่งในกิจการโทรคมนาคม	 และเป็นการตรวจสอบและป้องกันพฤติกรรมการกีดกันการแข่งขันและ

การอุดหนุนการให้บริการโทรคมนาคม	 โดยได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา	 เล่ม	 ๑๒๙	 ตอนพิเศษ	 ๘๘ง	 เมื่อวันที่	 

๑	มิถุนายน	๒๕๕๕

	 	 ๔)	 การออกประกาศ กสทช. เร่ือง ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	 โดยผ่านขั้น

ตอนการพิจารณาจากประชุมคณะอนุกรรมการบูรณาการและปรับปรุงกฎหมาย	 และระเบียบด้านโทรคมนาคม	 ทั้งนี้	 ได้

มีการจัดให้มีการดำาเนินการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศกสทช.	 เรื่อง	 ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคม	เมื่อวันที่	๕	พฤศจิกายน	๒๕๕๕	โดยได้เชิญผู้มีส่วนได้เสีย	เข้าร่วมการรับฟังความคิดเห็นฯ	ได้แก่	ผู้รับ 

ใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม	ผูร้บัใบอนญุาตการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็	ตัวแทนผูบ้รโิภค	และนกัวชิาการ	เป็นตน้	

และได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา	เล่ม	๑๒๙	ตอนพิเศษ	๑๙๗ง	เมื่อวันที่	๒๘	ธันวาคม	๒๕๕๕	

	 	 ๕)	 การออกประกาศ กสทช. เรื่อง การกำาหนดข้อห้ามการกระทำาทีม่ีลกัษณะเปน็การครอบงำากิจการโดย

คนต่างด้าว พ.ศ. ๒๕๕๕	ซึ่งประกาศ	กสทช.	ฉบับนี้	เป็นการปรับปรุงประกาศ	กสทช.	เรื่อง	การกำาหนดข้อห้ามการกระทำา

ที่มีลักษณะเป็นการครอบงำากิจการโดยคนต่างด้าว	พ.ศ.	๒๕๕๔	เพื่อให้มีความเหมาะสม	และสอดคล้องกับสภาวการณ์ใน

ปัจจุบันยิ่งขึ้น	โดยได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา	เล่ม	๑๒๙	ตอนพิเศษ	๑๑๗ง	เมื่อวันที่	๒๓	กรกฎาคม	๒๕๕๕
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 การกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 

 ๑. การกำากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการวิทยุคมนาคม 

	 	 ในปี	 ๒๕๕๕	 ได้กำากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม	 และกิจการวิทยุคมนาคมให้เป็นไปตาม 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ	พ.ศ.	 ๒๕๕๓	พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	 ๒๕๔๔	

และพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม	พ.ศ.	๒๔๙๘		และที่แก้ไขเพิ่มเติม	รวมทั้ง	หลักเกณฑ์	กฎ	กติกา	ประกาศ	ระเบียบ	และ

เงื่อนไขในใบอนุญาตต่างๆ	 	 ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายสามารถปฏิบัติตาม	 โดยไม่เกิดความเสียหายแก่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด	 โดยได้ม ี

การติดตามการดำาเนินการของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม	 รวมถึงวิทยุคมนาคม	 และแจ้งเตือนในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตาม

เงือ่นไข	และมีการไตส่วนขอ้เท็จจรงิกรณเีกดิขอ้พพิาทอยา่งสจุรติและเทีย่งธรรม	อนัจะสง่ผลใหผู้ป้ระกอบการสามารถแขง่ขนั

กันได้อย่างเสรีและเป็นธรรม	รวมทั้งให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม	ดังแสดงในตารางที	่๓๕	

 

ตารางที่		๓๕		จำานวนเรื่องการกำากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม	และกิจการวิทยุคมนาคม	ปี	๒๕๕๕	

ที่มา	กลุ่มงานกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคม

 ๒. การกำากับดูแลการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

	 			 กสทช.	ได้กำากับดูแลการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	เพื่อให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างทั่วถึง	ใน

ทุกประเภทบรกิาร	โดยผูใ้ชบ้รกิารในแตล่ะโครงขา่ยสามารถติดต่อส่ือสารถงึกนัได้	และผูป้ระกอบ	การไดรั้บความเปน็ธรรม

ในการแขง่ขนัระหวา่งผูป้ระกอบการทัง้ทีม่โีครงขา่ยและไมม่โีครงขา่ยโทรคมนาคม	ซึง่ตัง้แตป่	ี๒๕๔๘	-	๒๕๕๕	มีสญัญาการ

ใช้โครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับความเห็นชอบจาก	กสทช.	(รวมทั้งฉบับปรับปรุง)	จำานวน	๓๔	ฉบับ	และสัญญาการเชื่อมต่อ

โครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับความเห็นชอบจาก	กสทช.	(รวมทั้งฉบับปรับปรุง)	จำานวน	๓๔	ฉบับ	ทำาให้มีจุดเชื่อมต่อโครง

ข่ายโทรคมนาคมทั่วประเทศรวมทั้งสิ้น	๙๘	จุด	

	 	 นอกจากนี้	กสทช.	ยังได้มีกระบวนการวินิจฉัย	พิจารณาไกล่เกลี่ย	ไต่สวนมูลความข้อพิพาทที่เกิดขึ้นจากการ

ใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	โดยมีกลุ่มงานโครงข่ายพื้นฐาน	การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย

	 สำานักงาน	กสทช.	เป็นศูนย์กลางในการดำาเนินการรับเรื่องร้องเรียน	และประสานงานคู่กรณีในกระบวนการระงับ

ข้อพิพาทอันเกี่ยวกับการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	ซึ่งในป	ี๒๕๕๕	มีผลการปฏิบัติงานทั้งหมด	ดังนี้
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	 	 ๑)	 ข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

	 	 	 ตามประกาศ	 กทช.	 ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๔๙	 กำาหนดให้ผู้รับ 

ใบอนญุาตทีม่โีครงขา่ยโทรคมนาคม	จะตอ้งจดัทำาขอ้เสนอการใชแ้ละเชือ่มต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมเสนอต่อ	กสทช.	พจิารณา

ให้ความเห็นชอบก่อนนำาไปเจรจาเพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตรายอื่นขอใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	ตามกรอบของข้อ

เสนอดังกล่าว	และเมื่อตกลงทำาสัญญากันได้แล้ว	สัญญาดังกล่าวต้องถูกส่งมาให	้กสทช.	ให้ความเห็นชอบ	โดยในป	ี๒๕๕๕	

มขีอ้เสนอการเช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบทางดา้นเทคนคิและกฎหมายจาก	กสทช.	แลว้	รวมทัง้สิน้	

๔	ฉบบั	แบง่เปน็ขอ้เสนอการเชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมของผู้ได้รับใบอนญุาตรายใหม	่จำานวน	๑	ฉบบั	และขอ้เสนอการ

เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมฉบับปรับปรุง	จำานวน	๓	ฉบับ	ทั้งนี้	ในปัจจุบันมีข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

ที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว	จำานวน	๑๖	ฉบับ	ดังแสดงในตารางที	่๓๖

ตารางที่	๓๖	ข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับความเห็นชอบ	ในปี	๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานโครงข่ายพื้นฐาน	การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
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	 	 ๒)		 ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม

	 	 	 ในปี	 พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 	 มีข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับความเห็นชอบทางด้านเทคนิคและ

กฎหมายจาก	กสทช.	แล้วจำานวน	๑	ฉบับ	ซึ่งตั้งแต่ปี	๒๕๔๙	–	๒๕๕๕	มีข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมรวมจำานวน

ทั้งสิ้น	๑๗	ฉบับ	ดังแสดงในตารางที่	๓๗

ตารางที่	๓๗	ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับความเห็นชอบ	ในปี	๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานโครงข่ายพื้นฐาน	การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย

	 ข้อเสนอการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมดังกล่าวข้างต้นทั้งหมดได้มีการประกาศเผยแพร่เป็นการทั่วไป

โดยผู้รับใบอนุญาตแต่ละราย	รวมทั้งเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำานักงาน	กสทช.	ด้วย	และนอกจากนี้		ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่

จะตอ้งเผยแพรข่อเสนอดงักลา่วเป็นการท่ัวไป	และตอ้งจดัใหม้กีารอำานวยความสะดวกในการขอเอกสารขอ้เสนอการใชแ้ละ

เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	และต้องไม่จัดเก็บค่าเอกสารหรือค่าดำาเนินการอย่างไม่สมเหตุสมผล
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ตารางที่	๓๘	สัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับความเห็นชอบ	ในปี	๒๕๕๕

	 	 ๓)	 สัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
	 	 	 เมื่อข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมได้รับความเห็นชอบจาก	 กสทช.	 แล้ว	 ผู้รับใบอนุญาต
ที่เป็นเจ้าของโครงข่ายมีหน้าที่เข้าร่วมเจรจาเพื่อจัดทำาสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามกรอบของข้อเสนอการ 
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับความเห็นชอบจาก	 กสทช.	 และหากสามารถตกลงจัดทำาสัญญาเชื่อมต่อได้แล้วเสร็จ
สญัญาดงักลา่วจะตอ้งถกูสง่มาเพือ่ให	้กสทช.	ใหค้วามเหน็ชอบตามทีก่ำาหนดไวใ้นประกาศ	กทช.	วา่ด้วยการใชแ้ละเชือ่มตอ่ 
โครงข่ายโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๔๙	 ซึ่งในปี	 ๒๕๕๕	 กสทช.	 ได้ให้ความเห็นชอบสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ 

ผูป้ระกอบการไดเ้จรจาตกลงกนัตามกรอบขอ้เสนอการเชือ่มต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม	จำานวน	๙	ฉบบั	ดังแสดงในตารางที	่๓๘	

ลำดับ บริษัท วันที่ได้รับความเห็นชอบ 
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน) 

๑ 
บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จำกัด 

วันที่ ๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕ 

บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จำกัด 
๒ บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด วันที่ ๒๘ มีนาคม ๒๕๕๕ 

บริษัท ทรู มูฟ จำกัด 

๓ 
บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด 

วันที่ ๓ เมษายน ๒๕๕๕ 
(ฉบับปรับปรุง) 

บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จำกัด 
๔ 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน) 
วันที่ ๒๓ เมษายน ๒๕๕๕ 

บริษัท ทรู มูฟ  จำกัด 
๕ 

บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จำกัด 
วันที่ ๒๓ เมษายน ๒๕๕๕ 

บริษัท ทรู มูฟ จำกัด 
๖ 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) 
วันที่ ๘ พฤษภาคม ๒๕๕๕ 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) 

๗ 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) 
 

วันที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๕ 
(ฉบับปรับปรุง) 

บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จำกัด 
๘ 

บริษัท ทรู มูฟ  จำกัด 
วันที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๕ 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) 

๙ 
บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด 

วันที่  ๑ สิงหาคม ๒๕๕๕ 

 
ที่มา	กลุ่มงานโครงข่ายพื้นฐานการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย	 ผู้ให้เชื่อมต่อโครงข่ายฯ

ผู้ขอเชื่อมต่อโครงข่ายฯ

หมายเหตุ
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ที่มา	กลุ่มงานโครงข่ายพื้นฐานการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ผู้ให้เชื่อมต่อโครงข่ายฯ

ผู้ขอเชื่อมต่อโครงข่ายฯ

	 	 ๔)		 สัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม

	 	 	 เมื่อข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมได้รับความเห็นชอบจาก	 กสทช.	 แล้ว	 ผู้รับใบอนุญาตที่เป็น

เจ้าของโครงข่าย	 มีหน้าที่จะต้องเผยแพร่ข้อเสนอดังกล่าวเป็นการทั่วไป	 และหากมีผู้ร้องขอเข้าใช้โครงข่ายโทรคมนาคม	

ผูร้บัใบอนญุาตทีเ่ปน็เจา้ของโครงขา่ยและผูร้อ้งขอมหีนา้ท่ีเข้าร่วมเจรจาเพ่ือจัดทำาสัญญาใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม	ซึง่หากทัง้

สองฝ่ายสามารถที่จะตกลงจัดทำาสัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมได้แล้วเสร็จ	สัญญาดังกล่าวจะถูกส่งมาเพื่อให	้กสทช.	

ให้ความเห็นชอบตามที่กำาหนดไว้ในประกาศ	กทช.	ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๔๙	โดยในปี	

๒๕๕๕	มีสัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับความเห็นชอบจำานวนแล้ว	๔	ฉบับ	ดังแสดงในตารางที	่๓๙

ตารางที่	๓๙		สัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับความเห็นชอบ	ในป	ี๒๕๕๕

	 	 	 ทัง้นี	้ผูร้บัใบอนญุาตทีใ่หใ้ชแ้ละเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคมมหีนา้ท่ีต้องเปดิเผยสัญญาการใชแ้ละเชือ่ม

ตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมเป็นการทัว่ไป	เพือ่ใหเ้กดิความโปรง่ใสและเปน็ธรรมระหวา่งผูร้บัใบอนญุาตดว้ยกนัทกุราย	โดยจะ

มีการเผยแพร่สัญญาดังกล่าวข้างต้นบนเว็บไซต์ของสำานักงาน	กสทช.	ด้วยเช่นกัน

 

	 	 ๕)	 จุดเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

	 	 	 จุดเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	 (Point	 of	 Interconnection:	 POI)	 คือ	 จุดที่ผู้รับใบอนุญาตที่มี 

โครงขา่ยโทรคมนาคมเสนอมาในข้อเสนอการเช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมเพือ่ใหผู้ไ้ดร้บัใบอนญุาตรายอืน่สามารถขอเชือ่ม

ต่อโครงข่ายโทรคมนาคมได้	ณ	จุดดังกล่าว	ซึ่งปัจจุบันมีจุดเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมแล้วจำานวน	๙๘	จุด	ดังแสดงใน

ตารางที่	๔๐

หมายเหตุ

ลำดับ บริษัท วันที่ได้รับความเห็นชอบ 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

๑ บริษัท ทีทีแอนด์ที จำกัด (มหาชน)  
 

วันที่ ๒๘ มีนาคม ๒๕๕๕ 
(ฉบับปรับปรุง) 

บริษัท ทรูมูฟ จำกัด 

๒ บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จำกัด  
วันที่ ๓ เมษายน ๒๕๕๕ 
(ฉบับปรับปรุง) 

การไฟฟ้านครหลวง 
๓ 

บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ 
วันที่ ๑๒ มิถุนายน ๒๕๕๕ 

การไฟฟ้านครหลวง 
๔ 

บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จำกัด 
วันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 
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ตารางที่	๔๐	จำานวนจุดเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	(Point	of	Interconnection:	POI)	ในปี	๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานโครงข่ายพื้นฐาน	การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย

	 	 ๖)		 กระบวนการระงับข้อพิพาท

   คณะอนุกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท	(กวพ.)	ได้พิจารณาข้อพิพาทที่เข้าสู่กระบวนการพิจารณา	ในปี	๒๕๕๕	

จำานวน	๒	เรื่อง	และมีการไต่สวนข้อเท็จจริงซึ่งได้รับมอบหมายจาก	กสทช.	จำานวน	๒	เรื่อง	ดังแสดงในตารางที่	๔๑

ตารางที่	๔๑	การรับเรื่องเข้าสู่กระบวนการระงับข้อพิพาท	ในปี	๒๕๕๕
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ที่มา	กลุ่มงานโครงข่ายพื้นฐาน	การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย

	 	 	 นอกจากนี้	 ในปี	 ๒๕๕๕	 กสทช.	 ได้มอบหมายให้สำานักงาน	 กสทช.	 จัดทำาคำาสั่งเพื่อกำากับดูแลการใช้

และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	คือ	คำาสั่งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 

แหง่ชาต	ิที	่๘๔/๒๕๕๕	เรือ่ง	ใหใ้ชอ้ตัราคา่ตอบแทนการเชือ่มต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมเปน็อตัราอา้งองิ	ซ่ึงได้ประกาศลงใน 

ราชกิจจานุเบกษา	เล่ม	๑๒๙	ตอนพิเศษ	๑๓๘ง	วันที่ประกาศ	๗	กันยายน	๒๕๕๕
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 การพัฒนากำาหนดหลักเกณฑ์ ปรับปรุงหลักเกณฑ์ กฎ กติกาที่เกี่ยวข้องกับการกำากับดูแล

 กิจการโทรคมนาคม

	 ในป	ี๒๕๕๕	กสทช.	ไดม้อบหมายให	้สำานกังาน	กสทช.	กำาหนดหลกัเกณฑ	์ปรบัปรงุหลกัเกณฑ	์กฎ	กตกิาทีเ่กีย่วขอ้ง

กับการกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคม	และกิจการวิทยุคมนาคม		โดยสรุปดังแสดงในตารางที	่๔๒	ดังนี้

ตารางที่	๔๒		สรุปประกาศ	กสทช.และ	ประกาศ	สำานักงาน	กสทช.		
ที่เกี่ยวข้องกับการกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคม	และกิจการวิทยุคมนาคม	ในปี	๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานกฎหมายโทรคมนาคม

ประกาศประกาศ   จำนวนจำนวน  
(ฉบ ับ )(ฉบ ับ )   

ด้านมาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องและอุปกรณ์ด้านโทรคมนาคม  ๑๐ 

ด้านการบริหารและจัดสรรคลื่นความถี่ ๓ 

ด้านการกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม ๓ 

ด้านกำกับดูแลการประกอบกิจการวิทยุคมนาคม ๑ 

ด้านกำกับดูแลค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ๓ 

ด้านการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ๒ 

ด้านการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายในกิจการ 
โทรคมนาคม 

๑ 

ด้านการส่งเสริมการแข่งขัน ๑ 
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 การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม
   

	 ในปี	๒๕๕๕	กสทช.	ได้ผลักดันให้มีการพัฒนากฎ	กติกา	เรื่องการไกล่เกลี่ยในด้านโทรคมนาคมเพื่อเพิ่มทางเลือก

ในการระงับข้อพิพาทให้กับผู้บริโภค	 	 ซึ่งถือเป็นการริเริ่มระบบไกล่เกลี่ยให้เกิดขึ้นในวงการโทรคมนาคมของไทย	 จนเป็น

ผลให้มีการออกระเบียบ	 กสทช.	 ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและ 

ผู้ร้องเรียน และประกาศในราชกิจจานุเบกษา	 และได้จัดต้ังศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทข้ึนแล้ว	 โดยได้รับการสนับสนุนจาก

สำานักงานศาลยุติธรรม	จัดฝึกอบรพัฒนาบุคลากร	สำานักงาน	กสทช.ทั่วประเทศ	เพื่อสร้างความคุ้นเคยกับวิธีการไกล่เกลี่ย	

และเตรียมความพร้อมในการรับข้อพิพาทและมุ่งคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเต็มที่	 หลังเปิดบริการมือถือระบบ	 3G	 โดยเน้น 

การเพิ่มทางเลือกในการระงับข้อพิพาทให้ผู้บริโภคด้วยการสร้างกลไกในการบังคับใช้ระเบียบ	กสทช.ว่าด้วยการ	ไกล่เกลี่ย

เรื่องร้องเรียนระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้ให้บริการให้เกิดความเป็นธรรมฯ	 เมื่อเกิดกรณีร้องเรียนร้องเรียนเข้ามายัง	 กสทช.	 

จะมีระบบและวิธีดำาเนินการไกล่เกลี่ยที่มีประสิทธิภาพ		

	 กสทช.	 ได้	 พัฒนากฎ	 กติกา	 ระเบียบเรื่องการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านโทรคมนาคม	 เพ่ือเพิ่มทางเลือกการระงับ 

ข้อพิพาทของผู้บริโภค	 เป็นการริเริ่มนำาระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดขึ้นระหว่างผู้บริโภคผู้ใช้บริการ	 และผู้ประกอบการ

ในกิจการโทรคมนาคม	ให้เกิดความเป็นธรรม	โดยมีการออกระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน	 ซึ่งได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา	 เล่มที่	 ๑๒๙	ตอนพิเศษที่	

๑๔๘ง		เมื่อวันที่	๒๗	กันยายน	๒๕๕๕

	 นอกจากนี	้ไดด้ำาเนนิการใหม้กีารออกประกาศ กสทช. เร่ือง อตัราข้ันสูงของคา่บริการโทรคมนาคมสำาหรับบรกิาร

โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๕	 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา	 เป็นผลให้ผู้ให้บริการ

โทรคมนาคมเคลื่อนที่เรียกเก็บค่าบริการ	ได้ไม่เกิน	๐.๙๙	บาทต่อนาที	และนับตั้งแต	่มกราคม	๒๕๕๖	เป็นต้นไป	ค่าบริการ

จะต้องตำ่ากว่านาทีละ	๙๙	สตางค์		

										 ในปี	 ๒๕๕๕	 กสทช.	 ได้มอบหมายให้สำานักงาน	 กสทช.	 ดำาเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ

โทรคมนาคม	โดยมีกิจกรรมต่างๆ	ดังนี้		 	 	

 ๑. การรับเรื่องร้องเรียนและให้ความรู้นอกสถานที่แก่ประชาชน

	 	 	โดยได้จัดหน่วยรับเรื่องร้องเรียนเคลื่อนที่บริการประชาชนและดำาเนินกิจกรรม	รณรงค์ให้ความรู้แก่ผู้บริโภค

ในเรื่องสิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	 เพื่อเกิดความตระหนักถึงสิทธิที่ตนพึงมี	 ตลอดจนการแนะนำาช่องทางการร้อง

เรียนปัญหาจากการใช้บริการโทรคมนาคมให้แก่ผู้	บริโภค	ในงานแสดงนิทรรศการขนาดใหญ	่จำานวน	๓	งาน	ได้แก่

	 	 ๑)	 งาน	“ถูก	ดี	ฟรี”	ณ	ศูนย์แสดงสินค้า	กรมส่งเสริมการส่งออก	ระหว่างวันที่	๑๔	-	๓๐	กันยายน	๒๕๕๕	

	 	 ๒)	 งานมหกรรมหนงัสอืระดบัชาต	ิครัง้ที	่๑๗	ณ	ศนูยก์ารประชมุแหง่ชาตสิริกิติิ	์ระหวา่งวนัที	่๑๘	-	๒๘	ตลุาคม	 

	 	 	 ๒๕๕๕		

	 	 ๓)		 งานไทยเที่ยวไทย	ครั้ง	๒๖	ณ	อิมแพคเมืองทองธานี	ระหว่างวันที่	๑	-	๔	พฤศจิกายน	๒๕๕๕
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 ๒. การใหค้วามรูเ้รือ่งสทิธผิูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคมผา่นสือ่สิง่พมิพ ์ประจำาป ี๒๕๕๕	ทัง้ในสว่นการผลิต

และเผยแพรส่ือ่ประชาสมัพนัธ	์ผา่นชอ่งทางตา่งๆ	เชน่	หนงัสอื	นติยสาร	หนงัสอืพมิพ	์และสิง่พมิพ	์เป็นการสือ่สารสาธารณะ

และประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก	เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการตระหนักรู้ในสิทธิและหน้าที่

 ๓. การผลิตหนังสือเล่มและสื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบอื่นๆ 

	 	 ในรปูแบบการจดัทำาสือ่สิง่พมิพใ์หค้วามรูด้า้นการคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม	ในรปูแบบของการ

จัดทำาปฏิทิน	ไดอารี่และสมุดฉีก	ประจำาปี	๒๕๕๖	ซึ่งจะเป็นช่องทางหนึ่งในการส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภคและเสริมสร้าง

ให้ประชาชนตระหนักสิทธิของตนเองในการใช้บริการโทรคมนาคมมากขึ้น	นอกจากนั้น	ยังได้จัดทำาหนังสือ	“รวมกฎหมาย

ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม”	เพื่อเผยแพร่ต่อผู้สนใจและสาธารณะด้วย

 ๔. การจัดทำา “จดหมายข่าว ปี ๒๕๕๕” 

	 	 เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิและความปลอดภัยในการใช้โทรคมนาคมกับ

ประชาชนทั่วไป	 โดยมีวัตถุประสงค์	 เพื่อเผยแพร่ข้อมูลความรู้สถานการณ์ความเคล่ือนไหวในกิจการโทรคมนาคมทั้งใน

ประเทศและตา่งประเทศ	ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย	ีทีม่ผีลกระทบกบัการดำาเนนิชวีติของผูใ้ชบ้รกิาร	มต/ิคำาสัง่ดา้นกจิการ

โทรคมนาคมทีเ่ปน็ประโยชนใ์นการคุม้ครองผูบ้รโิภค	รวมถงึการเผยแพรค่วามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสทิธแิละความปลอดภยั

ในการใชเ้ทคโนโลยโีทรคมนาคมให้แกอ่งคก์รเครอืขา่ยและประชาชนทัว่ไป	ตลอดจนเพ่ือใหป้ระชาชนเขา้ถงึขอ้มลูและหนว่ย

งานที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	โดยในปี	๒๕๕๕	ได้จัดทำาจดหมายข่าว	จำานวน	๓	ฉบับ	ซึ่ง

ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	และประชาชนทั่วไป

 ๕. การให้ความรู้เรื่องสิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมผ่านสื่อวิทย ุ

	 	 ทัง้ในสว่นการผลติและเผยแพรส่ือ่ประชาสมัพนัธใ์หแ้กป่ระชาชนทัว่ไปในสว่นภมูภิาค	ผา่นรายการวทิยตุา่งๆ	

เชน่	การเผยแพรส่ปอต	จงิเกลิ	ID	Station	สารคดสีัน้	การพดูขา่วประชาสมัพนัธ	์ซึง่เปน็ชอ่งทางหนึง่ในการสือ่สารสาธารณะ

และประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก	เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการตระหนักรู้ในสิทธิและหน้าที่

 ๖. การใหค้วามรูเ้รือ่งสทิธผิูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคมผา่นสือ่นอกบา้น	อยูร่ะหวา่งดำาเนนิการ	โดยไดด้ำาเนนิ

การเผยแพรค่วามรูเ้กีย่วกบัสทิธผิูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม	ตลอดจนประชาสัมพันธบ์ทบาทหนา้ท่ีของสำานกังาน	กสทช.	

ในการคุ้มครองผู้บริโภคและช่องทางร้องเรียนปัญหาจากการใช้บริการโทรคมนาคม	แก่ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมและ

ประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยู่ในต่างจังหวัด	ทั่วทุกภาคของประเทศไทย	ผ่านสื่อนอกบ้าน	(Outdoor)	จำานวน	๔	ประเภท	ดังนี้

	 	 ๑)	 ป้ายโฆษณากลางแจ้งขนาดใหญ่	(Bill	Board)	ติดตั้ง	ณ	บริเวณริมถนนที่เป็นเส้นทางสัญจร

	 	 	 หลักไปยังภูมิภาคต่างๆ	หรือในจังหวัดใหญ่ๆ	ของภูมิภาคนั้น	จำานวน	๓	ป้าย	

	 	 ๒)	 ปา้ยโฆษณาทา้ยรถโดยสารสาธารณะ	จดัวางไวใ้นทา้ยรถโดยสายสาธารณะทีว่ิง่จากจังหวดัหนึง่ในภมิูภาค 

	 	 	 หนึ่งไปยัง	จังหวัดหนึ่งในอีกภูมิภาคหนึ่ง		๒	เส้นทางเดินรถ	จำานวน	๑๐๐	คัน

	 	 ๓)	 ปา้ยโฆษณาขา้งรถโดยสารประจำาทางหรือรถสองแถว	จดัวางไวข้้างรถโดยสารประจำาทางหรือรถสองแถว 

	 	 	 ที่วิ่งในเขตอำาเภอเมือง	ของจังหวัดต่างๆ	ใน	๓	ภูมิภาค	จำานวน	๑๕๐	คัน

	 	 ๔)	 ป้ายไวนลิ	ตดิตัง้ป้ายไวนลิในจงัหวดัตา่งๆ	รวม	๗๑	จงัหวดั	(ไมร่วมกรงุเทพฯ	และปริมณฑลไดแ้ก	่นครปฐม	 

	 	 	 นนทบุร	ีสมุทรปราการ	ปทุมธานี	และสมุทรสาคร)	จังหวัดละ	๑๕	ผืน	ดำาเนินการเผยแพร่ระหว่างเดือน 

	 	 	 พฤศจิกายน-เดือนธันวาคม	๒๕๕๕	เป็นเวลา	๒	เดือน
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 ๗. การปรบัปรงุและพฒันาเวบ็ไซตเ์พือ่การรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและการคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม

  สำานกังาน	กสทช.	ไดด้ำาเนนิการปรบัปรงุและพัฒนาเวบ็ไซต์เพ่ือการรับเร่ืองร้องเรียนและการคุม้ครองผู้บรโิภค

ในกจิการโทรคมนาคมอยา่งตอ่เนือ่ง	เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุในการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและการคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการ

โทรคมนาคม

 ๘. การจัดทำา “มือถือในมือเด็กฉบับการ์ตูน” ในรูปแบบเสียง 

	 	 สำานกังาน	กสทช.	ไดป้รบัปรงุเนือ้หาท่ีมอียูเ่ดิมใหเ้หมาะสมกบัการผลติในสือ่ประเภทเสยีง	บันทกึเสยีงและจดั

ทำาเสียงพากษ์ตัวละครแต่ละตัวให้เหมาะสมและเป็นธรรมชาติ	พร้อมเสียงประกอบ	(Sound	effect)	ที่สอดคล้องกับเรื่อง

และทำาใหเ้กิดความนา่สนใจ	บรรจลุงแผน่	DVD	และแผน่	CD	และเผยแพรใ่หแ้กก่ลุม่ผูพ้กิารทางสายตาและประชาชนทัว่ไป	

รวมทั้งหน่วยงานที่ให้บริการแก่คนพิการ	และวิทยุชุมชนต่างๆ	ดังนี	้	

	 	 ๑)	 ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษาจำานวน	๑๓	แห่ง

	 	 ๒)	 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำาจังหวัดจำานวน	๖๓	แห่ง

	 	 ๓)	 สำานักงานการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดทุกจังหวัด	จำานวน	๗๔	แห่ง

	 	 ๔)	 โรงเรียนการศึกษาพิเศษ	จำานวน	๑๔	แห่ง

	 	 ๕)	 มหาวิทยาลัยราชภัฎที่ให้บริการแก่คนพิการ	จำานวน	๔๐	แห่ง

	 	 ๖)	 ศูนย์การศึกษาพิเศษในมหาวิทยาลัยราชภัฎ	จำานวน	๘	แห่ง	

	 	 ๗)	 โรงเรียนสาธิตในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฎจำานวน	๒๑	แห่ง

	 	 ๘)	 หน่วยงานเอกชนที่ให้บริการแก่คนตาบอด	จำานวน	๑๑	แห่ง

	 	 ๙)	 โรงเรียนจัดการเรียนร่วม	สังกัดกรุงเทพมหานคร	จำานวน	๙๖	แห่ง

	 	 ๑๐)	 มหาวิทยาลัยของรัฐที่ให้บริการแก่คนพิการจำานวน	๓๘	แห่ง

	 	 ๑๑)	 โรงเรียนแกนนำาจัดการเรียนร่วมจำานวน	๑๐๗	แห่ง

	 	 ๑๒)	 ศูนย์การศึกษาที่จัดการศึกษาแก่คนพิการ	จำานวน	๑๑๘	แห่ง

	 	 ๑๓)	 หน่วยงานที่ให้บริการแก่คนตาบอลจำานวน	๑๑	แห่ง

	 	 ๑๔)	 ห้องสมุดประชาชนจำานวน	๗๑	แห่ง

	 	 ๑๕)	 ห้องสมุดประชาชน	“เฉลิมราชกุมารี”	จำานวน	๘๒	แห่ง	

	 	 ๑๖)	 หน่วยงานอื่นที่ให้บริการสื่อแก่คนพิการจำานวน	๔๕	แห่ง

	 	 ๑๗)	 วิทยุชุมชนและสื่อวิทยุ	ฯลฯ	ทั่วประเทศ	จำานวน	๕๐๐	แห่ง

 ๙.  การจัดกิจกรรมเพื่อการสื่อสารความรู้เรื่องสิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมต่อสาธารณะ  

	 	 ดำาเนินการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการส่ือสารสาธารณะในรูปแบบการอบรมให้ความรู้	 เร่ืองสิทธิผู้บริโภคใน

กจิการโทรคมนาคม	โดยรว่มกบักลุม่งานการอนญุาตและกำากบัวทิยคุมนาคม	(คท.)	จดัอบรมใหแ้กก่ลุม่นกัวทิยสุมคัรเลน่	เพือ่

ใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งสทิธิผูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคมและ	ตระหนกัถงึสทิธแิละหนา้ทีข่องตนเอง	และทราบถงึ

บทบาทหนา้ทีข่อง	กสทช.	ตลอดจนชอ่งทางการรอ้งเรยีนปัญหาจากการใชบ้รกิารโทรคมนาคม	และสามารถถา่ยทอดความ

รูต้อ่ไปยงักลุ่มนักวิทยสุมคัรเลน่และชมุชนของตนเอง	ไดก้ำาหนดจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารเรือ่ง	“การสือ่สารในภาวะวกิฤตและ

สิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม”	ในวันที่	๒๐	ธันวาคม	๒๕๕๕	ณ	จังหวัดภูเก็ต
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 ๑๐. การจัดการประชุม/แถลงข่าว/เวทีเสวนาต่างๆ 

	 	 ๑)	 การจัดการเสวนา	 “สังคมไทย	 ควรเตรียมการอย่างไร...เพื่อให้เด็กไทยเท่าทันโทรคมนาคม”	 เมื่อ 

วันที่	๕	มกราคม	๒๕๕๕	เวลา	๑๓.๐๐	–	๑๗.๐๐	น.	ณ	สำานักงาน	กสทช.		การเสวนาดังกล่าวจัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์

เพือ่หาแนวทางใหเ้กดิความตระหนกัรูแ้ละเทา่ทนักบัเดก็และเยาวชนในการใชบ้รกิารโทรคมนาคมทัง้โทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละ

อินเทอร์เน็ต	

		 	 ๒)		 การจัดการประชุมหารือร่วมกับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเด็นแนวทางการให้ข้อมูลแก่ 

ผู้ใช้บริการข้ามแดนอัตโนมัติ	 (International	 Roaming)	 เมื่อวันที่	 ๑๙	 มีนาคม	๒๕๕๕	 และวันที่	 ๓	 เมษายน	๒๕๕๕	 

ณ	สำานักงาน	กสทช.	ในประเด็นแนวทางการให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการข้ามแดนอัตโนมัต	ิ(International	Roaming)	เพื่อร่วม

กันจัดทำาแนวทางการให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการข้ามแดนอัตโนมัติ	

	 	 ๓)		 การจัดการประชุมหารือร่วมกับผู้ประกอบการและกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง	 เรื่อง	 การกำากับดูแลตู้เติมเงิน

ออนไลน์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบจ่ายเงินล่วงหน้า		เมื่อวันพุธที่	๒๙	กุมภาพันธ์	๒๕๕๕	ณ	สำานักงาน	กสทช.	และการประชุม

หารือกับแต่ละบริษัท		ดังนี้			

	 	 	 (๑)	การหารือบริษัท	เอ็มเปย์	จำากัด		เมื่อวันที่	๕	มีนาคม	๒๕๕๕

	 	 	 (๒)	การหารือบริษัท	ทรูมันนี่	จำากัด	เมื่อวันที่	๘	มีนาคม	๒๕๕๕

	 	 การจดัการประชมุหารอืรว่มกบัผูป้ระกอบการและกลุม่งานทีเ่กีย่วขอ้ง	มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษารปูแบบธรุกิจ

ของบริษัทและพิจารณาความเป็นไปได้ในการกำากับดูแลตู้เติมเงินออนไลน์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบจ่ายเงินล่วงหน้า	 รวมท้ัง

ขอบเขตอำานาจหน้าที่และแนวทางในการกำากับดูแลตู้เติมเงินออนไลน์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบจ่ายเงินล่วงหน้า		

    

	 	 ๔)		 การจดัการประชมุระหวา่งกลุม่งานทีเ่กีย่วขอ้งเพ่ือหาแนวทางแกไ้ขปญัหาการกำาหนดระยะเวลาการใช้

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบชำาระค่าบริการล่วงหน้า	(พรีเพด)	ระหว่างกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง	ของสำานักงาน	กสทช.	เพื่อหา

แนวทางแก้ไขปญัหาการกำาหนดระยะเวลาการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนทีแ่บบชำาระคา่บริการล่วงหนา้	(พรเีพด)	อยา่งมีระบบ

และมีการบูรณาการ	รวมทั้งหาแนวทางการบังคับใช้กฎหมายตามข้อ	๑๑	ของประกาศ	กทช.	เรื่อง	มาตรฐานของสัญญาให้

บริการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๔๙	เมื่อวันที่	๑๗	เมษายน	๒๕๕๕	วันที่	๑๔	มิถุนายน	๒๕๕๕	และวันที่	๒๐	มิถุนายน	๒๕๕๕

	 	 ๕)		 การจัดงานแถลงข่าวความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 “เตือนภัยคนไทยใช้มือถือในต่าง

แดน	 (International	 Roaming)”	 เมื่อวันที่	 ๔	 พฤษภาคม	๒๕๕๕	ณ	บริเวณ	 จุดชมเคร่ืองบิน	 อาคารผู้โดยสารชั้น	 ๗	 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ	เพื่อปลุกกระแสในสังคมไทยให้หันมาสนใจปัญหาจากการใช้บริการ	โรมมิ่ง	และแนะนำาให้คนไทย

ที่จะนำาโทรศัพท์เคลื่อนที่ไปใช้ในต่างประเทศให้เตรียมตัวก่อนจะใช้บริการและระมัดระวังระหว่างที่ใช้บริการเพื่อป้องกัน

ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น	 	ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ช่องทางขอรับคู่มือดังกล่าวให้ประชาชนผู้สนใจได้รับทราบ	ซึ่งการจัด

แถลงขา่วดงักลา่วเป็นความรว่มมอืระหวา่งสำานกังาน	กสทช.	บมจ.	ทา่อากาศยานไทย	บมจ.	การบนิไทย	และกรมการกงสลุ

	 	 ๖)		 การจดัการประชมุหารอืแนวทางการกำาหนดปรมิาณการโอนยา้ยหมายเลขโทรศพัทเ์คลือ่นทีเ่มือ่วนัที	่๓	

พฤษภาคม	๒๕๕๕	ณ	ห้องประชุมชั้น	๔	สำานักงาน	กสทช.	เพื่อหารือร่วมกับหน่วยงานภายใน	สำานักงาน	กสทช.	เพื่อร่วม

พจิารณากำาหนดแนวทางการออกมาตรการบงัคบัใหผู้ร้บัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมทีใ่หบ้รกิารโทรศพัท์เคล่ือนท่ี	

ปฏิบตัติามเงือ่นไขแนวทางปฏบิตักิารโอนยา้ยผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนทีข่องผู้ใหบ้ริการตามประกาศคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ		
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	 	 ๗)		 การจดัการประชมุหารอืเพือ่หาแนวทางการปอ้งกนัปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งตอ่การพนนัทีอ่าจเกดิขึน้จากการใช้

สื่อโฆษณาประเภทต่างๆ	เมื่อวันที่	๒๔	พฤษภาคม	๒๕๕๕	ณ	สำานักงาน	กสทช.	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการหาแนวทาง

ในการปอ้งกนัปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งตอ่การพนนัทีอ่าจเกดิขึน้จากการใชส่ื้อโฆษณาประเภทต่างๆ	และเพือ่เปน็การคุม้ครองสทิธิ

ของผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	ในภาพรวม	

														 ๘)		 การจัดเวทีเสวนาสาธารณะ	(NBTC	Public	Forum)

การจัดเวทีเสวนาสาธารณะ	(NBTC	Public	Forum)	ซึ่งเป็นโครงการตามนโยบายของ	กสทช.	จำานวน		๑๐	ครั้ง	ดังนี้

  ครั้งที่	๑:	เรื่อง	“มุมมองผู้บริโภคและพลเมืองต่อแผนแม่บท	กสทช.”	เมื่อวันที่	๒	กุมภาพันธ์	๒๕๕๕

  ครัง้ที	่๒:	เรือ่ง	“แนวทางการคุม้ครองผูบ้ริโภคในโฆษณาวทิยแุละโทรทศันย์คุ	กสทช.”	เม่ือวนัที	่๒๙	กมุภาพนัธ	์

๒๕๕๕	ณ	สำานกังาน	กสทช.	มวีตัถุประสงคเ์พือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็จากการทีก่ารโฆษณาในกจิการโทรทศัน	์และกจิการ

กระจายเสยีง	ซึง่จากการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในคร้ังนี	้มข้ีอสรุปวา่	มาตรการท่ีเร่งด่วนท่ีสามารถนำามาใชไ้ด้	คอื	มาตรการ

ทางสังคม	โดยการเชิญภาคส่วนต่างๆ	ให้ความร่วมมือ	ในขณะเดียวกันก็ต้องมีมาตรการคุ้มครองไปพร้อมๆ	กัน	และสำาหรับ

การประกอบกิจการในลักษณะของวิทยุชุมชน	ซึ่งต้องมีฐานข้อมูลก่อน	เพื่อพิจารณาให้ใบอนุญาตในอนาคต	ทั้งนี	้ต้องผ่าน

การพิจารณาของ	กสท.	ก่อน

  ครั้งที่	๓:	เรื่อง	“ธุรกิจผ่าน	SMS	แค่ไหนไม่เอาเปรียบ?”	เมื่อวันที่	๒๒	มีนาคม	๒๕๕๕	ณ	สำานักงาน	กสทช.	

จดัขึน้เพือ่เปดิเวทใีหภ้าคประชาชนมสีว่นรว่มไดแ้ลกเปลีย่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกำากบัดแูลกจิการโทรคมนาคมเรือ่ง	SMS	

รบกวน	

  ครั้งที่	๔:	เรื่อง	“บอลยูโรกับเกมพนันบนหน้าจอ	-	หน้าปัด”	เมื่อวันที่	๑๐	พฤษภาคม	๒๕๕๕	ณ	สำานักงาน	

กสทช.	ซึง่มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นข้อมลูขา่วสารระหวา่งหนว่ยงานกำากบัดูแลและผูเ้กีย่วขอ้งทัง้ภาคประชา

สงัคม	ภาคธรุกิจ	ภาควชิาชพี	และภาควชิาการ	เนือ่งจากใกลถ้งึเทศกาลฟตุบอลยโูรจะมกีารพนนับอล	ซ่ึงจะใชช้อ่งทาง	หรอื

เครือ่งมอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นกจิการโทรคมนาคมและด้านกจิการกระจายเสียง	วทิย	ุโทรทศันส่์วนหนึง่	และเสนอทางออกเพือ่

ให้สามารถดูกีฬา	เล่นกีฬา	และลุ้นกีฬา	โดยไม่ต้องเป็นทาสการพนัน		

  ครั้งที่	๕:	เรื่อง	“การสื่อสารในภาวะภัยพิบัติกับบทบาท	กสทช.”	เมื่อวันที่	๒๒	มิถุนายน	๒๕๕๕	ณ	โรงแรม

เมโทรโพล	จังหวัดภูเก็ต	เพื่อรับฟังความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณ์สู่ข้อเสนอเชิงนโยบายเรื่องการสื่อสารในกรณี

เกิดภัยพิบัติ

  ครั้งที่	๖:	เรื่อง	“สัมปทานบริการมือถือสิ้นสุด	จะคุ้มครองผู้บริโภคอย่างไร?”	เมื่อวันที่	๓๑	สิงหาคม	๒๕๕๕	

ณ	สำานักงาน	กสทช.	เพื่อให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันเสนอแนะแนวทางจัดการที่เหมาะสมต่อการสิ้นสุดอายุสัญญา

สัมปทานให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าในครั้งแรกของเมืองไทย	 และร่วมกันหามาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่

อาจเกิดขึ้นกับผู้บริโภคอันเนื่องมาจากการสิ้นสุดอายุสัญญาสัมปทานดังกล่าว	 ตลอดจนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดการ

และป้องกันปัญหาเมื่อมีการสิ้นสุดสัญญาสัมปทานในอนาคต

  ครั้งที่	 ๗:	 	 เรื่อง	 “กล่องรับสัญญาณโทรทัศน์กับผู้บริโภคในยุคดิจิตอล”	 เมื่อวันพุธที่	 ๕	 กันยายน	๒๕๕๕	 

ณ	หอประชมุชัน้	๒	สำานกังาน	กสทช.	โดยผูเ้ขา้รว่มเวทเีสวนา	ประกอบด้วย	ผูบ้ริโภคท่ีเข้าร่วมเวทีผู้บริโภคส่ือวทิย	ุ-	โทรทัศน์

ของ	สำานักงาน	กสทช.	และผูบ้รโิภคทีส่นใจทัว่ไป	นอกจากนี	้ยงัมผีูป้ระกอบกจิการกลอ่งรบัสญัญาณโทรทศัน	์ผู้ผลติรายการ	 

ผู้ผลิตโฆษณา	ผู้ประกอบธุรกิจสื่อ	ให้ความสนใจเข้าร่วมเวทีและแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	
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  ครั้งที่	 ๘:	 เรื่อง	“สิทธิการสื่อสารสำาหรับคนพิการในยุคดิจิตอล”	 เมื่อวันที่	๑๘	ตุลาคม	๒๕๕๕	ณ	 โรงแรม 

เซ็นจูรี	่พาร์ค	กรุงเทพฯ	เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่มมีส่วนร่วม	โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิ

และเสรภีาพของประชาชนมใิหถู้กเอาเปรยีบจากผูป้ระกอบกจิการ	การคุม้ครองสทิธใินความเปน็สว่นตัว	เสรีภาพของบคุคล

ในการสือ่สารถงึกนั	และสง่เสรมิสทิธเิสรภีาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขา้ถงึและใชป้ระโยชนค์ล่ืนความถีท่ี่

ใช้ในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม

  ครั้งที่	๙:	เรื่อง	“ITU	จะกำากับดูแลอินเทอร์เน็ต	:	ไทยควรมีท่าทีอย่างไร”	เมื่อวันที่	๒๕	ตุลาคม	๒๕๕๕	ณ	

สำานักงาน	กสทช.	เพื่อให้ภาคส่วนต่างๆ	ทั้งภาครัฐ	นักวิชาการ	ผู้ประกอบการ	สื่อมวลชน	ผู้บริโภค	ที่จะได้รับผลกระทบ

จากการขยายขอบเขตของข้อบังคับโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	ที่จะรวมถึงบริการอินเทอร์เน็ตได้แสดงความคิดเห็นและ

แลกเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว	สื่อมวลชนได้รับทราบประเด็นและผลกระทบของการขยายขอบเขตของข้อบังคับ

โทรคมนาคมระหว่างประเทศ	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสาธารณะต่อการกำาหนดนโยบายและท่าทีของหน่วยงานภาครัฐ

ในระดับระหว่างประเทศ	และนำาข้อเสนอที่ได้จากการเสวนาจัดทำาเป็นวาระการประชุม	กทค	และ	กสทช.	เพื่อเป็นข้อมูล

ประกอบการพิจารณากำาหนดท่าทีของประเทศไทยต่อไป

  ครัง้ที	่๑๐:	เรือ่ง	“สทิธแิละ	โอกาสดา้นการส่ือสารและโทรคมนาคมของประชาชนในพ้ืนทีก่ารพัฒนารว่มทาง

เศรษฐกิจระดับภูมิภาค”	เมื่อวันที่	๑๖	พฤศจิกายน	๒๕๕๕	ณ	โพธิ์วดล	รีสอร์ท	แอนด	์สปา	อำาเภอเมือง	จังหวัดเชียงราย	 

เพือ่ใหก้ารเขา้ถงึขอ้มลูและการเขา้ถงึบรกิารโทรคมนาคมในพ้ืนทีห่า่งไกลทีม่ขีอ้จำากดัในเชงิภมูศิาสตร์ของกลุ่มชาติพนัธุต์า่งๆ	

เพื่อทำาความเข้าใจสภาพปัญหาอย่างแท้จริง	 ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการขจัดปัญหาและอุปสรรคที่มีอยู่	 เพื่อเป็นการ

ลดช่องว่างในด้านสิทธิการสื่อสารและการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมของกลุ่มชาติพันธุ์รวมทั้งประชาชนในพื้นที่การพัฒนา

ร่วมทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค
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ตารางที่	๔๓		ความครอบคลุมโครงข่ายโทรคมนาคมพื้นฐานทั่วประเทศ	ในปี	๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

 การบริหารเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานในกิจการโทรคมนาคม 
 

	 ในป	ี๒๕๕๕	กสทช.	ไดด้ำาเนินการกำากบัดแูลการใชส้ทิธใินการปกัหรอืตัง้เสา	หรอืเดนิสาย	วางท่อ	หรือตดิตัง้อปุกรณ์

ประกอบใดในการใหบ้รกิารโทรคมนาคม	โดยไดพ้จิารณาใหค้วามเหน็ชอบคำาขอของผู้รับใบอนญุาตในการใชสิ้ทธใินการปัก

หรือตั้งเสา	หรือเดินสาย	วางท่อ	หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการโทรคมนาคม	ให้เป็นไปตามประกาศ	กทช.	

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการใช้สิทธิในการปักหรือตั้งเสา	 หรือเดินสาย	 วางท่อ	 หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใด

ในการให้บริการโทรคมนาคม	 	 โดยได้ให้ความเห็นชอบการขยายโครงข่ายโทรคมนาคมพ้ืนฐานให้กับบริษัทต่างๆ	 จำานวน	

๙	บริษัท	ซึ่งมจีำานวนคำาขอ ๑,๙๔๑ คำาขอ  จำานวน ๑๗,๒๗๘ เส้นทาง และจำานวน ๓,๐๕๓ ชุมสาย โดยมีเส้นทางหลัก

ในการวางโครงข่ายด้วยเส้นใยแก้วนำาแสง (Optical Fiber: OFC) จำานวน ๘๘,๖๕๘.๘๖ กิโลเมตร และการขยายการ

ให้บริการถึงผู้ใช้บริการเคเบิลทองแดง (Copper Cable: COP) จำานวน ๒๔,๔๔๒.๐๓ กิโลเมตร รวมระยะทางที่วาง 

โครงข่ายทั้งสิ้น  ๑๑๓,๑๐๐.๘๙ กิโลเมตร		(ข้อมูล	ณ	วันที	่๓๑	ธันวาคม	๒๕๕๕)	ดังแสดงในตารางที	่๔๓	และแผนภูมิที่	๒๙
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แผนภูมิที่ ๒๙ การขยายโครงข่ายของผู้ประกอบการในปี ๒๕๕๕
ที่มา กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำานักงาน กสทช.
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 การกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการสังคม กำากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 

 การจัดให้มีบริการศูนย์อินเทอร์เน็ตชุมชน (USO NET)

	 การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	เป็นภารกิจหลักภารกิจหนึ่ง	ของสำานักงาน	

กสทช.	ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๔๔	มาตรา	๑๗	และ	พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร

คลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓		มาตรา	๕๐ 

 

	 สืบเนื่องจากประกาศ	 กทช.	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์	 วิธีการ	 และเงื่อนไขในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดย 

ทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	 ระยะท่ี	 ๑	 (พ.ศ.	 ๒๕๔๙	 -	 ๒๕๕๒)	 	 ที่มุ่งเน้นให้ผู้รับใบอนุญาต	 ดำาเนินการจัดให้มีบริการ

โทรคมนาคมพื้นฐานอย่างทั่วถึงในพื้นที่ชนบท	 พื้นที่ที่มีผลตอบแทนการลงทุนตำ่า	 พ้ืนที่ที่ยังไม่มีผู้ให้บริการ	 หรือมีแต่ไม่ 

ทั่วถึงหรือไม่เพียงพอแก่ความต้องการของผู้ใช้บริการ		สถานศึกษา		ศาสนสถาน		สถานพยาบาล		และหน่วยงานที่ให้ความ

ช่วยเหลือสังคม	

	 เพื่อลดช่องว่างและความเหลื่อมลำ้าในการเข้าถึงบริการโทรคมนามคมพื้นฐาน	 (Digital	 Divide)	 กทช.	 จึงได้ออก

ประกาศ	 กทช.	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์	 วิธีการ	 และเงื่อนไขในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อ

สงัคม	ระยะที	่๒	(พ.ศ.	๒๕๕๓)	และแผนปฏบัิตกิารจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สงัคมประจำา

ปี	๒๕๕๓			เพื่อกำาหนดภารกิจและพื้นที่เป้าหมายการจัดให้มีบริการ	USO	เพิ่มเติมจากระยะที	่๑	ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ		

โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทห่างไกล	 	 เพื่อให้ประชาชนผู้ด้อยโอกาสมีโอกาสในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม	 ด้วยการขยาย

บริการโทรศัพท์สาธารณะในสถานศึกษา	 ศาสนสถานและสถานพยาบาล	 ส่งเสริมการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตชุมชนใน

พื้นที่เป้าหมาย		เพื่อให้บริการโทรคมนาคมครอบคลุมทั้งประเภทเสียงและข้อมูล	(อินเทอร์เน็ต)		โดยกำาหนดเป้าหมายและ

ภารกิจให้ผู้รับใบอนุญาตต้องดำาเนินการ	ดังต่อไปนี้

	 ๑.		 จดัใหมี้บริการโทรศพัทส์าธารณะ	จำานวนหนึง่เลขหมายตอ่หนึง่ชมุชน	โดยมุง่เนน้พืน้ทีห่า่งไกลและทรุกนัดาร

	 ๒.		 จัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตระดับชุมชน	 โดยการดำาเนินการส่งเสริมให้มีการจัดต้ังศูนย์บริการอินเทอร์เน็ต 

	 	 ประจำาชุมชน

	 ๓.		 จดัใหมี้บริการโทรศพัทส์าธารณะและโทรศพัทป์ระจำาที	่อยา่งละหนึง่เลขหมายตอ่หนึง่สถานศกึษา	พรอ้มจดั 

	 	 ตั้งศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตประจำาสถานศึกษา

	 โดยในปี	พ.ศ.๒๕๕๓	กทช.	ได้พิจารณาเห็นชอบแผนการจัดให้มีบริการการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดย

ทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	(USO)	ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	จำานวน	๖	บริษัท	ได้แก่

	 	 ๑)	 บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน)	(CAT)	

	 	 ๒)		 บริษัท	ทีโอท	ีจำากัด	(มหาชน)	(TOT)		

	 	 ๓)		 บริษัท	ทริปเปิลที	บรอดแบนด์	จำากัด	(มหาชน)	(3BB)	

	 	 ๔)	 	บริษัท	จัสเทล	เน็ทเวิร์ค	(JASTEL)	

	 	 ๕)		 บริษัท	เอไอเอ็น	โกลบอลคอม	จำากัด	(AIN)	
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	 	 ๖)		 บริษัท	ซุปเปอร์	บรอดแบนด์	เน็ทเวอร์ค	จำากัด	(SBN)

	 ในป	ี๒๕๕๕	สำานกังาน	กสทช.	ไดด้ำาเนนิการตามแผนการจดัใหม้บีรกิารการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดย

ทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	(USO)	ในระยะที่	๒	โดยสรุปผลการดำาเนินงานของผู้รับใบอนุญาตที่ดำาเนินการตามข้อกำาหนด

และเงื่อนไข	USO	ระยะที่	๒	ดังแสดงในตารางที่	๔๔	ดังนี้

ตารางที	่๔๔		สรุปผลการดำาเนินงานของผู้รับใบอนุญาตที่ดำาเนินการตามข้อกำาหนดและเงื่อนไข	USO	ระยะที่	๒	ในป	ี๒๕๕๕

ที่มา	กลุ่มงานบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและเพื่อสังคม
หมายเหต	ุ	*	สำานักงาน	กสทช.	ได้มอบหมายรายชื่อพื้นที่ดำาเนินการจัดตั้งศูนย์อินเทอร์เน็ตชุมชนแก่ผู้รับใบอนุญาต
																	เมื่อเดือนกันยายน	๒๕๕๕	โดยจะต้องดำาเนินการจัดตั้งศูนย์ให้แล้วเสร็จภายใน	๑	ปี
																	ข้อมูล	ณ	เดือนมกราคม	๒๕๕๖		
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ผลการดำาเนินงานแผนการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการสังคมในปี ๒๕๕๕

 

	 	 แผนการจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สงัคม	พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙		โดยกำาหนด

เป้าหมายการดำาเนินงานระยะ	๕	ป	ีแบ่งออกเป็น	๒	มิติ	ดังแสดงในตารางที	่๔๕	ดังนี้

ตารางที่	๔๕	เป้าหมายการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงในระยะ	๕	ปี	

ที่มา	:	กลุ่มงานบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและเพื่อสังคม	สำานักงาน	กสทช.
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	 	 ตามพระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคล่ืนความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสียง	วทิยโุทรทศัน	์

และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.๒๕๕๓		ได้กำาหนดให้นำาเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และ

กิจการโทรคมนาคม	 เพื่อประโยชน์สาธารณะ	 มาใช้ตามแผนการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ

สังคม	 (USO)	 ดังกล่าว	 ตามประกาศ	 กสทช.	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บรายได้เพื่อนำาไปใช้ในการจัดให้มีบริการ

โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	 ซ่ึงกำาหนดอัตราการจัดเก็บค่าธรรมเนียมของการกระจายบริการ

โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการสังคม	(USO)	จากผู้รับใบอนุญาตทุกประเภทไม่เกินอัตราร้อยละ	๓.๗๕	ของราย

ได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคม

	 	 ในป	ี๒๕๕๕	กสทช.	ไดด้ำาเนนิการเกีย่วกบัการกระจายบรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารสงัคม	

โดยนำายุทธศาสตร์ของแผนดังกล่าว	 มาจัดทำาเป็นร่างแผนปฏิบัติการในการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง

และบริการสังคม	(USO)	ปี	๒๕๕๕-๒๕๕๖	เพื่อนำาเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง	

กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	เพื่อประโยชน์สาธารณะ	พิจารณา	ต่อไป
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ตารางที่ ๔๖ สถิติการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม ในปี ๒๕๕๕

 จำนวนที่ขอจัดสรรเลขหมาย 

จำนวนเลขหมายพิเศษที่จัดสรร ในปี ๒๕๕๕ ๒๑ 
จำนวนเลขหมายมาตรฐานที่จัดสรร ในปี ๒๕๕๕ 
 โทรศัพท์ประจำที่ ๑๔๔,๐๐๐ 
  โทรศัพท์เคลื่อนที่ ๘,๐๙๐,๐๐๐ 
  เลขหมายฯ ทางเทคนิค ๓๐๗ 

 

ตารางที่ ๔๗  สถิติการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมแบ่งตามประเภทบริการ ระหว่างปี  ๒๕๔๙ – ๒๕๕๕

ที่มา : กลุ่มงานบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม

	 การบริหารจัดการทรัพยากรสื่อสาร

  ในปี ๒๕๕๕ กสทช. ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาแผนและหลักเกณฑ์การบริหารจัดการและการกำากับดูแล

ทรพัยากรโทรคมนาคมใหม้ปีระสทิธภิาพ โปรง่ใส เป็นธรรม และพจิารณาจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคมประเภทในประเภท

ต่างๆ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้ประกอบการ และมีการใช้งานเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งเป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติ

อย่างหนึ่งอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อประชาชน ตามประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหาร 

เลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ โดย ในปี ๒๕๕๕ ได้มอบหมายให้สำานักงาน กสทช. จัดสรรเลขหมายให้กับผู้ประกอบ

กิจการฯ ดังแสดงในตารางที่ ๔๖ และตารางที่ ๔๗  ดังนี้ 

ที่มา : กลุ่มงานบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม
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	 	 นอกจากนี้	 กสทช.ได้ดำาเนินภารกิจสำาคัญในการบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม	 ที่สำาคัญ	 ได้แก่	 

การปรับปรุงหลักเกณฑ์ในการกำากับดูแลการใช้เลขหมาย	การออกประกาศ	 กสทช.	 ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการเลข

หมายโทรคมนาคม		สำาคัญ	ดังนี้

	 ๑.	 จัดทำาร่างประกาศ	กสทช.	เรื่องแผนเลขหมายโทรคมนาคม	

	 ๒.	 จัดทำาร่างประกาศ	กสทช.	เรื่อง	หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้เลขหมายโทรคมนาคม	พ.ศ.	....

	 ๓.	 ส่งเสริมการอนุญาตให้ใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมที่สามารถตอบสนองต่อการใช้งานในกิจการโทรคมนาคม 

	 	 ทีท่นัตอ่การเปลีย่นแปลงของสถานการณแ์ละเทคโนโลย	ี(การปรบัปรงุและพฒันาประสทิธภิาพการบรกิารคง 

	 	 สิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่	)

	 ๔.	 การจัดตั้งคณะทำางานเพื่อจัดทำาระบบแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายผ่านการส่งข้อความส้ัน	 (SMS	 ๑๙๑)	 ร่วมกับ 

	 	 สำานักงานตำารวจแห่งชาติและผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 ๕.	 การกำากับดูแลการให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่	หรือ	Mobile	Number	Portability	(MNP)		 

	 	 โดยการพัฒนาการให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่	 จำานวน	๑	 เรื่อง	 และจัดทำาแผนการดำาเนิน 

	 	 งานปรบัปรงุและพฒันาการใหบ้รกิารคงสทิธเิลขหมายโทรศพัทเ์คลือ่นที	่(MNP	Roadmap)	ปจัจบัุนมีการให้ 

	 	 โอนย้ายเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่	สำาเร็จไม่ตำ่ากว่าร้อยละ	๘๐	ของจำานวนคำาขอ	(เลขหมาย)	โอนย้าย

แผนภูมิที	่๓๐			สถิติการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม	ระหว่างปี	พ.ศ.	๒๕๔๙	–	๒๕๕๕
ที่มา		กลุ่มงานบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม	
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ตารางที่	๔๘	สรุปผลความคืบหน้าการดำาเนินงานตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ฉบับที	่๑

 ผลความคืบหน้าการดำาเนินงานตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) 

	 	 ในป	ี๒๕๕๕	คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม		ไดม้ผีลการปฏบิตัหินา้ทีท่ีส่ำาคญัทีไ่ดป้ระกาศไวต้อ่สาธารณะ	

(Policy	Statement)	คอื	ไดจ้ดัทำาและประกาศใชแ้ผนแมบ่ทการบรหิารคลืน่ความถีแ่ละตารางกำาหนดคลืน่ความถีแ่หง่ชาต	ิ

พ.ศ.	๒๕๕๕		เพือ่ใชเ้ปน็หลกัเกณฑ์และเงือ่นไขเบ้ืองตน้ในการอนญุาตและการดำาเนนิกจิการทัง้ปวงทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชค้ลืน่

ความถี่	แล้วเสร็จก่อนเวลาที่กฎหมายกำาหนด		และแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)	เพื่อ

ใช้เป็นแนวทางในการดำาเนินการระยะ	๕	ป	ีตามที่กฎหมายกำาหนด		ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร	์๖	ยุทธศาสตร์		ได้แก่	 

	 	 ยุทธศาสตร์ที่	๑	 การพัฒนาและส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม		

	 	 ยุทธศาสตร์ที่	๒	 การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการอนุญาตให้ประกอบกิจการ

	 	 ยุทธศาสตร์ที่	๓	 การใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ	

	 	 ยุทธศาสตร์ที่	๔	 การบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง	

	 	 ยุทธศาสตร์ที่	๕	 การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	

	 	 ยุทธศาสตร์ท่ี	๖	 การเตรยีมความพรอ้มและการเขา้สูก่ารเปน็ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนและการสง่เสรมิ 

	 	 	 	 	 	 ความร่วมมือระหว่างประเทศ		

 แผนแม่บทฯทั้ง	๒		ฉบับนี	้ถือเป็นเครื่องมือและกลไกในการกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยอย่าง

เต็มรูปแบบ	ซึ่งภายหลังจากมีแผนแม่บทฯ	ทั้ง	๒	ฉบับดังกล่าวใช้บังคับ	กทค.	ภายใต้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	

กจิการโทรทศัน	์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ(กสทช.)	จงึไดด้ำาเนนิภารกจิทีส่ำาคญัตามยทุธศาสตรข์องแผนแมบ่ทกจิการ

โทรคมนาคมข้างต้น		โดยมีผลงานที่สำาคัญ	ดังนี้



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

207



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

208



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

209





ผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญของสำานักงาน กสทช.

ประจำาปี ๒๕๕๕

ส่วนที่ ๔



• กำากับโปร่งใส
• ใส่ใจผู้บริโภค

• ก้าวทันโลกเทคโนโลยี
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ผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญของสำานักงาน กสทช.
  

	 ในปี	 ๒๕๕๕	 สำ�นักง�น	 กสทช.	 ได้ดำ�เนินง�นต�มม�ตร�	 ๕๗	 แห่งพระร�ชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนคว�มถี่ฯ	 

พ.ศ	 .๒๕๕๓	 โดย	 กสทช.	 ได้กำ�หนดกรอบนโยบ�ยและแนวท�งก�รดำ�เนินง�นเชิงยุทธศ�สตร์ด้�นก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร

กระจ�ยเสียง	 กิจก�รโทรทัศน์	 และกิจก�รโทรคมน�คม	 ให้สอดคล้องกับแผนแม่บททั้ง	 ๓	 แผนแม่บท	 เพื่อให้สำ�นักง�น	

กสทช.	ดำ�เนินง�นต�มแนวท�งก�รดำ�เนินง�นเชิงยุทธศ�สตร์ไปสู่ก�รปฎิบัติ	ดังต่อไปนี้

  

	 ๑.		 ก�รกำ�หนดโครงสร้�งก�รบริห�รสำ�นักง�น	กสทช.	

	 ๒.		 ก�รบริห�รง�นสำ�นักง�น	กสทช.		

	 ๓.		 ก�รบริห�รและก�รติดต�มตรวจสอบก�รใช้คลื่นคว�มถี่ในกิจก�รกระจ�ยเสียง	กิจก�รโทรทัศน	์

	 	 และกิจก�รโทรคมน�คม

	 ๔.		 ก�รบริห�รง�นกองทุนวิจัยและพัฒน�กิจก�รกระจ�ยเสียง	กิจก�รโทรทัศน	์และกิจก�รโทรคมน�คม	

					 	 เพื่อประโยชน์ส�ธ�รณะ	

	 ๕.		 ประสิทธิภ�พและประสิทธิผลก�รรับเรื่องร้องเรียน			 										

		 ๖.		 ก�รพัฒน�องค์กร
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การกำาหนดโครงสร้างการบริหาร สำานักงาน กสทช. 

	 ในป	ี๒๕๕๕	กสทช.	ได้กำ�หนดโครงสร้�งก�รบริห�ร	สำ�นักง�น	กสทช.	ต�มระเบียบฯ	กสทช.	ว่�ด้วยก�รแบ่งส่วน

ง�นภ�ยในของสำ�นักง�น	กสทช.	พ.ศ.	๒๕๕๕	ซึ่งได้ประก�ศลงในร�ชกิจจ�นุเบกษ�	เล่มที่	๑๒๙	ตอนพิเศษ	๒๕ง	เมื่อวัน

ที่	๒๗	มกร�คม	๒๕๕๕	ดังแสดงในแผนภ�พที่	๑๔	และอัตร�กำ�ลังของสำ�นักง�น	กสทช.	ในปี	๒๕๕๕	ดังแสดงในต�ร�งที่	

๔๙	ดังต่อไปนี้
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แผนภ�พที่	๑๔	โครงสร้�งก�รบริห�ร	สำ�นักง�น	กสทช.	ในปี	๒๕๕๕
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ต�ร�งที่	๔๙	อัตร�กำ�ลังของสำ�นักง�น	กสทช.	ในปี	๒๕๕๕

หม�ยเหตุ		ข้อมูล	ณ	๓๑	ธันว�คม	๒๕๕๕
ที่ม�	กลุ่มง�นทรัพย�กรบุคคล
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 การบริหารงานสำานักงาน กสทช.  

				 ในปี	 ๒๕๕๕	 สำ�นักง�น	 กสทช.	 ได้ก�รบริห�รจัดก�รในด้�นต่�งๆ	 เช่น	 ก�รบริห�รง�นด้�นทรัพย�กรบุคคล		 

ด�้นก�รงบประม�ณ	ด�้นก�รเงนิ		ด�้นก�รบรหิ�รทรพัยส์นิ	และก�รบรหิ�รจดัก�รด�้นอืน่ๆ	ของสำ�นกัง�น	กสทช.	ดงัตอ่ไปนี	้

 

 ๑. การออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป  การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ  

การเงินและทรัพย์สิน และการดำาเนินการอื่นของสำานักงาน กสทช. 

	 ต�มคว�มในม�ตร�	๒๗	(๑๙)	ประกอบกบั	ม�ตร�	๕๘	แหง่พระร�ชบญัญติัองคก์รจัดสรรคล่ืนคว�มถ่ีฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓	

บัญญัติให้	กสทช.	มีอำ�น�จออกระเบียบหรือประก�ศเกี่ยวกับก�รบริห�รง�นทั่วไป	ก�รบริห�รง�นบุคคล	ก�รงบประม�ณ	

ก�รเงินและทรัพย์สิน	และก�รดำ�เนินก�รอื่นของสำ�นักง�น	กสทช.	โดยให้รวมถึงเรื่องดังต่อไปนี้ด้วย

	 	 ๑)	 ก�รแบ่งส่วนง�นภ�ยในของสำ�นักง�น	กสทช.	และขอบเขตหน้�ที่ของส่วนง�นดังกล�่ว

	 	 ๒)	 ก�รกำ�หนดตำ�แหน่ง	 อัตร�เงินเดือน	 และค่�ตอบแทนอื่นของเลข�ธิก�ร	 กสทช.	 พนักง�นและลูกจ้�ง 

	 	 	 ของสำ�นักง�น	 กสทช.	 ตลอดจนค่�ตอบแทนและค่�ใช้จ่�ยของกรรมก�รอื่น	 และอนุกรรมก�รต�ม 

	 	 	 พระร�ชบัญญัตินี้

	 	 ๓)	 ก�รคัดเลือกหรือก�รประเมินคว�มรู้คว�มส�ม�รถเพื่อประโยชน์ในก�รบรรจุและแต่งต้ังให้ดำ�รง 

	 	 	 ตำ�แหน่ง	หรือก�รเลื่อนขั้นเงินเดือน	หลักเกณฑ์ก�รต่อสัญญ�จ้�ง	และก�รจ�่ยเงินชดเชยกรณีเลิกจ้�ง 

	 	 	 เนื่องจ�กไม่ผ่�นก�รประเมิน

	 	 ๔)	 ก�รบริห�รง�นบุคคล	รวมตลอดทั้งก�รดำ�เนินก�รท�งวินัย	ก�รอุทธรณ์	และร้องทุกข์

	 	 ๕)	 ก�รรักษ�ก�รแทนและก�รปฏิบัติก�รแทน

	 	 ๖)	 ก�รกำ�หนดเครื่องแบบและก�รแต่งก�ยของพนักง�นและลูกจ�้งของสำ�นักง�น	กสทช.	

  

 ๒.   การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายในของสำานักงาน กสทช. 

	 ในป	ี๒๕๕๕		กสทช.	ได้กำ�หนดให้ก�รปรับปรุงโครงสร�้งก�รแบ่งส่วนง�นภ�ยในของสำ�นักง�น	กสทช	เป็นว�ระ

ง�นเร่งด่วนอีกประก�รหนึ่งของ	 กสทช.	 ซึ่งในก�รนี้	 จึงแต่งตั้งคณะอนุกรรมก�รปรับปรุงโครงสร้�งองค์กรและว�งกรอบ

อัตร�กำ�ลังของสำ�นักง�น	กสทช.	ขึ้น	โดยมี	ประธ�น	กทค.	เป็นประธ�นอนุกรรมก�ร	และอนุกรรมก�รซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

ต�่งๆ	เพือ่ดำ�เนนิก�รปรบัปรงุโครงสร�้งองคก์รและว�งกรอบอตัร�กำ�ลงัของสำ�นกัง�น	กสทช.	ซึง่คณะอนกุรรมก�รปรบัปรงุ

โครงสร�้งองค์กรและว�งกรอบอัตร�กำ�ลังของสำ�นักง�น	กสทช.	 ได้ดำ�เนินก�รแล้วเสร็จ	 เสนอต่อที่ประชุม	กสทช.	ครั้งที่	

๑๐/๒๕๕๔	เมื่อวันที่	๒๘	ธันว�คม	๒๕๕๔	แล้ว	โดยที่ประชุม	กสทช.	ได้มีมติเห็นชอบในหลักก�รกรอบโครงสร้�งก�รแบ่ง

ส่วนง�นภ�ยในของสำ�นักง�น	 กสทช.	 และสำ�นักง�น	 กสทช.	 ได้ดำ�เนินก�รปรับปรุงโครงสร้�งองค์กรและว�งกรอบอัตร�

กำ�ลังของ	 สำ�นักง�น	กสทช.	 แล้วเสร็จ	 และส�ม�รถออกระเบียบฯ	กสทช.	 ว่�ด้วยก�รแบ่งส่วนง�นภ�ยในของสำ�นักง�น	

กสทช.	พ.ศ.	๒๕๕๕	ซึ่งได้ประก�ศลงในร�ชกิจจ�นุเบกษ�	เล่มที่	๑๒๙	ตอนพิเศษ	๒๕ง	เมื่อวันที่	๒๗	มกร�คม	๒๕๕๕	

รวมทั้งมีก�รจัดทำ�ระเบียบ	กสทช.	ว่�ด้วยก�รบริห�รง�นบุคคล	พ.ศ.	๒๕๕๕	ซึ่งได้ประก�ศลงในร�ชกิจจ�นุเบกษ�	เล่มที่	

๑๒๙	ตอนพิเศษ	๑๑๓ง	เมื่อวันที่	๑๗	กรกฎ�คม	๒๕๕๕
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 ๓.   การจัดทำางบประมาณรายจ่ายประจำาปี 

	 งบประม�ณร�ยจ่�ยของสำ�นักง�น	กสทช.	ต�มม�ตร�	๒๗	(๒๐)	แห่งพระร�ชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นคว�มถี่ฯ	

พ.ศ.	๒๕๕๓	สำ�หรบัก�รจดัทำ�งบประม�ณร�ยจ�่ยประจำ�ป	ีของสำ�นกัง�น	กสทช.	ในป	ี๒๕๕๕	นัน้	กสทช.	ไดใ้ห้คว�มเหน็ชอบ 

แนวท�งก�รจัดทำ�งบประม�ณร�ยจ่�ย	 ประจำ�ปี	 ๒๕๕๕	 มอบหม�ยให้สำ�นักง�น	 กสทช.	 ดำ�เนินก�รจัดทำ�ร�ยละเอียด

งบประม�ณร�ยจ่�ยประจำ�ปี	 ๒๕๕๕	 ให้สอดคล้องแนวท�งก�รจัดทำ�งบประม�ณ	 และปฏิทินงบประม�ณร�ยจ่�ย 

ประจำ�ปีงบประม�ณ	๒๕๕๕	ของสำ�นักง�น	กสทช.	ต�มที่เสนอ	โดยให้เป็นไปต�มระเบียบวิธีก�รงบประม�ณที่เกี่ยวข้อง	

และรบัทร�บก�รประม�ณก�รร�ยรบัของสำ�นกัง�น	กสทช.	ประจำ�ป	ี๒๕๕๖	และงบประม�ณร�ยจ่�ยสำ�หรับก�รดำ�เนนิง�น 

ของ	กสทช.	และสำ�นักง�น	กสทช.	ประจำ�ปี	๒๕๕๖	และโครงก�รที่ผูกพันข�้มปีงบประม�ณ	

	 นอกจ�กนี	้มีก�รอนุมัติก�รแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณางบประมาณของสำานักงาน กสทช. เพื่อพิจารณา

กลัน่กรองงบประมาณรายจา่ยของสำานกังาน กสทช. ป ี๒๕๕๖	รวมทัง้มกี�รจัดทำ�ร�ยละเอยีดงบประม�ณร�ยจ่�ยประจำ�ปี	 

๒๕๕๖	 ให้สอดคล้องแนวท�งก�รจัดทำ�งบประม�ณ	 และปฏิทินงบประม�ณร�ยจ่�ยประจำ�ปีงบประม�ณ	 	 ๒๕๕๖	 

ของสำ�นักง�น	 กสทช.แล้วเสร็จ	 เมื่อวันที่	 ๒๖	 ธันว�คม	 ๒๕๕๕	 นอกจ�กนี้	 ยังมีก�รจัดทำ�ระเบียบ กสทช. ว่าด้วย 

การงบประมาณของสำานักงาน กสทช. ๒๕๕๕	 ซึ่งได้ลงประก�ศในร�ชกิจจ�นุเบกษ�	 เล่มท่ี	 ๑๒๙	 ตอนพิเศษ	 ๑๗๕		 

เมื่อวันที่	๒๑	พฤศจิก�ยน	๒๕๕๕

 

 ๔.  การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการต่างๆ

	 ต�มคว�มในแห่งพระร�ชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นคว�มถี่ฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓	ม�ตร�	๓๑	กำ�หนดให้	กสทช.	แต่งตั้ง

คณะอนุกรรมก�รขึ้นสองคณะ	ประกอบด้วย

	 	 ๑)	 คณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคด้�นกิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์

	 	 ๒)	 คณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคด้�นกิจก�รโทรคมน�คม	

เพ่ือประโยชน์ในก�รคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอ�เปรียบจ�กผู้ประกอบกิจก�รกระจ�ยเสียง	 กิจก�รโทรทัศน์	 และกิจก�ร

โทรคมน�คม	ให้	กสทช.	มีหน้�ที่ตรวจสอบก�รดำ�เนินก�รของผู้ประกอบกิจก�รกระจ�ยเสียง	กิจก�รโทรทัศน	์และกิจก�ร

โทรคมน�คม	มิให้มีก�รดำ�เนินก�รใดๆ	ในประก�รที่น่�จะเป็นก�รเอ�เปรียบผู้บริโภค	

	 นอกจ�กนี้	 ต�มม�ตร�	๓๓	 กำ�หนดให้	 กสทช.	 มีอำ�น�จแต่งต้ังคณะอนุกรรมก�ร	 คณะทำ�ง�น	 หรือมอบหม�ย

ให้พนักง�นเจ้�หน้�ที่ปฏิบัติหน้�ที่ต�มพระร�ชบัญญัตินี้	 หรือต�มที่ได้รับมอบหม�ยได้	 น้ัน	 โดยในปี	 ๒๕๕๕	 กสทช.	 

ได้มีมติเห็นชอบให้แต่งตั้งคณะอนุกรรมก�รฯ	 จำ�นวน	๔๕	 คณะ	 ซึ่งแต่งตั้งจ�กผู้มีคว�มรู้	 คว�มเชี่ยวช�ญพิเศษระดับสูง	 

มีผลง�นและชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับกันอย่�งกว้�งขว�งในส�ข�ที่จำ�เป็น	 และเป็นประโยชน์ต่อก�รปฏิบัติหน้�ที่ของ	 กสทช.	 

เพื่อช่วยให้ก�รดำ�เนินก�รของ	กสทช.	ในเรื่องสำ�คัญเร่งด่วน	ส�ม�รถดำ�เนินก�รได้อย่�งรวดเร็วยิ่งขึ้น	ดังนี้
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ต�ร�งที่	๕๐	คณะอนุกรรมก�รที่แต่งตั้งโดย	กสทช.	ในปี	๒๕๕๕
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ที่ม�	กลุ่มง�นทรัพย�กรบุคคล
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แผนภูมิที	่๓๑		สถิติก�รติดต�มตรวจสอบก�รใช้คลื่นคว�มถี่ของสำ�นักง�น	กสทช.	ปี	๒๕๕๕	
ที่ม�		กลุ่มง�นภูมิภ�ค

 การบริหารและการติดตามตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกิจการกระจายเสียง

 กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

	 ในปี	 ๒๕๕๕	 สำ�นักง�น	 กสทช.	 ได้ดำ�เนินก�รตรวจสอบก�รใช้คว�มถี่วิทยุที่ไม่ได้รับอนุญ�ต	 เพื่อระงับและ 

ลดจำ�นวนก�รใช้คว�มถ่ีวิทยุท่ีไม่ได้รับอนุญ�ต	 และเพื่อให้เครือข่�ยวิทยุคมน�คมต่�งๆ	 ส�ม�รถใช้ง�นติดต่อสื่อส�รกันได้

อย่�งมีประสิทธิภ�พ	และดำ�เนินก�รแก้ไขก�รรบกวนคลื่นวิทยุ		จำ�นวน	๘๙	ครั้ง		แบ่งเป็น

	 ๑.		 ก�รรบกวนวิทยุก�รบิน			๒๑			ครั้ง

	 ๒.		 ก�รรบกวนวิทยุอื่นๆ						๖๘			ครั้ง

 โดยสถติกิ�รดำ�เนนิก�รตดิต�มตรวจสอบก�รใช้คล่ืนคว�มถีใ่นป	ี๒๕๕๕	ของสำ�นกัง�น	กสทช.	แสดงดงัแผนภมูทิี	่๓๑
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 การบริหารงานกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

 และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ
   

	 กองทุนวิจัยและพัฒน�กิจก�รกระจ�ยเสียง	 กิจก�รโทรทัศน์	 และกิจก�รโทรคมน�คม	 เพ่ือประโยชน์ส�ธ�รณะ	 

(กองทนุฯ)	เปน็กองทนุท่ีจัดตัง้ข้ึนต�มพระร�ชบัญญัตอิงคก์รจดัสรรคล่ืนคว�มถีแ่ละกำ�กับก�รประกอบกิจก�รวทิยกุระจ�ยเสยีง	 

วิทยุโทรทัศน์	และกิจก�รโทรคมน�คม	พ.ศ.	๒๕๕๓	(พระร�ชบัญญัติองค์กรคลื่นคว�มถี่ฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓)	หมวด	๔	ว่�ด้วย 

กองทุนฯ	และมคีณะกรรมการบริหารกองทุนฯ	ซึ่งประกอบด้วย	ประธาน กสทช. ปลัดสำานักนายกรัฐมนตรี เลขาธิการ 

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ อธิบดีกรมบัญชีกลาง ผู้อำานวยการศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์

และคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต ิและผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีวามรู้และประสบการณใ์นดา้นท่ีเก่ียวข้องอีก ๕ คน และเลขาธกิาร กสทช. 

รวมท้ังส้ิน	๑๑	คน	ทำ�หน�้ทีบ่รหิ�รกองทนุฯ	และเสนอคว�มเห็นเกีย่วกบัก�รจดัสรรเงนิกองทุนฯ	เพือ่ใช้จ�่ยต�มวตัถปุระสงคต์อ่	 

กสทช.เพื่อพิจ�รณ�ให้คว�มเห็นชอบ	 รวมถึงก�รออกระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับก�รเก็บรักษ�	ก�รใช้จ่�ยก�รจัดทำ�บัญชีและ

ระบบบัญชีของกองทุนวิจัยและพัฒน�ฯ	 โดยมีกลุ่มง�นกองทุนวิจัยและพัฒน�ฯ	 ซ่ึงเป็นหน่วยง�นของสำ�นักง�น	 กสทช.	 

ทำ�หน้�ที่เป็นหน่วยง�นธุรก�รของคณะกรรมก�รบริห�รกองทุนวิจัยและพัฒน�ฯ	 ท่ีได้เริ่มปฏิบัติหน้�ที่	 ต้ังแต่วันที่	 

๒๐	มกร�คม	๒๕๕๕	 เป็นต้นม�	 โดยในช่วงปีแรกของก�รดำ�เนินก�รของกองทุนฯ	 เป็นช่วงก�รเตรียมคว�มพร้อมสำ�หรับ

ก�รบริห�รกองทุนฯ	 ก�รเก็บรักษ�เงินและก�รจัดสรรเงินกองทุนให้มีประสิทธิภ�พและเป็นไปต�มวัตถุประสงค์ของ 

กองทุนฯ	ต่อไป

โครงสร้างกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

 

แผนภ�พที่	๑๕	โครงสร้�งกองทุนวิจัยและพัฒน�กิจก�รกระจ�ยเสียง	กิจก�รโทรทัศน์	และกิจก�รโทรคมน�คม	เพื่อประโยชน์ส�ธ�รณะ
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หม�ยเหต	ุ	น�ยรังสรรค์		ศรีวรศ�สตร์	อธิบดีกรมบัญชีกล�ง	กรรมก�รโดยตำ�แหน่ง	เกษียณอ�ยุร�ชก�รเมื่อวันที่	๓๐	กันย�ยน	๒๕๕๕	
	 		และน�ยมนัส		แจ่มเวห�	เป็นกรรมก�รโดยตำ�แหน่งแทน	ตั้งแต่วันที่	๑	ตุล�คม	๒๕๕๕

 คณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

 และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
  

 พลอ�ก�ศเอก	ธเรศ		ปุณศรี	 	 	 	 	 	 	 ประธ�นกรรมก�ร
	 (ประธ�น	กสทช.)	 	 	 	 	 	
  
	 ศ�สตร�จ�รย์พิเศษธงทอง		จันทร�งศุ		 	 	 	 	 	 กรรมก�ร
	 (ปลัดสำ�นักน�ยกรัฐมนตรี)	       

	 น�ยช�ญวิทย์	อมตะม�ทุช�ต		 	 	 	 	 	 	 กรรมก�ร
	 (ผู้แทนเลข�ธิก�รคณะกรรมก�รพัฒน�ก�รเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ)	

	 น�ยมนัส	แจ่มเวห�		 	 	 	 	 	 	 	 กรรมก�ร
						 (อธิบดีกรมบัญชีกล�ง)			 	 	 	 	 	 	
 
	 ดร.พันธ์ศักดิ์		ศิริรัชพงษ์	 	 	 	 	 	 	 	 กรรมก�ร
	 (ผู้อำ�นวยก�รศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งช�ติ)

	 พลเอก	ธงชัย		เกื้อสกุล	 	 	 	 	 	 	 	 กรรมก�ร
	 (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคว�มรู้และประสบก�รณ์ด้�นก�รพัฒน�บุคล�กร
	 และวิช�ชีพสื่อกระจ�ยเสียง)

	 รองศ�สตร�จ�รย์	ดร.พน�	ทองมีอ�คม	 	 	 	 	 	 กรรมก�ร
	 (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคว�มรู้และประสบก�รณ์ด้�นก�รพัฒน�บุคล�กร
	 และวิช�ชีพสื่อโทรทัศน์)

	 ศ�สตร�จ�รย์	ดร.ธีรวุฒิ		บุณยโสภณ	 	 	 	 	 	 กรรมก�ร
	 (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคว�มรู้และประสบก�รณ์ด้�นก�รให้บริก�รโทรคมน�คมพื้นฐ�น
	 อย่�งทั่วถึงหรือในพื้นที่ห่�งไกล	รวมทั้งก�รให้บริก�รในด�้นโทรคมน�คมแก่ผู้ด้อยโอก�ส)

	 น�ยนันทพล		ก�ญจนวัฒน์	 	 	 	 	 	 	 กรรมก�ร
	 (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคว�มรู้และประสบก�รณ์ด้�นก�รคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค
	 หรือก�รส่งเสริมสิทธิและเสรีภ�พของประช�ชน)

	 น�ยต่อพงศ์		เสล�นนท์	 	 	 	 	 	 	 	 กรรมก�ร
	 (ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคว�มรู้และประสบก�รณ์ด้�นก�รส่งเสริม
	 และคุ้มครองสิทธิของผู้พิก�รและผู้ด้อยโอก�ส)
  
	 น�ยฐ�กร		ตัณฑสิทธิ์	 	 	 	 	 	 	 	 กรรมก�รและเลข�นกุ�ร
	 เลข�ธิก�ร	กสทช.
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 อำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ

 

	 ต�มคว�มในม�ตร�	 ๕๕	 แห่งพระร�ชบัญญัติองค์กรคลื่นคว�มถี่ฯ	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 ได้กำ�หนดอำ�น�จหน้�ที่ของ 

คณะกรรมก�รบริห�รกองทุนฯ	ไว้ดังนี้

	 ๑)	 ก�รบริห�รกองทุนฯ	

	 ๒)	 เสนอคว�มเห็นเกี่ยวกับก�รจัดสรรเงินกองทุนฯ	 เพื่อใช้จ่�ยต�มวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ	 ต่อ	 กสทช.	 

	 	 เพื่อให้คว�มเห็นชอบ

	 ๓)	 ออกระเบียบที่เกี่ยวข้องกับก�รเก็บรักษ�	ก�รใช้จ่�ยก�รจัดทำ�บัญชีและระบบบัญชีของกองทุนฯ													

	 ๔)	 เปิดเผยร�ยละเอียดละเอียดเกี่ยวกับก�รจัดสรรเงินกองทุนฯ	และก�รดำ�เนินก�รของกองทุนฯ	ให้ประช�ชน 

	 	 ทร�บผ่�นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของสำ�นักง�น	กสทช.	

 ความเชื่อมโยงกองทุนฯ กับ กสทช.

	 ต�มกรอบอำ�น�จหน้�ที่ของคณะกรรมก�รบริห�รง�นกองทุนฯ	 ดังที่ได้กล่�วม�แล้วข้�งต้นนั้น	 ห�กพิจ�รณ�ถึง

คว�มเชื่อมโยงระหว่�ง	 คณะกรรมก�รบริห�รกองทุนฯ	 และ	 กสทช.	 แล้วนั้น	 จะเห็นได้ว่�ต�มเจตน�รมณ์ของกฎหม�ย	 

กองทุนฯ	 เป็นหน่วยง�นร่วมระหว่�ง	 คณะกรรมก�รบริห�รกองทุนฯ	 และ	 กสทช.	 ห�กข�ดคว�มเห็นชอบของฝ่�ยใด 

ฝ่�ยหนึ่ง	ก�รจัดสรรเงินของกองทุน	จะเป็นก�รขัดต่อกฎหม�ยที่ได้ระบุไว้

 

แผนภ�พที่	๑๖	คว�มเชื่อมโยงระหว่�ง	คณะกรรมก�รบริก�รกองทุนฯ	และ	กสทช.
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 ประสิทธิภาพการบริหารงานกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์ 

 และกิจการโทรคมนาคม 

	 ในป	ี๒๕๕๕	 เป็นปีแรกที่คณะกรรมก�รบริห�รกองทุนวิจัยและพัฒน�กิจก�รกระจ�ยเสียง	กิจก�รโทรทัศน์	 และ

กิจก�รโทรคมน�คม	เพื่อประโยชน์ส�ธ�รณะ	ได้ริเริ่มดำ�เนินก�รในก�รบริห�รกองทุนฯ		ซึ่งในระยะแรกนี้	เป็นช่วงของก�ร 

เตรียมคว�มว�งโครงสร้�งพื้นฐ�นในก�รบริห�รจัดก�รกองทุนฯ	 เพื่อนำ�ไปสู่ก�รดำ�เนินก�รอย่�งเป็นแบบแผนด้วยคว�ม

มั่นคง	ดังนั้นจึงได้มีก�รกำ�หนดนโยบ�ยเพื่อก�รบริห�รจัดก�รกองทุนฯ	ให้มีประสิทธิภ�พ	โดยออกหลักเกณฑ์	และวิธีก�ร

ต�่งๆ	ต�มที่ได้ถูกกำ�หนดไว้ต�มม�ตร�	๕๕		แห่งพระร�ชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นคว�มถี่และกำ�กับก�รประกอบกิจก�ร

วิทยุกระจ�ยเสียง	 วิทยุโทรทัศน	์ และกิจก�รโทรคมน�คม	พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 เพื่อให้ก�รเก็บรักษ�และก�รจัดสรรเงินกองทุนฯ	

เป็นไปด้วยคว�มเรียบร้อยและเป็นธรรมต่อทุกภ�คส่วน	และส�ม�รถบรรลุวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ	อันได้แก่

 

 ๑.  การออกกฎระเบียบ และประกาศที่เกี่ยวข้อง

	 	 ๑)		ระเบียบคณะกรรมก�รบริห�รกองทุนวิจัยและพัฒน�กิจก�รกระจ�ยเสียง	กิจก�รโทรทัศน์	 และกิจก�ร

โทรคมน�คม	 เพื่อประโยชน์ส�ธ�รณะ	 ว่�ด้วยก�รเก็บรักษ�	 ก�รใช้จ่�ย	 ก�รจัดทำ�บัญชี	 และระบบบัญชี	 พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 

ลงประก�ศในร�ชกิจจ�นุเบกษ�	เล่มที่	๑๒๙	ตอนพิเศษ	๑๕๖ง	เมื่อวันที่	๑๕	ตุล�คม	๒๕๕๕

	 	 ๒)		ประก�ศคณะกรรมก�รบริห�รกองทุนวิจัยและพัฒน�กิจก�รกระจ�ยเสียง	 กิจก�รโทรทัศน์	 และกิจก�ร

โทรคมน�คม	เพื่อประโยชน์ส�ธ�รณะ	เรื่อง	หลักเกณฑ์	วิธีก�ร	และเงื่อนไขก�รใช้จ่�ยเงิน	ก�รติดต�ม	และก�รประเมินผล 

เงินกองทุนวิจัยและพัฒน�กิจก�รกระจ�ยเสียง	 กิจก�รโทรทัศน์	 และกิจก�รโทรคมน�คม	 เพ่ือประโยชน์ส�ธ�รณะ	 

ลงประก�ศในร�ชกิจจ�นุเบกษ�	เล่มที่	๑๒๙	ตอนพิเศษ	๑๖๘ง	เมื่อวันที่	๕	พฤศจิก�ยน	๒๕๕๕

 

 ๒.  การจัดทำากรอบนโยบายและแผนยุทธศาสตร์สำาหรับการบริหารจัดการกองทุนฯ  

เพื่อให้ก�รบริห�รจัดก�รกองทุนฯ	 มีคว�มมั่นคงและตอบสนองคว�มต้องก�รของประช�ชนและผู้ประกอบก�รในกิจก�ร

กระจ�ยเสยีง	กจิก�รโทรทศัน	์และกจิก�รโทรคมน�คม	เพือ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่ส�ธ�รณะอย�่งทัว่ถงึ	รวมทัง้มคีว�มทนัสมัย

ก�้วทนัตอ่ก�รเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี	เศรษฐกจิและสงัคม	ได้อย�่งครบถว้นเกดิประโยชนต่์อส�ธ�รณะ	คณะกรรรมก�ร 

บริห�รกองทุนฯ	ได้มีก�รกำ�หนดกรอบนโยบ�ยและแผนยุทธศ�สตร์กองทุนฯ	ประจำ�ปี	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙	ซึ่งได้ร�ยง�นต่อ	 

กสทช.	 เพื่อทร�บ	 ในก�รประชุม	 กสทช.	 ครั้งที่	 ๑๑/๒๕๕๕	 เมื่อวันพุธท่ี	 ๒๒	 สิงห�คม	 ๒๕๕๕	 โดยมีนโยบ�ยและ 

แผนยุทธศ�สตร์สำ�หรับบริห�รจัดก�รกองทุนฯ	ดังต่อไปนี้
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	 	 ๑)	 นโยบ�ยด้�นก�รจัดสรรเงินกองทุนฯ		

	 	 	 (๑)	 บริห�รและจัดสรรเงินกองทุนฯ	 เพื่อสนับสนุนให้ประช�ชนได้รับบริก�ร	 ด้�นกิจก�รกระจ�ยเสียง	

กิจก�รโทรทัศน์	 และกิจก�รโทรคมน�คม	 	 ก�รพัฒน�ทรัพย�กรสื่อส�ร	 ก�รวิจัย	 และพัฒน�	 รวมท้ังคว�มรู้เท่�ทันสื่อ	

เทคโนโลยี	ก�รใช้คลื่นคว�มถี่	 เทคโนโลยีส�รสนเทศ	 เทคโนโลยีสิ่งอำ�นวยคว�มสะดวกสำ�หรับผู้พิก�รผู้สูงอ�ยุ	และผู้ด้อย

โอก�ส	ตลอดจนอุตส�หกรรมโทรคมน�คมและอุตส�หกรรมต่อเนื่อง	ก�รพัฒน�บุคล�กรด้�นกิจก�รกระจ�ยเสียง	กิจก�ร

โทรทศัน์	กจิก�รโทรคมน�คม	และเทคโนโลยสี�รสนเทศ	สนบัสนนุองคก์รซึง่ทำ�หน�้ทีจ่ดัทำ�ม�ตรฐ�นท�งจรยิธรรมของก�ร

ประกอบอ�ชีพหรือวิช�ชีพ	 ต�มกฎหม�ยว่�ด้วยก�รประกอบกิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์	 คุ้มครองผู้บริโภค 

ด�้นกจิก�รกระจ�ยเสยีง	กจิก�รโทรทศัน	์และกจิก�รโทรคมน�คม	และสนบัสนนุก�รดำ�เนนิก�รต�มกฎหม�ยว�่ด้วยกองทนุ

พัฒน�สื่อปลอดภัยและสร้�งสรรค์

	 	 	 (๒)	 นโยบ�ยก�รจัดสรรเงินเป็นดุลพินิจของคณะกรรมก�รบริห�รกองทุนฯ	ที่จะกำ�หนดก�รจัดสรรเงิน

กองทุนฯ	เพิ่มเติมจำ�นวนหนึ่ง	เช่น	ร้อยละของเงินกองทุนเพื่อจัดสรรเงินกองทุนฯ	ต�มวัตถุประสงค์และเงื่อนไขที่กฎหม�ย

กำ�หนด

	 	 	 (๓)		 สนับสนุนก�รดำ�เนินก�รเสริมในพื้นที่ที่ข�ดแคลนบริก�รอย่�งทั่วถึง	 ต�มแผนก�รจัดให้มีบริก�ร

โทรคมน�คมพื้นฐ�นโดยทั่วถึงและบริก�รเพื่อสังคม	(พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)	ของคณะกรรมก�รกิจก�รโทรคมน�คม	และ

แผนสนับสนุนให้ประช�ชนได้รับบริก�รด้�นกิจก�รกระจ�ยเสียง	และกิจก�รโทรทัศน์อย่�งทั่วถึงของคณะกรรมก�รกิจก�ร

กระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์	

	 	 	 (๔)		 สนับสนุนภ�คธุรกิจและภ�คประช�สังคม	 ให้เป็นผู้มีบทบ�ทหลัก	หรือร่วมดำ�เนินก�รกับกองทุนฯ	

เพ่ือผลกัดนัก�รดำ�เนนิง�นใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคต์�มม�ตร�	๕๒	แหง่พระร�ชบญัญติัองคก์รจัดสรรคล่ืนฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓

	 	 	 (๕)	 ส่งเสริมสนับสนุนให้ภ�คประช�ชนและเย�วชนได้มีบทบ�ทเป็นผู้ให้บริก�รส�ระคว�มรู้ด้�น 

ก�รประกอบอ�ชีพ	ก�รศึกษ�	ศิลปวัฒนธรรมผ่�นสื่อกระจ�ยเสียง	สื่อโทรทัศน์	และสื่อโทรคมน�คม

 

	 	 ๒)	 นโยบ�ยด้�นก�รบริห�รเงินกองทุนฯ

	 	 	 (๑)	 จัดทำ�งบประม�ณกองทุนฯ	 โดยใช้หลักก�รจัดทำ�งบประม�ณแบบมุ่งเน้นผลง�น	 (Result	 Based	

Management)	เพื่อให้ก�รดำ�เนินง�นยึดถือประช�ชนเป็นเป้�หม�ยและก�รทำ�ง�นมีคว�มสอดคล้องเชื่อมโยงตั้งแต่ระดับ

นโยบ�ยจนถึงระดับกิจกรรม

	 	 	 (๒)	 บริห�รกองทุนให้มีคว�มมั่นคงและส�ม�รถพึ่งตนเองได	้ โดยจัดทำ�แผนก�รเงิน	 (Financial	 Plan)	

ระยะ	๕	ปีข้�งหน้�	 (พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)	ให้มีคว�มชัดเจนทั้งก�รประม�ณก�รร�ยรับจ�กแหล่งต�่งๆ	ก�รจัดสรรเงิน

แกก่ลุม่เป้�หม�ย	ก�รเกบ็รกัษ�เงนิกองทนุใหม้คีว�มปลอดภยั	และก�รนำ�เงนิกองทนุไปลงทนุทีใ่หผ้ลตอบแทนทีเ่หม�ะสม

และมีคว�มเสี่ยงตำ่�

	 	 	 (๓)	 รักษ�ระดับเงินกองทุนฯ	 ให้เหม�ะสมและมีเสถียรภ�พเพื่อให้ส�ม�รถรองรับก�รปฏิบัติง�นต�ม 

พันธกิจได้อย่�งต่อเนื่องทั้งระยะสั้นและระยะย�ว
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	 ๓)		 แผนยุทธศ�สตร์กองทุนฯ	พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙

  ยทุธศ�สตรท์ี	่๑	สง่เสรมิและสนบัสนนุก�รพฒัน�กจิก�รกระจ�ยเสยีง	กจิก�รโทรทศัน	์และกจิก�รโทรคมน�คม

ใหท้นัสมยัครอบคลมุพืน้ทีท่ัว่ประเทศ	คุม้ครองผูบ้ริโภคทุกกลุ่มเป�้หม�ย	อย�่งท่ัวถึง	ใหป้ระช�ชนได้รับบริก�รส่ือส�รขอ้มลู

ทีร่วดเรว็	ใหเ้ข�้ถงึบรกิ�รในร�ค�ทีเ่ป็นธรรมและเหม�ะสมไดอ้ย�่งเท�่เทยีม	ตลอดจนใชป้ระโยชนจ์�กบรกิ�รสือ่ส�รในก�ร

พัฒน�ยกระดับคุณภ�พชีวิตและก�รประกอบธุรกิจ	รวมถึงจัดสรรเงินกองทุนให้เป็นไปต�มข้อกำ�หนดของม�ตร�	๕๒	และ

ม�ตร�	๕๓	แห่งพระร�ชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓

  ยทุธศ�สตรท์ี่	๒	สนับสนนุก�รใหบ้ริก�รกิจก�รกระจ�ยเสยีง	กจิก�รโทรทัศน์	และกจิก�รโทรคมน�คมเพือ่ให้

ประช�ชนได้รับทร�บข�่วส�รท�งสื่อวิทยุ	โทรทัศน์	และส�ม�รถติดต่อสื่อส�รท�งโทรศัพท	์รวมทั้งอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูง

ได้ทุกพื้นที่ทั่วประเทศอย่�งทั่วถึง

  ยทุธศ�สตรท่ี์	๓	สง่เสรมิก�รวิจยัและพฒัน�ด�้นก�รประกอบกจิก�รกระจ�ยเสยีง	กจิก�รโทรทศัน	์และกิจก�ร

โทรคมน�คมเพื่อให้มีคว�มส�ม�รถให้บริก�รแก่ประช�ชนอย่�งมีคุณภ�พ	และประสิทธิภ�พ

  ยุทธศ�สตร์ที่	๔	พัฒน�บุคล�กรในกิจก�รกระจ�ยเสียง	กิจก�รโทรทัศน	์และกิจก�รโทรคมน�คม	ให้ส�ม�รถ

ก้�วทันต่อก�รเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีก�รสื่อส�รที่ทันสมัย	 รวมทั้งส�ม�รถเลือกใช้สื่อที่เป็นประโยชน์ในก�รดำ�รงชีวิต

และประกอบอ�ชีพได้อย่�งเหม�ะสม

  ยุทธศ�สตร์ที่	 ๕	 พัฒน�ก�รดำ�เนินง�นกองทุนให้มีคว�มเข้มแข็ง	 ทันสมัย	 และมีระบบก�รทำ�ง�นที่เป็น 

มอือ�ชพีเพือ่ใหส้�ม�รถสนบัสนนุก�รดำ�เนนิง�นต�มพระร�ชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลืน่ฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓	ไดอ้ย�่งมปีระสิทธภิ�พ

แผนภ�พที่	๑๗	แผนที่ยุทธศ�สตร์	(Strategy	Map)	แผนยุทธศ�สตร์กองทุนฯ	พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙
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 ประสิทธิผลการบริหารงานกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์ 

 และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

	 จ�กก�รที่คณะกรรมก�รบริห�รกองทุนฯ	ได้ออกกฎระเบียบ	ประก�ศ	และนโยบ�ยและแผนยุทธศ�สตร์	ดังกล่�ว

ข้�งต้น	ทำ�ให้กองทุนฯ	มีแนวท�งและวิธีก�รดำ�เนินง�นอย่�งเป็นแบบแผนม�กขึ้น	ซึ่งส่งผลต่อก�รบริห�รจัดก�รกองทุนฯ	

ดังนี้

 ๑.  ผลการเก็บรักษา การจัดทำาบัญชี และระบบบัญช ี

 

	 	 กองทุนวิจัยและพัฒน�ฯ	 มีก�รเก็บรักษ�เงินของกองทุนในรูปแบบก�รฝ�กกับธน�ค�รพ�ณิชย์ในประเทศ	 

ซึ่งมีก�รกำ�หนดขั้นตอนก�รทำ�ง�นและก�รควบคุมภ�ยในที่ชัดเจนเกี่ยวกับก�รเสนออัตร�ดอกเบี้ยของธน�ค�รต�่งๆ		โดย

เป็นธน�ค�รพ�ณิชย์ชั้นนำ�ของไทยจำ�นวน	๕	แห่ง	ได้แก	่ธน�ค�รกรุงเทพ	ธน�ค�รไทยพ�ณิชย์	ธน�ค�รกสิกรไทย	ธน�ค�ร 

กรงุไทย	และธน�ค�รกรงุศรอียธุย�	นอกจ�กนีย้งัมสีถ�บนัก�รเงินเฉพ�ะกจิของรัฐอกี	๕	แหง่เข้�ร่วมเสนออตัร�ผลตอบแทน

ได้แก่	 ธน�ค�รออมสิน	 ธน�ค�รเพื่อก�รเกษตรและสหกรณ์ก�รเกษตร	 ธน�ค�รอ�ค�รสงเคร�ะห์	 ธน�ค�รอิสล�มแห่ง

ประเทศไทย	 และธน�ค�รพัฒน�วิส�หกิจขน�ดกล�งและขน�ดย่อมแห่งประเทศไทย	 โดยมีก�รตรวจสอบและประเมิน 

ก�รควบคุมภ�ยในทุก	๖	เดือน	นอกจ�กนี้ยังได้กำ�หนดเป้�หม�ยเป็นอัตร�ผลตอบแทนไว้ไม่ต่ำ�กว่�	อัตร�ดอกเบี้ยเงินฝ�ก 

ถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนักของธน�ค�รพ�ณิชย์ในประเทศจัดทำ�โดยธน�ค�รแห่งประเทศไทย	 ซึ่งที่ผ่�นม�ในปี	 ๒๕๕๕	 

ได้ผลตอบแทนสูงกว่�เป้�หม�ยทุกไตรม�ส		โดยแสดงข้อมูลกร�ฟเปรียบเทียบ	ต�มแผนภูมิที่	๓๒	ดังนี้

 

แผนภูมิที่	๓๒	ก�รเก็บรักษ�เงินของกองทุนในรูปแบบก�รฝ�กกับธน�ค�รพ�ณิชย์ในประเทศ	ในป	ี๒๕๕๕
ที่ม�	กลุ่มง�นกองทุนวิจัยและพัฒน�กิจก�รกระจ�ยเสียง	กิจก�รโทรทัศน์	และกิจก�รโทรคมน�คมเพื่อประโยชน์ส�ธ�รณะ
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 ๒.  ผลการใช้จ่ายเงินตามวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ ในมาตรา ๕๒ แห่ง พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ  

  พ.ศ. ๒๕๕๓ 

	 	 ๑)	 โครงก�รบรกิ�รอนิเทอรเ์นต็คว�มเรว็สงูด้วยเทคโนโลย	ีWi-Fi	โดยไมค่ดิค�่ใชจ้�่ยเพือ่ประโยชนส์�ธ�รณะ

ของกระทรวง	ICT

	 	 ก�รประชมุคณะกรรมก�รบรหิ�รกองทนุฯ	ครัง้ที	่๑๓/๒๕๕๕,	๑๔/๒๕๕๕,	และ	๑๕/๒๕๕๕	ได้มมีตเิหน็ชอบ

ต่อโครงก�รบริก�รอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงด้วยเทคโนโลยี	Wi-Fi	โดยไม่คิดค่�ใช้จ่�ยเพื่อประโยชน์ส�ธ�รณะของกระทรวง	

ICT	ในวงเงิน	๙๕๐	ล้�นบ�ท	ซึ่งสอดคล้องกับก�รดำ�เนินก�รให้ประช�ชนได้รับบริก�รด�้นกิจก�รโทรคมน�คมอย่�งทั่วถึง	

ต�มที่ถูกกำ�หนดไว้ในม�ตร�	 ๕๒	 (๑)	 อีกท้ังเป็นก�รดำ�เนินก�รที่สอดคล้องกับนโยบ�ยที่คณะรัฐมนตรีแถลงไว้ต่อรัฐสภ�	

โดยค�ดว่�จะก่อให้เกิดประโยชน์ในด้�นต่�งๆ	ดังนี้

  ประโยชน์ต่อประชาชนและภาคธุรกิจ

	 	 (๑)	ด้�นสังคมและคุณภ�พชีวิต	 ประช�ชนส�ม�รถเข้�ถึงบริก�รเครือข่�ยอินเทอร์เน็ตไร้ส�ยได้อย่�งทั่วถึง	 

ในพื้นที่ส�ธ�รณะ	สถ�นที่ร�ชก�ร	และสถ�นศึกษ�	ลดปัญห�	คว�มเหลื่อมลำ้�ในก�รเข้�ถึงข้อมูลท�งด�้นดิจิทัล

	 	 (๒)	ด้�นก�รศึกษ�	 เปิดโอก�สให้ส�ม�รถนำ�	 ICT	 ม�เป็นเครื่องมือสื่อก�รเรียนก�รสอนได้ม�กขึ้น	 นักเรียน

ส�ม�รถเรียนรู้ได้ทุกที่ด้วยตนเองแม้อยู่นอกห้องเรียน

	 	 (๓)	ด�้นเศรษฐกจิ	เพิม่ประสทิธภิ�พก�รทำ�ง�นของผู้ประกอบก�ร	SMEs	และประช�ชนท่ัวไป	เกดิก�รพฒัน�

ศักยภ�พของบุคล�กรในด้�น	ICT	เพื่อเตรียมคว�มพร้อมประเทศไทย	ในก�รพัฒน�เป็นศูนย์กล�งด�้น	ICT	ในอน�คต

	 	 (๔)	ด้�นพลังง�นและสิ่งแวดล้อม	 ส่งเสริมก�รประหยัดพลังง�นที่ใช้ในก�รเดินท�ง	 รวมถึงก�รลดปริม�ณ 

ก�รใช้ทรัพย�กรธรรมช�ติที่ใช้เพื่อก�รติดต่อสื่อส�ร	เช่นก�รส่งโทรส�รและก�รส่งเอกส�รท�งไปรษณีย์	เป็นต้น	

  ประโยชน์ต่อประเทศชาติ

	 	 (๑)	เพิ่มขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันระหว่�งประเทศ	

	 	 (๒)	ช่วยเพิ่มอันดับของประเทศไทยในก�รจัดอันดับคว�มพร้อมด้�น	 ICT	 ทั้งในระดับโลกและภูมิภ�ค	 

และยกระดับคว�มพร้อมท�งด้�น	ICT	ของประเทศไทย	

	 	 (๓)	ยกระดับจุดยืนประเทศไทยในก�รเป็นแหล่งท่องเที่ยวและก�รค้�ที่สำ�คัญ	โดยนักท่องเที่ยวหรือนักธุรกิจ

ช�วต่�งช�ติส�ม�รถติดต่อสื่อส�รผ่�นบริก�ร	ภ�ยใต้เงื่อนไข	ก�รใช้ง�นที่เหม�ะสม

	 	 ๒)	 กรอบก�รจัดสรรเงินต�มวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ

	 	 	 เพื่อให้ก�รบริห�รจัดก�รและก�รจัดสรรเงินกองทุนฯ	 ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส�ธ�รณะ	 ทั้งในกิจก�ร

กระจ�ยเสียง	กิจก�รโทรทัศน์	และกิจก�รโทรคมน�คม	อย่�งยั่งยืน	และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ	ต�มมต ิ

ที่ประชุมคณะกรรมก�รบริห�รกองทุนฯ	 ครั้งที่	 ๑๖/๒๕๕๕	 และ	 ๑๗/๒๕๕๕	 โดยคว�มเห็นชอบของ	 กสทช.	 ในก�ร

ประชุมครั้งที	่๑๖/๒๕๕๕	ได้เห็นชอบกรอบวงเงิน	ก�รจัดสรรเงินกองทุนฯ	ประจำ�ปี	๒๕๕๖	จำ�นวนไม่เกิน	๒๕๐	ล้�นบ�ท	 

ซึง่ถอืเปน็จดุเริม่ตน้ของก�รสง่เสรมิและสนบัสนนุเงินจ�กกองทุนฯ	เพือ่ท่ีกอ่ใหเ้กดิประโยชนแ์กส่�ธ�รณะ	อย�่งเปน็รปูธรรม
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	 	 	 ในก�รจัดสรรเงินภ�ยใต้กรอบวงเงินดังกล�่ว	ได้แบ่งก�รจัดสรรออกเป็น	๒	ประเภท	กล�่วคือ	โครงการ

ที่คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ประกาศกำาหนด	 และโครงการที่เกิดจากผู้ขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจากเงิน 

กองทนุฯ		เพือ่ใหบ้รรลตุ�มวตัถุประสงคต์�มม�ตร�	๕๒	และเปน็ก�รสง่เสรมิ	สนบัสนนุ	ตลอดจนดำ�เนนิก�รใหส้อดคลอ้งกบั

นโยบ�ยภ�ครัฐและนโยบ�ย	ต�มแผนแม่บททั้ง	๓	แผนของ	กสทช.	โดยก�รส่งเสริมและสนับสนุนโครงก�รทั้ง	๒	ประเภท

นี้	จะเป็นก�รผลักดันให้เกิดก�รวิจัย	ก�รพัฒน�	รวมถึงก�รแก้ไขและบรรเท�ปัญห�ในกิจก�รกระจ�ยเสียง	กิจก�รโทรทัศน์															

และกิจก�รโทรคมน�คมใน	๒	 มิติ	 คือการนำานโยบายไปสู่ภาคปฏิบัติ (Top-down	 Approach) และเป็นการส่งเสริม

ให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายตามวัตถุประสงค์เป็นผู้ร่วมกำาหนดทิศทางการพัฒนาโดยตรง	 (Bottom-up	 Approach)	 

ที่จะเกิดขึ้นในป	ี๒๕๕๖	เป็นต้นไป	ซึ่งจะเป็นกลไกในก�รพัฒน�ประเทศอย่�งยั่งยืนต่อไป
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 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการรับเรื่องร้องเรียน

	 ๑.	 ก�รรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับก�รประกอบกิจก�รกระจ�ยเสียง	และกิจก�รโทรทัศน์		

	 	 ร�ยละเอียดข้อมูลประสิทธิภ�พและประสิทธิผลก�รรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับก�รประกอบกิจก�ร 

กระจ�ยเสยีง	และกจิก�รโทรทัศน์		ปร�กฎในสว่นที	่๓	ร�ยง�นผลก�รปฏบิตังิ�น	กสท	ประจำ�ป	ี๒๕๕๕	ยทุธศ�สตรก์�รคุม้ครอง 

ผู้บริโภคด�้นกิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์	

	 ๒.			 ก�รรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับก�รประกอบกิจก�รโทรคมน�คม

	 	 ในปี	๒๕๕๕		สำ�นักง�น	กสทช.	ได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับประเภทบริก�รต�่งๆ	จำ�นวนทั้งสิ้น	๒,๒๖๑	เรื่อง		

แบง่เปน็เรือ่งทีด่ำ�เนนิก�รแลว้เสรจ็	จำ�นวน	๑,๒๓๗	เรือ่ง	คดิเปน็รอ้ยละ	๕๔.๗๐	ของเรือ่งทัง้หมด	และเปน็เรือ่งทีอ่ยูร่ะหว�่ง

ดำ�เนินก�ร	 จำ�นวน	๑๐๒๔	 เรื่อง	 คิดเป็นร้อยละ	๔๕.๓๐	 ของเรื่องทั้งหมดส�ม�รถแบ่งต�มประเภทบริก�รที่ได้รับเรื่อง 

ร้องเรียนม�กที่สุดเรียงต�มลำ�ดับ	และคิดเป็นสัดส่วนจ�กเรื่องร้องเรียนทั้งหมด	ดังนี้

	 	 ๑)	 ประเภทบริก�รโทรศัพท์เคลื่อนที่	(มือถือ)	ได้รับเรื่องร้องเรียนรวม	๑,๗๐๙	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	๗๕.๔๕

	 	 ๒)	 ประเภทบริก�รอินเทอร์เน็ต	ได้รับเรื่องร้องเรียนรวม	๓๕๙	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	๑๕.๘๘

	 	 ๓)	 ประเภทบริก�รโทรศัพท์พื้นฐ�น	ได้รับเรื่องร้องเรียนรวม	๑๔๕	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	๖.๔๑

	 	 ๔)	 ประเภทบริก�รสถ�นีวิทยุคมน�คม	ได้รับเรื่องร้องเรียนรวม	๔๓	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	๑.๙๐

	 	 ๕)	 ประเภทบริก�รอื่นๆ		ได้รับเรื่องร้องเรียนรวม	๕	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	๐.๒๒

ต�ร�งที่	๕๑		สรุปประสิทธิภ�พและประสิทธิผลก�รดำ�เนินก�รรับเรื่องร้องเรียนกิจก�รโทรคมน�คม	ในป	ี๒๕๕๕	

ที่ม�		กลุ่มง�นรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจก�รโทรคมน�คม
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 ๑)  ประเภทบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

 ในปี ๒๕๕๕ สำ�นักง�น กสทช. ได้รับเรื่องร้องเรียนประเภทบริก�รโทรศัพท์เคลื่อนที่ (มือถือ) จำ�นวน ๑,๗๐๙ เรื่อง 

คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๔๕ ของเรื่องท้ังหมด (จำ�นวน ๒,๒๖๑ เรื่อง) โดยประเด็นที่มีก�รร้องเรียนสูงสุด ส�มลำ�ดับแรกของ

ประเภทบรกิ�รโทรศพัทเ์คลือ่นที ่ไดแ้ก ่ประเดน็ปญัห�ก�รถูกกำ�หนดระยะเวล�ใชง้�นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบชำ�ระค�่บรกิ�ร

ล่วงหน้� ประเด็นก�รคิดค่�บริก�รผิดพล�ด และประเด็นปัญห�ก�รใช้บริก�รเสริมต�มลำ�ดับ

 ประสิทธิภ�พก�รดำ�เนินก�รเพื่อบริห�รจัดก�รร้องเรียนประเภทบริก�รโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังแสดงในต�ร�ง 

ที่ ๕๒ มีดังนี้

ต�ร�งที่ ๕๒  ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รร้องเรียนประเภทบริก�รโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในปี ๒๕๕๕

ที่ม�  กลุ่มง�นรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจก�รโทรคมน�คม

ที่ม�  กลุ่มง�นรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจก�รโทรคมน�คม

 ร�ยละเอียดประเด็นเรื่องร้องเรียนและเรื่องร้องเรียนผู้ให้บริก�รโทรศัพท์เคลื่อนที่ (มือถือ) ดังแสดงในต�ร�งที่ ๕๓  

และต�ร�งที่ ๕๔ ต�มลำ�ดับ

ต�ร�งที่ ๕๓  จำ�นวนเรื่องร้องเรียนต�มประเด็นปัญห�โทรศัพท์เคลื่อนที่ ในปี ๒๕๕๕

 ประเด็นเรื่องร้องเรียน จำานวนเรื่องร้องเรียน

 ถูกกำ�หนดระยะเวล�ก�รใช้ง�นโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบชำ�ระค่�บริก�รล่วงหน�้ (Pre - paid) ๔๓๖

 คิดค่�บริก�รผิดพล�ด ๓๐๔

 ม�ตรฐ�นก�รให้บริก�ร ๒๓๔

 ข้อมูลไม่ครบถ้วน ๒๐๘

 บริก�รเสริม ๑๘๕

 ยกเลิกบริก�รโทรศัพท์แบบเติมเงินชำ�ระค่�บริก�รล่วงหน�้ (ขอเงินคืน) ๗๕

 คงสิทธิเลขหม�ย ๕๔

 คุณภ�พก�รให้บริก�ร ๕๓

 ยกเลิกบริก�ร ๔๔

 ข้อมูลสิทธิส่วนบุคคล ๑๘

 คิดค่�บริก�รไม่เป็นไปต�มอัตร�ขั้นสูง ๖

 เข้�ถึงบริก�ร ๕

 อื่นๆ ๘๗

 รวมทั้งสิ้น ๑,๗๐๙
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 ๒)  ประเภทบริการอินเทอร์เน็ต

 

 ในปี	๒๕๕๕	สำ�นักง�น	กสทช.	ได้รับเรื่องร้องเรียนประเภทบริก�รอินเทอร์เน็ต	จำ�นวน	๓๕๙	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ 

๑๕.๘๘	 ของเรื่องทั้งหมด	 (จำ�นวน	๒,๒๖๑	 เรื่อง)	 	 โดยประเด็นท่ีมีก�รร้องเรียนสูงสุดส�มลำ�ดับแรกของประเภทบริก�ร

อินเทอร์เน็ต	ได้แก่	ประเด็นปัญห�ม�ตรฐ�นก�รให้บริก�ร	ประเด็นก�รคิดค่�บริก�รผิดพล�ด	และประเด็นปัญห�เกี่ยวกับ

ก�รยกเลิกบริก�ร	ต�มลำ�ดับ

	 ประสทิธภิ�พก�รดำ�เนนิก�รเพือ่บรหิ�รจดัก�รรอ้งเรยีนประเภทบรกิ�รอนิเทอรเ์นต็	ดงัแสดงในต�ร�งที	่๕๕	มดีงันี้

ต�ร�งที่	๕๕		ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รร้องเรียนประเภทบริก�รอินเทอร์เน็ต	ในปี	๒๕๕๕

ต�ร�งที่	๕๔		จำ�นวนเรื่องร้องเรียนผู้ให้บริก�รโทรศัพท์เคลื่อนที่	ในปี	๒๕๕๕

ที่ม�		กลุ่มง�นรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจก�รโทรคมน�คม

ที่ม�		กลุ่มง�นรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจก�รโทรคมน�คม
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 ร�ยละเอียดประเด็นเรื่องร้องเรียนและเรื่องร้องเรียนผู้ให้บริก�รอินเทอร์เน็ต	 ดังแสดงในต�ร�งที่	 ๕๖	 และ 

ต�ร�งที	่๕๗	ต�มลำ�ดับ

ต�ร�งที่	๕๖		จำ�นวนเรื่องร้องเรียนต�มประเด็นปัญห�	ในปี	๒๕๕๕

ต�ร�งที่	๕๗		จำ�นวนเรื่องร้องเรียนผู้ให้บริก�รอินเทอร์เน็ต	ในป	ี๒๕๕๕

ที่ม�		กลุ่มง�นรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจก�รโทรคมน�คม

ที่ม�	กลุ่มง�นรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจก�รโทรคมน�คม

 
ประเด็นเรื่องร้องเรียน จำนวนเรื่องร้องเรียน  

ยกเลิกบริการ ๑๕๑ 
คิดค่าบริการผิดพลาด ๘๙ 
มาตรฐานการให้บริการ ๖๓ 
คุณภาพการให้บริการ ๓๘ 
เข้าถึงบริการ ๔ 
อื่นๆ ไม่มี 

รวมทั้งสิ้น ๓๕๙ 

 
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต จำนวนเรื่องร้องเรียน 

บจ.ทริปเปิลที อินเทอร์เน็ต ๑๑๑ 
บมจ.ทีโอที ๑๐๕ 
บจ.ทรู อินเทอร์เน็ต เกตเวย์ ๑๐๔ 
บจ.ทรู ไลฟ์ พลัส  ๑๓ 
บมจ.กสท โทรคมนาคม ๖ 
บมจ.แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส ๑๘ 
บจ. เรียล มูฟ ๑ 
บจ.ทรู มูฟ ๑ 

รวมทั้งสิ้น ๓๕๙ 
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 ๓)  ประเภทบริการโทรศัพท์พื้นฐาน 

 

	 ในป	ี๒๕๕๕	สำ�นักง�น	กสทช.	 ได้รับเรื่องร้องเรียนประเภทบริก�รโทรศัพท์พื้นฐ�น	จำ�นวน	๑๔๕	 เรื่อง	คิดเป็น 

ร้อยละ	๖.๔๑	 	 ของเรื่องท้ังหมด	 (จำ�นวน	๒,๒๖๑	 เรื่อง)	 โดยประเด็นที่มีก�รร้องเรียนสูงสุดส�มลำ�ดับแรกของประเภท

บรกิ�รโทรศพัทพ์ืน้ฐ�น	ไดแ้ก	่ประเด็นปญัห�ม�ตรฐ�นก�รใหบ้ริก�ร	ประเดน็ก�รคดิค�่บริก�รผิดพล�ด	และประเดน็ปญัห� 

เกี่ยวกับก�รยกเลิกบริก�ร	ต�มลำ�ดับ

	 ประสิทธิภ�พก�รดำ�เนินก�รเพื่อบริห�รจัดก�รร้องเรียนประเภทโทรศัพท์พื้นฐ�น	ดังแสดงในต�ร�งที	่๕๘	มีดังนี้	

ต�ร�งที่	๕๘	ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รร้องเรียนประเภทบริก�รโทรศัพท์พื้นฐ�น	ในป	ี๒๕๕๕

ต�ร�งที่	๕๙		จำ�นวนเรื่องร้องเรียนแยกต�มประเด็นปัญห�	ในปี	๒๕๕๕

ที่ม�		กลุ่มง�นรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจก�รโทรคมน�คม

ที่ม�		กลุ่มง�นรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจก�รโทรคมน�คม

 ร�ยละเอียดประเด็นเรื่องร้องเรียนและเรื่องร้องเรียนผู้ให้บริก�รโทรศัพท์พื้นฐ�น	ดังแสดงในต�ร�งที่	๕๙	และต�ร�ง

ที	่๖๐	ต�มลำ�ดับ

 
ประเด็นเรื่องร้องเรียน จำนวนเรื่องร้องเรียน 

มาตรฐานการให้บริการ ๖๘ 
คิดค่าบริการผิดพลาด ๔๙ 
ยกเลิกบริการ ๑๔ 
ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง ๔ 
อื่นๆ            ไม่มี 

รวมทั้งสิ้น ๑๔๕ 
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 ๔)  ประเภทสถานีวิทยุคมนาคม

 

	 ในปี	 ๒๕๕๕	 สำ�นักง�น	 กสทช.	 ได้รับเรื่องร้องเรียนประเภทสถ�นีวิทยุคมน�คม	 จำ�นวน	๔๓	 เรื่อง	 คิดเป็นร้อยละ	

๑.๙๐	ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด	(จำ�นวน	๒,๒๖๑	เรื่อง)	โดยประเด็นเรื่องร้องเรียน	ได้แก่	ประเด็นม�ตรฐ�นคว�มปลอดภัย

ต่อสุขภ�พ	และประเด็นข้อมูลไม่ครบถ้วน	ไม่ถูกต้อง

	 ประสิทธิภ�พก�รดำ�เนินก�รเพื่อบริห�รจัดก�รร้องเรียนประเภทสถ�นีวิทยุคมน�คม	ดังแสดงในต�ร�งที	่๖๑	มีดังนี้

ต�ร�งที่	๖๑	ประสิทธิภ�พก�รบริห�รจัดก�รร้องเรียนประเภทสถ�นีวิทยุคมน�คม	ในป	ี๒๕๕๕

ที่ม�		กลุ่มง�นรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจก�รโทรคมน�คม

ต�ร�งที่	๖๐		จำ�นวนเรื่องร้องเรียนผู้ให้บริก�รโทรศัพท์พื้นฐ�น		ในปี	๒๕๕๕

ที่ม�		กลุ่มง�นรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจก�รโทรคมน�คม

 
ผู้ให้บริการ จำนวนเรื่องร้องเรียน 

บมจ.ทีโอที ๔๔ 
บมจ.ทรู คอร์ปอเรชั่น ๖๙ 
บมจ.ทีทีแอนด์ที ๒๐ 
บจ.เอเซีย ไวร์เลส คอมมูนิเคชั่น ๘ 
บมจ.กสท โทรคมนาคม ๔ 

รวมทั้งสิ้น ๑๔๕ 
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	 ร�ยละเอียดประเด็นเรื่องร้องเรียนแบ่งต�มประเด็นปัญห�	 และเรื่องร้องเรียนผู้ให้บริก�รที่ตั้งสถ�นีวิทยุคมน�คม	 

ดังแสดงในต�ร�งที	่๖๒	และต�ร�งที	่๖๓	ต�มลำ�ดับ

ต�ร�งที่	๖๒	จำ�นวนเรื่องร้องเรียนแบ่งต�มประเด็นปัญห�	ในป	ี๒๕๕๕

ที่ม�		กลุ่มง�นรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจก�รโทรคมน�คม

 
ประเด็นเรื่องร้องเรียน จำนวนเรื่องร้องเรียน  

มาตรฐานความปลอดภัยต่อสุขภาพ ๔๒ 
ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง ๑ 

รวมทั้งสิ้น ๔๒ 

ต�ร�งที่	๖๓	จำ�นวนเรื่องร้องเรียนผู้ให้บริก�รที่ตั้งสถ�นีวิทยุคมน�คม	ในปี	๒๕๕๕

ที่ม�		กลุ่มง�นรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจก�รโทรคมน�คม

 ผู้ให้บริการ จำนวนเรื่องร้องเรียนปี ๒๕๕๕ 
บมจ.แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส ๑๔ 
บจ.ทรู มูฟ ๑๐ 
บมจ.ทีโอที  ๘ 
บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส ๗ 
บมจ.กสท โทรคมนาคม ๔ 

รวมทั้งสิ้น ๔๓ 
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ต�ร�งที่	๖๔	จำ�นวนเรื่องร้องเรียนแบ่งต�มประเด็นปัญห�	ในปี	๒๕๕๕

ที่ม�	กลุ่มง�นรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจก�รโทรคมน�คม

ต�ร�งที่	๖๕	จำ�นวนเรื่องร้องเรียนผู้ให้บริก�รอื่นๆ	ในป	ี๒๕๕๕

ที่ม�	กลุ่มง�นรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจก�รโทรคมน�คม

 ๕)  อื่นๆ 

	 นอกจ�กเรื่องร้องเรียนต�มประเภทบริก�รต่�งๆ	 ท่ี	 สำ�นักง�น	 กสทช.	 ได้รับเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญห�ต�มที่

กล่�วม�แล้วนั้น	ในบ�งกรณียังมีเรื่องร้องเรียนอื่นๆ	ซึ่ง	สำ�นักง�น	กสทช.	ได้ดำ�เนินก�รรับและจัดก�รต�มกระบวนก�รด้วย	

เช่น	บริก�รของโทรศัพท์เคลื่อนที่พีซีที	 (PCT)	 ศูนย์บริก�รแท็กซี่	 บริก�รโทรคมน�คมประเภทเสียงผ�่นอินเทอร์เน็ต	 (VoIP)	

บริก�ร	Net	Call	 เป็นต้น	จำ�นวน	๕	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	๐.๒๒	ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด	(๒,๒๖๑	เรื่อง)	แบ่งเป็นเรื่องที ่

ยุติแล้วจำ�นวน	๓	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	๖๐	และเป็นเรื่องที่อยู่ระหว่�งดำ�เนินก�รจำ�นวน	๒	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	๔๐		

	 ร�ยละเอียดประเด็นเรื่องร้องเรียนประเภทบริก�รอื่นๆ	และเรื่องร้องเรียนผู้ให้บริก�รอื่นๆ	 ดังแสดงในต�ร�งที่	 ๖๔	

และต�ร�งที	่๖๕	ต�มลำ�ดับ

 
ประเด็นเรื่องร้องเรียน จำนวนเรื่องร้องเรียน  

บัตรเติมเงินระหว่างประเทศ ๑ 
ถูกคิดค่าบริการติดตามทวงหนี้ ๑ 
มาตรฐานการให้บริการ ๓ 

รวมทั้งสิ้น ๕ 

 
ผู้ให้บริการ จำนวนเรื่องร้องเรียน  

บมจ.กสท โทรคมนาคม ๒ 
บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส ๑ 
บจ.เอเซีย ไวร์เลส คอมมูนิเคชั่น ๒ 

รวมทั้งสิ้น ๕ 
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	 นอกจากนี	้การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับประเด็นอื่นๆ	ที่เกี่ยวกับการดำาเนินงานของสำานักงาน	กสทช.	ในปี	๒๕๕๕	

สำานักงาน	กสทช.	ได้รับเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย	์Call	center	เลขหมาย	๑๒๐๐	โดยสรุปรายละเอียดดังแสดงในแผนภูมิที่	๓๓	

ดังนี้

แผนภูมิที	่๓๓	ประเด็นการร้องเรียนผ่านศูนย	์Call	center	๑๒๐๐	ในปี	๒๕๕๕

เรื่องเสนอแนะ	/
แสดงความคิดเห็น

๒%

การแจ้งผลความคืบหน้า
เรื่องร้องเรียน	(CRM)

๓%

อื่นๆ	(โทรผิด
ไม่พูด	ก่อกวน

๓%
เรื่องร้องเรียน

๖%

เรื่องสอบถาม
ปัญหา/ตามเรื่อง

๘๖%
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 การพัฒนาองค์กร

	 ในปี	๒๕๕๕	สำ�นักง�น	กสทช.	ได้พัฒน�ค่�นิยมหลักขององค์กร	(Core	Value)	ของ	กสทช.	(NBTC)	ไว้ดังนี้

 ก		 ก�้วไกลสู่ส�กล		 	 N		 (Navigate	to	International)

 ส		 สร้�งสรรค์นวัตกรรมใหม่	 	 B		 (Build	Innovation)

 ท		 ทำ�ง�นเป็นทีม	และโปร่งใส  T		 (Teamwork	and	Transparency)

 ช 	เชี่ยวช�ญอย่�งมืออ�ชีพ	 	 C		 (Consistency	to	Professional)

	 เพื่อให้	สำ�นักง�น	กสทช.	และบุคล�กรพนักง�น	สำ�นักง�น	กสทช.	มีส่วนร่วมในก�รพัฒน�องค์กรด้วยค่�นิยมหลัก	

เพื่อให้สำ�นักง�น	กสทช.	เป็นองค์กรแห่งก�รเรียนรู	้	มีก�รแลกเปลี่ยนคว�มคิด	สนับสนุนส่งเสริมให้บุคล�กร	มีทัศนคติที่ดีใน

ก�รทำ�ง�น	 มีคว�มภ�คภูมิใจในก�รทำ�ง�นขององค์กร	 และมีโอก�สพัฒน�องค์คว�มรู้ในง�นของตนเอง	 บทบ�ทและหน้�ที่

คว�มรับผิดชอบ	รวมทั้งภ�รกิจของสำ�นักง�น	กสทช.	

	 สำ�นักง�น	กสทช.	ได้ดำ�เนินโครงก�รและกิจกรรมสนับสนุนก�รพัฒน�ค�่นิยมหลัก		ดังนี้	

	 ๑.	 กิจกรรมก�รพัฒน�ค�่นิยมหลัก	สำ�นักง�น	กสทช.

	 ๒.	 กิจกรรมวัน	กสทช.	(NBTC	Day)

 ๑.  กิจกรรมการพัฒนาค่านิยมหลัก สำานักงาน กสทช.		ประกอบด้วย

	 	 ๑)	 กิจกรรมประกวดบทคว�มและเรื่องเล�่ในหัวข้อ	 “เรื่องร�วดีๆ	 ที่มีใน	 กสทช.”	 เพื่อเปิดโอก�สให้บุคล�กร

พนักง�น	 สำ�นักง�น	 กสทช.	 ได้ถ่�ยทอดเล่�เรื่องร�วคว�มประทับใจและคว�มภ�คภูมิใจของตนเองที่เกิดขึ้นจ�กก�รทำ�ง�น

ในสำ�นักง�น	กสทช.	โดยมีเนื้อห�ประม�ณ	๓-๔	หน�้กระด�ษ	สะท้อนคว�มรู้สึกที่ดีที่มีต่อสำ�นักง�น	กสทช.	มีคว�มคิดริเริ่ม

สร�้งสรรค์	และใช้ภ�ษ�ไทยถูกต้องต�มหลักภ�ษ�	

	 	 	 กจิกรรมประกวดบทคว�มและเรือ่งเล่�ในหัวขอ้	“เรือ่งร�วดีๆ	ทีมี่ใน	กสทช.”	มีบคุล�กรพนกัง�น	สำ�นกัง�น	

กสทช.	 ส่งบทคว�มและเร่ืองเล่�	 จำ�นวน	๓๓	 คน	 ต้ังแต่วันที่	 ๑	 -	 ๑๔	 กันย�ยน	๒๕๕๕	 และได้รับก�รคัดเลือกเป็นผู้ชนะ 

ก�รประกวดและไดร้บัร�งวลับทคว�มและเรือ่งเล�่ดงักล่�ว	จำ�นวน	๕	คน	ซึง่ประธ�น	กสทช.	ไดม้อบร�งวัลผู้ชนะก�รประกวด	

ในวันที่	๗	ตุล�คม	๒๕๕๕	ณ	สำ�นักง�น	กสทช.	ดังแสดงในภ�พที	่๘๑	และสำ�นักง�น	กสทช.	 ได้นำ�บทคว�มและเรื่องเล่� 

ดังกล่�ว	 เผยแพร่ประช�สัมพันธ์ให้บุคล�กรพนักง�น	 สำ�นักง�น	 กสทช.	 ได้ทร�บเนื้อห�ส�ระของบทคว�มดังกล่�ว	 

เพื่อแลกเปลี่ยนประสบก�รณ	์มุมมองและทัศนคติที่ดีในก�รทำ�ง�นของสำ�นักง�น	กสทช.
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ภ�พที่	๘๑	ก�รมอบร�งวัลผู้ชนะก�รประกวดบทคว�ม	หัวข้อ	“เรื่องร�วดีๆ	ที่มีใน	กสทช.”
ในวันสถ�ปน�	กสทช.	วันที่	๗	ตุล�คม	๒๕๕๕		
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ภ�พที่	๘๒	บอร์ดนิทรรศก�รของกลุ่มง�นที่ชนะก�รประกวด	ในวันสถ�ปน�	กสทช.	วันที่	๗	ตุล�คม		๒๕๕๕

  

   

	 	 ๒)	 โครงก�รประกวดบอร์ดนิทรรศก�รแสดงผลง�นของแต่ละกลุ่มง�นในสำ�นักง�น	 กสทช.	 เพื่อส่งเสริม 

ก�รทำ�ง�นเป็นทีม	 	 ก�รมีส่วนร่วมภ�ยในองค์กร	 แลกเปล่ียนองค์คว�มรู้ระหว่�งกลุ่มง�น	 	 และสร้�งจิตสำ�นึกในก�รเรียนรู้

ภ�ยในสำ�นักง�น	กสทช.	 โดยสนับสนุนให้แต่ละกลุ่มง�น	จัดบอร์ดนิทรรศก�รแนะนำ�กลุ่มง�นและแสดงผลง�นของกลุ่มง�น

ตนเอง	ในช่วง	NBTC	Day		ในระหว�่งวันที	่๑-๕	ตุล�คม	๒๕๕๕	

	 	 	 จำ�นวนบอร์ดนิทรรศก�รของกลุ่มง�นและส่วนง�นต่�งๆ	 ของสำ�นักง�น	 กสทช.	 มีจำ�นวนทั้งสิ้น	 ๔๙	 

กลุ่มง�นและ	๒	ส่วนง�น	โดยมีกลุ่มง�นที่ชนะก�รประกวดบอร์ดนิทรรศก�ร	จำ�นวน	๕	กลุ่มง�น	ดังแสดงในภ�พที	่๘๒	และ

กลุ่มที่ได้รับร�งวัลชมเชย	 จำ�นวน	 ๗	 กลุ่มง�น	 ซ่ึงประธ�น	 กสทช.	 ได้มอบร�งวัลผู้ชนะก�รประกวดบอร์ดนิทรรศก�รของ 

กลุ่มง�น	ในวันที่	๗	ตุล�คม	๒๕๕๕	ณ	สำ�นักง�น	กสทช.
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 ๒.  กิจกรรมวัน กสทช. (NBTC Day)	 จัดขึ้นระหว่�งวันที่	 วันที่	 ๑	 -	 ๕	 ตุล�คม	 ๒๕๕๕	 ในช่วงเวล�	 

๑๐.๓๐	น.	–	๑๒.๐๐	น.	โดยจดักจิกรรมก�รเสวน�ท�งวชิ�ก�ร	และกจิกรรมส�ระบนัเทงิต�่งๆ	และเชญิวทิย�กรชัน้นำ�ทีม่ชีือ่เสยีง 

ด้�นต่�งๆ	 อ�ทิ	 ด้�นคว�มก้�วหน้�ท�งเทคโนโลยี	 ด้�นธุรกิจก�รกระจ�ยเสียงและโทรทัศน์ในยุคใหม่	 ด้�นก�รเพิ่มพูน

ทักษะก�รทำ�ง�น	 รวมท้ังส่งเสริมก�รมีคุณธรรมจริยธรรมในก�รทำ�ง�น	 กิจกรรมดังกล่�วเป็นกิจกรรมเพ่ือสอดแทรกคว�มรู้ 

ทีจ่ำ�เปน็ต่อก�รทำ�ง�น	ร่วมแลกเปลีย่นมมุมอง	ประสบก�รณต์�่งๆ	ทีเ่ปน็ประโยชน	์และกระตุ้นใหพ้นกัง�นและบคุล�กร	ส�ม�รถ 

ปฏิบัติง�นได้ต�มค่�นิยมหลักของสำ�นักง�น	กสทช.	ดังต่อไปนี้

 

	 	 ๑)	 ก�รเสวน�หัวข้อ	“โลกดิจิทัล	โลกอน�คต”	บรรย�ยโดย	น�ยอดิศักดิ์		ลิมปรุ่งพัฒน�กิจ

	 	 	 กรรมก�รผู้อำ�นวยก�ร	บริษัท	เนชั่น	บรอดแคสติ้ง	จำ�กัด	(มห�ชน)	เมื่อวันที	่๑	ตุล�คม	๒๕๕๕	ดังแสดง 

	 	 	 ในภ�พที	่๘๓

ภ�พที่	๘๓	ก�รเสวน�หัวข้อ	“โลกดิจิตัล	โลกอน�คต”		
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ภ�พที่	๘๕		ก�รเสวน�หัวข้อ	“ธรรมะก�รบริห�ร”

	 	 ๓)	 ก�รเสวน�หัวข้อ	“ธรรมะก�รบริห�ร”	บรรย�ยโดย	พระอ�จ�รย์เผด็จ		ติสโร	

	 	 	 ร�ยก�ร	ธรรมะ	ดิลิฟเวอลี่		เมื่อวันที่	๓	ตุล�คม	๒๕๕๕	ดังแสดงในภ�พที	่๘๕

ภ�พที่	๘๔	ก�รเสวน�หัวข้อ	“Just	say	it	ทำ�อย่�งไรให้เก่งภ�ษ�อังกฤษ	!”

	 	 ๒)	 ก�รเสวน�หัวข้อ	“Just	say	it	ทำ�อย�่งไรให้เก่งภ�ษ�อังกฤษ	!	”	บรรย�ยโดย	

	 	 	 น�ยสุผจญ	 	กลิ่นสุวรรณ	 	พิธีกรและเจ้�ของร�ยก�ร	 English	Breakfast	 เมื่อวันที	่ ๒	ตุล�คม	๒๕๕๕	 

	 	 	 ดังแสดงในภ�พที่	๘๔
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ภ�พที่	๘๖	ก�รเสวน�หัวข้อ	“พูดอย่�งไร	ให้องค์กรเดินไปข้�งหน้�	”

	 	 ๔)	 ก�รเสวน�หัวข้อ	“พูดอย่�งไร	ให้องค์กรเดินไปข้�งหน้�	”	บรรย�ยโดย	อ�จ�รย์จตุพล		ชมภูนิช	

	 	 	 เมื่อวันที	่๔	ตุล�คม	๒๕๕๕	ดังแสดงในภ�พที่	๘๖

	 	 ๕)	 ก�รเสวน�หัวข้อ	“สร�้งโลก	ด้วยคว�มคิดสร้�งสรรค์”	บรรย�ยโดย	น�ยนิติพงษ	์	ห่อน�ค	

	 	 	 ผู้ก่อตั้ง	บริษัท	สหภ�พก�รดนตรี	เมื่อวันที	่๕	ตุล�คม	๒๕๕๕	ดังแสดงในภ�พที่	๘๗

ภ�พที่	๘๗	ก�รเสวน�หัวข้อ	“สร้�งโลก	ด้วยคว�มคิดสร�้งสรรค์”





รายงานสภาพตลาดและการแข่งขันใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  

 และกิจการโทรคมนาคม ในปี ๒๕๕๕

ส่วนที่ ๕
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แผนภูมิที่ ๓๔ มูลค่าโฆษณาของวิทยุคลื่นหลักในระบบ FM 
ที่มา  กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรกระจายเสียงและโทรทัศน์

 รายงานสภาพตลาดและการแข่งขันในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  

 และกิจการโทรคมนาคม ในปี ๒๕๕๕ 
 

 กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
 

 ๑. สภาพตลาดและการแข่งขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์  

  การวเิคราะหส์ภาพตลาดและการแขง่ขนัในกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทศัน ์ในป ี๒๕๕๕ (ขอ้มูลจาก

การสำารวจวจัิยของ Nielsen ไดด้ำาเนนิการวเิคราะหก์จิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน ์โดยแบง่การวเิคราะหอ์อกเป็น 

๒ กิจการ ดังนี้ คือ

  ๑) กิจการกระจายเสียง

  ๒)  กิจการโทรทัศน์

 

 ๑)  กิจการกระจายเสียง 

  

  (๑)  จำานวนผู้รับฟังคลื่นหลักในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

       ในส่วนของกิจการวิทยุกระจายเสียงจากคลื่นระบบ FM จำานวน ๔๐ สถานีวิทยุ (๘๗.๕ MHz – ๑๐๗.๐ 

MHz) ช่วงเวลาที่มีผู้ฟังมากคือช่วงเวลา ๐๘.๐๐ – ๑๐.๐๐ น. และ ๑๔.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. และช่วงเวลาที่มีผู้รับฟังน้อยคือ

ตั้งแต่ ๐๒.๐๐ – ๐๕.๐๐ น. 

      (๒) มูลค่าตลาด 

   สำาหรบัมลูคา่โฆษณาของวทิยคุล่ืนหลัก มมีลูคา่โดยเฉล่ียมากกวา่ ๕๐๐ ล้านบาทต่อเดือน รวมตลอดทัง้ปีมี

มลูค่าประมาณ   ๖,๓๔๙    ลา้นบาท เมือ่พจิารณาคา่ใชจ้า่ยในการโฆษณาทางวทิย ุในป ี ๒๕๕๕   เทียบกบัป ี  ๒๕๕๔   พบวา่ ในปี  ๒๕๕๕  

มีมูลค่า ๖,๓๔๙ ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี ๒๕๕๔ ซึ่งมีมูลค่า ๕,๙๑๘ ล้านบาท เป็นจำานวน ๔๓๑ ล้านบาท หรือคิดเป็น 

การเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ ๗.๓ แสดงให้เห็นได้ ดังแสดงในแผนภูมิที่ ๓๔
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 ๒) กิจการโทรทัศน์

  

  (๑) โทรทัศน์ภาคพื้นดิน (Terrestrial TV)

   (๑.๑) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการรับชมรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน (ฟรีทีวี)

 ในปี ๒๕๕๕ โดยเฉลี่ยแล้วพบว่า ประชากรไทยมีการรับชมโทรทัศน์ ๑๕๑ นาทีต่อวัน โดยช่วงเวลาที่เข้าชม

มากที่สุด ในวันจันทร์ถึงศุกร์ อยู่ในช่วง ๑๙.๓๐ – ๒๐.๐๐ น.  และ ๒๐.๓๐ – ๒๑.๓๐ น. ซึ่งตรงกับช่วงเวลาออกอากาศ

ของละครก่อนข่าวและละครหลังข่าว ส่วนในวันเสาร์และอาทิตย์อยู่ในช่วง ๒๐.๓๐ – ๒๒.๐๐ น. ซ่ึงตรงกับช่วงเวลา 

ออกอากาศของละครหลังข่าว และในวันเสาร์อาทิตย์พบว่าโดยทั่วไปมีการรับชมในช่วงเช้าถึงเย็นมากกว่าวันจันทร์ถึง 

วันศุกร์ แสดงให้เห็นได้ ดังแสดงในแผนภูมิที่ ๓๕

 
แผนภูมิที่ ๓๕ TV Rating การรับชมรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน (ฟรีทีวี) ตามช่วงเวลาในปี ๒๕๕๕

ที่มา  กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรกระจายเสียงและโทรทัศน์

  ดว้ยความครอบคลมุในพืน้ทีข่องโทรทศันร์ะบบแอนะลอ็กในระบบภาคพืน้ดนิทีค่รอบคลมุประชากรเกอืบทัง้

ประเทศ ประชากรไทยส่วนใหญ่จึงรับชมรายการโทรทัศน์ผ่านระบบภาคพื้นดิน โดยเมื่อเทียบกับจำานวนประชากรทั้งหมด

ในแต่ละเพศแล้ว พบว่า ในปี ๒๕๕๕ แต่ละเดือน เมื่อเทียบจำานวนผู้รับชมของแต่ละเพศแล้วนั้น ประชากรเพศหญิงและ 

เพศชายรบัชมโทรทศันใ์นจำานวนทีใ่กลเ้คยีงกนัมาก โดยประชากรเพศหญงิมพีฤติกรรมการรับชมโทรทัศนม์ากกวา่ประชากร

เพศชายเพียงเล็กน้อย ประมาณร้อยละ ๐.๑ แสดงให้เห็นได้ ดังแผนภูมิที่ ๓๖

  นอกจากนี้ พบว่า ในวันธรรมดาช่วงที่มีการรับชมรายการโทรทัศน์สูงที่สุดของเพศชายคือ ๑๙.๐๐ – ๒๐.๐๐ น. 

เพศหญิงคือ ๒๐.๓๐ – ๒๑.๓๐ น. ส่วนวันเสาร์และวันอาทิตย์นั้น การรับชมโทรทัศน์เป็นจำานวนสูงที่สุดของเพศชายอยู ่

ในช่วง ๑๙.๐๐ – ๒๐.๐๐ น. และเพศหญิงอยู่ในช่วง ๒๐.๓๐ – ๒๒.๐๐ น.



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

251

แผนภูมิที่ ๓๖  สัดส่วนประชากรไทยที่รับชมโทรทัศน์ช่องฟรีทีวี แยกตามเพศ
ที่มา  กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรกระจายเสียงและโทรทัศน์

  หากพิจารณาการรับชมโทรทัศน์ตามเขตที่อยู่อาศัย อันได้แก่ ต่างจังหวัดในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล 

และเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ในปี ๒๕๕๕ พบวา่ ตา่งจงัหวดั ในเขตเทศบาล มกีารชมโทรทศันช์อ่งฟรทีวีใีนสดัสว่น

ที่น้อยกว่านอกเขตเทศบาล สำาหรับในกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีสัดส่วนผู้ชมโทรทัศน์ฟรีทีวีมากกว่าในต่างจังหวัด แสดงให้

เห็นได้ ดังแสดงในแผนภูมิที่ ๓๗

 

แผนภูมิที่ ๓๗ จำานวนประชากรไทยที่รับชมโทรทัศน์ช่องฟรีทีวี แยกตามพื้นที่
ที่มา  กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรกระจายเสียงและโทรทัศน์
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  โดยเฉลี่ยในแต่ละเดือนน้ัน มีการรับชมโทรทัศน์ช่องฟรีทีวีสูงมากกว่าร้อยละ ๙๖ ของคนกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลทั้งหมด  ทั้งนี้จำานวนการรับชมรายการตลอดท้ังปีของผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่ ๔ ปีข้ึนไป ในแต่ละพ้ืนท่ีนั้นมีการเข้ารับ

ชมโทรทัศน์ช่องฟรีทีวี เป็นจำานวนถึงร้อยละ ๙๙.๙ ของจำานวนประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่นั้นทั้งหมด จากข้อมูลจากผล

สำารวจของ Nielsen นั้น เป็นการเก็บข้อมูลโดยมีการนับซำ้าจำานวนผู้เข้าชมในแต่ละเดือน เช่น ผู้ที่เข้าชมในเดือนมกราคม 

จะถูกนับซำ้าอีกเมื่อเข้ามาชมใหม่ในเดือนกุมภาพันธ์ 

  นอกจากน้ี พบว่าในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลและต่างจังหวัดในเขตเทศบาล รับชมโทรทัศน์ในช่วงเวลา 

๒๑.๐๐ – ๒๒.๐๐ น. มากที่สุดทั้งสัปดาห์ สำาหรับต่างจังหวัดนอกเขตเทศบาล มีการรับชมช่วงเวลา ๑๙.๐๐ – ๒๐.๐๐ น. 

มากที่สุดในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ และ ๑๙.๐๐ – ๒๑.๓๐ น. ในวันเสาร์และวันอาทิตย์

  เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุประชากรตลอดทั้งปี หากเทียบกับจำานวนประชากรในแต่ละช่วงอายุแล้ว พบว่า 

ประชากรในแต่ละช่วงอายุนั้นรับชมโทรทัศน์ช่องฟรีทีวีในอัตราส่วนที่ใกล้เคียงกัน ดังแสดงในแผนภูมิที่ ๓๘

แผนภูมิที่ ๓๘ จำานวนประชากรไทยที่รับชมโทรทัศน์ช่องฟรีทีวี แยกตามอายุประชากร
ที่มา  กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรกระจายเสียงและโทรทัศน์

 

  นอกจากนี้พบว่า ในวัย ๔-๙ ปี มีการรับชมโทรทัศน์สูงในช่วงเวลา ๑๙.๐๐ – ๒๐.๐๐ น. ในทุกวัน ส่วนวัย 

๑๐ – ๑๙ ปี รับชมโทรทัศน์มากในช่วงเวลา ๑๙.๓๐ – ๒๑.๓๐ น. ในวันธรรมดา และ ๒๐.๓๐ – ๒๒.๐๐ น. ในวันหยุดเสาร์

และวันอาทิตย์ ในช่วงอายุ ๒๐ – ๒๙ ปี รับชมมากท่ีสุดในเวลา ๒๐.๓๐ – ๒๒.๐๐ น. ทั้งสัปดาห์ อายุ ๓๐ – ๓๙ ปี รับชม

มากเวลา ๒๐.๓๐ -๒๑.๓๐ น. ในวันจันทร์ – ศุกร์ และ เวลา ๒๐.๓๐ – ๒๒.๐๐ น. ในวันเสาร์และอาทิตย์  อายุ ๔๐ – ๔๙ ปี

รับชมโทรทัศน์สูงที่สุดในช่วง ๒๐.๓๐ – ๒๒.๐๐ น. ตลอดทั้งสัปดาห์ และผู้สูงอายุวัยต้ังแต่ ๕๐ ปีขึ้นไป มีพฤติกรรม 

การรับชมโทรทัศน์สูงในช่วง ๑๙.๐๐ – ๒๑.๓๐ น. ตั้งแต่วันจันทร์ถึงวันอาทิตย์
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   (๑.๒) ผู้รับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดิน (ฟรีทีวี) ตามประเภทรายการ

     จากการจัดแบ่งประเภทรายการทั้งหมด ๑๒ ประเภท ได้แก่ ภาพยนตร์เรื่องยาว ละครต่อเนื่อง 

ภาพยนตร์หรือละครจบในตอน ข่าว รายการเกี่ยวกับรัฐบาล สารคดี รายการบันเทิง รายการเพลง รายการเด็ก รายการกีฬา 

รายการศาสนา และรายการอื่นๆ คือรายการที่ไม่สามารถจัดอยู่ในหมวดใดได้ เมื่อพิจารณาจำานวนคร้ังของการเข้ารับชม

รายการประเภทต่างๆ ในทุกช่องสถานีฟรีทีวี ทำาให้ทราบได้ว่า ประเภทรายการที่มีผู้รับชมมากที่สุดคือ ข่าว คิดเป็นร้อยละ 

๑๒.๔ รองลงมาได้แก่ สารคดี มีสัดส่วนร้อยละ ๑๑.๙  อาทิ รายการทำาอาหาร การเดินทาง ท่องเที่ยว รายการเกี่ยวกับ

ครอบครัว สิ่งแวดล้อม การเกษตร สุขภาพ รวมถึงรายการเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณี และรายการบันเทิง ร้อยละ ๑๑.๘  

เชน่ รายการเกมโชว ์ รายการเกีย่วกบัชวีติจรงิ  รายการประกวดความสวยงาม ประกวดความสามารถ แฟชัน่โชว ์และรายการ

วาไรตี้ เป็นต้น ส่วนประเภทรายการที่มีจำานวนการเข้ารับชมเป็นส่วนน้อย ได้แก่ รายการทางศาสนา อาทิ พิธีทางศาสนา 

และวันสำาคัญ และที่น้อยที่สุดคือภาพยนตร์เรื่องยาว เช่น ภาพยนตร์เรื่องยาวของจีน ญี่ปุ่น เกาหลี เป็นต้น ทั้งนี้ สัดส่วน

การรับชมนี้อาจขึ้นอยู่กับจำานวนประเภทช่องรายการที่ออกอากาศด้วย เช่น การที่มีการรับชมข่าวสูง อาจเกิดจากการที่ใน

แตล่ะชอ่งรายการมกีารนำาเสนอรายการขา่วสารมากกวา่หรือบอ่ยกวา่รายการประเภทอืน่ๆ เปน็ตน้ ดงัแสดงในแผนภมูทิี ่๓๙

 

แผนภูมิที่ ๓๙  สัดส่วนการรับชมรายการโทรทัศน์ประเภทต่างๆ
ที่มา  กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรกระจายเสียงและโทรทัศน์
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   (๑.๓) มูลค่าตลาดโทรทัศน์ฟรีทีวี

     มูลค่าการโฆษณาของโทรทัศน์ฟรีทีวี มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยค่าใช้จ่ายเพื่อการ

โฆษณา มีการเติบโตสูงประมาณร้อยละ ๓๓ ภายในระยะเวลา ๕ ปี โดยในปี ๒๕๕๕ ทุกสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวี มีค่าใช้จ่าย

ในการโฆษณารวมกันทั้งสิ้นประมาณ ๖๘,๑๐๕ ล้านบาท ดังแสดงในแผนภูมิที่ ๔๐

แผนภูมิที่ ๔๐ รายได้จากการโฆษณาทางโทรทัศน์รวมทุกสถานีฟรีทีวี ในปี ๒๕๕๕
ที่มา  กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรกระจายเสียงและโทรทัศน์

แผนภูมิที่ ๔๑ แนวโน้มรายได้จากการโฆษณาทางโทรทัศน์ฟรีทีวี ปี ๒๕๕๐ – ๒๕๕๖ 
ที่มา  กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรกระจายเสียงและโทรทัศน์

     ในส่วนมูลค่าตลาดกิจการโทรทัศน์เฉพาะช่องรายการฟรีทีวี ๖ สถานี ในปี ๒๕๕๖ จากการ

ประมาณการณ์พบว่า จะมีมูลค่าจากการโฆษณาประมาณ ๗๒,๐๐๘ ล้านบาท หรือเติบโตจากปี ๒๕๕๕ ประมาณร้อยละ 

๕.๗๓ ดังแสดงในแผนภูมิที่ ๔๑
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  (๒) โทรทัศน์ทางสาย (เคเบิลทีวี) และโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม (ทีวีดาวเทียม)

   ในส่วนผู้รับชมรายการโทรทัศน์ผ่านทางเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียม เมื่อพิจารณาการรับชมในแต่ละ

เดือนเทียบกับจำานวนประชากรในแต่ละเพศ พบว่ามีการรับชมจากประชากรเพศชายและเพศหญิงในสัดส่วนเท่าๆ กัน  

โดยตลอดทัง้ปเีพศหญงิมกีารรบัชมโทรทัศนผ์า่นทางเคเบลิทวีแีละทวีดีาวเทยีมมากกวา่เพศชายเพยีงรอ้ยละ ๐.๐๒ ดงัแสดง

ในแผนภูมิที่ ๔๒

   นอกจากนี ้เมือ่เปรยีบเทยีบตามสัดส่วนประชากรในแต่ละเขตแล้วพบวา่ สำาหรับผู้ทีอ่าศยัอยูใ่นตา่งจงัหวดั 

ในเขตเทศบาลมีการรบัชมผา่นทางเคเบิลทีวแีละทีวดีาวเทยีมมากกวา่ผูท้ีอ่าศยัอยูน่อกเขตเทศบาลและกรงุเทพฯ และปรมิณฑล  

ตามลำาดับ ดังแสดงในแผนภูมิที่ ๔๓

แผนภูมิที่ ๔๓ แสดงจำานวนผู้รับชมรายการโทรทัศน์ผ่านทางเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียม แยกตามพื้นที่
ที่มา  กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรกระจายเสียงและโทรทัศน์

แผนภูมิที่ ๔๒ จำานวนผู้รับชมรายการโทรทัศน์ผ่านทางเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียม แยกตามเพศ
ที่มา  กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรกระจายเสียงและโทรทัศน์
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แผนภูมิที่ ๔๔ จำ�นวนผู้รับชมร�ยก�รโทรทัศน์ผ่�นท�งเคเบิลทีวีและทีวีด�วเทียม แยกต�มช่วงอ�ยุ
ที่ม�  กลุ่มง�นวิช�ก�รและจัดก�รทรัพย�กรกระจ�ยเสียงและโทรทัศน์

แผนภูมิที่ ๔๕ ส่วนแบ่งผู้รับชมช่องร�ยก�รโทรทัศน์ฟรีทีวี และช่องร�ยก�รท�งเคเบิลทีวีและทีวีด�วเทียม
ที่ม�  กลุ่มง�นวิช�ก�รและจัดก�รทรัพย�กรกระจ�ยเสียงและโทรทัศน์

   ในก�รรับชมต�มช่วงอ�ยุแล้ว พบว�่ คนในแต่ละช่วงอ�ยุรับชมโทรทัศน์ผ�่นท�งเคเบิลทีวีและทีวีด�วเทียม

ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน โดยคนอ�ยุ ๑๐ - ๑๙ ปี มีอัตร�ส่วนรับชมน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๒๔ ของประช�กรในช่วง

อ�ยุนี้ทั้งหมด และคนอ�ยุตั้งแต่ ๕๐ ปีขึ้นไป มีอัตร�ส่วนรับชมม�กที่สุดซึ่งคิดเป็นร้อยละ ๕๐.๓๓ ของประช�กรอ�ยุตั้งแต่ 

๕๐ ปีขึ้นไปทั้งหมด ดังแสดงในแผนภูมิที่ ๔๔

   เมื่อพิจ�รณ�จำ�นวนผู้ชมท่ีรับชมช่องร�ยก�รโทรทัศน์ฟรีทีวีทั้ง ๖ ช่องร�ยก�ร และช่องร�ยก�รเคเบิล

ทีวีและทีวีด�วเทียม พบว่� สัดส่วนก�รรับชมช่องร�ยก�รฟรีทีวีต่อผู้รับชมผ่�นท�งเคเบิลทีวีและทีวีด�วเทียม คิดเป็น 

ร้อยละ ๘๓ ต่อ ๑๗ ดังแสดงในแผนภูมิที่ ๔๕
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 ๒.  การกระทำาอันมีลักษณะเป็นการครอบงำากิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ 

     การควบรวมและการครองสิทธิข้ามสื่อในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน ์ 

  

  ในปี ๒๕๕๕ กสทช. ได้สร้างแนวทางและหลักเกณฑ์เพื่อกำากับดูแลให้มีการแข่งขันอย่างเสรี ภายใต้กฎ

กติกาที่โปร่งใสและเป็นธรรม โดยมีการจัดทำาร่างหลักเกณฑ์ว่าด้วยการแพร่เสียงแพร่ภาพรายการแข่งขันกีฬาที่สำาคัญ  

(Non - Exclusive Program) เพื่อป้องกันมิให้ผู้ประกอบกิจการใช้สิทธิผูกขาดแต่เพียงผู้เดียวหรือกีดกันผู้ประกอบ

กิจการรายอื่นในการแพร่เสียงแพร่ภาพรายการแข่งขันกีฬาสำาคัญโดยได้ศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการกำากับดูแลด้าน 

การแขง่ขนัในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศันข์องตา่งประเทศทีม่สีภาพแวดลอ้มและขอ้จำากดัใกลเ้คยีงกบัประเทศไทย  

เพื่อเป็นตัวอย่างที่ดีของการกำากับดูแลการแข่งขัน

 ๓.  คุณภาพการให้บริการและอัตราค่าบริการ กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ ประเภทต่างๆ 

 

  การกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ด้านราคาและอัตราค่าบริการในกิจการ

กระจายเสยีงและกจิการโทรทศันใ์หเ้ปน็ธรรมตอ่ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการโดยคำานงึถงึประโยชนส์าธารณะ สำานกังาน กสทช. 

ได้จัดให้มีโครงการเพื่อศึกษาการกำาหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทศัน ์ เพือ่จดัทำาหลกัเกณฑ์ แนวทาง การกำาหนดโครงสรา้งอตัราคา่บรกิารและการกำากบัดแูลอตัราคา่บรกิารในบรกิารตา่งๆ   

โดยคำานึงถึงการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม เพื่อประโยชน์ของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ ซึ่งในการดำาเนินงานตาม

โครงการนีส้ว่นหนึง่จะตอ้งศกึษาโครงสรา้งตน้ทนุและวธิกีารคำานวณตน้ทนุของผูร้บัใบอนญุาตในกจิกระจายเสยีงและกจิการ

โทรทัศน์ ในแต่ละประเภทกิจการ จัดทำาข้อเสนอแนะแผนการกำากับดูแลอัตราค่าบริการในกระจายเสียงและโทรทัศน์ใน

แต่ละประเภทกิจการ ทั้งในระดับ Wholesale หรือ Retail รวมถึงบริการที่จะเกิดขึ้นในอนาคตกรณีที่เปลี่ยนไปสู่ระบบ

ดิจิตอล (Digital Switchover) โดยโครงการนี้มีระยะเวลาในการดำาเนินงานทั้งสิ้น ๑ ปี ลงนามในสัญญาจ้างที่ปรึกษาไป

เมื่อวันที่ ๑๙ ตุลาคม ๒๕๕๕
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 กิจการโทรคมนาคม

 ๑.   สภาพตลาดและการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม 

 ในการพิจารณาสภาพการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม ในปี ๒๕๕๕ ได้มีการวิเคราะห์ภาพรวมของตลาดบริการ

สื่อสารโทรคมนาคม และวิเคราะห์การแข่งขันในตลาดบริการโทรศัพท์ประจำาที่ (Fixed Line Services) บริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่ (Mobile Services) และบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Internet Access Services) ดังนี้ 

 

  ๑) ภาพรวมสภาพตลาดบริการสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunications Services Market) 

  ตลาดบริการโทรคมนาคมได้แบ่งตามลักษณะการให้บริการและลักษณะการใช้บริการตามประโยชน์ใช้สอยที่

แตกต่างกัน ในระดับค้าปลีกบริการ ซึ่งจำาแนกตลาดหลักๆ ได้แก่ บริการโทรศัพท์ประจำาที่ (Fixed Line Services) บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Services) บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Internet Access Services) มีผลจากการศึกษาวิจัย

เพื่อสำารวจมูลค่าตลาด พบว่า มีมูลค่าในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ รวมทั้งสิ้นประมาณ ๒.๗ แสนล้านบาท หรือคิดเป็นมูลค่าของ

ตลาดบรกิารโทรคมนาคมเมือ่เทยีบกบัขนาดหรอืมลูคา่ของผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ ณ ราคาประจำาป ี(Gross 

Domestic Product: GDP at Current Market Prices) เท่ากับร้อยละ ๒.๓๙ หรือร้อยละ ๕.๕๖ ของผลิตภัณฑ์มวล

รวมภายในประเทศ ณ ราคาคงที่ (Real GDP) (ข้อมูลการประมาณการเศรษฐกิจจากสำานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ณ วันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ และประมาณการอัตราการขยายตัวของ GDP ณ ราคาคงที่

ปี ๒๕๕๕ ร้อยละ ๕.๕) โดยเป็นมูลค่าตลาดที่เติบโตเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. ๒๕๕๔ ประมาณร้อยละ ๙.๗ และตลาดบริการ

โทรคมนาคมหลักที่มีมูลค่าสูงสุด ได้แก่ ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในสัดส่วนร้อยละ ๗๖ ในขณะที่มูลค่าตลาดบริการ

โทรศัพทป์ระจำาทีแ่ละบรกิารอนิเทอรเ์นต็มสีดัสว่นทีใ่กลเ้คยีงกนัทีร่อ้ยละ ๑๓ และ ๑๑ ตามลำาดบั ดงัแสดงในแผนภมิูที ่๔๖

แผนภูมิที่ ๔๖  มูลค่าตลาดบริการโทรคมนาคม ปี ๒๕๕๔ –๒๕๕๙ 

ที่มา ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม  กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม
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  ทั้งนี้ มีปัจจัยที่สนับสนุนการเติบโตจากเศรษฐกิจไทยที่แสดงสัญญาณของการฟื้นตัวจากภาวะซบเซาของ

เศรษฐกจิโลกจากการขยายตวัของอปุสงคภ์ายในประเทศโดยเฉพาะการใชจ้า่ยของภาคครวัเรอืน การใชจ้า่ยภาครฐั และการ

ลงทนุในดา้นการผลติ อยา่งไรกต็าม หากพจิารณาในสว่นของภาคบรกิารโทรคมนาคม มปีจัจยัสนบัสนนุหลกัจากตลาดบรกิาร

โทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งมีสัดส่วนของมูลค่าตลาดสูงถึงร้อยละ ๗๖ ของตลาดโทรคมนาคม หรือมูลค่าประมาณ ๒.๐๖ แสนล้าน

บาท ซึ่งเป็นรายได้ของบริการในส่วนของบริการทางเสียง (Voice) ร้อยละ ๗๖ และบริการที่มิใช่ทางเสียง (Non - voice) 

ร้อยละ ๒๔ ซึ่งมีอัตราการเติบโตสูงกว่าร้อยละ ๓๐ เทียบกับปี ๒๕๕๔ ที่ผ่านมา ดังแสดงในแผนภูมิที่ ๔๘ และสรุปจำานวน

ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และความแพร่หลายในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๕๕ ดังแสดงใน

ตารางที่ ๖๖

แผนภูมิที่ ๔๗  สัดส่วนมูลค่าตลาดบริการโทรคมนาคม ในปี ๒๕๕๕

ที่มา ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม  กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม  กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม

ตารางที่ ๖๖ จำานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และความแพร่หลายในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ณ ไตรมาสที่ ๓ ปี ๒๕๕๕
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แผนภูมิที่ ๔๘ สัดส่วนตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทางเสียงและมิใช่เสียง ปี ๒๕๕๕- ๒๕๕๙ 
ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม  กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม

  จากภาพรวมของการแข่งขันในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปีที่ผ่านมาซึ่งอัตราการแข่งขันไม่สูงมาก

นัก แต่เมื่อการอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่ IMT ย่าน ๒.๑ GHz สามารถดำาเนินการไปตามกระบวนออก 

ใบอนุญาตต่อไปได้ในช่วงเดือนธันวาคม ๒๕๕๕ จะเป็นผลทำาให้ผู้ประกอบการท้ัง ๓ ราย ได้แก่ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  

เน็ทเวอร์ค จำากัด บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จำากัด และบริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จำากัด เปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G 

อย่างเป็นทางการได้ในช่วงครึ่งปีแรกของปี พ.ศ. ๒๕๕๖ อันจะส่งกระทบทางตรงกับมูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

และตลาดโทรคมนาคมของประเทศผ่านการลงทุนทางด้านโครงข่ายสภาพการแข่งขันในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสว่นของบรกิารท่ีมใิชท่างเสยีงจะเติบโตสงูขึน้อยา่งมากตามแนวโนม้ทีเ่กดิขึน้ในตลาดทัว่โลก ยิง่ไปกวา่

น้ัน ในสว่นของตลาดทีเ่กีย่วเนือ่งท้ังเครือ่งลกูข่ายทดแทน การพฒันาโมบายแอพพลเิคชนั เพือ่รองรบัการใชบ้รกิารจะเตบิโต 

สูงขึ้นอย่างมากเช่นกัน 

 ๒)  การวิเคราะห์ตลาดค้าปลีกบริการโทรคมนาคม

  เมื่อวิเคราะห์ตลาดบริการโทรคมนาคมไทย โดยเฉพาะตลาดค้าปลีกบริการโทรคมนาคมท้ัง ๔ ตลาด 

  ที่จำาแนกตามการกำาหนดขอบเขตตลาดที่เกี่ยวข้อง (Market Definition) ประกอบด้วย 

  (๑) ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ประจำาที่

  (๒) ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

  (๓) ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

  (๔) ตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ต

สัดส่วนตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทางเสียงและมิใช่เสียง
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 (๑) ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ประจำาที่

  ตลาดคา้ปลกีบรกิารโทรศพัทป์ระจำาทีม่ผีูใ้หบ้รกิารรายเดยีวกนักบัผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ย กลา่วคอื ผูใ้หบ้รกิารถงึ

ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการขั้นสุดท้าย (End User) จำานวน ๓ ราย คือ บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน) (TOT) ให้บริการโทรศัพท์

ประจำาทีค่รอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศ และบรษิทัท่ีดำาเนนิการใหบ้รกิารภายใตส้ญัญารว่มการงาน ไดแ้ก ่บรษิทั ทร ูคอรป์อเรช่ัน 

จำากัด (มหาชน) (True) ให้บริการโทรศัพท์ประจำาที่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และบริษัท ทีทีแอนด์ที จำากัด (มหาชน) 

(TT&T) ให้บริการโทรศัพท์ประจำาที่ในเขตภูมิภาค และผู้ให้บริการรายใหม่ที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ ซึ่งมีพื้นฐาน

มาจากการขยายขอบเขตการดำาเนินธุรกิจของบริษัทรายเดิมเพื่อให้สามารถให้บริการนอกกรอบของสัญญาร่วมการงาน  

แต่ไม่ได้ดำาเนินการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการทั่วไป ได้แก่ บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จำากัด (มหาชน) บริษัท ทรู  

ยนูเิวอรแ์ซล คอนเวอรเ์จน้ซ ์จำากดั และบรษิทั ซปุเปอร์ บรอดแบนด์ เนท็เวอร์ค จำากดั  ทำาใหต้ลาดยงัคงมสีถานะเปน็ตลาดทีมี่ 

ผู้แข่งขันน้อยราย (Oligopoly Market) 

  นอกจากนี้ การให้บริการโทรศัพท์ประจำาที่ในปัจจุบัน ผู้บริโภคไม่สามารถเปลี่ยนการใช้งานจาก  ผู้ให้บริการ

รายหน่ึงไปใช้ผูใ้ห้บรกิารอกีรายหนึง่ไดห้ากผูใ้หบ้รกิารรายนัน้ไมม่โีครงขา่ยการใหบ้รกิารในพืน้ที ่ทีผู่บ้รโิภครายนัน้อาศัยอยู ่ 

ทั้งนี้เป็นข้อจำากัดตามสัญญาร่วมการงานในการกำาหนดพื้นที่ให้บริการ

  สำาหรับข้อมูล ณ สิ้นปี ๒๕๕๕ คาดการณ์ว่า ผู้ลงทะเบียนใช้บริการรวมทั้งประเทศมีจำานวนทั้งสิ้น ๖.๓๙ 

ล้านราย จำาแนกเป็นผู้ลงทะเบียนใช้บริการในเขตพื้นที่ในกรุงเทพและปริมณฑลประมาณ ๓.๓๙ ล้านราย และเขตภูมิภาค  

๓ ล้านราย ตามลำาดับ ซึ่งเป็นอัตราการเปลี่ยนแปลงที่ลดลงทั้งในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และภูมิภาค ทั้งนี้ คาดการณ์

ว่าจำานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการในอีก ๕ ปีข้างหน้า (ปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๙) ยังคงมีแนวโน้มหดตัวอย่างต่อเนื่อง

  จากการวิเคราะห์สัดส่วนจำานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำาที่ที่เปิดใช้บริการต่อจำานวนประชากร 

๑๐๐ คน (Fixed line penetration rate) โดยรวมทั้งประเทศในช่วงปี ๒๕๔๖ – ๒๕๕๕ ดังแสดงในตารางที่ ๖๗ มีจำานวน

อยู่ระหว่าง ๙ - ๑๑ เลขหมายต่อประชากร ๑๐๐ คน ซึ่งจากสถิติที่ผ่านมาบริการโทรศัพท์ประจำาที่ที่เปิดให้บริการมีสัดส่วน

ต่อจำานวนประชากรที่เปลี่ยนแปลงอยู่ในช่วงแคบๆ นับตั้งแต่ปี ๒๕๔๖ เป็นต้นมา ซึ่งมีผลส่วนหนึ่งจากการถูกทดแทนด้วย

บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีท่ีตอบสนองต่อความต้องการได้มากกว่า แต่ทั้งนี้ ก็มิได้เป็นเหตุสำาคัญที่ทำาให้มีการยกเลิกการใช้

บริการมากนักเนื่องจากยังคงใช้เป็นช่องทางหนึ่งในการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ดังแสดงในตารางที่ ๖๗  และ

แผนภูมิที่ ๔๙

ตารางที่ ๖๗ จำานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำาที่ ปี พ.ศ. ๒๕๔๖ – ๒๕๕๕
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  ตลาดบริการโทรศัพท์ประจำาที่ มีลักษณะของตลาดผู้ขายน้อยราย ซึ่งเมื่อพิจารณาจากส่วนแบ่งตลาดจาก

จำานวนผู้ใช้บริการในพื้นท่ีท่ัวประเทศแล้วพบว่า การเปลี่ยนแปลงสัดส่วนของส่วนแบ่งตลาดมีไม่มากนัก โดยอันดับของ

ผู้นำาตลาดยังคงเป็นผู้ให้บริการรายเดิมและมีแนวโน้มส่วนแบ่งตลาดเพิ่มสูงขึ้นเล็กน้อยโดยบริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน) 

ยังครองส่วนแบ่งตลาดสูงสุดและมีแนวโน้มส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้น โดยในปี ๒๕๔๖ ร้อยละ ๕๐.๖๗ เพิ่มขึ้นเป็นประมาณ

ร้อยละ ๕๙.๒๓ ในปี ๒๕๕๕ ขณะที่บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) มีส่วนแบ่งตลาดลดลงเหลือประมาณร้อยละ 

๒๙.๐๔ และบริษัท ทีทีแอนด์ที จำากัด (มหาชน) มีส่วนแบ่งตลาดลดลงเหลือร้อยละ ๑๑.๗๓

หมายเหตุ   p เป็นตัวเลขเบื้องต้น
ที่มา  ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม  กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม

แผนภูมิที่ ๔๙ จำานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำาที่ที่เปิดให้บริการต่อจำานวนประชากร ๑๐๐ คน ปี พ.ศ.๒๕๔๖ – ๒๕๕๕
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 (๒) ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

  

   ตลาดการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเป็นตลาดท่ีมีมูลค่าค่อนข้างสูงโดยอาจคิดเป็นร้อยละ ๕ - ๘ 

ของมูลค่าตลาดบริการโทรคมนาคมทั้งหมด และเป็นตลาดที่มีการขยายตัวต่อเนื่องจากจำานวนผู้ให้บริการที่ให้บริการทั้ง 

ค้าสง่เกตเวยโ์ทรศพัท์ระหวา่งประเทศและคา้ปลกีบรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ ซ่ึงเพิม่สงูขึน้จากเดิมทีม่ผีูใ้หบ้รกิารเพยีง  

๒ รายคือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน) และบริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน) รวมเป็น ๖ รายในตลาด โดย 

ผู้ให้บริการรายเดิมจะให้บริการเช่าช่วงสัญญาณบริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศกับผู้ให้บริการรายย่อยอื่นๆ เช่น  

บัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศเช่าช่วงช่องสัญญาณเพื่อเชื่อมต่อไปยังต่างประเทศ จากข้อมูลประมาณการ มูลค่ารายได้

จากการใช้บริการผ่านโทรศัพท์ประจำาที่ (Public Switched Telephone Network: PSTN) ตั้งแต่ปี ๒๕๕๓-๒๕๕๘  

พบว่า มีมูลค่าอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อปี (Compound Annual Growth Rate: CAGR) ลดลงร้อยละ ๒.๕ ในขณะ

ที่สัดส่วนของมูลค่ารายได้จากบริการ VoIP มีการเติบโตในทางตรงกันข้าม โดยมีมูลค่าอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อปี 

เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ ๓.๑   ทำาให้มูลค่าโดยรวมของตลาดบริการโทรศัพท์ประจำาที่ (Total Fixed Revenue) ชะลอตัวลงอย่าง

ค่อยเป็นค่อยไป โดยเป็นอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อปีลดลงเพียงร้อยละ ๐.๓ ทั้งนี้ มีมูลค่ารายได้รวมของบริการโทรศัพท์

ระหว่างประเทศผ่านโทรศัพท์ประจำาที่ PSTN มีมูลค่ารวมประมาณ ๕,๔๐๐ ล้านบาท แต่อย่างไรก็ตาม แนวโน้มมูลค่าราย

ได้จากบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในระบบ PSTN จะลดลงทั้งในส่วนของผู้ใช้ครัวเรือนและผู้ใช้องค์กร เนื่องจากความ

นิยมใช้ VoIP (Voice over Internet Protocol) ที่สูงขึ้นทุกปี จากการมีค่าใช้จ่ายที่ตำ่ากว่าถึงแม้จะจัดให้อยู่ในประเภท

บริการเดียวกันที่มีคุณภาพด้อยกว่าก็ตาม

แผนภูมิที่ ๕๐ ส่วนแบ่งตลาดในบริการโทรศัพท์ประจำาที่ ปี พ.ศ. ๒๕๔๖ – ๒๕๕๕
ที่มา  ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม  กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม
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  ในสว่นของผูใ้หบ้รกิารในตลาดบรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุม่ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัท์

เคลื่อนที่ที่มี IDD Prefix อาทิ AIS DTAC True Move ต่างพยายามผลักดันให้มีการใช้โครงข่ายของตนในการใช้บริการ

โทรศัพท์ระหว่างประเทศให้มากขึ้น เช่น การตระหนักรู้ (Awareness) ถึง IDD Prefix ผ่านงบโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และ

กิจกรรมส่งเสริมการขาย การปรับปรุงคุณภาพ และดูแลลูกค้าผู้ใช้บริการ โดยจะเห็นได้ว่า จากข้อมูลของผู้ประกอบการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีการให้บริการค้าส่งเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศไม่ว่าจะเป็น บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำากัด 

(AIN) บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จำากัด (DTAC Network) บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จำากัด (TIC) ต่างมี

รายได้จากการให้บริการโครงข่ายท่ีให้บริการสำาหรับผู้ให้บริการเป็นรายใหญ่ในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี ๒๕๕๕ 

รวมกันแล้วสูงกว่า ๕ พันล้านบาท สำาหรับผู้ให้บริการที่ไม่มี IDD Prefix หรือผู้ให้บริการบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  

จะเน้นการขายโดยตั้งราคาตำ่ากว่าผู้ให้บริการที่มี IDD Prefix และเป็นตลาดที่มีการแข่งขันทางด้านราคาที่รุนแรงมาก  

ด้วยรายการส่งเสริมการขายเน้นราคาค่าบริการที่ตำ่ากว่าโทรศัพท์ต่างประเทศระบบ IDD Prefix สูงสุดถึงร้อยละ ๙๕  

การสร้างช่องทางการจำาหน่ายที่ทั่วถึง

 (๓) ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

  ตลาดบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องประเทศไทยเปน็ตลาดทีม่ผีูเ้ลน่นอ้ยราย (Oligopoly) และมรีะดบัของการ

ผูกขาดของความเป็นเจ้าของในการครอบครองคลื่นความถี่ โครงข่าย หรือสิ่งอำานวยความสะดวกที่จำาเป็น และมีผู้ประกอบ

การที่อยู่ภายในตลาดเดียวกันซึ่งมีสถานะผู้เป็นเจ้าของและ ผู้ท่ีอยู่ภายใต้สัญญาร่วมการงานรายเดิม ประกอบกับเงื่อนไข

ของสัญญาที่มีความแตกต่างระหว่างคู่สัญญาหนึ่งๆ แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อเข้าสู่ระบบการอนุญาตและกำากับดูแลโดยองค์กร

กำากับดูแลนับตั้งแต่ปี ๒๕๔๘ จนถึงปัจจุบัน อาจจำาแนกผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาต ออกเป็น ๒ กลุ่มใหญ่ๆ ดังนี้

  กลุ่มที่ ๑ กลุ่มผู้ได้รับใบอนุญาตแบบที่ ๓ ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงค์ใน 

การให้บริการแก่บุคคลทั่วไปจำานวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนัยสำาคัญต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม หรืออาจ

กระทบต่อประโยชน์สาธารณะ ได้แก่ บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน) (TOT) และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน) 

(CAT) และผู้ประกอบการซึ่งให้บริการภายใต้สัญญาร่วมการงานแบบ “สร้าง - โอน - ดำาเนินการ (BTO)” จากทั้ง TOT และ 

CAT ได้แก่ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) (AIS) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำากัด (DTAC) 

และ บริษัท ทรูมูฟ จำากัด (True Move) 

  ตอ่มา เมือ่วนัท่ี ๗ ธนัวาคม ๒๕๕๕ คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (กสทช.) ได้ออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่สำาหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (International Mobile 

Telecommunications – IMT) ยา่น ๒.๑ GHz และใบอนญุาตประกอบกจิการ 3G ใหแ้กผู้่ประกอบการทัง้ ๓ รายทีป่ระมูล

ได้คลื่นความถี่ย่าน ๒.๑ GHz ดังกล่าว ได้แก่ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เนทเวอร์ค จำากัด (๑๙๕๐ MHz - ๑๙๖๕ MHz และ 

๒๑๔๐ MHz – ๒๑๕๕ MHz)  บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จำากัด (๑๙๒๐ MHz – ๑๙๓๕ MHz และ ๒๑๑๐ MHz – ๒๑๒๕ 

MHz) บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จำากัด (๑๙๓๕ MHz – ๑๙๕๐ MHz และ ๒๑๒๕ MHz – ๒๑๔๐ MHz) ทั้งนี้ ใบอนุญาต 

ดังกล่าวจะมีอายุ ๑๕ ปี นับตั้งแต่วันที่ ๗ ธันวาคม ๒๕๕๕ จนถึงวันที่ ๖ ธันวาคม ๒๕๗๐
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  กลุ่มที่ ๒ ผู้ได้รับใบอนุญาตแบบที่ ๑ บริการขายต่อบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Virtual Network 

Operators: MVNOs) ปัจจุบันมีรวม ๒๔ ราย เช่น บริษัท ไอ - โมบาย พลัส จำากัด บริษัท ล็อกซเล่ย์ จำากัด (มหาชน)  

บริษัท ไออีซี เทคโนโลยี จำากัด บริษัท เอ็มคอนซัลท์ เอเชีย จำากัด บริษัท ๓๖๕ คอมมูนิเคชั่น จำากัด เป็นต้น ประกอบกิจการ

โดยการเช่าหรือซื้อโครงข่าย สิ่งอำานวยความสะดวกเพื่อการเชื่อมต่อจากผู้ให้บริการในกลุ่มแรก

  ตลาดบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีเ่ป็นตลาดทีม่คีวามสำาคญัและมมีลูคา่ตลาดในสดัสว่นทีส่งูกวา่ รอ้ยละ ๖๑ ของ

มูลค่าตลาดบริการสื่อสารทั้งหมด (Communication Services) หรือประมาณ ๑.๙๙  แสนล้านบาท โดยตลาดบริการ

สือ่สารทัง้หมด ประกอบดว้ย ตลาดบรกิารโทรศพัทป์ระจำาที ่(Fixed Line Service) ตลาดบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที ่(Mobile 

Service) ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต (Internet Access Service) ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International 

Telephone Service) และตลาดบรกิารสือ่สารขอ้มลู (Data Communication Service) เชน่ บริการวงจรเชา่ ส่ือสญัญาณ

ประเภท Frame Relay และ ATM  

  จากการคาดการณ์ว่าจะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสม (CAGR) ถึงปี ๒๕๕๙ ประมาณร้อยละ ๒๐  

จากแรงผลักดันหลักในบริการสื่อสารข้อมูลบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นปัจจัยสำาคัญ แม้ว่าบริการทางด้านเสียงจะเป็นรายได้

หลกัแตจ่ากขอ้มลูทีผ่า่นมาพบวา่ มสีดัสว่นทีล่ดลงตามลำาดับ ในขณะทีแ่นวโนม้การใชบ้ริการทีม่ใิชท่างเสียงมสัีดส่วนทีเ่พิม่ขึน้ 

ผู้ให้บริการส่วนใหญ่เน้นการพัฒนาและให้บริการในระบบการสื่อสารข้อมูลมากขึ้นทั้งในระบบ 2G และ 3G รวมทั้งผลักดัน

การส่งเสริมการขาย Mobile Applications การพ่วงบริการระหว่างเสียงและข้อมูลเพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าใน

แต่ละกลุ่ม ทำาให้สัดส่วนรายได้ของบริการที่มิใช่ทางเสียง (Non - Voice Revenues) โดยในปี ๒๕๕๔ รายได้จากบริการที่

มิใชเ่สยีงสงูเกอืบถงึรอ้ยละ ๒๐ ของรายไดร้วมจากการใหบ้ริการทัง้หมด และประมาณการวา่เมือ่ส้ินป ี๒๕๕๕ จะเพิม่สงูขึน้

ถงึรอ้ยละ ๒๕ - ๒๖ ของรายไดร้วม ทัง้นี ้เปน็การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนทีท่ีเ่ปน็ไปในลกัษณะ

สอดคล้องกับสถานการณ์และการคาดการณ์บริการที่มิใช่ทางเสียงในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระดับนานาชาติเช่นกัน 

  ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศไทยมีจำานวนเลขหมายท่ีลงทะเบียนเปิดใช้ใช้บริการ ณ ไตรมาส

สุดท้ายของปี ๒๕๕๔ จำานวน ๗๗.๖๐๕ ล้านเลขหมาย หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๑๑๔.๘๑ ของจำานวนประชากรทั้ง

ประเทศ และประมาณการ ณ สิ้นปี ๒๕๕๕ คาดว่าจะมีจำานวนเลขหมายที่ลงทะเบียนเปิดใช้บริการรวมประมาณ ๘๒.๙๕  

ล้านเลขหมาย โดยผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้บริการในระบบเติมเงิน (Pre - paid) ประมาณร้อยละ ๘๙ ของผู้ใช้บริการ

ทั้งหมด และผู้ใช้บริการในระบบจ่ายรายเดือน (Post - paid) อีกประมาณ ร้อยละ ๑๑ ดังแสดงในแผนภูมิที่ ๕๑
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  อย่างไรก็ตาม สภาพตลาดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งเป็นตลาดที่มีผู้ให้บริการรายหลักๆ จำานวน ๓ ราย 

ได้แก่ AIS DTAC และ True Mobile (True Mobile ประกอบด้วยการให้บริการภายใต้สัญลักษณ์ True Move 

True Move H และ Hutch) และมีส่วนแบ่งตลาดรวมกันกว่าร้อยละ ๙๙ ซึ่งหากเปรียบเทียบส่วนแบ่งตลาดระหว่างผู้ให้

บรกิารหลกั บมจ. แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ (AIS) ยงัคงเปน็ผูน้ำาตลาดอยา่งตอ่เนือ่งดว้ยสว่นแบง่ตลาดสงูทีส่ดุ แตม่ทีศิทาง

และแนวโน้มที่ลดลงจากร้อยละ ๖๑ เมื่อปี ๒๕๔๕ เหลือร้อยละ ๔๓ - ๔๔ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ รองลงมาคือ บมจ. โทเทิ่ล  

แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น (DTAC) มีส่วนแบ่งตลาดเคลื่อนไหวในช่วงประมาณร้อยละ ๓๐ และ True Mobile มีส่วนแบ่งตลาด

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำาให้เมื่อสิ้นปี พ.ศ. ๒๕๕๔ มีส่วนแบ่งตลาดที่ร้อยละ ๒๕ ดังแสดงในแผนภูมิที่ ๕๒

แผนภูมิที่ ๕๑ จำานวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ลงทะเบียนใช้บริการและค่าสัดส่วนต่อจำานวนประชากร ๑๐๐ คน
ที่มา  ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม  กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม

แผนภูมิที่ ๕๒ ส่วนแบ่งตลาดผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในปี ๒๕๕๕
ที่มา  ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม  กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม
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  จากท่ีกล่าวมาแล้วในช่วงต้นในเรื่องความล่าช้าสำาหรับการประมูลใบอนุญาตโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ 3G 

ที่ต้องชะลอออกไปจนกระทั่งสามารถออกใบอนุญาตได้เป็นผลสำาเร็จในช่วงเดือนธันวาคม ๒๕๕๕ โดยความพยายามอย่าง

เต็มที่ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ที่ออกใบอนุญาต

ให้ใช้คลื่นความถี่สำาหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (International Mobile Telecommunications – IMT) ย่าน 

๒.๑ GHz และใบอนุญาตประกอบกิจการ 3G ให้แก่ผู้ให้บริการ ส่วนหนึ่งเป็นเหตุผลทางกฎหมาย ประกอบกับการที่ผู้อยู่

ภายใต้สัญญาร่วมการงานภาคเอกชนซึ่งอยู่ในช่วงท้ายๆ ของการประกอบกิจการภายใต้ระยะเวลาสัญญาที่คงเหลืออยู่ 

  ดังนั้น จึงทำาให้ผู้ให้บริการทั้งในส่วนของผู้ให้บริการที่เป็นเจ้าของสัญญาและผู้ให้บริการที่อยู่ภายใต้

สัญญาพยายามดำาเนินการเพื่อให้บริการ 3G ด้วยการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้รองรับระบบ 3G  

โดยใช้คลื่นความถี่วิทยุเดิม (In-Band Migration) มาตรฐาน  HSPA เช่น การให้บริการของ AIS บนย่านความถี่ย่าน ๙๐๐ MHz 

(๕ MHz.)  ส่วนการให้บริการ 3G บนย่านความถี่ ๘๕๐ MHz ได้แก่ DTAC (๑๐ MHz.) True Move H / CAT (๑๕ MHz.) 

สำาหรบัการใหบ้รกิาร 3G โดยการใหผู้ผู้ใ้หบ้รกิารรายอืน่เชา่ใชโ้ครงขา่ย หรือ MVNOs (Mobile Visual Network Operators) 

เป็น Partner ทดลองให้บริการร่วมกันเป็นการให้บริการ 3G มาตรฐาน IMT – ๒๑๐๐ ย่านความถี่ ๑๙๖๕.๐ – ๑๙๘๐.๐ 

และ ๒๑๕๕.๐ – ๒๑๗๐.๐ MHz. ซึ่งเป็นบริการของ TOT 3G  จำานวน ๕ ราย ได้แก่ กลุ่มสามารถ ไอ-โมบาย ภายใต ้

ตราสนิคา้ i-mobile 3G กลุม่ลอ็กซเลย่ ์ภายใตต้ราสนิคา้ i - KooL 3G  กลุม่ไออซี ีภายใตต้ราสนิคา้ IEC 3G กลุม่เอม็คอลซลัต ์ 

ภายใต้ตราสินค้า MOJO 3G และบริษัท ๓๖๕ ภายใต้ตราสินค้า ๓๖๕  ซึ่ง MVNOs ต่างๆ จะอยู่ภายใต้สัญญากับ TOT 3G  

อย่างไรก็ตาม แม้วา่ตลาดบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที ่3G นีจ้ะไดร้บัความนยิมเพิม่สงูขึน้จากปรมิาณความตอ้งการของตลาดใน

เมอืงใหญท่ีม่พีฤตกิรรมของการตดิตอ่สือ่สารขอ้มลูมากขึน้ หากพิจารณาสัดส่วนของผู้ใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนทีโ่ดยแบ่งตาม

เทคโนโลย ี2G และ 3G แลว้ พบวา่สดัสว่นของผูใ้ชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนทีเ่ทคโนโลย ี3G เพ่ิมสูงขึน้อยา่งต่อเนือ่งและคาดการณ์

ว่าจะเพิ่มขึ้น เป็นร้อยละ ๓๐ ของจำานวนผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมดภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ ดังแสดงในแผนภูมิที่ ๕๓

แผนภูมิที่ ๕๓ สัดส่วนการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในปี ๒๕๕๕
ที่มา  ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม
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  เมื่อพิจารณาแนวโน้มการใช้งานของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศไทย หรือจำานวนนาทีต่อเดือน

ต่อคน (Minute of User: MOU) และค่าใช้จ่ายบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อเดือนต่อคน (Average Revenue per User: 

ARPU) พบว่า มีแนวโน้มลดลงตั้งแต่ปี ๒๕๔๙ จนถึงปัจจุบัน ส่วนหนึ่งแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มตลาดที่มีการใช้งานเพิ่มมาก

ขึ้น และทิศทางของอัตราค่าบริการที่มีแนวโน้มลดลงจากระยะเริ่มแรกของการเปิดให้บริการ

  ความสำาคญัของตลาดบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีม่ตีอ่ตลาดสือ่สารและการเตบิโตทางเศรษฐกจิและสงัคมของ

ประเทศ ประกอบกับภาพรวมตลาดที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องตลอดระยะกว่า ๑๐ ปีที่ผ่านมาและเข้าสู่ยุคเติบโตเต็มท่ี 

ระดบัการแขง่ขนัในตลาดทีม่แีนวโนม้ดขีึน้ในตลาดแมจ้ะยงัคงเปน็ภาพของตลาดผูแ้ขง่ขนันอ้ยรายกต็าม แตม่ไิดเ้ปน็อปุสรรค

ต่อความแพร่หลายของจำานวนเลขหมายต่อจำานวนประชากร (Penetration Rate) ที่เพิ่มสูงขึ้นเกินกว่าร้อยละ ๑๐๐ นับ

ตั้งแตไ่ตรมาสแรกของปี ๒๕๕๓ จากอัตราค่าบริการโดยเฉลี่ยที่มีแนวโนม้ลดตำ่าลงอย่างต่อเนื่อง คุณลกัษณะและการใช้งาน

ที่สามารถตอบสนองความต้องการใช้บริการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี มีความหลากหลาย และการพัฒนาเทคโนโลยีอย่าง

กา้วกระโดด แมว้า่ตลาดบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที ่จะเริม่เขา้สูภ่าวะอิม่ตวัตัง้แตช่ว่งป ี๒๕๕๐ จากการเตบิโตเพิม่ขึน้ในอตัรา

ที่ลดลง แต่อย่างไรก็ตาม ยังคงมีช่องว่างทางการตลาดที่เป็นโอกาสที่จะเติบโตได้อีกมากทั้งในมิติของตลาดทางด้านพื้นที่ 

และมติคิวามตอ้งการ พฤตกิรรมผูใ้ชบ้รกิารท่ีเปลีย่นแปลงไปในบรกิารทีม่ใิชท่างเสยีงเพิม่มากขึน้ การเขา้ถงึเทคโนโลยใีหม่ๆ  

การตอบสนองความต้องการของตลาดจากผู้ประกอบการที่มีการส่งเสริมการขายอย่างเข้มข้นตามวัตถุประสงค์ของการใช้

งานตลอดจนการนำาเสนอแพ็คเกจบริการที่หลากหลายผ่านการลงทุนและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอย่างต่อเนื่องนับเป็น

ปัจจัยสนับสนุนให้ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถเติบโตและมีพัฒนาการ สามารถเป็นเครื่องมือพื้นฐานสนับสนุน

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคม ทั้งทางตรงและทางอ้อม อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป

 (๔)  ตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ต

  ปจัจุบนับรกิารอนิเทอรเ์นต็ไดก้ลายเป็นบรกิารพืน้ฐานทีน่ำาไปสูก่ารพฒันาประเทศเพือ่การสรา้งสงัคมความรู้

และพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี ทั้งนี้ บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเป็นแรงขับเคลื่อนหลักที่ทำาให้ตลาดอินเทอร์เน็ต

มีอัตราการขยายตัวต่อเนื่องทุกปีอย่างแพร่หลาย และได้เข้ามาแทนที่บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วตำ่า เห็นได้จากจำานวน 

ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีคาดการณ์ว่าแนวโน้มในอีก ๕ ปีข้างหน้า จำานวน

ผู้ลงทะเบียนใช้บริการยังคงมีการเพิ่มขึ้นแบบก้าวกระโดดเช่นเดียวกัน โดยสิ้นปี ๒๕๕๕ คาดการณ์ว่ามีจำานวนผู้ลงทะเบียน

ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยู่ที่ ๔.๓๖ ล้านราย หากพิจารณาถึงการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์

ประจำาที่มีสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นจากร้อยละ ๕๖.๙๒ ในปี ๒๕๕๔ เป็นร้อยละ ๖๘.๑๘ ในปี ๒๕๕๕ หรือเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ ๒๐ 

ในระยะเวลาหนึ่งปี โดยมีสัดส่วนของจำานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อประชากรเป็นร้อยละ ๖.๔๒ 

และต่อครัวเรือนร้อยละ ๒๒.๐๗ ดังแสดงในแผนภูมิที่ ๕๕
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  เม่ือพจิารณาถงึวิธีการเข้าถงึ เพือ่เช่ือมตอ่เครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ในปจัจบุนั ไดแ้ก ่การเขา้ถงึแบบ Dial - up  xDSL 

Cable modem และ FTTx (Fiber to the x) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber 

Line) จากที่พักอาศัย (Residential) และธุรกิจ (Business) มีสัดส่วนจำานวนผู้ใช้บริการที่เชื่อมต่อในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ สูงถึง

ร้อยละ ๘๙ ของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตทั้งหมด ในขณะที่การเชื่อมต่อแบบ Dial - up มีสัดส่วนที่ค่อยๆ ลดลงตามลำาดับ 

โดยปัจจุบันมีสัดส่วนลดลงเหลือเพียงร้อยละ ๗ ดังแสดงในแผนภูมิที่ ๕๖

แผนภูมิที่ ๕๔ จำานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต ในช่วงปี ๒๕๔๘ - ๒๕๕๕
ที่มา  ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม  กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม

แผนภูมิที่ ๕๕ สัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์ประจำาที่ ในปี ๒๕๕๕
ที่มา  ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม  กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม
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  จากการวเิคราะหต์ลาดคา้ปลกีบรกิารอนิเทอรเ์นต็ บจก. ทร ูอนิเทอรเ์นต็ (TRUE internet) ใชบ้รกิารโครงขา่ย

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลของ บมจ. ทรู คอปเปอร์เรชั่น (TRUE) ทำาให้ บจก. ทรู อินเทอร์เน็ต (TRUE internet) เป็น 

ผู้ที่ครองส่วนแบ่งการให้บริการอินเทอร์เน็ตมากที่สุดในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และจากที่กล่าวแล้วในช่วงต้น บมจ.  

ทรู คอปเปอร์เรชั่นวางแผนการลงทุนและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของโครงข่าย อาทิ xDSL DOCSIS 3.0 และโครงข่าย

ไฟเบอร์เพือ่ให้ครอบคลมุพืน้ทีบ่รกิาร ๖๐ จงัหวดัทัว่ประเทศ เพือ่ใหบ้รกิารครอบคลมุกวา่ ๓ ลา้นครวัเรอืน รวมทัง้โปรแกรม

ส่งเสริมการขายควบคู่อุปกรณ์หรือบริการที่เกี่ยวข้องกัน เป็นต้น ในณะที่ บจก. ทีทีแอนด์ที ซับสไครเบอร์ เซอร์วิสเซส (TT&T ss) 

และ บมจ.ทริปเปิลที บอร์ดแบนด์ (TTTBB) ที่ให้บริการในนามของ 3BB ใช้โครงข่ายของ บมจ. ทีทีแอนด์ที (TT&T) ให้

บรกิารอนิเทอรเ์นต็ ผลกัดนัใหม้กีารใชอ้นิเทอรเ์นต็ความเร็วสูงผ่านรายการส่งเสริมการขายร่วมกบัพันธมติรทางธรุกจิอยา่ง

เข้มข้น และมีเป้าหมายที่จะติดตั้ง Wi-Fi hotspots จำานวน ๘๐,๐๐๐ จุดภายในปี ๒๕๕๕ 

  นอกจากนี ้บมจ. กสท โทรคมนาคม กเ็ปน็ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ในตลาดอกีรายหนึง่ทีม่โีครงขา่ยของตนเอง

ซึ่งไม่ใช้โครงข่าย PSTN แต่อาศัยการวางสายเคเบิลไปกับเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อย่างไรก็ตาม การให้บริการ

อินเทอร์เน็ตของ บมจ. กสท โทรคมนาคม ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ใช้ตามที่พักอาศัยขนาดใหญ่ เช่น โรงแรม คอนโดมิเนียม 

และลูกค้าระดับองค์กร ด้วยการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบ FTTx ทั้งในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และภูมิภาค 

จึงทำาให้บทบาทของการให้บริการอินเทอร์เน็ตของ บมจ. กสท โทรคมนาคม ในตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงน้อย

กว่าผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจำาที่อื่น แต่ยังถือเป็นผู้มีบทบาทค่อนข้างมากในฐานะผู้เป็นเจ้าของโครงข่ายวงจรอินเทอร์เน็ต

ระหว่างประเทศ และสำาหรับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงรายอื่นๆ ใช้กลยุทธ์ในการร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจด้าน

การนำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับระบบงานเพื่อให้บริการครบวงจรทั้งเครื่องมือและอุปกรณ์ประกอบการให้

บริการ

 

  ๓) การวิเคราะห์ตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคม

   รายละเอียดการวิเคราะห์ตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคม ปรากฎในส่วนที่ ๓ ผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญ

ของ กสทช. (ส่วนของผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญของ กทค.)

แผนภูมิที่ ๕๖  สัดส่วนการเข้าถึงและเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๙
ที่มา  ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม  กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม
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 ๒.	 การกระทำาอันมีลักษณะเป็นการครอบงำากิจการโทรคมนาคม

	 	 ในป	ี๒๕๕๕	กสทช.	ไดส้รา้งแนวทางและหลักเกณฑ์เพ่ือกำากบัดูแลใหม้กีารแขง่ขนัอยา่งเสรีภายใต้กฎกตกิาที่

โปรง่ใสและเปน็ธรรมสำาหรบัในกจิการโทรคมนาคม	มกีารปรบัปรงุระเบยีบ	สำานกังาน	กสทช.	วา่ด้วยการกำาหนดขอ้หา้มการ 

กระทำาทีม่ลีกัษณะเป็นการครอบงำากจิการโดยคนตา่งดา้ว		โดยสำานกังาน	กสทช.	ไดด้ำาเนนิการรบัฟงัความคดิเหน็สาธารณะ

ต่อร่างประกาศฯ	ดังกล่าว	ผ่านทางเว็บไซต	์สำานักงาน	กสทช.	และช่องทางต่างๆ	ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม	ถึงเดือนมิถุนายน	

๒๕๕๕	 	 รวมทั้งดำาเนินการจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะจากผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปต่อร่าง 

ประกาศฯ	ดังกล่าว	เมื่อวันที่	๒๑	มิถุนายน	๒๕๕๕		และประกาศ	กสทช.	ว่าด้วยการกำาหนดข้อห้ามการกระทำาที่มีลักษณะ

เป็นการครอบงำากิจการโดยคนต่างด้าว	พ.ศ.	๒๕๕๕	ได้ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๙		ตอนพิเศษที่	๑๑๗ง	

ลงวันที่	๒๓	กรกฏาคม	๒๕๕๕	

 ๓.	 คุณภาพการให้บริการและอัตราค่าบริการกิจการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ 

	 	 ๑)	 คุณภาพบริการโทรคมนาคม		
 

	 	 	 ภาพรวมของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมในปี	๒๕๕๕	(ไตรมาสที	่๒/๒๕๕๕)	เมื่อเทียบกับเกณฑ์

มาตรฐานถือได้ว่า	มีมาตรฐานและคุณภาพในการให้บริการอยู่ในเกณฑ์ที่ค่อนข้างสูง	แต่ผู้ให้บริการบางรายยังคงมีคุณภาพ

ของบรกิารโทรคมนาคมประเภทเสยีงตำา่กวา่คา่เป้าหมาย	ที	่กสทช.	กำาหนด	โดยสามารถแยกตามประเภทการให้บรกิาร	ดงันี้

	 	 	 ก.	 ประเภทการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี	 	 โดยมีผู้ให้บริการจำานวน	 ๕	 ราย	 ได้แก่	 บริษัท	 กสท	

โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน)	(CAT)		บริษัท	ทรู	มูฟ	จำากัด	(TRUE	MOVE)		บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	 เซอร์วิส	จำากัด	

(มหาชน)	(AIS)	บริษัท	ดิจิตอลโฟน	จำากัด	(DIGITAL	PHONE)		และบริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คเซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	จำากัด	(มหาชน)	

(DTAC)	 ซึ่งมีปัจจัยในการให้บริการท่ีควรปรับปรุง	 คือ	 ปัจจัยด้านระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บริการดูแลลูกค้าจาก 

ศูนย์ตอบรับโทรศัพท์						

	 	 	 ข.	 ประเภทการใหบ้รกิารโทรศพัทป์ระจำาที	่โดยมผีูใ้หบ้รกิารจำานวน	๒	ราย	ไดแ้ก	่บรษิทั	ทร	ูคอรป์อเรชัน่	

จำากัด	 (มหาชน)	 (TRUE	CORP)	และบริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	 (มหาชน)	 (CAT)	ซึ่งมีปัจจัยในการให้บริการที่ควร

ปรับปรุง	คือ

	 	 	 (๑)	ปัจจัยด้านร้อยละการติดตั้งบริการสำาเร็จภายในวันที่กำาหนด	

	 	 	 (๒)	ปัจจัยด้านความผิดปกติที่ถูกรายงานต่อจำานวนผู้ใช้บริการ	๑๐๐	ราย	

	 	 	 (๓)	ปัจจัยด้านระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์			

	 	 	 ค.	 ประเภทการให้บริการโทรศัพท์ทางไกลผ่านการสื่อสารดาวเทียม	 โดยมีผู้ให้บริการจำานวน	 ๑	 ราย	

ได้แก่	บริษัท	เอเซียส	รีเยนแนล	เซอร์วิส	จำากัด	ซึ่งมีปัจจัยในการให้บริการที่ควรปรับปรุง	คือ

	 	 	 (๑)	ร้อยละของการติดตั้งบริการสำาเร็จภายในวันที่กำาหนด

	 	 	 (๒)	ระยะเวลาที่ใช้ในการเชื่อมต่อการเรียก
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  อย่างไรก็ตาม การติดตามมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียงจะดำาเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลตามที่ได้รับรายงานจากผู้ให้บริการทุกๆ ไตรมาส โดยในไตรมาสที่ ๓/๒๕๕๕ ค่าพารามิเตอร์โทรศัพท์ทุก

ประเภทของทุกผู้ให้บริการเป็นไปตามค่าเป้าหมาย ไม่มีตำ่ากว่าค่าที่มาตรฐานกำาหนด สำาหรับในกรณีที่การให้บริการ

โทรคมนาคมประเภทเสียงไม่เป็นไปตามมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม เลขาธิการคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ อาจมีคำาสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตดังกล่าวดำาเนินการแก้ไข

ปรับปรุงให้ถูกต้องตามมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมนั้นภายในระยะเวลาที่กำาหนดก็ได้ และหากผู้รับ 

ใบอนุญาตไม่ดำาเนินการ ให้นำาบทบัญญัติในหมวด ๙ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  

ว่าด้วยการบังคับทางปกครองมาใช้บังคับ  สำาหรับการให้บริการโทรคมนาคมประเภทการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีการ

กำาหนดเกณฑ์กำาหนดคุณภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังแสดงในตารางที่  ๖๘

  ทั้งนี้ ประกาศ กทช. เรื่องมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง เป็น 

การกำาหนดประสิทธิภาพการให้บริการในภาพรวมเท่านั้น โดยผู้ให้บริการแต่ละรายควรมีการขยายรูปแบบการทดสอบอื่นๆ  

ที่มีความซับซ้อนมากกว่าเดิม เพื่อเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมอีกรูปแบบหนึ่ง

ตารางที่ ๖๘  เกณฑ์กำาหนดคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา : กลุ่มงานมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม

เกณฑ์การประมวลผล เกณฑ์ 

อัตราส่วนการเรียกสำเร็จ (Successful call ratio) 
กรณีที่เป็นการโทรศัพท์ภายในโครงข่ายของผู้ประกอบการเดียวกัน 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 

อัตราส่วนการเรียกสำเร็จ (Successful call ratio) 
กรณีที่เป็นการโทรข้ามโครงข่ายต่างผู้ประกอบการ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 

อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด (Drop Call Rate) ภายในโครงข่ายเดียวกัน ไม่มากกว่าร้อยละ ๒ 

อัตราข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บค่าบริการ ไม่เกินร้อยละ ๒ ต่อเดือน 

ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์ (Response time 
for accessing customer-service call center) 

ไม่นานกว่า ๖๐ วินาที 
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  ดงันัน้  ในป ี๒๕๕๕ สำานกังาน กสทช. ไดป้รบัปรงุประกาศ กทช. และจดัทำาประกาศ กสทช.เกีย่วกบัมาตรฐาน
คุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม จำานวน ๔ ฉบับ ดังนี้
 - ประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการพิจารณามาตรฐานบริการที่ดีสำาหรับการเชื่อมต่อโครงข่าย 
  โทรคมนาคม 
 - ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานสำาหรับการให้บริการเสียงผ่านการให้บริการอินเทอร์เน็ต (Voice over Inter 
  net Protocol หรือ Internet Telephony)
 - ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานและคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง 
 - ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลสำาหรับโครงข่าย 
  โทรศัพท์เคลื่อนที่
  
  ในปัจจุบันเทคโนโลยีโทรคมนาคม สนับสนุนให้อุปกรณ์โทรคมนาคมสามารถรองรับรูปแบบการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ไร้สาย ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าวกำาลังเป็นที่ได้รับความนิยมจากผู้ใช้บริการเป็นอย่างมาก สำานักงาน 
กสทช. จึงได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีสำาหรับกิจการโทรคมนาคม
เคลื่อนที่สากล (International Mobile Telecommunications - IMT) ย่าน ๒.๑ GHz ซึ่งการออกประกาศ 
ดังกล่าว จะเป็นการรองรับการเติบโตทางเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ไร้สายโดยเฉพาะ และเพื่อเป็นการ
คุ้มครองให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ไร้สายที่มีมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการที่ดีและสนับสนุน
ให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีของประเทศ กสทช. จึงได้จัดทำาประกาศ กสทช. เรื่องมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมประเภทข้อมูลสำาหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงได้ประกาศใช้บังคับในราชกิจจานุเบกษา โดยสำานักงาน 
กสทช. จะกำากับดูแลคุณภาพการให้บริการเป็นไปตามประกาศ กสทช. ฉบับดังกล่าวอย่างเคร่งครัดและจะมีมาตรการ 

ติดตามคุณภาพของการให้บริการอย่างต่อเนื่อง

 ๒)  อัตราค่าบริการโทรคมนาคม

  

  ในปี ๒๕๕๕ เนื่องจากระดับการแข่งขันในตลาดบริการโทรคมนาคมในภาพรวมเพิ่มสูงขึ้น จึงทำาให้อัตราค่า

บริการโทรคมนาคมลดลง สำาหรับบริการโทรศัพท์ประจำาที่ อัตราค่าบริการที่อยู่ในระดับคงเดิม แต่จำานวนผู้ใช้ยังคงลดลง

อย่างต่อเนื่อง จากพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการเปล่ียนแปลงไปท่ีเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแทนเพราะความ

สะดวกในการใช้งานมากกวา่และมอีตัราคา่บรกิารทีต่ำา่กวา่ สำาหรบัรายรบัเฉลีย่ตอ่เดอืนตอ่เลขหมายลดลงถงึรอ้ยละ ๘.๔%  

  ในขณะที่ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งบริการเสียงและบริการข้อมูล (Non - Voice) มีอัตราค่าบริการลดลงใน

ทกุประเภทบรกิารจากปี ๒๕๕๔ จากการแข่งขันกนัเสนอบรกิารในลกัษณะรวมหลายบรกิาร Bundle Service โดยเฉพาะกบั 

ผูใ้ช้บรกิารประเภทสมารท์โฟนทีเ่นน้บรกิารดา้นขอ้มลูเปน็หลกัและ เนือ่งจากการทีส่ำานกังาน กสทช. ไดม้กีารบงัคบัใช้อัตรา

ขั้นสูงมือถือเติมเงิน - รายเดือน นาทีละไม่เกิน ๙๙ สตางค์สำาหรับผู้ประกอบการที่เป็นผู้มีอำานาจเหนือตลาด (Significant 

Market Power หรือ SMP) 

  สำาหรบัอตัราคา่บรกิารอนิเทอรเ์นต็และอนิเทอร์เนต็บรอดแบนด์ พบวา่ มกีารลดลงท้ังคา่บริการรายเดอืนและ

อัตราค่าบริการต่อระดับความเร็วต่อหน่วย Kilobit per second (kbps) เนื่องจากระดับการแข่งขันที่สูงขึ้น รวมถึงการเพิ่ม

ขึ้นของทั้งจำานวนผู้ใช้บริการและ ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ของประเทศไทย  

  สำานักงาน กสทช. ได้ดำาเนินการวิเคราะห์อัตราค่าบริการของตลาดหลัก ๒ ตลาด คือ การให้บริการโทรศัพท์

ประจำาที่ และการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในปี ๒๕๕๕ ซึ่งสรุปได้ดังนี ้
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  (๑) บริการโทรศัพท์ประจำาที่

   ในปี ๒๕๕๕ การให้บริการโทรศัพท์ประจำาที่มีผู้ให้บริการ ๓ รายหลัก คือ ทีโอที ทรูคอร์ปอเรชั่นและ 

ทีทีแอนด์ทีฯ โดยอัตราค่าบริการท่ีไม่เปลี่ยนแปลง แต่มีจำานวนผู้ใช้ที่ลดลงอย่างต่อเนื่องจากพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้

บรกิารเปลีย่นแปลงไปท่ีเลอืกใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ทนเพราะความสะดวกในการใชง้านมากกวา่ และมอีตัราคา่บรกิาร

ที่ลดลงกว่าปีที่ผ่านมาจากการที่ กสทช. มีการประกาศการบังคับใช้อัตราขั้นสูงมือถือเติมเงิน - รายเดือนนาทีละไม่เกิน  

๙๙ สตางค์สำาหรับผู้ประกอบการที่มีอำานาจเหนือตลาด (Significant Market Power หรือ SMP) 

   อย่างไรก็ตามผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจำาที่ยังคงเล็งเห็นความจำาเป็นในการมีโทรศัพท์ประจำาที่ตามความ

จำาเป็นเพื่อใช้ประโยชน์ต่างๆ ทั้งในการดำาเนินธุรกิจ การมีโทรศัพท์สำารองไว้ในท่ีพักอาศัย และการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

ทำาให้บริการโทรศัพท์ประจำาที่มีเลขหมายในการให้บริการไม่ลดลงนัก สำาหรับรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU)  

ที่มีแนวโน้มปรับสูงขึ้นจากปี ๒๕๕๓ ถึงปี ๒๕๕๔ กลับลดลงอีกในปี ๒๕๕๕ อยู่ที่ ๓๘๐ บาท ต่อเดือนต่อเลขหมาย ดังแสดง

ในแผนภูมิที่ ๕๗ โดยในปี ๒๕๕๕ ทีโอทีมี ARPU สูงสุด เท่ากับ ๖๖๒ บาท ทรูคอร์ปอเรชั่นฯ มี ARPU เท่ากับ ๒๖๑ บาท 

และทีทีแอนด์ทีฯ มี ARPU เท่ากับ ๒๑๖ บาท ตามลำาดับ ดังแสดงในแผนภูมิที่ ๕๘

แผนภูมิที่ ๕๗ รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) (บาท) และจำานวนผู้ใช้บริการ (เลขหมาย)
ที่มา  กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม
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  (๒) บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

   การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ แบ่งเป็น บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ ๒ (2G) ซึ่งมีผู้ให้บริการทั้งหมด 

๖ ราย และ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ ๓ (3G) ซึ่งมีให้บริการ ๖ ราย ดังแสดงในตารางที่ ๖๙

 ที่มา  กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม

ตารางที่ ๖๙  ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2G และผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G

   ในประเทศไทย ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการนำาเสนอรายการส่งเสริมการขายจำาแนกตามลักษณะ

ออกเป็น ๔ กลุ่มได้แก่

   กลุ่ม ๑)  Pre - Paid (เติมเงิน) 

   กลุ่ม ๒)   Post - Paid (รายเดือน) 

   กลุ่ม ๓) On - Top (บริการเสริม) 

   กลุ่ม ๔)   Corporate (ลูกค้านิติบุคคล) 

แผนภูมิที่ ๕๘ รายรับเฉลียต่อเดือนต่อเลขหมายจำาแนกตามผู้ประกอบการ
ที่มา  กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม
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   โดยในปี ๒๕๕๕ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการนำาเสนอรายการส่งเสริมการขายให้กับกลุ่ม  

Post - Paid เป็นอันดับหนึ่ง ตามด้วยกลุ่ม On - Top กลุ่ม Pre - Paid และสุดท้ายกลุ่ม Corporate ซึ่งในการนำาเสนอ

รายการสง่เสรมิการขายนัน้เนน้การใชบ้รกิารเชือ่มตอ่อนิเทอร์เนต็ รับและส่งข้อมลูผ่านเครือข่ายไร้สาย ในลักษณะรวมหลาย

บริการ (Bundle Service) ประกอบด้วย บริการเสียง SMS/MMS และอินเทอร์เน็ต โดยเหมาจ่ายค่าบริการรายเดือนและ

รบัสทิธกิารใชบ้รกิารดงักลา่วในปรมิาณตามทีผู่ใ้หบ้รกิารกำาหนดในรายการสง่เสรมิการขาย บรกิารเสรมิจะเปน็ลกัษณะเหมา

จ่ายค่าบริการเพิ่มเติมจากแพ็คเกจหลักเพื่อรับสิทธิการใช้งานที่พิเศษขึ้น เช่น โทรในเครือข่าย โทรเฉพาะหมายเลข และ 

โทรบางช่วงเวลา เป็นต้น 

   จากการท่ีผูใ้หบ้รกิารมแีนวโนม้จะนำาเสนอรายการสง่เสรมิการขายทีเ่นน้การใหบ้รกิารเชือ่มต่ออนิเทอรเ์นต็ 

รบัและสง่ขอ้มลูผา่นเครอืข่ายไรส้าย ทำาใหเ้หน็วา่ผูใ้หบ้รกิารใหค้วามสำาคญัต่อผูใ้ชบ้รกิารทีม่แีนวโนม้เปลีย่นมาใชเ้ทคโนโลยี

โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน แอพพลิเคชั่นสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) รวมถึงการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  

รับและส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายไร้สายมากขึ้น โดยจะเห็นได้จากแผนภูมิที่ ๕๙ แสดงอัตราส่วนรายได้บริการ Non - Voice 

นั้นเพิ่มขึ้นถึง ๕.๕๕% และรายได้จากบริการเสียงซึ่งลดลง ๓.๙๖% ในปี ๒๕๕๕ เทียบกับปี ๒๕๕๔

แผนภูมิที่ ๕๙ อัตราส่วนรายได้จากแต่ละบริการต่อรายได้ทั้งหมด
ที่มา  กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม
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 แนวโน้มอุตสาหกรรมกระจายเสียง อุตสาหกรรมโทรทัศน์ 

 และอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ปี ๒๕๕๖

 ๑. ทิศทางอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์ปี ๒๕๕๖

  

  โครงสร้างอุตสาหกรรมกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยในปัจจุบันนั้นมีโครงสร้างพื้นฐานเป็นแบบการส่ง

สัญญาณวิทยุโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกในระบบภาคพื้นดิน มีจำานวนผู้ประกอบการหลักจำานวน ๖ ราย สถานีโทรทัศน์จะ

ทำาหน้าที่ตั้งแต่ผู้รวบรวมรายการไปจนถึงผู้ให้บริการโครงข่าย ช่องรายการฟรีทีวี หรือ โทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน (Terrestrial 

TV) จำานวน ๖ ช่องรายการ ได้แก่ สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง ๓ สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง ๕ สถานีโทรทัศน์สี

กองทัพบกช่อง ๗ สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สทท.) และสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  

โดยครอบคลุมพื้นที่ร้อยละ ๙๘ ของประเทศ หรือประมาณร้อยละ ๙๙ ของครัวเรือน

  อย่างไรก็ดี ประชาชนสามารถเลือกรับชมโทรทัศน์ได้จากผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ทางสาย (เคเบิลทีวี) และ

โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม (ทีวีดาวเทียม) ซึ่งจากข้อมูลของ Nielsen ในปี ๒๕๕๕ มีการเข้าถึงครัวเรือนไทยทั่วประเทศ จำานวน

ประมาณ ๑๔.๕ ล้านครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ ๖๖ จากครัวเรือนไทยทั้งหมดประมาณ ๒๒ ล้านครัวเรือน เพิ่มขึ้นจากปี 

๒๕๕๔ ที่สามารถเข้าถึงครัวเรือนไทยได้ประมาณ ๑๑ ล้านครัวเรือน หรือร้อยละ ๕๐ ของจำานวนครัวเรือนทั้งประเทศโดย

รวม  สำาหรบัการเขา้ถงึของจานดาวเทยีมและเคเบิลทวีใีนป ี๒๕๕๕ มกีารเขา้ถงึของจานดาวเทยีมและเคเบลิทวีเีพิม่ขึน้จาก

ปี ๒๕๕๔ เป็นจำานวนมากถึงประมาณ ๓.๕ ล้านครัวเรือน หรือมีการเติบโตคิดเป็นร้อยละ ๓๒  นอกจากนี้ ข้อมูล ณ เดือน

ธันวาคม ๒๕๕๕ พบว่ามีจำานวนช่องรายการที่แพร่ภาพทางระบบเคเบิลทีวีจำานวน ๓๖๔ ช่องรายการ และที่แพร่ภาพผ่าน

ทางทีวีดาวเทียมจำานวน ๖๕๕ ช่องรายการ ทำาให้ประชาชนได้รับบริการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น

  สำาหรับกิจการวิทยุกระจายเสียง พบว่า ปัจจุบันมีจำานวนสถานีวิทยุคลื่นหลักในระบบ FM จำานวน ๔๐ สถานี

วิทยุ (๘๗.๕ MHz – ๑๐๗.๐ MHz) ในกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล

  แนวโนม้อตุสาหกรรมในป ี๒๕๕๖ ในส่วนของกจิการโทรทศันค์าดวา่จะมจีำานวนชอ่งรายการเพ่ิมมากขึน้จาก

การเปลีย่นผา่นไปสูโ่ทรทัศนภ์าคพืน้ดนิระบบดจิติอล และจะเกดิการขยายตวัของตลาดจากการใหใ้บอนญุาตประกอบกิจการ 

เนื่องจากผู้ประกอบการท้องถิ่นจะสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ก่อให้เกิดการขยายตัวของมูลค่าตลาด 

เช่นเดียวกับกิจการวิทยุกระจายเสียงที่จะมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นจากการได้รับใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการ 
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 ๒. ทิศทางอุตสาหกรรมโทรคมนาคมปี ๒๕๕๖

  

 จากการคาดการณ์มูลค่าตลาดบริการโทรคมนาคมในปี ๒๕๕๙ จะเติบโตสูงเพิ่มขึ้นถึง ๕.๔ แสนล้านบาท หรือมี

อัตราเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ ๒๔ จากปีก่อนหน้า โดยมีอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อปี (CAGR) ประมาณร้อยละ ๑๗ ที่มีแรง 

ผลักดันจากตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยมูลค่าตลาดสูงกว่า ๔.๖ แสนล้านบาท หรืออัตราเติบโตเฉล่ียสะสมต่อปี  

(CAGR) ประมาณร้อยละ ๒๐ ท้ังนี้ เป็นสัดส่วนมูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มิใช่ทางเสียงสูงกว่าร้อยละ ๕๐  

ด้วยอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อปีร้อยละ ๔๔

 จากจำานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีเพ่ิมข้ึน ทำาให้มีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบที่ ๑  

นับตั้งแต่เริ่มมีการออกใบอนุญาตจนถึงปัจจุบันประมาณ ๑๐๐ ราย แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการรายหลักยังคงอยู่ในกลุ่ม

หรือบริการของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจำาที่ เนื่องจากแนวโน้มตลาดโทรศัพท์ประจำาที่หดตัวเป็นแรงผลักดันให้ผู้ให้บริการ

โทรศัพท์ประจำาที่ต้องพัฒนาโครงข่ายของตนเองเพื่อรองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีกำาลังขยายตัวเพิ่มขึ้น  

จงึทำาให้ผูเ้ปน็เจ้าของโครงขา่ยโทรศพัทพ์ืน้ฐาน (PSTN) จากฐานะผูใ้หเ้ชา่โครงขา่ยมาเปน็ผูใ้หบ้รกิารดว้ย ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิาร

โทรศัพท์ประจำาที่ทุกรายต่างเป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตท้ังส้ิน โดยการต้ังบริษัทย่อยสำาหรับให้บริการอินเทอร์เน็ตด้วย

อีกบริการหนึ่ง ทั้งนี้ การให้บริการอินเทอร์เน็ตของผู้เป็นเจ้าของโครงข่าย และผู้มีสิทธิในโครงข่ายตามสัญญาร่วมการงาน 

ส่งผลใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางตน้ทุนการให้บรกิาร จากการทีไ่มต้่องเสยีคา่เชา่โครงขา่ยหรือมคีา่ใชโ้ครงขา่ยในราคาทีต่ำา่กวา่

 อย่างไรก็ตาม พื้นที่ในการให้บริการอินเทอร์เน็ตของผู้เป็นเจ้าของโครงข่ายและผู้มีสิทธิในโครงข่าย ไม่จำาเป็นต้อง

ให้บริการเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีตนเองให้บริการโทรศัพท์ประจำาที่เท่านั้น ผู้ให้บริการสามารถลงทุนสร้างโครงข่ายเพื่อให้บริการ

อินเทอร์เน็ตได้หากได้รับใบอนุญาตหรือสามารถเช่าใช้โครงข่ายของผู้ที่มีโครงข่ายรายอื่นเพื่อให้บริการได้เช่นกัน อาทิ 

บมจ. ทีโอที (TOT) เป็นผู้ให้บริการที่มีโครงข่าย PSTN มากที่สุด และในปี ๒๕๕๕ ได้ดำาเนินการติดตั้ง Wi - Fi hotspots  

ในพื้นที่สาธารณะกว่า ๒๐,๐๐๐ จุดทั่วเขตกรุงเทพและปริมณฑล Free Wi - Fi ตามโครงการสมาร์ทไทยแลนด์ทั่วประเทศ

กว่า ๕๐,๐๐๐ จุด นอกจากนั้นยังมีบริการ iPTV สำาหรับลูกค้าระดับบนด้วยความเร็ว ๑๐ Mbps. ตลอดจนบริการคลาวด์ 

(SaaS) อีกด้วย



รายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจำาปี ๒๕๕๕
ส่วนที่ ๖
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รายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจำาปี ๒๕๕๕ 
 

	 	 ๑.	รายงานงบการเงิน	สำานักงาน	กสทช.	ประจำาปี	๒๕๕๕

	 	 ๒.	รายงานการตรวจสอบภายใน	สำานักงาน	กสทช.	ประจำาปีงบประมาณ	๒๕๕๕
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สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่	๓๑	ธันวาคม	๒๕๕๕	และ	๒๕๕๔

๑.ข้อมูลทั่วไป

	 สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 เรียกโดยย่อว่า	

“สำานักงาน	 กสทช.”	 เป็นนิติบุคคล	 มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐจัดตั้งตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	(พระราชบัญญัติองค์กร

จัดสรรคลืน่ความถีฯ่	พ.ศ.	๒๕๕๓)	โดยตามมาตรา	๘๙	บญัญติัใหโ้อนบรรดากจิการ	ทรัพยสิ์น	สทิธ	ิหนา้ที	่หน้ี	พนกังานและ

ลกูจ้าง	และเงนิงบประมาณของสำานกังานคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาติทีม่อียู่	(หมายถงึสำานักงาน	กทช.	ทีจ่ดั

ตัง้ตามพระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบักจิการวทิยกุระจายเสยีง	วทิยโุทรทศัน	์และกจิการโทรคมนาคม	

พ.ศ.	๒๕๔๓	(พระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลืน่ความถีฯ่	พ.ศ.	๒๕๔๓)		ซ่ึงยกเลกิโดยกฎหมายไปแลว้)	ไปเปน็ของสำานกังาน	

กสทช.	 	 ตามพระราชบัญญัตินี้	 เพื่อทำาหน้าที่กำากับดูแลและพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคม	 โดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 เรียกโดยย่อว่า	 

“	กสทช.”	เป็นผูก้ำาหนดนโยบายหลกัเกณฑ	์วธิกีาร	เงือ่นไข	คา่ธรรมเนยีม	และขอ้บงัคบัต่างๆ	ในเร่ืองทีเ่กีย่วกบั	การจดัสรร

คลื่นความถี่	การออกใบอนุญาตและกำากับดูแล		การใช้คลื่นความถี่	การประกอบกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และ

กิจการโทรคมนาคม	 การใช้เลขหมายโทรคมนาคม	 การใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	 การป้องกันการผูกขาดหรือ

ความไมเ่ปน็ธรรมในการแข่งขัน	การคุม้ครองผูบ้รโิภคและใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารดา้นกจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน	์

และกิจการโทรคมนาคมอย่างทั่วถึง	 	 สำานักงานใหญ่	ตั้งอยู่เลขที่	๘๗	ซอย	๘	 (สายลม)	ถนนพหลโยธิน	แขวงสามเสนใน	 

เขตพญาไท	กรุงเทพมหานคร	๑๐๔๐๐

	 รายได้ของสำานักงาน	กสทช.	 เป็นไปตามมาตรา	๖๕	แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓	

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 	 (๑)	 ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการตามมาตรา	๔๒	 

	 	 	 วรรคสอง	และมาตรา	๔๕	วรรคสาม

	 	 (๒)		 รายได้หรือผลประโยชน์อันได้มาจากการดำาเนินงานตามอำานาจหน้าที่ของ	กสทช.	และสำานักงาน	กสทช.

	 	 (๓)		 รายได้จากทรัพย์สินของสำานักงาน	กสทช.

	 	 (๔)		 เงินและทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคให้แก่สำานักงาน	กสทช.	ตามระเบียบที	่กสทช.	กำาหนดเพื่อใช้ในการดำาเนิน 

	 	 	 งานของสำานักงาน	กสทช.

	 	 (๕)		 เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้

 

	 รายได้ของสำานกังาน	กสทช.ตาม	(๑)และ(๒)	เมือ่ไดห้กัรายจา่ยสำาหรบัการดำาเนนิงานอยา่งมปีระสทิธภิาพของสำานกังาน	

กสทช.	คา่ภาระต่างๆ	ท่ีจำาเปน็	เงินทีจ่ดัสรรเพือ่สมทบกองทนุตามมาตรา	๕๒	และกองทุนพฒันาเทคโนโลยเีพือ่การศกึษาตาม

กฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติเหลือเท่าใดให้นำาส่งเป็นรายได้แผ่นดิน
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สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

	 มาตรา	๕๒	 ให้จัดตั้งกองทุนขึ้นในสำานักงาน	กสทช.	 เรียกว่า	 “กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง	 กิจการ

โทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 เพ่ือประโยชน์สาธารณะ”	 และมาตรา	 ๙๑	 ให้โอนเงินและทรัพย์สินของกองทุนพัฒนา

กิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่ฯ	 พ.ศ.	 ๒๕๔๓	 ท่ีมีอยู่ในวันที่ 

พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ	ไปเป็นของกองทุนตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓

๒ .นโยบายการบัญชี

	 นโยบายการบัญชีที่สำาคัญที่ใช้ในการจัดทำางบการเงินของสำานักงานมีดังต่อไปนี้

	 ๒.๑	 หลักเกณฑ์ในการจัดทำางบการเงิน

	 งบการเงินของสำานักงานได้จัดทำาข้ึนตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปภายใต้พระราชบัญญัติการบัญชี	 พ.ศ.๒๕๔๓			

ซึ่งหมายความถึงมาตรฐานการบัญชีที่ออกภายใต้พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญช	ีพ.ศ.	๒๕๔๗	โดยบันทึกตามเกณฑ์คงค้างและใช้

เกณฑ์ราคาทุนเดิมในการวัดมูลค่าขององค์ประกอบของงบการเงิน	ยกเว้นที่กล่าวไว้เป็นการเฉพาะในนโยบายการบัญชี	ข้ออื่น

	 รอบระยะเวลาบัญชีของสำานักงาน	กสทช.	เริ่มตั้งแต่วันที่	๑	มกราคม		ถึงวันที	่๓๑	ธันวาคม	ของทุกปี		โดยรอบระยะ

เวลาบัญชีแรกเริ่มตั้งแต่วันที	่	๒๐		ธันวาคม		๒๕๕๓		ถึงวันที	่	๓๑		ธันวาคม		๒๕๕๓		

	 ๒.๒	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 	 เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสดแสดงในราคาทนุ	ประกอบด้วยเงินสดในมอื	เงินฝากธนาคารประเภทจา่ยคนื

เมื่อทวงถามและเงินฝากประจำาที่มีอายุไม่เกินสามเดือน

	 ๒.๓	 เงินลงทุนชั่วคราว

  เงนิลงทนุชัว่คราว	หมายถงึ	เงนิฝากธนาคารประเภทฝากประจำาทีม่อีายสุามเดือนนบัจากวนัทีไ่ด้มาแตไ่ม่เกิน

สิบสองเดือน

	 ๒.๔	 ลูกหนี้ค่าธรรมเนียม/รายได้ค้างรับ

	 	 ลูกหนี้ค่าธรรมเนียม/รายได้ค้างรับแสดงด้วยมูลค่าสุทธิที่คาดว่าจะได้รับ	 ค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญพิจารณาจาก 

ลูกหนี้ที่คาดว่าจะเรียกเก็บเงินไม่ได้

	 ๒.๕	 ลูกหนี้ค่าบริการเช่าใช้วิทยุคมนาคม	 เป็นลูกหนี้ที่สำานักงานฯ	 เรียกเก็บเงินจากลูกหนี้แทนกระทรวงการคลัง																	

โดยจะบันทึกรายการไว้คู่กับบัญชีเงินรับฝากค่าบริการเช่าใช้วิทยุคมนาคมเงินรับฝากค่าบริการเช่าใช้วิทยุคมนาคมเป็นบัญชีที่

ตั้งไว้คู่กับบัญชีลูกหนี้ค่าบริการเช่าใช้วิทยุคมนาคม	ซึ่งเมื่อได้รับเงินจากลูกหนี้แล้วจะโอนบันทึกบัญชีเงินรับฝากค่าบริการเช่า

ใช้วิทยุคมนาคมไปเข้าบัญชีรายได้แผ่นดินรอนำาส่งคลัง-ค่าเช่าใช้วิทยุคมนาคมและการละเมิด

	 ๒.๖		อาคารและอุปกรณ์

	 	 อาคารและอุปกรณ	์	แสดงดว้ยราคาทนุหลังหักคา่เส่ือมราคาสะสมและคา่เผ่ือการด้อยคา่		คา่เส่ือมราคาคำานวณ

โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งาน	โดยประมาณของสินทรัพย์ดังต่อไปนี้
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	 ครุภัณฑ์เครื่องกำาเนิดไฟฟ้า	 ๑๕

	 อาคารชั่วคราว/โรงเรือน	 ๘

	 ครุภัณฑ์ยานพาหนะและขนส่ง	 ๘

	 ครุภัณฑ์สิ่งก่อสร้างใช้ไม้หรือวัสดุอื่นๆ	เป็นหลัก	 ๕

	 ครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ	 ๕

	 ครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่	 ๕

	 ครุภัณฑ์โรงงานเครื่องจักรกล	 ๕

	 ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์	 ๓

	 ครุภัณฑ์โรงงานเครื่องมือและอุปกรณ์	 ๒

	 ครุภัณฑ์งานบ้านงานครัว	 ๒

	 ครุภัณฑ์กีฬา/กายภาพ	 ๒

หลักเกณฑ์การรับรู้อาคาร	สิ่งก่อสร้าง	ครุภัณฑ์และอุปกรณ	์เป็นอาคารและอุปกรณ์

	 ป	ี๒๕๔๐	-	๒๕๔๕		 –	 ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ที่จะรับรู้เป็นสินทรัพย์ต้องมีราคาทุนที่ซื้อหรือได้มาในราคาต่อหน่วย 

	 	 	 	 หรือต่อชุดหรือต่อกลุ่มไม่ตำ่ากว่า		๓๐,๐๐๐	บาท

	 	 	 	-	 ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ที่ซื้อหรือได้มาก่อน	ปี	๒๕๔๐	ไม่ต้องตีราคา	แต่ต้องบันทึกควบคุมใน 

	 	 	 	 ทะเบียนคุมทรัพย์สิน

 ปี	๒๕๔๖	-	๒๕๕๐	 -		 ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ที่จะรับรู้เป็นสินทรัพย์ต้องมีราคาทุนที่ซื้อหรือได้มามีมูลค่าตั้งแต่	 

    ๕,๐๐๐	บาท	และมกีารจำาแนกประเภทครภุณัฑใ์นบญัชมีาตรฐานครภัุณฑข์องสำานกังาน	กทช.

	 ป	ี๒๕๕๑	-	ปัจจุบัน	 -		 ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ที่จะรับรู้เป็นสินทรัพย์ต้องมีราคาทุนที่ซื้อหรือได้มามีมูลค่าตั้งแต่	 

	 	 	 	 ๑๐,๐๐๐	บาท	และมกีารจำาแนกประเภทครภุณัฑใ์นบญัชมีาตรฐานครภุณัฑข์องสำานกังาน	กทช.

                       

 ๒.๗	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

               

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน		แสดงด้วยราคาทุนหลังหักค่าตัดจำาหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่า		ค่าตัดจำาหน่ายคำานวณ

โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งานโดยประมาณของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน

 หลักเกณฑ์การรับรู้สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	ซอฟต์แวร์	จำานวนเงินตั้งแต่	๕๐,๐๐๐	บาท	ถึงจะรับรู้เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน

	 	 	 ประมาณการอายุ

	 	 ประเภทของสินทรัพย์	 การใช้งาน	(ปี)

	 อาคาร	 ๒๐	

	 ส่วนปรับปรุงสิ่งก่อสร้าง	 ๒๐

	 สิ่งก่อสร้างใช้คอนกรีตเสริมเหล็ก	 ๑๕
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 ๒.๘		รายได้รอการรับรู้

	 	 สินทรัพย์ที่ได้รับมาจากการบริจาคจะบันทึกเป็นสินทรัพย์คู่กับรายได้รอการรับรู้และจะทำาการรับรู้รายได้จาก

การรับบริจาคและตัดค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์ตามอายุการใช้งานของสินทรัพย์

 ๒.๙		เงินเหลือนำาส่งเป็นรายได้แผ่นดิน

				 	 รายได้หรือผลประโยชน์อันได้มาจากการดำาเนินงานตามอำานาจหน้าที่ของ	 กสทช.	 และสำานักงาน	 กสทช.	 

ไมว่า่จะเปน็รายไดข้องปใีดทีไ่ดร้บัในปหีนึง่ๆ	เมือ่หกัรายจา่ยสำาหรบัการดำาเนนิงานของ	กสทช.	และสำานกังาน	กสทช.	คา่ภาระ

ต่างๆ	ที่เหมาะสม	เงินกันไว้เบิกจ่ายเหลื่อมป	ี	เงินที่จัดสรรเพื่อสมทบกองทุนตามที่กฎหมายกำาหนดเหลือเท่าใดให้นำาส่งเป็น

รายได้ของแผ่นดิน	รวมทั้งค่าภาระต่างๆ	ที่เหมาะสมเหลือจ่ายในปีก่อนให้นำาส่งในปีถัดมา

	 ๒.๑๐	เงินสนบัสนนุเพือ่การศกึษา	วจิยัและพฒันาโทรคมนาคมฯ	รับรูเ้ปน็คา่ใชจ้า่ยเมือ่ไดร้บัอนมุตัใิหจ้า่ยแกผู่ม้สีทิธ	ิ		

แลว้	ถา้มเีงนิเหลอืจา่ยสง่คนืภายในปจีะนำาไปปรบัลดยอดคา่ใชจ้า่ยเงนิสนบัสนนุฯ		หากนำาสง่เงนิภายหลงัปทีีเ่บกิจา่ยจะบนัทกึ

เปน็รายไดเ้งนิสนบัสนนุเพือ่การศกึษา	วจิยั	พฒันาฯเหลอืจา่ยรบัคนื	แสดงเปน็รายไดอ้ืน่ทีไ่มเ่กดิจากการดำาเนนิงาน	หลกัเกณฑ์

ดังกล่าวให้รวมถึงค่าใช้จ่ายที่มีลักษณะรายการคล้ายกัน

	 ๒.๑๑	การรับรู้รายได้

	 	 สำานักงานรับรู้รายได้แต่ละประเภทดังต่อไปนี้

	 	 -	 รายได้ค่าตอบแทนคลื่นความถี่วิทยุคมนาคม	สำานักงานรับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงค้าง

	 	 -	 รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตาม	 พ.ร.บ.วิทยุคมนาคม	 สำานักงานรับรู้รายได้เมื่อได้รับแบบและ 

	 	 	 เงินค่าธรรมเนียม

	 	 -	 รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบการ	สำานักงานรับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงค้าง

	 	 -	 รายได้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย	สำานักงานรับรู้รายได้เป็นรายเดือนตามเกณฑ์คงค้าง

	 	 -	 รายไดค้า่ธรรมเนยีมใบอนญุาตการโอนคลืน่ความถี	่สำานกังานรบัรูร้ายไดเ้มือ่ไดร้บัแบบและเงนิคา่ธรรมเนยีม

	 	 -	 รายได้ค่าธรรมเนียมคำาขอ	สำานักงานจะรับรู้รายได้ตามประเภทรายได้ที่ยื่นคำาขอ	 เมื่อได้รับแบบคำาขอและ 

	 	 	 เงินค่าธรรมเนียม

	 	 -	 รายได้จากเงินสมทบกองทุนวิจัยและพัฒนาฯ	กองทุนรับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงค้าง

	 	 -	 รายได้จากสถานีวิทยุกระจายเสียง	๑	ปณ.	สำานักงานรับรู้รายได้เป็นรายเดือนตามเกณฑ์คงค้าง

	 	 -	 รายได้ค่าธรรมเนียมอื่น	สำานักงานรับรู้รายได้เมื่อได้รับแบบและเงินค่าธรรมเนียม

	 	 -	 รายได้ดอกเบี้ยรับ	สำานักงานรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง

	 	 -	 รายได้นอกเหนือจากที่กล่าวข้างต้น	สำานักงานรับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงค้าง
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รายงานการตรวจสอบภายในสำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

ประจำาปีงบประมาณ ๒๕๕๕

	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 ได้มีคำาสั่ง	 กสทช.	 

ที	่๔๙/๒๕๕๕	เมื่อวันที	่	๒		พฤษภาคม	๒๕๕๕	แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายใน	จำานวน	๕	คน	ดังนี้

					 	 	 ๑.	 นายนรชัย	 ศรีพิมล	 ประธานกรรมการ

	 	 	 ๒.	 พลเอก	กมล	 แสนอิสระ	 กรรมการ

	 	 	 ๓.	 นายวัลลภ	 นิทัศกาญจนานนท์	 กรรมการ

	 	 	 ๔.	 นายสมยศ	 ศรีวานิชย์	 กรรมการ

	 	 	 ๕.	 นายอรรถวุฒิ	 วิกิตเศรษฐ	 กรรมการ

	 โดยให้มีอำานาจหน้าที่ตามหมวด	๓	ของระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ	ว่าด้วยการตรวจสอบภายใน	พ.ศ.	๒๕๕๔

	 อนึ่ง	 นายนรชัย	 ศรีพิมล	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบภายใน	 ได้หมดวาระลงเนื่องจากมีอายุครบ	 ๗๐	 ปี	 

ตามมาตรา	๗	แหง่พระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคล่ืนความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสียง	วทิยโุทรทศัน์

และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	โดยมีผลตั้งแต่วันที่	๑๙	สิงหาคม	๒๕๕๕		

	 ทั้งนี้	คณะกรรมการตรวจสอบภายใน	ได้มีมติในที่ประชุมครั้งที่	๕/๒๕๕๕	เมื่อวันที่	๒๐	สิงหาคม	๒๕๕๕	เห็นควร

เลอืก	พลเอก	กมล		แสนอสิระ	กรรมการตรวจสอบภายใน	เปน็ประธานกรรมการตรวจสอบภายใน		จงึมคีำาสัง่คณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	ที่	๘๕/๒๕๕๕	แต่งตั้ง	พลเอก	กมล		แสนอิสระเป็น

ประธานกรรมการตรวจสอบภายใน	จนกว่าจะมีคำาสั่งเปลี่ยนแปลง	สั่ง	ณ	วันที่	๓๑		สิงหาคม		พ.ศ.	๒๕๕๕				

	 คณะกรรมการตรวจสอบภายในสรุปสาระสำาคัญในการปฏิบัติหน้าที่การตรวจสอบภายในสำานักงาน	 กสทช.		 

ประจำาปี		๒๕๕๕		มีดังต่อไปนี้

	 	 ๑)	 การติดตามผลการดำาเนินการ	(Monitoring)	และการบริหารงานของสำานักงาน	กสทช.	

	 	 ๒)	 การตรวจสอบ	 (Audit)	 	 ผลการดำาเนินงานในระบบการตรวจสอบภายในทั้งการตรวจสอบทาง 

การเงิน การบัญชี  (Financial and Accounting Audit)   และการพัสดุ   การจัดวางระบบควบคุมภายใน (Internal 

Control)   การวิเคราะห์และบริหารจัดการความเสี่ยง   (Risk Analysis and Management)		และการตรวจสอบ

อื่น	ๆ	ที่จำาเป็น	
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	 จากการปฏิบัติหน้าที	่คณะกรรมการตรวจสอบภายใน	มีความเห็นว่า

	 (๑)	 งบการเงินของสำานักงาน	 กสทช.	 ประจำาปี	 ๒๕๕๕	 แสดงข้อเท็จจริงในส่วนที่เป็นสาระสำาคัญครบถ้วน	 

	 	 ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี		

	 (๒)	 สำานักงาน	 กสทช.	 	 มีการดำาเนินงานภายใต้การควบคุมภายในที่เหมาะสม	 มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ	 

	 	 และนโยบายของ	กสทช.		ที่กำาหนดไว้		และมีการบริหารความเสี่ยงอย่างเพียงพอ

 

	 โดยที่คณะกรรมการตรวจสอบภายในได้จัดทำารายงานการตรวจสอบ	 และข้อเสนอแนะต่อ	 กสทช.	 ทุกหนึ่งร้อย

แปดสิบวัน		เพื่อให้สำานักงาน	กสทช.	ดำาเนินการปรับปรุงแก้ไข		และมีการติดตามผลการตรวจสอบเพื่อให้การปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น			

พลเอก	 	 	 	 	

 

(กมล				แสนอิสระ)

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบภายใน



แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณ
ประจำาปี ๒๕๕๖

ส่วนที่ ๗



แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณประจำาปี ๒๕๕๖
 

	 ๑.	ผลการดำาเนินงานแผนตามแผนงาน	ประจำาปี	๒๕๕๕

			 ๒.	แผนงาน	โครงการ	และแผนงบประมาณประจำาปี	๒๕๕๖
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 ผลการดำาเนินงานตามแผนงานประจำาปี ๒๕๕๕

	 ในป	ี ๒๕๕๕	 สำานักงาน	 กสทช.	 ได้ดำาเนินงานตามแผนงานประจำาปี	 ๒๕๕๕	 โดยใช้จ่ายจากงบประมาณรายจ่าย

ประจำาปี	๒๕๕๕	สรุปผลการดำาเนินงานตาม	ตารางที่		๗๐	ดังนี้

ตารางที่	๗๐	ผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำาปี	๒๕๕๕

หน่วย	:	บาท

ที่มา	กลุ่มยุทธศาสตร์และการงบประมาณ	

	 ในปี	 ๒๕๕๕	 	 การดำาเนินโครงการของสำานักงาน	 กสทช.	 บางส่วน	 เป็นโครงการผูกพันต่อเนื่องจาก	 ปี	 ๒๕๕๔	

ตามนโยบาย	กทช.	ปฎิบัติหน้าที	่กสทช.	และ	ต่อมา	กสทช.	ได้เริ่มปฏิบัติหน้าที่	เมื่อวันที่	๗	ตุลาคม	๒๕๕๔	ได้มีการจัด

ทำาและประกาศใช้แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่	 (พ.ศ.	 ๒๕๕๕)	 แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 

ฉบับที่	๑	(พ.ศ.๒๕๕๕	-	๒๕๕๙)	และแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.๒๕๕๕	-	๒๕๕๙)		กสทช.	ได้มอบ

หมายให้สำานักงาน	กสทช.	พิจารณาทบทวนปรับปรุงโครงการผูกพันต่อเนื่องจาก	ปี	๒๕๕๔		และสำานักงาน	กสทช.	ได้จัด

ทำาและดำาเนนิงานโครงการทีส่ำาคญัที่เกี่ยวข้องกับภารกจิด้านการกระจายเสียง	ด้านโทรทัศน	์และด้านโทรคมนาคม	รวมทั้ง 

ภารกิจบูรณาการและภูมิภาค	ตลอดจนภารกิจที่สนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรต่างๆ	ของสำานักงาน	กสทช.	โครงการ

ภายใต้	แผนงาน	โครงการ	และแผนงบประมาณ	ประจำาปี	๒๕๕๕	โดยให้สอดคล้องกับแผนแม่บททั้ง	๓	แผนแม่บทดังกล่าว	 

โดย	กสทช.	ได้อนุมัติโครงการและแผนงานที่สำาคัญในปี	๒๕๕๕	เมื่อเดือนพฤษภาคม	๒๕๕๕
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	 สำานักงาน	 กสทช.	 ได้ดำาเนินงานตามแผนงานและโครงการตามที่ได้รับกรอบวงเงินงบประมาณรายจ่ายประจำาปี	

๒๕๕๕	จาก	กสทช.	โดยสรุปผลการดำาเนินงานแผนงานและโครงการที่แล้วเสร็จ		ดังนี้

    

 แผนงานและโครงการที่ดำาเนินการแล้วเสร็จในปี ๒๕๕๕      

	 ๑)	 โครงการนำาร่องด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสายสามัญระดับ 

	 	 มัธยมศึกษา	ในส่วนภูมิภาค	๖	แห่ง

	 ๒)	 โครงการศึกษาวิจัยเพื่อกำาหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน 

	 	 โดยทั่วถึง	(USO)	อย่างมีประสิทธิภาพ

 ๓)	 โครงการสำารวจคุณภาพการให้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง	(Voice	QoS)	ด้วยวิธี	Drive	Test

          

 แผนงานหรือโครงการผูกพันงบประมาณต่อเนื่องปี ๒๕๕๕-๒๕๕๖

	 ๑)	 โครงการวเิคราะหแ์ละประเมนิตลาดทีเ่กีย่วขอ้งเพ่ือปรับปรุงนยิามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคม 

	 	 ที่เกี่ยวข้องและหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณากำาหนดผู้มีอำานาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม

	 ๒)	 โครงการจัดทำาและพัฒนาระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลด้านสิทธิแห่งทาง

	 ๓)	 โครงการศึกษาเรื่องการเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม	 และการศึกษาผลกระทบการเข้าสู่ 

	 	 การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 ๔)	 โครงการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพ	และมาตรฐานการให้บริการ	(QoS)	ในระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่	3G

	 ๕)	 โครงการศึกษาแนวทางการปฏิบัติภารกิจพิเศษของ	กสทช.	เมื่อประเทศไทยเกิดภัยพิบัติ

	 ๖)	 โครงการศึกษาวิเคราะห์ทิศทางและแนวโน้มการใช้งานเทคโนโลยี	 	Near	 Field	Communication	 (NFC)	 

	 	 ในประเทศไทย

	 ๗)	 โครงการศึกษาเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหาร 

	 	 คลื่นความถี่ของประเทศ

	 ๘)	 โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนสนับสนุนภารกิจพิเศษ

	 ๙)	 โครงการนำาร่องสายด่วน	 แจ้งเหตุเพื่อพัฒนากลไกการกำากับดูแลตนเองของ	 ISP	 ให้มั่นคงปลอดภัย	 และ 

	 	 ลดความเสี่ยงจากการหาประโยชน์โดยมิชอบ

	 ๑๐)	โครงการจัดหาอุปกรณ์	 QoS	Measuring	 Instrument	 and	 Analyzer	 3G	 ถึง	 4G	 สำาหรับตรวจวัดและ 

	 	 วิเคราะห์ประสิทธิภาพโครงข่ายโทรคมนาคม

	 ๑๑)	โครงการสร้างเครือข่ายอาสาสมัครนักวิทยุสมัครเล่นและประชาชนทั่วไปเพื่อปฏิบัติหน้าที่ในกรณี  

	 	 เกิดสาธารณภัย



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

311

	 ๑๒)	โครงการสร้างความตระหนักการกระตุ้นความต้องการในการใช้งาน	ICTตามภารกิจ	USO

	 ๑๓)	โครงการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ร่วมต่างๆเพื่อสนับสนุนการติดตามประเมินผลการจัดให้มีบริการ 

	 	 โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง	(USO)	อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ๑๔)	โครงการจ้างท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบการชำาระรายได้ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อนำา 

	 	 ไปจัดให้มีบริการ	USO

	 ๑๕)	โครงการศึกษาการกำากับดูแลวงจรเช่า	(Leased	line)

	 ๑๖)	โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาการกำากับอัตราดูแลอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมและ 

	 	 การกำากับดูแลอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมของบริการโทรศัพท์ในยุค	3G

	 ๑๗)	โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดทำาแผนการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกัน

	 ๑๘)	โครงการจัดทำาแหล่งข้อมูลทางวิชาการด้านความมั่นคงข้อมูลข่าวสาร	(Cyber	security)	และทฤษฎีการทำา 

	 	 สงครามข้อมูลข่าวสาร	(Information	warfare)

	 ๑๙)	โครงการชำาระข้อมูลและจัดทำาฐานข้อมูลรวมสารสนเทศ	สำาหรับกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์	 

	 	 ระยะที	่๒

	 ๒๐.	 โครงการจัดหาชุดเครื่องมือตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียง

	 ๒๑)	โครงการจัดจ้างผู้จัดทำาการศึกษาวิจัยกรอบแนวทางรูปแบบและการกำากับดูแลในการประกอบกิจการ 

	 	 บริการสาธารณะ

 ๒๒)	 โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อการจัดทำาแผนความถี่วิทย	ุและมาตรฐานทางเทคนิคสำาหรับกิจการกระจายเสียง

	 ๒๓)	โครงการจัดซื้อระบบวิเคราะห์วิศวกรรมโครงข่ายด้วยข้อมูลสารสนเทศ	จำานวน	๑	ระบบ

	 ๒๔)	โครงการการจัดจ้างท่ีปรึกษาเพื่อศึกษาและเตรียมความพร้อมการพัฒนามาตรฐานการประกอบกิจการของ 

	 	 สถานีวิทยุกระจายเสียง

	 ๒๕)	โครงการจ้างท่ีปรึกษาเพื่อศึกษาการกำาหนดค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและหลักเกณฑ์การกำากับดูแลอัตรา 

	 	 ค่าบริการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 ๒๖)	โครงการความร่วมมือทางวิชาการเพื่อให้คำาปรึกษาเกี่ยวกับการประเมินมูลค่าความถี่ในกิจการกระจายเสียง 

	 	 และกิจการโทรทัศน์

	 ๒๗)	โครงการศึกษาแนวทางการกำากับดูแลการแข่งขันในกิจการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก

	 ๒๘)	โครงการกำาหนดแนวทางการกำากับดูแลด้านการแข่งขันในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์

	 ๒๙)	โครงการกำาหนดลักษณะและมาตรการป้องกันการกระทำาอันเป็นการครอบงำากิจการกระจายเสียงและ 

	 	 กิจการโทรทัศน์	ภาคธุรกิจ
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	 ๓๐)	โครงการศึกษาประสบการณ์การกำาหนดหลักเกณฑ์เพื่อกำากับดูแลเนื้อหาของสื่อวิทยุและโทรทัศน์

	 ๓๑)	โครงการเชื่อมต่อและพัฒนาระบบบริการรับเรื่องร้องเรียนแก้ไขและระงับข้อพิพาทแบบบริการเบ็ดเสร็จใน 

	 	 จุดเดียว	(One	-	Stop	-	Service)

	 ๓๒)	โครงการศึกษาจัดเก็บข้อมูลพื้นที่เป้าหมายในการเข้าถึงรับรู้ข้อมูลข่าวสารสำาหรับประชาชนด้านการ 

	 	 ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 ๓๓)	โครงการจัดหาผู้เชี่ยวชาญ	หรือที่ปรึกษาเพ่ือจัดทำาแผนการเปล่ียนระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ไป 

	 	 สู่ระบบดิจิตอล

	 ๓๔)	โครงการทดลองระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล

	 ๓๕)	โครงการติดตามประเมินผลการดำาเนินงานตามแผนแม่บทและยุทธศาสตร์กิจการกระจายเสียงและกิจการ 

	 	 โทรทัศน์ฉบับที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕	–๒๕๕๙)

 ๓๖)	 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สำาหรับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	(Broadcasting	GIS)

	 ๓๗)	โครงการทุนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

	 ๓๘)	โครงการพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรเพื่อภารกิจสำานักงาน	กสทช.				

	 ๓๙)	โครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างสำานักงาน	กสทช.

	 ๔๐)	โครงการเช่าเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์และเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา

	 ๔๑)	โครงการจัดจ้างที่ปรึกษา	เพื่อพัฒนาองค์กรสู่มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย	ISO	๒๗๐๐๑	:	๒๐๐๕

	 ๔๒)	โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์	(GIS)

	 ๔๓)	 โครงการจ้างทำาและพัฒนาระบบบริหารการเงินการบัญชี	ระบบการจัดการรายได	้และระบบบริหารสินทรัพย์

  และการพัสดุ

	 ๔๔)	โครงการจ้างทำาและพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

	 ๔๕)	โครงการพัฒนาระบบรายงานเชิงวิเคราะห์เพื่อการบริหาร	(Business		Intelligence)

	 ๔๖)	โครงการจัดหาระบบตรวจสอบสิ่งผิดกฎหมายจากการออกอากาศทางวิทยุและโทรทัศน์

	 ๔๗)	โครงการพัฒนาขีดความสามารถด้านการตรวจสอบการใช้ความถี่วิทยุ
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 แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณ ประจำาปี ๒๕๕๖ 
  

	 ในปี	 ๒๕๕๕	 สำานักงาน	 กสทช.	 ได้วางแผนการดำาเนินงานตามที่ได้รับกรอบวงเงินงบประมาณรายจ่ายประจำาปี	

๒๕๕๖	จาก	กสทช.	ซึง่รายจา่ยงบประมาณประจำาป	ี๒๕๕๖	ประกอบดว้ย	รายจ่ายด้านบคุลากรและรายจา่ยด้านการจดัการ

และบริหารองค์กร	 	 และมีโครงการสำาคัญประจำาปี	 ๒๕๕๖	 จำานวน	๗๙	 โครงการ	 เพื่อรองรับยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท	 

ทั้ง	 ๓	 แผนแม่บท	 และนำาไปปฏิบัติให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม	 สนับสนุนกำากับดูแลกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 

และกิจการโทรคมนาคม	รวมทั้งภารกิจบูรณาการและภูมิภาค	ตลอดจนภารกิจสนับสนุนการดำาเนินงานสำานักงาน	กสทช.	 

เพื่อประโยชน์สูงสุด		โดยสามารถแบ่งตามภารกิจการดำาเนินงานของสำานักงาน	กสทช.	ดังนี้		

               

 ๑. ภารกิจกระจายเสียงและโทรทัศน ์

	 	 แผนงาน	โครงการของภารกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์		จำานวน	๓๖	โครงการ		ดังนี	้

  

	 	 ๑)	 โครงการสร้างเครือข่ายการบังคับใช้กฎหมายในการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 	 ๒)	 โครงการชำาระข้อมูลและจัดทำาฐานข้อมูลรวมสารสนเทศสำาหรับกิจการวิทยุกระจายเสียงและ 

	 	 	 วิทยุโทรทัศน	์ระยะที่	๓

	 	 ๓)	 โครงการตน้แบบอปุกรณป์อ้งกนัการรบกวนสำาหรับสถานวีทิยกุระจายเสียง	สำาหรับการทดลองประกอบ 

	 	 	 กิจการกระจายเสียง

	 	 ๔)	 โครงการจัดจ้างทีมที่ปรึกษาในการกำากับตรวจสอบ	 (Post	 Audit)	 ผู้ได้รับใบอนุญาตกิจการกระจาย 

	 	 	 เสียงและกิจการโทรทัศน์	สำาหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่

	 	 ๕)	 โครงการจัดตั้งห้องปฏิบัติการตรวจสอบเคร่ืองมือ	 อุปกรณ์	 ซึ่งเคร่ืองมือวิทยุคมนาคม	 ตาม 

	 	 	 พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม	พ.ศ.	๒๔๙๘

	 	 ๖)	 โครงการจัดตั้งห้องปฏิบัติการเคลื่อนที่	 (Mobile	 Lab)	 เพื่อตรวจสอบสัญญาณหรือรับรองเครื่องมือ	 

	 	 	 อุปกรณ์	ซึ่งเครื่องมือวิทยุคมนาคม	ตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม	พ.ศ.	๒๔๙๘	และเครื่องส่งวิทย ุ

	 	 	 กระจายเสียง	สำาหรับการทดลองประกอบกิจการกระจายเสียง	(ทดลองออกอากาศ)

	 	 ๗)	 โครงการสร้างต้นแบบ	(Prototype)	เครื่องส่งวิทยุกระจายเสียงขนาดกำาลังส่ง	๕๐๐	วัตต์

	 	 ๘)	 โครงการศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรม	 Reverse	 Intermodulation	 การออกอากาศของสถานี	 และ 

	 	 	 แนวทางการดูแลให้เกิดการกวนกันให้น้อยของสถานีวิทยุกระจายเสียงสำาหรับการทดลองประกอบ 

	 	 	 กิจการกระจายเสียง

	 	 ๙)	 โครงการตรวจวัดสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล

	 	 ๑๐)	 โครงการจา้งทีป่รกึษาเพือ่ศกึษาแนวทางในการจัดเกบ็ขอ้มลูพฤติกรรมการใชบ้ริการกจิการกระจายเสยีง

	 	 	 และกิจการโทรทัศน์	(Audience	Measurement)

	 	 ๑๑)	 โครงการระบบบันทึกและติดตามเนื้อหารายการสำาหรับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 

	 	 	 (Broadcast	Monitoring	Center)
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	 	 ๑๒)	 โครงการวิจัยเพื่อรูปแบบการกระจายเสียงในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 Post	 Conflict	 Radio	 

	 	 	 Three	Provinces	Research	Project

	 	 ๑๓)	 โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจต่อผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดน 

	 	 	 ภาคใต้	ประจำาปี	๒๕๕๖

	 	 ๑๔)	 โครงการวิจัยสื่อและการสร้างสันติภาพ:	บทเรียนทางนโยบายสำาหรับภาคใต้ของประเทศไทย

	 	 ๑๕)	 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการการกำาหนดค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ	

	 	 ๑๖)	 โครงการพฒันาบคุลากรและเตรยีมความพร้อมเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนด้านกจิการกระจายเสยีง	

   และกิจการโทรทัศน์

	 	 ๑๗)	 โครงการศึกษาผลกระทบและกำาหนดแนวทางการกำากับดูแลการครองสิทธิข้ามสื่อ

	 	 ๑๘)	 โครงการสง่เสรมิการดำาเนนิงานขององคก์รวชิาชพีในการจัดทำามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบ 

	 	 	 วิชาชีพสื่อสารมวลชน

	 	 ๑๙)	 โครงการพัฒนาและเพิ่มความสามารถของประชาชนในการรู้เท่าทันสื่อ

	 	 ๒๐)	 โครงการสร้างเครือข่ายผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 	 ๒๑)	 โครงการคุ้มครองผู้บริโภคสื่อจากการโฆษณาอาหาร	ยา	และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมาย

	 	 ๒๒)	 โครงการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนสูงอายุคนพิการ	หรือคนด้อยโอกาส

	 	 ๒๓)	 โครงการสนับสนุนให้ประชาชนได้รับบริการด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างทั่วถึง

	 	 ๒๔)	 โครงการศึกษาจัดเก็บข้อมูลพื้นที่เป้าหมายในการเข้าถึง	 รับรู้	 ข้อมูลข่าวสารสำาหรับประชาชนด้าน 

	 	 	 การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ระยะที	่	๒

	 	 ๒๕)	 โครงการศึกษา	 วิจัย	 การประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของการประกอบกิจการกระจายเสียง 

	 	 	 และกิจการโทรทัศน์

	 	 ๒๖)	 โครงการส่งเสริมพัฒนามาตรฐานการประกอบกิจการด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 	 ๒๗)	 โครงการสำารวจและนำาเสนอหลักเกณฑ์การกำากับดูแลสื่อวิทยุชุมชน	 เพื่อนำาไปสู่สังคมประชาธิปไตย 

	 	 	 แบบพหุนิยมสารสนเทศ	(Democracy	with	Information	Pluralism)

	 	 ๒๘)	 โครงการการศึกษาเปรียบเทียบองค์กรสื่อกระจายเสียงและการกำากับดูแลเนื้อหารายการในเอเชีย 

	 	 	 ตะวันออกเฉียงใต้

	 	 ๒๙)	 โครงการสำารวจทศันคตขิองผูเ้กีย่วขอ้งในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศันต่์อหลกัเกณฑ์การกำากับ 

	 	 	 ดูแลด้านเนื้อหารายการ

	 	 ๓๐)	 โครงการจัดประกวดรายการโทรทัศน์คุณภาพเพื่อการพัฒนาสังคม

	 	 ๓๑)	 โครงการพัฒนาเครื่องมือในการกำากับดูแลเนื้อหารายการโทรทัศน์

	 	 ๓๒)	 โครงการศึกษาวิจัยการกำากับดูแลเนื้อหาในวิทยุและโทรทัศน์ในยุคดิจิตอล	:	ประสบการณ์จากประเทศ 

	 	 	 ที่เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิตอลแล้ว

	 	 ๓๓)	 โครงการพฒันาและเสรมิสรา้งทกัษะผูป้ระกาศ	ผูด้ำาเนนิรายการดา้นกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์
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	 	 ๓๔)	 โครงการติดตามและประเมินผลแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน	์ระยะที	่๒

	 	 ๓๕)	 โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาจัดทำาแผนการพัฒนาบุคลากรและชุดหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรของ 

	 	 	 สมรรถนะสายงานเชิงพฤติกรรม	ด้านกิจการกระจายเสียงฯ	สำานักงาน	กสทช.

	 	 ๓๖)	 โครงการวิจัยเรื่อง	 “แนวทางการกำากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียงบริการชุมชนในประเทศไทยให้ 

	 	 	 เป็นไปตามกฎหมาย”

  

 ๒. ภารกิจโทรคมนาคม 

	 	 แผนงาน	โครงการของภารกิจการโทรคมนาคม	จำานวน	๑๑	โครงการ		ดังนี้

	 	 ๑)	 โครงการจัดตั้งห้องปฏิบัติการทดสอบ	SAR	Testing

	 	 ๒)	 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม	ระยะที	่๑

	 	 ๓)	 โครงการจัดหาเครื่องมือตรวจวัดความถี่วิทยุในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 	 ๔)	 โครงการจัดหาระบบวิเคราะห์และประมวลผลกลางสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 	 ๕)	 โครงการปรับปรุงโปรแกรมวิเคราะห์และรายงานผลของระบบโทรศัพท์เคลื่อนที	่3G

	 	 ๖)	 โครงการจัดซื้ออุปกรณ์ตรวจวัดคุณภาพเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย	(Wi-Fi)

	 	 ๗)	 โครงการจัดซื้ออุปกรณ์สื่อสารสำาหรับสำานักงาน	กสทช.

	 	 ๘)	 โครงการจัดซื้ออุปกรณ์สำาหรับตรวจวัดและวิเคราะห์ประสิทธิภาพ	ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย	

	 	 	 (IP	Network	Service	Provider	Measuring	and	Analysis)

	 	 ๙)	 โครงการสนับสนุนการจัดทำากรอบการจัดตั้งกองทุน	USO	ของประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน

	 	 ๑๐)	 โครงการส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดความต้องการการใช้งาน	ICT	ตามภารกิจ	USO

	 	 ๑๑)	 โครงการสร้างสรรค์เยาวชนคนรุ่นใหม่	ผู้มีวินัยใช้	ICT	Netgen2

 ๓. ภารกิจภูมิภาคและบูรณาการ 

	 	 แผนงาน	โครงการของภารกิจภูมิภาคและบูรณาการ		จำานวน	๓		โครงการ		

	 	 ๑)	 โครงการจัดตั้งชุดสถานีตรวจสอบการใช้ความถี่วิทยุระบบควบคุมระยะไกล	จำานวน	๒๖	สถานี

	 	 ๒)	 โครงการจัดซื้ออุปกรณ์ชุดตรวจสอบความถี่ระยะไกลแบบมือถือ	 (Portable	 Directional	 Finding)	 

	 	 	 จำานวน	๓	ชุด

	 	 ๓)	 โครงการพัฒนาระบบ	Call	Center	ระยะที	่๔

 ๔. ภารกิจบริหารองค์กร 

	 	 แผนงาน	โครงการของภารกิจบริหารองค์กร	จำานวน	๔	โครงการ

	 	 ๑)	 โครงการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงด้านการให้บริการระบบเครือข่ายบรอดแบนด์ของ 

	 	 	 ประเทศไทยเพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 	 ๒)	 โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กร
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	 	 ๓)	 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกองทุนฯ

	 	 ๔)	 โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม	(Corporate	Social	Responsibility)	

 ๕. ภารกิจยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร 

	 	 แผนงาน	โครงการของภารกิจยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร	จำานวน	๒๕	โครงการ

	 	 ๑)	 โครงการประเมินค่างานและบริหารผลตอบแทน

	 	 ๒)	 โครงการ	 การทบทวนแผนท่ียุทธศาสตร์เพื่อจัดทำาตัวชี้วัด	 (KPI)	 และประเมินผลตัวชี้วัด	 (KPI)	 

	 	 	 ของสำานักงาน	กสทช.	ประจำาปี	๒๕๕๖		

	 	 ๓)	 โครงการก่อสร้างอาคารสำานักงาน	กสทช.

	 	 ๔)	 โครงการเช่าเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์แบบพกพาสำาหรับสำานักงาน	 กสทช.	 

	 	 	 จำานวน	๕๐๐	เครื่อง

	 	 ๕)	 โครงการจัดทำาศูนย์คอมพิวเตอร์สำารอง	(Disaster	and	Recovery	Site:	DR	Site)

	 	 ๖)	 โครงการจัดหาระบบตรวจจับและป้องการบุกรุกเครือข่าย	(IPS)	จำานวน	๑	ระบบ

	 	 ๗)	 โครงการจัดทำาระบบฐานข้อมูลวิชาการความร่วมมือของหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศกับ	 

	 	 	 สำานักงาน	กสทช.

	 	 ๘)	 โครงการจัดหาและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์สำาหรับบันทึกและแสดงผลคุณภาพเครือข่ายบนอุปกรณ์ 

	 	 	 เคลื่อนที่

	 	 ๙)	 โครงการจัดสัมมนาสร้างความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความสำาคัญในการรักษาความม่ันคง 

	 	 	 ปลอดภัยเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 ๑๐)	 โครงการทดแทนระบบโทรศัพท์เดิมด้วยระบบ	IP	Telephony

	 	 ๑๑)	 โครงการบริหารจัดการองค์ความรู้

	 	 ๑๒)	 โครงการระบบ	Email	ของสำานักงานผ่านอุปกรณ์มือถือ

	 	 ๑๓)	 โครงการระบบสำารองข้อมูลของเครื่องลูกข่ายแบบออนไลน์และออฟไลน์

	 	 ๑๔)	 โครงการเช่าใช้บริการระบบสำารองและกู้คืนข้อมูล

	 	 ๑๕)	 โครงการจัดซื้ออุปกรณ์	POE	Network	Switch	สำานักงาน	กสทช.

	 	 ๑๖)	 โครงการจัดซื้ออุปกรณ์สำาหรับประชุมทางไกลของ	สำานักงาน	กสทช.

	 	 ๑๗.	 โครงการประชาสมัพนัธข์อ้มลูเปดิเผยตามกฎหมาย	สำานกังาน	กสทช.	ในรูปแบบหนงัสืออเิล็กทรอนกิส์ 

	 	 	 ด้วยแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์พกพา

	 	 ๑๘)	 โครงการจัดซื้อระบบตรวจสอบช่องโหว่ของระบบความมั่นคงปลอดภัยในระบบเครือข่าย

	 	 ๑๙)	 โครงการระบบตัวชี้วัดระดับองค์กรเพื่อการวัดและประเมินผลรายบุคคล/หน่วยงาน

	 	 ๒๐)	 โครงการศึกษาการใช้	IPV6	เพื่อนำามาใช้ในสำานักงาน	กสทช.

	 	 ๒๑)	 โครงการจัดซื้อลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์	ระบบงาน	ERP	เพิ่มเติม	เพื่อมูลนิธิโครงการหลวง	(ระยะที	่๒)

	 	 ๒๒)	 โครงการพัฒนาระบบสังคมออนไลน์	Social	Media	ภายในองค์กร
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	 	 ๒๓)	 โครงการจัดหาและพัฒนาระบบช่วยการจัดการงานและติดตามหน้าที่ตามสายงานผ่านอินเทอร์เน็ต 

	 	 	 และลูกค้าสัมพันธ์	(CRM	Collaborative	Solution)

	 	 ๒๔)	 โครงการเชา่เครือ่งไมโครคอมพวิเตอรแ์ละคอมพวิเตอรแ์บบพกพาสำาหรบัสำานกังาน	กสทช.	จำานวน	๕๐	เคร่ือง

	 	 ๒๕)	 โครงการปรับปรุงระบบห้องประชุม

	 	 	 ในป	ี๒๕๕๖	สำานักงาน	กสทช.	ได้รับอนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจำาปี	๒๕๕๖	จาก	กสทช.	เป็นเงิน

จำานวน	๓,๕๑๓,๖๐๒,๐๐๐	บาท	รายละเอียดดังแสดงในตารางที	่๗๑

ตารางที่		๗๑	งบประมาณรายจ่ายประจำาปี	๒๕๕๖

ที่มา	กลุ่มยุทธศาสตร์และการงบประมาณ

หน่วย	:	บาท

รายการ จำนวนเงิน 
งบประมาณรายจ่ายประจำปี ๒๕๕๖  ๓,๕๑๓,๖๐๒,๐๐๐.๐๐ 
๑. รายจ่ายสำหรับการดำเนินงานของ กสทช. และสำนักงาน กสทช.  ๒,๕๔๙,๑๖๕,๖๐๐.๐๐ 

๑.๑ ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร  ๑,๑๖๑,๑๘๐,๐๐๐.๐๐ 
๑.๒ ค่าใช้จ่ายในการจัดการและบริหารองค์กร     ๙๙๖,๘๗๕,๗๐๐.๐๐ 
๑.๓ ครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง       ๙๔,๐๓๓,๔๐๐.๐๐ 
๑.๔ รายจ่ายอื่น     ๒๙๗,๐๗๖,๕๐๐.๐๐ 

๒. ค่าภาระต่างๆที่จำเป็น     ๘๖๔,๔๓๖,๔๐๐.๐๐ 
๓. เงินจัดสรรเข้ากองทุน       ๕๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 

๓.๑    ๓.๑ กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ 
               โทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

      ๔๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 

๓.๒    ๓.๒ กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแห่งชาติ       ๑๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 
๔. เงินงบกลางกรณีฉุกเฉินและจำเป็น       ๕๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 
 





ปัญหาอุปสรรคและความท้าทายใน
การกำากับดูแลการประกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม

ส่วนที่ ๘
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 ปัญหาอุปสรรคและความท้าทายในการกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง 

 กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
                  

 ๑. ปัญหา อปุสรรค และความทา้ทายในการกำากบัดแูลการประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์

	 	 สภาพตลาดของการใหบ้รกิารในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศันป์ระกอบไปด้วยการประกอบกจิการ

โทรทัศน์แบบไม่บอกรับสมาชิกระบบภาคพื้นดิน	 (Terrestrial	 Television)	 หรือฟรีทีวี	 (Free	 TV)	 การประกอบกิจการ

โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก	(Cable	and	Satellite	TV)	และการประกอบกิจการวิทยุ	(Radio)	โดยถึงแม้ว่าจะมีแนวคิด

ที่จะจัดตั้งองค์กรที่เป็นอิสระเพื่อทำาหน้าที่จัดสรรคลื่นความถี่และกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์	 ตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยปี	พุทธศักราช	๒๕๔๐	แต่ก็ไม่สามารถที่จะจัดตั้งขึ้นมาได	้ จึงก่อให้เกิด

ปัญหามากมาย

 

	 	 กล่าวได้ว่าปัญหาหลักๆ	 ท่ีผ่านมาในอดีตมีทั้งปัญหาในเชิงโครงสร้างและเชิงสังคม	 ไม่ว่าจะเป็นการมีอำานาจ

เหนือตลาดของผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์และวิทยุรายใหญ่จากการมีส่วนแบ่งตลาดสูง	 ซ่ึงทำาให้ผู้บริโภคขาดทางเลือก	

ขาดการสนับสนุนให้เกิดรูปแบบของสื่อท่ีหลากหลาย	 ตลอดจนการปิดกั้นเสรีภาพในการนำาเสนอของสื่อและความคิดเห็น	

ปัญหาการใช้คลื่นความถ่ีท่ีมีการรบกวนกันอย่างมาก	 รวมไปถึงปัญหาในด้านการเอาเปรียบผู้บริโภคในรูปแบบต่างๆ	 เช่น	 

การโฆษณาเกินกำาหนดเวลา	 การโฆษณาแฝง	 การขาดกลไกในการดูแลด้านจรรยาบรรณของสื่อ	 ทำาให้ผู้บริโภคขาด

กระบวนการเยียวยาเมื่อได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม

 

	 	 ดังนั้น	 เพื่อที่จะแก้ไขปัญหาที่สะสมมานาน	 และวางรากฐานของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	

เพื่อก้าวไปสู่อนาคตอย่างมั่นคง	 กสทช.	 ได้ออกแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน	์ เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และอนุญาตให้ประกอบกิจการ	 รวมถึงการกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กจิการโทรทศัน	์เพือ่ใหเ้ป็นไปตามบทบัญญตัแิหง่กฎหมายวา่ด้วยการประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน	์โดย

แผนแมบ่ทกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน	์นีถ้อืเปน็ฉบบัแรกของประเทศไทย	จึงถอืได้วา่เปน็รากฐานทีส่ำาคัญของ

อุตสาหกรรมกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ของประเทศ

 

	 	 แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง	 และกิจการโทรทัศน์	 ได้กำาหนดยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการให้ความสำาคัญกับ

การแก้ปัญหาเร่งด่วนในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ท่ีมีผลสืบเนื่องมาแต่อดีตโดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับ

การสร้างกลไกที่เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าสู่ระบบการอนุญาตการประกอบกิจการประเภทต่างๆ	ให้ถูกต้องตามกฎหมาย	

ให้ผู้ประกอบกิจการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์มีการแข่งขันได้อย่างเสรี	ภายใต้กฎกติกาท่ีเป็นธรรม	 เนื้อหา

รายการมีคุณภาพ	หลากหลายเชื่อถือได้	 และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย	นอกจากนี้	 แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ดังกล่าวยังมุ่งเน้นการวางรากฐานในการกำากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน	์ที่ต้องเริ่มจาก

การพัฒนากฎเกณฑ์และกลไกการกำากับดูแลท่ีสำาคัญ	 การวางรากฐานในการคุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ

ในการสื่อสาร	ตลอดถึงการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีที่จะนำาไปสู่การใช้ทรัพยากรคลื่นความถี่ที่มีจำากัดอย่างมีประสิทธิภาพ	 

โดยแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ได้แบ่งยุทธศาสตร์ออกเป็น	๗	ยุทธศาสตร์	คือ	
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	 ๑)		 ยุทธศาสตร์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน	์

	 ๒)		 ยุทธศาสตร์การกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน	์

	 ๓)		 ยุทธศาสตร์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์				

	 ๔)		 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร

	 ๕)		 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการประกอบกิจการ					

	 ๖)		 ยุทธศาสตร์การเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล	

	 ๗)		 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อไปสู่องค์กรกำากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ

 

 ๒.  ปัญหา อุปสรรคและความท้าทายในการกำากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม

	 	 ในรอบปี	๒๕๕๕	ปัญหา	อปุสรรคและประเดน็ความทา้ทาย	ในการกำากบัดแูลการประกอบกจิการโทรคมนาคม	

มีดังนี้

	 	 ๑)	การพัฒนา	และปรับปรุงกฎระเบียบให้สอดคล้องกับกฎหมายสภาวการณ์ในปัจจุบัน	ซึ่งเป็นที่ทราบกันดี

ว่าการกิจการโทรคมนาคมของประเทศ	 มีวิวัฒนาการมาจากพ้ืนฐานของสภาพการผูกขาดในระบบสัมปทานและแข่งขันที่

ไม่เป็นธรรม	ดังนั้นที่ผ่านมาจึงทำาให้มีความจำาเป็นต้องมีการกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคม	ที่เหมาะสมกับเหตุการณ์	 เช่น	

การกำาหนดกฎระเบยีบในลกัษณะปอ้งกนั	(Ex	ante	regulation)	อย่างไรกดี็	ในปจัจุบนัเกดิการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

โทรคมนาคมใหม่ใหม่และมคีวามทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา	ซึง่เปน็ผลใหก้ารกำากบัดแูลทีด่ำาเนนิการอยูอ่าจเริม่มคีวามไมเ่หมาะสม 

เช่น	หลักเกณฑ์และระเบียบการกำากับดูแลที่มีอยู่บางประเด็น	รวมทั้งการออกประกาศ	กฎระเบียบ	หรือคำาสั่ง	และการใช้

อำานาจตามที่กฎหมายกำาหนดไว้เพิ่มเติมจากเดิม	 ได้กลายเป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมการแข่งขัน	 เมื่อ	 กสทช.	 เร่ิมปฏิบัติ

หน้าที่ได้เริ่มดำาเนินการให้มีการทบทวนการปรับปรุงกฎระเบียบต่างๆ	 ที่ใช้อยู่ก่อน	 ซ่ึงเห็นว่าอาจส่งผลให้การกำากับดูแลที่

ดำาเนินการอยูเ่ดมิ	มคีวามไมเ่หมาะสม		และอาจกลายเปน็อปุสรรคต่อการสง่เสรมิการแขง่ขนั	ประเด็นนีน้บัเปน็ความทา้ทาย

ตอ่การปรบัเปลีย่นแนวทาง/กฎ	กตกิาการกำากบัดแูลกจิการโทรคมนาคม	ใหเ้หมาะสม	เชน่	การพจิารณาเปลีย่นรปูแบบการ

กำากับดูแล	โดยลดบทบาทการกำากับและการแทรกแซงให้น้อยลง	โดยเปลี่ยนรูปแบบการกำากับแบบการกำาหนดกฎระเบียบ

ในลักษณะป้องกัน	(Ex	ante	regulation)	มาเป็นรูปแบบการกำากับดูแลด้านพฤติกรรม	(Ex	–	post	regulation)	มากขึ้น		

รวมถงึการพจิารณาลดระดบัความเขม้งวดใหเ้หลอืเฉพาะเทา่ทีจ่ำาเปน็	เชน่	การกำากบัดแูลรว่มกนั		หรือการปรบัวธิกีารกำากับ

ดแูล	จากการเป็นผูก้ำากบัดแูลทีเ่ครง่ครดั	มาเปน็การอำานวยความสะดวกแทน	และเปดิโอกาสใหธ้รุกจิโทรคมนาคมมอีำานาจ

หนา้ทีใ่นการกำากับดแูลกนัเอง	รวมทัง้เปดิโอกาสการมสีว่นรว่มของสมาคม	องคก์รผูป้ระกอบธรุกจิ	และภาคสว่นตา่งๆ	ในการ

มีส่วนร่วมของการกำากับดูแลอย่างมีส่วนร่วม	ทั้งในการเฝ้าระวังตรวจสอบพฤติกรรมร่วมกัน	โดยเฉพาะในเรื่องการป้องกัน

การผูกขาดและการกำาหนดราคา	คุณภาพการให้บริการ	 ขณะเดียวกันก็ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีหน้าที่ดูแลกำากับกันเอง	

เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและความรวดเร็วในการแข่งขันทางและให้เป็นไปตามกลไกของตลาดโทรคมนาคม		ซึ่ง	กสทช.	จะ

ได้ประสานงาน	เพื่อปรึกษาหารือ/รับฟังความคิดเห็น	จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งจาก	ผู้ประกอบกิจการ	ประชาชน	ผู้บริโภค		

และภาครัฐ	ซึ่งเป็นผู้กำาหนดนโยบายและผู้กำากับการปฏิบัติงานรัฐวิสาหกิจ	ในการกำาหนดเงื่อนไขของการแข่งขัน	นโยบาย

การพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศ	นโยบายการแก้ไขอุปสรรค	 เพื่อสร้างให้เกินการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม

อย่างแท้จริงและสามารถใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมซึ่งได้แก่คล่ืนความถ่ีอย่างมีประสิทธิภาพ	ทั้งนี้เพ่ือดำาเนินการให้เป็นไป

ในทิศทางเดียวกันและเพื่อประโยชน์สาธารณะ
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	 	 ๒)	ประเดน็การประกอบกจิการดาวเทียมส่ือสาร	ซ่ึงถือเปน็หนึง่ในการใหบ้ริการโทรคมนาคมนัน้	ยงัคงมคีวาม	

ไมช่ดัเจนเกีย่วกบัอำานาจหนา้ทีข่อง	กสทช.	และนโยบายของรัฐ	ทีย่งัมคีวามไมช่ดัเจนในการเปดิเสรีกจิการดาวเทยีมสือ่สาร	

และความไม่ชัดเจนของกฎหมายที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับขอบเขตในการกำาหนดนโยบายและการกำากับดูแลระหว่างกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 และ	 กสทช.	 จึงทำาให้การกำากับดูแลบริการดาวเทียมสื่อสารในปีที่ผ่านยังไม่บรรลุ

ผลเท่าที่ควร	 ดังนั้น	 จึงควรมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการดาวเทียมส่ือสารให้ทันสมัยและเหมาะสม

กับสภาวการณ์ในปัจจุบัน	 รวมท้ังสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีดาวเทียมสื่อสาร	 และพัฒนาบุคลากรให้มีความ

เชี่ยวชาญ			เพื่อรองรับบทบาทของดาวเทียมสื่อสารที่จะมีความสำาคัญต่อสังคมไทยในอนาคตยิ่งขึ้น

  

	 	 ๓)	การใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกัน	ซึ่งเรื่องนี	้	กสทช.	ได้ให้ความสำาคัญต่อการปรับปรุงและยก

ร่าง	ประกาศ	กสทช.	 เรื่อง	การใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกันสำาหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ขึ้น	 เพื่อให้ผู้ให้

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถใช้โครงข่ายร่วมกัน	 เพื่อสนับสนุนการอนุญาตให้ประกอบกิจการ	 3G	 โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อลดการลงทุนซำ้าซ้อน		ในการสร้างโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมของผู้ประกอบการ	ส่งเสริมให้เกิดบริการโทรคมนาคม

ใหร้วดเรว็ขึน้	ให้ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกในการใชบ้รกิารของผู้ใหบ้ริการได้มากรายขึน้	สง่เสริมใหเ้กดิผู้ประกอบการรายใหม่เขา้

สู่ตลาด	และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิทัศน์หรือมลพิษทางสายตาของประชาชน	เมื่อหลักเกณฑ์ดังกล่าวนี้

ประกาศใช	้คาดว่าจะสนับสนุนให้ผู้ประกอบการสามารถขอใช้	เสาอากาศ	(Tower)	สถานที	่(Site)	สายอากาศ	(Attenna)	

และอุปกรณ์ส่งสัญญาณต่างๆ	ซึ่งถือเป็นการ		ใช้โครงข่ายหรือสิ่งอำานวยความสะดวกที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด	มี

มาตรฐานการคดิคา่ตอบแทนการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานโทรคมนาคมรว่มกนัเพือ่ใหเ้กดิความเทา่เทยีมกนัโดยองิตน้ทนุทีเ่กดิขึน้

จรงิและตน้ทนุโครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งไมเ่กนิกวา่ท่ีกำาหนด	หลักเกณฑ์นีถื้อเปน็เร่ืองใหมม่ากสำาหรับวงการโทรคมนาคม

ในประเทศไทยทีจ่ะกระตุน้ใหผู้ป้ระกอบการคำานงึถงึประโยชนอ์นัสงูสดุของผูบ้รโิภคมากขึน้	นอกจากนี	้อาจตอ้งมกีารทบทวน

กฎเกณฑ์การใช้โครงสร้างพื้นฐานที่มีการใช้งานลักษณะทำานองเดียวกันของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมหรือหน่วยงาน

อื่นเพื่อให้เกิดความเสมอภาค	และไม่ก่อให้เกิดการกีดกันหรือจำากัดการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคมในอนาคต	แต่อย่างไร 

ก็ดี	 กสทช.	 จะได้เร่งรัดดำาเนินการในเรื่องนี้	 เพื่อสนับสนุนการให้การออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และให้บริการ	 3G		 

ให้ประชาชนได้รับคุณภาพบริการที่ดี	ตามมาตรฐานที่กำาหนดไว้	
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 ๓. ปญัหา อุปสรรคในการนำาสง่รายไดท้ีก่ระทรวงการคลงัได้รบัจากหนว่ยราชการ รฐัวสิาหกิจหรอืหนว่ยงานอืน่

ของรฐัจากการให้อนญุาต สมัปทาน หรอืสญัญาเพือ่ประกอบกจิการกระจายเสยีงหรอืกจิการโทรทศัน ์นำาสง่เขา้กองทนุ

	 	 ด้วยพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 พ.ศ.	 ๒๕๕๑	 มาตรา	 ๗๖	 ให้

กระทรวงการคลังนำารายได้เป็นมูลค่าเท่ากับร้อยละสองของรายได้ที่หน่วยราชการ	 รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอื่นของรัฐ

ต้องนำาส่งกระทรวงการคลังจากการให้อนุญาต	สัมปทานหรือสัญญาเพื่อประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์

ที่มีอยู่ก่อนวันที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	๒๕๕๐	ใช้บังคับ	ส่งเข้ากองทุนพัฒนากิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์เพื่อประโยชน์สาธารณะตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับกิจการวิทยุกระจาย

เสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	ทั้งนี้	จนกว่าการอนุญาตสัมปทานหรือสัญญานั้นจะสิ้นสุดลง

	 	 ตอ่มา	พระราชบัญญตัอิงคก์รจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสียง	วทิยโุทรทศัน	์

และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	 ได้มีผลใช้บังคับ	ซึ่งตามมาตรา	๙๑	บัญญัติให้ให้โอนเงินและทรัพย์สินของกองทุน

พฒันากิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศันเ์พือ่ประโยชนส์าธารณะ	และกองทนุพัฒนากจิการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์

สาธารณะ	 ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคม	พ.ศ.	 ๒๕๔๓	ที่มีอยู่ในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับไปเป็นของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง	

กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	เพื่อประโยชน์สาธารณะ	ตามพระราชบัญญัตินี้	

	 	 ในการดำาเนินการตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย	 สำานักงาน	 กสทช.	 ได้ประสานงานกับกระทรวงการคลัง	 

เพ่ือใหน้ำาสง่รายไดข้องหนว่ยงานของรฐัวสิาหกจิหรอืหนว่ยงานอืน่ของรัฐดังกล่าวเขา้กองทนุ	แต่โดยทีก่ารดำาเนนิการดังกลา่ว

มีความคลุมเครือในประเด็นข้อกฎหมาย	วิธีปฏิบัติในการนำาส่งเงินเข้ากองทุน	และข้อมูลฐานรายได้ของหน่วยงานของรัฐที่

ให้อนุญาต	สัมปทาน	หรือสัญญาเพื่อประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์		ดังนั้น	กระทรวงการคลัง	จึงยังมิได้

ดำาเนินการนำาส่งรายได้ดังกล่าวเข้ากองทุน	และเพื่อให้มีการนำาส่งรายได้ที่หน่วยราชการ	รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอื่นของ

รัฐนำาส่งกระทรวงการคลังจากการให้อนุญาต	 สัมปทานหรือสัญญาเพื่อประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์	

ให้แก่กองทุนเพื่อนำาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนากิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 

เพื่อประโยชน์สาธารณะตามวัตถุประสงค์ของกองทุน	จึงควรต้องมีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐ	และ

การติดตามประเมินผลอย่างใกล้ชิด	เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่เป็นรูปธรรมได้โดยเร็วต่อไป



ภาคผนวก
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ผนวก ก

ประกาศ ระเบียบ คำาสั่ง ในปี ๒๕๕๕
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ผนวก ข

กิจกรรมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ในปี ๒๕๕๕
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ผนวก ค

ตารางรายการผลงานหรือรายงานวิิจัย สำานักงาน กสทช. ดำาเนินการในปี ๒๕๕๕



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

341



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

342



รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๕

343



 แนวทางการกำากับดูแลที่ดี
 

	 ๑.	 การมีเป้าหมายของนโยบายการกำากับดูแลที่ชัดเจนและเป็นไปได้

	 ๒.	 การกำากับดูแลต้องดำารงอยู่บนหลักกการและเหตุผลที่อ้างอิงได้

	 ๓.	 การกำากับดูแลต้องอยู่ภายใต้การวิเคราะห์ผลกระทบอย่างรอบด้านทั้งผลกระทบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 

	 	 ผลกระทบเชิงสังคม	และผลกระทบที่มีต่อบรรยากาศการแข่งขันในอุตสาหกรรม

	 ๔.	 การกำากับดูแลต้องไม่สร้างต้นทุนที่ไม่จำาเป็น	และต้องส่งผลทำาให้กลไกตลาดบิดเบือนน้อยที่สุด

	 ๕.	 การกำากับดูแลต้องช่วยส่งเสริมนวัตกรรมใหม่ๆ	ผ่านแรงจูงใจของกลไกตลาด

	 ๖.	 การกำากับดูแลต้องมีนโยบายที่ชัดเจน	เข้าใจง่าย	และเป็นไปได้สำาหรับผู้ประกอบการ

	 ๗.	 การกำากับดูแลต้องไม่ขัดกับนโยบายหรือกฎหมายอื่นๆ

	 ๘.	 การกำากับดูแลต้องมีนโยบายที่ไม่ขัดต่อหลักการแข่งขัน	การค้า	และการลงทุนตามหลักมาตรฐานสากล



ประจำ�ปี ๒๕๕๕
ประมวลภ�พกิจกรรม
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ประมวลภ�พกิจกรรมที่สำ�คัญๆ (Highlight) ในปี ๒๕๕๕

ภ�พกิจกรรม กสทช. ในปี ๒๕๕๕

กสทช. ลงนามถวายพระพรสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เมื่อวันที่ ๑๒ สิงหาคม ๒๕๕๕ ณ โรงพยาบาลศิริราช

ประธาน กสทช. กสทช. และคณะผู้บริหาร สำานักงาน กสทช. ร่วมบันทึกเทปถวายพระพร
 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ เนื่องในวโรกาสเฉลิมฉลองครบรอบพระชนมพรรษา ๘๕ พรรษา
 เมื่อวันที่ ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ ณ สถานีโทรทัศน์ อสมท. ช่อง ๙
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  กสทช. ลงนามถวายพระพรสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 
เมื่อวันที่ ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๕๕ ณ พระที่นั่งอัมพรสถาน สวนอัมพร

ประธาน กสทช. และ กสทช. ร่วมในพิธีถวายพวงมาลาเนื่องในวันสื่อสารแห่งชาติ 
  เมื่อวันที่ ๔ สิงหาคม ๒๕๕๕ ณ สำานักงาน กสทช. 
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ประธาน กสทช. และ กสทช. ร่วมพิธีในงานวันสถาปนา กสทช. เมื่อวันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๕๕
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ประธาน กสทช.  กสทช. และคณะผู้บริหาร สำานักงาน กสทช. เข้าร่วมในพิธีถวายพวงมาลา
          เนื่องในงานวันปิยมหาราช  วันที่ ๒๓ ตุลาคม ๒๕๕๕ ณ สำานักงาน กสทช. 
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กสทช. เป็นเจ้าภาพถวายผ้าพระกฐินพระราชทานประจำาปี ๒๕๕๕ 
เมื่อวันที่ ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ ณ วัดพระธาตุเชิงชุม จังหวัดสกลนคร
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   กสทช. จัดการประชุมเพื่อร่วมมือแก้ไขปัญหาวิทยุภาคพื้นรบกวนการสื่อสารการบิน
เมื่อวันที่ ๒๒ มีนาคม ๒๕๕๕ ณ สำานักงาน กสทช. 

กสทช. จัดการสัมมนา เรื่อง 3G ปีนี้เกิดแน่ โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
นาวาอากาศเอก อนุดิษฐ์ นาครทรรพ ให้เกียรติเป็นประธานการเปิดสัมมนาฯและเข้าร่วมงาน 

เมื่อวันที่ ๒๗ เมษายน ๒๕๕๕ ณ โรงแรมมิราเคิลแกรนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร 

การจัดการประชุมสำาคัญ กสทช. ด้านการกำากับดูแลกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
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กสทช. แถลงข่าวผลงาน ๖ เดือนแรกเกี่ยวกับความคืบหน้าการดำาเนินงานตามแผนแม่บทฯ 
และเป้าหมายแนวทางการบริหารคลื่นความถี่ เมื่อวันที่ ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๕ ณ สำานักงาน กสทช.

กสทช. จัดงาน Go Digital Thailand โดยมีรัฐมนตรีว่าการประจำาสำานักนายกรัฐมนตรี  
นายนิวัฒน์ธำารง บุญทรงไพศาล ให้เกียรติมาร่วมในพิธีการเปิดงานฯ

เมื่อวันที่ ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๕๕ ณ สำานักงาน กสทช. 
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กสทช. จัดงาน “ Countdown 3G ร่วมสานฝันภารกิจเพื่อชาติ” เมื่อวันที่ ๒๐ กันยายน ๒๕๕๕ 
    ณ ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี
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กิจกรรมเพื่อก�รพัฒน�ก�รสื่อส�รโทรคมน�คมและก�รกระจ�ยเสียง เพื่อช่วยยกระดับคุณภ�พชีวิต 

คว�มเป็นอยู่ของประช�ชนในพื้นที่ชนบท ทั้งในด้�นก�รศึกษ� ส�ธ�รณสุข สังคมและคว�มมั่นคงปลอดภัย

กสทช. เป็นประธานในพิธีเปิดโครงการ สร้างสรรค์เยาวชนคนรุ่นใหม่ผู้มีวินัยใช้ไอซีที 
(NetGen) และมอบรางวัลให้เยาวชนที่ได้คะแนนสูงสุด IC3 NetGen 

เมื่อวันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๕๕ ณ สำานักงาน กสทช. 

กสทช. มอบเงินสนุบสนุนโครงการ UniNet ให้กับโรงเรียนวังไกลกังวล และโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ๔๕ แห่ง
เมื่อวันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๕  
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ก�รจัดสัมมน� และก�รอบรมเชิงปฏิบัติก�รต่�งๆ ให้กับภ�ยนอก 

กสทช. จัดการบรรยายให้ความรู้แก่นักลงทุน เรื่อง การประมูลความถี่สำาหรับบริการ 3G
โดย รองประธาน กสทช. พันเอก ดร.เศรษฐพงค์  มะลิสุวรรณ ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 

เมื่อวันที่ ๒๙ มีนาคม ๒๕๕๕

กสทช. จัดการบรรยายให้ความรู้แก่สื่อมวลชน เรื่อง โทรทัศน์ระบบดิจิทัล โดย รองประธาน กสทช.  
 พันเอก ดร.นที  ศุกลรัตน์  เมื่อวันที่ ๑๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕ ณ สำานักงาน กสทช.
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ภ�พกิจกรรม สำ�นักง�น กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๕๕

พิธีสืบสานประเพณีไทยในโอกาสวันสงกรานต์ เมื่อวันที่ ๑๑ เมษายน ๒๕๕๕ ณ สำานักงาน กสทช.
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ก�รจัดก�รอบรมและสอบวิทยุสมัครเล่นในพื้นที่ต�่งๆ ทั่วประเทศ ในปี ๒๕๕๕

การจัดการอบรมและสอบวิทยุสมัครเล่น
จังหวัดฉะเชิงเทรา

การจัดการอบรมและสอบวิทยุสมัครเล่น
จังหวัดพัทลุง

การจัดการอบรมและสอบวิทยุสมัครเล่น
จังหวัดอุบลราชธานี

การจัดการอบรมและสอบวิทยุสมัครเล่น
จังหวัดลำาพูน
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การจัดงานสัมมนาและนิทรรศการสมาคมบรอดแบรนด์เพื่อผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสประเทศไทย 
และงานเลี้ยงต้อนรับนักกีฬาพาราลิมปิกเกมส์ 2012 เมื่อวันที่ ๙ กันยายน ๒๕๕๕ ณ สำานักงาน กสทช.
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พิธีถวายสัตย์ปฏิญาณเพื่อเป็นเจ้าหน้าที่รัฐที่ดี และพลังของแผ่นดิน วันที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๕๕
ณ สำานักงาน กสทช.
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NBTC Sport Day เมื่อวันที่ ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๕
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 ที่อยู่สำ�นักง�น กสทช. ส่วนกล�งและส่วนภูมิภ�ค

 
สำ�นักง�น กสทช. ส่วนกล�ง

ที่อยู่ :   เลขที่ ๘๗  ถนนพหลโยธิน ๘ (ส�ยลม) ส�มเสนใน พญ�ไท กรุงเทพมห�นคร ๑๐๔๐๐ 

หมายเลขโทรศัพท์ : ๐-๒-๒๗๑ – ๐๑๕๑ – ๖๐

โทรสาร :  ๐-๒-๒๗๘ -๕๓๑๖

เว็บไซต์   www.nbtc.go.th  

 

สำ�นักง�น กสทช. ส่วนภูมิภ�ค

สำ�นักง�น กสทช. เขต ๑ (นนทบุรี)

ที่อยู่ :  ๔๑/๒๘๗ หมู่ ๘ ถ.รัตนาธิเบศร์ ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี ๑๑๐๐๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ : กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ชัยนาท ปทุมธานี ลพบุรี สระบุรี สิงห์บุรี     

   พระนครศรอียธุยา สมทุรปราการ อา่งทอง ฉะเชงิเทรา ปราจีนบรีุ ราชบรีุ  นครนายก นครปฐม  

   กาญจนบุรี เพชรบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม สุพรรณบุรี

หมายเลขโทรศัพท์ : ๐-๒๕๘๘-๓๕๙๔, ๐-๒๙๕๐-๕๘๗๕

โทรสาร :  ๐-๒๙๕๐-๕๘๗๖

E-mail :    mtr_nb@nbtc.go.th  

สัญญาณเรียกขาน : HS0AA  

 

สำ�นักง�น กสทช. เขต ๒ (อุบลร�ชธ�นี)

ที่อยู่ :   ๕๕๐ หมู่ที่ ๑๑ ถ.คลังอาวุธ ต.ขามใหญ่ อ.เมือง จ.อุบลราชธานี ๓๔๐๐๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ : อุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร์ ร้อยเอ็ด มุกดาหาร ยโสธร อำานาจเจริญ

หมายเลขโทรศัพท์ : ๐-๔๕๒๘-๑๗๐๖-๙ โทรสาร ๐-๔๕๓๑-๔๐๒๔

E-mail :    mtr_ub@nbtc.go.th  

สัญญาณเรียกขาน : HS3AA  

 

สำ�นักง�น กสทช. เขต ๓ (ลำ�ป�ง)

ที่อยู่ :   ๒๔๘ หมู่ ๑๒ ถ.จามเทวี ต.บ่อแฮ้ว อ.เมือง จ.ลำาปาง ๕๒๑๐๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ : ลำาปาง เชียงราย พะเยา น่าน แพร่ อุตรดิตถ์

หมายเลขโทรศัพท์ : ๐-๕๔๓๑-๓๙๒๐ – ๒   โทรสาร ๐-๕๔๓๑-๓๙๒๓

E-mail :    mtr_lp@nbtc.go.th  

สัญญาณเรียกขาน : HS5AA  
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สำ�นักง�น กสทช. เขต ๔ (สงขล�)

ที่อยู่ :   ๘๙/๑ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ต.ทุ่งตำาเสา อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา ๙๐๑๑๕

พื้นที่ความรับผิดชอบ :  สงขลา ตรัง พัทลุง สตูล ปัตตานี ยะลา นราธิวาส

หมายเลขโทรศัพท์ : ๐-๗๔๒๕-๑๙๐๑ - ๔ โทรสาร ๐-๗๔๒๕-๑๐๙๑

E-mail :    mtr_song@nbtc.go.th  

สัญญาณเรียกขาน : HS9AA  
 

สำ�นักง�น กสทช. เขต ๕ (จันทบุรี)

ที่อยู่ :   ๒๐๗ หมู่ ๑ ต.มะขาม อ.มะขาม จ.จันทบุรี ๒๒๑๕๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ : จันทบุรี ระยอง ชลบุรี สระแก้ว ตราด

หมายเลขโทรศัพท์ : ๐-๓๙๓๖-๑๒๖๑ - ๒ , ๐-๓๙๓๘-๙๔๓๗

โทรสาร    ๐-๓๙๓๘ ๙๔๓๗

E-mail :    mtr_ jb@nbtc.go.th  

สัญญาณเรียกขาน : HS2AA  

  

สำ�นักง�น กสทช. เขต ๖ (ขอนแก่น)

ที่อยู่ :   ๓๔๑ หมู่ที่ ๑๙ ตรงข้ามวัดใหม่โนนม่วง ต.ศิลา อ.เมือง จ.ขอนแก่น ๔๐๐๐๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ : ขอนแก่น หนองบัวลำาภู เลย มหาสารคาม กาฬสินธุ์ 

หมายเลขโทรศัพท์ : ๐-๔๓๒๐-๒๖๐๑ - ๔ โทรสาร ๐-๔๓๒๐-๒๖๐๐

E-mail :    mtr_kk@nbtc.go.th  

สัญญาณเรียกขาน : HS4AA  

 

สำ�นักง�น กสทช. เขต ๗ (นครร�ชสีม�)

ที่อยู่ :   ๑๕ หมู่ที่ ๑๒ ถนนราชสีมา-กบินทร์บุรี ตำาบลธงชัยเหนือ อำาเภอปักธงชัย ๓๐๑๕๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ : นครราชสีมา บุรีรัมย์ ชัยภูมิ

หมายเลขโทรศัพท์ : ๐-๔๔๙๖-๙๕๖๘ , ๐-๔๔๙๖-๙๕๖๙

E-mail :    mtr_nr@nbtc.go.th  

สัญญาณเรียกขาน : HS3AZ  
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สำ�นักง�น กสทช. เขต ๘ (อุดรธ�นี)

ที่อยู่ :   ถนนวัฒนา ตำาบลหมากแข้ง อำาเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ๔๑๐๐๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ : อุดรธานี หนองคาย สกลนคร นครพนม

หมายเลขโทรศัพท์ : ๐-๔๒๒๒-๓๖๕๗ โทรสาร ๐-๔๒๒๔-๒๐๔๗

E-mail :    mtr_ut@nbtc.go.th  

สัญญาณเรียกขาน : HS4AZ  

สำ�นักง�น กสทช. เขต ๙ (เชียงใหม่)

ที่อยู่ :   ๖๘ หมู่ ๗ ต.สุเทพ อ.เมือง จ. เชียงใหม่ ๕๐๒๐๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ : เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ลำาพูน

หมายเลขโทรศัพท์ : ๐-๕๓๘๐-๕๙๐๔ - ๕, ๐-๕๓๒๗-๔๔๑๓, ๐-๕๓๒๗-๔๖๘๖ 

โทรสาร    ๐-๕๓๒๗-๔๖๗๐

E-mail :   mtr_cm@nbtc.go.th  

สัญญาณเรียกขาน : HS5AZ  

 

สำ�นักง�น กสทช. เขต ๑๐ (พิษณุโลก)

ที่อยู่ :   ๑๙๐ ม.๗ บ้านคุ้งหม้อ ต.ปากโทก อ.เมือง จ.พิษณุโลก ๖๕๐๐๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ : พิษณุโลก สุโขทัย พิจิตร เพชรบูรณ์ นครสวรรค์ อุทัยธานี ตาก กำาแพงเพชร

หมายเลขโทรศัพท์ : ๐-๕๕๒๔-๕๑๕๑-๒ โทรสาร ๐-๕๕๒๔-๕๑๕๐

E-mail :    mtr_pl@nbtc.go.th  

สัญญาณเรียกขาน : HS6AZ  

 

สำ�นักง�น กสทช. เขต ๑๑ (ภูเก็ต)

ที่อยู่ :   ๘๔/๒ ถ.วิชิตสงคราม ต.กะทู้ อ.กะทู้ จ.ภูเก็ต ๘๓๑๒๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ : ภูเก็ต พังงา กระบี่

หมายเลขโทรศัพท์ : ๐-๗๖๓๒-๑๐๓๗, ๐-๗๖๓๒-๑๙๖๑ - ๓ 

โทรสาร    ๐-๗๖๓๒-๑๕๒๒

E-mail :    mtr_pk@nbtc.go.th  

สัญญาณเรียกขาน : HS8AB  
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สำ�นักง�น กสทช. เขต ๑๒ (นครศรีธรรมร�ช)

ที่อยู่ :   ๑๕ หมู่ ๘ ถ.เบญจม - สนามบิน ต.ท่างิ้ว อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช ๘๐๒๘๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ : นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี

หมายเลขโทรศัพท์ : ๐๗๕-๗๖๔-๑๙๑ โทรสาร ๐๗๕-๗๖๔-๑๙๐  

มือถือ    ๐๘๔-๗๐๐ -๑๘๑๓

E-mail :    mtr_ns@nbtc.go.th  

สัญญาณเรียกขาน : HS8AA  

 

สำ�นักง�น กสทช. เขต ๑๓ (ระนอง)

ที่อยู่ :   ๗/๕ ถ.กำาลังทรัพย์ อ.เมือง จ.ระนอง ๘๕๐๐๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ : ระนอง

หมายเลขโทรศัพท์ : ๐-๗๗๘๒-๑๔๔๔ โทรสาร ๐-๗๗๘๒-๑๔๔๔

E-mail :    mtr_rn@nbtc.go.th  

สัญญาณเรียกขาน : HS8AZ  

สำ�นักง�น กสทช. เขต ๑๔ (ชุมพร)

ที่อยู่ :   ๕๘/๖ หมู่ ๑๑ ต.บางหมาก อ.เมือง จ.ชุมพร ๘๖๐๐๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ : ชุมพร ประจวบคีรีขันธ์

หมายเลขโทรศัพท์ :  ๐-๗๗๕๙-๘๕๙๗ - ๘ โทรสาร ๐-๗๗๕๕-๓๓๙๗

E-mail :    mtr_cp@nbtc.go.th  

สัญญาณเรียกขาน :  HS8AH










