
 
รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์) 
นัดพิเศษ ครั้งที่ ๒/๒๕๖๔ 

วันอังคารที่ ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๔ เวลา ๐๙.๓๐ น. 
ณ ห้องประชุม ชั้น ๑๒ อาคารอ านวยการ 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 

_____________________________________ 
 
ผู้เข้าประชุม 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
๑. พลเอก สุกิจ  ขมะสุนทร กรรมการ ท าหน้าที่ประธานกรรมการ 
๒. พันเอก ดร. นที  ศุกลรัตน์ กรรมการ 
๓. พลโท ดร. พีระพงษ์  มานะกิจ กรรมการ 
๔. รศ. ประเสริฐ  ศีลพิพัฒน์ กรรมการ 
๕. ผศ. ดร. ธวัชชัย  จิตรภาษ์นันท์ กรรมการ 
๖. นายประวิทย์  ลี่สถาพรวงศา กรรมการ 
๗. นายไตรรัตน์  วิริยะศิริกุล รองเลขาธิการ รักษาการแทนเลขาธิการ กสทช.  

ท าหน้าที่เลขานุการ 
 
เจ้าหน้าที่การประชุม 
๑. นายเฉลิมชัย  ก๊กเกียรติกุล ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานบริหารองค์กร 
๒. นายขจรศักดิ์  ทานานนท์ ผู้อ านวยการส านักประธานกรรมการและการประชุม 
๓. นายวรพงษ์  นิภากรพันธ์ ผู้อ านวยการส านักสื่อสารองค์กร 
๔. นายณพ  อังคะสุวพลา ผู้อ านวยการส่วน ส านักประธานกรรมการและ 

การประชุม 
๕. นางสุชนัน  โชคสิทธิกร ผู้อ านวยการส่วน ส านักประธานกรรมการและ 

การประชุม 
๖. นายบุญยิ่ง  โหมดเทศน์ ผู้ปฏิบัติงานด้านการประชุม กสทช. ประจ าเลขาธิการ 

กสทช. 
๗. นางนภาพร  เก่งสาร นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับสูง 

ส านักประธานกรรมการและการประชุม 
๘. นางสาวสุชญา  สดศรี นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับสูง 

ส านักประธานกรรมการและการประชุม 
๙. นางสาวจุฑาสินี  ค าบ ารุง นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับสูง 

ส านักประธานกรรมการและการประชุม 
 



๒ 
 

 
ผู้ชี้แจง 
๑. นายสุทธิศักดิ์  ตันตะโยธิน รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการโทรคมนาคม 
๒. นางสาวจิตสถา  ศรีประเสริฐสุข ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการโทรคมนาคม 
๓. นางสาวพูลศิริ  นิลกิจศรานนท์ ผู้อ านวยการส านักวิชาการและจัดการทรัพยากร

โทรคมนาคม 
๔. นางสาวอรวรี  เจริญพร ผู้อ านวยการส านักบริหารและจัดการเลขหมาย

โทรคมนาคม 
๕. นายสุปรีย์  เทียนท านูล ผู้อ านวยการส่วน ส านักบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึง

และเพ่ือสังคม 
 
เริ่มประชุมเวลา ๐๙.๓๐ น. 
 
ประธาน กล่าวเปิดการประชุม และด าเนินการตามระเบียบวาระการประชุม ดังนี้ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๑ : เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
 

วันนี้เป็นการประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ ๒/๒๕๖๔ เนื่องจากมีเรื่องส าคัญ
ที่จะต้องเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา จ านวน ๒ เรื่อง ได้แก่ ๑) มาตรการสนับสนุน
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ส าหรับการเรียนออนไลน์ เพ่ือลดผลกระทบการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID–19) และ ๒) ขอเพิ่มเติมขอบเขต
การด าเนินมาตรการสนับสนุนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม อุปกรณ์สื่อสาร  
และอุปกรณ์ที่จ าเป็นเพ่ือรองรับการบริหารจัดการดูแลผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
จึงขอขอบคุณกรรมการ กสทช. ทุกท่านที่ได้สละเวลามาร่วมการประชุมฯ 

 
มติที่ประชุม รับทราบเรื่องตามท่ีประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๒ : รับรองรายงานการประชุม กสทช.  
 

– ไม่มี – 
 
ระเบียบวาระท่ี ๓ :  รายงานผลการด าเนินงานตามมติ กสทช.  
 

– ไม่มี – 

๑๐. นางสาวอรนิตย์  เนติธรรมกุล นักวิชาการสื่อสารมวลชนปฏิบัติการระดับสูง 
ส านักสื่อสารองค์กร 

๑๑. นางสาวพรวิไล  แจ่มมณี นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับต้น  
ส านักประธานกรรมการและการประชุม 



๓ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๔ :  เรื่องเพื่อทราบ 
 

– ไม่มี – 
 
ระเบียบวาระท่ี ๕ :  เรื่องเพื่อพิจารณา 
 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๑ : มาตรการสนับสนุนอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ส าหรับการเรียนออนไลน์ เพื่อลด

ผลกระทบการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID–19) : ถท. 
   
มติที่ประชุม เห็นชอบในหลักการมาตรการสนับสนุนอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ส าหรับการเรียน

ออนไลน์ เพ่ือลดผลกระทบการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
(COVID–19) กรอบวงเงิน ๑,๑๘๓,๔๒๐,๐๐๐ บาท ซึ่งรวมภาษีมูลค่าเพ่ิมและ
ค่าใช้จ่ายทั้งปวงไว้แล้ว โดยเบิกจ่ายจากงบประมาณของกองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ ภายใต้แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการ
เพ่ือสังคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) โดยให้ส านักงาน กสทช. รับข้อคิดเห็น
ที่ประชุมไปประสานหารือแนวทางการด าเนินงานร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการใน
เรื่องการลงทะเบียนรับสิทธิ์ และเรื่องค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนอินเทอร์ เน็ต  
บรอดแบนด์ส าหรับการเรียนออนไลน์ ทั้งนี้ มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. เสนอต่อ
ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียงฯ เกี่ยวกับ
การจัดสรรงบประมาณส าหรับใช้ด าเนินการ และน าเสนอที่ประชุม กสทช. เพื่อทราบ
ต่อไป 
อนึ่ง กสทช. ประวิทย์ฯ ขอเปิดเผยความเห็น และข้อสังเกตเพ่ิมเติมเพ่ือให้ส านักงาน 
กสทช. รับไปด าเนินงานต่อไป ดังนี้ 
๑. เนื่องจากในครั้งนี้เป็นกรณีต้องก าหนดมาตรการอย่างเร่งรัด โดยมีระยะเวลาที่

ต้องปฏิบัติกระชั้นชิด อย่างไรก็ตาม หากในอนาคตจะมีการด าเนินการระลอก
ต่อไป เห็นควรที่จะต้องหารือแนวทางการปฏิบัติร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการและ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) โดยตรงว่าควรจะมี
หลักเกณฑ์อะไรและอย่างไร อย่างน้อยในประเด็นดังต่อไปนี้ 
- ใครบ้างคือคนที่ควรอยู่ในกลุ่มเป้าหมาย ยกตัวอย่างเช่น เด็กระดับอนุบาล 

โดยทั่วไปอาจไม่ใช่กลุ่มที่มีการเรียนการสอนออนไลน์ หรือกลุ่มเด็กในครอบครัว
ที่เข้าถึงบริการฟิกซ์บรอดแบนด์ลักษณะ unlimited อยู่แล้ว ก็อาจไม่มีความ
จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุน หรืออาจต้องสนับสนุนด้วยรูปแบบที่แตกต่าง
ออกไป คือไม่ใช่ให้อินเทอร์เน็ตเพิ่ม เป็นต้น 

- แพ็กเกจที่เหมาะสมคืออะไร ทั้งนี้ ตามที่ส านักงาน กสทช. เสนอว่า จะให้ใช้ 
unlimited ส าหรับ Microsoft Team, Google Meet, Zoom, Cisco Meeting, 
WebEx และ Line ส าหรับการเรียน แต่ในความเป็นจริง สถานศึกษาหลายแห่ง



๔ 
 

และหลายระดับมักมอบหมายผู้เรียนเข้าดูเรื่องราวต่างๆ ใน youtube ดังนั้น 
ข้อก าหนดดังกล่าวก็จะไม่ตอบโจทย์ในส่วนนี้ เป็นต้น 

๒. ในเชิงระยะยาว ควรต้องมีการประสานผู้ให้บริการเพ่ือจัดให้มีแพ็กเกจลักษณะที่
เหมาะสมและราคาย่อมเยาว์ เช่น หากในส่วนมาตรการอุดหนุนสามารถจัดท า
แพ็กเกจระดับราคา ๘๐ กว่าบาทได้ ต่อไปเมื่อมาตรการอุดหนุนสิ้นสุดแล้ว  
ก็ควรต้องมีแพ็กเกจในตลาดที่ราคาใกล้เคียงกันให้ผู้ใช้บริการกลุ่มนี้เลือกใช้ได้ 
หรืออาจมีราคาที่ถูกกว่านี้ในกรณีของแพ็กเกจเสริม ซึ่งในเชิงธุรกิจ กลุ่มดังกล่าว
ก็เป็นกลุ่มที่มีขนาดใหญ่ ดังนั้นจึงถือว่ามีก าลังต่อรอง นอกจากนี้ เนื่องจากในอนาคต 
ภาครัฐมีแนวนโยบายที่จะให้หน่วยงานการศึกษาของรัฐเองเป็นผู้จ่ายค่าบริการ
ส่วนนี้ ดังนั้นหากมีแพ็กเกจซึ่งช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนออนไลน์ได้
อย่างเหมาะสม ก็จะช่วยให้การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่จะเกิดขึ้นในเรื่องนี้เป็นไป
อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพด้วย 
นอกจากนี้ ส านักงาน กสทช. ควรต้องประสานและซักซ้อมผู้ให้บริการในเรื่อง
ล าดับการหักบริการว่าจะต้องค านึงถึงสิทธิของผู้ใช้บริการที่จะต้องไม่เสียไป เช่น 
หากมีแพ็กเกจบริการหลักอยู่แล้วและได้แพ็กเกจเสริม ก็อาจต้องหักบริการจาก
แพ็กเกจเสริมก่อน ส่วนบริการคงเหลือในแพ็กเกจหลักก็สามารถที่จะทบไปใช้
ในอนาคตได้ เป็นต้น หรือกรณีของผู้ใช้บริการแพ็กเกจ unlimited อยู่แล้ว 
แทนที่จะสนับสนุนด้วยการเพ่ิมบริการให้ ซึ่งเท่ากับไม่ได้รับประโยชน์จริง ก็อาจ
ต้องมีมาตรการอย่างอ่ืน เช่นการลดค่าบริการ 

๓. ฝากส านักงาน กสทช. ก าหนดกระบวนการในส่วนของการเบิกจ่ายให้รัดกุมและ
มีการตรวจสอบอย่างโปร่งใส 

 
หมายเหตุ ในการประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ ๒/๒๕๖๔ ที่ประชุมได้มีมติรับรองมติที่ประชุม 

กสทช. วาระที่ ๕.๑ เรื่อง มาตรการสนับสนุนอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ส าหรับ
การเรียนออนไลน์ เพ่ือลดผลกระทบการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ (COVID–19) 

 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๒ : ขอเพิ่มเติมขอบเขตการด าเนินมาตรการสนับสนุนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม 

อุปกรณ์สื่อสาร และอุปกรณ์ที่จ าเป็นเพื่อรองรับการบริหารจัดการดูแลผู้ติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ : วท. 

   
มติที่ประชุม ๑. เห็นชอบในหลักการให้เพิ่มเติมขอบเขตการด าเนินมาตรการสนับสนุนการ

จัดให้มีบริการโทรคมนาคม อุปกรณ์สื่อสาร และอุปกรณ์ที่จ าเป็นเพ่ือรองรับการ
รักษาผู้ป่วยและป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ภายใต้กรอบวงเงินรวม 
๒๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท ซึ่งเป็นจ านวนที่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมและค่าใช้จ่ายทั้งปวงไว้แล้ว 
ตามมติที่ประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๕ พฤษภาคม 
๒๕๖๔ เพ่ือให้ครอบคลุมการด าเนินการตามค าขอของ ศปก.ศบค. โดยสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายที่ เกี่ยวข้องกับระบบสื่อสารและค่าใช้บริการส าหรับผู้ท าหน้าที่
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ติดต่อสื่อสารกับประชาชนในเรื ่องการบริหารจัดการด้านสาธารณสุขต่างๆ  
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ของหน่วยงาน
ภาครัฐ ดังนี้ 
๑.๑ ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายเดือนหรือค่าบริการเติมเงินค่าใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ส าหรับผู้ท าหน้าที่ติดต่อสื่อสารกับประชาชนในเรื่องการ
บริหารจัดการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ 

๑.๒ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับระบบสื่อสารที่สนับสนุนผู้ท าหน้าที่ติดต่อสื่ อสารกับ
ประชาชนในเรื่องการบริหารจัดการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ทั้งนี้ มอบหมายให้เลขาธิการ กสทช. เป็นผู้พิจารณา
รายละเอียดของระบบสื่อสารที่สามารถน าค่าใช้จ่ายมาหักลดหย่อนได้ 

๑.๓ กรณีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายส าหรับการให้บริการข้อความสั้นส าหรับระบบ
บริหารจัดการผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ที่ต้องกักตัวที่บ้าน ตามค าขอ
ของ ศปก.ศบค เป็นมาตรการเดียวกันกับการสนับสนุนการส่งข้อความสั้น 
(SMS) ซึ่งที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๑๔/๒๕๖๔ เมื่อวันพุธที่ ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๖๔ 
ให้ความเห็นชอบให้ด าเนินการแล้ว    

๒. เห็นชอบให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ด าเนินการในข้อ ๑. 
น าค่าใช้จ่ายในการด าเนินการมาหักลดหย่อนจากรายได้ที่ต้องจัดสรรเพ่ือน าไปใช้
ในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม  
ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการน าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากภารกิจ
ด้านโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะมาหักลดหย่อนจากรายได้ที่ต้องจัดสรร
เพ่ือน าไปใช้ในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือ
สังคม 

๓. มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. ก าหนดกระบวนการขั้นตอนและหลักเกณฑ์การ
ด าเนินมาตรการที่ชัดเจนร่วมกับหน่วยงานรัฐที่เป็นผู้รับผิดชอบ ผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินมาตรการ
ดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อยต่อไป  

๔. อนุมัติในหลักการมอบหมายให้เลขาธิการ กสทช. เป็นผู้พิจารณาการขอรับการ
สนับสนุนบริการโทรคมนาคม อุปกรณ์สื่อสาร และอุปกรณ์ที่จ าเป็นที่ได้รับการ
ร้องขอจาก ศปก.ศบค. และการปรับปรุงเพ่ิมเติมหรือทดแทนอุปกรณ์ ภายใน
กรอบวงเงินที่ได้รับอนุมัติไว้เดิม จ านวน ๒๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท ทั้งนี้ โดยยกเว้น
ในส่วนที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงมาตรการที่ส าคัญเพ่ิมเติม การเปลี่ยนแปลง
กรอบวงเงินงบประมาณเดิม รวมทั้งการเพ่ิมเติมขอบเขตรายการใหม่ ให้น าเสนอ
ที่ประชุม กสทช. พิจารณาต่อไป  

๕. มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. ด าเนินการขอความร่วมมือผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเพ่ือขอให้ยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์
แบบสั้น ๔ หลัก ได้แก่ เลขหมาย ๑๓๓๐ ๑๓๒๓ ๑๔๒๒ ๑๖๔๖ ๑๖๖๘ ๑๖๖๙  
๑๕๐๖ ๑๑๓๘ และ ๑๕๑๐ ส าหรับให้ประชาชนติดต่อในเรื่องสถานการณ์การ
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แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ กับหน่วยงานภาครัฐได้โดยไม่มี
ค่าใช้บริการใดๆ จนกว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคดังกล่าวจะสิ้นสุด    

อนึ่ง กสทช. ประวิทย์ฯ ขอเปิดเผยความเห็น และข้อสังเกตเพ่ิมเติมเพ่ือให้ส านักงาน 
กสทช. รับไปด าเนินงานต่อไป ดังนี้ 
๑. ในตลาดปัจจุบันมีการคิดค่าบริการการโทรเข้าหาเลขหมาย ๔ หลักในอัตราพิเศษ

โดยไม่นับเป็นการใช้บริการในแพ็กเกจ ทั้งๆ ที่ต้นทุนจริงมิได้แตกต่างจากการ
โทรหาเลขหมายทั่วไป ส านักงาน กสทช. จึงควรที่ต้องซักซ้อมท าความเข้าใจกับ
ผู้ให้บริการทั้งหลายว่า ถ้ามิใช่เลขหมายที่มีการเรียกเก็บอัตราพิเศษจากปลายสาย 
ก็จะต้องคิดค่าบริการรวมในแพ็กเกจตามอัตราปกติ นอกจากนี้ ส านักงาน กสทช. 
ก็ควรที่จะเจรจาเพื่อจ่ายการสื่อสารในส่วน SMS ในลักษณะของ bulk SMS 
หรือจ่ายในราคาที่ใกล้เคียงต้นทุนด้วย มิใช่จ่ายในอัตราปกติของ SMS เป็นรายครั้ง 
ซึ่งเป็นอัตราที่บวกส่วนต่างไว้ค่อนข้างสูง เนื่องจากไม่สมควรที่จะมีใครได้รับ
ผลประโยชน์ส่วนเกินจากเรื่องนี้ 

๒. ในกรณีเลขหมายฉุกเฉิน ตามภาวการณ์ปกติไม่ได้มีการเรียกเก็บค่าบริการจาก
ผู้ที่โทรเข้าอยู่แล้ว แต่เนื่องจากในสถานการณ์โรคระบาดได้มีการน าเลขหมาย 
๔ หลักที่ใช้ให้บริการข้อมูลข่าวสารมาท าหน้าที่เป็นเลขหมายฉุกเฉินด้านต่างๆ 
ซึ่งตามปกติของเลขหมาย ๔ หลักประเภทให้บริการข้อมูลข่าวสารจะไม่มีการ
ยกเว้นค่าบริการโดยอัตโนมัติ นอกจากว่าหน่วยงานท าเรื่องขอ กสทช. เข้ามา 
ซึ่งต้องด าเนินการตามประกาศ กสทช. เรื่อง การลดหรือยกเว้นค่าบริการส าหรับ
การใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก ๔ หลัก เป็นรายกรณี โดยตาม
ประกาศ กสทช. ดังกล่าวก็จะก าหนดให้ผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องเป็นฝ่ายอุดหนุน
ต้นทุนของการใช้บริการเลขหมายนั้นๆ ซึ่งไม่แตกต่างจากเลขหมายฉุกเฉิน
ทั้งหลายที่ต้องมีการบริหารจัดการในส่วนระบบข้างหลังว่าผู้ใดจะเป็นผู้แบกรับ
ต้นทุนที่เกิดขึ้นเพ่ือให้ผู้ ใช้บริการหรือประชาชนใช้บริการฟรี โดยระบบใน
ต่างประเทศก็มีตั้งแต่การให้ผู้ให้บริการเป็นผู้ absorb ต้นทุนไป หรือหน่วยงาน
ของรัฐอาจเป็นฝ่ายตั้งงบประมาณมาจ่ายค่าใช้บริการแทนประชาชน ดังนั้น 
ส าหรับการจัดการเรื่องนี้ในระยะยาวจึงควรที่จะต้องเสนอกระทรวงดีอีเอส
และรัฐบาลให้ด าเนินการเกี่ยวกับเลขหมายฉุกเฉินให้มีความตรงไปตรงมาและ
ชัดเจนว่า ควรรวมเอาเลขหมายฉุกเฉินทั้งปวงเข้าไว้ภายใต้ระบบเลขหมายฉุกเฉิน
แห่งชาติ เพื่อให้ประชาชนโทรติดต่อเรื่องฉุกเฉินทุกเรื่องได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย
ในเลขหมายเดียว ซึ่งก็จะท าให้ประชาชนไม่ต้องมีภาระในการจดจ าเลขหมาย
ฉุกเฉินจ านวนมากด้วย 

 
หมายเหตุ ในการประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ ๒/๒๕๖๔ ที่ประชุมได้มีมติรับรองมติที่ประชุม 

กสทช. วาระที่ ๕.๒ เรื่อง ขอเพ่ิมเติมขอบเขตการด าเนินมาตรการสนับสนุนการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคม อุปกรณ์สื่อสาร และอุปกรณ์ที่จ าเป็นเพ่ือรองรับการบริหารจัดการ
ดูแลผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
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ประธาน ได้แจง้ก าหนดการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๑๕/๒๕๖๔ ในวันพุธที่ ๑๑ สิงหาคม ๒๕๖๔ 

พร้อมกล่าวขอบคุณคณะกรรมการฯ และกล่าวปิดประชุม 
 
เลิกประชุมเวลา ๑๐.๕๐ น. 
 


