
๑ 

 

ผลการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนโดยท่ัวไป 

ต่อ ร่างประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จในการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

ร่างประกาศ ความเห็นที่ได้รับ ความเห็นของ กสทช. 
โดยที่เป็นการสมควรให้กระบวนการในการพิจารณาค าขอหรือค า

ร้องเรียนในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมีขั้นตอนการด าเนินการที่ชัดเจน 

สามารถติดตามตรวจสอบได้  

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๒๔) และมาตรา ๓๐ แห่ง

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ อัน

เป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการที่เกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา 

๔๑ มาตรา ๔๓ มาตรา ๔๕ มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๗ มาตรา ๖๑ และ

มาตรา ๖๔ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดย

อาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย คณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงก าหนดขั้นตอน

และระยะเวลาแล้วเสร็จในการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนในกิจการ

กระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ที่ประชาชนยื่นตามกฎหมาย ดังนี้ 

ไม่มี ไม่มี 



๒ 

 

ร่างประกาศ ความเห็นที่ได้รับ ความเห็นของ กสทช. 
ข้อ ๑ ประกาศนี้ให้เรียกว่า “ประกาศคณะกรรมการกิจการ   

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การ

ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จในการพิจารณาค าขอหรือค า

ร้องเรียนด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์” 

ไม่มี ไม่มี 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันที่ประกาศใน             
ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ไม่มี ไม่มี 

ข้อ ๓ บรรดาประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งอื่นใดในส่วนที่

ก าหนดไว้แล้วในประกาศนี้ หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับประกาศนี้ ให้ใช้ประกาศ

นี้แทน 

ไม่มี ไม่มี 

 ข้อ ๔  ในประกาศนี ้

 “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์  

“คณะอนุกรรมการ” หมายความว่า คณะอนุกรรมการตามที่

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่พิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียน

เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ประชาชนยื่นตาม

กฎหมาย 

ไม่มี ไม่มี 



๓ 

 

ร่างประกาศ ความเห็นที่ได้รับ ความเห็นของ กสทช. 
“ส านักงาน กสทช.” หมายความว่า ส านักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

“เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ” หมายความว่า ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายในแต่ละข้ันตอน 

ข้อ ๕  ให้ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ รักษาการตามประกาศนี้  

ในกรณีที่ มี ปัญหา เกี่ ย วกับการปฏิบั ติ ตามประกาศนี้  ให้

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นผู้มีอ านาจในการวินิจฉัยชี้ขาด 

ไม่มี เห็นสมควรแก้ไขให้ประธาน กสท.รักษาการ
ตามประกาศ และให้ กสท. มีอ านาจในการ
วินิจฉัยชี้ขาด 

ข้อ ๖  ค าขออนุญาตในกิจการกระจายเสียง และกิจการ

โทรทัศน์ที่ประชาชนยื่นตามกฎหมาย ได้แก่ 

(๑) ค าขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพ่ือกิจการกระจายเสียง

หรือกิจการโทรทัศน์และใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือ

กิจการโทรทัศน์ตามมาตรา ๔๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น

ความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรา ๗ แห่งพระราชบัญญัติการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ไม่มี เห็นสมควรปรับปรุงถ้อยค าโดยตัดมาตรา       
ต่าง ๆ ออก เพ่ือให้ประเภทค าขออนุญาตมี
ขอบเขตที่กว้างขวาง ครอบคลุมทุกประเภท
ของการยื่นค าขออนุญาต ดังนี้  
ข้อ ๖  ค าขออนุญาตในกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน์ที่ประชาชนยื่นตาม

กฎหมาย ได้แก่ 

(๑) ค าขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพ่ือ

กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์และ



๔ 

 

ร่างประกาศ ความเห็นที่ได้รับ ความเห็นของ กสทช. 
(๒) ค าขอรับใบอนุญาตให้มีและใช้เครื่องวิทยุคมนาคมและตั้ง

สถานีวิทยุคมนาคมตามมาตรา ๖ และมาตรา ๑๑ แห่งพระราชบัญญัติวิทยุ

คมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘  

(๓) ค าขออนุญาตให้ผลิต น าเข้า จ าหน่ายหรือมีไว้เพ่ือจ าหน่ายหรือ

รับติดตั้ง เครื่องรับ เครื่องมือ หรืออุปกรณ์เพ่ือให้บุคคลอื่นน าไปใช้รับหรือ

แปลงสัญญาณในการรับรายการของกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์

แบบบอกรับเป็นสมาชิกตามมาตรา ๗๐ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑   

ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือ

กิ จ กา ร โทรทั ศน์ ต ามมาต รา  ๔๑  แห่ ง

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ

ก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

๒๕๕๓ และมาตรา ๗ แห่งพระราชบัญญัติ

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

(๒) ค าขอรับใบอนุญาตให้มีและใช้เครื่องวิทยุ

คมนาคมและตั้ งสถานีวิทยุคมนาคมตาม

ม า ต ร า  ๖  แ ล ะ ม า ต ร า  ๑ ๑  แ ห่ ง

พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘  

(๓) ค าขออนุญาตให้ผลิต น าเข้า จ าหน่ายหรือ
มีไว้ เ พ่ือจ าหน่ายหรือรับติดตั้ ง เครื่องรับ 
เครื่องมือ หรืออุปกรณ์เพ่ือให้บุคคลอ่ืนน าไปใช้
รับหรือแปลงสัญญาณในการรับรายการของ
กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์แบบ
บอกรับเป็นสมาชิกตามมาตรา ๗๐ แห่ ง



๕ 

 

ร่างประกาศ ความเห็นที่ได้รับ ความเห็นของ กสทช. 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑   

ข้อ ๗  ค าร้องเรียนในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

ได้แก่  

 (๑) ค าร้องเรียนเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณสมบัติและการประกอบ

กิจการของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ

โทรทัศน์ตามมาตรา ๘ มาตรา ๙ มาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๕ แห่ง

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 

๒๕๕๑ และมาตรา ๔๓ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ

ก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

(๒) ค าร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่เพ่ือกิจการกระจาย

เสียงหรือกิจการโทรทัศน์ตามมาตรา ๔๔ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร

จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

(๓ )  ค าร้ อง เรี ยน เกี่ ยวกับการรบกวนการรับส่ งหรือแพร่

สัญญาณเสียงหรือภาพของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง

หรือกิจการโทรทัศน์ตามมาตรา ๒๗ วรรคหนึ่ง (๑๕) แห่งพระราชบัญญัติ

ไม่มี เห็นสมควรปรับปรุงถ้อยค าโดยตัดมาตรา         
ต่าง ๆ ออก เพ่ือให้ประเภทค าร้องเรียนมี
ขอบเขตที่กว้างขวาง ครอบคลุมทุกประเภท
ของค าร้องเรียน ดังนี้  
ข้อ ๗  ค าร้องเรียนในกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ ได้แก่  

(๑) ค าร้องเรียนเกี่ยวกับการตรวจสอบ

คุณสมบัติและการประกอบกิจการของผู้รับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือ

กิจการโทรทัศน์ตามมาตรา ๘ มาตรา ๙ 

มาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๕ แห่งพระราช-

บัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ และมาตรา ๔๓ 

แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่

และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจาย-

เสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 



๖ 

 

ร่างประกาศ ความเห็นที่ได้รับ ความเห็นของ กสทช. 
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรา ๕๕ แห่ง

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 

๒๕๕๑ 

(๔) ค าร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายในการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ตามมาตรา ๔๒ มาตรา 

๔๓ และมาตรา ๔๔ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

(๕) ค าร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท าการอันเป็นการผูกขาดการ

ประกอบกิจการสื่อมวลชน หลายประเภทในกิจการเดียวกัน หรือครองสิทธิ

ข้ามสื่อตามมาตรา ๒๗ วรรคหนึ่ง (๑๑) และ (๑๗) แห่งพระราชบัญญัติ

องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรา ๓๑ และ

มาตรา ๓๒ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

(๖) ค าร้องเรียนเกี่ยวกับการโฆษณาหารายได้ของผู้รับใบอนุญาต

ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ ตามมาตรา ๒๐ มาตรา 

พ.ศ. ๒๕๕๓ 

(๒) ค าร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่

เพ่ือกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์

ตามมาตรา ๔๔ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร

จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบ

กิจการวิทยุกระจาย-เสียง วิทยุโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

(๓) ค าร้องเรียนเกี่ยวกับการรบกวนการรับส่ง

หรือแพร่สัญญาณเสียงหรือภาพของผู้รับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือ

กิจการโทรทัศน์ตามมาตรา ๒๗ วรรคหนึ่ง 

(๑๕) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น

ความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุ

กระจาย-เสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรา ๕๕ 

แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  พ .ศ. 



๗ 

 

ร่างประกาศ ความเห็นที่ได้รับ ความเห็นของ กสทช. 
๒๑ มาตรา ๒๓ และมาตรา ๒๘ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

(๗) ค าร้องเรียนเกี่ยวกับเนื้อหารายการ และผังรายการในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามหมวด ๒ แห่งพระราชบัญญัติการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

(๘) ค าร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมี

ลักษณะเป็นการค้าก าไรเกินควร หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญใน

ประการที่น่ าจะเป็นการเอาเปรียบผู้ บริ โภคตามมาตรา ๓๑ แห่ง

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

(๙) ค าร้องเรียนเกี่ยวกับการออกอากาศที่เป็นเท็จ หรือละเมิดสิทธิ 

เสรีภาพ เกียรติยศ ชื่อเสียง สิทธิในครอบครัว หรือความเป็นอยู่ส่วนตัวของ

บุคคลที่ได้รับความเสียหายตามมาตรา ๔๐ แห่งพระราชบัญญัติการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑  

๒๕๕๑ 

(๔) ค าร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้และเชื่อมต่อ

โครงข่ายในการประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ตามมาตรา ๔๒ มาตรา 

๔๓ และมาตรา ๔๔ แห่งพระราชบัญญัติการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

(๕) ค าร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท าการอัน

เป็นการผูกขาดการประกอบกิจการสื่อมวลชน 

หลายประเภทในกิจการเดียวกัน หรือครอง

สิทธิข้ามสื่อตามมาตรา ๒๗ วรรคหนึ่ง (๑๑) 

และ (๑๗) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร

คลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรา ๓๑ 

และมาตรา ๓๒ แห่งพระราชบัญญัติการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ



๘ 

 

ร่างประกาศ ความเห็นที่ได้รับ ความเห็นของ กสทช. 
โทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

(๖) ค าร้องเรียนเกี่ยวกับการโฆษณาหารายได้

ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจาย

เสียงหรือกิจการโทรทัศน์ ตามมาตรา ๒๐ 

มาตรา ๒๑ มาตรา ๒๓ และมาตรา ๒๘ แห่ง

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

(๗) ค าร้องเรียนเกี่ยวกับเนื้อหารายการ และ

ผังรายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ ตามหมวด ๒ แห่งพระราชบัญญัติ

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

(๘) ค าร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายหรือ

การโฆษณาอันมีลักษณะเป็นการค้าก าไรเกิน

ควร หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญใน

ประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค

ตามมาตรา ๓๑  แห่งพระราชบัญญัติองค์กร



๙ 

 

ร่างประกาศ ความเห็นที่ได้รับ ความเห็นของ กสทช. 
จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

(๙) ค าร้องเรียนเกี่ยวกับการออกอากาศที่เป็น
เท็จ หรือละเมิดสิทธิ เสรีภาพ เกียรติยศ 
ชื่อเสียง สิทธิในครอบครัว หรือความเป็นอยู่
ส่วนตัวของบุคคลที่ได้รับความเสียหายตาม
มาตรา ๔๐ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 
๒๕๕๑ 

ข้อ ๘  นอกเหนือจากที่ก าหนดในข้อ ๖ และข้อ ๗ ค าขอหรือ          

ค าร้องเรียนในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ หมายความรวมถึง 

ค าขอหรือค าร้อง เรียนตามระเบียบ ข้อบั งคับ หรือประกาศของ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการ

โทรคมนาคมแห่ งชาติ  หรื อส านั ก งาน  กสทช .  รวมถึ งสัญญาที่

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติหรือส านักงาน กสทช. ท ากับเอกชน 

 

ไม่มี ไม่มี 



๑๐ 

 

ร่างประกาศ ความเห็นที่ได้รับ ความเห็นของ กสทช. 
ข้อ ๙  ค าขอตามข้อ ๖ หรือข้อ ๘ จะต้องเป็นค าขอตามรูปแบบ

หรือมีรายละเอียดถูกต้องและครบถ้วนตามแบบที่คณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ

คณะกรรมการก าหนดไว้ส าหรับการยื่นค าขอในเรื่องนั้น ๆ เป็นการเฉพาะ  

ในกรณีที่ยังไม่มีประกาศหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการยื่นค าขอในเรื่อง

ดังกล่าว หรือไม่มีการก าหนดรูปแบบหรือรายละเอียดของค าขอในเรื่องใดไว้

เป็นการเฉพาะ การยื่นค าขอตามข้อ ๖ หรือข้อ ๘ จะต้องมีรายละเอียดหรือ

สาระส าคัญเกี่ยวกับชื่อ ที่อยู่และความประสงค์ของผู้ยื่นค าขอ รวมถึงเอกสาร

หรือหลักฐานอ่ืนใดที่เกี่ยวข้อง เพียงพอที่จะเข้าใจและสามารถพิจารณาได้  

ค าขอให้ท าเป็นหนังสือ โดยให้ยื่นด้วยตนเองต่อส านักงาน กสทช. 

หรืออาจยื่นโดยส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนก็ได ้

ไม่มี ไม่มี 

ข้อ ๑๐ ค าร้องเรียนตามข้อ ๗ หรือข้อ ๘ จะต้องเป็นค าร้องเรียน

ตามรู ปแบบหรื อมี รายละเอียดที่ ถู กต้องและครบถ้ วนตามแบบที่

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือคณะกรรมการก าหนดไว้ส าหรับการยื่นค า

ร้องเรียนในเรื่องนั้น ๆ เป็นการเฉพาะ  

ในกรณีที่ยังไม่มีประกาศหลักเกณฑ์การยื่นเรื่องร้องเรียนในเรื่องใด

บส. 
๑. ในข้อ ๑๐ (๑) เห็นควรให้เพ่ิมเติมค าว่า “นามสกุล
และเบอร์โทรศัพท์” ดังนี้   
“ชื่อ นามสกุล และที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์ (ถ้ามี) ของ
ผู้ยื่นค าร้องเรียนพร้อมส าเนาบัตรประจ าตัว 
เหตุผล เนื่องจากเคยมีกรณีที่ผู้ร้องเรียนเพียงแต่แจ้ง
ชื่อตัวเท่านั้น จึงเห็นควรระบุให้ชัดเจนว่า ผู้ร้องต้อง

 

๑. เหตุที่ไม่ได้มีการก าหนดให้ผู้ร้องเรียนต้อง
แจ้ง “นามสกุล” ด้วย นั้น เนื่องจากเห็นว่า 
ในกรณีดังกล่าวได้มีการเรียกเก็บส าเนาบัตร
ประชาชนของผู้ร้องเรียนแล้ว ซึ่งจะปรากฏทั้ง
ชื่อและนามสกุลของผู้ร้องเรียน  
๒.  เห็นสมควรแก้ ไข เ พ่ิม เติมหมายเลข
โทรศั พท์ ของผู้ ร้ อ ง เ รี ยน  ทั้ ง นี้  เ พ่ื อ ให้



๑๑ 

 

ร่างประกาศ ความเห็นที่ได้รับ ความเห็นของ กสทช. 
ไว้ เป็นการเฉพาะการยื่นค าร้องเรียนตามข้อ ๗ หรือข้อ ๘ จะต้องมี

สาระส าคัญอย่างน้อย ดังนี้ 

 (๑) ชื่อและที่อยู่ของผู้ยื่นค าร้องเรียนพร้อมส าเนาบัตรประจ าตัว

ประชาชนของผู้ยื่นค าร้องเรียน 

 (๒) ชื่อและที่อยู่ของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ

โทรทัศน์ (ถ้าม)ี อันเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

(๓) ข้อเท็จจริงหรือการกระท าที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้ง

พยานเอกสาร หรือหลักฐานอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริงหรือการกระท า

ดังกล่าว   

(๔) ค าขอหรือความประสงค์ของผู้ยื่นค าร้องเรียน 

(๕) ลายมือชื่อของผู้ยื่นค าร้องเรียน ในกรณีที่รับมอบอ านาจให้

ด าเนินการยื่นค าร้องเรียนแทนผู้อ่ืน ให้แนบหนังสือมอบอ านาจให้ยื่นค า

ร้องเรียนพร้อมส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มอบอ านาจและผู้รับ

มอบอ านาจมาด้วย 

เพ่ือประโยชน์ในการแสวงหาและรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง 

การยื่นค าร้องเรียนตามข้อ ๗ (๗) (๘) และ (๙) ให้ยื่นภายในก าหนด

ระยะเวลาตามที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

แจ้งชื่อและนามสกุลด้วย และควรมีเบอร์โทรศัพท์เพ่ือ
ความรวดเร็วในการติดต่อขอข้อมูลเพ่ิมเติม โดยเฉพาะ
กรณีท่ีผู้ร้องเรียนอยู่ต่างจังหวัด  
๒. เห็นควรเพิ่มเติมข้อความในข้อ ๑๐ (๒) เป็น 

“ชื่อและที่อยู่ของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือ
กิจการโทรทัศน์ (ถ้ามี) และหรือคลื่นความถี่ ช่วงเวลา 
และบริเวณที่รับฟัง อันเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

เหตุผล เนื่องจากมีกรณีเรื่องร้องเรียนวิทยุชุมชนหลาย
กรณีที่ผู้ร้องเรียนมิได้จดจ ารายละเอียด คลื่นความถี่ 
ช่วงเวลา และบริเวณที่รับฟัง ซึ่งมีความส าคัญต่อการ
ระบุชี้ผู้ประกอบกิจการ 

๓. ในข้อ ๑๐ (๓) ที่ระบุว่า “พร้อมทั้งพยานเอกสาร 
หรือหลักฐานอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริงหรือการ
กระท า..” มีข้อสังเกตว่า มีกรณีเรื่องร้องเรียนเป็น
จ านวนมากที่มิได้แนบพยานเอกสาร หรือหลักฐานฯ 
มาด้วย มีเพียงรายงานจากศูนย์ ๑๒๐๐ ซึ่งบันทึก
รายละเอียดข้อเท็จจริงที่ผู้ร้องเรียนชี้แจงด้วยวาจา 
นอกจากนั้น ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่อาจไม่มีความช านาญ
และไม่มีอุปกรณ์ส าหรับบันทึกเทปรายการเพ่ือเป็น
หลักฐานแนบมากับค าร้อง เรียนได้  จึ ง เห็นควร

สอดคล้องกับข้อมูลที่มีการเรียกเก็บในกรณีที่
ผู้ร้องเรียนยื่นค าร้องเรียนด้วยวาจาในข้อ ๑๑  
 
 
 
 

๓. ไม่สมควรแก้ไขตามที่เสนอ  
เนื่องจากการจะก าหนดให้มีการระบุคลื่น
ความถี่ ช่วงเวลาและบริเวณที่รับฟังด้วยนั้น 
เห็นว่า            เป็นกรณีของการรวบรวม
ข้อเท็จจริง ซึ่งผู้ร้องเรียนหากทราบก็อาจจะ
ระบุมาในค าร้องเรียนเลยก็ได้ หรือส านักงาน 
กสทช. อาจด าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริง
เพ่ิมเติมก็ได้ ทั้งนี้ ในกรณีดังกล่าว ผู้ร้องเรียน
อาจไม่สามารถระบุคลื่นความถี่ ช่วงเวลาหรือ
บริเวณท่ีรับฟังได้อย่างชัดแจ้ง 

๔. ไม่แก้ไขตามที่เสนอ เนื่องจากในการรับค า
ร้ อ ง เ รี ย น จ ะ ต้ อ ง มี ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ห รื อ
พยานหลักฐานเพียงพอที่ส านักงาน กสทช. 
จะสามารถด าเนินการตามค าร้องเรียนได้ 
ทั้ งนี้  หากในกรณีที่ผู้ ร้องเรียนไม่ได้แนบ



๑๒ 

 

ร่างประกาศ ความเห็นที่ได้รับ ความเห็นของ กสทช. 
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือคณะกรรมการประกาศก าหนดเกี่ยวกับ

การจัดเก็บและรักษาการบันทึกรายการหรือเนื้อหานั้น 

พิจารณาข้อความดังกล่าวอีกครั้งว่ามีความเหมาะสม
หรือไม่  

ข้อเท็จจริงหรือพยานเอกสารหลักฐานมา
พร้อมกับค าร้องเรียน เป็นกรณีที่ค าร้องเรียน
ไม่สมบูรณ์ ซึ่ งเป็นหน้าที่ของส านักงานที่
จะต้องด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบและ
ด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าว  

ข้อ ๑๑ การยื่นค าร้องเรียนให้ท าเป็นหนังสือ หรือจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งระบุชื่อและนามสกุลจริงของผู้ยื่นค าร้องเรียน หรือด้วย

วาจา หรือด้วยวิธีการอ่ืนใดตามท่ีส านักงาน กสทช. ก าหนด   

การยื่นค าร้องเรียนเป็นหนังสือ ให้ยื่นด้วยตนเองหรือไปรษณีย์

ตอบรับลงทะเบียนก็ได้ 

ในกรณีที่ยื่นค าร้องเรียนด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือด้วย

วาจา หรือด้วยวิธีการอ่ืนใดตามท่ีส านักงาน กสทช. ก าหนด นอกเหนือจาก

การท าเป็นหนังสือ ให้ส านักงาน กสทช. รับค าร้องเรียนดังกล่าวไว้แต่

จะต้องจัดท าบันทึกเรื่องร้องเรียนนั้นตามแบบที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด 

โดยจะต้องมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(๑) วัน เดือน ปี ที่บันทึกค าร้องเรียน  

(๒) ชื่อ ที่อยู่  และหมายเลขโทรศัพท์ หรือที่อยู่ตามจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ยื่นค าร้องเรียนหรือผู้ท าการแทนที่ติดต่อได้โดยสะดวก  

ไม่มี ไม่มี 



๑๓ 

 

ร่างประกาศ ความเห็นที่ได้รับ ความเห็นของ กสทช. 
(๓) ข้อเท็จจริง หรือการกระท าที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อม

ทั้งพยานเอกสารหรือหลักฐานอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริงหรือการกระท า

ดังกล่าว 

(๔) ลายมือชื่อผู้ยื่นค าร้องเรียน หรือกรณีไม่สามารถลงลายมือชื่อ

ได้ ให้บันทึกเหตุดังกล่าว และลงลายมือชื่อเจ้าหน้าที่ก ากับไว้เป็นหลักฐาน   

 

ข้อ ๑๒ การนับระยะเวลาตามประกาศนี้ ให้ค านวณนับตาม

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

ไม่มี ไม่มี 

 ข้อ ๑๓  เมื่อส านักงาน กสทช. ได้รับค าขอหรือค าร้องเรียนตาม

ข้อ ๖ ข้อ ๗ หรือข้อ ๘ แล้ว ให้จัดส่งค าขอหรือค าร้องเรียนให้หน่วยงานที่

รับผิดชอบตามที่คณะกรรมการมอบหมายภายใน ๑ วันท าการ นับแต่วันที่

ได้รับค าขอหรือค าร้องเรียน 

ให้หน่วยงานตามวรรคหนึ่งส่งค าขอหรือค าร้องเรียนให้กลุ่มงาน

ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในส านักงาน กสทช. ที่มี

หน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติตามค าขอหรือค าร้องเรียนภายใน ๓ วันท าการ 

นับแต่วันที่หน่วยงานตามวรรคหนึ่งได้รับค าขอหรือค าร้องเรียน เพ่ือ

ก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  

ไม่มี ไม่มี 



๑๔ 

 

ร่างประกาศ ความเห็นที่ได้รับ ความเห็นของ กสทช. 
ข้อ ๑๔  เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้รับค าขอหรือค าร้องเรียนที่

ถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้แจ้งการรับค าขอหรือค าร้องเรียน ก าหนด

ระยะเวลาแล้วเสร็จในการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนพร้อมรายชื่อ

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นค า

ขอหรือค าร้องเรียนทราบภายใน ๕ วันท าการ นับแต่วันที่เจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบได้รับค าขอหรือค าร้องเรียนดังกล่าว   

ในกรณีที่ปรากฏว่า ค าขอหรือค าร้องเรียนไม่ครบถ้วนหรือไม่

ถูกต้อง ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีหนังสือแจ้งเหตุแห่งความบกพร่อง

ดังกล่าวเพ่ือให้ผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนทราบ ภายใน ๕ วันท าการ นับ

แต่วันที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้รับค าขอหรือค าร้องเรียน พร้อมก าหนด

ระยะเวลาในการแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าวตามความเหมาะสม โดยจะต้อง

ไม่เกิน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งโดยชอบ ทั้งนี้  ก าหนด

ระยะเวลาในการแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าวไม่ถือเป็นก าหนดระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบระบุผลของการไม่ด าเนินการแก้ไข

ข้อบกพร่องตามวรรคสี่ให้ผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนทราบในหนังสือที่แจ้ง

ให้แก้ไขความบกพร่องของค าขอหรือค าร้องเรียน 

บส. 
ในวรรคแรกบรรทัดที่ ๒ เห็นสมควรให้ตัดข้อความว่า 
“ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จในการพิจารณาค าขอหรือ
ค าร้องเรียน” ออก เนื่องจากขั้นตอนและระยะเวลา
การด าเนินการที่ เกี่ยวกับค าร้องเรียนฯ นั้น อาจ
แตกต่างกันไปตามแต่ละกรณี เช่น หากบางกรณี
ปรากฏว่ามีข้ันตอนเพ่ิมเติม อาทิ การขอความเห็นจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลาแล้วเสร็จก็จะแตกต่าง
กับกรณีที่ ไม่ต้องมีความเห็นดังกล่าว นอกจากนี้ 
ระยะเวลาตามขั้นตอนต่าง ๆ นั้นได้ถูกระบุใน (ร่าง) 
ประกาศ กสทช. แล้ว และผู้ร้องเรียนสามารถติดตาม
สอบถามได้จากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยตรง ดังนั้น 
จึงเห็นสมควรให้ตัดข้อความที่ให้ระบุก าหนดเวลาแล้ว
เสร็จข้างต้นออก  

ยืนยันตามร่างเดิม  
เนื่องจากแม้ระยะเวลาขั้นตอนจะระบุใน
ประกาศแล้วก็ตาม หากแต่ประชาชนอาจ
ไม่ได้ด าเนินการติดตามหรืออ่านและท าความ
เข้าใจกับประกาศทั้งฉบับได้  ดังนั้น การ
ก าหนดให้เจ้าหน้าที่จะต้องแจ้งระยะเวลาและ
ขั้นตอนในการด าเนินการต่อค าร้องเรียนให้
ประชาชนทราบ จึงเป็นการอ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนได้ทราบ ส่วนในกรณีที่
เห็นว่า เรื่องร้องเรียนอาจมีลักษณะที่แตกต่าง
กันไปในแต่ละกรณี หรือกรณีที่จะต้องส่งเรื่อง
ไปยังหน่วยงานภายนอกนั้น แม้จะไม่ถือเป็น
กรณีที่จะต้องนับรวมเป็นระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ก็ตาม หากแต่ถ้า
สามารถระบุได้และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบก็
จะเป็นการท าให้ผู้ ร้ อง เรียนได้ท ราบถึ ง
กระบวนการและระยะเวลาที่คาดว่าเรื่อง
ร้องเรียนจะได้รับการพิจารณาอันเป็นการ
ด าเนินการในลักษณะที่อ านวยความสะดวก
ให้ประชาชน โดยไม่ต้องมีภาระที่จะต้อง



๑๕ 

 

ร่างประกาศ ความเห็นที่ได้รับ ความเห็นของ กสทช. 
หากผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนไม่ด าเนินการแก้ไขความบกพร่อง

ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในวรรคสอง ให้ถือว่าผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียน

ไม่ประสงค์ที่จะด าเนินการตามค าขอหรือค าร้องเรียนดังกล่าวต่อไป และให้

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีหนังสือแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนทราบ

ภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่พ้นก าหนดระยะเวลาตามที่ก าหนดในวรรคสอง 

ทั้งนี้ ไม่ตัดสิทธิที่ผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนที่จะยื่นค าขอหรือค าร้องเรียน

ใหม ่

 

ด าเนินการติดตามสอบถามจากเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเป็นระยะ    
 

 ข้อ ๑๕ ให้ เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบตรวจสอบ และรวบรวม

ข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายและพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง พร้อมความเห็น

เสนอต่อคณะกรรมการภายในระยะเวลาที่สมควรแต่ต้องไม่เกิน ๔๕ วัน 

นับแต่วันที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้รับค าขอหรือค าร้องเรียนที่ถูกต้อง

ครบถ้วน 

  

 ข้อ ๑๖ กรณีที่ค าขอหรือค าร้องเรียนต้องผ่านการพิจารณาของ

คณะอนุกรรมการให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบและ

รวบรวมข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายและพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องพร้อม

ความเห็นและเสนอต่อคณะอนุกรรมการชุดดังกล่าวภายในระยะเวลาอัน

บส. 
ในข้อ ๑๖ วรรคแรก เห็นควรระบุเป็น “..ไม่เกิน ๑๕ 
วันท าการ...”  
เหตุผล เนื่องจากระยะเวลาตามที่ก าหนดไว้ต้องขึ้นอยู่
กับการประชุมของคณะอนุกรรมการ ดังนั้น จึงควร

ยืนยันตามร่างเดิม 

เนื่องจากการที่เรื่องร้องเรียนจะต้องเสนอ
คณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณานั้น กลุ่มงานที่
รับผิดชอบจะต้องเร่งรัดการด าเนินการในการ
เรียกประชุมคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องโดย



๑๖ 

 

ร่างประกาศ ความเห็นที่ได้รับ ความเห็นของ กสทช. 
สมควร แต่ต้องไม่เกิน ๑๕ วัน  นับแต่วันที่ได้รับค าขอหรือค าร้องเรียนที่

ถูกต้องครบถ้วน และให้คณะอนุกรรมการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียน

ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาอันสมควร แต่ต้องไม่เกิน ๖๐ วัน นับแต่วันที่

ไ ด้ รั บ เ รื่ อ ง ไ ว้ พิ จ า รณา  เ ว้ นแต่ ค า ร้ อ ง เ รี ยนตามข้ อ  ๗  (๘ )  ให้

คณะอนุกรรมการพิจารณาค าร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาอัน

สมควร แต่ต้องไม่เกิน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องไว้พิจารณา 

กรณีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือคณะอนุกรรมการไม่สามารถ

ด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือ

คณะอนุกรรมการจัดท าค าขอตามข้อ ๒๐ เพ่ือขอขยายระยะเวลาในการ

ด าเนินการก่อนครบก าหนดระยะเวลา ทั้งนี้ การขยายระยะเวลาให้กระท า

ได้ไม่เกิน ๒ ครั้ง ครั้งละไม่เกิน  ๑๕ วัน 

ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอค าขอหรือค าร้องเรียนพร้อม

ความเห็นของคณะอนุกรรมการต่อคณะกรรมการภายในระยะเวลาอัน

สมควรแต่ต้องไม่เกิน ๑๔ วันท าการนับแต่วันที่คณะอนุกรรมการมีมติ 

เผื่อเวลาส าหรับการนัดประชุมด้วย  ทันทีเมื่อได้รับค าร้องเรียนที่ครบถ้วนแล้ว 
ดังนั้น ก าหนดระยะเวลา ๑๕ วัน จึงมีความ
เหมาะสม และไม่เนิ่นช้าเกินสมควร หากใน
กรณีที่ไม่สามารถด าเนินการเสนอเรื่องได้ทัน 
ก็อาจเสนอขอขยายระยะเวลาได้ตามข้อ ๒๑  

ข้อ ๑๗  กรณีที่ค าขอหรือค าร้องเรียนใดต้องมีการพิจารณาของ

หน่วยงานภายนอกที่ เกี่ยวข้องก่อน ให้ เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบหรือ

คณะอนุกรรมการแล้วแต่กรณีด าเนินการรวบรวมข้อเท็จจริง  และ

ไม่มี ไม่มี 



๑๗ 

 

ร่างประกาศ ความเห็นที่ได้รับ ความเห็นของ กสทช. 
พยานหลักฐานที่เก่ียวข้อง ส่งให้หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง ภายใน ๑๕ 

วันท าการ นับแต่วันที่ได้รับค าขอหรือค าร้องเรียน ทั้งนี้ การพิจารณาให้

ความเห็นของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ถือเป็นก าหนดระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือคณะอนุกรรมการ 

กรณีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือคณะอนุกรรมการไม่สามารถ

ด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือ

คณะอนุกรรมการจัดท าค าขอตามข้อ ๒๐ เพ่ือขอขยายระยะเวลาในการ

ด าเนินการก่อนครบก าหนดระยะเวลา ทั้งนี้ การขยายระยะเวลาให้กระท า

ได้ไม่เกิน ๒ ครั้ง ครั้งละไม่เกิน  ๑๕ วัน 

เมื่อได้รับความเห็นของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องแล้วให้

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือคณะอนุกรรมการพิจารณาค าขอหรือค า

ร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดในข้อ ๑๕ หรือข้อ ๑๖ 

วรรคหนึ่ง แล้วแต่กรณี และให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอค าขอหรือค า

ร้องเรียนพร้อมความเห็นของคณะอนุกรรมการต่อคณะกรรมการภายใน

ระยะ เวลา อันสมควรแต่ ต้ อ ง ไม่ เ กิ น  ๑๔ วั นท าการนับแต่ วั นที่

คณะอนุกรรมการมีมติ     

ข้อ ๑๘ เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอค าขอหรือค าร้องเรียน ให้
คณะกรรมการพิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน

ไม่มี ไม่มี 



๑๘ 

 

ร่างประกาศ ความเห็นที่ได้รับ ความเห็นของ กสทช. 
ระยะเวลาอันสมควร แต่ต้องไม่เกิน ๑๕ วันท าการ เว้นแต่มีเหตุอันสมควร 
คณะกรรมการอาจขยายระยะเวลาการพิจารณาได้ไม่เกิน ๗ วันท าการ 

ข้อ ๑๙  ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าขอ
หรือค าร้องเรียนทราบเป็นหนังสือภายใน ๗ วัน นับแต่วันท่ีคณะกรรมการมี
มติ  

 

ไม่มี ไม่มี 

ข้อ ๒๐  การขอขยายระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ยื่น
ค าขอต่อเลขาธิการ กสทช. เพ่ือพิจารณา และการขอขยายระยะเวลาของ
คณะอนุกรรมการให้เสนอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณา 

ค าขอขยายระยะเวลาตามวรรคแรกจะต้องมีรายละเอียดอย่าง
น้อย ดังต่อไปนี้ 

(๑) วันเวลาที่รับค าขอหรือค าร้องเรียนและรายงานผลการ
ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามล าดับชั้น  

(๒) เหตุผลที่ไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 
(๓) ก าหนดระยะเวลาที่ประสงค์จะขอขยาย พร้อมเหตุผล 
ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแจ้งการขยายระยะเวลาในการพิจารณา

ค าขอหรือค าร้องเรียนพร้อมเหตุผลให้ผู้ยื่นค าขอหรือค าร้องเรียนทราบเป็น

ลายลักษณ์อักษร ภายใน ๓ วันท าการนับแต่วันที่ได้รับความเห็นชอบให้

ขยายระยะเวลา เว้นแต่มีเหตุจ าเป็นเร่งด่วนอาจแจ้งการขยายระยะเวลา

บส. 
เห็นควรให้ตัดข้อความในวรรคสาม ดั งนี้  “ให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแจ้งการขยายระยะเวลาในการ
พิจารณาค าขอหรือค าร้องเรียนพร้อมเหตุผลให้ผู้ยื่นค า
ขอหรือค าร้องเรียนทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ภายใน 
๓ วันท าการนับแต่วันที่ได้รับความเห็นชอบให้ขยาย
ระยะเวลา เว้นแต่มีเหตุจ าเป็นเร่งด่วนอาจแจ้งการ
ขยายระยะเวลาทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
โทรศัพท์ หรือโทรสารก่อนแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรก็
ได”้ 
เหตุผล เนื่องจากผู้ร้องเรียนสามารถติดตามความ
คื บหน้ า ก รณี ร้ อ ง เ รี ย นขอ งตนจ าก เ จ้ า หน้ า ที่
ผู้รับผิดชอบได้โดยตรง และตรวจสอบระยะเวลาการ
พิจารณาค าร้องเรียนตามที่ระบุใน (ร่าง) ประกาศ 

ยืนยันตามร่างเดิม 

เนื่องจากในการด าเนินการแจ้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนทราบนั้น เป็นการด าเนินการที่มี
ลักษณะเป็นการอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน และเมื่อมีการขยายระยะเวลา
ออกไปก็สมควรที่จะต้องแจ้งให้ผู้ร้องเรียนได้
ทราบ โดยไม่จ าต้องให้ผู้ร้องเรียนมีภาระเกิน
สมควรในการติดตามสอบถามจากเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบ  



๑๙ 

 

ร่างประกาศ ความเห็นที่ได้รับ ความเห็นของ กสทช. 
ทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ หรือโทรสารก่อนแจ้งเป็นลาย

ลักษณ์อักษรก็ได้ 

กสทช. ได้ ประการส าคัญ การขอขยายระยะเวลาควร
เป็นขั้นตอนหรือกระบวนการท างานของส านักงาน 
กสทช. จึงต้องเร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จตามกรอบ
ระยะเวลาอยู่แล้ว 

ข้อ ๒๑  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานกระบวนการพิจารณาค า

ขอหรือค าร้องเรียนให้กลุ่มงานกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ ส านักงาน กสทช. เพ่ือด าเนินการตามมาตรา ๕๙ (๖) แห่ง

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ต่อไป 

บส. 
เห็นควรให้ปรับข้อความเป็น 

“ให้ เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบรายงานกระบวนการ
พิจารณาความคืบหน้าและผลการพิจารณาค าขอ
หรือค าร้องเรียนให้กลุ่มงานกรรมการกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ ส านักงาน กสทช . เพ่ือ
ด าเนินการตามมาตรา ๕๙ (๖) แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ต่อไป 

เหตุผล เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรา ๕๙ (๖) แห่ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ  

เห็นสมควรแก้ไขตามที่เสนอ  
“ให้ เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบรายงานความ
คืบหน้าและผลการพิจารณาค าขอหรือค า
ร้องเรียนให้กลุ่มงานกรรมการกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ ส านักงาน กสทช. 
เพ่ือด าเนินการตามมาตรา ๕๙ (๖) แห่ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
ก ากับการประกอบกิจการวิทยุ กระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๕๓ ต่อไป 

ความเห็นโดยภาพรวมของร่างประกาศ 

 เห็นว่าร่างประกาศฉบับดังกล่าวมีความเหมาะสม ไม่จ าต้องมีการปรับปรุงแก้ไขอีก 


