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สรุปผลการรับฟ�งความคิดเห็นสาธารณะต�อ (ร�าง) แผนการจัดให#มีบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบบัที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
ระหว�างวันที่  28 มีนาคม – 26 เมษายน 2560  

(รวมถึงความคิดเห็นที่ได#รับจากการประชุมรับฟ�งความคิดเห็นสาธารณะ เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2560 ณ สโมสรกองทัพบก ถนนวิภาวดีรังสิต กรุงเทพฯ)  
 

ข#อที่ 
สาระสําคัญของ  

(ร�าง) แผนการจัดให#มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

รายละเอียดความเห็น/ข#อเสนอแนะ 
(รับฟ�งความคิดเห็นสาธารณะ) 

แนวทางพิจารณา/ดําเนินการ 

 บทที่ 5 
สาระสําคัญ (ร�าง) แผนการจดัให#มีบริการโทรคมนาคม

พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ 2 
(พ.ศ.2560-2564) 

  

5.1 หลักการสําคัญในการจัดทําแผนการจัดให# มีบ ริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (USO) 

  

5.1.1 แผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพื่อสังคม ต�องมีความเป8นรูปธรรม โดยคํานึงถึง
สภาวะแวดล�อมที่เกี่ยวข�อง สอดคล�องกับนโยบายรัฐบาลและ
นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

- - 

 5.1.2 อาศัยกลไก USO สนับสนุนการ จัดให� มีบ ริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานในพื้นที่หรือกลุ�มเปCาหมายให�สามารถ
เข�าถึงบริการฯ ได�อย�างทั่วถึงและเท�าเทียม 

- - 

5.1.3 ใช�เครื่องมือ USO อย�างเป8นธรรม ไม�ก�อให�เกิดภาระ
เกินสมควรเพื่อสร�างดุลยภาพให�แก�ภาคโทรคมนาคมของ
ประเทศ 

- - 

5.1.4 มุ�งเน�นการสร�างประสิทธิภาพในการบริหาร กํากับ 
และติดตามประเมินผลในทุกขั้นตอน เพื่อให�การบริหาร
ทรัพยากรเป8นไปอย�างคุ�มค�าและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 
 

- - 
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ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

รายละเอียดความเห็น/ข#อเสนอแนะ 
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แนวทางพิจารณา/ดําเนินการ 

5.2 วัตถุประสงคM   
5.2.1 เพื่อปรับปรุงนโยบายและแผนการจัดให�มีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมของ
ประเทศเป8นไปอย�างมีประสิทธิภาพ ปราศจากความซ้ําซ�อน
ของภารกิจการดําเนินงานระหว�างหน�วยงานภาครัฐ 

- - 

5.2.2 เพื่อบูรณาการการขับเคลื่อนการจัดให� มีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมของ
ประเทศให�เป8นไปอย�างมีประสิทธิภาพ ทั้งระหว�างหน�วยงาน
ภาครัฐด�วยกันเอง และรัฐกับเอกชน 

- - 

5.2.3 เพื่อส�งเสริมและพัฒนาการขยายโครงข�ายและบริการ
โทรคมนาคมทั้งแบบมีสายและไร�สาย ให�กระจายอย�างทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย�างยิ่งในพื้นที่ชนบท ห�างไกล 
และทุรกันดาร ที่กลไกตลาดไม�สามารถขับเคลื่อนได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ 

- การจัดทําแผนให�มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง ฯลฯ 
มุ�งเน�นการบริการที่ขยายออกไปสู�ชนบท แต�ไม�ได�เน�นเรื่อง
คุณภาพการให�บริการ  
[ผู�ไม�ประสงค�ออกนาม] 

- การให�บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง มีการกํากับ
คุณภาพการให�บริการโดยประกาศ กสทช. เรื่อง QoS Voice 
สําหรับคุณภาพการให�บริการอินเทอรQเน็ตจะถูกระบุไว�ใน
เงื่อนไขและข�อกําหนดของแต�ละโครงการตามแผน เช�น 
คุณสมบัติความเร็วอินเทอรQเน็ตต�องไม�ต่ํากว�า ๓๐/๑๐ Mbps. 
หรือ Service Availability ต�องไม�น�อยกว�าร�อยละ ๙๙ ของ
จํานวนชั่วโมงการให�บริการต�อเดือน เป8นต�น 

5.2.4 เพื่อสร�างโอกาสและพัฒนาศักยภาพให�กับประชาชน 
โดยเฉพาะผู�ที่อาศัยอยู�ในพื้นที่ชนบท ห�างไกล และทุรกันดาร  
ผู�มีรายได�น�อย คนพิการ เด็ก คนชรา และผู�ด�อยโอกาสใน
สังคมให�สามารถเข�าถึงและใช�งานบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน 
ตลอดจนมีทักษะความรู�ในการใช�ประโยชนQจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) และอินเทอรQเน็ต 
 
 
 
 

- - 
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5.3 ความหมายของ “บริการโทรคมนาคมพื้นฐาน”   
“บริการโทรคมนาคมพื้นฐาน” หมายความว�า “บริการ
โทรศัพทQและบริการอินเทอรQ เน็ตความเร็วสูง  รวมถึง           
การสนับสนุนการจัดให�มีอุปกรณQปลายทาง ซอฟตQแวรQ หรือ
ส�วนประกอบอื่นๆ ตลอดจนการจัดให�มีการส�งเสริมและ           
เพิ่มทักษะความรู�อันเป8นประโยชนQแก�ประชาชน ให�สามารถ
เข�าถึงการใช�บริการโทรคมนาคมพื้นฐานได�อย�างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ ภายใต�แนวทางการขับเคลื่อนแผนการจัด
ให�มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อ
สังคม” 

- เห็นควรให�เพิ่มเติมนิยาม ของคําว�า “บริการเพื่อสังคม” 
เนื่ องจากในร� างแผนฉบับนี้  ได� กล� าวถึงบริการเพื่อสั งคม              
เอาไว�ด�วย โดยเฉพาะในกลุ�มเปCาหมาย เช�น ผู�ด�อยโอกาส            
ผู�มีรายได�น�อย คนชรา รวมทั้งบริการฉุกเฉิน เลขหมายพิเศษ หรือ
เลขหมายที่ทําเพื่อสาธารณะโดยไม�มีผลประโยชนQเชิงพาณิชยQ  
[นางเกดกมล เสนาวัตร, บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)] 

- เห็นควรยืนยันตามเดิม เนื่องจากตามมาตรา ๕๐ ของ 
พ.ร.บ. องคQกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ ๒๕๕๓ บัญญัติให� กสทช. 
กําหนดแผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพื่อสังคม ซึ่งเป8นไปตาม มาตรา ๑๗ (๑) – (๔) 
แห�ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒๕๔๔ ที่ได�
กําหนดบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงให�ครอบคลุม               
ทั้งในมิติเชิงพื้นที่และมิติการให�บริการเพื่อสังคมไว�โดย         
ชัดเจนแล�ว  

- เนื่ องจากรายละเอียดของความหมายของ “บริการ
โทรคมนาคมพื้นฐาน” มีความครอบคลุมทั้งเรื่องบริการและ
การสนับสนุนต�างๆ จึงเห็นควรปรับปรุงถ�อยคํา “บริการ
โทรคมนาคมพื้นฐาน” เป8น “บริการโทรคมนาคมพื้นฐานและ
บริการเพื่อสังคม” เพื่อให�มีความครบถ�วนถึงบริการเพื่อสังคม
ด�วย 
[สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม (จท.), 
สํานักงาน กสทช.] 

5.4 เปPาหมายและตัวชี้วัด   
5.4.1 ประชากรไม�น�อยกว�าร�อยละ 98 ของทั้งประเทศ 
สามารถเข�าถึงบริการ Mobile Broadband 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เห็นควรให�ระบุเปCาหมายของ "ประชากรไม�น#อยกว�า          
ร#อยละ 98 ของทั้งประเทศ" ให�ชัดเจน  
[ผู�ไม�ประสงค�ออกนาม] 

- การกําหนดเปCาหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจนจะปรากฏอยู�ใน
แผนการดําเนินงานภายใต�แผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข�อง 
 
- เห็นควรปรับปรุงข�อความเป8น “ประชากรไม�น#อยกว�า       
ร#อยละ 98 ของทั้ งประเทศ สามารถเข#าถึงสัญญาณ
โทรศัพทMเคลื่อนที่” เพื่อให�มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น และ
ปรับปรุงข�อความในแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรMที่ ๑” 
กลยุทธMที่ ๑ ให�มีความสอดคล�องกัน 

 

- "ประชากรไม�น#อยกว�าร#อยละ 98 ของทั้ งประเทศ" 
หมายความถึง ประชากรของประเทศไทยทั้งหมด ตั้งแต�แรก
เกิด - ผู�สูงอายุ จะต�องเข�าถึงบริการ Mobile Broadband           
ใช�หรือไม� อย�างไร  
[ผู�ไม�ประสงค�ออกนาม] 
- หากพิจารณาถึงประเด็นเรื่องอินเทอรQเน็ตความเร็วสูง ซึ่งตาม
เปCาหมายของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมไม�ได�
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กําหนดว�าเป8น Mobile Broadband หรือ Fix line ดังนั้น 
หากมีการเปลี่ยนแปลงเปCาหมายการเข�าถึงบริการประเภทเสียง 
(Voice Service) ตามแผนฉบับเดิม เป8น Mobile Internet 
เห็นควรกําหนดเปCาหมายและตัวชี้ วัดให�มีความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้นว�าจะมีการขยายพื้นที่อย�างไร  
[นายพิบูลย� จงเลิศวณิชกุล, บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร�เมชั่น 
ไฮเวย� จํากัด]  
- ควรนํ าประ เ ด็น เ รื่องการกําหนดพื้นที่ เปC าหมายของ           
การประมูล 3G ครอบคลุมร�อยละ 80 ของประชากร และ 4G 
ครอบคลุมร�อยละ 40 ของประชากร มาใช�ประกอบการ
วิเคราะหQ เพื่อกําหนดเปCาหมายและตัวชี้วัดของแผนด�วย [นาย
พิบูลย� จงเลิศวณิชกุล, บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร�เมชั่น ไฮเวย� 
จํากัด]  

- ด�วยเงื่อนไขใบอนุญาตการ Roll out 3G และ 4G นั้น
เป8นไปตามกลไกการกํากับดูแลและกลไกตลาด ซึ่งอยู�นอก
ขอบข�ายภารกิจ USO อย�างไรก็ตาม ในการวิเคราะหQ              
ความครอบคลุมของโครงข�ายโทรศัพทQเคลื่อนที่ดังกล�าว 
สํานักงาน กสทช. ได�นําข�อมูลส�วนนี้มาเป8นปvจจัยหนึ่ ง
ประกอบการพิจารณาแล�ว 

- การกําหนดเปCาหมายและตัวชี้ วัดตามข�อ 5.4.1 เป8น            
การเน�นการเข�าถึงในเชิงพื้นที่ (พื้นที่ห�างไกล) เท�านั้น ซึ่งร�าง
แผนฯ ฉบับนี้ ยังคงให�ความสําคัญกับบริการสาธารณะอยู�             
แต� ยังไม� เ ห็นเนื้องานในร�างแผนฉบับนี้ ว� า  จะมีแนวทาง                 
การดําเนินการอย�างไร สําหรับกลุ�มคนที่ขาดโอกาสที่อยู�ใน
พื้นที่ ที่ ห� า ง ไกลและไม� มีทุ นท รัพยQ ในการ เป8น เจ� าของ
โทรศัพทQเคลื่อนที่ ให�ได�เข�าถึงบริการเหล�านี้  
[นางเกดกมล เสนาวัตร, บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)] 

- ในประเด็นความขาดแคลนอุปกรณQ (device) นั้น เห็นว�า 
ภารกิจ USO ก็ได�มุ�งเน�นและให�ความสําคัญกับการจัดให�มี
อุปกรณQสาธารณะสําหรับการเข�าถึงบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานระดับชุมชน (Universal Access) เช�น ศูนยQ USO 
Net เป8นต�น 

 
 

- การกําหนดเปCาหมายและตัวชี้วัดตามข�อ 5.4.1 ควรจะต�อง
ระบุถึงพื้นเปCาหมายให�มีความชัดเจน ตลอดจนการกําหนด กล
ยุทธQในการขยายโครงข�ายและบริการโทรคมนาคมอย�างไร และ
การคัดเลือกผู�ให�บริการอย�างไร  
[นายวิวัฒน�  สุทธิภาค, บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จํากัด] 

- เห็นควรปรับปรุงเพิ่มเติมรายละเอียดแนวทางการกําหนด
พื้นที่เปCาหมายและกลุ�มเปCาหมาย ซึ่งจะปรากฏในภาคผนวก ก 
แนบท�ายแผนฉบับนี้ ส�วนการกําหนดกลยุทธQในการขยาย
โครงข�ายและบริการโทรคมนาคม และการคัดเลือกผู�ให�
บริการ จะปรากฏในแผนปฏิบัติการและรายละเอียดของ          
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แนวทางพิจารณา/ดําเนินการ 

แต�ละโครงการ 
5.4.2 สนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการจัดให� มีบ ริการ
อินเทอรQเน็ตความเร็วสูงเข�าถึงทุกหมู�บ�าน 

- ควรพัฒนาระบบ Free Wi-fi ให�สามารถใช�งานได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ เข�าถึงง�าย และเข�าถึงได�อย�างทั่วถึง  
[ผู�ไม�ประสงค�ออกนาม] 

- เห็นควรรับข�อเสนอแนะดังกล�าวไปประกอบการจัดทํา
แผนงานโครงการที่เกี่ยวข�องต�อไป 

- คว ร พัฒนา ระบบสัญญาณ/คว ามแรง /ค ว าม ถี่ ใ ห� มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถใช�งานได�ดั่งคําโฆษณา  
[ผู�ไม�ประสงค�ออกนาม] 

5.4.3 จัดให� มีบริการอินเทอรQ เน็ตที่ มีความเร็วไม� ต่ํากว�า 
๓๐/10 Mbps เข� า ถึ ง โ รง เ รี ยน  โรงพยาบาลส� ง เส ริ ม      
สุขภาพประจําตําบล และหน�วยงานของรัฐที่ยังขาดแคลน
บริการอินเทอรQเน็ตความเร็วสูง จํานวนไม�ต่ํากว�า 10,000 
แห�ง ทั่วประเทศ 

- ควรมีการหารือแนวทางการดําเนินงานร�วมกับหน�วยงานที่
เกี่ยวข�อง เช�น กระทรวงศึกษา กระทรวงสาธารณสุข หรือ
หน�วยงานภาครัฐอื่นๆ เนื่องจากบางหน�วยงานมีโครงข�ายใน
การให�บริการอยู�แล�ว ทั้งนี้ เพื่อเป8นการลดความซ้ําซ�อนของ
งบประมาณในการดําเนินงาน  
[ผู�ไม�ประสงค�ออกนาม] 

- ปvจจุบันสํานักงาน กสทช. ได� มีการแต�งตั้งคณะทํางาน
ขับเคลื่อนภารกิจ USO ซึ่งมีองคQประกอบจากผู�แทนหน�วยงาน
ที่เกี่ยวข�อง อาทิเช�น กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข 
หรือหน�วยงานภาครัฐอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง เพื่อหารือร�วมกันถึง 
แนวทางการดําเนินงานและประสานความร�วมมือระหว�างกัน
ต�อไป 

5.4.4 จัดให�มีศูนยQบริการอินเทอรQเน็ตสาธารณะประจํา
โรงเรียน ชุมชน และหน�วยงานที่ให�บริการแก�กลุ�มเปCาหมาย
ทางสังคม จํานวนไม�น�อยกว�า 2,000 แห�ง รวมทั้งยกระดับ
การให�บริการให�มีมาตรฐานความเร็วในการเชื่อมต�อให�ไม�น�อย
กว�า ๓๐/10 Mbps 

- - 

5.4.5 สนับสนุนการดําเนินภารกิจการให�บริการโทรคมนาคม
ในมิติเชิงสังคม อาทิเช�น การสนับสนุนให�คนพิการและ
ผู�ด�อยโอกาสทางสังคมสามารถเข�าถึงบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานที่มีประสิทธิภาพการสนับสนุนภารกิจการจัดให�มี
บริการเลขหมายโทรศัพทQฉุกเฉินแห�งชาติ การสนับสนุน
ค�าบริการเลขหมายพิเศษเพื่อสังคม ตลอดจนการสร�างความ
มั่นคงปลอดภัยและน�าเชื่อถือของระบบโทรคมนาคมเพื่อ
รองรับเปCาหมายการปรับโครงสร�างประเทศไทยไปสู�สังคม

- ปรับปรุงถ�อยคํา “การสนับสนุนค�าบริการเลขหมายพิเศษ
เพื่อสังคม” เป8น “การสนับสนุนค�าบริการเลขหมายโทรศัพทM
เพื่อสังคม” ทั้งนี้ เพื่อให�มีความสอดคล�องกับถ�อยคําที่ใช�ใน
ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑQการจัดสรรและบริการเลข
หมายโทรคมนาคม ซึ่งปรับจาก “เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ” 
เป8น “เลขหมายโทรศัพทQแบบสั้น”  
[สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม (จท.) , 

- เห็นควรรับไปดําเนินการปรับปรุงถ�อยคําให�เป8นไปตาม
ข�อเสนอแนะดังกล�าวต�อไป 
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ข#อที่ 
สาระสําคัญของ  

(ร�าง) แผนการจัดให#มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
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(รับฟ�งความคิดเห็นสาธารณะ) 

แนวทางพิจารณา/ดําเนินการ 

ดิจิทัล ภายใต�นโยบาย Thailand 4.0 สํานักงาน กสทช.] 
5.4.6 สนับสนุนส�งเสริมให� เกิดการพัฒนาทักษะความรู�        
ด�าน ICT แก�ประชาชน จํานวนไม�น�อยกว�า 500,000 คน         
เพื่อรองรับการพัฒนาไปสู�สังคมดิจิทัล 

- ตัวชี้ วัดที่ กําหนดเป8นตัวชี้ วัดที่ เน�นจํานวนหรือปริมาณ          
โดยการอบรมเท�านั้น จึงควรมีการกําหนดตัวชี้วัดในเชิงคุณภาพ
ด�วยว�าสามารถนํามาประยุกตQใช�ได�หรือไม�อย�างไร  
[นางเกดกมล เสนาวัตร, บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)] 

- เห็นควรมีการกําหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ โดยจะปรากฏอยู�
ในรายละเอียดของแต�ละโครงการต�อไป 

5.5 ยุทธศาสตรMและการแปลงแผนไปสู�การปฏิบัติ   
ยุทธศาสตรMที่ 1 

การขยายโครงข�ายและบริการโทรคมนาคมสู�พื้นที่
เปPาหมาย (Telecommunication Network and 

Service Availability) 

  

(1) สภาวะแวดล#อมและสภาพป�ญหา 
(1.1) ปv จ จุ บั น ค ว า ม ค ร อ บ ค ลุ ม ข อ ง โ ค ร ง ข� า ย แ ล ะ           
การให�บริการโทรคมนาคมทางเสียง (Voice Service) ของ
ประเทศไทยคิดเป8นร�อยละ 97 ของประชากรทั้งประเทศ 
หรือคิดเป8นจํานวนหมู�บ�านที่ยังขาดแคลนบริการประมาณ 
3,250 หมู�บ�าน 
(1.2) สําหรับบริการอินเทอรQเน็ตความเร็วสูง พบว�ายังมี
จํานวนหมู�บ�านที่ขาดแคลนบริการ 44,352 หมู�บ�าน 

• อยู�ในแผนการดําเนินงานรัฐบาลจํานวน 24,700 
หมู�บ�าน 

 
• อยู�ในแผน USO (พ.ศ. 2555 – 2559) จํานวน 

3,920 หมู�บ�าน 
• คงเหลือหมู�บ�านขาดแคลนโครงข�ายและบริการ

อินเทอรQเน็ตความเร็วสูงอีกจํานวน 15,732 หมู�บ�าน 
 

 
- 

 
- 
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สาระสําคัญของ  

(ร�าง) แผนการจัดให#มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
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(รับฟ�งความคิดเห็นสาธารณะ) 

แนวทางพิจารณา/ดําเนินการ 

(2) แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรM 
กลยุทธMที่ 1 ข ย า ย ค ว า ม ค ร อ บ ค ลุ ม สั ญ ญ า ณ บ ริ ก า ร
โทรศัพทQเคลื่อนที่ด�วยเทคโนโลยี Mobile Broadband ในพื้นที่
ประมาณ 3,250 หมู�บ�าน 
กลยุทธMที่ 2 ขยายโครงข�ายโทรคมนาคมและจัดให�มีบริการ
อินเทอรQเน็ตความเร็วสูงในพื้นที่เปCาหมายจํานวน 15,732 
หมู�บ�าน 

 
- ที่มาของจํานวนหมู�บ�านที่ ยังขาดแคลนบริการประมาณ  
3,250 หมู�บ�านนั้น มีที่มาอย�างไร  
[นายพิบูลย� จงเลิศวณิชกุล, บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร�เมชั่น 
ไฮเวย� จํากัด] 
- ควรปรับปรุงพัฒนาอุปกรณQต�างๆ โดยเฉพาะตู�โทรศัพทQ
สาธารณะ ที่มีอยู�ให�สามารถใช�งานได�อย�างมีประสิทธิภาพและ
ทั่วถึงด�วย เพื่อประโยชนQของผู�ใช�บริการ  
[ผู�ไม�ประสงค�ออกนาม] 

 
- ที่มาของจํานวนหมู�บ�านที่ ยังขาดแคลนบริการมาจาก         
การประมาณการร�อยละ ๕ ของจํานวนหมู�บ�านทั่วประเทศ 
อย�างไรก็ตาม ในการแปลงแผนไปสู�การปฏิบั ติจะต�อง
ดําเนินการสํารวจก�อนดําเนินการจริงอีกครั้งหนึ่ง  
- เห็นควรปรับปรุงข�อความเป8น  
“กลยุทธ�ที่ 1 ขยายความครอบคลุมสัญญาณโทรศัพท� 
เคลื่อนที่ ในพื้นที่ประมาณ 3,250 หมู�บ�าน” 

ยุทธศาสตรMที่ 2 
การกระจายและบริหารจดัการศูนยMบริการอินเทอรMเน็ต 

เพื่อสาธารณะ 
(USO Net Deployment and Utilization) 

  

(1) สภาวะแวดล#อมและสภาพป�ญหา 
(1.1) หน�วยงานภาครัฐที่ให�บริการประชาชนยังคงขาด
แคลนบริการอินเทอรQเน็ตความเร็วสูงที่มีคุณสมบัติความเร็ว
ในการเชื่อมต�อไม�สอดคล�องกับมาตรฐาน 30/10 Mbps 
(1.2) จํานวนศูนยQบ ริการอินเทอรQ เน็ต เ พื่อประโยชนQ
สาธารณะยังคงมีไม�พอเพียงต�อความต�องการใช�งาน 
(1.3) ศูนยQบริการอินเทอรQเน็ตเพื่อประโยชนQสาธารณะที่มี
อยู�บางส�วนยังประสบปvญหาความยั่งยืน 

 
- เห็นควรให�สํานักงาน กสทช. พิจารณาสนับสนุนหรือส�งเสริม
ให�ศูนยQ USO NET ที่หมดอายุตามแผนเดิม ให�มีความยั่งยืน
และสามารถเป�ดให�บริการได�อย�างต�อเนื่องด�วย เนื่องจากขณะนี้
ศูนยQ USO NET หลายแห�งที่หมดอายุไปแล�ว ประสบปvญหา
คอมพิวเตอรQใช�งานไม�ได�เป8นจํานวนมาก และบางโรงเรียนหรือ
ชุมชนบางแห�ง ไม�มีงบประมาณในการซ�อมแซมให�กลับมาใช�
งานได�ตามปกติ หรือไม�มีงบประมาณในการจ�ายค�าบริการ
เชื่อมต�อระบบอินเทอรQเน็ต เป8นต�น  
[นางเกดกมล เสนาวัตร, บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)] 

 
- เห็นควรนําข�อเสนอแนะดังกล�าวไปประกอบการจัดทํา
แผนงานโครงการที่เกี่ยวข�องต�อไป 

(2) แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรM 
กลยุทธMที่ 1 จัดให�มีบริการอินเทอรQเน็ตความเร็วไม�ต่ํากว�า 
30/10 Mbps ณ โรงเรียน โรงพยาบาล ส�งเสริมสุขภาพ

 
- 

 
- 



สรุปความคิดเห็น/ข�อเสนอแนะต�อ (ร�าง) แผนการจัดให�มบีริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)  8 

ข#อที่ 
สาระสําคัญของ  

(ร�าง) แผนการจัดให#มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

รายละเอียดความเห็น/ข#อเสนอแนะ 
(รับฟ�งความคิดเห็นสาธารณะ) 

แนวทางพิจารณา/ดําเนินการ 

ประจําตําบล และหน�วยงานของรัฐที่ยังขาดแคลนบริการ
อินเทอรQเน็ต พร�อมสนับสนุนค�าใช�จ�ายในการใช�บริการให�กับ
หน�วยงานเปCาหมายตลอดระยะเวลา  ๓ ป� 
กลยุทธMที่ 2 จัดตั้งศูนยQบริการอินเทอรQเน็ตสาธารณะในพื้นที่
เปCาหมาย 
กลยุทธMที่ 3 เ พิ่มประสิท ธิภาพการใช� ง าน ศูนยQบ ริการ
อิน เทอรQ เน็ตสาธารณะและสนับสนุนการพัฒนาไปสู�           
ความยั่งยืน 

ยุทธศาสตรMที่ 3 
การพัฒนาระบบการให#บริการ USO เพื่อมิติเชิงสังคม 

(USO Service and Subsidization for Social 
Benefits) 

  

(1) สภาวะแวดล#อมและสภาพป�ญหา 
(1.1) ปvจจุบันได�พัฒนาระบบการติดต�อสื่อสารโทรคมนาคม
เฉพาะทางสําหรับคนพิการทางการมองเห็นและการได�ยินและ
เป�ดให�บริการเป8นระยะเวลาต�อเนื่อง โดยมีจํานวนผู�ใช�งาน
เพิ่มขึ้นอย�างต�อเนื่องและมีนัยสําคัญ ซึ่งปvจจุบันได�พัฒนาเป8น
ช�องทางการรับรู�ข�อมูลข�าวสารและช�องทางการติดต�อสื่อสาร
หลักสําหรับคนพิการ ส�งผลให�ต�องเพิ่มศักยภาพการให�บริการ
ในรูปแบบต�างๆ เช�น การขยายระบบเพื่อรองรับการใช�งานที่
เพิ่มขึ้น การเพิ่มช�องทางการให�บริการ และการพัฒนารูปแบบ
การให�บริการให�สอดรับกับเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลงไป            
เป8นต�น 
(1.2) การเข�าถึงระบบโทรคมนาคมสาธารณะที่ จําเป8น         
บางประเภท เช�น ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยQสิน 
การให�บริการข�อมูลข�าวสารและความรู�เพื่อประโยชนQใน               

 
- 

 
- 



สรุปความคิดเห็น/ข�อเสนอแนะต�อ (ร�าง) แผนการจัดให�มบีริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)  9 

ข#อที่ 
สาระสําคัญของ  

(ร�าง) แผนการจัดให#มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

รายละเอียดความเห็น/ข#อเสนอแนะ 
(รับฟ�งความคิดเห็นสาธารณะ) 

แนวทางพิจารณา/ดําเนินการ 

การส�งเสริมความรู�ของประชาชน มีความจําเป8นต�องยกระดับ
การให�บริการให�เป8นมาตรฐานสากล ตลอดจนต�องขจัด
อุปสรรคและอํานวยความสะดวกแก�ประชาชนในการเข�าถึง
บริการ 
(2) แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรM 
กลยุทธMที่ 1 พัฒนาระบบโทรคมนาคมเฉพาะทางเพื่อคน
พิการ 
กลยุทธMที่ 2 สนับสนุนการพัฒนาระบบโทรคมนาคมเพื่อ
สังคมและประโยชนQสาธารณะ 

- ควรพิจารณาถึงคุณภาพของความเ ร็วอินเทอรQ เน็ตใน               
การให�บริการระหว�างเขตเมืองและนอกเขตเมืองด�วย เนื่องจาก
คนหูหนวกโดยส�วนใหญ�จะใช�การสื่อสารโดยการรับ-ส�งภาพ
ผ�านอินเทอรQเน็ตเป8นหลัก ดังนั้น คุณภาพของสัญญาณที่ลดลง
จะก�อให�เกิดอุปสรรคทางการสื่อสารสําหรับกลุ�มคนหูหนวก              
[นายพงศ�ธร เพ็งดิลก, สมาคมคนพิการทุกประเภทแห�ง
ประเทศไทย] 

- เห็นควรนําข�อเสนอแนะดังกล�าวไปประกอบการจัดทํา
แผนงานโครงการที่เกี่ยวข�องต�อไป 
 
 
 

 

- เนื่องจากผู�พิการทางการได�ยินและสื่อความหมาย นิยมใช�
อินเทอรQเน็ตและศูนยQ TTRS ในการติดต�อสื่อสาร จึงควรพัฒนา
โปรแกรมการใช�งานสําหรับผู� พิการทางการได�ยินหรือสื่อ
ความหมาย ให�สามารถใช�งานได�โดยสะดวก เข�าถึงได�ง�าย และ
ให� เพียงพอสําหรับผู� ใช�บ ริการกลุ�มนี้  โดยรัฐต�องจัดเป8น
สวัสดิการให�แก�พลเมืองของประเทศอย�างทั่วถึง  
[ผู�ไม�ประสงค�ออกนาม] 

ยุทธศาสตรMที่ 4 
การพัฒนาบุคลากรด#าน USO 

(USO Accessibility & Capacity Building) 

  

(1) สภาวะแวดล#อมและสภาพป�ญหา 
จากค�าดัชนี ICT Development index: IDI ของประเทศ
ไทยที่อยู�ในระดับต่ําโดยอยู�ในลําดับที่ ๗๔ จาก ๑๔๔ ประเทศ 
และเมื่อพิจารณา IDI ในระดับจังหวัดพบว�ามีความเหลื่อมล้ํา
กันอยู�มากระหว�างในเขตชนบทและเขตเมือง ซึ่งเป8นผลมา

 
- 

 
- 
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ข#อที่ 
สาระสําคัญของ  

(ร�าง) แผนการจัดให#มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

รายละเอียดความเห็น/ข#อเสนอแนะ 
(รับฟ�งความคิดเห็นสาธารณะ) 

แนวทางพิจารณา/ดําเนินการ 

จากการที่ประชาชนส�วนใหญ� ยังคงขาดทักษะความรู� 
ตลอดจนขาดช�องทางและโอกาสในการเรียนรู�และพัฒนา
ทักษะ รวมถึงขาดการประยุกตQใช�การใช�งาน ICT และบริการ
อินเทอรQเน็ตให�เกิดประโยชนQ 
(2) แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรM 
กลยุทธMที่ 1 พัฒนาและสร�างทักษะการใช�งาน ICT และ            
การใช�ประโยชนQจากอินเทอรQเน็ตแก�กลุ�มเปCาหมาย อาทิเช�น 
ครูและนักเรียนในพื้นที่เปCาหมาย USO ผู�ด�อยโอกาสทาง
สังคม และประชาชนทั่วไป 
กลยุทธMที่ 2 เสริมสร�างความตระหนักรู�และสนับสนุนส�งเสริม
การรู�เท�าทันสื่ออินเทอรQเน็ตแก�นักเรียนและเยาวชนในพื้นที่
เปCาหมาย 

- โครงการฝ�กอบรม ควรมีการหารือและบูรณาการกับ
หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง เพื่อไม�ให�เกิดความซ้ําซ�อน เช�น กระทรวง 
DE กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งจะมีการจัดอบรมการใช�งานด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและมีกลุ�มเปCาหมายเดียวกัน นอกจากนี้ 
ควรคํานึงถึงกลุ�มเกษตรกร ซึ่งเป8นกลุ�มเศรษฐกิจฐานรากของ
ประเทศ ทั้งนี้ เพื่อเป8นการลดความเหลื่อมล้ําในสังคม และ              
ยังถือเป8นการส�งเสริมให�เกิดการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ           
และสังคม  
[ผู�ไม�ประสงค�ออกนาม] 

- ในการจัดทําหลักสูตรการฝ�กอบรมจะพิจารณาดําเนินการ
ร�วมกับหน�วยงานที่เกี่ยวข�องต�อไป 

ยุทธศาสตรMที่ 5 
สนับสนุนนโยบายรัฐบาลด#านการจัดให#มีบริการ

โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (USO) 

  

(1) สภาวะแวดล#อมและสภาพป�ญหา 
(1.1) ภายใต�ยุทธศาสตรQชาติระยะ 20 ป� (พ.ศ. 2558-
2577) ที่ได�ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มุ�งพัฒนา
ประเทศไปสู�ความมั่นคง มั่ง คั่ง และยั่งยืน ได� กําหนด
ยุทธศาสตรQการสร�างความสามารรถในการแข�งขันที่มุ�งพัฒนา
ด�านระบบและโครงสร�างพื้นฐาน ICT ที่เป8นอินเทอรQเน็ต
ความเร็วสูงให�ทันสมัยและกระจายให�ทั่วถึง รวมทั้งพัฒนา
บุคคลกรให�มีความรู�ความสามารถทางด�าน ICT ในระดับ
สากล อีกทั้งรัฐบาลชุดปvจจุบันยังได�กําหนดทิศทางการพัฒนา
ประเทศภายใต�การดําเนินนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

 
- 

 
- 
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ข#อที่ 
สาระสําคัญของ  

(ร�าง) แผนการจัดให#มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

รายละเอียดความเห็น/ข#อเสนอแนะ 
(รับฟ�งความคิดเห็นสาธารณะ) 

แนวทางพิจารณา/ดําเนินการ 

(Digital Economy) เพื่อสนับสนุนการปรับโครงสร�างของ
ประเทศไทยไปสู� Thailand 4.0 
(1.2) อย�างไรก็ตามการลงทุนโครงสร� าง พื้นฐานด�าน
โทรคมนาคมผ�านโครงการยกระดับโครงสร�าง พื้นฐาน
โทรคมนาคมเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเป8นเพียง
องคQประกอบหนึ่ง หากแต�การสนับสนุนให�เกิดความยั่งยืน
ของการใช�งานโทรคมนาคมบนพื้นฐานของความมั่นคง          
ปลอดภัยภายใต�ระบบโทรคมนาคมที่ได�มาตรฐานและมี 
ความน�าเชื่อถือนับเป8นอีกปvจจัยหนึ่งที่จะสนับสนุนให�การมุ�ง
ไปสู� Thailand 4.0 เกิดประสิทธิภาพและเป8นรูปธรรม 
(2) แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรM 
กลยุทธMที่ 1 จั ด ให� มี บ ริ ก า ร อิน เทอรQ เ น็ ตค วาม เ ร็ วสู ง             
โดยเชื่อมโยงโครงข�ายท�องถิ่น (Last mile) กับโครงข�าย
อินเทอรQเน็ตภายใต�โครงการยกระดับโครงสร�างพื้นฐานฯ ของ
รัฐบาล พร�อมสนับสนุนค�าใช�จ�ายในการใช�บริการให�กับ
หน�วยงานเปCาหมายตลอดระยะเวลา ๓ ป� เพื่อสร�างความ
ยั่งยืนการใช�งานโครงสร�างพื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศ 
กลยุทธMที่ 2 ยกระดับระบบการจัดเก็บฐานข�อมูลผู�ใช�งาน
โทรศัพทQเคลื่อนที่  เพื่อสร�างความมั่นคงปลอดภัยให� กับ             
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รองรับการปรับโครงสร�าง
ประเทศไทยไปสู�สังคมดิจิทัลอย�างทั่วถึงและเท�าเทียมภายใต�
นโยบาย Thailand 4.0 

 
 
 
 
 
 
 
- เ ห็นควรให�สํ านักงาน กสทช.  พิจารณากําหนดแผน           
การดําเนินงานหรือกลยุทธQให�อยู�ภายใต�ขอบข�ายหรือกรอบ                  
การดําเนินงานตามภารกิจ USO ตามมาตรา 17 ของ พ.ร.บ. 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 เป8นสําคัญ            
ซึ่งประเด็นเรื่องการจัดเก็บฐานข�อมูลผู�ใช�งานโทรศัพทQเคลื่อนที่ 
ที่ใช�งบประมาณสูงถึง 2,552.38 ล�านบาท นั้น แม�ว�าจะเป8น
นโยบายของรัฐบาลและเป8นไปเพื่อความมั่นคง แต�ไม�ถือเป8น            
เนื้องานหรือภารกิจ USO  
[นางเกดกมล เสนาวัตร, บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)] 

 
 
 
 
 
 

 
- เห็นควรตัดออกจากภารกิจตามที่กําหนดไว�ในแผน USO 
ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)  
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ข#อที่ 
สาระสําคัญของ  

(ร�าง) แผนการจัดให#มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

รายละเอียดความเห็น/ข#อเสนอแนะ 
(รับฟ�งความคิดเห็นสาธารณะ) 

แนวทางพิจารณา/ดําเนินการ 

  - การกําหนดนิยามหรือวัตถุประสงคQในการจัดให�มีบริการ USO 
มีความเกี่ยวข�องกับภาระค�าใช�จ�ายหรือกิจกรรมตามเปCาหมาย
ของแผนฯ ดังนั้น การกําหนดนิยามหรือวัตถุประสงคQที่กว�าง         
เกินกว�าที่กฎหมายกําหนดไว� อาจก�อให�เกิดภาระอันเกินสมควร
แก�ผู�ประกอบกิจการได� โดยเฉพาะกิจกรรมการยกระดับระบบ
การจัดเก็บฐานข�อมูลผู�ใช�งานโทรศัพทQเคลื่อนที่ ถือเป8นกิจกรรม 
ที่อยู�นอกเหนือจากการดําเนินการตามภารกิจ USO ตามที่
กฎหมายกําหนดไว�อย�างชัดเจน จึงเห็นควร ให�ตัดออก  
[นายวิวัฒน�  สทุธิภาค, บริษทั เบญจจินดา โฮลดิ้ง จํากัด] 

5.6 ประมาณการค�าใช#จ�ายในช�วงระยะ 5 ปt (พ.ศ. 2560 - 
2564) เปuนเงินจํานวน 48,009.01 ล#านบาท 

- - เห็นควรปรับลดประมาณการค�าใช�จ�ายดังกล�าวเป8น 
45,456.63 ล�านบาท เนื่องจากมีการตัดการดําเนินการใน
ยุทธศาสตรQที่ 5 กลยุทธQที่ 2 ออกจากแผนฯ แล�ว 

5.7 ความสัมพันธMกับรัฐบาล 
การดําเนินการตามแผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมฉบับนี้ ต�องสอดคล�อง
กับนโยบายที่คณะรัฐมนตรีแถลงไว�ต�อรัฐสภา 

 
- 

 
- 

5.8 กลไกการขับเคลื่อนและการติดตามประเมินผล 
เพื่อให�การขับเคลื่อนแผนการจัดให�มีบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานโดยทั่ว ถึงและบริการเพื่อสังคม เป8นไปอย�างมี
ประสิทธิภาพและเป8นรูปธรรม จึงกําหนดแนวทางการปฏิบัติ
และการประเมินผลไว� ดังนี้ 

 
- 

 
- เห็นควรเพิ่มเติมถึงหลักการในการคัดเลือกผู�ดําเนินการจัด
ให�มีบริการ USO ไว�ในแผนฯ ดังนี้ 
“กสทช. พิจารณาวิธีการในการคัดเลือกผู�ดําเนินการจัดให�มี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมที่
เหมาะสม เพื่อประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยยึดหลัก
ความโปร�งใส เป8นธรรม และสามารถตรวจสอบได�” 

 5.8.1 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนQ 
และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ (กสทช.) แปลงแผนการจัด
ให�มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อ
สังคมไปสู�การปฏิบัติ โดยให�มีการจัดทําแผนปฏิบัติการของ
สํานักงาน กสทช. ที่สอดคล�องกับแผนฉบับนี้ และจัดสรร

- 
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ข#อที่ 
สาระสําคัญของ  

(ร�าง) แผนการจัดให#มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

รายละเอียดความเห็น/ข#อเสนอแนะ 
(รับฟ�งความคิดเห็นสาธารณะ) 

แนวทางพิจารณา/ดําเนินการ 

ทรัพยากรที่ จําเป8นสําหรับการดําเนินงานอย�างเพียงพอ  
พร�อมทั้งให�มีการประสานงานกับหน�วยงานภาครัฐอื่นที่
เกี่ยวข�อง 

 5.8.2 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนQ 
และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ (กสทช.) ติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการจัดให� มีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่ ว ถึ งและบ ริการเ พื่อสั งคม         
เพื่อพิจารณาทบทวนและปรับปรุงทุกๆ 2 ป� ให�มีความ
ทันสมัย เหมาะสมกับสภาพแวดล�อมด�านโทรคมนาคมและ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล�องกับนโยบายที่
คณะรัฐมนตรีแถลงไว�ต�อรัฐสภา 

- 

 ภาคผนวก - เห็นควรปรับปรุงถ�อยคําและรายละเอียดของ “กลยุทธM: 
สนับสนุนการดําเนินงานเลขหมายพิเศษเพื่อสาธารณะ”           
(หน�า ๗๓) เป8น 
“กลยุทธM:  
สนับสนนุการดําเนนิงานเลขหมายโทรศัพทQเพื่อประโยชนQ
สาธารณะ อาทิเช�น 
- เลขหมายโทรศัพทQแบบสั้น ๓ หลัก ๔ หลัก 
- เลขหมายโทรศัพทQฉุกเฉินแห�งชาติ 
- สนับสนุ นกา ร คิด อัตราค� าบ ริการ โทร ศัพทQ พิ เศษแก�
กลุ�มเปCาหมายทางสังคม”  
ทั้งนี้ เพื่อให�มีความสอดคล�องกับถ�อยคําที่ใช�ในประกาศ กสทช. 
เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม และประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑQการจัดสรรและบริการเลขหมายโทรคมนาคม          
ซึ่งปรับจาก “เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ” เป8น “เลขหมาย
โทรศัพทQแบบสั้น”  

- เห็นควรดําเนินการปรับปรุงให�เป8นไปตามข�อเสนอแนะ
ดังกล�าวต�อไป 
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ข#อที่ 
สาระสําคัญของ  

(ร�าง) แผนการจัดให#มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

รายละเอียดความเห็น/ข#อเสนอแนะ 
(รับฟ�งความคิดเห็นสาธารณะ) 

แนวทางพิจารณา/ดําเนินการ 

[สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม (จท.) , 
สํานักงาน กสทช.] 

 ข#อคิดเห็นหรือข#อเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข#อคิดเห็นหรือข#อเสนอแนะอื่นๆ (ต�อ) 
 
 
 
 

- เห็นควรให�พิจารณาในประเด็นเรื่องการส�งเสริมการเข�าถึง
ข�อมูลต�างๆ ได�อย�างทั่วถึง ควบคู�ไปกับเปCาหมายในการมุ�งขยาย
โครงสร�างพื้นฐานด�านอินเทอรQเน็ต เช�น การส�งเสริมและพัฒนา 
content ห รือ  application ที่ เป8 นสากล  ที่ ทํ า ให�ทุ กคน
สามารถเข�าถึงได� อาทิ กลุ�มผู�สูงอายุ ผู�พิการทางการมองเห็น 
และผู�พิการทางด�านอื่นๆ เพื่อให�สามารถใช�ประโยชนQจาก            
การลงทุนทางด�านโครงข�ายอินเทอรQเน็ตความเร็วสูงได�อย�าง 
เต็มประสิทธิภาพ  
[นายธมนิฎฐ� ชาญจรัสพงศ�, สมาคมคนตาบอดแห�งประเทศ
ไทย] 

- เห็นควรรับข�อคิดเห็นดังกล�าวไปพิจารณาดําเนินการในส�วน
ที่เกี่ยวข�องกับภารกิจ USO ภายใต�ขอบเขตอํานาจหน�าที่ตาม
กฎหมายต�อไป 

 

- เนื้ อหาใน เอกสารร� า งแผน USO ฉบับที่  2  หน� า  32              
ข�อ 2.3.2 “ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2553 - 2554)” อาจเป8น    
การระบุระยะเวลาที่คลาดเคลื่อนไป จึงเห็นควรแก�ไขเป8น 
“ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2553)” เนื่องจากไม�มีการจัดเก็บค�า USO 
ประจําป� 2554 และเพื่อให�มีความสอดคล�องกับแผนปฏิบัติการ 
USO ประจําป� 2553  
[นายวิวัฒน� สุทธิภาค, บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จํากัด] 

- เห็นควรดําเนินการปรับปรุงแก�ไขตามข�อคิดเห็นดังกล�าว
ต�อไป 

- เพื่อให�มีความสอดคล�องตามมาตรา 28 ของ พ.ร.บ. องคQกร
จัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 จึงควรมีการจัดทํารายละเอียด
ในสาระสําคัญของร�างแผนที่เกี่ยวข�องประกอบการประชุม        
รับฟvงความคิดเห็น เช�น แสดงรายละเอียดการกําหนดพื้นที่
เปCาหมายในการจัดให�มีบริการ USO (เอกสารหน�า 34-35) 
โดยเฉพาะพื้นที่ Zone C คือพื้นที่ใดบ�าง  
[นายวิวัฒน�  สุทธิภาค, บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จํากัด] 

- เห็นควรรับข�อคิดเห็นดังกล�าวไปดําเนินการเพิ่มเติม
รายละเอียดในส�วนของการกําหนดพื้นที่ เปCาหมายและ
กลุ�มเปCาหมาย USO ไว�ในแผนฯ ต�อไป  
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ข#อที่ 
สาระสําคัญของ  

(ร�าง) แผนการจัดให#มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

รายละเอียดความเห็น/ข#อเสนอแนะ 
(รับฟ�งความคิดเห็นสาธารณะ) 

แนวทางพิจารณา/ดําเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เห็นควรให�กําหนดแนวทางหรือวิธีการคัดเลือกผู�ให�บริการ 
USO ไว�ให�ชัดเจนในร�างแผน USO ฉบับนี้ด�วยว�ามีแนวทาง 
การดําเนินการอย�างไรให�มีความโปร�งใส เป8นธรรม และ
สามารถตรวจสอบได� เนื่องจากแผน USO ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 
2555-2559) ได�กําหนดไว�ว�าใช�หลักการประมูล  
[นางเกดกมล เสนาวัตร, บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)] 

- เห็นควรเพิ่มเติมถึงหลักการในการคัดเลือกผู�ดําเนินการจัด
ให�มีบริการ USO ไว�ในแผนฯ ดังนี้ 
“กสทช. พิจารณาวิธีการในการคัดเลือกผู�ดําเนินการจัดให�มี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมที่
เหมาะสม เพื่อประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยยึดหลัก
ความโปร�งใส เป8นธรรม และสามารถตรวจสอบได�” 

- เห็นควรให�มีการประกาศแผนปฏิบัติการอย�างเป8นทางการ          
ให�ทราบโดยทั่วกัน 
[นางเกดกมล เสนาวัตร, บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)] 

- ในประเ ด็นการพิจารณาให�ผู� รับ ใบอนุญาตเข� าร� วม
ดําเนินงานโครงการภายใต�แผนปฏิบัติการ นั้น สํานักงาน 
กสทช. จะพิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม โดยยึด
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด�วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 
และที่แก�ไขเพิ่มเติม เพื่อความโปร�งใส 
- ในประเด็นการตรวจสอบการดําเนินงานภายใต�แผน 
ปฏิบัติการ นั้น ผู� รับใบอนุญาตและบุคคลทั่วไปสามารถ
ตรวจสอบข�อมูลได�จากแหล�งข�อมูลที่ มีการเผยแพร�ต�อ
สาธารณะ เช�น รายงานประจําป�ของสํานักงาน กสทช. และ
รายงานประจําป�ของกองทุนวิจัยและพัฒนาฯ (กทปส.)       
เป8นต�น 

- สํานักงาน กสทช. ควรกําหนดอัตราค�าใช�บริการให�อยู�ในราคา
ที่เหมาะสม และการพัฒนาคุณภาพของสัญญาณ เนื่องจากสิ่ง 
ที่ผู�บริโภคได�รับไม�คุ�มค�ากับค�าใช�จ�ายที่เสียไปในแต�ละเดือน  
[ผู�ไม�ประสงค�ออกนาม] 
- สํานักงาน กสทช. ควรมีมาตรการหรือวิธีการควบคุมปvญหา
เกี่ยวกับค�าใช�บริการที่สูงมากเกินความจําเป8นและไม�คุ�มค�ากับ
ค�าใช�จ�ายที่ เสียไปเพื่อแลกกับบริการที่ ได� รับ รวมถึงเรื่อง
คุณภาพของสัญญาณ และการให�บริการที่ มีการเรียกเก็บ
ค�าบริการแฝงโดยที่ผู�บริโภคไม�ทราบ ซึ่งมักจะแฝงมาในรูปแบบ

- เห็นควรรับข�อคิดเห็นดังกล�าวไปพิจารณาดําเนินการในส�วน
ที่เกี่ยวข�องกับภารกิจ USO ภายใต�ขอบเขตอํานาจหน�าที่ตาม
กฎหมายต�อไป 
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ข#อที่ 
สาระสําคัญของ  

(ร�าง) แผนการจัดให#มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

รายละเอียดความเห็น/ข#อเสนอแนะ 
(รับฟ�งความคิดเห็นสาธารณะ) 

แนวทางพิจารณา/ดําเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ของการโฆษณา  
[ผู�ไม�ประสงค�ออกนาม] 
- ควรเพิ่มการบริการทางการประชุมสําหรับกลุ�มคนหูหนวก  
ให�สามารถรองรับระบบการมีบริการล�ามทางไกลและเพิ่มระบบ
ให�มีบริการคําบรรยายเป8นตัวอักษร รวมทั้งบริการแปลเอกสาร
ผ�าน TTRS Message โดยให�ส�งเอกสารเพื่อให�ล�ามแปลเป8น
วิดีโอภาษามือ และส�งวิดีโอภาษามือแปลเป8นเอกสารสําหรับ
กลุ�มคนหูหนวก  
[นายพงศ�ธร  เพ็งดิลก และ นายเกรียงศักดิ์  แผ�วมานะกุล, 
สภาคนพิการทุกประเภทแห�งประเทศไทย] 

- เห็นควรรับข�อคิดเห็นดังกล�าวไปพิจารณาดําเนินการ        
เพื่ออํานวยความสะดวกในการประชุมให�แก�กลุ�มผู�พิการ         
ในโอกาสต�อไป 

- เพิ่มเติมข�อมูลบริการที่ใช�เลขหมายโทรศัพทQแบบสั้น ๓ หลัก 
๔ หลัก ในข�อ ๒.๒ (หน�า ๓๑) สถานการณQและแนวโน�ม
อุตสาหกรรมไทย ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มเติมข�อมูลบริการโทรศัพทQให�
ครบถ�วน โดยที่บริการที่ใช�เลขหมายโทรศัพทQแบบสั้น ๓ หลัก 
๔ หลัก จะมีส�วนที่เป8นการให�บริการทางสังคมอยู�ด�วย ทําให�
เกิดความเข�าใจถึงเหตุผลที่ต�องสนับสนุนการดําเนินงานด�านนี้
ไว�ในกลยุทธQของยุทธศาสตรQที่ ๓ ของ (ร�าง) แผน USO ฉบับที่ 
๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) โดยมีรายละเอียดตามเอกสารแนบ ๑  
[สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม (จท.) , 
สํานักงาน กสทช.] 

- เห็นควรรับข�อคิดเห็นดังกล�าวไปดําเนินการปรับปรุงแก�ไข
ต�อไป 

- เพิ่มเติมข�อมูลในส�วนบริการที่ใช�เลขหมายโทรศัพทQแบบสั้น ๓ 
หลัก ๔ หลัก ในข�อ ๓.๓ (หน�า ๕๑) ทิศทางการให�บริการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มเติมข�อมูลบริการ
โทรศัพทQให�ครบถ�วน โดยที่บริการที่ใช�เลขหมายโทรศัพทQแบบ
สั้น ๓ หลัก ๔ หลัก จะมีส�วนที่เป8นการให�บริการทางสังคมอยู�
ด�วย ทําให�เกิดความเข�าใจถึงเหตุผลที่ต�องสนับสนุนการ
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ข#อที่ 
สาระสําคัญของ  

(ร�าง) แผนการจัดให#มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

รายละเอียดความเห็น/ข#อเสนอแนะ 
(รับฟ�งความคิดเห็นสาธารณะ) 

แนวทางพิจารณา/ดําเนินการ 

ดําเนินงานด�านนี้ไว�ในกลยุทธQของยุทธศาสตรQที่ ๓ ของ (ร�าง) 
แผน USO ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) โดยมีรายละเอียด
ตามเอกสารแนบ ๒  
[สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม (จท.) , 
สํานักงาน กสทช.] 
- เห็นควรเพิ่มเติม “ผู�ประสบภัยผู�ขอรับความช�วยเหลือทาง
สั ง คม”  ไ ว� ใ นกลุ� ม เปC าหมายทา งสั งคม  ทั้ ง นี้  เ พื่ อ ให�
กลุ�มเปCาหมายทางสังคมมีความครอบคลุมถึงผู�ควรได�รับบริการ
ที่ใช�เลขหมายโทรศัพทQแบบสั้น ๓ หลัก ๔ หลัก  
[สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม (จท.) , 
สํานักงาน กสทช.] 

- ด�วยภารกิจ USO มุ�งเน�นการจัดให�มีบริการโทรคมนาคม
ให� แก�ประชาชนอย� า งทั่ ว ถึ ง  ซึ่ งผู� ป ระสบ ภัยผู� ขอ รับ          
ความช�วยเหลือทางสั งคมย�อมสามารถเข� า ถึงบ ริการ
โทรคมนาคมดังกล�าวได�เช�นกัน 

 


