
บริการสาธารณะ
(ประเภทที่ 1)

บริการชุมชน 
(1.ตามกรอบวัตถุประสงค์การบริการ

สาธารณะ และ 2.ชุมชนกลุ่มความสนใจ/
ประโยชน์ร่วม)

- มีโครงสร้างการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 
- มีระเบียบแบบแผนในการดําเนินกิจการ 
- มีการสรรหาบุคลากรมืออาชีพ 
- มีนโยบายการประกอบกิจการที่ชัดเจน 
- ระบบควบคุมกํากับดูแลที่ดีชัดเจนมีประสิทธิภาพ

- การบริหารจัดการเป็นไปแบบกึ่งระบบและกึ่งตาม
ธรรมชาติ 

- บุคลากรมีจิตอาสาที่จะทํา ที่จะมีส่วนร่วม ทําให้
สื่อเป็นของประชาชนอย่างแท้จริง          

- สามารถเสริมสร้างสังคมชุมชนให้เข้มแข็งได้

- ความเป็นระบบโครงสร้างระเบียบคําสั่งอาจทําให้
เกิดการควบคุม ขาดอิสระเสรีภาพที่แท้จริง 

- ขาดความคล่องตัวในการดําเนินการ เนื่องจาก
ต้องผ่านขั้นตอนและกระบวนการมากมาย

- ผู้รับสารเป็นกลุ่มประชาชนสาธารณะ ดังนั้นอาจ
ตอบสนองความต้องการได้ไม่ลึกซึ้งทั่วถึง

- ความไม่ค่อยเป็นระบบ
- การขาดแคลนการสนับสนุน บุคลากร ความรู้ 
ทักษะ ในการดําเนินการและการบริหารจัดการ 
อาจก่อให้เกิดการแทรกแซง และบิดเบือน
เจตนารมณ์หลักของสถานีได้

- สามารถพัฒนากิจการได้เนื่องจากมีโครงสร้าง 
บุคลากรและงบประมาณรองรับที่ชัดเจน สามารถ
เพิ่มศักยภาพได้หากสรรหาผู้มีความสามารถมาบริ
หาร/ปฏิบัติการ
- มีความพร้อมทางด้านสถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือ 
เทคโนโลยี

- เกิดความสนใจและตื่นตัวอย่างสูงของภาค
ประชาชนในการประกอบกิจการ
- การทํางานด้วยความตั้งใจ สนใจ และมีจิตอาสา
จะช่วยด้านการพัฒนา สังคม และชุมชนให้เข้ม
แข็ง

- ประชาชนจะได้มีส่วนร่วมในกิจการสื่อสารของ
ชาติอย่างแท้จริง

- การติดกับระบบเดิมและกรอบปฏิบัติที่มีขั้นตอน
ยุ่งยากซับซ้อน อาจส่งผลให้ขาดความคิด
สร้างสรรค์ ไม่ทันต่อสถานการณ์และความ
เปลี่ยนแปลง
- การเมืองอาจเข้าแทรกได้ง่าย
- ระบบอุปถัมภ์อาจเป็นปัญหาในการพัฒนาองค์กร/
บุคลากร

- อาจมีการแทรกแซงจาก รัฐ การเมือง และทุน ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม
- ขาดการวางแผน ทิศทาง การบริหารจัดการอย่าง
เป็นระบบอาจเป็นอุปสรรคสําคัญในด้านความอยู่
รอดมั่นคงและการพัฒนาของทางสถานี

การศึกษาวิเคราะห์ SWOT เปรียบเทียบระหว่าง กิจการบริการสาธารณะและกิจการบริการชุมชน ในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นเชิงประเด็นในประเทศไทย
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