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ประกาศส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา   
ปฏิบัติหน้าที่ส านักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

เรื่อง  คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏิบตังิาน   
ตามมาตรา  ๗๐  แหง่พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลืน่ความถีแ่ละก ากบัการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓ 
 
 

ด้วยในคราวประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ   ครั้งที่  ๒๖/๒๕๖๒  เป็นพิเศษ  วันพุธที่   
๑๓  มีนาคม  ๒๕๖๒  ที่ประชุมได้ลงมติคัดเลือกกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน    
ตามมาตรา  ๗๐  แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  และผู้ได้รับการคัดเลือก 
ได้มีหนังสือแจ้งให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ปฏิบัติหน้าท่ีส านักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
ทราบว่า  ได้ด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรา  ๗๑  วรรคสอง  แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่
และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  
และระเบียบวุฒิสภาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการคัดเลือกบุคคลผู้สมควรได้รับการเสนอชื่อ
เป็นกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน   ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่    
และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  
พ.ศ.  ๒๕๕๕  ข้อ  ๑๘  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  โดยมีรายชื่อคณะกรรมการ  ประกอบด้วย   

๑. นายณภัทร  วินิจฉัยกุล   ด้านกิจการกระจายเสียง 
๒. นายบัณฑิต  ตั้งประเสริฐ   ด้านกิจการโทรทัศน์ 
๓. พันเอก  พีรวัส  พรหมกลัดพะเนาว์ ด้านกิจการโทรคมนาคม   
๔. นายพันธ์ศักดิ์  จันทร์ปัญญา   ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค   
๕. นายไพโรจน์  โพธิไสย ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน   
ทั้งนี้  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานได้เริ่มปฏิบัติหน้าที่   นับตั้งแต่   

วันที่  ๒๘  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  นี้  เป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  28  มนีาคม  พ.ศ.  ๒๕๖2 
นัฑ  ผาสขุ   

เลขาธกิารวฒุิสภา 
ปฏิบัตหิน้าทีเ่ลขาธิการสภานิติบญัญตัแิห่งชาต ิ

้หนา   ๒๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๗๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   มีนาคม   ๒๕๖๒

รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

2



3รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

• คํ า นํ า •

 คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏิบตังิาน ตามพระราชบญัญตัอิงค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ี
และกำากบัการประกอบกจิการวิทยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่
แก้ไขเพิ่มเติม มีอำานาจหน้าที่ตามมาตรา ๗๒ ให้ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการ และการ
บริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. แล้วแจ้งผลให้ กสทช. ทราบภายในเก้าสิบ
วันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี และให้ กสทช. นำารายงานดังกล่าวเสนอต่อรัฐสภาพร้อมรายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจำาปีของ กสทช. ตามมาตรา ๗๖ และเปิดเผยรายงานดังกล่าวให้ประชาชนทราบทางระบบเครือข่าย
สารสนเทศของสำานักงาน กสทช. หรือวิธีการอื่นที่เห็นสมควร 

 เพือ่ให้เป็นไปตามกฎหมายทีก่ำาหนด คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน ได้จดัทำา 
รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ประจำาปี ๒๕๖๓  มาตรา ๗๓ กำาหนดให้รายงานตามมาตรา ๗๒ อย่างน้อยจะต้องมีเนื้อหาประกอบด้วย 
(๑) ผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. (๒) รายงานข้อเท็จ
จริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอำานาจหน้าที่ของ กสทช. ในส่วนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพและความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล พร้อมทั้งความเห็นและข้อเสนอแนะ (๓) ความ
เห็นเก่ียวกบัรายงานประจำาปีที ่กสทช. ได้จดัทำาขึน้ตามมาตรา ๗๖ และ (๔) เรือ่งอืน่ๆ ทีเ่หน็สมควรรายงาน
ให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ ดังรายละเอียดปรากฏอยู่ในรายงานฉบับนี้

 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานดังกล่าว อยู่บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงและข้อมูลต่างๆ 
โดยการสำารวจข้อมูล/ข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกภูมิภาค รวบรวมข้อมูล สถิติ ข้อมูล
ทางวชิาการ จากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชงิลกึ การประชมุเฉพาะกลุม่ และการประชมุเพือ่รบัฟังความ
คิดเห็นสาธารณะ เพื่อนำาไปวิเคราะห์และสรุปผลตามหลักวิชาการและระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้องเหมาะสม 
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการติดตามและประเมินผล

 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการติดตาม และ
ประเมินผลการดำาเนนิการและการบรหิารงานของ กสทช. สำานกังาน กสทช. และเลขาธกิาร กสทช. ประจำา
ปี ๒๕๖๓ จะเป็นประโยชน์ต่อ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. และรัฐสภาในการพิจารณา
ในส่วนทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และประชาชนผูท้ีส่นใจนำาไปใช้ได้ประโยชน์ได้ตาม
สมควร

คณะกรรมก�รติดต�มและประเมินผลก�รปฏิบัติง�น
มีน�คม ๒๕๖๔
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• ส า ร บั ญ •

ประวัติคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ๘
บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) ๒๘
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๑.๑ ความเป็นมาของคณะกรรมการติดตามและ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามมาตรา ๗๐ แห่ง 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ 
กำากับการประกอบกิจการกระจายเสียง วิทยุ 
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ ๒๕๕๓

๑.๒ อำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการติดตามและ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

๑.๓ เป้าประสงค์ในการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

๑.๔ หลักการและกรอบการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
๑.๔.๑ หลกัธรรมาภบิาล (Good Governance)
๑.๔.๒ การติดตามตรวจสอบและประเมินผล 

การปฏิบัติงานด้วยรูปแบบ
 การประเมินซิปป์

๑.๕ การมอบหมายให้หน่วยงานหรือองค์กรที่มีความ
เชี่ยวชาญเป็นผู้รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 
และประเมินผล เพื่อประโยชน์ในการจัดทำา
รายงาน

๒.๑ คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)
๒.๑.๑ อำานาจหน้าที่ของ กสทช.
๒.๑.๒ องค์ประกอบ คุณสมบัติ และลักษณะ

ต้องห้ามของ กสทช.
๒.๒ สำานักงาน กสทช.

๒.๒.๑ อำานาจหน้าที่ของสำานักงาน กสทช.
๒.๒.๒ โครงสร้างสำานักงาน กสทช.

๒.๓ เลขาธิการ กสทช.

๑
คณะกรรมการติดตาม

และประเมินผลการปฏิบัติงาน

๔๑

๔๒

๔๒

๔๓

๔๓
๔๖

๔๘

๕๓

๕๓
๕๗

๕๘
๕๙
๖๐
๖๓

๒
ข้อมูลทั่วไปของกสทช. 

ส�านักงาน กสทช.

และเลขาธิการ กสทช.
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๓.๑ ความสอดคล้องกับนโยบายและแผนนโยบายชาติ
๓.๑.๑ กฎหมายรัฐธรรมนูญ
๓.๑.๒ ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี

๓.๒ ความสอดคล้องของการปฏิบตังิานตามแผนแม่บท
ของ กสทช.
๓.๒.๑ แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. 

๒๕๖๒)
๓.๒.๒ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ ๒ 

(พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖)
๓.๒.๓ แผนแม ่บทกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – 
๒๕๖๘)

๓.๓ การปฏบิตังิานของสำานกังาน กสทช. และเลขาธกิาร 
กสทช.
๓.๓.๑ การปฏิบตังิานตามพระราชบญัญตัอิงค์กร

จัดสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากับการประกอบ
กจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และ 
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่
แก้ไขเพิ่มเติม

๓.๓.๒ การตดิตามตรวจสอบการใช้คลืน่ความถีใ่น
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม

๓.๓.๓ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
๓.๓.๔ การเงินและงบประมาณ
๓.๓.๕ การวิเคราะห์งบการเงิน
๓.๓.๖ การจัดซื้อจัดจ้าง 

๓
การตดิตามและประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานของ กสทช.

ส�านักงาน กสทช.

และเลขาธิการ กสทช.

๖๗
๖๗
๖๘
๗๙

๘๐

๘๒

๘๘

๙๒

๙๒

๙๕

๙๙
๙๙

๑๐๑
๑๐๓
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๔.๑ ด้านกิจการกระจายเสียง
๔.๑.๑ ความชัดเจนของโครงการวิทยุทดลอง

ประกอบกิจการฯ ตั้งแต่ปี ๒๕๕๕ ตาม
แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทศัน์ ฉบบัที ่๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - 
๒๕๖๘)

๔.๑.๒ การเตรียมการด้านการขอคืนคลื่นวิทยุ
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๕

๔.๑.๓ ความชัดเจนเกี่ยวกับโครงการวิทยุ
กระจายเสียงในระบบดิจิทัลในอนาคต

๔.๑.๔. แนวทางการกำากบัดแูล การกระจายเสยีง
ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต เพือ่ให้เกิดความ
เป็นธรรม และประเทศชาติ ส่วนรวม 
และประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด

๔.๑.๕. ด้านการตดิตามประเดน็จากผลการศกึษา 
ปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ทีต้่องการให้ กสทช. แก้ไข 
ปัญหาต่างๆ

๔.๑.๖. ด้านการเข้าถึงและขอรับการส่งเสริม
และสนับสนุนจาก “กองทุน กทปส.”

๔.๒ ด้านกิจการโทรทัศน์
๔.๒.๑ การตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

กสทช. เลขาธกิาร กสทช.และสำานกังาน 
กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี 
พ.ศ. ๒๕๖๓

๔.๒.๒ หลกัเกณฑ์การเผยแพร่ กจิการโทรทศัน์ 
ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป ตามบริบท
กิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย

๔.๒.๓ การแก้ปัญหาอุตสาหกรรมโทรทัศน์
ถดถอย

๔.๒.๔ การส ่งเสริมและพัฒนาบุคลากรใน
หลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์

๔
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ที่ส�าคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๓

๑๐๗
๑๐๘

๑๐๙

๑๑๑

๑๑๓

๑๑๕

๑๑๘

๑๑๙
๑๒๐

๑๒๒

๑๒๕

๑๒๘
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๑๓๓
๑๓๓
๑๓๕

๑๓๗

๑๓๘

๑๔๐

๑๔๒
๑๔๒

๑๔๗

๑๔๙

๑๕๑

๑๕๒
๑๕๓

๑๕๔

๑๕๕

๔.๓ ด้านกิจการโทรคมนาคม
๔.๓.๑ การประมูลคลื่นความถี่ 5G
๔.๓.๒ การส ่งเสริมให ้มีโครงสร ้างพื้นฐาน

โทรคมนาคมร่วมกัน
๔.๓.๓ มาตรการช่วยเหลือประชาชนและผู้รับ

ใบอนุญาตในช่วงวิกฤตไวรัส โควิด-
19 

๔.๓.๔ ความคืบหน้าของแผนการดำาเนินงานที่
สำาคัญ

๔.๓.๕ การประกาศอนุญาตสิทธิในการเข้าใช้
วงโคจรดาวเทียมเดิม (ที่ไม่ได้ใช้ภายใต้
สัมปทาน)

๔.๔ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
๔.๔.๑ ประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัผลการดำาเนนิการ 

ตามแผนงาน หรือโครงการในปี ๒๕๖๓
๔.๔.๒ ประเด็นทีเ่ก่ียวข้องกับการดำาเนินการรบั

เรื่องร้องเรียน
๔.๔.๓ ป ระ เ ด็ นที่ เ ก่ี ย ว ข ้ อ ง กั บก า ร เพิ่ ม

ประสิทธิภาพการคุ้มครองผู้บริโภค
๔.๔.๔ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความ

ตระหนักรู ้  และการมีส ่วนร ่วมของ
ประชาชน และภาคส่วน ที่เกี่ยวข้อง

๔.๕. ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
๔.๕.๑ ปัจจัยด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม 

(Context) ส่งผลต่อการกำาหนด บทบาท
หน้าที่ของ กสทช. ในด้านการส่งเสริม
สิทธิและเสรีภาพของประชาชน

๔.๕.๒ ปัจจัยนำาเข้า (Input) ในการดำาเนินการ
ของ กสทช. ด้านการส่งเสริมสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน

๔.๕.๓ จุดแข็งและจุดอ่อนของกระบวนการ 
(Process) ในการดำาเนนิการของ กสทช. 
ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน
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8

๔.๕.๔ ผลผลติ/ผลลพัธ์ (Product/Outcome) 
ต่อการดำาเนินการของ กสทช. ด้านการ
ส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

๔.๕.๕ ผลประโยชน์/ผลกระทบจากโครงการ 
(Impact) ของการดำาเนินโครงการของ 
กสทช. ด้านการส่งเสรมิสทิธแิละเสรภีาพ
ของประชาชน

๔.๕.๖ แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณ
สำาหรับการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน

๔.๕.๗ ข ้ อ เสนอแนะ เพิ่ ม เติ ม เพื่ อพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานของ กสทช. 
ในการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน

๕.๑ ข้อคดิเหน็ต่อร่างรายงานผลการปฏบิตังิานประจำาปี 
ของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ ทีจั่ดทำาขึน้ตามมาตรา ๗๖
๕.๑.๑ ผลงานของ กสทช. ในปีที่ล่วงมาแล้ว

เปรียบเทียบกับแผนงานหรือ โครงการ
ที่กำาหนดไว้

๕.๑.๒ แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณ
สำาหรับปีถัดไป

๕.๒ ความครบถ้วนของเนื้อหาในร่างรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓

๕.๓ ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะต่อความครบถ้วนของ
เนื้อหาในร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี 
ของ กสทช. ปี ๒๕๖๓

๑๕๖

๑๕๖

๑๕๗

๑๕๘

๑๖๑

๑๖๑

๑๘๑

๑๙๑

๑๙๗

๕
ความเห็นของคณะกรรมการ

ติดตามและประเมินผล

การปฎิบัติงานต่อร่าง

รายงานผลการปฏิบัติงาน

ตามมาตรา ๗๖
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๒๐๕

๒๑๒

๒๑๕

๒๒๓

๒๒๕

๒๒๘

๒๓๑
๒๓๑
๒๓๓
๒๓๔
๒๓๕
๒๓๖

๒๓๖

๒๓๗
๒๓๙
๒๔๑
๒๔๒
๒๔๔

๒๔๖
๒๔๗

๖
เรือ่งอ่ืนๆ ท่ีเห็นสมควร

รายงานให้ กสทช. รฐัสภา 

หรอืประชาชนทราบ และ

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม

๗
ภาคผนวก

๖.๑ ความเห็นเพิ่มเติมจากกรรมการติดตามประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการกระจายเสียง

๖.๒ ความเห็นเพิ่มเติมจากกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการโทรทัศน์

๖.๓ ความเห็นเพิ่มเติมจากกรรมการติดตามและ 
ประเมนิผลการปฏิบติังาน ด้านกิจการโทรคมนาคม

๖.๔ ความเห็นเพิ่มเติมจากกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการคุ้มครอง 
ผู้บริโภค

๖.๕ ความเห็นเพิ่มเติมจากกรรมการติดตามและ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน ด้านส่งเสรมิสทิธแิละ
เสรีภาพของประชาชน

๖.๖ ความคิดเหน็เพิม่เตมิจากการประชมุแลกเปลีย่น
ความคิดเห็น

๗.๑ การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)
๗.๑.๑ ด้านกิจการกระจายเสียง
๗.๑.๒ ด้านกิจการโทรทัศน์
๗.๑.๓ ด้านกิจการโทรคมนาคม
๗.๑.๔ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
๗.๑.๕ ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ
 ของประชาชน

๗.๒ การจัดการประชุมเพื่อรับฟ ังความคิดเห็น
สาธารณะ 
๗.๒.๑ ด้านกิจการกระจายเสียง
๗.๒.๒ ด้านกิจการโทรทัศน์
๗.๒.๓ ด้านกิจการโทรคมนาคม
๗.๒.๔ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
๗.๒.๕ ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชน
๗.๓ การสัมภาษณ์เชิงลึก
๗.๔ การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน



รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

10 รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

10

 



11รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

11รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

นายไพโรจน์ โพธิไสย

• กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

 ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

 พันเอก ดร.พีรวัส พรหมกลัดพะเนาว์

• กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

 ด้านกิจการโทรคมนาคม

ดร.พันธ์ศักดิ์ จันทร์ปัญญา

• กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

 ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

ดร.บัณฑิต ตั้งประเสริฐ

• กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

  ด้านกิจการโทรทัศน์

นายณภัทร วินิจฉัยกุล

• ประธานกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

• กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

 ด้านกิจการกระจายเสียง
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นายณภัทร วินิจฉัยกุล
•	ประธานกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

•	กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกิจการกระจายเสียง
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ประสบการณ์ทำางาน	

บริษัท อสมท จำากัด (มหาชน)

• นิติกร แผนกกฎหมาย ส่วนนิติการและจัดซื้อ 
 ฝ่ายอำานวยการ
• นิติกรระดับ ๕ แผนกนิติการและสัญญา ส่วนนิติการ 
 ฝ่ายอำานวยการ
• หัวหน้าแผนกนิติการและสัญญาระดับ ๖ ส่วนนิติการ 
 ฝ่ายอำานวยการ
• หัวหน้าส่วนนิติการ ระดับ ๗ ฝ่ายอำานวยการ
• ผู้ตรวจการ ระดับ ๗ ฝ่ายตรวจสอบ
• หัวหน้าส่วนจัดหา ระดับ ๘ ฝ่ายบริการกลาง
• หัวหน้าฝ่ายบริการกลาง ระดับ ๙
• หัวหน้าฝ่ายอำานวยการ ระดับ ๙
• หัวหน้าฝ่ายการพนักงาน ระดับ ๙
• ผู้ตรวจการ ระดับ ๙
• ผู้ตรวจการอาวุโส
• ผู้อำานวยการฝ่ายกฎหมายธุรกิจ
• ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ สำานักงานกฎหมาย
• ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ ประจำาสำานักกรรมการ
 ผู้อำานวยการใหญ่
• ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ สำานักอำานวยการ
• ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ สำานักทรัพยากรมนุษย์
• รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ สายงานพัฒนาธุรกิจ

ประวัติการศึกษา

• นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำาแหง

หลักสูตรการฝึกอบรม

• หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง (ปยป.๑)
• หลักสูตรการกำากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance)
• หลักสูตรการดำาเนินธุรกิจของ บริษัท อสมท จำากัด (มหาชน) 
 ตามกฎหมาย กสทช.
• หลักสูตรการกำาหนดทิศทางการดำาเนินงานของสถานีวิทยุ 
 กระจายเสียงในอนาคต
• หลักสูตรการจัดทำาแผนรองรับ กสทช. กับการประกอบ  
 ธุรกิจวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ คร้ังท่ี ๑ และคร้ังท่ี ๒
• ดูงานแสดงนิทรรศการและสัมนาทางเทคโนโลยีวิทยุและ
 โทรทัศน์ NAB SHOW ณ ลาสเวกัส ประเทศสหรัฐอเมริกา
• ดูงานแสดงนิทรรศการ และสัมมนาทางเทคโนโลยีวิทยุ
 และโทรทัศน์ IBC ณ กรุงอัมสเตอร์ดัมประเทศเนเธอแลนด์
• ผู้นำาการเปลี่ยนแปลงระดับสูงรุ่นที่ ๑
• การบริหารทรัพยากรการจัดการอย่างมีประสิทธิผล
• หลักสูตรเสาหลักเพื่อแผ่นดินเกียรติยศ รุ่นที่ ๒ (สกผ ๒)
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ประวัติการศึกษา

• ดุษฏีบัณฑิตทางการบริหารการศึกษา 
 (Ph.D.Ed.Admin) มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล (มว.)
 ทุนมหาวิทยาลัยและกรมประชาสัมพันธ์
• พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต (เกียรตินิยมดี) 
 นโยบายสาธารณะและการบริหารโครงการ 
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA)
• การศึกษาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มศว.)
• นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.)

ประสบการณ์ทำางาน	

• ปี ๒๕๕๘ ผู้ตรวจราชการสำานักนายกรัฐมนตรี 
 (ประเภทบริหารระดับสูง) 
• ปี ๒๕๕๖ รองเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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• ปี ๒๕๕๔ รางวัลกิตติคุณสัมพันธ์สังข์เงินประเภทองค์กร   
 (ราชบัณฑิตยสถาน) 
• ปี ๒๕๕๓ รองเลขาธิการราชบัณฑิตยสถาน 
• ปี ๒๕๕๒ ผู้อำานวยการ สำานักประชาสัมพันธ์เขต ๑ 
 กรมประชาสัมพันธ์ 
• ปี ๒๕๕๐ ผู้อำานวยการ สำานักประชาสัมพันธ์เขต ๒ 
 กรมประชาสัมพันธ์ 
• ปี ๒๕๔๘ ผู้อำานวยการ สำานักข่าวกรมประชาสัมพันธ์ 
• ปี ๒๕๔๖ รางวัลชนะเลิศการประกวดสถานีวิทยุกระจาย  
 เสียงแห่งประเทศไทยดีเด่นระดับประเทศ ๓ ปีซ้อน 
• ปี ๒๕๔๕ บริหารศูนย์ข่าวโทรทัศน์ดีเด่นของสปข. ๑ 
 (ศูนย์ข่าวโทรทัศน์นครราชสีมา) 
• ปี ๒๕๔๕ รางวัลหน่วยงาน PSO ดีเด่นของสำานักงานก.พ.
• ปี ๒๕๓๔ งานวิจัยดีเด่นคณะรัฐประศาสนศาสตร์ NIDA 
• ปี ๒๕๓๑ ประชาสัมพันธ์จังหวัดดีเด่นคนแรก
 ของกรมประชาสัมพันธ์ 

ดร.บัณฑิต ตั้งประเสริฐ
•	กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

		 ด้านกิจการโทรทัศน์
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หลักสูตรการฝึกอบรม	(ที่เกี่ยวข้อง)

• ประกาศนียบัตรชั้นสูงทางรัฐประศาสนศาสตร์ (NIDA)
• ประกาศนียบัตรวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน   
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (มธ.)
• ประกาศนียบัตรการบริหารงานวิทยุกระจายเสียง
 และวิทยุโทรทัศน์ สถาบัน Deutsche Welle
• ปริญญาป้องกันราชอาณาจักรวิทยาลัยป้องกัน
 ราชอาณาจักร (วปอ. ๒๕๕๑)
• หลักสูตรฝ่ายอำานวยการ รุ่น ๓๑ สถาบันการ   
 ประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์
• หลักสูตรนักปกครองระดับสูง รุ่นที่ ๓๘ (นปส.๓๘)   
 กระทรวงมหาดไทย
• หลักสูตรนักบริหารงานระดับสูง สถาบันพัฒนา
 ข้าราชการพลเรือน สำานักงาน ก.พ.(SES)
• หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง (สจว.๗๔) สถาบันจิตวิทยา  
 ความมั่นคง
• หลักสูตรการบริหารงานวิทยุกระจายเสียงของ BBC
• หลักสูตรการบริหารงานวิทยุกระจายเสียงยุคใหม่ 
 (Modern Broadcasting Management) ของ 
 Deutsche Welle
• หลักสูตรการบริหารงานประชาสัมพันธ์สู่ความเป็นเลิศ  
 ของสถาบันธุรกิจบัณฑิตศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์  
 มหาวิทยาลัย
• หลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง รุ่นท่ี ๒๓  
 (Chief Information Officer : CIO23) OCSC & NECTEC)  
 ๒๕๕๓
• หลักสูตรการบริหารการจัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง 
 รุ่นท่ี ๒ (วปอ.มส.๒) (Advanced Security Management 
 Program) สมาคมวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
 ปี ๒๕๕๔
• หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางการปกครอง
 ระดับสูง รุ่นที่ ๒ (บยป.๒) วิทยาลัยการยุติธรรม
 ทางการปกครอง ศาลปกครอง ปี ๒๕๕๔

• หลักสูตรโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูง ผู้บริหาร
 ส่วนราชการ (นบส.๒) รุ่นที่ ๔ สถาบันพัฒนาราชการ  
 พลเรือน สำานักงาน ก.พ. ปี ๒๕๕๕
• หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลสำาหรับผู้บริหาร 
 ทางการแพทย์ รุ่นที่ ๒ สถาบันพระปกเกล้า ปี ๒๕๕๖
• หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมสำาหรับ 
 ผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่ ๑ สถาบันพระปกเกล้า ปี ๒๕๕๗
• หลักสูตรประกาศนียบัตรขั้นสูง การบริหารเศรษฐกิจ 
 สาธารณะสำาหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ ๑๓ 
 สถาบันพระปกเกล้า ปี ๒๕๕๗
• หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้บริหารระดับสูงด้านการ 
 บริหารงานพัฒนาเมือง รุ่นที่ ๔ (มหานคร ๔) สถาบัน 
 วิทยาลัยพัฒนามหานคร กรุงเทพมหานคร ปี ๒๕๕๘
• หลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง รุ่นที่ ๕  
 (วปส.๕) สถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง  
 สำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการ 
 ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ปี ๒๕๕๘
• หลักสูตรผู้ตรวจราชการระดับกระทรวง
 ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘
 สำานักงานปลัดสำานักนายกรัฐมนตรี ร่วมกับ
 สำานักงาน ก.พ. ปี ๒๕๕๘
• หลักสูตรประกาศนียบัตรขั้นสูง การบริหารงาน
 ภาครัฐและกฎหมายมหาชน รุ่นที่ ๑๖ 
 สถาบันพระปกเกล้า ปี ๒๕๕๙ – ๒๕๖๐
• หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการเสริมสร้างสังคม 
 สันติสุข รุ่นที่ ๙ สถาบันพระปกเกล้า ปี ๒๕๖๑
• หลักสูตรการพัฒนาการเมืองและการเลือกตั้งระดับสูง  
 รุ่นที่ ๑๐ (พตส.๑๐) สถาบันพัฒนาการเมืองและ
 การเลือกตั้ง สำานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
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ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่

• กรรมการ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำากัด   
 (ตั้งแต่ วันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๗ –วันที่ ๒๓ มีนาคม  
 ๒๕๖๒)
• กรรมการตรวจสอบ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย  
 จำากัด 
• กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน บริษัท วิทยุการบินแห่ง  
 ประเทศไทย จำากัด 
• กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี และการแสดงความ
 รับผิดชอบต่อสังคม 
• บริษัท วิทยุการบิน แห่งประเทศไทย จำากัด 
• ที่ปรึกษา คณะทำางานการขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัล 
 เพื่อสนับสนุน “ไทยแลนด์ ๔.๐” ของกระทรวงกลาโหม
• ที่ปรึกษา คณะทำางานขับเคลื่อนนโยบายด้านโครงสร้าง 
 พื้นฐานดิจิทัล ภายใต้ คณะทำางานการขับเคลื่อนนโยบาย 
 ดิจิทัล เพื่อสนับสนุน “ไทยแลนด์ ๔.๐”
 ของกระทรวงกลาโหม
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พันเอก ดร.

พีรวัส พรหมกลัดพะเนาว์
•	กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

		 ด้านกิจการโทรคมนาคม

• ที่ปรึกษา คณะทำางานขับเคลื่อนนโยบายด้านไซเบอร์
 และระบบสารสนเทศ ภายใต้คณะทำางานการขับเคลื่อน 
 นโยบายดิจิทัล เพื่อสนับสนุน “ไทยแลนด์ ๔.๐”  
 ของกระทรวงกลาโหม 
• ที่ปรึกษา คณะทำางานขับเคลื่อนนโยบายด้านกิจการ  
 อวกาศ ภายใต้คณะทำางานการขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัล  
 เพื่อสนับสนุน “ไทยแลนด์ ๔.๐” ของกระทรวงกลาโหม 
• กรรมการ ในคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ ในสภาการศึกษา โรงเรียนนายร้อยตำารวจ
• กรรมการรัฐวิสาหกิจ ตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง  
 บัญชีรายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกิจเพิ่มเติม (Director Pool  
 System) ประจำาปี ๒๕๕๙ (ครั้งที่ ๓) ในความเชี่ยวชาญ 
 สาขา (ตั้งแต่วันที่ ๒๔ มกราคม ๒๕๖๐ – ปัจจุบัน)
       - ความเชี่ยวชาญสาขา โทรคมนาคม
       - ความเชี่ยวชาญสาขา บริหารองค์กร
       - ความเชี่ยวชาญสาขา ความมั่นคง การประสานงาน 
      หน่วยงานภาครัฐ 
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• กรรมการ ในคณะกรรมการตามมาตรา 22 
 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน) ดำาเนินการ 
 กรณี บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จำากัด 
 บริษัท ทรู มูฟ จำากัด และบริษัท ดิจิตอล โฟน จำากัด 
 ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชน เข้าร่วมการงาน
 หรือดำาเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ.2535      
• คณะทำางานเพื่อศึกษาเรื่องการดำาเนินการปรับปรุงโครงข่าย 
 โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้เทคโนโลยี HSPA เพื่อสนับสนุนการ 
 ดำาเนินงานของคณะกรรมการตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการ 
 ให้เอกชนเข้าร่วมการงานหรือดำาเนินการในกิจการของรัฐ  
 พ.ศ.2535 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน) 
• อนุกรรมการ ในคณะอนุกรรมการด้านเทคนิคของ 
 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน) คณะที่ ๒ 
 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน)
• ผู้ทรงคุณวุฒิ ในคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 
 บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน) 
• อนุกรรมการ ในคณะอนุกรรมการ การมีส่วนร่วมของ 
 ประชาชนด้านกิจการโทรคมนาคม  กสทช. 
• รองหัวหน้าคณะทำางาน ในคณะทำางานศึกษาความเป็นไปได้
 ในการนำาเทคโนโลยีระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่มาใช้ประโยชน์
 เพื่อการแจ้งเตือนภัย สำานักงาน กสทช.
• รองหัวหน้าคณะทำางาน ในคณะทำางานติดตามและประสาน 
 งานข้อมูลข่าวสารในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
 และกิจการโทรคมนาคม สำานักงาน กสทช. 
• คณะทำางานประสานงานความมั่นคงในพื้นที่สามจังหวัด 
 ชายแดนภาคใต้ สำานักงาน กสทช.
• คณะทำางานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
 จัดสรรคลื่นความถี่ ในกิจการวิทยุคมนาคมสำาหรับ
 หน่วยงานเพื่อความมั่นคงของรัฐ กสทช.
• กรรมการ ในคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ ในสภาการศึกษาโรงเรียนนายร้อยตำารวจ
• กรรมการ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำากัด
 (ต้ังแต่ วันท่ี ๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๗ –วันท่ี ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๒)
 - กรรมการตรวจสอบ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย  
   จำากัด (ตั้งแต่ วันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๗ – วันที่ ๒๓  
   มีนาคม ๒๕๖๒ )
 - กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน บริษัท วิทยุการบินแห่ง 
   ประเทศไทย จำากัด (ตั้งแต่ วันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๗ – 
   วันที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๒ )
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ประวัติการทำางาน	(ราชการทหาร)

• ผู้บังคับหมวดวิทยุถ่ายทอด กองร้อยสายและวิทยุถ่ายทอด  
 กองพันทหารสื่อสารที่ ๒ กองพลทหารราบที่ ๒ 
 รักษาพระองค์ 
• ผู้บังคับกองร้อย กองร้อยกองบังคับการ กองพันทหาร 
 สื่อสารที่ ๑๒ รักษาพระองค์          
• เจ้าหน้าที่ สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก (ททบ.) ประเภท 
 วิสามัญ ตำาแหน่ง หัวหน้าชุด (ระดับ ๕) SNG ๑-๒ สถานี 
 วิทยุโทรทัศน์กองทัพบก
• นายทหารยุทธการและการข่าว กองพันทหารสื่อสารที่ ๑๒  
 รักษาพระองค์
• รองผู้บังคับทหารสื่อสารกองพล กองพันทหารสื่อสารที่ ๑๒  
 รักษาพระองค์ กองพลทหารม้าที่ ๒ รักษาพระองค์
• นายทหารนักเรียน หลักสูตรหลักประจำา โรงเรียนเสนาธิการ 
 ทหารบก ชุดที่ ๘๔  
• ประจำาสำานักงาน รองผู้บัญชาการทหารสูงสุด (พล.อ.มนตรี   
 สังขทรัพย์) กองบัญชาการทหารสูงสุด 
• หัวหน้าแผนกกิจการพลเรือน  กองกิจการพลเรือน 
 สำานักปฏิบัติการกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหาร          
• ผู้ช่วยผู้อำานวยการกองกิจการพลเรือน สำานักปฏิบัติการ
 กิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหาร          
• นายทหารปฏิบัติการ ประจำากองบัญชาการกองทัพไทย  
 (อัตราพันเอกพิเศษ)

ประวัติการเป็นกรรมการที่ปรึกษา	หรือผู้ทรง

คุณวุฒิที่สำาคัญ	ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

• ผู้ช่วยเลขานุการ ประธานกรรมการ 
 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน) 
 (พล.อ.มนตรี  สังขทรัพย์)
• กรรมการและเลขานุการ ในคณะกรรมการ กำากับ ดูแล  
 การดำาเนินงานและโครงการ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด  
 (มหาชน) 
• กรรมการ ในคณะกรรมการ ประชาสัมพันธ์ 
 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน)             
• กรรมการ ในคณะกรรมการตามมาตรา 13 
 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน) ดำาเนินการ
 กรณี บริษัท ทรู มูฟ จำากัด และบริษัท ดิจิตอล โฟน จำากัด   
 ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมการงานหรือ
 ดำาเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ.2535 
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• การฝึกศึกษา อบรม/ดูงาน  
• หลักสูตร นายทหารอิเล็กทรอนิกส์ เหล่าสื่อสาร รุ่นที่ ๘  
 พ.ศ.๒๕๓๙ 
• หลักสูตร ชั้นนายร้อย เหล่าสื่อสาร รุ่นที่ ๔๒ พ.ศ.๒๕๔๒ 
• หลักสูตร ชั้นนายพัน เหล่า สื่อสาร รุ่นที่ ๓๗ พ.ศ.๒๕๔๕  
• หลักสูตร หลักประจำา โรงเรียน เสนาธิการทหารบก 
 ชุดที่ ๘๔  พ.ศ.๒๕๔๘
• ศึกษาดูงานหน่วยงานราชการและสภาพภูมิศาสตร์ ประเทศ 
 ออสเตรเลีย พ.ศ.๒๕๔๘ 
• หลักสูตร นายทหารปลัดบัญชี โรงเรียนการเงินทหารบก  
 รุ่นที่ ๒๖ พ.ศ.๒๕๔๙ 
• ศึกษาดูงานเรื่อง Wi-MAX พ.ศ.๒๕๕๐ ประเทศ ไต้หวัน    
• หลักสูตรประกาศนียบัตร ของ กรมการสนเทศทหาร  
 กองบัญชาการทหารสูงสุด หลักสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 สำาหรับผู้บริหาร รุ่นที่ ๔๔ 
• ศึกษาดูงานหลักสูตร Civil Militaly Operation (CMO)  
 ประเทศอินโดนีเซีย 
• ศึกษาดูงานการช่วยเหลือประชาชน การฝึกคอบบร้าโกลด์   
 พ.ศ.๒๕๕๓ มลรัฐฮาวาย ประเทศสหรัฐอเมริกา         
• หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD)  
 รุ่นท่ี ๒๐๑/๒๕๕๗ จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท 
 ไทย Thai Institute of Directors  (IOD)
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP)  
 รุ่นท่ี ๒๐๑/๒๕๕๘ จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท 
 ไทย Thai Institute of Directors  (IOD)
• หลักสูตรวุฒิบัตร การกำากับดูแลกิจการสำาหรับกรรมการและ 
 ผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและ องค์การมหาชนรุ่นท่ี ๑๓ 
 (Public Director Institute : PDI ๑๓) จากสถาบันพัฒนา 
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 - กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี และการแสดงความรับ 
   ผิดชอบต่อสังคม บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย  
   จำากัด (ตั้งแต่ วันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๗ –วันที่ ๒๓  
   มีนาคม ๒๕๖๒ )
• ช่วยปฏิบัติงานที่สำานักงาน กสทช. ประจำางานเลขานุการ 
 รองประธานกรรมการ กสทช./ประธานกรรมการกิจการ 
 โทรคมนาคม (ตั้งแต่ ๑ เม.ย.๕๕ – ๓๐ ก.ย.๖๑)
• ปฏิบัติหน้าที่ในคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 
 ในส่วนติดตามสื่อสังคมออนไลน์ ตำาแหน่ง เจ้าหน้าที่เทคนิค
 ชั้นสูง
• กรรมการรัฐวิสาหกิจ ตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง  
 บัญชีรายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกิจเพิ่มเติม ประจำาปี ๒๕๕๙  
 (ครั้งที่ ๓) ในความเชี่ยวชาญสาขา (ตั้งแต่วันที่ ๒๔ มกราคม  
 ๒๕๖๐ – ปัจจุบัน)
 - ความเชี่ยวชาญสาขา โทรคมนาคม
 - ความเชี่ยวชาญสาขา บริหารองค์กร
 - ความเชี่ยวชาญสาขา ความมั่นคง การประสานงาน
  หน่วยงานภาครัฐ

วุฒิการศึกษา	และการฝึกอบรม/ดูงาน

• ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขา วิศวกรรมไฟฟ้า 
 สื่อสาร โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า (จปร.รุ่นที่ ๔๓)
• ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชา 
 การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยบูรพา
• ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์
 มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น (ดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง การศึกษาผล 
 สัมฤทธ์ิการบริหารงานมาตรฐานความปลอดภัยการบินพลเรือน)
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 กรรมการและผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ สถาบันพระปกเกล้า 
• หลักสูตร Boards that Make a Difference (BMD)  
 รุ่นที่ ๑/๒๕๕๙ จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท 
 ไทย Thai Institute of Directors  (IOD) 
• หลักสูตร Board Matters and Trends (BMT)
 รุ่นที่ ๑/๒๕๕๙ จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
 บริษัทไทย Thai Institute of Directors  (IOD)
• หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP)   
 รุ่นที่ ๒๖/๒๕๖๐ จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท 
 ไทย Thai Institute of Directors  (IOD)
• หลักสูตร Risk Management Program for Corporate  
 Leaders  (RCL) รุ่นที่ ๙/๒๕๖๐ จากสมาคมส่งเสริมสถาบัน 
 กรรมการบริษัทไทย Thai Institute of Directors  (IOD)
• หลักสูตร Board Nomination and Compensation  
 Program (BNCP) รุ่นที่ ๒/๒๕๖๐ จากสมาคมส่งเสริมสถาบัน 
 กรรมการบริษัทไทย Thai Institute of Directors  (IOD)
• หลักสูตร Driving Company Success with IT Governance 
 (ITG) รุ่นที่ ๕/๒๕๖๐ จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
 บริษัทไทย Thai Institute of Directors (IOD) 
• หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP)
 รุ่น ๔๓/๒๐๑๘ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
• ศึกษาดูงาน Mobile World Congress 2014 วันที่ ๒๔ -  
 ๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ ณ เมืองบาร์เซโลน่า ประเทศสเปน  
 และเข้าร่วมการประชุม 4th International Conference – 
 Advanced materials and technologies for transport– 
 Lighweight materials: sustainable solutions for the next 
 vehicles generation วันที่ ๒๗-๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙
 ณ เมืองโตริโน ประเทศอิตาลี
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• ศึกษาดูงานหน่วยงานด้านการพัฒนาบริการการเดินอากาศ  
 กับหน่วยงาน  EUROCONTROL Experimental Centre  
 (EEC) ประเทศสาธารณรัฐฝรั่งเศส แลหน่วยงาน National  
 Air Traffic Control Services (NATCS) สหราชอาณาจักร 
• ศึกษาดูงานหน่วยงานการจัดการจราจรทางอากาศ และ 
 กำากับดูแลด้านการบินพลเรือน ประเทศเยอรมัน และ 
 สวีเดน พ.ศ.๒๕๕๙ 
• ศึกษาดูงานหน่วยงานการจัดการจราจรทางอากาศ และ 
 กำากับดูแลด้านการบินพลเรือน ประเทศสาธารณรัฐ 
 ประชาชนจีน และ เขตบริหารพิเศษ ฮ่องกง พ.ศ.๒๕๖๐ 
• ศึกษาดูงานหน่วยงานการจัดการจราจรทางอากาศ และ 
 กำากับดูแลด้านการบินพลเรือน ประเทศญี่ปุ่น พ.ศ.๒๕๖๑
• ศึกษาดูงานหน่วยงานการจัดการจราจรทางอากาศ และ 
 กำากับดูแลด้านการบินพลเรือน สาธารณรัฐเช็ก ออสเตรีย  
 และสาธารณรัฐเยอรมัน พ.ศ.๒๕๖๑
• หลักสูตรความรู้ด้านการบินสำาหรับผู้ทำางานด้านการบิน  
 (นักบินส่วนบุคคล ภาควิชาการ) (PPL.56/61) พ.ศ.๒๕๖๑
 บริษัท ไทยเจนเนอรัล เอวิเอชั่น เทคโนโลยี จำากัด    
• หลักสูตรการบริหารท่าอากาศยาน (Basic Airport  
 Management Course : BAM. 5/61)  พ.ศ.๒๕๖๑
 บริษัท ไทยเจนเนอรัล เอวิเอชั่น เทคโนโลยี จำากัด
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ดร.พันธ์ศักดิ์

จันทร์ปัญญา
•	กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

		 ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
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ประวัติการศึกษา

• ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารการเมือง 
 มหาวิทยาลัยเกริก
• รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง 
 มหาวิทยาลัยเกริก
• ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
 มหาวิทยาลัยเกริก

หลักสูตรการฝึกอบรม	(ที่เกี่ยวข้อง)

• หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการเมืองการปกครอง
 ในระบอบประชาธิปไตยสำาหรับนักบริหารระดับสูง 
 (ปปร.) รุ่นที่ ๑๘
• หลักสูตรการพัฒนาการเมืองและการเลือกตั้งระดับสูง
 สำานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (พตส. ๗)
• หลักสูตรการบริหารการรักษาความสงบเรียบร้อยของ  
 สังคมภาครัฐร่วมเอกชน (บรอ.) รุ่นที่ ๕
• หลักสูตรบริหารงานตำารวจขั้นสูง (บตส) รุ่นที่ ๔๕
• หลักสูตร ABC สถาบันพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เชิงธุรกิจ 
 รุ่นที่ ๘
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) ๒๘๖
• top executive program for creative & amazing Thai ๒

ประสบการณ์ทำางาน

• พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๒ กรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

 สารสนเทศ โรงเรียนนายร้อยตำารวจสำานักงานตำารวจแห่งชาติ
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• พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๑ ผู้ปฏิบัติงานประจำารองประธาน   

 กสทช. สำานักงาน กสทช.

• พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๐ ท่ีปรึกษากิตติมศักด์ิคณะกรรมาธิการ 

 การศึกษาและการกีฬา สภานิติบัญญัติแห่งชาติ วุฒิสภา

• พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๕๙ ท่ีปรึกษากิตติมศักด์ิประจำาคณะกรรมาธิการ 

 การกฎหมาย กระบวนการยุติธรรมและกิจการตำารวจ 

 สภานิติบัญญัติแห่งชาติ วุฒิสภา

• พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๕๘ ที่ปรึกษาสมาคมสันนิบาตเทศบาล

 แห่งประเทศไทย

• พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๖ อนุกรรมการกิจการกระจายเสียง

 บริการทางธุรกิจสำานักงาน กสทช.

• พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๕ ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ประจำา

 คณะกรรมาธิการกิจการองค์กรตามรัฐธรรมนูญและติดตาม

 การบริหารงบประมาณ วุฒิสภา

• พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๓ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการพิจารณา 

 กลั่นกรองเรื่องร้องเรียน (ชุดที่ ๑) ในคณะกรรมาธิการ

 การตำารวจ สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

• พ.ศ.๒๕๕๒ – ปัจจุบัน กรรมการฝ่ายกิจกรรมพิเศษ 

 สมาคมสิทธิผู้บริโภค

• พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๒๕๕๒ อนุกรรมาธิการทรัพย์สินทางปัญญา 

 ในคณะกรรมาธิการการพาณิชย์และทรัพย์สินทางปัญญา

 สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

• พ.ศ. ๒๕๓๕ – ปัจจุบัน รองประธานมูลนิธิสมาคมโหง่วตระกูล

 แห่งประเทศไทย
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ประวัติการศึกษา

• ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร์ การปกครอง)  
 มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
• นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
• นิติศาสตรมหาบัณฑิต (กฎหมายมหาชน) มหาวิทยาลัย 
 รามคำาแหง
• นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 การศึกษา/หลักสูตรการฝึกอบรม
• นักวิจัยทางสังคมศาสตร์ สภาวิจัยแห่งชาติ
• นักปกครองระดับสูง สถาบันดำารงราชานุภาพ  
 กระทรวงมหาดไทย
• การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสำาหรับ 
 นักบริหารระดับสูง (ปปร.) รุ่นที่ ๑๕ สถาบันพระปกเกล้า
• การบริหารจัดการด้านความมั่นคงชั้นสูง สมาคมวิทยาลัย 
 ป้องกันราชอาณาจักรในพระบรมราชูปถัมภ์ (สวปอ.มส.รุ่นท่ี ๗)
• การเสริมสร้างสังคมสันติสุข (สสสส.) รุ่นท่ี ๙ สถาบันพระปกเกล้า
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นายไพโรจน์ โพธิไสย
•	กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

ประวัติการรับราชการ

• รับราชการตำาแหน่ง วิทยากร และ นิติกร                              
 สำานักงานเลขาธิการรัฐสภา
• หัวหน้าฝ่ายกฎหมาย (ระดับ ๗)                                         
 สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
• ผู้อำานวยการกลุ่มงานแต่งตั้ง ถอดถอน และตรวจสอบ  
 (ระดับ ๘) สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
• ผู้อำานวยการสำานักกำากับและตรวจสอบ (ระดับ ๙)                    
 สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
• ผู้อำานวยการสำานักวิชาการ (ระดับ ๙) สำานักงานเลขาธิการ 
 วุฒิสภา
• รองเลขาธิการวุฒิสภา (ระดับ ๑๐) สำานักงานเลขาธิการ 
 วุฒิสภา
• ที่ปรึกษาด้านการเมือง การปกครอง และการบริหาร 
 จัดการ (ระดับ ๑๑) สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
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เครื่องราชอิสริยาภรณ	์ชั้นสูงสุด

• เหรียญจักรพรรดิมาลา (ร.จ.พ.)
• มหาวชิรมงกุฎ (ม.ว.ม.)
• มหาปรมาภรณ์ช้างเผือก (ม.ป.ช.)

ประสบการณ์การทำางานอื่นๆ

• ทำาหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการสิทธิมนุษยขนแห่งชาติ  
 ปี ๒๕๔๒
• ทำาหน้าที่หัวหน้าสำานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 
 แห่งชาติ ปี ๒๕๔๒
• กรรมการวิจัยและพัฒนาของวุฒิสภา ปี ๒๕๕๑ – ๒๕๕๙
• กรรมการวิชาการของวุฒิสภา ปี ๒๕๕๗ - ๒๕๕๙
• กรรมการที่ปรึกษาในคณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของ 
 สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ปี ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒
• กรรมการตรวจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติของสภา 
 นิติบัญญัติแห่งชาติ ปี ๒๕๕๗ - ๒๕๕๙
• อนุกรรมการดำาเนินการสำารวจความคิดเห็นของประชาชน  
 ในคณะกรรมการวิจัยและพัฒนา สภานิติบัญญัติแห่งชาติ  
 ปี ๒๕๕๗-๒๕๖๒
• อนุกรรมาธิการประมวลความคิดเห็นประชาชน และข้อ 
 เสนอแนะเกี่ยวกับร่างรัฐธรรมนูญ สภาร่างรัฐธรรมนูญ  
 (รัฐธรรมนูญฯ ฉบับปี ๒๕๔๐ และฉบับปี ๒๕๕๐)
• กรรมการโครงการสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติพบ 
 ประชาชน ปี ๒๕๕๗ – ๒๕๖๒
• ดำาเนินการร่วมกับกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่ชาติ  
 รณรงค์/บรรยาย/เผยแพร่ให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยว 
 กับสิทธิและเสรีภาพตามบทบัญญัติรัฐธรมนูญ ปี ๒๕๔๐  
 ทั่วทุกภูมิภาค ในปี ๒๕๔๒
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• วิทยากรบรรยายเรื่องรัฐธรรมนูญ สิทธิและเสรีภาพ 
 ของประชาชน/บทบาทอำานาจหน้าที่ของรัฐสภา  
 วุฒิสภา สภาผู้แทนราษฎร และองค์กรตามรัฐธรรมนูญ  
 ให้แก่ข้าราชการรัฐสภา วิทยาลัยการทัพบก สถาบันพระ 
 ปกเกล้า มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และโครงการเผย 
 แพร่ความรู้ที่รัฐสภาจัดขึ้น ปี ๒๕๓๘ – ๒๕๕๙
• เขียนหนังสือ บทความ เอกสารวิชาการเกี่ยวกับสิทธิ 
 และเสรีภาพของประชาชนเผยแพรในรัฐสภาสาร สาร 
 วุฒิสภา ปี ๒๕๓๘ – ๒๕๕๗
• ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการติดตามสถานการณ ์
 บ้านเมือง วุฒิสภา ปี ๒๕๕๗
• กรรมการจริยธรรมของรัฐสภา ปี ๒๕๕๗ – ๒๕๕๘
• กรรมการตรวจสอบบัญชีทรัพย์สินและหนี้สินกรรมการ  
 ปปช. (ของสมาชิกวุฒิสภา และสมาชิกสภานิติบัญญัต ิ
 แห่งชาติ ปี ๒๕๕๓ - ๒๕๕๙)
• กรรมการวิชาการของวุฒิสภา และสภานิติบัญญัติแห่ง 
 ชาติ ปี  ๒๕๕๑ - ๒๕๕๙
• กรรมการพิจารณาร่างกฎหมายของสภานิติบัญญัต ิ
 แห่งชาติ ปี ๒๕๕๗ – ๒๕๕๙
• อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในการบรรยายด้านการเมือง 
 การปกครองไทย สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย 
 ปี ๒๕๕๘ – ๒๕๖๐
• กรรมการกำาหนดตัวชี้วัดให้หน่วยงานสังกัดรัฐสภา  
 (สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และสำานักงานเลขาธิการ 
 สภาผู้แทนราษฎร) ปี ๒๕๖๐-๒๕๖๒
• อนุกรรมาธิการปฏิรูประบบรัฐสภา ปี ๒๕๖๐
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พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่
และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และ
ทีแ่ก้ไขเพ่ิมเตมิ มาตรา ๗๐ กำาหนดให้มคีณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานข้ึนคณะหนึ่ง  
มอีำานาจหน้าท่ีตามมาตรา  ๗๒ กล่าวคอื ตดิตาม ตรวจ
สอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหาร
งานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. แล้วแจ้งผลให้ กสทช. ทราบภายในเก้าสิบ
วันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี และให้ กสทช. นำารายงาน 
ดังกล่าวเสนอต่อรัฐสภาพร้อมรายงานผลการปฏิบัติ
งานประจำาปีของ กสทช. ตามมาตรา ๗๖ และเปิดเผย
รายงานดงักล่าวให้ประชาชนทราบทางระบบเครือข่าย
สารสนเทศของสำานกังาน กสทช. หรอืวธิกีารอืน่ทีเ่หน็
สมควร โดยการประเมินดังกล่าวต้องอยู่บนพ้ืนฐาน 
ข้อเท็จจริงและข้อมูลต่างๆ และต้องมีการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย ซึ่งคณะ
กรรมการอาจมอบหมายให้หน่วยงานหรือองค์กร
ที่มีความเชี่ยวชาญเป็นผู ้รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 
และประเมินผล เพื่อประโยชน์ในการจัดทำารายงาน
ประกอบกบั มาตรา ๗๓ กำาหนดให้รายงานตามมาตรา 
๗๒ อย่างน้อย จะต้องมเีนือ้หาประกอบด้วย (๑) ผลการ 
ปฏบิตังิานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธกิาร 
กสทช. (๒) รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการ
ปฏิบตัติามอำานาจหน้าทีข่อง กสทช. ในส่วนทีเ่กีย่วกบั 
การปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและความ
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล พร้อมท้ังความ
เห็นและข้อเสนอแนะ (๓) ความเห็นเกี่ยวกับรายงาน
ประจำาปีที ่กสทช. ได้จดัทำาขึน้ตามมาตรา ๗๖ (๔) เรือ่ง 
อ่ืนๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือ
ประชาชนทราบ คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผล
การปฏบิติังาน คณะปัจจบัุนเข้ารบัหน้าท่ีตามประกาศ
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภาปฏิบัติหน้าที่สำานักงาน
เลขาธกิารสภานติบิญัญตัแิห่งชาต ิเรือ่ง คณะกรรมการ

ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน มาตรา ๗๐ แห่ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกำากับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ในราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม ๑๓๖ ตอนพิเศษ ๗๘ ง หน้า ๒๗ ลง
วันท่ี ๒๘ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ประกาศรายชื่อ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จำานวน ๕ คน ๕ ด้าน ได้แก่

๑) นายณภัทร วินิจฉัยกุล
 ด้านกิจการกระจายเสียง 
๒) นายบัณฑิต ตั้งประเสริฐ
 ด้านกิจการโทรทัศน์
๓) พันเอก พีรวัส พรหมกลัดพะเนาว์  

  ด้านกิจการโทรคมนาคม
๔) นายพันธ์ศักดิ์ จันทร์ปัญญา
 ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
๕) นายไพโรจน์ โพธิไสย  
 ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ
 ของประชาชน
โดยเริ่มปฏิบัติหน้าที่ตั้งแต่วันที่ ๒๘ มีนาคม 

๒๕๖๒ เป็นต้นมา
การดำา เนินการตามอำานาจหน ้าที่ ของ 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
แบ่งภารกิจออกเป็น ๕ ด้าน ตามมาตรา ๗๐ กำาหนด
คุณสมบัติดังนี้ เป็นผู้ที่มีผลงานหรือความรู้ และมี
ความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์เฉพาะด้าน ตามที่
ได้รับการคดัเลือกมาจากสภานติิบญัญติัแห่งชาต ิได้แก่  
(๑) ด้านกิจการกระจายเสียง (๒) ด้านกิจการโทรทัศน์ 
(๓) ด้านกิจการโทรคมนาคม (๔) ด้านการคุ้มครอง 
ผู้บริโภค และ (๕) ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชน โดยคณะกรรมการติดตามและประเมนิ
ผลการปฏิบัติงาน ได้ทำาการติดตามและประเมินผล
จากการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
จากแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร กฎหมาย ระเบียบ  

• บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary)
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หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
แผนแม่บทการบริหาร
คล่ืนความถ่ี แผนแม่บท 
กิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ 
แผนแม ่บทกิ จการ
โทรคมนาคม แผน
ยุทธศาสตร์สำานักงาน 
กสทช. แผนปฏิ บัติ
การประจำาปี กิจกรรม/โครงการ และผลการดำาเนิน
งานต่างๆ ของสำานักงาน กสทช. รวมถึงร่างรายงาน
ผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ 
ประกอบกับการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตาม 
หลักวิชาการ ระเบียบวิธีวิจัย การจัดรับฟังความคิด
เห็นของผู้มีส่วนได้เสียทั่วทุกภูมิภาค โดยดำาเนินการ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ด้วย ๔ วธิกีาร ดงันี ้จากแบบสอบถาม ผลการสมัภาษณ์ 
เชิงลึก (In-Depth Interview) ผลการประชุมเฉพาะ
กลุ่ม (Focus Group) และผลการประชุมเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ทั้ง ๕ ด้าน 
และ ๕ ภาค ทัว่ประเทศ และทำาการประเมนิผลโดยใช้
รปูแบบการประเมนิซปิป์ (CIPP Evaluation Model) 
และหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เพื่อ
ให้การจัดทำารายงานการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. อยู ่บนพื้นฐานข้อเท็จจริงและข้อมูลต่างๆ 
เพื่อความถูกต้องและสมบูรณ์ ก่อนนำาส่งให้ กสทช. 
และนำารายงานดงักล่าวเสนอต่อรฐัสภาต่อไป สรุปเป็น 
รายด้านได้ดังนี้ 

๑.	ด้านกิจการกระจายเสียง	

ผลการตดิตามและประเมนิผลการดำาเนนิการ
และการบรหิารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง ประจำาปี 
๒๕๖๓ ดำาเนินงานตามกรอบประเด็นในการติดตาม
และประเมนิผล ๖ ประเดน็ โดยสรปุผลการดำาเนนิงาน 
ที่สำาคัญ ดังนี้ 

ความชัดเจน
ของ โครงการวิ ทยุ
ทดลองประกอบกิจ
การฯ ตั้งแต่ปี ๒๕๕๕ 
ตามแผนแม่บทกิจการ 
กระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ ฉบับที่ ๒  
(พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) 
พบว่า ในปี ๒๕๕๕ - 

๒๕๖๓ ยังไม่สามารถดำาเนินการเปล่ียนใบอนุญาต
ทดลองออกอากาศเป็นใบอนญุาตฉบบัจรงิได้ เนือ่งจาก
คำาส่ัง คสช. ที่ ๗๖/๒๕๕๙ ในการขยายเวลาขอคืน
คลื่นความถี่จากหน่วยงานภาครัฐออกไป ๕ ปี (พ.ศ. 
๒๕๖๕) ซึ่งการจะจัดสรรคลื่นความถี่ได้จำาเป็นต้อง
ขอเรียกคืนคล่ืนความถ่ีจากหน่วยงานภาครัฐ ๕๓๐ 
สถานี หรือคลื่นหลัก AM , FM กว่า ๓๐๐ ราย กลับ
คืนมาก่อน ถ้าหากผู ้ทดลองประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียงที่มีความประสงค์ที่จะเปลี่ยนใบอนุญาต
ทดลองออกอากาศเป็นใบอนุญาตฉบับจริง ผู้ทดลอง
ประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีงประเภทบรกิารธรุกจิ
จะต้องเข้าสู่ระบบการอนุญาตด้วยวิธีการประมูลคลื่น
ความถี่เท่านั้น ในกรณีของผู้ทดลองประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียงประเภทบริการชุมชนและบริการ
สาธารณะจะเข้าสู่ระบบการอนุญาตด้วยวิธีการอื่น
ซึ่งไม่ใช่วิธีการประมูล จากความเห็นของผู้ประกอบ
วิชาชีพวิทยุกระจายเสียงโดยรวมแสดงความคิดเห็น
ว่า แผนแม่บทดังกล่าวยังไม่มีความชัดเจน โดยกลุ่ม
ผู้ประกอบกิจการมองว่า แนวปฏิบัติ หลักเกณฑ์ของ 
สำานักงาน กสทช. นั้นยังคงไม่สามารถเข้าถึงกลุ่ม 
ผู้ประกอบกิจการรายเล็กได้จริง ส่ิงท่ีผู้ประกอบการ
ต้องการทราบ คือ กลุ่มวิทยุทดลองประกอบกิจการ
ยังสามารถดำาเนินกิจการต่อไปได้หรือไม่ หากจะเข้าสู่ 
ระบบการขอใบอนุญาตฉบับจริง หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และงบประมาณในการดำาเนินการที่จะต้องใช้จำานวน
เท่าไหร่ และเมื่อสำานักงาน กสทช. จัดเตรียมร่างแผน
ปฏิบัติการในการขับเคล่ือนภารกิจตามแผนแม่บทฯ 
ฉบับที่ ๒ แล้วเสร็จ ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
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ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ได้รับทราบอย่างทั่วถึง
ทุกภูมิภาค เพื่อสร้างความชัดเจนเกี่ยวกับการดำาเนิน
การต่างๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี เพือ่
ให้เกิดการยอมรับแนวปฏิบัติตามนโยบายอย่างมีส่วน
ร่วม นำาไปสูก่ารดำาเนนิงานทีส่อดคล้องกบัแผนแม่บทฯ 
ฉบับที่ ๒ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ด้านการเตรียมการด้านการขอคืนคลื่นวิทยุ
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ พบว่า สำานักงาน กสทช. ได้จัดทำา
หนังสือเร่งรัด ให้ผู้รับอนุญาตตามมาตรา ๘๓ แห่ง 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ (รายเดิม) 
ที่ประสงค์จะให้บริการกระจายเสียงต่อไป ผู้ประกอบ
กิจการจะต้องดำาเนินการยื่นแผนประกอบกิจการ
กระจายเสียงและแบบคำาขอรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการกระจายเสียง พร้อมส่งเอกสารหลักฐาน 
หรือข้อมูลที่จำาเป็นต้องใช้ก่อนวันที่ ๓ เมษายน 
๒๕๖๔ หากพ้นระยะเวลาดงักล่าวจะถอืว่าไม่ประสงค์ 
จะประกอบกิจการกระจายเสียงต่อไป และเมื่อสิ้นสุด
ระยะเวลาที่ได้รับอนุญาต จะต้องยุติการออกอากาศ
โดยทันที ทั้งนี้ ถ้าหากประสงค์จะยกเลิกการประกอบ
กิจการกระจายเสียง ก่อนวันที่ได้รับใบอนุญาตคลื่น
ความถี่สิ้นสุดลงจะต้องดำาเนินการแจ้งสำานักงาน 
กสทช. ด้วย ซึ่งจากความเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพ
วิทยุกระจายเสียงโดยรวมได้แสดงความกังวลได้แก่ 
ประเด็นเกี่ยวกับผู้ประกอบการรายเดิมจะดำาเนินการ
อย่างไรหากไม่ได้รับการจัดสรรคลื่นความถี่ ประเด็น
เก่ียวกับผู้ประกอบการที่เช่าใช้เวลาในคลื่นความถี่
ของผู ้ประกอบการรายเดิมดำาเนินการจะสามารถ
เข้าประมูลคลื่นความถี่ประเภทธุรกิจได้หรือไม่ และ
หรือยังสามารถเช่าช่วงเวลาดำาเนินการได้เหมือนเดิม 
ประเด็นความเท่าเทียมในการจัดสรรคลื่นระหว่าง
หน่วยงานของรฐักบัภาคธรุกจิหรอืชมุชน ความชดัเจน
ในการจัดสรรคลืน่ความถีว่่าดำาเนนิการในระบบแอนะ
ล็อกหรือดิจิตอล และต้นทุนในการประมูลคล่ืนวิทยุ
ประเภทธุรกิจเมื่อต้องแข่งขันกับผู้ประกอบการราย
ใหญ่ ประเดน็วทิยสุาธารณะรายใหม่ทีม่ศีกัยภาพทัง้งบ
ประมาณและทรัพยากรมีสิทธิในการร่วมประมูลหรือ
ไม่และจัดอยู่ในประเภทใด ซึ่งผู้ประกอบการต้องการ

ให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับการ
ดำาเนินการเพ่ือเตรียมการขอคืนคล่ืนวิทยุบนเว็บไซต์
ของสำานักงาน กสทช. และการส่ือสารในเชิงรุกไปยัง
หน่วยงานต่างๆ ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดการรับ
รู้อย่างทั่วถึง ทั้งแนวทางปฏิบัติสำาหรับแต่ละประเภท
ใบอนุญาต หลักเกณฑ์ในการจัดสรรคลื่นความถี่ของ
ใบอนุญาตแต่ละประเภท เพื่อนำาไปพิจารณาต่อไปว่า
จะเข้าสู่ระบบการอนุญาตหรือยังคงดำาเนินการในรูป
แบบเดิมต่อไป เช่น ยังคงทดลองประกอบการต่อไป
วิทยุทดลองประกอบกิจการฯ หรือเช่าใช้เวลาต่อไป
สำาหรับผู้ประกอบการที่เช่าเวลาจากผู้รับอนุญาตตาม
มาตรา ๘๓

ด้านความชัดเจนเกี่ยวกับโครงการวิทยุ
กระจายเสียงในระบบดิจิตอลในอนาคต พบว่า จาก
การเริ่มดำาเนินการในปี ๒๕๖๒ สถานีวิทยุโทรทัศน์
กองทัพบกเป็นผู้ดำาเนินโครงการทดลองระบบการ
รับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิตอลร่วม
กับสำานักงาน กสทช. เนื่องด้วยมีความพร้อมด้าน
ทรัพยากร บุคลากร สถานที่และอุปกรณ์ด้านเทคนิค 
จึงได้ทำาการทดลองเพื่อประโยชน์ต่อประเทศชาติ
ในอนาคต ถึงแม้ว่าการทดลองในภาพรวมจะเป็นไป
ในทิศทางท่ีค่อนข้างดี แต่ยังพบปัญหาและอุปสรรค 
คือ ปัญหาอาคารสูงในกรุงเทพมหานคร ปัญหาชนิด
ของเสาอากาศส่งสัญญาณ ปัญหาการรับสัญญาณใน
อาคาร และปัญหาผู้ให้บริการมีเครื่องมือไม่พร้อมให้
บริการ และด้วยข้อจำากัดทางภูมิศาสตร์ในบางพื้นที่
ยังไม่สามารถรับสัญญาณได้ ดังนั้น จึงมีการดำาเนิน
การปรับปรุงเร่ือยมาเพ่ือประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น และ
เพื่อให้วทิยรุะบบดิจติอลเปน็วทิยุระบบทางเลือกหรือ 
เป็นอุตสาหกรรมทางเลือกให้กับผู้ประกอบการเลือก 
ดำาเนินกิจการ ซึ่งจากความเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพ
วิทยุกระจายเสียงโดยรวมแสดงความคิดเห็นว่า 
ผู้ประกอบการรายเล็กที่อยู่ตามภูมิภาคต่างๆ แสดง
ความต้องการเข้าร่วมการทดลองวิทยุกระจายเสียง
ในระบบดิจิตอล และต้องการทราบผลการทดลอง
ทดสอบโครงการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิตอลที่
ได้ดำาเนินการที่ผ่านมา สำานักงาน กสทช. ควรมีการ
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สือ่สารเพือ่แก้ไขความกงัวลในการให้บรกิาร เนือ่งจาก
ผู ้ประกอบการแสดงความกังวลว่ากิจการกระจาย
เสียงจะเปลี่ยนระบบการให้บริการเป็นระบบดิจิตอล 
อาจกำาหนดแนวทางว่าเป็นเพียงทางเลือกของการ
ให้บริการเท่านั้น เพราะปัญหาอุปสรรคท่ีสำาคัญคือ
ต้นทนุในการซือ้เครือ่งรบั อาจทำาให้มผีูร้บับริการน้อย 
ประกอบกบัปัจจบุนัมช่ีองทางออนไลน์เป็นทางเลือกท่ี
สามารถทดแทนได้

ด้านแนวทางการกำากบัดแูล การกระจายเสียง
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพือ่ให้เกดิความเป็นธรรม และ
ประเทศชาต ิส่วนรวมและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
พบว่า จากการดำาเนินงานที่ผ่านมา สำานักงาน กสทช. 
ได้มีความพยายามอย่างยิ่งในการหาแนวทางกำากับ
ดูแลการกระจายเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต แต่ยัง
ไม่สามารถหาแนวทาง หลักเกณฑ์ มากำากับดูแลได้ 
เนือ่งจากข้อตกลงทางการค้าท่ีประเทศไทยได้ทำาไว้กบั
นานาชาต ิสิง่ท่ีสามารถดำาเนินการได้คอืการหาแนวทาง
ร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมทรัพย์ 
สินทางปัญญา กรมสรรพากร กระทรวงดิจิตอลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น ด้านผู้ประกอบวิชาชีพ
วิทยุกระจายเสียงคำานึงถึงความสมดุลระหว่างการ
ส่งเสริมการประกอบกิจการให้เกิดการแข่งขันอย่าง
เสรีที่เป็นธรรม และยึดหลักประโยชน์สาธารณะเป็น
สำาคญั และสิง่สำาคญัท่ีหน่วยงานกำากบัดแูลต้องสือ่สาร
คือความชัดเจนว่าวิทยุออนไลน์สามารถสื่อสารและ
ดำาเนินรายการเนื้อหาอะไรได้บ้าง และอะไรท่ีไม่
สามารถทำาได้ เน่ืองจากผู้ประกอบการที่อยู่ในการ
กำากับของ สำานักงาน กสทช. นั้น มีการนำาเสนอผ่าน
ช่องทางออนไลน์ด้วยเช่นกัน ซึ่งเพื่อความอยู่รอดของ
กิจการต้องมีการปรับกลยุทธ์ในการนำาเสนอเนื้อหา
เพื่อให้แข่งขันกับผู ้ประกอบการรายอื่นที่ผันตัวไป
ดำาเนินกิจการในระบบออนไลน์ได้

ด้านการติดตามประเด็นจากผลการศึกษาปี 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ท่ีต้องการให้ กสทช. แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้
กำาหนดเอาไว้ ๓ ประเด็น ได้แก่ ๑) การต่อใบอนุญาต
วิทยุกระจายเสียง พบว่า สำานักงาน กสทช. ได้พัฒนา
ระบบการยื่นต่อใบอนุญาตวิทยุกระจายเสียงทาง

อิเล็กทรอนิกส์สำาหรับผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจาย
เสียง (e-BCS) โดยเริ่มทดลองใช้งานระบบ e-BCS 
สำาหรับการยื่นต่ออายุและการยื่นขอเปล่ียนแปลง
ข้อมูลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง ซึ่งระบบ 
e-BCS จะช่วยอำานวยความสะดวกแก่ผู ้ประกอบ
กิจการได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้น ๒) การตรวจ
คณุสมบตัทิางเทคนคิของเครือ่งส่งกระจายเสยีง พบว่า 
สำานักงาน กสทช. ภาค/เขต เป็นผู้ดำาเนินการด้านการ
ตรวจคุณสมบัติทางเทคนิคของเครื่องส่งกระจายเสียง 
ซ่ึงผู้ประกอบการสามารถเรียกใช้บริการจากบริษัท
เอกชนได้ในการตรวจมาตรฐานทางเทคนิคเครื่อง
ส่งกระจายเสียงเพ่ือใช้ในการต่อใบอนุญาตการแพร่
สัญญาณ ๓) การควบคุมการโฆษณาที่โฆษณาเกินจริง 
และชวนเชือ่ พบว่า ในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ได้มแีนวนโยบาย
ทีมุ่ง่เน้นด้านการควบคมุการโฆษณาเกนิจรงิ และชวน
เชื่อ โดยดำาเนินการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
สาธารณสุขจังหวัด อาสาสมัครสาธารณสุขประจำา
หมู่บ้าน (อสม.) สำานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) เป็นต้น โดยเป็นผู้สังเกตการณ์ฟังรายการวิทยุ
หากมีการโฆษณาชวนเชื่อให้รายงานและดำาเนินการ
ทางกฎหมายได้

สรุปได้ว่า การดำาเนินการในประเด็นทั้ง ๓ 
ประเดน็นัน้ สำานกังาน กสทช. ได้มคีวามเคลือ่นไหวใน
การปรบัปรงุ การดำาเนนิงาน ซ่ึงผูป้ระกอบวชิาชพีวทิยุ
กระจายเสียงเกิดความรับรู้ในการปรับปรุงการดำาเนิน
งานของสำานักงาน กสทช. เป็นอย่างดี ส่วนประชาชน
ผูร้บับรกิาร มคีวามเหน็ต่อประเดน็การโฆษณาเกนิจรงิ 
และชวนเชื่อผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงที่ยังคงปรากฏ
อยู่ สะท้อนถึงผลการปฏิบัติงานของสำานักงาน กสทช. 
ด้านการกำากบัดูแลโฆษณาเกนิจริงชวนเชือ่ทีย่งัไม่เตม็
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดังนั้น สำานักงาน กสทช. ควร
พิจารณาปรับรูปแบบการดำาเนินงานขององค์กรด้วย
การกระจายอำานาจ หรือมอบอำานาจและภาระหน้าที่
ความรับผิดชอบของบุคลากรในส่วนกลางไปให้กับ
บุคลากรส่วนภูมิภาคมากขึ้น เนื่องจากบุคลากรส่วน
ภมูภิาคล้วนแต่มคีวามเข้าใจในบรบิทของการประกอบ
กจิการในเขตพืน้ทีต่่างจงัหวดัในระดบัทีด่กีว่ามากเป็น
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พืน้ฐานอยูแ่ล้ว ส่งผลให้การกระจายอำานาจนัน้จะช่วย
ยกระดับประสิทธิภาพการดำาเนินงานของสำานักงาน 
กสทช. ในภาพรวม ให้ดีมากยิ่งขึ้นได้

ด้านการเข้าถึงและขอรับการส่งเสริมและ
สนับสนุนจาก “กองทุน กทปส.” พบว่า การดำาเนิน
การจัดทำาแผนปฏิบัติการกองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ให้ความสำาคัญ
กับการสนบัสนนุการดำาเนนิงานให้สอดรบักบันโยบาย 
แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) ซึ่งเมื่อพิจารณาราย
ละเอียดในแผนปฏิบัติการเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับวัตถุประสงค์กองทุนแล้ว ยุทธศาสตร์และแนวทาง
ตามทีก่ำาหนดไว้ในแผนแม่บทกจิการกระจายเสยีงและ
โทรทศัน์ มคีวามสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของกองทนุ 
กทปส. แต่เมื่อเมื่อพิจารณาความเห็นของผู้ประกอบ
วิชาชีพวิทยุกระจายเสียงท่ีมีต่อการดำาเนินงานด้าน
การเข้าถึงและขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจาก 
“กองทนุ กทปส.” ในภาพรวมผูใ้ห้บรกิารวทิยกุระจาย
เสียงจะรู้จักกองทุน กทปส. มาก่อนเป็นส่วนใหญ่ แต่
ยงัคงไม่ให้ความสำาคญัในการยืน่ข้อเสนอโครงการเพือ่
ขอรบัการจดัสรรทุนสนับสนุนเพือ่พฒันาโครงการด้าน
กิจการกระจายเสียงเพื่อประโยชน์สาธารณะ และมี 
ผู้ที่ไม่ได้รับการพิจารณาจัดสรรทุนมากกว่าจำานวนผู้
ได้รบัพจิารณาจดัสรรทนุสนบัสนนุ สะท้อนถงึช่องว่าง
ของคุณภาพข้อเสนอโครงการและความพร้อมของผู้
ให้บรกิารวทิยกุระจายเสยีงทีย่งัมศีกัยภาพไม่เพียงพอ
ในการเขียนข้อเสนอโครงการ เพื่อให้ได้รับการจัดสรร
ทุนหรือข้อเสนอโครงการอาจมีความไม่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของกองทุน ซึ่งข้อจำากัดดังกล่าวอาจเป็น
ปัจจัยขัดขวางในการเข้าถึงแหล่งทุนสนับสนุนเพื่อนำา
ไปพัฒนาโครงการวิทยุกระจายเสียงเพื่อประโยชน์
สาธารณะ ดังนั้น สำานักงาน กสทช. ควรเร่งดำาเนิน
การตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ ที่ได้ระบุแนวทางการดำาเนินงาน
ให้บรรลยุทุธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บท คอื การส่งเสรมิ
สนบัสนนุการเข้าถงึแหล่งทนุของกองทนุ กทปส. ให้แก่

ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง

๒.	ด้านกิจการโทรทัศน์

ผลการตดิตาม และประเมนิผลการปฏบัิตงิาน 
กสทช. เลขาธิการ กสทช. และสำานักงาน กสทช. ด้าน
กจิการโทรทัศน์ ประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓ พบว่า ได้ปฏบิตัิ
งานตามแผนประจำาปี ๒๕๖๓ อย่างมีประสิทธิภาพ  
มกีารทำางานในการแก้ไขปัญหา ส่งเสรมิและสนบัสนนุ 
ผู้ให้บริการภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล โดยมีกระบวน 
การดำาเนินงานท่ีเป็นข้ันตอน ช่วยเหลือปัญหาต่างๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังดำาเนินการอย่างเป็น
ธรรมตามหลกัธรรมาภบิาล โดยสรปุผลการปฏบิตังิาน 
ทีส่ำาคญัในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ของ กสทช. ในด้านโทรทัศน์ 
ได้ดังนี้

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. เลขาธิการ กสทช. และสำานักงาน กสทช. 
ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓ สามารถ
จำาแนกประเด็นที่สำาคัญได้ ๓ ด้าน คือ ๑) ด้านการ
กำากับดูแล ๒) ด้านเนื้อหา และ ๓) ด้านคุณภาพของ
สัญญาณภาพและเสียง พบว่า สื่อโทรทัศน์ยังคงได้รับ
ความไว้วางใจจากผู้ชม มีความน่าเชื่อถือและสามารถ
ตรวจสอบได้ ทัง้นี ้จากผลของการหลอมรวมเทคโนโลยี 
(Technology Convergence) ทำาให้พฤติกรรมการ
รับชมโทรทัศน์เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งยังทำาให้เกิด
การแข่งขันมากขึ้น การนำาเสนอทางโทรทัศน์และ
ออนไลน์ จึงเป็นไปในทิศทางส่งเสริมซึ่งกันและกัน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้ข้อมูลข่าวสารของสถานี
และรายการมากขึ้น ทั้งนี้ กสทช. ควรที่จะทบทวน
กฎระเบียบให้ทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณ์เพื่อ
เอื้อต่อผู้ประกอบกิจการ เน้นการส่งเสริมมากกว่า
การกำากับดูแล เช่น การประชาสัมพันธ์หรือให้ความรู้
แก่ผู้ประกอบกิจการในเรื่องการสนับสนุนค่าเช่าโครง
ข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดิน (MUX) การให้ความรู้แก่
ประชาชนในการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 
การจัดให้มีบริการโทรทัศน์อย่างทั่วถึง (Must Carry) 
การเข้าถึงรายการเพื่อประโยชน์สาธารณะ (Must 
Have) สำาหรับในด้านเนือ้หานัน้ ผู้ชมส่วนใหญ่มีความ
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พึงพอใจในเนื้อหารายการโทรทัศน์ และการพัฒนา
รูปแบบการนำาเสนอต่างๆ ให้มีความน่าสนใจ และ
เห็นว่าควรมีการกำากับดูแลเนื้อหารายการแบบมีส่วน
ร่วม ให้ความสำาคัญในการส่งเสริมและพัฒนารายการ
ที่มีเนื้อหาเชิงสร้างสรรค์ และควรร่วมกันหาตัวชี้วัดที่
เหมาะสมก่อนดำาเนินการกำากับดูแล ซึ่งขอบเขตการ
กำากบัดแูลเนือ้หา ควรมท้ัีงกำากบัเนือ้หาหลายประเภท 
ประกอบด้วย รายการข่าวท่ีมีการนำาเสนอประเด็น
ข่าวที่ชี้นำาสังคม เรื่องความเชื่อ ข่าวปลอม การละเมิด
สิทธิส่วนบุคคล รวมถึงโฆษณาแฝงที่ปรากฏในหลาก
หลายรายการ การโฆษณาสินค้าและบริการท่ีมีอัตรา
การนำาเสนอที่มากเกินไป รวมถึงการโฆษณาสินค้าที่
อ้างสรรพคุณเกินจริง ส่วนด้านคุณภาพของสัญญาณ
ภาพและเสียงนั้น ผู้ชมมีความพึงพอใจต่อการรับชม
โทรทัศน์ด้านคุณภาพในการส่งสัญญาณ แต่บางพื้นที่
ยังมีปัญหาด้านเทคนิคต่างๆ เช่น ปัญหาเสียงและ
ภาพไม่สัมพันธ์กัน เสียงแทรกซ้อนรบกวน และภาพ
ไม่คมชดัในบางเวลา หรอืสญัญาณเกดิการขาดหาย ไม่
สามารถรับชมได้ต่อเนื่อง และไม่สามารถรับชมได้ทุก
ช่อง โดยเฉพาะเมื่อเกิดลมแรงหรือฝนตก ทั้งนี้ กสทช. 
ได้มีช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพในการแจ้งเหตุสัญญาณ
โทรทัศน์ขัดข้องแล้ว

หลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ที่ให้
บริการเป็นการทั่วไปตามบริบทกิจการโทรทัศน์ของ
ประเทศไทย หรือ กฎ Must Carry มีสาระสำาคัญ
โดยสรุปคือ การกำาหนดให้ผู ้ให้บริการโทรทัศน์ที ่
ส่งสัญญาณด้วยระบบดาวเทียมและระบบสายเคเบิล 
หิว้หรอืนำาทางช่องรายการโทรทัศน์ท่ีสามารถรบัชมได้
เป็นการทั่วไป (Free TV) หรือต้องบรรจุช่องรายการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลท่ีถูกกำาหนดไว้ให้
ประชาชนเข้าดูได้อย่างเสรี เพื่อเป็นหลักประกันให้แก่
ผู้ชมรายการโทรทัศน์ให้สามารถเข้าถึงและรับชมฟรี
ทีวี (Free TV) ได้อย่างเสมอภาคเท่าเทียม ในทุกช่อง
ทาง ทัง้การออกอากาศทางภาคพืน้ดนิ การออกอากาศ 
ผ่านดาวเทียม และผ่านสายเคเบิล ไม่ว่าจะเป็นการ
บอกรับสมาชิกหรือไม่บอกรับสมาชิก ซ่ึง กสทช. ได ้
ออกหลักเกณฑ์ที่ให้ผลประโยชน์ต ่อผู ้บริโภคได้

มความเท่าเทียมในการเข้าถึงรายการโทรทัศน์ที่
ให้บริการเป็นการทั่วไปอย่างทั่วถึง อย่างไรก็ตาม
ยังมีหลายด้านที่ต้องปรับปรุงหรือทบทวนเพื่อให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและทันสมัยกับเทคโนโลยี
ปัจจุบัน รวมถึงการจัดการทรัพยากรช่องสัญญาณ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและรายการโทรทัศน์
ท่ีมีประโยชน์เพ่ือการสนับสนุนการรักชาติศาสนา 
และพระมหากษัตริย์ ทั้งนี้ กสทช. และสำานักงาน 
กสทช. ควรพิจารณาการดำาเนินการบริบทของ 
หลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการ
เป็นการทัว่ไป แก่ประชาชนต่อไป เนือ่งจากการรบัฟัง
ความคิดเห็นสาธารณะทุกภูมิภาค พบว่า ประชาชน
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อกิจการโทรทัศน์ในปัจจุบัน
ในทศิทางทีดี่ในส่วนทีส่ามารถเลือกรับชมช่องโทรทศัน์
ได้มากขึ้นกว่าในอดีต แต่ในบางส่วนก็มีความคิดเห็น
ว่า กสทช. ควรมกีารพิจารณาการปรับปรุง บรบิทของ
หลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการ
เป็นการท่ัวไป ให้เหมาะสมกับท้ังประชาชนและ 
ผู้ประกอบการ 

การแก้ปัญหาอุตสาหกรรมโทรทัศน์ถดถอย 
ภายหลังจากการประมูลโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิทลัในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ การดำาเนนิการกจิการโทรทศัน์
ไทยกลับประสบกับปัญหาและอุปสรรคมากมาย เช่น 
งบประมาณการลงทุนที่สูงมาก การสร้างสรรค์และ
คณุภาพของเนือ้หาของรายการโทรทศัน์ การแข่งขนัที่
สูง การหดตัวของโฆษณา โดยปัจจัยสำาคัญที่ก่อให้เกิด
ความถดถอยและลดความนยิมในการบรโิภคโทรทศัน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล คือ ๑) การเปลี่ยนแปลง
ภูมิทัศน์สื่อและการเติบโตอย่างรวดเร็วของนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคม ๒) การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการรับชมรายการต่างๆ ของผู้บริโภคจาก
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลสู่ช่องทางอื่นๆ ใน
การเข้าถึงรายการต่างๆ เช่น การเกิดแพลตฟอร์ม
และแอปพลิเคชันใหม่ๆ เป็นต้น ปัจจัยทั้งสองนำาไป
สู่ปัญหาและอุปสรรคที่สำาคัญในการพัฒนาและความ
นิยมต่อโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลเป็นอย่าง
มาก สำาหรบัทางออกและแนวทางในแก้ไขปัญหาความ
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ถดถอยของโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล คือ  
๑) การเพิม่บทบาทของ กสทช. ในการเป็นผู้สนบัสนนุ 
ส่งเสรมิกจิการโทรทัศน์ภาคพืน้ดนิในระบบดิจทิลั เช่น 
การจัดตั้งหน่วยงานสำารวจความนิยม ในการรับชม 
รายการโทรทัศน์ (Rating) เป็นต้น ๒) การแก้ไข 
ระเบียบและข้อบังคับของ กสทช. ที่กำากับดูแลการ
ประกอบการด้านโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล
ให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้ประกอบการและผู้ผลิต
รายการโทรทัศน์ และการบังคับใช้ที่ครอบคลุมถึง
สื่อสังคมออนไลน์ ๓) การรักษาฐานผู้ชมรายการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลหลัก โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้มีอายุตั้งแต่ ๔๐ ปีขึ้นไป ๔) การสนับสนุน
และส่งเสริมการผลิตเนื้อหาของรายการโทรทัศน์
ที่สร้างสรรค์และมีคุณภาพ ๕) ผู้ประกอบการและ 
ผูผ้ลติรายการโทรทศัน์ควรพฒันาช่องทางอืน่ๆ หรือใช้
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ในรับชมหรือเข้าถึงรายการ
ต่างๆ ที่ออกทางโทรทัศน์ เพื่อความสะดวกของผู้ชม 
และยังเป็นหนทางหารายได้สู่ธุรกิจของตนเองอีกด้วย 
๖) การเพิม่จำานวนรายการประเภทถ่ายทอดสดมากขึน้ 
เช่น การแข่งขันกีฬาที่เป็นที่นิยม การประกวดต่างๆ 
เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กลับมารับชมรายการโทรทัศน์
เพิ่มขึ้น และ ๗) การสร้างระบบนิเวศสื่อที่เปิดโอกาส
ให้ผูช้มมอีำานาจต่อรองหรอืกำาหนดรายการโทรทศัน์ที่
ต้องการรับชมมากขึ้น

การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในหลักสูตร
ผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
โดยยุทธศาสตร์ท่ี ๕ ของแผนแม่บทกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - 
๒๕๖๘) มีการให้ความสำาคัญกับการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล กสทช. จึงได้มีการจัดอบรมหลักสูตรผู้ประกาศ
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยมี
วัตถุประสงค์ในการพัฒนาคุณภาพบุคลากร ให้มี
ศักยภาพและสามารถประกอบวิชาชีพอย่างมีความ
รับผิดชอบและคำานึงถึงประโยชน์สาธารณะ โดยการ
ดำาเนินโครงการหลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ประสบความสำาเร็จในภาพ
รวมเป็นอย่างดี ทั้งความสำาเร็จที่เกิดขึ้นจากกระบวน

ภายในของการบริหารจัดการโครงการ (Internal 
Evaluation) ได้แก่ การที่โครงการสามารถจัดสรร
ทรัพยากรในการดำาเนินโครงการได้อย่างเพียงพอ 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับการ
อบรมได้ มีกระบวนการดำาเนินกิจกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทำาให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มีส่วนร่วมใน
การทำากจิกรรมต่างๆ ตลอดจนเป็นโครงการทีส่ามารถ
สร้างสมรรถนะของผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ ได้ตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้
เป็นอย่างดี ในส่วนของความสำาเร็จที่เกิดขึ้นภายนอก
เกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ (External  
Evaluation) คือผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนกับผู้เข้ารับการ
อบรมที่ได้มากกว่าที่โครงการกำาหนดไว้ คือ การได้
รับเครือข่ายการทำางานที่เพิ่มขึ้น ความศรัทธา เชื่อ
มั่นต่อวิชาชีพที่เพิ่มขึ้น รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อสังคมทั้งในด้านการทำาให้ผู้คนในสังคมเชื่อถือใน
ข่าวสารที่ผู้ประกาศฯ ได้นำาเสนอไปมากยิ่งขึ้น การได้
ทำาหน้าทีเ่ป็นกลไกสำาคญัในการลด ข่าวลือ ข่าวปลอม
ในสังคม รวมถึงการเป็นแบบอย่างท่ีดีด้านการใช้ภาษา
ไทยมาตรฐานให้กับประชาชนได้ ทั้งนี้ ภายใต้สภาพ
การณ์เทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบัน กสทช. ควร
ที่จะพัฒนาหลักสูตรผู้ประกาศฯ ใน ๒ ประเด็นเร่ง
ด่วน คือ ๑) ประเด็นเชิงนโยบายสู่สำานักงาน กสทช.  
คือ ความจำาเป็นต้องมีกฎหมายกำาหนดให้ ผู้ประกาศ 
พิธีกร และผู้ดำาเนินรายการ ต้องมีบัตรผู้ประกาศ
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เสมือน
เป็นใบประกอบวิชาชีพ และมีระบบการยกย่อง 
ให้การรับรองผู้ประกาศจากส่ือทุกประเภทให้มีบัตร 
ผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
นอกจากนี้ ต้องมีการจัดทำาระบบการสื่อสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่าง
ต่อเนื่อง และ ๒) ประเด็นเชิงหลักสูตรผู้ประกาศใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ควรมีการ
เพ่ิมประเด็นด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารที่
เกี่ยวข้องกับการทำาหน้าที่ของผู้ประกาศทุกระดับ ทุก
ประเภทสื่อ และประเด็นสมรรถนะของผู้ประกาศฯ 
คือ ๑) ด้านอารมณ์ ๒) ด้านจรรยาบรรณ ๓) ด้านการ
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สื่อสารแบบมืออาชีพ และ ๔) ด้านการรู้เท่าทันสื่อ
ดิจิทัล รวมถึงประเด็นความเป็นกลางในการปฏิบัติ
หน้าที่ ในหลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์อีกด้วย

๓.	ด้านกิจการโทรคมนาคม

กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. สามารถดำาเนินการได้ตามแผนปฏิบัติการ 
ประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ในการกำากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน รวมถึงแก้ไขปัญหาเพือ่พฒันา ผลประโยชน์
โดยรวมของประเทศและประชาชนได้อย่างถกูต้องและ
ตรงจุด ภายในกรอบระยะเวลาที่กำาหนด สรุปผลการ
ดำาเนินงานที่สำาคัญ ดังนี้ 

การประมลูคลืน่ความถี ่5G สำานกังาน กสทช. 
มีการดำาเนินงานด้านการจัดประมูลคลื่นความถี่ 5G 
เพือ่ประโยชน์ในการพฒันาคณุภาพชวีติและยกระดับ
การแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยเป็นไปตาม
เป้าหมายของแผนการดำาเนินงาน มีการเตรียมความ
พร้อมในการศกึษาผลกระทบและมลูคา่ทางเศรษฐกิจ
ของการใช้งานเทคโนโลยี 5G รวมถึงได้จัดตั้งศูนย์
ทดลองทดสอบการใช้งาน 5G สถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานท้ังภาครัฐ และเอกชนต่างๆ อีกทั้งมีการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อหลัก
เกณฑ์ในการประมูลคลื่นความถี่ 5G เป็นไปตามที่
กฎหมายกำาหนดการประกาศอนุญาตสิทธิในการเข้า
ใช้วงโคจรดาวเทียมเดมิ (ทีไ่ม่ได้ใช้ภายใต้สมัปทานเดมิ) 
สำานักงาน กสทช.  ได้ออกประกาศที่เกี่ยวข้องกับการ
กำากับดูแลกิจการดาวเทียมสื่อสารที่คอยกำากับดูแล
การดำาเนินงานของผู้ประกอบการไทยและผู้ประกอบ
การต่างประเทศที่ประสงค์เข ้ามาดำาเนินกิจการ
ดาวเทยีมสือ่สารในประเทศไทยอย่างเป็นระบบ โดยรบั
ผิดชอบในการออกใบอนุญาตในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม และออกหลักเกณฑ์ต่างๆ ในการกำากับ
ดแูลการดำาเนินกจิการดาวเทียมสือ่สารในประเทศไทย 
อย่างไรก็ตามในรายละเอียดของหลักการที่เกี่ยวข้อง
กับค่าธรรมเนียมการประกอบกิจการนั้น อาจยังไม่

สนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบ
การไทย ในการดำาเนนิกจิการดาวเทยีมมคีวามสามารถ
ในการแข่งขันเทียบเท่ากับผู ้ประกอบการจากต่าง
ประเทศเท่าที่ควร เนื่องจากผู้ประกอบการไทยค่อน
ข้างเสียเปรียบในการแข่งขัน สำาหรับการดำาเนินการ
ด้านกิจการดาวเทียมสื่อสารในรูปแบบของการจัด
ประมูล อาจเป็นวิธีการที่ยังไม่เหมาะสมนัก เพราะ 
ผู้ประกอบการ uplink หรือ downlink ทุกรายที่ภาค
พื้นดินต้องใช้ความถี่ที่เป็นย่านความถี่มาตรฐานร่วม
กัน นอกจากนี้การจัดสรรตำาแหน่งวงโคจรดาวเทียมที่
เป็น กระบวนการดำาเนินงานระหว่างประเทศและอยู่
ในความรบัผดิชอบขององค์กรระหว่างประเทศทัง้หมด 
ส่งผลให้ภาระการดำาเนินกิจการดาวเทียมสื่อสารตก
อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของผู้ประกอบการ โดยใน
ส่วนนี้ กสทช. อาจพิจารณาแนวทางในการสนับสนุน
หรือช่วยเหลือการดำาเนินกิจกรรมดังกล่าวร่วมกับ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในประเด็นและรายละเอียดต่างๆ ที่
จะสามารถทำาได้และเป็นไปอย่างสุจริตเพ่ือประโยชน์
สูงสุดแก่ประเทศไทย

การส่งเสรมิให้มโีครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคม 
ร่วมกัน (Infrastructure Sharing) เป็นการลดต้นทุน 
ของผูป้ระกอบการ ในการขยายการให้บรกิารโทรคมนาคม 
ส่งเสรมิการเข้าสูต่ลาดของผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม 
รายใหม่ และสนบัสนนุการขยายขอบเขตการให้บรกิาร
ที่สามารถทำาได้รวดเร็วมากขึ้น สอดรับกับแนวทาง
การกำากับดูแล การใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม
ร่วมกันสำาหรับโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายในสภาพ
การณ์ปัจจุบัน และสนับสนุนการแข่งขันโดยเสรีอย่าง
เป็นธรรม สำานักงาน กสทช. มีการดำาเนินการวางแผน
เพ่ือการส่งเสริมให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม
ร่วมกันมาอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนเป็นการดำาเนิน
งานที่เปิดกว้างและสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ผ่านการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
ต่อร่างประกาศ เร่ือง นิยามตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมก่อนจะออกประกาศการใช้บริการข้าม
โครงข่ายและการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม
ร่วมกัน อย่างไรก็ตาม สำานักงาน กสทช. ควรเพิ่มการ
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ให้ความรู้และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำาเนินการ 
ดงักล่าว อาท ิการจดัตัง้เสาส่งสญัญาณโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
(Cell Site) ที่ในปัจจุบันประชาชนยังมีความเข้าใจผิด
ต่อความอนัตรายของเสาส่งสญัญาณโทรศพัท์เคลือ่นที่
เป็นจำานวนมาก ทาง กสทช. อาจพิจารณาจัดให้มีเวที
กลางหรือการประชุม รวมถึงการจัดทำา MOU ร่วมกัน
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยน
และชี้แจงประเด็นต่างๆ และอาจพิจารณาเร่ืองการ
ประชาสมัพนัธ์เชงิรกุด้านความปลอดภยัและประโยชน์
ของการดำาเนินการส่งเสริมการใช้โครงสร้างพื้นฐาน
โทรคมนาคมร่วมกนั ตลอดจนอาจพจิารณาจดัตัง้กลุม่
ตัวแทนเพื่อการประชาสัมพันธ์และการเจรจาจัดตั้ง
เสาส่งสัญญาณโทรศัพท์ของแต่ละพื้นท่ี เพื่อลดระยะ
เวลาในการทำางานและสร้างความเข้าใจ เพ่ือนำาไปสู่
การปฏิบัติงานที่สะดวกมากยิ่งขึ้น ซึ่งทาง กสทช. ได้
ดำาเนินโครงการจำานวนมากที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนิน
งานสนับสนุนให้มีโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วม
กันเพื่อต้องการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการ
และสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และเผย
แพร่ผลงานไว้บนเว็บไซต์ของ กสทช. เพิ่มเติมในส่วน
ของการเพิ่มช่องทางในการสื่อสารและให้ความรู้แก่
ประชาชนให้มากขึ้นจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดของการดำาเนินงานมาตรการช่วย
เหลือประชาชนและผู้รับใบอนุญาตในช่วงวิกฤติไวรัส
โควดิ-19 กสทช. และสำานกังาน กสทช. มมีาตรการเพือ่
สนับสนุนการปฏิบัติงานในที่พักอาศัยของประชาชน 
ช่วยเหลือบรรเทาผลกระทบของประชาชน และผู้
ประกอบการ โดยความร่วมมอืกบักระทรวงดจิทิลัเพือ่
เศรษฐกิจและสังคม และผู้ประกอบการซึ่งมาตรการ
ดังกล่าว ได้แก่ ๑) มาตรการจัดให้มีอินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์เคลือ่นทีฟ่ร ี10 GB และปรบัเพ่ิมความเร็ว
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำาที่เป็น 100 Mbps 
๒) มาตรการช่วยเหลือประชาชนโดยสนับสนุนการใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (โทรฟรี) จำานวน 100 นาที
ทุกเครือข่ายสำาหรับบุคคลธรรมดาท่ีมีสัญชาติไทย 
๓) มาตรการช่วยเหลือผู ้ประกอบการในการออก
ประกาศ กสทช. เรื่อง การชำาระค่าธรรมเนียมและ

การนำาส่งเงินรายปีหรือการจัดสรรรายได้เข้ากองทุน
วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม อย่างไรก็ตามทาง กสทช. 
ควรออกมาตรการให้แก่กลุ่มผู้เดือดร้อนจากวิกฤต
ไวรัสโควิด-19 อย่างแท้จริง โดยไม่จำาเป็นต้องให้กลุ่ม
คนเหล่านี้ลงทะเบียนมาสมัครใช้บริการ แต่เป็นการ
มอบสิทธิ์ให้ได้ใช้เลย เนื่องจากพบว่าขั้นตอนในการ
สมัครใช้บริการค่อนข้างยุ่งยาก หรือเข้าใจยากสำาหรับ
กลุ่มผู้สูงอายุ จึงอาจทำาให้กลุ่มคนเหล่านี้พลาดการใช้
บริการ ทั้งๆ ที่ได้รับความเดือดร้อนจากวิกฤตไวรัสโค
วิด-19 เช่นเดียวกัน และความคืบหน้าของแผนการ
ดำาเนินงานท่ีสำาคัญในการดำาเนินการและการบริหาร
งานของ กสทช. เลขาธิการ กสทช. และสำานักงาน 
กสทช. เพ่ือให้มปีระสิทธภิาพสูงสุด เพ่ือเป็นการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานที่สำาคัญของประเทศที่จะส่งผลกระ
ทบต่อการพัฒนาเศรษฐกจิในภาพรวมและการพฒันา
ศกัยภาพการแข่งขนัให้ทดัเทยีมกบัประเทศนานาชาติ 
โดยการติดตามความคืบหน้าของแผนการดำาเนินงาน
ที่สำาคัญ ได้แก่ การจัดระเบียบสายสื่อสารและนำาสาย
สื่อสารลงดิน กสทช. มีการวางแผนการดำาเนินงาน
อย่างชัดเจนและเป็นระบบซ่ึงในปัจจุบันสามารถเห็น
การดำาเนินงานของสำานักงาน กสทช. เป็นไปตามแผน
งานแล้วในบางส่วน อาทิ การจัดระเบียบสายสื่อสาร
และนำาสายสื่อสารลงดินบริเวณซอยอารีย์ระยะทาง 
๑ กิโลเมตร และพื้นที่บางส่วนของ ภูมิภาคต่างๆ อาทิ 
เชียงราย จันทบุรี บุรีรัมย์ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การ
ดำาเนินการดังกล่าวยังอยู่ในระหว่างการดำาเนินการ
ให้แล้วเสร็จตามแผนการดำาเนินงานและกรอบเวลาที่
กำาหนด ดังนั้น สำานักงาน กสทช. ควรเร่งดำาเนินการ
ให้แล้วเสร็จเพื่อให้สำาเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ของ
แผนงาน ส่วนการจัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉิน
แห่งชาติ ทางสำานักงาน กสทช. ได้มีการสนับสนุนใน
การเตรียมความพร้อมเป็นอย่างดีในการดำาเนินการ
จดัต้ังศนูย์บญัชาการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติพร้อมทัง้ผลกั
ดันเลขหมายโทรศัพท์ 191 เพื่อนำามาใช้เป็นเลขหมาย
ฉุกเฉินแห่งชาติเลขหมายเดียว โดยสำานักงาน กสทช. 
ได้ดำาเนินการมอบหมายให้สำานักงานตำารวจแห่งชาติ 
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(สตช.) เป็นผู้ดำาเนินการ ปัจจุบันเลขหมายฉุกเฉิน
แห่งชาติยังคงอยู ่ในระหว่างการดำาเนินการจัดตั้ง  
ดงันัน้ กสทช.ควรเร่งรบีในการประสานงานการดำาเนนิ
การกับสำานกังานตำารวจแห่งชาตใิห้แล้วเสรจ็ทนัท่วงที 
เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่เล็งเห็นถึงประโยชน์ของ
เลขหมายฉุกเฉินแห่งชาติเลขหมายเดียว เพราะช่วย
ลดความสับสนของเลขหมายฉุกเฉินต่างๆ ที่มีจำานวน
มากในปัจจุบัน

๔.	ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

ผลการตดิตาม และประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
กสทช. เลขาธิการ กสทช. และสำานักงาน กสทช. 
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค พบว่า การดำาเนินงานใน
การรับเรื่องร้องเรียนสามารถยุติปัญหาข้อร้องเรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ กสทช. ต้องหาแนวทาง
ใกล้ชิดกับประชาชนมากกว่าน้ี กสทช. มีโครงการที่
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากมายแต่ยังขาดการ
ประชาสัมพันธ์และผลักดันนโยบายทำาโครงการอย่าง
ต่อเนื่อง ประกอบกับการพัฒนาของเทคโนโลยีท่ี
พัฒนาอย่างรวดเร็ว และก้าวกระโดด การกำาหนด
นโยบายออกแผนต่างๆ ต้องใช้วิธีคิดและการบริหาร
งานแบบใหม่ให้คล่องตัวยืดหยุ่นพร้อมปรับเปลี่ยน
ตามสถานการณ์ปัจจบุนั ปัญหาการคุม้ครองประชาชน 
ผู้บริโภคได้พัฒนาไป จนไม่สามารถวางแผนตามหลัง
เทคโนโลยีได้ อาชญากรรมทาง cyber ได้พัฒนาไป
พร้อมกันกับเทคโนโลยี จึงต้องหาวิธีการรับมือและ
แก้ไขปัญหา เพื่อเป็นการช่วยเหลือและแบ่งเบาภาระ
ประชาชนผู้บริโภค สิ่งที่ผมในฐานะ กตป. ด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคได้รับฟังปัญหา ความเดือดร้อนของ
ประชาชน สรุปผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ ดังนี้

การดำาเนินการตามแผนงาน หรือโครงการ 
ในปี ๒๕๖๓ ทาง กสทช. สามารถดำาเนนิการตามกำาหนด
แผนงานหรือโครงการตามแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน 
กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) นอกจากนี้ 
ยังพบว่า มีการจัดทำาแผนงานโครงการ และกิจกรรม
เพิ่มเติมที่มีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ของ
สำานักงาน กสทช. อาทิเช่น โครงการจัดทำาแนวปฏิบัติ

ในการกำากับโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ โครงการ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย และ 
หลักเกณฑ์ การกำากบัดูแล การประกอบกจิการกระจาย
เสียงสำาหรับผู้ประกอบกิจการ หน่วยงานของรัฐและ
ประชาชนทั่วไป และโครงการสนับสนุนภารกิจการให้
มบีรกิารโทรคมนาคมขัน้พืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิาร
เพือ่สงัคม เพือ่ลดช่องว่างความเหลือ่มลำา้ในการเข้าถงึ
และการใช้ประโยชน์จากดิจิทัล เป็นต้น อีกทั้งผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้อง มีความพึงพอใจเป็นอย่าง
มาก นอกจากนี้ปัญหาด้านโฆษณาแฝง ได้แก่ รูปแบบ
ของการวางผลติภณัฑ์ให้เป็นจดุเด่นหรอืนานกว่าปกติ 
การใช้รูปแบบที่มีการใช้ผลิตภัณฑ์ของนักแสดง หรือ 
ผูด้ำาเนนิรายการมพีฤตกิรรมในการหยบิจบัใช้รปูแบบท่ี
กล่าวถึงผลิตภัณฑ์ บริการ หรือสินค้า โดยการสนทนา 
เกีย่วกบัผลติภณัฑ์ บรกิาร หรอืสนิค้าโดยการกล่าวช่ือ 
หรือสรรพคุณ หรือประโยชน์ ซึ่งหากทาง สำานักงาน 
กสทช. ได้ดำาเนินโครงการจัดทำาแนวปฏิบัติในการ
กำากบัโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ให้แล้วเสรจ็ กน่็า
จะลดปัญหาด้านโฆษณาแฝงลงได้อย่างมาก

การดำาเนนิการรบัเรือ่งร้องเรยีน ทางสำานกังาน 
กสทช. มีสำานักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค
ในกจิการกระจายเสียงและโทรทศัน์ และสำานกัรบัเรือ่ง
ร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม
ได้ นำาประเด็นข้อร้องเรียน มาตรการเยียวยา รายงาน
ผลข้อไกล่เกลีย่พพิาท และรายงานผลการแก้ไขปัญหา 
ข้อร้องเรียนเสนอต่อที่ประชุมประจำาเดือนอย่าง 
ต่อเนือ่ง แสดงให้เหน็ถงึความมุง่มัน่ดำาเนนิการภารกิจ
บทบาท หน้าที่ของหน่วยงานในการรับพิจารณา 
รวมถงึคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพของประชาชนมใิห้ถกู
เอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ ทั้งนี้อาจเป็นผลให้
สถติข้ิอร้องเรยีน ตัง้แต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๓ มจีำานวน
ข้อร้องเรียนลดน้อยลงอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลา 
๔ ปี จากการรับฟังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้อง 
ได้เสนอแนะให้ทาง กสทช. เพิ่มช่องทางที่หลากหลาย
เพื่อรับเรื่องร้องเรียนปัญหาของผู้บริโภค เนื่องจาก
ปัจจุบันช่องทางการสื่อสารมีหลากหลายช่องทาง  
ซึ่งผู้บริโภคแต่ละกลุ่มก็มีความสะดวกในการสื่อสาร
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เพื่อร้องเรียนต่อ กสทช. ในช่องทางที่แตกต่างกัน 
หาก กสทช. มีการเพิ่มช่องทางการสื่อสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ทุกกลุ่ม จะสามารถแก้ไขปัญหาให้ผู้บริโภค
ได้อย่างรวดเร็ว และทันเวลา 

การเพิ่มประสิทธิภาพการคุ้มครองผู้บริโภค 
สำานักงาน กสทช. มีการสนับสนุนการพัฒนากิจการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม
ให้เกิดความยั่งยืนด้วยการยกระดับขีดความสามารถ
ด้านการวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์
สาธารณะ รวมถึงกิจกรรมที่ช่วยลดช่องว่างในการเข้า
ถึงและใช้ประโยชน์จากดิจิทัล การสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับประชาชน ตลอดจนการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือและการใช้ประโยชน์จาก
เครือข่ายความร่วมมือในการคุ้มครองผลประโยชน์
ของประชาชน อาทิเช่น จัดทำาแผนปฏิบัติการกองทุน 
วิจัยและพัฒนา ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๖) 
แล้วเสร็จ และอยู่ระหว่างดำาเนินการติดตามผลของ
การนำาผลงานการให้ทุนไปใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย 
วชิาการ เชงิการพฒันาสงัคม/ชมุชน และเชงิเศรษฐกจิ/
พาณิชย์ตลอดจนการสนับสนุนภารกิจการให้มีบริการ
โทรคมนาคมข้ันพืน้ฐานโดยท่ัวถึง และบรกิารเพือ่สงัคม 
เพื่อลดช่องว่างความเหลื่อมลำ้าในการเข้าถึง และใช้
ประโยชน์จากดิจิทัล ปัจจุบันสังคมไทยให้การยอมรับ
กลุ ่มพิเศษทุกกลุ ่มท่ีจะให้สามารถอยู ่ร ่วมกันโดย
ปราศจากความแตกต่าง ไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
ผู้ด้อยโอกาส ดังนั้น กสทช. ควรเพิ่มประสิทธิภาพการ
คุ้มครองผู้บริโภคกลุ่มพิเศษ  โดยการสร้างสื่อ สำาหรับ
กลุม่พเิศษเป็นเรือ่งที ่กสทช. ควรให้ความสำาคญั ไม่ว่า
จะเป็นสื่อกระแสหลัก สื่อออนไลน์ ควรมีการส่งเสริม
และสนับสนนุการสร้างสือ่เสรมิสร้างองค์ความรูใ้ห้กบั
ผู้บริโภคทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง

การคุม้ครองผูบ้รโิภคยคุดจิทัิลผ่านการพฒันา
เครือข่ายองค์กรผู ้บริโภค การทำางานติดตามและ
ประเมินผล ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค พบว่า ปัญหา
ผู้บริโภคยุคดิจิทัล ไม่ได้จำากัดอยู่เฉพาะการรับและ
จัดการเรื่องร้องเรียนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการทำางาน

ในมิติอื่นๆ ด้วย เช่น การทำางานเชิงรุก เพื่อให้ความ
รู้และข้อมูลแก่ผู้บริโภค การเฝ้าติดตามภาคธุรกิจใน
การปฏิบัติตามกฎระเบียบและหลักปฏิบัติที่ดี การ
ให้คำาแนะนำาในการพัฒนาและออกแบบนโยบายที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค และการ
สนับสนุนให้เกิดกลไกกำากับดูแลร่วมและการดูแล
กนัเองในทกุภาคส่วน ดงันัน้ กสทช. ควรขยายขอบข่าย
การดำาเนินงานด้านการให้ความรู้แก่ผู้บริโภคในเชิงรุก 
โดยการเสรมิสร้างและพฒันาเครอืข่ายองค์กรผูบ้รโิภค
อาทิเช่น การต่อยอดจากเครือข่ายเดิมของ กสทช. 
และสร้างเครือข่ายใหม่ เรียกว่า เครือข่ายองค์กร 
ผู้บริโภคในกิจการสื่อสารและรับรองตัวตนของเครือ
ข่ายองค์กรผู้บริโภคในพื้นที่ต่างๆ เช่น การออกบัตร
รับรองเมื่อมีการจัดประชุมสัมมนาและรับฟังความ
คดิเหน็เกีย่วกับกจิการสื่อสาร ให้เชิญเครือข่ายองค์กร 
ผู้บริโภคในพื้นที่นั้นๆ เข้ามาประชุมด้วย เพื่อเป็น 
การอปัเดตข้อมลู และเพือ่ให้เครอืข่ายองค์กรผูบ้รโิภค
ได้รับความรู้ใหม่ๆ ที่เป็นปัจจุบัน ทำาให้เครือข่าย
องค์กรผู้บริโภคในกิจการสื่อสารเป็นตัวแทนในการ
ติดต่อประสานงานของประชาชนกับ กสทช.

ศูนย์ข ้อมูลอัจฉริยะ Intelligent Data 
Center For Consumers ในปัจจบุนัเทคโนโลยไีด้เข้า
มามบีทบาทอย่างยิง่ในการใช้ชวีติประจำาวนั ประชาชน
นิยมใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างกว้างขวาง การ
เจริญเติบโตของเทคโนโลยียิ่งทำาให้อาชญากรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์เติบโตตามไปด้วยควบคู่กัน การสร้าง
การยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นสิ่งท่ีสำาคัญ
และเป็นโครงสร้างพื้นฐานทางออนไลน์ในการใช้งาน 
Platform ต่างๆ เพื่อมิให้มีการนำาข้อมูลไปใช้ในทางที่
มิชอบ กสทช. ต้องเน้นถึงความสำาคัญของข้อมูลต่างๆ 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจนำาไปใช้ในกลโกงทางออนไลน์
อันจะก่อให้เกิดความเสียหายในอนาคต 

การทำาศูนย์ข้อมูลอัจฉริยะเพื่อผู้บริโภค การ
รวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์ ข้อมูลปัญหาต่างๆ พร้อมคำา
แนะนำา วิธีการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น เบอร์ติดต่อหน่วย
งานทีส่ำาคญั เป็นแนวทางในการให้ประชาชนผูบ้รโิภค
ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจก่อนการ
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บริโภค และพร้อมแก้ไขปัญหาของผู้บริโภคมีตัวอย่าง
กรณศึีกษาของเหตกุารณ์ปัญหาของผูบ้รโิภคทีผ่่านมา
แล้ว ยังมีช่องทางการร้องเรียนผ่าน กสทช. โดยตรง

๕.	 ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชน

ผลการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติ
งาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. และสำานักงาน กสทช. 
ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน พบ
ว่า สำานักงาน กสทช. ได้มีการดำาเนินการแก้ไข พัฒนา
งานในด้านสิทธิเสรีภาพของประชาชนโดยมีการสรุป
ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ ดังนี้ 

ด้านที่ ๑ สิทธิความเป็นส่วนตัวของบุคคล 
และข้อมูลส่วนบุคคล มีการละเมิดสิทธิของประชาชน
โดยการให้ข้อมูลของประชาชนแก่องค์กรอื่นๆ โดย
มิได้รับอนุญาต สำานักงาน กสทช. ได้มีการจัดการให้
ความรูแ้ก่ประชาชนเพือ่ให้มคีวามรูเ้รือ่งสทิธใินกจิการ
โทรคมนาคมและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจาก
การใช้บรกิารโทรคมนาคมแก่สาธารณะ อย่างไรกต็าม 
กสทช. ควรมกีารดำาเนนิการเชงิรกุในการป้องกนัข้อมลู
ส่วนบุคคลของประชาชนเพิ่มขึ้น โดยการจัดทำาประ
กาศฯ ที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมเป็นการเฉพาะ

ด้านที ่๒ สทิธใินการเข้าถงึข้อมลูหรอืข่าวสาร
สาธารณะหรือข้อมูลภาครัฐ รวมทั้งข ้อมูลเกี่ยว
กับการปฏิบัติหน้าท่ีของ กสทช. พบว่ามีการรับรู ้
และความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ กสทช. และ
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนที่ค ่อนข้างน้อย
สำานักงาน กสทช. จึงได้มีการสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ประชาชน ส่งเสรมิความตระหนกัรู ้และการรกัษาสทิธิ
ในการใช้บริการกิจการโทรคมนาคม ด้วยการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ผ่านช่องทางที่
หลากหลายมากขึ้น 

ด้านที่ ๓ สิทธิในการเสนอเรื่องราวร้องทุกข์
ต่อหน่วยงานรัฐ และได้รับการแจ้งผลการพิจารณา
อย่างรวดเร็ว สำานักงาน กสทช. มีการให้ทุนวิจัย 

ผลการวิจัยสามารถนำามาพัฒนากระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การจัดให้มี
บริการเลขหมายโทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งชาติเลขหมาย
เดียวการปรบัปรงุการให้บรกิารของศนูย์ Call Center 
1200 เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสารและรับเรื่องร้อง
เรียนจากประชาชนอย่างต่อเนื่อง และเพิ่มช่องทาง 
การติดต่อสื่อสาร การรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย 
เพ่ือเป็นการอำานวยความสะดวกแก่ประชาชน ลดช่อง 
ว่างในการติดต่อสื่อสาร พร้อมทั้งรองรับเทคโนโลยี/ 
แพลตฟอร์มใหม่ๆ ทำาให้ประชาชนและผู ้บริโภค
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งได้ 
รับการพิจารณาและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนต่างๆ 
ด้วยความรวดเร็ว 

ด้านที่ ๔ สิทธิในเข้าชื่อกันเพื่อเสนอแนะต่อ
หน่วยงานรฐักรณเีกีย่วกบัประโยชน์ต่อประชาชนหรอื
ชมุชน รวมทัง้สทิธใินการตดิตามและเร่งรดัให้รฐัดำาเนนิ
การเพ่ือประโยชน์แก่ประชาชน ประเด็นปัญหาด้าน
การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน หรือการถูก
เอารดัเอาเปรยีบจากการให้บรกิารทีไ่ม่เป็นธรรมทีพ่บ
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม มกัเป็นเรือ่งของปัจเจกบคุคล และมูลค่า
ความเสียหายต่อรายไม่มากนัก ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นยัง
ไม่ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างจนทำาให้มีผู้ที่ได้รับความ
เดือดร้อนเป็นจำานวนมาก จึงยังไม่มีการรวมกลุ่มกัน
เป็นสมาคม สหกรณ์ สหภาพ องค์กร ชุมชน หรือหมู่
คณะเพ่ือพิทกัษ์ผลประโยชน์ของประชาชนโดยการเข้า
ชือ่เสนอแนะหน่วยงานรัฐอย่างแพร่หลาย ประกอบกับ 
สำานักงาน กสทช. ยังไม่มีการส่งเสริมการดำาเนินงาน
เพ่ือส่งเสริมสิทธิในเข้าชื่อกันเพ่ือเสนอแนะต่อหน่วย
งานรัฐอย่างชดัเจน และจริงจัง อย่างไรกดี็ในปี ๒๕๖๓ 
สำานักงาน กสทช. เคยดำาเนินการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของเครอืข่ายผูบ้รโิภค กรณมีกีารจดักจิกรรม/เวที
ด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภค ส่วนสทิธใินการตดิตามและ
เร่งรดัให้รฐัดำาเนนิการเพือ่ประโยชน์แก่ประชาชน และ
กสทช. ได้จัดตั้งคณะทำางานกำาหนดแนวทางการกระ
จายการให้บริการจากส่วนกลางไปสู่ส่วนภูมิภาค เพื่อ
เป็นการขบัเคลือ่นนโยบายสำาคญัในการกระจายการให้
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บรกิารจากสำานกังาน กสทช. ส่วนกลางไปยงัสำานกังาน 
กสทช. ส่วนภูมิภาค อย่างเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลให้
สำานักงาน กสทช. สามารถอำานวยความสะดวกในการ
ให้บริการรับข้อเสนอแนะจากประชาชนได้ครอบคลุม
พื้นที่มากขึ้น  

ด้านท่ี ๕ สิทธิของผู้บริโภค หรือผู้ใช้บริการ 
และสิทธิในการรวมกันจัดตั้งองค์กรของผู ้บริโภค 
สำานักงาน กสทช. ได้มีการกำาหนดนโยบายในการส่ง
เสริมและสร้างกลไกในการทำางานร่วมกับภาคส่วน
ต่างๆ เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค อาทิ สำานักงานคณะ
กรรมการอาหารและยา สำานักงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ฯลฯ พร้อมทัง้ต่อยอดและพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่
การคุ้มครองผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านที่ ๖ สิทธิการได้รับเยียวยาหรือช่วย
เหลือจากรัฐกรณีถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพ กสทช. 
มีประกาศ เรื่อง มาตรฐานของสัญญาการให้บริการ
โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก พ.ศ. ๒๕๕๖ ว่าถ้าการ
ให้บริการกรณีที่ตำ่ากว่าที่กำาหนดไว้ในสัญญาเดิม ผู้ให้
บริการต้องดำาเนินการเยียวยา หรือลดค่าบริการหรือ
ยกเว้นค่าบริการแก่ผู้ใช้บริการอย่างเป็นธรรม และ
ในกรณีที่มีการเรียกเก็บค่าบริการสูงกว่าอัตราที่ตกลง
กันในสญัญา ผูใ้ห้บรกิารมหีน้าทีต้่องพสิจูน์ข้อเทจ็จรงิ
เพื่อยืนยันความถูกต้อง และในกรณีที่มีการเรียกเก็บ
ค่าบริการเกินกว่าจำานวนที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการ
จริง ผู้ให้บริการจะต้องคืนเงินส่วนต่างของค่าบริการ
ที่เรียกเก็บเกินให้แก่ผู้ใช้บริการภายใน ๓๐ วัน นับแต่
วันที่ข้อเท็จจริงยุติ สำานักงาน กสทช. ได้มีการดำาเนิน
การช่วยเหลือผู้ใช้บริการที่ได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงการให้บริการโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม 
ต่อระบบและอุปกรณ์การรับสัญญาณของผู้ใช้บริการ 
โดยกำาหนดให้ผู้ให้บริการและผู้ประกอบกิจการร่วม
กันจัดให้มีมาตรการชดเชยเยียวยาผู้ใช้บริการตาม
บริบทและการดำาเนินการของแต่ละราย เช่น การ
เปลีย่นแปลงอปุกรณ์การรบัสญัญาณให้ผูใ้ช้บรกิารทีม่ี
ค่าสมาชิกของผูใ้ห้บรกิารบางราย การจดัหาอปุกรณ์ให้
ผู้ใช้บริการในราคาพิเศษ หรือการเปิดโอกาสให้มีการ
ยกเลิกบริการและได้รับเงินทดแทน เป็นต้น 

ด้านที่ ๗ สิทธิเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็น ในการติดต่อสื่อสารถึงกัน และเสรีภาพทาง
วิชาการ ในปี ๒๕๖๓ สำานักงาน กสทช. จัดดำาเนินใน 
การส่งเสริมเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชนโดยการเสรมิสร้างความเข้มแขง็ของผูบ้รโิภค 
ให้มีส ่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นด้วยการ 
จัดเวทีการประชุมในส่วนภูมิภาค และในด้านเสรีภาพ
ในการส่ือสารถึงกัน ได้ดำาเนินการเพ่ือสนับสนุน
นโยบายของรัฐบาลในการขยายโครงข่ายสัญญาณ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีและบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้านของประเทศไทยให้สามารถ
ติดต่อสื่อสารกันและลดความเหลื่อมลำ้าในการเข้า
ถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐานให้เป็นไปโดยทั่วถึง 
เท่าเทียม และเป็นธรรมทั้งในมิติเชิงพ้ืนที่และมิติเชิง
สังคม และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน แต่
เสรภีาพทางวชิาการยงัไม่มกีารสนบัสนนุให้นกัวชิาการ
เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นอย่างเป็น 
รูปธรรม ดังนั้นจึงควรจัดกิจกรรมการเปิดรับฟังความ
คดิเหน็ของประชาชนและนกัวชิาการด้านการส่งเสรมิ
สิทธิเสรีภาพในพื้นที่ต่างๆ กระจายในประเทศไทยให้
ครอบคลุมทุกพื้นที่ให้มากขึ้น 

ด้านที่ ๘ สิทธิพิเศษของคนพิการและคน
ด้อยโอกาส สำานักงาน กสทช. ได้มีการดำาเนินการ
ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและคนด้อย
โอกาส พัฒนาหลักเกณฑ์และการจัดการท้ังในมิติเชิง
รับและเชิงรุกด้วยการจัดทำาบริการเพื่อส่งเสริมการ
เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากกิจการโทรทัศน ์
ตามที่กฎหมายกำาหนดโดยแก้ไขสัดส่วนการจัดทำา 
บริการล่ามภาษามือ คำาบรรยายแทนเสียง และเสียง 
บรรยายภาพ สำาหรับประเด็นท้าทายที่เห็นสมควร
รายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชน ทราบ 
ประกอบด้วย 

(๑) ประเด็นปัญหาสบืเนือ่งจาก ปี ๒๕๖๒ แต่
ยังไม่ได้รับการแก้ไขในปี ๒๕๖๓ คือ 

ประเด็นที่ ๑ ประชาชนยังมีการรับรู้บทบาท
หน้าที่ของ กสทช. และการรับรู ้เกี่ยวกับสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนอยูใ่นระดับตำา่ ดังนัน้จึงควรต้อง
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เน้นการประชาสมัพนัธ์บทบาทหน้าทีข่อง กสทช. การ
รบัรูแ้ละความเข้าใจในบทบาทหน้าทีข่อง กสทช. และ
สทิธแิละเสรภีาพของประชาชนให้มากยิง่ขึน้ โดยบรูณ
าการทำางานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นท่ี ๒ ข้ันตอนและกระบวนการ
พจิารณาข้อร้องเรยีน การให้อนญุาตและการให้บรกิาร
ของ กสทช. มีความล่าช้า ดังน้ันจึงควรควรจัดสรรบุ
คลากรท่ีทำาหน้าท่ีด้านการรับเรื่องร้องเรียน และการ
ส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ของ กสทช. 
เขต ให้มีความเหมาะสมกับปริมาณงานในแต่ละพื้นที่ 
และกระจายอำานาจการพจิารณาข้อร้องเรียนท่ีมมีลูค่า
ความเสียหายไม่มากนักให้กับ กสทช. เขต เพิ่มขึ้น

ประเด็นที่ ๓ การเข้าถึงช่องทางร้องเรียน 
และความครอบคลมุของบรกิารของสำานกังาน กสทช. 
ในการแก้ไขปัญหาสิทธิเสรีภาพยังไม่ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ ดงันัน้จงึควรดำาเนนิการให้ครอบคลมุในพืน้ที่
ต่างๆ มากขึน้ โดยเฉพาะในพืน้ทีห่่างไกลทีส่่วนใหญ่คน
กลุม่นีจ้ะเป็นผูท้ีถ่กูเอารดัเอาเปรยีบจากการให้บริการ
ที่ไม่เป็นธรรม และยังขาดการเข้าถึงช่องทางร้องเรียน
ในท้องถ่ินซึ่งประชาชนนิยมร้องเรียนผ่านศูนย์ดำารง
ธรรม หรือ หน่วยงานในท้องถิ่นมากกว่า 

ประเด็นที่ ๔ ปัญหาการละเมิดสิทธิ เสรีภาพ
ของประชาชน ในด้านการโฆษณาที่ไม่เป็นธรรมและ 

ผดิกฎหมาย การคดิค่าบรกิารทีไ่ม่เป็นธรรม มาตรฐาน
สัญญาบริการที่ละเมิดสิทธิเสรีภาพพื้นฐานของ
ประชาชน ปัญหาการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูลประชาชน ฯลฯ ดังนั้นจึงควรพัฒนาจัดตั้ง
สำานกังาน กสทช. หรอืศนูย์ให้บรกิารประชาชนด้านการ
ส่งเสรมิสทิธแิละเสรภีาพ ให้ครอบคลมุทัว่ทกุพืน้ที ่และ
สร้างเครือข่ายชุมชนหรือเครือข่ายผู้บริโภคที่เข้มแข็ง
ให้ประชาชนรวมกลุ่มกันทำากิจกรรมด้านการส่งเสริม 
สิทธิและเสรีภาพในแต่ละพื้นที่ โดย กสทช. ทำาหน้าที่
สนับสนุนทรัพยากรและให้คำาปรึกษาต่างๆ อีกทั้งควร
มกีารเพ่ิมบทลงโทษในด้านต่างๆ ท่ีเกีย่วข้องกบัการให้
บริการท่ีไม่เป็นธรรม เอาเปรียบผู้บริโภค หรือกจิกรรม
ใดๆ ที่ส่งผลให้เกิดการลิดรอนสิทธิของประชาชนตาม
ท่ีได้ระบุไว้ในกฎหมาย เพ่ือยกระดับมาตรการในการ
บังคับใช้กฎหมายให้มีความรุนแรงมากขึ้น 

(๒) ประเด็นปัญหาใหม่ที่เกิดขึ้นในปี ๒๕๖๓ 
ประเด็นป ัญหาการที่คลื่น 5G รบกวน

สัญญาณในการรับชมรายการโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม
ในระบบ C-BAND ซึ่งควรต้องมีการปรับปรุงการส่ง
สัญญาณเพื่อลดคลื่นรบกวน พร้อมกับเร่งดำาเนินการ
ติดตามผล และเตรียมมาตรการรองรับต่างๆ กำาหนด
แนวทางแก้ไขป้องกันปัญหาและเยียวยาประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพ
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๑
ความเป็นมาของคณะกรรมการติดตาม

และประเมินผลการปฏิบัติงาน

40
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	๑.	คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	

๑.๑ คว�มเป็นม�ของคณะกรรมก�รติดต�มและประเมินผลก�รปฏิบัติง�น ต�มม�ตร� ๗๐ แห่ง 
พระร�ชบญัญตัอิงค์กรจัดสรรคลืน่คว�มถีแ่ละกำ�กบัก�รประกอบกจิก�รกระจ�ยเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิก�ร
โทรคมน�คม พ.ศ. ๒๕๕๓

หน้า ๒๗
เล่ม ๑๓๖ ตอนพิเศษ ๗๘ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๘ มีนาคม ๒๕๖๒

ประกาศสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ปฏิบัติหน้าที่สำานักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
เรื่อง คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามมาตรา ๗๐ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓

ด้วยคราวประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ครั้งที่ ๒๖/๒๕๖๒ เป็นพิเศษ วันพุธที่ ๑๓ มีนาคม ๒๕๖๒ 

ที่ประชุมได้ลงมติคัดเลือกกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามมาตรา ๗๐ แห่งพระราชบัญญัติ

องค์กรจดัสรรคลืน่ความถ่ีและกำากบัการประกอบกจิการ วทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๓ และผู้ได้รับการคัดเลือกได้มีหนังสือแจ้งให้สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติหน้าที่สำานักงาน

เลขาธิการสภานิติบัญญัติแห่งชาติทราบว่า ได้ดำาเนินการให้เป็นไปตามมาตรา ๗๑ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติ

องค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๓ และระเบียบวุฒิสภาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการดำาเนินการคัดเลือกบุคคลผู้สมควรได้รับการเสนอ

ชื่อเป็นกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับ

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ พ.ศ. ๒๕๕๕ ข้อ ๑๘ 

เป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยมีรายชื่อคณะกรรมการ ประกอบด้วย

๑. นายณภัทร วินิจฉัยกุล ด้านกิจการกระจายเสียง

๒. นายบัณฑิต ตั้งประเสริฐ ด้านกิจการโทรทัศน์

๓. พันเอก พีรวัส พรหมกลัดพะเนาว์ ด้านกิจการโทรคมนาคม

๔. นายพันธ์ศักดิ์ จันทร์ปัญญา ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

๕. นายไพโรจน์ โพธิไสย  ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

ทั้งนี้ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานได้เริ่มปฏิบัติหน้าที่ นับตั้งแต่วันที่ ๒๘ มีนาคม 

พ.ศ. ๒๕๖๒ นี้ เป็นต้นไป

ประกาศ ณ วันที่ ๒๘ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๒

นัฑ ผาสุข

เลขาธิการวุฒิสภา

ปฏิบัติหน้าที่เลขาธิการสภานิติบัญญัติแห่งชาติ
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42 รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

๑.๒ อำ�น�จหน�้ที่ของคณะกรรมก�รติดต�มและประเมินผลก�รปฏิบัติง�น
มาตรา ๗๒ ประกอบมาตรา ๗๓ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้กำาหนดให้
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานมีอำานาจหน้าที่ดังนี้

มาตรา ๗๒ ให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีอำานาจหน้าที่ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. แล้วแจ้ง 
ผลให้ กสทช. ทราบภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี และให้ กสทช. นำารายงานดังกล่าวเสนอต่อรัฐสภาพร้อม 
รายงานผลการปฏบัิตงิานประจำาปีของ กสทช. ตามมาตรา ๗๖ และเปิดเผยรายงานดังกล่าวให้ประชาชนทราบทาง
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของสำานักงาน กสทช. หรือวิธีการอื่นที่เห็นสมควร

การประเมินตามวรรคหนึ่งต้องอยู่บนพื้นฐานข้อเท็จจริงและข้อมูลต่างๆ และต้องมีการรับฟังความ 
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย คณะกรรมการอาจมอบหมายให้หน่วยงานหรือองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญ
เป็นผู้รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และประเมินผลเพื่อประโยชน์ในการจัดทำารายงาน

มาตรา ๗๓ รายงานตามมาตรา ๗๒ อย่างน้อยจะต้องมีเนื้อหาดังต่อไปนี้
(๑) ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
(๒) รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอำานาจหน้าที่ของ กสทช. ในส่วนที่เกี่ยวกับการ

ปฏิบตัหิน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพและความสอดคล้องกบันโยบายของรฐับาล พร้อมทัง้ความเหน็และข้อเสนอแนะ 
(๓) ความเห็นเกี่ยวกับรายงานประจำาปีที่ กสทช. ได้จัดทำาขึ้นตามมาตรา ๗๖
(๔) เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชน ทราบให้ กสทช. สำานักงาน กสทช.

และเลขาธิการ กสทช. ให้ความร่วมมือและอำานวยความสะดวกให้แก่ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามที่ร้องขอ

นอกจากนี้ตามมาตรา ๓๔ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้กำาหนดให้ 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถเรียกให้หน่วยงานหรือบุคคลอื่นนำาเอกสารอื่นๆ  
หรือช้ีแจงข้อเท็จจริง เพื่อให้การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ตั้งอยู่บนพื้นฐาน 
ข้อเท็จจริง ดังนี้

มาตรา ๓๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ให้ กสทช. และคณะกรรมการติดตามและประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน มีอำานาจสั่งหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลใดให้ชี้แจงข้อเท็จจริง มาให้ถ้อยคำาหรือส่งเอกสาร 
หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณาได้

 
๑.๓ เป้�ประสงค์ในก�รติดต�ม ตรวจสอบ และประเมินผลก�รปฏิบัติง�น
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานได้กำาหนดเป้าประสงค์ในการติดตามและประเมิน

ผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. เพื่อประโยชน์ในการ
ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานของ กสทช. ให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอย่างสูงสุด และเกิดประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติและประชาชนอย่างแท้จริง รายละเอียดดังนี้

๑) เพื่อให้เกิดกระบวนการและกลไกในการกำากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนา
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43รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

๒) เพื่อมุ่งหวังให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของสำานักงาน กสทช. ให้เกิด
ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ได้มาตรฐานในการกำากับดูแลกิจการสื่อสาร 

๓) เพื่อเป็นช่องทางการสื่อสารการดำาเนินงานระหว่าง กสทช. สำานักงาน กสทช. ผู้ประกอบการ และ
ประชาชน ผู้บริโภค 

๔) เพือ่สร้างโอกาสในพฒันากลไกการตดิตามและประเมนิผลสะท้อนความต้องการทีแ่ท้จรงิของผูบ้รโิภค
๕) เพือ่ให้เกดิการผลกัดนัของทกุภาคส่วนในการกำาหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนาในกจิการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดทำารายงานการติดตามและประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๓ มีความถูกต้อง สมบูรณ์ และครบถ้วนมากที่สุด

ภาพที ่๑ เป้าประสงค์ในการดาํเนนิการตดิตามและประเมนิผลการดาํเนนิการและการบรหิารงานของ กสทช. สาํนกังาน 
กสทช.  และเลขาธิการ กสทช.

๑.๔ หลักก�รและกรอบก�รติดต�มประเมินผลก�รปฏิบัติง�น
หลักการและกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ๒ หลักการ ได้แก่ หลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance) และการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยรูปแบบการประเมินซิปป์ (CIPP) 
รายละเอียดมีดังนี้

๑.๔.๑ หลักธรรม�ภิบ�ล (Good Governance)
หลักธรรมาภิบาลเป็นการพิจารณาการปฏิบัติงานขององค์กรว่ามีการปฏิบัติงานที่ดีหรือไม่ โดยมี 

หลักในการพิจารณา ๔ หลัก ได้แก่ หลักที่ ๑ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ หลักที่ ๒ ค่านิยมประชาธิปไตย 
หลักที่ ๓ ความรับผิดชอบทางการบริหาร และหลักที่ ๔ หลักประชารัฐ รายละเอียดของการติดตามและประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน แสดงรายละเอียดของแต่ละหลักดังต่อไปนี้ 

๑. ก�รบริห�รจัดก�รภ�ครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นการนำาแนวทางหรือวิธี
บริหารงานภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ จึงเป็นแนวคิดพื้นฐานของการ บริหารจัดการภาค
รัฐที่จะนำาไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่างๆ รวมไปถึงยุทธศาสตร์ในหลายๆ ด้านท่ีเป็นรูปธรรม โดยประกอบไป
ด้วย ๑) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ๒) หลักประสิทธิผล (Effective) ๓) หลักการตอบสนอง (Responsive) 
ซึ่งเป็นหลักสำาคัญในการประเมินการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่
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เ พื่ อ ใ ห ้ เ กิ ดกร ะบวน 
การและกลไกในการ
ก� า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร
กระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม

เพื่ อมุ ่ งหวัง ให ้ เกิดการ
ปรับปรุง พัฒนาความ
สามารถในการปฏิบัติงาน
ของ กสทช. ส�านักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช.

เพ่ือเป็นช่องทางการ
สือ่สารการด�าเนนิงาน 
ร ะหว ่ า ง กสทช . 
ส�านักงาน กสทช.  
และเลขาธิการ กสทช. 
ผู ้ประกอบการ และ
ประชาชน ผู้บริโภค

เพื่อสร้างโอกาสในพัฒนา
กล ไกการ ติดตามแล ะ
ประเมินผลสะท้อนความ
ต ้องการที่ แท ้จริงของ 
ผูบ้รโิภค

เพื่อให้เกิดการผลักดัน 
ของทุกภาคส่วนในการ 
ก� า ห น ด ทิ ศ ท า ง แ ล ะ
แนวทางการพัฒนา 
ในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และ
กจิการโทรคมนาคม
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๑) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)
 คือ การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและเกิดผลผลิตที่คุ้มค่าและยังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 

ด้วยการทำางานอย่างเป็นรูปธรรมโดย (๑) ลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงานเพื่ออำานวยความสะดวก (๒) ลด
ภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจน (๓) ยกเลิกสิ่งที่ไม่มีความจำาเป็น 

๒) หลักประสิทธิผล (Effective)
 คอื ผลสำาเรจ็ของงานทีเ่ป็นไปตามมุง่หวงัอย่างเป็นรูปธรรมและมปีระสิทธภิาพ โดย (๑) เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย (๒) เป้าหมายชัดเจน (๓) การสร้างกระบวนการปฏิบัติ
งานเป็นระบบและมมีาตรฐาน (๔) มกีารตดิตามประเมนิผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการปฏบิติังานให้ดีข้ึนอย่างต่อเนือ่ง 

๓) หลักการตอบสนอง (Responsive)
 คือ การให้บริการได้อย่างมีคุณภาพสามารถดำาเนินงานเสร็จภายในระยะเวลาที่กำาหนด สร้างความ 

เชื่อมั่นไว้วางใจ อีกทั้งยังตอบสนองต่อผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ตรงตามความต้องการได้อย่างเหมาะสม 

	๒.	ค่านิยมประชาธิปไตย	(Democratic	Value)	

มีการใช้อำานาจกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ และคำานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงแนวคิดนี้เป็นพ้ืนฐานที่สำาคัญของการ
บริหารจัดการภาครัฐและบุคลากรทุกระดับในองค์กรให้มีความตระหนักถึง ความสำาคัญของธรรมาภิบาล 
ประกอบด้วยหลักนิติธรรม คุณธรรม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมและความคุ้มค่ารวมไปถึง 
ยุทธศาสตร์ในหลายๆ ด้าน ประกอบด้วย ๑) หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
๒) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) ๓) หลกันติธิรรม (Rule of Law) ๔) หลกัความเสมอภาค (Equity) 
ซึ่งเป็นหลักสำาคัญในการประเมินตามหลักค่านิยมประชาธิปไตย

๑) หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability)
 คือ ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและผลงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้โดยเป็นส่ิงท่ีตอบสนอง

ความคาดหวังหรือความต้องการต่อสาธารณะ มีการจัดวางระบบรายงาน ความก้าวหน้าและผลลัพธ์ รวมทั้ง 
จัดเตรียมการแก้ไขในปัญหาที่อาจเกิดขึ้นผ่านการดำาเนินงานที่เป็นรูปธรรม 

๒) หลักความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)
 คือ การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการ

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จำาเป็นและเชื่อถือให้กับประชาชนรับทราบอย่างสมำ่าเสมอด้วยความโปร่งใส 
๓) หลักนิติธรรม (Rule of Law)
 คือ การใช้อำานาจกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความเป็นธรรม 

ไม่เลือกปฏบิตัแิละคำานงึถงึสทิธเิสรภีาพของผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยี โดยมกีารใช้หลกันติธิรรม รวมไปถงึมาตรการทาง
กฎหมายและข้อบังคับอย่างเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติหรือแบ่งแยกข้อจำากัดของแต่ละบุคคล 

๔) หลักความเสมอภาค (Equity)
 คือ การได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม ไม่มีการแบ่งแยกเพศ เชื้อชาติ ภาษา อายุ หรือ สภาพทางกาย

ของแต่ละบุคคล รวมท้ังฐานะ ศาสนา โดยต้องคำานึงถึงความเท่าเทียมและโอกาสในการเข้าถึงบริการสาธารณะ
ของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสในสังคม
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ภาพที่ 2 การวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาล

 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management)
   - หลักประสิทธิภาพ 
   - หลักประสิทธิผล
   - หลักการตอบสนอง

ค่านิยมประชาธิปไตย 
(Democratic Value)
   - หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ 
   - หลักความเปิดเผย/โปร่งใส 
   - หลักนิติธรรม  

ความรับผิดชอบทางการบริหาร 
(Administrative Responsibility)
    - หลักคุณธรรม/จริยธรรม 

ประชารัฐ
(Respiratory State) 
- หลักการกระจายอ�านาจ
- หลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ

หลักธรรมาภิบาล          (Good Governance)          

	๓.	ความรับผิดชอบทางการบริหาร	(Administrative	Responsibility)

คือความสัมพันธ์กับบริบทการบริหารปกครองบ้านเมืองแนวใหม่
๓.๑) หลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic)
  คือ การมีจิตสำานึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรง

ตามความคาดหวังของสังคม รวมทั้งยึดมั่นในจริยธรรมตลอดจนจรรยาบรรณ

	๔.	ประชารัฐ	(Participatory	State)

คือ ประชาชน รัฐ และเอกชน ร่วมมือกันในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยความร่วมมือของรัฐ 
ประชาชนและเอกชน เพื่อแก้ปัญหาเศรษฐกิจ และขับเคลื่อนพัฒนา ที่จะทำาให้เกิดประชาธิปไตย ลดอำานาจการ
ผูกขาด ส่งเสริมการเปิดเสรี สนับสนุนการแข่งขัน ทำาให้ประเทศและรัฐเป็นของประชาชน เพ่ือประชาชนอย่าง
แท้จริง

๔.๑) หลักการกระจายอำานาจ (Decentralization)
 คอื มกีารมอบอำานาจและกระจายความรบัผดิชอบในการตัดสนิใจและดำาเนนิการให้แก่ ผูป้ฏบิตังิาน

ในระดับต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่ภาคส่วนอื่นๆ ในสังคม 
๔.๒) หลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทมติ (Participation/Consensus Oriented)
 คือ การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ และทำา

ความเข้าใจ ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการดำาเนินงานตลอดจนร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน และต้องมี
การแสวงหาฉันทมติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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๑.๔.๒ ก�รติดต�มตรวจสอบและประเมินผลก�รปฏิบัติง�นด้วยรูปแบบก�รประเมินซิปป์ 
รูปแบบการประเมิน CIPP เป็นการนำาตัวอักษรตัวแรกของมิติการประเมิน ๔ ด้านมาประกอบกัน 

ได้แก่ การประเมินบริบท (Context) ปัจจัยนำาเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) 
โดยสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam & Shinkfield, 2007)1 พัฒนานำาเสนอขึ้นโดยมีพื้นฐาน มาจากการเรียนรู้หรือ
ประสบการณ์การกระทำาการประเมินโครงการทางการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่กลางปี ๑๙๖๐ 
โดยต้องการท่ีจะแก้ไขข้อผดิพลาด หรอืข้อจำากดัของรปูแบบการประเมนิแบบดัง้เดมิ อาท ิการออกแบบการทดลอง
การประเมินอิงวัตถุประสงค์ และการทดสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รูปแบบหรือวิธีการประเมินแบบ
ดั้งเดิมมีข้อจำากัด ในการศึกษาหาคำาตอบเกี่ยวกับโครงการทางการศึกษา ในสมัยนั้น จึงทำาให้เกิดการพัฒนารูป
แบบการประเมินใหม่ๆ เพื่อหาคำาตอบเกี่ยวกับโครงการทางการศึกษา อย่างรอบด้านหลายแง่มุมมากข้ึน ซึ่งรูป
แบบการประเมิน CIPP ก็เป็นหนึ่งในรูปแบบการประเมินอื่นๆ ที่นักประเมินในยุคนั้นพัฒนานำาเสนอไว้ รูปแบบ
การประเมิน CIPP ปรากฏข้ึนเป็นลายลักษณ์ชัดเจนในหนังสือชื่อ Educational Evaluation and Decision 
Making ซึ่งตีพิมพ์ในปี ๑๙๗๑ และปรับปรุงอีกครั้ง ในปี ๒๐๐๗ ในหนังสือ Evaluation Theory Models and 
Applications (Stufflebeam and Shinkfield, ๒๐๐๗) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

รูปแบบการประเมิน CIPP ท่ีเน้นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกแนวทางการประเมินโครงการที่เหมาะสม 
โดยได้กำาหนดรูปแบบการประเมินทั้ง ๔ ด้าน ดังนี้ 

๑. ก�รประเมินบริบท (Context evaluation: C) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้หลักการ
และเหตผุลมากำาหนดจดุมุง่หมายการประเมนิสภาพแวดล้อมจะช่วยให้ผู้พฒันารูว่้า สภาพแวดล้อมทีเ่กีย่วข้องกบั
การจดัการโครงการมอีะไรบ้าง มคีวามต้องการหรือปัญหาอะไรทีย่งัไม่ได้รับการตอบสนองหรือแก้ไข มโีอกาสและ
สรรพกำาลังท่ีจำาเป็นอะไรท่ียังไม่ได้ถูกนำามาใช้ในโครงการ และสืบเนื่องมาจากปัญหาอะไร ประเด็นการประเมิน
ครอบคลุมเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ จุดหมายโครงสร้างเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและความต้องการนั้นๆ มีวิธี
การประเมิน 2 วิธี คือ 

๑.๑) Contingency mode เป็นการประเมนิสภาพแวดล้อมภายนอกของหลกัสตูร เพือ่หาโอกาสและ
แรงผลกัดนัจากภายนอกระบบ เพือ่ให้ได้ข้อมลูมาใช้พัฒนาส่งเสริมโครงการหรือแผนงานให้ดีขึน้ โดยมกีารสำารวจ
ปัญหาภายในขอบเขตอย่างกว้างขวาง เช่น การประเมินเอกสาร ได้แก่ ปรัชญา นโยบาย และแนวโน้มของการ
พัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ค่านิยมของชุมชน สถิติประชากร อาคารสถานที่ เป็นต้น ซึ่งการสำารวจ
ปัญหาเหล่านี้ทำาให้สามารถคาดการณ์เกี่ยวกับอนาคตและสามารถใช้ในการวางแผนต่อไป 

๑.๒) Congruence mode เป็นการประเมินโดยการเปรียบเทียบระหว่างการปฏิบัติได้จริง (actual 
result) กับวตัถปุระสงค์ทีว่างไว้เป็นการประเมนิสภาวะแวดล้อมภายในของหลกัสตูร ซึง่ประกอบด้วยการประเมิน
วัตถุประสงค์ของโครงการ โครงสร้างของแผนงาน เนื้อหาสาระ เกณฑ์การวัดและการประเมินผล การประเมิน 
แบบนี้ทำาให้เราทราบว่าวัตถุประสงค์ใดบ้างที่ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้

๒. ก�รประเมินปัจจัยนำ�เข�้ (Input evaluation: I) เป็นการประเมินสิ่งที่นำาเข้ามาใช้ในการดำาเนิน
การเพื่อทราบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อนำามากำาหนดวิธีการใช้ทรัพยากรต่างๆ ที่จะทำาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ 
กำาหนดไว้และมปีระโยชน์ในการตดัสนิใจว่าระบบโครงสร้างต่างๆ ของหลักสูตรรวมท้ังวธิกีารและระบบการบรหิาร
ของโครงการมคีวามเหมาะสมหรอืไม่ หรอืควรใช้วธิกีารใดทีเ่หมาะสมกว่าประเดน็การประเมนิครอบคลมุได้หลาย
อย่าง เช่น ตัวแปรที่เกี่ยวกับสิ่งที่นำาเข้าสู่โครงการ คือ คุณลักษณะ คุณวุฒิ คุณสมบัติ ประสบการณ์ของผู้บริหาร 

1ทีปทัศน์ ชินตาปัญญากุล และคณะ. (2560). การประเมินหลักสูตรแนวใหม่: รูปแบบ CIPPIEST THE NEW CURRICULUM 
EVALUATION: CIPPIEST MODEL. วารสารพยาบาลตํารวจ, 9(2), กรกฎาคม - ธันวาคม.
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47รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

คุณภาพของผู้จัดทำาโครงการพื้นฐานความรู้ วิธีการจัดการ การสนับสนุนส่งเสริมของคณะกรรมการบริหาร ปัจจัย
ที่เอื้อต่อการจัดการ ซึ่งการประเมินปัจจัยนำาเข้าจะช่วยให้ได้รับข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจในการที่จะดำาเนิน
งานให้บรรลุเป้าหมายที่กำาหนดได้อย่างมีคุณภาพ

๓. ก�รประเมินกระบวนก�ร (Process evaluation: P) เป็นการประเมินด้านการปฏิบัติงาน ตามแผน
งานที่วางไว้รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เพื่อค้นหาข้อบกพร่อง ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ สำาหรับการตัดสินใจ
เก่ียวกับโครงการ ซึง่การประเมนิกระบวนการจะเป็นประโยชน์ในการตดัสนิใจในการปฏบิตัติามวธิกีารทีก่ ำาหนดไว้ 
ประเด็นการประเมินครอบคลุมเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ การกำากับติดตามการจัดการโครงการ การวัด
และประเมินผล และการประกันคุณภาพ

๔. ก�รประเมินผลผลิต (Products evaluation: P) เป็นการประเมินผลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
มีจุดมุ่งหมายเพือ่วดัและตดิตามของผลทีเ่กดิขึน้เมือ่โครงการเสรจ็สิน้ และผลทีเ่กดิขึน้ระหว่างการดำาเนนิโครงการ 
ทั้งนี้เพื่อตัดสินใจว่าจะยุติดำาเนินการหรือเปลี่ยนแปลง แก้ไขบางจุดเพื่อให้ได้วิธีปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
มากที่สุด ประเด็นการประเมินครอบคลุมเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ผลสัมฤทธิ์ของโครงการและทักษะ
ความสามารถในการปฏิบัติ 

กรอบความคิดในการประเมินผลของ Stufflebeam สามารถเขียนแสดงความสัมพันธ์ของการประเมิน
และการตัดสินใจได้ดังภาพที่ ๓ 

ภาพที่ ๓ ความสัมพันธ์ของการประเมินและการตัดสินใจตามรูปแบบ CIPP (Stufflebeam & Shinkfield, 2007)

จากภาพที่ ๓ แสดงให้เห็นวงกลมสำาคัญ ๓ วง วงในสุดเป็นส่วนที่แสดงถึงคุณค่าร่วมกัน (core values) 
ของการประเมินเพื่อนำาไปใช้กำาหนดส่วนต่างๆ ในวงกลมท่ีสองซ่ึงเป็นส่วนประกอบของโครงการหรือแผนงาน
ได้แก่ เป้าหมาย (goals) แผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (plans) การปฏิบัติหรือการกระทำาตามแผนงาน 
(actions) และผลลัพธ์ที่ได้ (outcomes) โดยส่วนประกอบทั้ง ๔ ส่วน ของโครงการหรือแผนงานจะสัมพันธ์กับ
มิติการประเมินทั้ง ๔ ด้านของรูปแบบการประเมิน CIPP ซึ่งเป็นวงกลมวงนอกสุดนั้นคือ การประเมินเพื่อนำามา
ใช้กำาหนดเป้าหมายของโครงการหรือแผนงาน โดยการประเมินบริบทและการประเมินปัจจัยนำาเข้าใช้สำาหรับ 
จัดทำาแผนปฏบิตังิาน แต่การปฏบิตังิานหรอืการกระทำาตามแผนต้องอาศยัการประเมนิกระบวนการ และท้ายท่ีสุด
หากจะประเมินผลลัพธ์ทั้งหมดของโครงการหรือแผนงานก็ต้องทำาการประเมินผลผลิต
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48 รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

 รายงานการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน กสทช. ส านกังาน กสทช.และเลขาธกิาร กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
 

 
ภาพที่ 4 การประเมินซิปป์ (CIPP) 

 
ภาพที่ 5 รูปแบบการประเมินซิปป์ (CIPP) 

การประเมินบริบท (Context Evaluation) 

๑) ความจ าเป็นพื้นฐาน  
๒) สภาพการด าเนินงานปจัจุบนั  
๓) ล าดบัความส าคญั 
๔) ประโยชน์ของการด าเนนิงาน 

การประเมินปัจจยัน าเข้า (Input Evaluation) 
๑) อตัราก าลงัหรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง  
๒) ทรพัยากรทีใ่ชใ้นการด าเนินการ  
๓) ระยะเวลาตลอดการด าเนนิการ 

การประเมินกระบวนการท างาน (Process Evaluation) 

การประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  

๑) กระบวนการด าเนนิงาน  
๒) การกระจายอ านาจ 
๓) การจดัท าและเผยแพรก่ารด าเนนิการ 

๑) สิง่ทีไ่ดจ้ากการด าเนินการ  
๒) ผลกระทบต่อการด าเนนิการ 

ภาพที่ ๕ รูปแบบการประเมินซิปป์ (CIPP)

ก�รประเมินบริบท (Context Evaluation)

ก�รประเมินปัจจัยนำ�เข�้ (Input Evaluation)

ก�รประเมินกระบวนก�รทำ�ง�น
(Process Evaluation)

ก�รประเมินผลผลิต (Product Evaluation)

๑) ความจำาเป็นพื้นฐาน 
๒) สภาพการดำาเนินงานปัจจุบัน 
๓) ลำาดับความสำาคัญ
๔) ประโยชน์ของการดำาเนินงาน

๑) อัตรากำาลังหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
๒) ทรัพยากรที่ใช้ในการดำาเนินการ 
๓) ระยะเวลาตลอดการดำาเนินการ

๑) กระบวนการดำาเนินงาน 
๒) การกระจายอำานาจ
๓) การจัดทำาและเผยแพร่การดำาเนินการ

๑) สิ่งที่ได้จากการดำาเนินการ 
๒) ผลกระทบต่อการดำาเนินการ

ภาพที่ ๔ การประเมินซิปป์ (CIPP)
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49รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

 รายงานการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน กสทช. ส านกังาน กสทช.และเลขาธกิาร กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
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ภาพที่ 6 การติดตาม และประเมินผลการด าเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

เลขาธิการ กสทช. และส านักงาน กสทช. 

การรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์และจัดท ารายงานรายงานการติดตาม และประเมินผล
การปฏิบัติงาน ของ กสทช. ส านักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจ าปี 2563 ตามมาตรา ๗๒ 
ประกอบมาตรา ๗๓ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ

๑.๕ ก�รมอบหม�ยให้หน่วยง�นหรือองค์กรที่มีคว�มเชี่ยวช�ญเป็นผู้รวบรวมข้อมูล วิเคร�ะห์ข้อมูล 
และประเมินผล เพื่อประโยชน์ในก�รจัดทำ�ร�ยง�นของประช�ชน

ตามท่ีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานแบ่งภารกิจออกเป็น ๕ ด้าน ตามผู้มีผลงาน 
หรือความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์เฉพาะด้านที่ได้รับการคัดเลือกมา ได้แก่ ๑) ด้านกิจการกระจาย
เสียง ๒) ด้านกิจการโทรทัศน์ ๓) ด้านกิจการโทรคมนาคม ๔) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค และ ๕) ด้านการส่งเสริม
สิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

ในการติดตามและประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ดำาเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ถูกต้อง สมบูรณ์
ครบถ้วน ต้องเป็นไปตามหลักวิชาการผ่านกระบวนการตามระเบียบวิจัย คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานจึงมอบหมายให้หน่วยงานหรือองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญเป็นผู้รวบรวม วิเคราะห์ ในการติดตาม 
และประเมินผล เพื่อประโยชน์ในการจัดทำารายงานประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓ เป็นรายด้านตามความเชี่ยวชาญของ 
กรรมการแต่ละด้าน โดยได้มอบหมายให้มหาวทิยาลยัทีม่คีวามเชีย่วชาญเป็นผูร้วบรวมข้อมลู วเิคราะห์ และประเมิน
ผล รวมถึงจัดทำารายงานการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้

๑) ด้านกิจการกระจายเสียง มอบหมายให้ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๒) ด้านกิจการโทรทัศน์ มอบหมายให้ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
๓) ด้านกิจการโทรคมนาคม มอบหมายให้ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
๔) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค มอบหมายให้ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
๕) ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน มอบหมายให้ มหาวิทยาลัยบูรพา 
จากนั้นนำาข้อมูลที่ได้วิเคราะห์สรุปผลของทั้ง ๕ ด้าน มารวบรวม เรียบเรียง บูรณาการร่วมกันโดย 

ครอบคลมุบรบิททัง้ ๕ ประเดน็ เพือ่จดัทำารายงานการติดตามและประเมนิผลการปฏบิติังานของ กสทช. เลขาธกิาร 
กสทช. และสำานักงาน กสทช. ประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓ แล้วแจ้งผลให้ กสทช. ทราบภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปี
บัญชี และให้ กสทช. นำารายงานดังกล่าวเสนอต่อรัฐสภาพร้อมรายงานผลการ ปฏิบัติงานประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ของ กสทช. ตามมาตรา ๗๒ ประกอบมาตรา ๗๓ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม และ
เปิดเผยรายงานดังกล่าวให้ประชาชนรับทราบทางระบบบเครือข่ายสารสนเทศของ สำานักงาน กสทช. หรือวิธีการ
อื่นที่เห็นสมควร
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ภาพที่ 6 การติดตาม และประเมินผลการดําเนินการและการบริหารงานของ กสทช. เลขาธิการ กสทช. และสํานักงาน กสทช.
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ทั้งนี้ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานได้มอบหมายให้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็น 
ผู้รวบรวมรายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ประจำาปี ๒๕๖๓ ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๒ แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และ กจิการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

การรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์และจัดทำารายงานรายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๓ ตามมาตรา ๗๒ ประกอบมาตรา ๗๓ แห่ง 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ 
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ตามแนวทางที่คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ได้ให้ความเห็นชอบทั้ง ๕ ด้าน รายละเอียดมีดังนี้

มาตรา ๗๒ ให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีอำานาจหน้าที่ติดตามตรวจสอบ 
และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. แล้วแจ้ง
ผลให้ กสทช. ทราบภายในเก้าสบิวนันบัแต่วนัส้ินปีบญัช ีและให้ กสทช. นำารายงานดังกล่าวเสนอต่อรัฐสภา พร้อม
รายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ตามมาตรา ๗๖ และเปิดเผยรายงานดังกล่าวให้ประชาชนทราบ 
ทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของสำานักงาน กสทช. หรือวิธีการอื่นที่เห็นสมควร

การประเมินตามวรรคหนึ่งต้องอยู่บนพื้นฐานข้อเท็จจริงและข้อมูลต่างๆ และต้องมีการรับฟังความ 
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย คณะกรรมการอาจมอบหมายให้หน่วยงานหรือองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญ 
เป็นผู้รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และประเมินผลเพื่อประโยชน์ในการจัดทำารายงาน

มาตรา ๗๓ รายงานตามมาตรา ๗๒ อย่างน้อยจะต้องมีเนื้อหาดังต่อไปนี้
(๑) ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
(๒) รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอำานาจหน้าที่ของ กสทช. ในส่วน

ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและความสอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐบาลพร้อมทั้งความเห็นและข้อเสนอแนะ 

(๓) ความเห็นเกี่ยวกับรายงานประจำาปีที่ กสทช. ได้จัดทำาขึ้นตามมาตรา ๗๖
(๔) เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชน ทราบ

ให้ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ให้ความร่วมมือและอำานวยความสะดวกให้แก่  
คณะกรรมการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานตามที่ร้องขอ
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๒
ข้อมูลทั่วไป

กสทช.	สำานักงาน	กสทช.	และเลขาธิการ	กสทช.



53รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

	๒.๑	คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ

เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. ๒๕๖๐) กำาหนดให้การใช้คลื่นความถี่  
ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ความมั่นคงของรัฐ รวมตลอดทั้งการให้ประชาชนมีส่วนได้ใช้
ประโยชน์จากคลื่นความถี่ด้วย พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม กำาหนดให้คณะกรรมการ 
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. มีอำานาจหน้าที่ในการ 
กำากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน 
ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ รวมตลอดทั้งการให้ประชาชนมีส่วนได้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ 
ต้องจดัให้มมีาตรการป้องกนัมใิห้มกีารแสวงหาประโยชน์จากผู้บริโภคโดยไม่เป็นธรรม หรือสร้างภาระแก่ผูบ้รโิภค
เกินความจำาเป็น ป้องกันมิให้คลื่นความถ่ีรบกวนกัน ป้องกันการกระทำาท่ีมีผลเป็นการขัดขวางเสรีภาพในการ 
รับรู้ หรือปิดกั้นการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามความเป็นจริงของประชาชน และป้องกันมิให้บุคคลหรือกลุ่ม
บคุคลใด ใช้ประโยชน์จากคลืน่ความถีโ่ดยไม่คำานงึถงึสทิธขิองประชาชนทัว่ไป รวมถงึป้องกนัผลกระทบต่อสขุภาพ 
ของประชาชนทีอ่าจเกดิจากการใช้คลืน่ความถี ่ตลอดทัง้การกำาหนดสัดส่วนขัน้ตำา่ทีผู้่ใช้ประโยชน์จากคลืน่ความถี่
จะต้องดำาเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะ

๒.๑.๑ อำ�น�จหน้�ที่ของ กสทช.
คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) 

มีอำานาจหน้าที่ตามมาตรา ๒๗ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และกำากับการประกอบกิจการ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติมดังนี้

๑) จดัทำาแผนแม่บทการบรหิารคลืน่ความถี ่ตารางกำาหนดคลืน่ความถีแ่ห่งชาติ แผนแม่บทกจิการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม แผนความถี่วิทยุ  
แผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมและแผนเลขหมายโทรคมนาคม และ 
ดำาเนินการให้เป็นไปตามแผนดังกล่าว แต่แผนดังกล่าวต้องสอดคล้องกับนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

๒) กำาหนดการจัดสรรคลื่นความถี่ระหว่างคลื่นความถี่ที่ใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม 

๓) กำาหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม 

๔) พิจารณาอนุญาตและกำากับดูแลการใช้คลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคมในการประกอบ 
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม หรือในกิจการวิทยุคมนาคม 
และกำาหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีารเกีย่วกบัการอนญุาต เงือ่นไข หรอืค่าธรรมเนยีมการอนญุาต 
ดงักล่าว ในการนี ้กสทช.จะมอบหมายให้สำานกังาน กสทช. เป็นผูอ้นญุาตแทน กสทช. เฉพาะ
การอนุญาตในส่วนที่เกี่ยวกับเครื่องวิทยุคมนาคมตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข ที่ กสทช.  
กำาหนดก็ได้

๕) กำาหนดหลกัเกณฑ์การใช้คลืน่ความถีใ่ห้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและปราศจากการรบกวน
ซึ่งกันและกัน ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและระหว่างกิจการแต่ละประเภท 

๖) พจิารณาอนญุาตและกำากบัดูแลการประกอบกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ
โทรคมนาคม เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และ
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เป็นธรรม และกำาหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีารเกีย่วกบัการอนญุาต เงือ่นไข หรอืค่าธรรมเนยีม
การอนุญาตดังกล่าว 

๗) พจิารณาอนญุาตและกำากบัดูแลการใช้เลขหมายโทรคมนาคม และกำาหนดหลกัเกณฑ์และวธิี
การเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว 

๘) กำาหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีารในการใช้หรอืเชือ่มต่อ และหลกัเกณฑ์และวธิกีารในการกำาหนด
อตัราค่าใช้หรอืค่าเชือ่มต่อโครงข่ายในการประกอบกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ
กจิการโทรคมนาคม ทัง้ในกจิการประเภทเดียวกนัและระหว่างกจิการแต่ละประเภท ให้เป็น
ธรรมต่อผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการและผู้ลงทุน หรือระหว่างผู้ให้บริการโทรคมนาคม โดยคำานึง
ถึงประโยชน์สาธารณะเป็นสำาคัญ 

๙) กำาหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและโครงสร้างอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการโดยคำา
นึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นสำาคัญ 

๑๐) กำาหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคในการประกอบกิจการกระจาย
เสียงกิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และในกิจการวิทยุคมนาคม 

๑๑) กำาหนดมาตรการเพื่อป้องกันมิให้มีการกระทำาอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็น
ธรรมในการแข่งขันในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

๑๒) กำาหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการด้านโทรคมนาคมให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันตาม
มาตรา ๕๐ 
(๑๒/๑) เรียกคืนคลื่นความถี่ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่าหรือนำามาใช้

ประโยชน์ให้คุ้มค่ายิ่งขึ้น ตามที่กำาหนดไว้ในแผนซึ่งจัดทำาขึ้นตาม (๑) จากผู้ที่ได้รับ
อนญุาตเพือ่นำามาจดัสรรใหม่ ทัง้นี ้ตามหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไขที ่กสทช. กำาหนด 
โดยเงื่อนไขดังกล่าวต้องกำาหนดวิธีการทดแทน ชดใช้ หรือ จ่ายผู้ที่ถูกเรียกคืนคลื่น
ความถ่ีโดยให้คำานึงถึงสิทธิของผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการถูกเรียกคืนคลื่นความถี่ 
ในแต่ละกรณีด้วย 

๑๓) คุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพของประชาชนมใิห้ถกูเอาเปรยีบจากผูป้ระกอบกจิการ และคุม้ครอง
สทิธใินความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพของบคุคลในการส่ือสารถงึกนัโดยทางโทรคมนาคม และ
ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชน ในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์คลื่น
ความถี่ที่ใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

๑๔) ดำาเนนิการในฐานะหน่วยงานอำานวยการของรฐัทีม่อีำานาจในการบรหิารกจิการสือ่สารระหว่าง
ประเทศกบัสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรอืกบัองค์การระหว่างประเทศอืน่ รฐับาล
และหน่วยงานต่างประเทศ ตามที่อยู่ในหน้าที่และอำานาจของ กสทช. หรือตามที่รัฐบาล 
มอบหมาย รวมทั้งสนับสนุนการดำาเนินการของรัฐเพ่ือให้มีดาวเทียมหรือให้ได้มา ซึ่งสิทธิ 
ในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทยีมและประสานงานเกีย่วกบัการบรหิารคลืน่ความถี ่ทัง้ในประเทศ
และระหว่างประเทศ ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามแผนซึ่งจัดทำาตาม (๑) และนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(๑๔/๑) ดำาเนินการให้ได้มาและรักษาไว้ซึ่งสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมอันเป็นสมบัติ

ของชาติ และดำาเนินการให้มีการใช้สิทธิดังกล่าวเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
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ประเทศชาติและประชาชน ในกรณีที่การรักษาสิทธิดังกล่าวก่อให้เกิดภาระแก่รัฐ
เป็นประโยชน์ที่จะได้รับ กสทช. อาจสละสิทธิ์ดังกล่าวได้ตามที่กำาหนดในแผนการ
บริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และให้รายงานคณะรัฐมนตรีพร้อมทั้ง
ประกาศเหตผุลโดยละเอยีดให้ประชาชนทราบ ในการดำาเนนิการให้มกีารใช้สิทธใิน
การเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมดังกล่าวให้ กสทช. มีอำานาจกำาหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ
และเงือ่นไขการอนญุาตค่าธรรมเนยีม และการยกเว้นค่าธรรมเนยีมการอนญุาต รวม
ถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการดำาเนินการ ที่เกี่ยวข้องที่ผู้ขอรับอนุญาตหรือผู้รับอนุญาต
แล้วแต่กรณจีะต้องรบัภาระ โดยค่าธรรมเนยีมการอนญุาตดังกล่าวเมือ่หกัค่าใช้จ่าย
ในการอนุญาตแล้ว เหลือเท่าใดให้นำาส่งเป็นรายได้แผ่นดิน 

(๑๔/๒) พจิารณาอนญุาตและกำากบัดูแลการประกอบกจิการตามพระราชบญัญติันีโ้ดยใช้ช่อง
สัญญาณดาวเทียมต่างชาติ และกำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต 
เงื่อนไข และค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว 

๑๕) วินิจฉัยและแก้ไขปัญหาการใช้คลื่นความถี่ที่มีการรบกวนซึ่งกันและกัน 
๑๖) ตดิตามตรวจสอบและให้คำาปรึกษาแนะนำาการประกอบกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคม 
๑๗) กำาหนดลักษณะการควบรวม การครองสิทธิข้ามสื่อ หรือการครอบงำา กิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ ระหว่างสื่อมวลชนด้วยกันเองหรือโดยบุคคลอื่นใด ซึ่ง
จะมผีลเป็นการขดัขวางเสรภีาพในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารหรอืปิดกัน้การได้รบัข้อมลูข่าวสาร
ที่หลากหลายของประชาชน 

๑๘) ส่งเสรมิการรวมกลุม่ของผูร้บัใบอนญุาต ผูผ้ลติรายการ และผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่สารมวลชนท่ี
เกีย่วกบักจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์เป็นองค์กรในรปูแบบต่างๆ เพือ่ทำาหน้าทีจ่ดั
ทำามาตรฐานทางจรยิธรรมของการประกอบอาชพีหรอืวชิาชพีและการควบคมุ การประกอบ
อาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม

๑๙) ออกระเบียบหรือประกาศตามมาตรา ๕๘ 
๒๐) อนมุตังิบประมาณรายจ่ายของสำานกังาน กสทช. รวมทัง้เงนิทีจ่ะจดัสรรเข้ากองทนุตามมาตรา ๕๒ 
๒๑) พิจารณาและให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการจัดสรรเงินกองทุนตามที่คณะกรรมการบริหาร

กองทุนเสนอตามมาตรา ๕๕ 
๒๒) ให้ข้อมลูและร่วมดำาเนนิการในการเจรจาหรอืทำาความตกลงระหว่างรฐับาลแห่งราชอาณาจักร

ไทยกับรัฐบาลต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ การบริหารคลื่น
ความถ่ี กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ กจิการโทรคมนาคม หรอื กจิการอืน่ทีเ่กีย่วข้อง
(๒๒/๑) ให้ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการดำาเนินการของ กสทช. และผู้ประกอบการท่ีได้รับอนุญาต

จาก กสทช. ทั้งนี้ในส่วนที่เกี่ยวกับดิจิทัลตามที่สำานักงาน คณะกรรมการดิจิทัล
เพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตร้ิองขอเพือ่ใช้เป็นข้อมลูในการวเิคราะห์และจดัทำา
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

๒๓) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อให้มีกฎหมายหรือแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดสรรคลื่นความถี่และการดำาเนินการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับคลื่นความถี่ 
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
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๒๔) ออกระเบียบ ประกาศ หรือคำาสั่งอันเกี่ยวกับอำานาจหน้าที่ของ กสทช. 
๒๕) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กำาหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นการกำาหนดลักษณะ

การควบรวม การครองสิทธิข้ามสื่อหรือการครอบงำาตาม (๑๗) ให้ กสทช. รับฟังความ 
คิดเห็นจากประชาชนและผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วย

  การใช้อำานาจหน้าที่ตามวรรคหนึ่ง ต้องไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายว่าด้วย การประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
และกฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม 

  บรรดาระเบียบ ประกาศ หรือคำาสั่งใดๆ ที่ใช้บังคับเป็นการทั่วไปเมื่อได้ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้

  ในการดำาเนินการตามวรรคหนึ่ง กสทช. ต้องดำาเนินการเพื่อประโยชน์สูงสุดของ 
ประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ รวมตลอดท้ังการให้ประชาชน 
มีส่วนได้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ ทั้งต้องจัดให้มีมาตรการป้องกันมิให้มีการแสวงหา 
ประโยชน์จากผู ้บริโภคโดยไม่เป็นธรรม หรือสร้างภาระแก่ผู ้บริโภคเกินความจำาเป็น 
ป้องกันมิให้คลื่นความถี่รบกวนกัน รวมตลอดทั้งป้องกันการกระทำาที่มีผลเป็นการขัดขวาง 
เสรีภาพ ในการรับรู้หรือปิดกั้นการรับรู้ข้อมูลหรือข่าวสารที่ถูกต้องตามความเป็นจริง 
ของประชาชน และป้องกันมิให้บุคคลหรือกลุ ่มบุคคลใดใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี ่
โดยไม่คำานึงถึงสิทธิของประชาชนทั่วไป รวมถึงป้องกันผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน 
ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้คลื่นความถี่ ตลอดทั้งการกำาหนดสัดส่วนขั้นตำ่า ที่ผู้ใช้ประโยชน์จาก
คลื่นความถี่ จะต้องดำาเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะ

  การดำาเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคห้า มิให้ถือว่าเป็นการให้เอกชนร่วมลงทุน 
ในกิจการของรัฐตามกฎหมาย ว่าด้วยการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐโดย กสทช. 
มีอำานาจออกระเบียบหรือประกาศตามมาตรา ๕๘ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คลื่นความถ่ีและกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้กำาหนดให้ กสทช. สามารถออกกฎ หรือ
ประกาศที่เกี่ยวกับการบริหารของสำานักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. ดังต่อไปนี้

มาตรา ๕๘ ให้ กสทช. มีอำานาจออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป 
การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงินและทรัพย์สิน และการดำาเนินการอื่นของสำานักงาน กสทช. 
โดยให้รวมถึงเรื่องดังต่อไปนี้ด้วย

๑) การแบ่งส่วนงานภายในของสำานักงาน กสทช. และขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานดังกล่าว 
๒) การกำาหนดตำาแหน่ง อัตราเงินเดือน และค่าตอบแทนอื่นของเลขาธิการ กสทช. พนักงาน

และลูกจ้างของ สำานักงาน กสทช. ตลอดจนค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายของกรรมการอื่นและ
อนุกรรมการตามพระราชบัญญัตินี้ 

๓) การคดัเลอืกหรอืการประเมนิความรูค้วามสามารถเพือ่ประโยชน์ในการบรรจแุละแต่งต้ังให้ดำา
รงตำาแหน่ง หรือการเลื่อนขั้นเงินเดือน หลักเกณฑ์การต่อสัญญาจ้าง และการจ่ายเงินชดเชย
กรณีเลิกจ้างเนื่องจากไม่ผ่านการประเมิน 

๔) การบริหารงานบุคคล รวมตลอดทั้งการดำาเนินการทางวินัย การอุทธรณ์ และร้องทุกข์ 
๕) การรักษาการแทนและการปฏิบัติการแทน 



57รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

๖) การกำาหนดเครื่องแบบและการแต่งกายของพนักงานและลูกจ้างของสำานักงาน กสทช. 
๗) การจ้างและการแต่งต้ังบุคคลเพ่ือเป็นผู้เชี่ยวชาญหรือเป็นผู้ชำานาญการเฉพาะด้านอันจะเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ กสทช. รวมทั้งจำานวนและอัตราค่าตอบแทนของตำาแหน่ง 
ดงักล่าว ทัง้นี ้โดยให้คำานงึถงึการปฏบิตังิานและระยะเวลาการปฏบิตังิานของตำาแหน่งนัน้ด้วย 

๘) การบริหารและจัดการงบประมาณ ทรัพย์สิน และพัสดุของสำานักงาน กสทช.
๙) การจัดสวัสดิการหรือการสงเคราะห์อื่น
ระเบียบหรือประกาศตามวรรคหนึ่ง ให้ประธานกรรมการเป็นผู้ลงนาม และเมื่อได้ประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้

๒.๑.๒ องค์ประกอบ คุณสมบัติ และลักษณะต้องห้�มของ กสทช.
มาตรา ๖ ประกอบมาตรา ๗ และมาตรา ๘ แห่งพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบั 

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
ได้กำาหนดองค์ประกอบ คุณสมบัติ และลักษณะต้องห้ามของ กสทช. ดังต่อไปนี้

มาตรา ๖ ให้มีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม แห่ง
ชาต ิเรยีกโดยย่อว่า “กสทช.” จำานวนเจด็คน ซ่ึงแต่งต้ังจากผูม้คีณุสมบติัและไม่มลีกัษณะต้องห้าม ตามมาตรา ๗ และ 
มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านกิจการกระจายเสียง ด้านกิจการโทรทัศน์ ด้านกิจการโทรคมนาคม ด้านวิศวกรรม 
ด้านกฎหมาย ด้านเศรษฐศาสตร์ และด้านการคุ้มครองผู้บริโภคหรือส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของ ประชาชน  
ด้านละหนึ่งคน ทั้งนี้ ที่จะยังประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ กสทช. 

มาตรา ๗ กรรมการต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้
ก. คุณสมบัติทั่วไป 

(๑) มีสัญชาติไทยโดยการเกิด และ
(๒) มีอายุไม่ตำ่ากว่าสี่สิบปี แต่ไม่เกินเจ็ดสิบปี 

ข. ลักษณะต้องห้าม 
(๑) เป็นผู้ดำารงตำาแหน่งทางการเมือง 
(๒) เป็นผู้ดำารงตำาแหน่งใดในพรรคการเมือง 
(๓) เป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 
(๔) ติดยาเสพติดให้โทษ 
(๕) เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 
(๖) เป็นบุคคลที่ต้องคำาพิพากษาให้จำาคุกและถูกคุมขังอยู่โดยหมายของศาล 
(๗) เคยต้องคำาพพิากษาอนัถงึทีส่ดุว่ากระทำาความผดิใด เว้นแต่เป็นความผดิอันได้

กระทำาโดยประมาท ความผิดลหุโทษ หรือความผิดฐานหมิ่นประมาท 
(๘) เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากราชการ หน่วยงานของรัฐหรือ

รฐัวสิาหกจิหรือจากหน่วยงานของเอกชน เพราะทุจริตต่อหน้าท่ี หรือประพฤติ
ชั่วอย่างร้ายแรงหรือถือว่ากระทำาการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ 

(๙) เคยต้องคำาพิพากษาหรือคำาสั่งของศาลให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดินเพราะ
รำ่ารวยผิดปกติหรือมีทรัพย์สินเพิ่มขึ้นผิดปกติ 
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(๑๐) เป็นตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ กรรมการการเลือกตั้ง ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 
กรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาต ิกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ 
หรือกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

(๑๑) เคยถูกวุฒิสภามีมติให้ถอดถอนออกจากตำาแหน่ง 
(๑๒) เป็นหรือเคยเป็นกรรมการ ผู้จัดการ ผู้บริหาร ที่ปรึกษา พนักงานผู้ถือหุ้นหรือ

หุ้นส่วนในบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนหรือนิติบุคคลอื่นใดบรรดาที่ประกอบธุรกิจ
ด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ หรือกิจการโทรคมนาคม ในระยะ
เวลาหนึ่งปีก่อนได้รับการคัดเลือกตามมาตรา ๑๕

(๑๓) อยู่ในระหว่างต้องห้ามมิให้ดำารงตำาแหน่งทางการเมือง 
(๑๔) เคยเป็นผู้ต้องพ้นจากตำาแหน่งกรรมการ หรือผู้บริหารบริษัทมหาชนจำากัด 

เพราะเหตุมีลักษณะที่แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที่จะได้รับความไว้ 
วางใจให้บริหาร จัดการกิจการที่มีมหาชนเป็นผู้ถือหุ้นตามกฎหมายว่าด้วย 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

มาตรา ๘ กรรมการต้อง
(๑) ไม่เป็นข้าราชการซึ่งมีตำาแหน่งหรือเงินเดือนประจำา 
(๒) ไม่เป็นพนกังานหรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกจิหรือราชการส่วน

ท้องถิน่และไม่เป็นกรรมการหรือทีป่รึกษาของรัฐวสิาหกจิหรือหน่วยงานของรฐั 
(๓) ไม่ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพอิสระอื่นใดที่มีส่วนได้เสียหรือมีผลประโยชน์ขัด

แย้งไม่ว่าโดยตรง หรือโดยอ้อมกับการปฏิบัติหน้าที่ในตำาแหน่งกรรมการ 
ปัจจุบัน กรรมการ กสทช. มีจำานวน 6 คน และยังคงปฏิบัติหน้าที่เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งเป็นไปตาม 

คำาสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๘/๒๕๖๒ มีรายชื่อดังต่อไปนี้
(๑) พลเอก สุกิจ ขมะสุนทร กรรมการ ทำาหน้าที่ประธานกรรมการ 
(๒) พันเอก นที ศุกลรัตน์ รองประธานกรรมการ 
(๓) พลโท พีระพงษ์ มานะกิจ กรรมการ 
(๔) นายประเสริฐ ศีลพิพัฒน์ กรรมการ 
(๕) นายธวัชชัย จิตรภาษ์นันท์ กรรมการ
(๖) นายประวิทย์ ลี่สถาพรวงศา กรรมการ 

	๒.๒	สำานักงาน	กสทช.

ตามมาตรา ๕๖ ประกอบมาตรา ๖๐ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
กำาหนดให้มีสำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรียก
โดยย่อว่า “สำานักงาน กสทช.” เป็นนิติบุคคล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

มาตรา ๕๖ ให้มีสำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ เรียกโดยย่อว่า “สำานักงาน กสทช.” เป็นนิติบุคคล มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีไม่เป็นส่วนราชการ  
ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบรหิารราชการแผ่นดิน และไม่เป็นรฐัวสิาหกจิตามกฎหมายว่าด้วยวธิกีารงบประมาณ 
หรือกฎหมายอื่น และอยู่ภายใต้การกำากับดูแลของประธานกรรมการ
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กิจการของสำานักงาน กสทช. ไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วย
แรงงานสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน

มาตรา ๖๐ ให้สำานกังาน กสทช. มีเลขาธกิาร กสทช. คนหนึง่รับผิดชอบการปฏบิติังานของสำานกังาน กสทช. 
ขึ้นตรงต่อประธานกรรมการ และเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างของสำานักงาน กสทช.

ในกจิการของสำานกังาน กสทช. ทีเ่ก่ียวกบับคุคลภายนอก ให้เลขาธกิาร กสทช. เป็นผู้แทนของสำานกังาน กสทช. 
เพ่ือการนีเ้ลขาธกิาร กสทช. จะมอบอำานาจให้บคุคลใดปฏบิตังิานเฉพาะอย่างแทนกไ็ด้ ทัง้นี ้ตามระเบยีบท่ี กสทช. 
กำาหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ระเบียบดังกล่าวจะกำาหนดในลักษณะบังคับให้เลขาธิการ กสทช. ต้อง
มอบอำานาจให้บุคคลใดมิได้

๒.๒.๑ อำ�น�จหน้�ที่ของสำ�นักง�น กสทช.
สำานักงาน กสทช. มีอำานาจหน้าที่ตามมาตรา ๕๗ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ 

และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไข
เพิ่มเติม รายละเอียดมีดังนี้

ให้สำานักงาน กสทช. มีอำานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้
๑) รับผิดชอบในการรับและจ่ายเงินรายได้ของสำานักงาน กสทช. 
๒) จัดทำางบประมาณรายจ่ายประจำาปีของสำานักงาน กสทช. เพื่อเสนอ กสทช. อนุมัติโดยรายจ่าย 

ประจำาปีของสำานักงาน กสทช. ให้หมายความรวมถึงรายจ่ายใดๆ อันเกี่ยวกับการดำาเนินการ 
ตามอำานาจหน้าทีข่อง กสทช. คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน และสำานกังาน  
กสทช. งบประมาณรายจ่ายประจำาปีดังกล่าว ต้องจัดทำาโดยคำานึงถึงความคุ้มค่า การประหยัด 
และประสิทธิภาพ รายการหรือโครงการใดที่ตั้งงบประมาณไว้แล้วและมิได้จ่ายเงินหรือก่อหนี้ 
ผูกพันภายในปีงบประมาณนั้น ให้รายการหรือโครงการนั้นเป็นอันพับไปและให้สำานักงาน 
กสทช. นำาส่งงบประมาณสำาหรับรายการหรือโครงการดังกล่าวเป็นรายได้แผ่นดิน 

๓) ตรวจสอบและติดตามการใช้คลื่นความถี่ 
๔) รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่การประกอบกิจการกระจายเสียง 

กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม เพือ่ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรอืเสนอความเหน็ต่อ 
กสทช. เพื่อพิจารณาตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช. กำาหนด 

๕) ศกึษารวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัคลืน่ความถี ่การใช้คลืน่ความถี ่การประกอบกิจการ 
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

๖) รับผิดชอบงานธุรการของ กสทช. กสท. กทค. และคณะกรรมการบริหารกองทุน
๗) ปฏิบัติการอื่นตามที่ กสทช. กสท. และ กทค. มอบหมาย

สำ�นกัง�น กสทช. มหีน้�ทีใ่นก�รจดัทำ�งบประม�ณร�ยจ่�ยประจำ�ปีของสำ�นกัง�น กสทช.  ในการ 
จัดทำางบประมาณรายจ่ายประจำาปีตามมาตรา ๕๗ (๒) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
ก่อนที่สำานักงาน กสทช. จะเสนอ กสทช. อนุมัติ ให้สำานักงาน กสทช. เสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจำาปี  
ต่อคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเพ่ือพิจารณาให้ความเห็น และให้สำานักงาน กสทช. 
พิจารณาดำาเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงร่างงบประมาณรายจ่ายประจำาปีดังกล่าว เว้นแต่งบประมาณรายจ่าย
ประจำาปี ในส่วนของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานให้สำานักงาน กสทช. เสนอไปยัง 
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คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานเพือ่ดำาเนนิการแก้ไขหรอืปรบัปรงุ ในกรณทีีส่ำานกังาน กสทช. 
หรือคณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน แล้วแต่กรณ ีไม่เหน็ด้วยกบัความเหน็ของคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ให้สำานักงาน กสทช. เสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจำาปีดังกล่าวพร้อม
ความเห็นของคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติต่อ กสทช. เพื่อพิจารณาต่อไป

เมือ่ กสทช. อนมุตังิบประมาณรายจ่ายประจำาปีของสำานกังาน กสทช. ตามวรรคสองแล้ว ให้สำานกังาน 
กสทช. เปิดเผยงบประมาณรายจ่ายประจำาปีนั้นพร้อมทั้งรายการหรือโครงการที่ได้รับอนุมัติงบประมาณให ้
ประชาชนทราบทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือวิธีการอื่นที่เข้าถึงได้โดยสะดวก

ให้คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานเสนองบประมาณรายจ่ายสำาหรบั ค่าตอบแทน 
และค่าใช้จ่ายอื่นตามหลักเกณฑ์ตามมาตรา ๗๑ วรรคเจ็ด แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ 
กำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และฉบบัปรบัปรงุ
แก้ไข และท่ีแก้ไขเพิม่เตมิ ต่อสำานักงาน กสทช. เพือ่จดัสรรเป็นงบประมาณของคณะกรรมการตดิตาม และประเมนิผล
การปฏิบตังิานไว้ในร่างงบประมาณรายจ่ายประจำาปีของสำานกังาน กสทช. ในการนี ้สำานกังาน กสทช. อาจทำาความเหน็ 
เกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณดังกล่าวไว้ในรายงานการเสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจำาปีก็ได้

ในการดำาเนินการตามวรรคสอง ให้สำานักงาน กสทช. เสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจำาปีต่อ 
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติก่อนวันเริ่มปีงบประมาณไม่น้อยกว่าเก้าสิบวันและให้  
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพิจารณาให้ความเห็นให้แล้วเสร็จก่อนวันเร่ิมปีงบประมาณ
ไม่น้อยกว่าสามสิบวัน และเมื่อได้รับความเห็นหรือเมื่อพ้นระยะเวลาดังกล่าวแล้วให้สำานักงาน กสทช. เสนอร่าง
งบประมาณรายจ่ายประจำาปีต่อ กสทช. เพื่อดำาเนินการต่อไป

สำานกังาน กสทช. ต้องเปิดเผยข้อมลูต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการดำาเนนิงานของสำานกังาน กสทช. ตาม
มาตรา ๕๙ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุ 
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม กำาหนดให้ สำานักงาน กสทช. เปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับการดำาเนินงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. ให้ประชาชนทราบทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือ
วิธีการอื่นที่เห็นสมควร โดยอย่างน้อยต้องเปิดเผยข้อมูล ดังต่อไปนี้

๑) ใบอนุญาตประกอบกิจการของผู้ได้รับใบอนุญาตทุกราย พร้อมทั้งเงื่อนไขที่กำาหนด 
๒) รายได้ของสำานักงาน กสทช. ตามมาตรา ๖๕ เป็นรายเดือนโดยสรุป 
๓) รายจ่ายสำาหรับการดำาเนินงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. เป็นรายเดือนโดยสรุป 
๔) รายละเอียดของอัตราค่าตอบแทนกรรมการ จำานวนคณะอนุกรรมการและอัตราค่าตอบแทน

ของอนุกรรมการเป็นรายบคุคล และอตัราค่าตอบแทน ทีป่รกึษา ทีก่สทช. แต่งตัง้เป็นรายบคุคล 
๕) ผลการศึกษาวิจัยและผลงานอื่นๆ ที่ว่าจ้างให้หน่วยงานภายนอกดำาเนินการ 
๖) รายการเรือ่งร้องเรยีน ความคบืหน้าและผลการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนของผูบ้รโิภคและผู้รบัใบ

อนุญาตและจำานวนเรื่องที่ยังค้างพิจารณา 
๗) รายละเอียดของผลการจัดซื้อจัดจ้างของสำานักงาน กสทช. และสัญญาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

๒.๒.๒ โครงสร�้งสำ�นักง�น กสทช.
กสทช. ได้ปรับปรุงโครงสร้าง สำานักงาน กสทช. เพ่ือให้การดำาเนินภารกิจของสำานักงาน 

กสทช. สอดคล้องกบัอำานาจหน้าท่ีตามพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
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และ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่มีการแก้ไขให้สอดคล้องกับบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญและการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม ในปี ๒๕๖๒ จึงได้มีการปรับปรุงโครงสร้างของ สำานักงาน กสทช. ตามระเบียบ กสทช. ว่า
ด้วยการแบ่งส่วนงานภายในของ สำานกังาน กสทช. พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้สอดคล้องกบักฎหมายและสภาวการณ์ปัจจบัุน

โดยให้ สำานกังาน กสทช. สามารถปฏบิตังิานในการสนบัสนนุภารกจิของ กสทช. ตามกฎหมาย
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ พร้อมทัง้มคีวามคล่องตวัในการกำากบัดแูล กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และ
กจิการโทรคมนาคมในยคุท่ีมกีารเปลีย่นแปลงการหลอมรวมของเทคโนโลยสีือ่สาร และรองรบัภารกจิในการกำากบั
ดแูลกจิการดาวเทียม ตลอดจนเพือ่เป็นการยกระดบัมาตรฐานการกำากบัดแูลและการบรหิารจดัการองค์กรให้บรรลุ 
วิสัยทัศน์ของ สำานักงาน กสทช. โดยโครงสร้างสำานักงาน กสทช. ประกอบด้วย ๕ สายงาน ๔๓ สำานัก ๔ สำานักงาน 
กสทช. ภาค และ ๑ สถาบัน ดังนี้

ส�ยง�นบริห�รองค์กร (๑๐ สำานัก)
• สำานักประธานกรรมการและการประชุม 
• สำานักกองทุนวิจัยและพัฒนา 
• สำานักกรรมการและเลขาธิการ 
• สำานักบริหารคลื่นความถี่ 
• สำานักอำานวยการกลาง 
• สำานักกิจการดาวเทียมสื่อสาร 
• สำานักสื่อสารองค์กร 
• สำานักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต 
• สำานักบริหารข้อมูลกลาง
• สำานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส�ยง�นยุทธศ�สตร์และกิจก�รองค์กร (๗ สำานัก ๑ สถาบัน)
• สำานักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ 
• สำานักทรัพยากรบุคคล 
• สำานักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน 
• สำานักการคลัง 
• สำานักบริหารคดีและนิติการ 
• สำานักการต่างประเทศ 
• สำานักพัฒนาองค์กรดิจิทัล 
• สถาบันวิทยาการ

ส�ยง�นกิจก�รกระจ�ยเสียงและโทรทัศน์ (๑๒ สำานัก)
• สำานักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
• สำานักการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
• สำานักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
• สำานักการอนุญาตประกอบกิจการโครงข่าย สิ่งอำานวยความสะดวก และเครื่องวิทยุคมนาคม 
• สำานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
• สำานักกำากับการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
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• สำานักส่งเสริมการแข่งขันและกำากับดูแลกันเอง 
• สำานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
• สำานักกำากับผังเนื้อหารายการ และพัฒนาผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
• สำานักรับรองมาตรฐานวิศวกรรมในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
• สำานักพัฒนาองค์กรวิชาชีพและส่งเสริมการบริการอย่างทั่วถึง
• สำานักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

ส�ยง�นกิจก�รภูมิภ�ค (๑ สำานัก ๔ สำานักงาน กสทช. ภาคและ ๒๑ สำานักงาน กสทช. เขต)
• สำานักกิจการภูมิภาค 
• สำานักงาน กสทช. ภาค ๑ นนทบุรี 
• สำานักงาน กสทช. เขต ๑๑ สมุทรปราการ 
• สำานักงาน กสทช. เขต ๑๒ จันทบุรี 
• สำานักงาน กสทช. เขต ๑๓ สุพรรณบุรี 
• สำานักงาน กสทช. เขต ๑๔ ปราจีนบุรี 
• สำานักงาน กสทช. เขต ๑๕ อยุธยา 
• สำานักงาน กสทช. เขต ๑๖ ราชบุรี 
• สำานักงาน กสทช. ภาค ๒ ขอนแก่น 
• สำานักงาน กสทช. เขต ๒๑ ร้อยเอ็ด 
• สำานักงาน กสทช. เขต ๒๒ อุบลราชธานี 
• สำานักงาน กสทช. เขต ๒๓ นครราชสีมา 
• สำานักงาน กสทช. เขต ๒๔ อุดรธานี 
• สำานักงาน กสทช. เขต ๒๕ นครพนม 
• สำานักงาน กสทช. ภาค ๓ เชียงใหม่ 
• สำานักงาน กสทช. เขต ๓๑ ลำาปาง 
• สำานักงาน กสทช. เขต ๓๒ ตาก 
• สำานักงาน กสทช. เขต ๓๓ พิษณุโลก 
• สำานักงาน กสทช. เขต ๓๔ เชียงราย
• สำานักงาน กสทช. เขต ๓๕ นครสวรรค์ 
• สำานักงาน กสทช. ภาค ๔ สงขลา 
• สำานักงาน กสทช. เขต ๔๑ ยะลา 
• สำานักงาน กสทช. เขต ๔๒ ภูเก็ต
• สำานักงาน กสทช. เขต ๔๓ นครศรีธรรมราช 
• สำานักงาน กสทช. เขต ๔๔ สุราษฎร์ธานี
• สำานักงาน กสทช. เขต ๔๕ ชุมพร 

ส�ยง�นกิจก�รโทรคมน�คม (๑๓ สำานัก)
• สำานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
• สำานักกฎหมายโทรคมนาคม 
• สำานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 
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• สำานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๑ 
• สำานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒ 
• สำานักกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 
• สำานักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
• สำานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
• สำานักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๑ 
• สำานักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒ 
• สำานักโครงข่ายพื้นฐานการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย 
• สำานักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
• สำานักงานบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและเพื่อสังคม

	๒.๓	เลขาธิการ	กสทช.

ตามมาตรา ๖๐ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจาย
เสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม กำาหนดให้สำานักงาน กสทช. มี
เลขาธิการ กสทช. คนหนึ่งรับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำานักงาน กสทช. ขึ้นตรงต่อประธานกรรมการ และเป็น
ผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างของสำานักงาน กสทช.

ในกิจการของสำานักงาน กสทช. ที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก ให้เลขาธิการ กสทช. เป็นผู้แทนของสำานักงาน 
กสทช. เพื่อการนี้เลขาธิการ กสทช. จะมอบอำานาจให้บุคคลใดปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนก็ได้ ทั้งนี้ ตามระเบียบ
ที่ กสทช. กำาหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ระเบียบดังกล่าวจะกำาหนดในลักษณะบังคับให้เลขาธิการ 
กสทช. ต้องมอบอำานาจให้บุคคลใดมิได้

ตามมาตรา ๖๑ แห่งพระราชบัญญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิย ุกระจาย
เสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม กำาหนดให้ประธานกรรมการ โดย
ความเห็นชอบของ กสทช. เป็นผู้แต่งตั้งและถอดถอนเลขาธิการ กสทช.

เลขาธกิาร กสทช. ต้องมอีายไุม่ตำา่กว่าสามสิบห้าปีบริบรูณ์ในวนัแต่งต้ังและต้องมคีณุสมบติัและไม่มี ลกัษณะ
ต้องห้ามตามมาตรา ๗ รวมทั้งคุณสมบัติอื่นตามที่ กสทช. กำาหนด

มาตรา ๖๒ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจาย
เสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม กำาหนดให้ เลขาธิการ กสทช.  
มวีาระการดำารงตำาแหน่งคราวละห้าปีนบัแต่วนัทีไ่ด้รบัแต่งต้ังและอาจได้รบัแต่งต้ังอกีได้ แต่จะดำารงตำาแหน่งตดิต่อ
กันเกินสองวาระไม่ได้

มาตรา ๖๓ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจาย
เสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม กำาหนดให้ นอกจากการพ้นจาก 
ตำาแหน่ง ตามวาระตามมาตรา ๖๒ เลขาธิการ กสทช. พ้นจากตำาแหน่งเมื่อ

๑) ตาย 
๒) มีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์ 
3) ลาออก 
๔) เป็นบุคคลล้มละลาย 
๕) ได้รับโทษจำาคุกโดยคำาพิพากษาถึงที่สุดให้จำาคุก 



รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

64

๖) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๖๑ วรรคสอง 
๗) กสทช. มีมติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของจำานวนกรรมการทั้งหมดให้ออกจาก 

ตำาแหน่งเพราะบกพร่องต่อหน้าท่ี มคีวามประพฤติเส่ือมเสีย หย่อนความสามารถ หรือ ไม่สามารถ 
ปฏิบัติหน้าที่ได้

มาตรา ๖๔ แห่งพระราชบญัญตัอิงค์กรจัดสรรคล่ืนความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง 
วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม กำาหนดให้เลขาธกิาร กสทช. และพนกังาน 
ของสำานักงาน กสทช. เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต

พนกังานของสำานกังาน กสทช. ต้องมคีณุสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามระเบยีบที ่กสทช. กำาหนด และ 
ต้องไม่เป็นกรรมการ ผู้จัดการ ผู้บริหาร ที่ปรึกษา พนักงาน ผู้ถือหุ้น หรือหุ้นส่วนในบริษัทหรือห้างหุ้นส่วน หรือ
นิติบุคคลอื่นใดบรรดาที่ประกอบธุรกิจด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ หรือกิจการโทรคมนาคม

ให้เลขาธกิาร กสทช. เป็นผูด้ำารงตำาแหน่งแหน่งระดบัสงูตามกฎหมายประกอบรฐัธรรมนญู ว่าด้วยการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริต

ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ให้เลขาธิการ กสทช. และพนักงานเจ้าหน้าที่เป็นเจ้าพนักงาน 
ตามประมวลกฎหมายอาญา
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๓
การติดตามและประมินผลการปฎิบัติงานของ

กสทช.	สำานักงาน	กสทช.	และเลขาธิการ	กสทช.
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	๓.๑	ความสอดคล้องกับนโยบายและแผนนโยบายชาติ

ในส่วนนีจ้ะกล่าวถงึกรอบยทุธศาสตร์ของประเทศไทยทีม่คีวามเกีย่วข้องในระดับชาติกบัแนวทางการดำาเนนิ
งานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และ เลขาธิการ กสทช. เพื่อให้เห็นถึงแนวทางในการกำาหนดกรอบยุทธศาสตร์
ของ สำานักงาน กสทช. ที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายการพัฒนาประเทศในระยะ
ยาว ทั้งนี้ การวิเคราะห์แผนนโยบายการพัฒนาประเทศในระยะยาว จะพิจารณาถึงแผนหลักระดับชาติที่มีความ
เกี่ยวข้องกับ กสทช. และ สำานักงาน กสทช. ดังต่อไปนี้ ได้แก่ ๑) กฎหมายรัฐธรรมนูญ ๒) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 
๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) ๓) แผนการปฏิรูปประเทศ ๔) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 
๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) รายละเอียดมีดังนี้

๓.๑.๑ กฎหม�ยรัฐธรรมนูญ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เป็นกฎหมายที่มีศักดิ์สูงสุดในรัฐในการกำาหนดรูปแบบการ

ปกครอง ระเบียบราชการ อำานาจองค์กรตลอดจนสิทธิต่างๆ ของประชาชนในประเทศ ซึ่งกฎหมายรัฐธรรมนูญ
เป็นกฎหมายแม่บทของกฎหมายทุกฉบับในรัฐ เนื่องจากกฎหมายได้มีการกำาหนดให้มีองค์กร เพื่อรับผิดชอบและ
กำากบัการดำาเนนิการเกีย่วกบัคลืน่ความถี ่และกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์และกิจการ
โทรคมนาคม ซึ่งจะศึกษาประเด็นในรัฐธรรมนูญที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และ 
เลขาธิการ กสทช.รายละเอียดมีดังนี้

รฐัธรรมนญูแห่งร�ชอ�ณ�จกัรไทย เป็นทีม่�ของก�รกำ�เนิดพระร�ชบญัญัติองค์กรจดัสรรคลืน่
คว�มถี่ และกำ�กับก�รประกอบกิจก�รวิทยุกระจ�ยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คม พ.ศ. ๒๕๕๓

มาตรา ๔๐ รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. ๒๕๔๐) ได้กำาหนดว่า “คล่ืนความถ่ีทีใ่ช้ในการ
ส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และวิทยุโทรคมนาคมเป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติ เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
ให้มีองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระทำาหน้าที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง และกำากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 

ประกอบกับมาตรา ๔๗ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. ๒๕๕๐) ได้กำาหนดว่า 
“คลื่นความถี่ที่ใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และโทรคมนาคม เป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติ  
เพื่อประโยชน์สาธารณะ ให้มีองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระองค์กรหนึ่งทำาหน้าที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง 
และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ ตามที่กฎหมาย
บัญญัติ”

ประกอบกบัมาตรา ๖๐ รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. ๒๕๖๐) ได้กล่าวว่า “รัฐต้องรกัษา
ไว้ซึ่งคลื่นความถี่และสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมอันเป็นสมบัติของชาติ เพื่อใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศ
ชาตแิละประชาชน การจดัให้มกีารใช้ประโยชน์จากคล่ืนความถีต่ามวรรคหนึง่ ไม่ว่าจะใช้เพ่ือส่งวทิยกุระจายเสยีง 
วทิยโุทรทัศน์ และโทรคมนาคม หรอืเพือ่ประโยชน์อืน่ใด ต้องเป็นไปเพือ่ประโยชน์สงูสดุของประชาชน ความมัน่คง
ของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ รวมตลอดทั้งการให้ประชาชนมีส่วนได้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ด้วย ทั้งนี้  
ตามที่กฎหมายบัญญัติ”

จากข้อความที่กำาหนดในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยทั้ง ๓ ฉบับ จะเห็นได้ว่ากฎหมาย 
มีวัตถุประสงค์ให้เกิดการจัดตั้งองค์กรเพื่อทำาหน้าที่ในการจัดสรรคลื่นความถี่ และกำากับดูแลการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม และเกิดการตรากฎหมายลูก ๒ ฉบับ ได้แก่ พระราช
บัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร 
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คลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓๒ 
และฉบบัทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ๓-๔, ในการจดัตัง้คณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ (กสทช.) โดยมี สำานักงาน กสทช. เป็นหน่วยงานสนับสนุนการดำาเนินการของ กสทช.

รัฐธรรมนูญแห่งร�ชอ�ณ�จักรไทย (พ.ศ. ๒๕๖๐) ได้กำ�หนดให้ กสทช. มีหน้�ที่รักษ�ไว้ 
ซึ่งคลื่นคว�มถี่ ตามที่กำาหนดในมาตรา ๖๐ ได้กำาหนดว่า “รัฐต้องรักษาไว้ซ่ึงคล่ืนความถ่ีและสิทธิในการเข้าใช้
วงโคจรดาวเทียมอันเป็นสมบัติของชาติ เพื่อใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน การจัดให้มีการ
ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง ไม่ว่าจะใช้เพ่ือส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และโทรคมนาคม  
หรอืเพือ่ประโยชน์อืน่ใด ต้องเป็นไปเพือ่ประโยชน์สงูสดุของประชาชน ความมัน่คงของรฐั และประโยชน์สาธารณะ 
รวมตลอดทั้งการให้ประชาชนมีส่วนได้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ด้วย”

ประกอบกับมาตรา ๒๗๔ แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. ๒๕๖๐) ได้กำาหนดว่า 
“ให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติตามพระราชบัญญัติ
องค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ เป็นองค์กรตามมาตรา ๖๐ วรรคสาม” ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีการเพิ่มเติมและประกาศอำานาจหน้าที ่
ของ กสทช. ให้ชัดเจนมากข้ึน โดยเฉพาะในเรื่องการรักษาคลื่นความถี่และสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม  
เป็นสมบัติของชาติ ทั้งนี้ ในส่วนที่เกี่ยวกับการกำาหนดสัดส่วนการใช้งานคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง ได้แก่ 
การกำาหนดสดัส่วนขัน้ตำา่ทีผู่ใ้ช้ประโยชน์จากคลืน่ความถีจ่ะต้องดำาเนนิการ เพือ่ประโยชน์สาธารณะ ดงัทีร่ะบุไว้ใน
มาตรา ๕๐ แห่งรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย (พ.ศ. ๒๕๖๐) และส่งผลให้เกดิการปรบัปรงุแก้ไข พระราชบญัญตัิ
องค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม 
(ฉบบัที ่๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ ขึน้ เพือ่ให้ทศิทางการบริหารคล่ืนความถ่ีซ่ึงเป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติในระดับนโยบาย 
มีความสอดคล้องกัน

๓.๑.๒ ยุทธศ�สตร์ช�ติ ๒๐ ปี
กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ระยะ ๒๐ ปี นับเป็นแผนแม่บทหลัก

ในการกำาหนดทิศทางการพัฒนาประเทศระยะ ๒๐ ปีข้างหน้า โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 
๒๕๖๐) มาตรา ๖๕ กำาหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำาแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็น 
พลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดยมีวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือขับเคล่ือนประเทศให้ก้าวไปสู่สังคม 
ที่ดี สนองตอบต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูงเป็น
ประเทศพัฒนาแล้ว และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสามารถ

๒จากกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์, โดย สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ. (๒๕๕๕), กรุงเทพฯ
๓ฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติมในที่นี้ประกอบไปด้วย พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจาย
เสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๐ และพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒
๔จากพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม, โดย สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ. (๒๕๕๓)
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แข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจ โดยยุทธศาสตร์ชาติที่จะใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ ๒๐ ปี ประกอบ
ด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ ดังนี้

๑) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
๒) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
๓) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
๔) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
๕) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
6) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

จ�กก�รศึกษ�พบว่� สำ�นักง�น กสทช. ได้มีก�รจัดทำ�แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช.  
ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)  ให้สอดคล้องกับยุทธศ�สตร์ช�ติ ๒๐ ปี โดยยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ 
กสทช. มีทั้งสิ้น 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ๑) ยุทธศ�สตร์ด�้นคว�มมั่นคง ๒) ยุทธศ�สตร์ช�ติด�้นก�รสร�้งโอก�ส
และคว�มเสมอภ�คท�งสงัคม และ ๓) ยทุธศ�สตร์ช�ตด้ิ�นก�รปรบัสมดลุและพฒัน�ระบบก�รบรหิ�รจดัก�ร
ภ�ครัฐ รายละเอียดมีดังนี้ 

ยุทธศ�สตร์ช�ติด้�นคว�มมั่นคง
ยทุธศาสตร์ชาตด้ิานความมัน่คง มเีป้าหมายทัง้ในการสร้างเสถยีรภาพภายในประเทศรวมถงึ ช่วย

ลดและป้องกันภัยคุกคามจากภายนอก อีกทั้งสร้างความเชื่อมั่นในกลุ่มประเทศอาเซียนและประชาคมโลกที่มีต่อ
ประเทศไทย โดยกรอบแนวทางภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง เมื่อวิเคราะห์เทียบกับการปฏิบัติงาน ของ 
กสทช. แล้ว สามารถเห็นความเกี่ยวข้องในเรื่อง การเตรียมความพร้อมการป้องกันและบรรเทาภัยสาธารณะและ
ภัยพิบัติ ดังท่ีระบุไว้ในยุทธศาสตร์ท่ี ๓ การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ และแผนแม่บท
กิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) รายละเอียดมีดังนี้

กสทช. มีก�รจัดตั้งศูนย์ประส�นง�นคลื่นคว�มถ่ี สำ�หรับก�รประส�นง�นร่วมระหว่�ง 
หน่วยง�นของรัฐ เพ่ือป้องกันและบรรเท�ภัยส�ธ�รณะและภัยพิบัติ เนื่องจาก กสทช. มีอำานาจหน้าที่ในการ
พิจารณาอนุญาต และกำากับดูแลการใช้คลื่นความถี่ และเครื่องวิทยุคมนาคมในการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม หรือในกจิการวทิยคุมนาคม รวมไปถงึการกำาหนดหลักเกณฑ์การใช้คลืน่
ความถี่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตามมาตรา ๒๗ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกำากับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
โดยบริบทการเตรียมความพร้อมในการป้องกันและบรรเทาภัยสาธารณและภัยพิบัติในปี ๒๕๖๓ กสทช. และ 
สำานักงาน กสทช. ได้มีการประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ตามบริเวณชายแดน และประสานแจ้งการ
ใช้งานคลื่นความถี่ในประเทศไทยต่อสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) และประเทศเพื่อนบ้าน กสทช. 
ได้มีการประชุมคณะกรรมการร่วมทางเทคนิคว่าด้วยการประสานและจัดสรรความถี่วิทยุตามบริเวณชายแดน 
(JTC) กับประเทศเพื่อนบ้านต่อเนื่องทุกปี รวมท้ังได้ร่วมประสานงานกับหน่วยงานกำากับดูแลของประเทศเพื่อน
บ้านเพื่อแก้ไขปัญหาการรบกวนระหว่างประเทศที่เกิดขึ้น แต่เนื่องจากเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา ๒๐๑๙ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจัดการประชุมระหว่างประเทศในปี ๒๕๖๓ จึงลดการประชุมทั้งในรูป
แบบปกติลง และจัดการประชุมในรูปแบบออนไลน์ เพื่อประสานงานแก้ไขปัญหาการรบกวนคลื่นความถี่ รวมทั้ง
สนับสนุนการใช้คลื่นความถี่ในย่านความถี่ต่างๆ ร่วมกันระหว่างประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบ้าน โดยมีการ
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ทิศทางของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ นี้ เชื่อมโยงและสอดคล้องกับ
ทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยมีการกำาหนดยุทธศาสตร์สำาคัญได้แก่ ๑) การส่งเสริมบริการด้านกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมอย่างทั่วถึง ๒) การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 
การพัฒนาบุคลากร การคุ้มครองผู้บริโภค และการบริหารจัดการกองทุน ให้มีประสิทธิภาพและมั่นคง และ  
๓) การขบัเคลือ่นการให้ทนุอย่างเตม็รปูแบบผ่านกลไกการสนบัสนนุทนุ ๒ ประเภท เพือ่ให้เกดิความมปีระสทิธภิาพ 
การให้พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม และประชาชนได้รับการส่งเสริม 
ในการใช้บริการที่เท่าเทียม ซึ่งการกำาหนดประเด็นยุทธศาสตร์และแนวทางการขับเคลื่อนที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์
และพันธกิจเพื่อนำาไปสู่เป้าประสงค์ เพื่อให้การดำาเนินงานของ กสทช. เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน 
ความมัน่คงของรฐั และประโยชน์สาธารณะ ตามทีก่ฎหมายบญัญตั ิรวมถงึส่งเสรมิและพฒันาอตุสาหกรรมกระจาย
เสียงและโทรทัศน์ให้สามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืน

๓.๑.๓ แผนก�รปฏิรูปประเทศ
การดำาเนินการปฏิรูปประเทศ ได้กำาหนดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ 

เพื่อรับผิดชอบในการจัดทำาแผนการปฏิรูปประเทศแต่ละด้าน เพ่ือกำาหนดกลไก วิธีการ และข้ันตอนการดำา
เนินการปฏิรูปประเทศในด้านต่างๆ และเมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี และรายงานต่อรัฐสภาเพื่อ 
ทราบแล้ว ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและใช้บังคับต่อไป เพื่อให้เป็นไปตามที่กำาหนดในพระราชบัญญัติแผน
และขั้นตอนการดำาเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ  
จำานวน ๑๑ คณะ เพื่อรับผิดชอบในการดำาเนินการจัดทำาแผนการปฏิรูปประเทศให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไข ที่กำาหนด ตลอดจนได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง
อย่างกว้างขวาง เพื่อประกอบการพิจารณาจัดทำาแผนการปฏิรูปประเทศในแต่ละด้าน และในการพิจารณา 
เชิงนโยบาย แผนงานของ สำานักงาน กสทช. ที่จะนำามาประกอบในการพิจารณาเชิงนโยบาย แผนงบประมาณ 
ของสำานักงาน กสทช. ได้แก่ แผนการปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีประเด็นใน
การปฏิรูปจำานวน ๖ ด้าน รายละเอียดมีดังนี้

ประเด็นการปฏิรูปที ่ ๑ : การปฏิรูปการรู้เท่าทันสื่อของประชาชน 
ประเด็นการปฏิรูปที ่ ๒ : แนวทางการส่งเสริมจริยธรรม และมาตรฐานวิชาชีพสื่อ 
ประเด็นการปฏิรูปที ่ ๓ : การปฏิรูปโครงสร้างอุตสาหกรรม ส่ือสารมวลชนและเทคโนโลย ี

   สารสนเทศ 
ประเด็นการปฏิรูปที ่ ๔ : การปฏิรูปแนวทางการกำากับดูแลสื่อออนไลน์ 
ประเด็นการปฏิรูปที ่ ๕ : การปฏรูิปการบริหารจัดการความปลอดภยัไซเบอร์/กจิการอวกาศและ 

   ระบบและเครื่องมือด้านการส่ือสารมวลชนและโทรคมนาคมเพื่อ 
   สนับสนุนภารกิจการป้องกันบรรเทาสาธารณภัยฯ 

ประเด็นการปฏิรูปที ่ ๖ : การปฏิรูประบบการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนยด้ีานการสือ่สาร เช่น การเข้ามาของอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู 

โซเชียลมีเดีย สมาร์ตทีวี เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้บริโภคเข้าใช้งาน platform ออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook Youtube 
Netflix และอืน่ๆ ทำาให้รายได้ไหลเข้า platform เหล่านีม้ากกว่าผู้ประกอบกจิการส่ือสารมวลชนในไทย นอกจากนี้  
เทคโนโลยีเหล่านี้ยังช่วยอำานวยความสะดวกให้ผู้บริโภคสามารถเผยแพร่ความคิดและข้อมูลเข้าสู่สังคมได้ง่ายขึ้น 
มีผลดี เป็นการทำาให้มีข่าวสารท่ีหลากหลายเกิดขึ้น แต่ในขณะเดียวกันประชาชนก็ต้องใช้ความระมัดระวัง และ 
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ใช้วิจารณญาณในการบริโภค
แผนการปฏิรูปประเทศด้านส่ือสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศมีเป้าหมายรวมเพ่ือให้สื่อเป็น

แหล่งความรูข้องประชาชน เน้นการใช้สือ่ พ้ืนทีดิ่จิทลัอย่างมเีสรีและถกูจรรยาบรรณ ตัวชีว้ดัทีส่ำาคญักบัเป้าหมาย
รวมนี้ มีท้ังหมด ๑๐ ตัวช้ีวัด อย่างไรก็ตาม กสทช. ได้มีการประกาศราชกิจจานุเบกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การ 
ใช้คลื่นความถี่ เพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติใน 
ปี ๒๕๖๐ ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัตวัชีว้ดัที ่๗ ของแผนการปฏริปูประเทศด้านสือ่สารมวลชนเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีม่กีารกำาหนดให้ กสทช. ควรดำาเนนิการให้มคีวามพร้อมในการใช้งานคลืน่ความถีใ่นช่วงคลืน่ความถี ่๘๑๔ - ๘๒๔ 
MHz และ ๘๕๙ – ๘๖๙ MHz ไว้ใช้งานและให้บริการเป็นการเฉพาะภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
และประโยชน์สาธารณะ ในต้นปี ๒๕๖๔

นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ตัวชี้วัดที่ ๑ แผนยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช. ได้กล่าวถึง 
จำานวนนับของการบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดตามแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ ยุทธศาสตร์ทางด้านบริหาร
คลื่นความถี่ ให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณะ ประชาชน และความมั่นคงของรัฐ ซึ่งสำานักงาน กสทช. ได้วางแผนให้
กันคลื่นความถี่ในช่วงคลื่นความถี่ ๘๑๔ - ๘๒๔ MHz และ ๘๕๙ – ๘๖๙ MHz มาใช้ร่วมกับอินเทอร์เน็ตความ 
เร็วสงู เพือ่ให้ประชาชนสามารถส่งรปู วดิโีอ หรอืไฟล์เอกสารได้ โดยกำาหนดให้หน่วยงานสำาคญัทีเ่กีย่วข้องมีสิทธใิช้
เท่านัน้ ได้แก่ กลุม่ทีม่ภีารกจิบรรเทาสาธารณภยัโดยตรง กลุม่อาสาสมคัรในกรณฉีกุเฉนิ และกลุม่ทีป่ระกอบกจิการ 
ด้านประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่สื่อ อาทิ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรมการปกครอง องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน สำานักงานตำารวจแห่งชาต ิหน่วยงานทีด่ำาเนนิการด้านสาธารณกศุล และสาธารณภยั สถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ และโรงพยาบาลในเครือ ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์และกระจายเสียง นอกจากนี้ เป้าประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ ในยุทธศาสตร์ที่ ๒ ของสำานักงาน กสทช. ได้เน้นการกระตุ้นให้มีเนื้อหารายการท่ีสร้างสรรค์  
เพื่อช่วยพัฒนาสังคมและประเทศ ซึ่งได้มีความสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ ๒ ของแผนการปฏิรูปประเทศ

แผนการปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศได้กำาหนดประเด็นหลักในการ 
ดำาเนินการปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามเป้าหมาย อยู่ทั้งหมด ๖ ประเด็น
ซึ่งมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช. ดังต่อไปนี้

ประเด็นก�รปฏิรูปที่ ๑ : ก�รปฏิรูปก�รรู้เท�่ทันสื่อของประช�ชน
การปฏิรูปการรู้เท่าทันสื่อของประชาชน มีจุดประสงค์เพื่อสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่าง 

ภาครัฐ - เอกชน รวมถึงประชาชนให้มีส่วนร่วมในการรณรงค์การใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ และรู้เท่าทันสื่อการวาง 
ระบบกลไกในการเรียนรู้เพื่อให้การเรียนรู้ที่เท่าทันนวัตกรรมสื่อสารมวลชน และเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตลอดจนมีการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมสื่อสาร (คลังปัญญา 
ของแผ่นดิน) สำานักงาน กสทช. มีการดำาเนินการที่มีความสอดคล้องกับประเด็นการปฏิรูปที่ ๑ : การปฏิรูปการ 
รู้เท่าทันสื่อของประชาชนในตัวชี้วัดที่ ๒ และตัวชี้วัดที่ ๓ ดังนี้

ประเด็นการปฏิรูปที่ ๑ : การปฏิรูปการรู้เท่าทันสื่อของประชาชน ตัวชี้วัดที่ ๒ ในมิติของการ 
ลดลงของจำานวนการใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็นเครื่องมือ หรือช่องทางเพื่อก่อให้เกิดการคุกคาม ล่อลวง และกลั่นแกล้ง 
(Cyberbully) มีความสอดคล้องกับการดำาเนินงานของสำานักงาน กสทช. โดยสำานักงาน กสทช. ได้ลงนามบันทึก
ความร่วมมอื (MOU) ร่วมกบัสหพนัธรฐัรสัเซยี เพือ่ขอความร่วมมอืใน ๓ ด้าน ได้แก่ ๑) กลยทุธ์ทีเ่น้นความปลอดภยั
ด้านไซเบอร์ ๒) ลดค่าบรกิารข้ามแดนระหว่างไทยและรสัเซยี และ ๓) การแบ่งปันข้อมลูเกีย่วกบัภาคกระจายเสยีง

ประเด็นการปฏิรูปที่ ๑ : การปฏิรูปการรู้เท่าทันสื่อของประชาชน ตัวชี้วัดที่ ๓ ในมิติของการเพิ่ม
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ขึ้นของจำานวนรายการที่มีเนื้อหาสาระที่สร้างสรรค์ มีประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับการดำารงชีวิตในสังคมไทย และ
สังคมโลกอย่างผู้มีอารยธรรม ความสอดคล้องกับการดำาเนินงานของ สำานักงาน กสทช. โดยมีการส่งเสริมการรู้ 
เท่าทนัสือ่และการผลติสือ่จากกองทนุวจิยัและพฒันากจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม
เพือ่ประโยชน์สาธารณะ รวมถงึการจดัทำาโครงการสำารวจพฤติกรรมและแนวโน้มการบริโภคส่ือของไทย ปี ๒๕๖๓ 
เพือ่ศกึษาว่ารายการไหนทีผู่บ้รโิภคมคีวามสนใจเป็นพิเศษและแสดงให้เหน็ถงึเนือ้หารายการทีม่ผีลกระทบต่อสงัคม

ประเด็นก�รปฏิรูปที่ ๒ : แนวท�งก�รส่งเสริมจริยธรรมและม�ตรฐ�นวิช�ชีพสื่อ
แนวทางการส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อ มีจุดประสงค์เพื่อจัดตั้งสภาผู้ประกอบการ 

และนักวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชน รวมถึงสนับสนุนให้เกิดระบบผู ้ตรวจสอบ (ombudsman) ในการ 
กำากับดูแล การดำาเนินงานให้มีมาตรฐานสากล บนพื้นฐานของการเคารพกฎหมาย สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนา 
เสริมสร้าง ศักยภาพ ตลอดจนมาตรฐานกลางด้านจริยธรรมของนักสื่อสารมวลชน ประกอบด้วยตัวชี้วัดทั้งหมด 
๑๐ ตัว ได้แก่ ๑) มีพระราชบัญญัติส่งเสริมจริยธรรมและวิชาชีพสื่อมวลชนบังคับใช้ และมีคู่มือมาตรฐาน 
กลางทางด้านจริยธรรมของวิชาชีพสื่อ ๒) เกิดการรวมกลุ่มของผู้ประกอบกิจการสื่อเป็นองค์กรวิชาชีพสื่อ 
๓) มีคณะกรรมการบริหารสภาวิชาชีพสื่อมวลชนและกลไกต่างๆ ตามกฎหมายเกิดขึ้น ๔) องค์กรวิชาชีพส่ือ 
จดแจ้งเป็นสมาชิกสภาวิชาชีพสื่อมวลชน จำานวนไม่น้อยกว่า ๑๐ องค์กร ๕) มีกลไกการตรวจสอบท่ีมีผู้แทน 
ผู้บริโภคในทุกระดับของผู้ประกอบกิจการสื่อองค์กร วิชาชีพสื่อ และสภาวิชาชีพสื่อมวลชน ๖) มีองค์กรคุ้มครอง 
ผูบ้รโิภคสือ่ทีเ่ข้มแขง็ และทำางานร่วมกบัองค์กรวชิาชพีสือ่อย่างใกล้ชดิและสร้างสรรค์ ๗) มรีะบบการตดิตามผลการ
ร้องเรยีนด้านจรยิธรรมของผูบ้รโิภคสือ่ทีเ่ป็นรปูธรรม ๘) มกีารอบรมเพือ่สร้างมาตรฐานด้านจรยิธรรมสือ่ในระดบั
ต่างๆ รวมถึงการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติหน้าที่แก่บุคคลากรในวิชาชีพไม่น้อยกว่า ๑,๐๐๐ คน ภายในปี ๒๕๖๕ 
๙) เกิดหลักสูตรจริยธรรมและรู้เท่าทันสื่อในระบบการศึกษา และนอกระบบอย่างกว้างขวาง ๑๐) สื่อมวลชนได้
รับการร้องเรียนด้านปัญหาจริยธรรมน้อยลง

โดยตวัชีว้ดัทัง้หมดทีก่ล่�วไว้ข้�งต้นน้ันมคีว�มสอดคล้องก�รดำ�เนินก�รของสำ�นักง�น กสทช.  
ซ่ึงได้ถกูระบใุนส่วนของแผนยทุธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบบัที ่๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - พ.ศ. ๒๕๖๔) ในยทุธศ�สตร์
ที ่๑ ได้กล่�วถงึคว�มสำ�เรจ็ในก�รมุง่สูก่�รเป็นองค์กรทีม่สีมรรถนะสูง และยทุธศ�สตร์ที ่๓ ในเร่ืองคว�มสำ�เรจ็
ของก�รสร้�งเครือข่�ยและคว�มร่วมมือในก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร

ประเด็นก�รปฏิรูปที่ ๓ : ก�รปฏิรูปโครงสร้�งอุตส�หกรรมสื่อส�รมวลชนและเทคโนโลยี
ส�รสนเทศ

ประเด็นการการปฏิรูปที่ ๓ มีวัถตุประสงค์เพื่อปรับปรุงการจัดสรรคลื่นความถี่ และระบบ 
ใบอนุญาตประกอบกิจการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับระบบอุตสาหกรรม
สื่อสารมวลชนไทย และเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ การวางระบบสนับสนุนการ 
กระตุ้น การผลิต และเผยแพร่ “นวัตกรรม” ด้านการสื่อสาร ครอบคลุมทั้งในระดับโครงข่ายการสื่อสาร เครื่องมือ
สื่อสาร ข้อมูลข่าวสารและสาระบันเทิงที่สร้างสรรค์ การพิจารณาปรับปรุงมาตรการภาษี และกลไกการสนับสนุน
ด้านต่างๆ เพื่อให้เกิดทางเลือกในการเข้าถึง และการบริโภคเนื้อหาข่าวสารและข่าวสารที่หลากหลาย มีประโยชน์
รวมทั้งสอดคล้องกับจริตของสาธารณชน และการจัดทำาระบบการจูงใจต่างๆ

ทั้งนี้ เพื่อกระตุ้นให้เกิดความต่ืนตัวในการบริหารโครงข่ายเทคโนโลยี และผลผลิตด้านเนื้อหา 
สาระข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนส่งเสริมการส่งออกนวัตกรรม และผลผลิตจากอุตสาหกรรม
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สื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศไทยในเวทีระดับนานาชาติ ประเด็นการปฏิรูปที่ ๓ การปฏิรูปโครงสร้าง
อุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบไปด้วยตัวชี้วัดทั้งหมด ๗ ตัวชี้วัด ได้แก่  
๑) มีพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘)  
มแีผนงานหรอืแนวทางการพฒันาศกัยภาพของส่ือสารมวลชน ผู้ประกอบกจิการกระจายเสียง และกจิการโทรทศัน์
อย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภาพการผลิตรายการ ๓) มีแผนงานหรือแนวทางการพัฒนาส่งเสริมให้ประชาชน
มีความรู้เท่าทันสื่อ ๔) การเพิ่มจำานวนของบุคลากรด้านสื่อสารมวลชนและผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ที่มีคุณภาพ จริยธรรมหรือจรรยาบรรณ ๕) แผนการปฏิรูปสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย  
จดัทำาโดยคณะกรรมการหรอืคณะทำางานทีแ่ต่งตัง้โดยสำานกังานปลดัสำานกันายกรฐัมนตรหีรอืรฐับาล ๖) ผงัรายการ
ของสถานโีทรทัศน์แห่งประเทศไทยท่ีมกีารจดัสรรช่วงเวลาให้หน่วยงานภาครฐั และภาคประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วม
ในการเป็นผู้ผลิต ในรูปแบบเช่าเวลา หรือผลิตรายการร่วมกันในอัตราส่วนร้อยละ ๓๐ หรือ ๔๐ และ ๗) แผนงาน
พัฒนาด้านการผลิตข่าวและเนื้อหาสาระ

ตัวชี้วัดทั้งหมดที่กล่�วไว้ข้�งต้นน้ัน มีคว�มสอดคล้องกับแผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. 
ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - พ.ศ. ๒๕๖๔) ยุทธศ�สตรที่ ๒ ผลักดันก�รขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศท�งที่สอดคล้องกับก�รพัฒน�ประเทศ ตัวช้ีวัดที่ ๑ และตัวช้ีวัดที่ ๒ ที่กล่�วถึงก�ร
บรรลุเป�้หม�ยตัวชี้วัด ต�มแผนแม่บทคลื่นคว�มถี่ และแผนแม่บทกิจก�รกระจ�ยเสียง และกิจก�รโทรทัศน์ 
เพื่อสนับสนุนและเป็นกลไกให้ กสทช. ในก�รบริห�รจัดก�รทรัพย�กรสื่อส�รของช�ติอย่�งมีประสิทธิภ�พ  
ส่งเสริมก�รแข่งขันเสรีอย่�งเป็นธรรม และสนับสนุนเนื้อห�ร�ยก�รในเชิงสร�้งสรรค์สังคม

ประเด็นก�รปฏิรูปที่ ๔ : ก�รปฏิรูปแนวท�งก�รกำ�กับดูแลสื่อออนไลน์
การปฏิรูปแนวทางการกำากับดูแลสื่อออนไลน์ มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาแนวทางในการกำากับดูแล

สื่อออนไลน์ ให้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น โดยมีการขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและประชาชน รวมถึง 
การนำานวัตกรรมมาใช้ เพื่อป้องกันการเผยแพร่ข้อมูลที่ผิดกฎหมาย หรือเป็นภัยต่อสังคมให้กับเด็กและเยาวชน 
รวมถึงใช้เพื่อช่วยอำานวยความสะดวกในกรณีที่มีเรื่องร้องเรียน แก้ไขปัญหาให้กับประชาชน และป้องกันการ 
รั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่ต้องมีการทำาธุรกรรมออนไลน์ ประกอบด้วยตัวชี้วัดดังต่อไปนี้

๑) มีระบบการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสงัคม) กบัสือ่ออนไลน์ต่างประเทศ มกีารจัดต้ังส่วนงานหรือหน่วยงานทำาหน้าทีป่ระสาน
งานที่มีรูปแบบชัดเจน มีลักษณะเป็น Official Point of Contact เพียงหน่วยงานเดียว

๒) แผนงานหรือโครงการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกับผู้ให้บริการสื่อออนไลน์ต่างประเทศ 
เพื่อให้มีการจัดทำาโครงการร่วมกับภาครัฐ ในการส่งเสริมการใช้สื่อออนไลน์อย่างปลอดภัย

๓) มรีะบบการบูรณาการระหว่างหน่วยงานทีท่ำาหน้าที ่Official Point of Contact กบัหน่วยงาน 
ต่างๆ ของภาครัฐ เพื่อให้เกิดการรวมศูนย์ข้อมูลและการบริหารจัดการในการประสานงาน
กับผู้ให้บริการสื่อออนไลน์ต่างประเทศ

๔) มรีะบบหรอืหน่วยงาน ทีท่ำาหน้าทีใ่นการใช้มาตรการทางกฎหมายต่อผูใ้ห้บรกิารสือ่ออนไลน์
ต่างประเทศ อาทิ ยืน่ฟ้องร้องทางแพ่ง ในกรณเีป็นการเผยแพร่เนือ้หาทีส่่งผลกระทบต่อความ
มัน่คงแห่งชาต ิและสถาบนัหลกัของประเทศทีไ่ม่สามารถเจรจาขอความร่วมมอืได้ โดยมกีาร
ประสานความร่วมมือกับฝ่ายตำารวจ
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๕) มีแนวทางหรือมาตรการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่กำากับดูแล กับผู้ให้บริการ 
ภายในประเทศ โดยเฉพาะการตรวจสอบข้อมูลจราจร การปิดกั้นเว็บไซต์ที่เผยแพร่ข้อมูล
ไม่เหมาะสมและผิดกฎหมาย ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

๖) มีระบบศูนย์ข้อมูลกลางการระงับการแพร่หลายข้อมูลที่ไม่เหมาะสม หรือผิดกฎหมายที่มี  
ผลกระทบต่อด้านความมั่นคงในทุกมิติ

๗) มีระบบตรวจสอบข้อมูลการทำาธุรกิจออนไลน์ของผู้ให้บริการส่ือออนไลน์ต่างประเทศ 
โดยเฉพาะธุรกิจโฆษณาบนสื่อออนไลน์ต่างประเทศ

๘) จำานวนการลดลงของการเผยแพร่ข้อมลูทีไ่ม่เหมาะสมและผดิกฎหมายบนสือ่ออนไลน์ ต่างประเทศ 
โดยเฉพาะข้อมูลที่กระทบต่อความมั่นคงแห่งชาติและสถาบันหลักของประเทศในแต่ละปี

๙) มแีผนงานหรอืโครงการสร้างความร่วมมอืระหว่างประเทศ อาท ิประชาคมเศรษฐกจิ อาเซยีน
เพือ่ต่อรองในการดำาเนนิมาตรการด้านภาษ ีความร่วมมอืในด้านการปราบปรามอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในแต่ละปี

๑๐) แผนงานหรือโครงการประสานความร่วมมือผ่านเครือข่าย หรือองค์กรในต่างประเทศ 
ที่มีการทำางานด้านการสืบสวน ปราบปรามอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ หรือมีภารกิจ 
เกี่ยวกับ Cyber Security ในแต่ละปี
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9) มีแผนงานหรือโครงการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ อาทิ ประชาคม
เศรษฐกิจ อาเซียนเพ่ือต่อรองในการด าเนินมาตรการด้านภาษี ความร่วมมือในด้านการปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในแต่ละปี 

๑๐) แผนงานหรือโครงการประสานความร่วมมือผ่านเครือข่าย  หรือองค์กรใน
ต่างประเทศ ที่มีการท างานด้านการสืบสวน ปราบปรามอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ หรือมีภารกิจ
เกี่ยวกับ Cyber Security ในแต่ละป ี

 
ภาพที่  7 ประเด็นที่ ๔ ของแผนการปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - พ.ศ. ๒๕๖๔) มี
ความสอดคล้องกับประเด็น ที่ ๔ ของแผนการปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชนเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในตัวชี้วัดที่ ๑ การสร้างระบบประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ กับสื่อ
ออนไลน์ต่างประเทศโดยควรจัดตั้งหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่ประสานงาน และรับการติดต่อ
หน่วยงานภาครัฐหรือสื่อออนไลน์ในประเทศในหน่วยงานเดียว และตัวชี้วัดที่ ๓ ในการเชื่อมโยงความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานกลางที่กล่าวข้างต้นกับหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ เพ่ือท าให้เกิดการแบ่งปัน
ข้อมูลและเชื่อมโยงการประสานงานให้กับผู้ให้บริการสื่อออนไลน์ในต่างประเทศ โดยส านักงาน 
กสทช. ได้เห็นถึงความส าคัญและมีการด าเนินการสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ ๑๐ ของแผนปฏิรูปในปี 
๒๕๖๐ โดยส านักงาน กสทช. ได้เชิญอดีตที่ปรึกษาด้านความม่ันคงประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา 
มาบรรยายในหัวข้อเรื่อง ความปลอดภัยไซเบอร์ ให้กับประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
ในปี ๒๕๖๒ ได้ขอความร่วมมือกับกระทรวงดิจิทัลรัสเซียเรื่อง cybersecurity ด้านการใช้ 5G 

ภาพที่ ๗ ประเด็นที่ ๔ ของแผนการปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ

แผนยทุธศ�สตร์สำ�นกัง�น กสทช. ฉบบัที ่๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - พ.ศ. ๒๕๖๔) มคีว�มสอดคล้องกบั
ประเด็น ที่ ๔ ของแผนก�รปฏิรูปประเทศด้�นสื่อส�รมวลชนเทคโนโลยีส�รสนเทศ ในตัวชี้วัดที่ ๑ ก�รสร้�ง
ระบบประส�นคว�มร่วมมือระหว่�งหน่วยง�นภ�ครัฐ กับสื่อออนไลน์ต่างประเทศโดยควรจัดตั้งหน่วยงานกลาง 
ที่ทำาหน้าที่ประสานงาน และรับการติดต่อหน่วยงานภาครัฐหรือส่ือออนไลน์ในประเทศในหน่วยงานเดียว และ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ ในการเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกลางที่กล่าวข้างต้นกับหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ 
เพื่อทำาให้เกิดการแบ่งปันข้อมูลและเชื่อมโยงการประสานงานให้กับผู้ให้บริการส่ือออนไลน์ในต่างประเทศ โดย 
สำานกังาน กสทช. ได้เห็นถึงความสำาคญัและมกีารดำาเนนิการสอดคล้องกบัตวัชีว้ดัที ่๑๐ ของแผนปฏริปูในปี ๒๕๖๐ 
โดยสำ�นกัง�น กสทช. ได้เชญิอดตีทีป่รกึษ�ด้�นคว�มมัน่คงประธ�น�ธบิดีสหรัฐอเมริก� ม�บรรย�ยในหวัข้อเรือ่ง 
คว�มปลอดภัยไซเบอร์ ให้กับประช�ชนและหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง และในปี ๒๕๖๒ ได้ขอคว�มร่วมมือกับ
กระทรวงดิจิทัลรัสเซียเรื่อง cybersecurity ด�้นก�รใช้ 5G
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ประเด็นก�รปฏิรูปที่ ๕ : ก�รปฏิรูปก�รบริห�รจัดก�รคว�มปลอดภัยไซเบอร์ กิจก�รอวก�ศ
และระบบ และเครื่องมือด้�นก�รสื่อส�รมวลชน และโทรคมน�คมเพื่อสนับสนุนภ�รกิจก�รป้องกันบรรเท�
ส�ธ�รณภัย

การปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร์ กิจการอวกาศและระบบ และเคร่ืองมือด้าน
การสือ่สารมวลชน และโทรคมนาคมเพือ่สนบัสนนุภารกจิการป้องกนับรรเทาสาธารณภยั มจีดุประสงค์เพือ่พฒันา
เครื่องมือ และการนำานวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในด้านไซเบอร์ และป้องกันภัยธรรมชาติ 
สาธารณภยั รวมถึงการส่งเสรมิกจิการอวกาศของประเทศ ซ่ึงแผนการปฏริปูประเทศด้านสือ่สารมวลชนเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้กำาหนดตัวชี้วัดเป็นจำานวน ๕ ตัวชี้วัด สำาหรับการดำาเนินการตามประเด็นนี้ ได้แก่

๑) มีพระราชบัญญัติว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๒ และ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒

๒) มีการจัดทำานโยบายหรือแผนยุทธศาสตร์การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของโครงสร้าง 
พื้นฐานสำาคัญ ด้านสารสนเทศของประเทศ ตลอดจนแผนเตรียมความพร้อม หรือประเมิน
ความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ในระดับอุตสาหกรรม หรือ
ระดับหน่วยงานที่เป็นเจ้าของ หรือมีโครงสร้างพ้ืนฐานสำาคัญด้านสารสนเทศของประเทศ 
โดยสอดคล้องกับมาตรฐานในระดับสากล

๓) การเพิ่มขึ้นของจำานวนบุคลากรด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
๔) กสทช. ดำาเนินการให้มีความพร้อมในการใช้งานคลื่นความถี่ในช่วง 814 - 824 MHz และ 

859 - 869 MHz ไว้ใช้งานและให้บริการเป็นการเฉพาะภารกิจด้านป้องกัน และบรรเทา
สาธารณภัยและประโยชน์สาธารณะ ในต้นปี ๒๕๖๔

๕) มีพระราชบัญญัติว่าด้วยดาวเทียมสื่อสารและการดำาเนินกิจการในอวกาศ และกฎหมายอื่น
ที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงานทำาหน้าที่ด้านอวกาศแห่งชาติ

แผนยุทธศ�สตร์สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - พ.ศ. ๒๕๖๔) ได้มุ่งเน้นก�รบริห�ร 
จัดก�รที่มีระบบ กลไก และม�ตรก�รในก�รเพิ่มคว�มปลอดภัยท�งไซเบอร์อย่�งมีประสิทธิภ�พ โดยปัจจัย 
ความสำาเร็จของยุทธศาสตร์ที่ ๓ เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัล เพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ได้กำาหนด
ให้มีการจัดทำาแผน หรือนโยบายท่ีเน้นด้านความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ รวมถึงก�รจัดทำ�ประก�ศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑ์ก�รใช้ง�นคลื่นคว�มถี่ เพื่อสนับสนุนภ�รกิจก�รป้องกันและบรรเท�ส�ธ�รณภัย และในกรณี
ทีเ่กดิเหตฉุกุเฉนิและภัยพิบตั ิ(ฉบบัแก้ไขปรบัปรงุ) และจดัประชุมก�รรบัฟังคว�มคดิเหน็ส�ธ�รณะเพือ่พฒัน�
ประก�ศ กสทช. ที่เกี่ยวข้องกับกิจก�รด�วเทียม จำ�นวน ๓ ฉบับ

ประเด็นก�รปฏิรูปที่ ๖ : ก�รปฏิรูประบบก�รบริห�รจัดก�รข้อมูลข่�วส�รภ�ครัฐ
การปฏิรูประบบการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารภาครัฐ มีจุดประสงค์เพื่อการพัฒนาเทคนิค 

ในการนำาเสนอข่าวสารเพือ่ตอบรบัความต้องการของประชาชน รวมถงึการสร้างคลงัข้อมลูข่าวสารความรูอั้จฉรยิะ 
(Intelligence - Information/Knowledge Center System) และพัฒนาบุคลากรของรัฐ เกี่ยวกับวิธีการ 
นำาเสนอเน้ือหารายการอย่างมปีระสทิธิภาพ และเหมาะสมกบัยคุดจิทิลั นอกจากนี ้ยงัเน้นการพฒันาด้านช่องทางการ
ร้องเรียน และการตอบรับผลการร้องเรียนโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี สำาหรับประเด็นนี้ ประกอบด้วยตัวชี้วัด 
จำานวน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่
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๑) การให้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ มีมาตรฐานความแม่นยำา ความรวดเร็ว และมีช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารที่เพิ่มมากขึ้น

๒) หลักสูตรด้านการสื่อสารในยุคดิจิทัล ได้รับการบรรจุในการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของภาครัฐของ
หน่วยงานต่างๆ

ก�รดำ�เนินง�นของสำ�นักง�น กสทช. มีคว�มสอดคล้องกับตัวช้ีวัดต�มแผนปฏิรูปในตัวชี้วัด 
ที่ ๑ ก�รให้ข้อมูลข่�วส�รของหน่วยง�นภ�ครัฐ มีม�ตรฐ�นคว�มแม่นยำ� คว�มรวดเร็ว และมีช่องท�งก�ร
ติดต่อสื่อส�รที่เพิ่มม�กขึ้น โดยในปี ๒๕๖๓ สำ�นักง�น กสทช. ได้มีก�รขย�ยคว�มร่วมมือกับหน่วยง�นภ�ค
รัฐ ภ�คเอกชนต่�งๆ ได้แก่ กรมก�รปกครอง กรมก�รขนส่งท�งบก สำ�นักง�นประกันสังคม กรมสรรพ�กร 
บริษัท กสท โทรคมน�คม จำ�กัด (มห�ชน) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล  
คอมมิวนิเคชั่น จำ�กัด และบริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน) รวมทั้งได้จัดทำ�บันทึกข้อตกลงคว�มร่วมมือกับ
ผู้ให้บริก�รโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ได้รับใบอนุญ�ตประกอบกิจก�รโทรคมน�คมประเภทที่ ๓ ได้แก่ บริษัท ทีโอที 
จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำ�กัด เพื่อส่งเสริมก�รเป็นผู้ออก “แทนบัตร” อย่�งสะดวกและ
ท่ัวถงึ นอกจากนี ้ยงัมสีถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและบริษทั ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ 
จำากดั ร่วมเป็นหน่วยงานเพิม่เตมิเพือ่สนบัสนนุการพสิจูน์และยนืยนัตัวตนด้วยระบบ “แทนบตัร” ด้วยเมือ่ต้องการ
ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐสามารถนำาระบบนี้เพื่ออำานวยความสะดวกให้ประชาชน 
ทำาธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ได้มากขึ้น และลดเวลาการดำาเนินงานของทั้งสองฝ่าย

๓.๑.๔ แผนพัฒน�ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ประเทศไทยให้ความสำาคญักบัการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม โดยการนำาเอาเทคโนโลย ีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT) มาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุน (Enabling Technology) ในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม
ของประเทศ ดังนั้นประเทศไทยจึงมีนโยบายเร่งการนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบสนองความท้าทายที่ประเทศกำาลัง
เผชิญอยู่ หรือเพิ่มโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม จึงได้ประกาศใช้แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม โดยกำาหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา ๖ ด้าน ได้แก่

• ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
• ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
• ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
• ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
• ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนากำาลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
• ยุทธศาสตร์ที่ ๖ สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

จ�กก�รศึกษ�พบว่� กสทช. ได้มีก�รจัดทำ�นโยบ�ย และแผนก�รดำ�เนินก�รให้สอดคล้อง
กับแผนพัฒน�ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยยุทธศ�สตร์ที่เกี่ยวข้องกับ กสทช. ต�มม�ตร� ๒๗ แห่ง 
พระร�ชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนคว�มถี่และกำ�กับก�รประกอบกิจก�รวิทยุกระจ�ยเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจก�รโทรคมน�คม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้แก่ ยุทธศ�สตร์ที่ ๑ พัฒน�โครงสร�้งพื้นฐ�น
ดิจทัิลประสทิธภิ�พสงูให้ครอบคลมุทัว่ประเทศ และยทุธศ�สตร์ที ่๓ สร้�งสงัคมคณุภ�พด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั 
รายละเอียดมีดังนี้
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ยุทธศ�สตร์ที่ ๑ พัฒน�โครงสร�้งพื้นฐ�นดิจิทัลประสิทธิภ�พสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระบุไว้ว่า “โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 

ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์เพื่อรองรับการเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ ซึ่งถือเป็นการยกระดับเศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่สำาคัญ ประกอบด้วย โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม และการแพร่ภาพกระจายเสียงที่มีความทันสมัย มีคุณภาพ ขนาด 
เพียงพอ ครอบคลุมทุกพื้นที่ และสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับการติดต่อส่ือสาร การเชื่อม 
ต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ การค้าและพาณิชย์ การบริการภาครัฐ และเอกชน ตลอดจนการใช้งาน 
รปูแบบต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความมัง่คัง่ทางเศรษฐกจิ และความมัน่คงทางสงัคมของประเทศ รวมทัง้
เพือ่รองรบัการเป็นศนูย์กลางด้านดจิทิลัในอนาคต” ซึง่เหน็ได้ว่าในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดจิทิลัประสทิธภิาพ
สูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ เมื่อวิเคราะห์เทียบกับขอบเขตอำานาจหน้าที่ของ กสทช. แล้ว สามารถเห็นถึงความ
เกี่ยวข้องทางตรงใน ๓ ประเด็น ได้แก่ ๑) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสำาหรับบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ให้
ครอบคลมุทัว่ประเทศ ๒) ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางเชือ่มต่อและแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างประเทศ และ ๓) พฒันา
นโยบายหรือแผนเพื่อบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน คลื่นความถี่ และบริการคอนเวอร์เจ้นท์ รายละเอียดมีดังนี้

๑) ก�รพัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�นสำ�หรับบริก�รอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ให้ครอบคลุม 
ทั่วประเทศ โดย กสทช. มีแผนในการขยายความครอบคลุมของโครงข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูงที่ครอบคลุม 
และมีประสิทธิภาพ ในยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การพัฒนากิจการโทรคมนาคม และส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่าง 
เป็นธรรม ตามแผนแม่บทกจิการโทรคมนาคม ฉบบัที ่๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) ซึง่มุง่เน้นการเพิม่ขึน้เพือ่ครอบคลมุ
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ ในราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรม โดยการดำาเนินงานดังกล่าวมีแนวทางการ 
กำากับดูแล เพื่อส่งเสริมการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการลงทุน
ขยายโครงข่ายโทรคมนาคมในพืน้ทีเ่ป้าหมาย เพ่ือยกระดับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมทีค่รอบคลมุ
รองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคมที่ใช้ดิจิทัล

การพัฒนากิจการโทรคมนาคม และส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม จากอำานาจหน้าที่ 
ของ กสทช. ตามมาตรา ๒๗ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกำากับการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติมได้กำาหนดให้ กสทช. มีอำา
นาจกำาหนด มาตรการให้มีการกระจายบริการด้านโทรคมนาคมให้ทั่วถึง และเท่าเทียมกัน รวมถึงกำาหนดหลัก
เกณฑ์ และวธิกีารในการใช้หรอืเชือ่มต่อ และกำาหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีาร ในการกำาหนดอตัราค่าใช้ หรอืค่าเช่ือม
ต่อโครงข่ายในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ทั้งในกิจการประเภท
เดียวกัน และระหว่างกิจการแต่ละประเภท ให้เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการ และผู้ลงทุน หรือระหว่างผู้ให้
บริการโทรคมนาคม โดยคำานึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นสำาคัญ

ดังนั้น จะเห็นได้ว่� กสทช. มีบทบ�ทที่สำ�คัญยิ่งต่อก�รดำ�เนินนโยบ�ย เน่ืองจ�กก�รขย�ย
พื้นที่ให้บริก�รบรอดแบนด์ออกไปในพื้นที่ห่�งไกลนั้น จำ�เป็นต้องมีก�รลงทุนที่สูง และผู้ให้บริก�รอ�จเลือก 
ไม่ลงทุน ห�กพิจ�รณ�ว่�จำ�นวนผู้ใช้ง�นไม่เพียงพอ แต่ห�ก กสทช. ส�ม�รถกระตุ้นให้เกิดก�รเช่�ใช้โครง
ข่�ยร่วมกันโดยเฉพ�ะในพ้ืนที่รอบนอก จะทำ�ให้ผู้ให้บริก�รแต่ละร�ยส�ม�รถกระจ�ยก�รลงทุนออกไป ใน
แต่ละพืน้ทีแ่ละก�รแบ่งกนัเช่�ใช้โครงข่�ย จะช่วยกระตุ้นให้เกิดก�รขย�ยพ้ืนทีบ่ริก�รอนิเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
ได้เร็วขึ้น รวมถึงก�รดำ�เนินง�นต�มโครงก�รก�รจัดให้มีบริก�รโทรคมน�คมพ้ืนฐ�นโดยทั่วถึงและบริก�ร 
เพือ่สงัคม (USO) เพ่ือให้มบีริก�รโทรคมน�คมพืน้ฐ�น ในพืน้ทีท่ีไ่ม่มศีกัยภ�พเพยีงพอสำ�หรบัก�รดำ�เนนิธรุกจิ
ของผูใ้ห้บรกิ�ร นอกจ�กนัน้ กสทช. ในฐ�นะหน่วยง�นทีม่หีน้�ทีใ่นก�รกำ�กับดูแลก�รใช้ง�นคลืน่คว�มถีวิ่ทยุ 
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ส�ม�รถจดัสรรคลืน่คว�มถีบ่�งส่วน เพ่ือก�รใช้ง�นบรกิ�รส�ธ�รณะ ซึง่จะช่วยลดต้นทนุในก�รขย�ยพืน้ทีใ่ห้
บริก�รอินเทอร์เน็ตได้

๒) ประเทศไทยเป็นศูนย์กล�งเช่ือมต่อ และแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่�งประเทศ ประเทศไทย 
จำาเป็นจะต้องแข่งขันกับประเทศเพื่อนบ้านที่นำาเสนอบริการแบบเดียวกัน ตลาดบริการโทรคมนาคมจึงควรเป็น
ตลาดที่เปิด และทุกบริการมีอัตราค่าบริการอย่างเหมาะสม และสามารถแข่งขันได้ เพื่อดึงดูดให้ผู้ให้บริการ 
ทั้งในและต่างประเทศ มีความสนใจที่จะใช้บริการเชื่อมต่อระหว่างประเทศของไทย ซึ่งการกำากับดูแลการแข่งขัน
ในอุตสาหกรรมนั้น เป็นหน้าที่โดยตรงของ กสทช. กล่าวคือ กสทช. มีอำานาจหน้าที่ในการกำาหนดหลักเกณฑ์ 
และวธิกีาร ในการกำาหนดอตัราค่าใช้ หรอืค่าเชือ่มต่อโครงข่าย และกำาหนดมาตรการเพ่ือป้องกนัมใิห้มกีารกระทำา
อันเป็นการผูกขาด หรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขัน การสร้างให้เกิดการแข่งขันในตลาดนั้น จะช่วย
ผลักดันให้ราคา ค่าบริการตำ่าลง ดังนั้น กสทช. ได้มีมาตรการต่างๆ อาทิ การร่วมใช้ทรัพยากรโครงสร้างพื้นฐาน
ทั้งโครงข่ายสื่อสารหลักภายในประเทศ และระหว่างประเทศ ในภาคพื้นดินและเคเบิลใต้นำ้า

๓) พัฒน�นโยบ�ย หรือแผนเพื่อบริห�รจัดก�รโครงสร้�งพื้นฐ�น คลื่นคว�มถี่และบริก�ร  
คอนเวอร์เจ้นท์ กสทช. ในฐานะของหน่วยงานกำากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม มีบทบาทโดยตรงต่อการวางนโยบายเพื่อบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน คลื่นความถี่ และบริการ
หลอมรวมทางเทคโนโลยี โดยการผลักดันมาตรการในการกำากับดูแลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 
การกำาหนดอัตราค่าเช่าใช้โครงข่าย การกำาหนดสิทธิแห่งทางและการปักเสาพาดสาย เพ่ือให้โครงสร้างพื้นฐาน 
ถูกใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจัดการอย่างเป็นระเบียบ และการพัฒนาแผนแม่บทคลื่นความถี่ที่มี
ความเหมาะสม และการบริหารจัดการคล่ืนความถ่ีอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่สำาคัญ
ในการบริหารจัดการคลื่นความถี่อีกด้วย

ก�รบริห�รจัดก�รก�รหลอมรวมท�งเทคโนโลยี เป็นอีกหนึ่งบทบ�ทที่สำ�คัญของ กสทช. 
โดยเฉพ�ะคว�มซับซ้อนของบริก�รที่เกี่ยวเน่ืองกัน ทำ�ให้ต้องก�รหน่วยง�นที่มีคว�มเช่ียวช�ญเฉพ�ะด้�น 
ในก�รกำ�กับดูแล และจำ�เป็นต้องมีก�รว�งกรอบก�รกำ�กับดูแลที่เหม�ะสม เพ่ือก�รให้บริก�รเป็นไปอย่�งมี
ประสิทธิภ�พ

ยุทธศ�สตร์ที่ ๓ สร้�งสังคมคุณภ�พด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
แผนพฒันาดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ระบไุว้ว่า “การสร้างสงัคมคณุภาพด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั 

หมายถึง การพัฒนาประเทศไทยท่ีประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล 
ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ ให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่างๆ ของรัฐ ให้มีประสิทธิภาพ
สงูสดุ โดยผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัซึง่ได้มกีารรวบรวม และแปลงข้อมลูองค์ความรูข้องประเทศทัง้ระดบัประเทศ และ
ระดับท้องถ่ินให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล เพื่อที่จะสามารถให้ประชาชนเข้าถึง และนำาไปใช้ประโยชน์ได้โดยสะดวก  
และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยประชาชนจำาเป็นต้องมีความรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะในการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม”

สำาหรับยุทธศาสตร์ที่ ๓ เป็นการสร้างสังคมเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital Society) 
มีจุดประสงค์เพื่อลดความเหลื่อมลำ้าทางโอกาสของประชาชนที่เกิดจากการเข้าไม่ถึงโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
ดจิิทลั การขาดความรู ้ความเข้าใจ ในเรือ่งเทคโนโลยดีจิทิลั หรอืการไม่สามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารผ่านเทคโนโลยี
ดจิทิลัทีย่งัมรีาคาแพงเกนิไป และให้ความสำาคญักบัการพฒันาพลเมอืงทีฉ่ลาด รูเ้ท่าทนัข้อมลู และมคีวามรบัผิดชอบ 
เพือ่ให้เกดิการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างสร้างสรรค์ โดยสดุท้ายเมือ่โครงสร้างพืน้ฐานดจิทิลัพร้อม และพลเมอืงดจิทิลั
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พร้อมแล้ว เทคโนโลยีดิจิทัลจะเป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุ่มผ่านบริการดิจิทัลต่างๆ
การสร้างสงัคมคณุภาพท่ีครอบคลุม และท่ัวถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยดิีจิทัล เป็นหนึง่ในนโยบาย 

และภาระหน้าท่ีท่ี กสทช. ปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่อง และเมื่อวิเคราะห์เทียบกับขอบเขตอำานาจหน้าที่ของ กสทช. 
แล้ว สามารถเห็นถึงความเกี่ยวข้องทางตรงใน ๒ ประเด็นได้แก่ ๑) ประช�ชนทุกกลุ่ม โดยเฉพ�ะกลุ่มผู้อ�ศัยใน
พื้นที่ห�่งไกล ผู้สูงอ�ยุ และคนพิก�ร ส�ม�รถเข�้ถึงและใช้ประโยชน์จ�กเทคโนโลยีดิจิทัล และ ๒) ประช�ชน
ส�ม�รถเข�้ถึงก�รศึกษ� ส�ธ�รณสุข และบริก�รส�ธ�รณะผ่�นระบบดิจิทัล รายละเอียดมีดังนี้

๑) ก�รสร้�งโอก�ส และคว�มเท่�เทียมในก�รเข้�ถึงและใช้ประโยชน์จ�กเทคโนโลยีดิจิทัล 
สำ�หรับประช�ชนทุกกลุ่ม โดยเฉพ�ะกลุ่มผู้อ�ศัยในพื้นที่ห่�งไกล ผู้สูงอ�ยุ และคนพิก�ร บทบาทของ กสทช. 
ในการพัฒนาบริการโทรคมนาคมและสื่อเพื่อประชาชนทุกกลุ่มนั้น เป็นหนึ่งในภาระหน้าที่ที่ กสทช. ดำาเนินการ 
มาอย่างต่อเนือ่ง เช่น การกำาหนดเงือ่นไขพืน้ทีก่ารให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีส่ำาหรบัผูใ้ห้บรกิารทีไ่ด้รบัการจดัสรร
คลื่นความถ่ีจากการประมูล และการดำาเนินการผ่านโครงการ การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง  
และบรกิารเพือ่สงัคม (USO) ซึง่เป็นการจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานในพืน้ทีห่่างไกลทีย่งัไม่มบีรกิาร การร่วม
มือกับผู้ให้บริการในการพัฒนาช่องทางการให้บริการที่มีมาตรฐานสากล ให้แก่ผู้สูงอายุ และคนพิการ มีการขยาย
ศนูย์บรกิารของชมุชนทีบ่รูณาการการทำางานร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐทัง้ส่วนกลาง และส่วนท้องถิน่ ทีส่ามารถให้
บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ โดยมีการให้ความรู้ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการทำาธุรกิจ และประกอบอาชีพ 
ผ่านระบบออนไลน์ของชมุชน ซึง่การดำาเนนิการดังกล่าวนีส้อดคล้องกบัแผนพัฒนาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกจิและสงัคม 
และ กสทช. ยังคงต้องดำาเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาบริการดังกล่าวต่อไป

๒) ประช�ชนส�ม�รถเข้�ถึงก�รศึกษ� ส�ธ�รณสุข และบริก�รส�ธ�รณะผ่�นระบบดิจิทัล 
กสทช. มีความจำาเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ กสทช.  
จึงได้มีมาตรการดำาเนินการผลักดัน เพื่อให้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมนั้น มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการด้านการศึกษา สาธารณสุข และบริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัล โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่ง กลุ่มผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนประชาชนในเขตพื้นที่ที่ห่างไกล และทุรกันดาร อาทิ 
การส่งเสริมแนวปฏิบัติที่ดีในโลกดิจิทัล โดยมีการบรรจุเรื่องการรู้เท่าทันสื่อที่มีมาตรฐานในหลักสูตรการศึกษา
ในทุกระดับชั้น มีการดำาเนินการวัดระดับความรู้เท่าทันสื่อตามเกณฑ์ที่กำาหนดไว้ให้ชัดเจน รวมถึงมีการรณรงค์
ให้เกิดความรู้ ด้านการรู้เท่าทันสื่อในวงกว้าง โดยมุ่งเน้นในเรื่องความสามารถในการแยกแยะ วิเคราะห์สื่อ และ
ข้อมูลข่าวสาร การใช้เทคโนโลยี อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และไม่ละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
แต่นอกเหนือไปจากน้ัน อีกบทบาทหน่ึง ของ กสทช. คือการสนับสนุนให้มีการพัฒนาเนื้อหาของสื่อที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้บริการแก่ประชาชน ผ่านการกำาหนดแนวทางการใช้สื่อ เช่น การกำาหนดให้มีช่องสัญญาณทีวีดิจิทัล 
เพื่อเด็กและเยาวชน เป็นต้น

นอกจากความเกี่ยวข้องในทางตรงแล้ว กสทช. ยังมีความเกี่ยวข้องทางอ้อมกับยุทธศาสตร์ ที่ ๓ 
คือ บทบาทในฐานะหน่วยงานกำากับดูแล เพื่อให้มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอย่างต่อเนื่อง เช่น การกำาหนด
เงื่อนไข และอัตราการเช่าใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ซ่ึงเป็นกรอบในการกำากับดูแลท่ีเหมาะสม ช่วยให้โครงสร้าง 
พื้นฐานโทรคมนาคมของไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับนโยบาย และแผนการพัฒนาประเทศ 
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	๓.๒	 ความสอดคล้องของการปฏิบัติงานตามแผนแม่บทของ	กสทช.

เนื่องจาก กสทช. มีหน้าที่ในการจัดทำาแผนแม่บทตามมาตรา ๒๗ (๑) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร 
คลื่นความถี่ และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ กำาหนดว่า กสทช. มหีน้าทีใ่นการจดัทำาแผนแม่บทการบรหิารคลืน่ความถี ่(พ.ศ. ๒๕๖๒) แผนแม่บท 
การประกอบกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖) และแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการดำาเนินงานของสำานักงาน กสทช. 
ต่อไป

๓.๒.๑ แผนแม่บทก�รบริห�รคลื่นคว�มถี่ (พ.ศ. ๒๕๖๒)
แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. ๒๕๖๒) จัดทำาขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและแผน 

ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ  
ตลอดจนข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ เพื่อประโยชน์ในการบริหารคลื่นความถี่ให้ม ี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป โดยต้องคำานึงถึงการใช้งานด้าน 
ความมัน่คงของรฐั ตามความจำาเป็น ประกอบด้วย ๓ ยทุธศาสตร์ เพ่ือให้ประเทศไทยมแีนวทางในการบริหารคลืน่
ความถี่ให้เกิดประโยชน์ ต่อประเทศชาติ รายละเอียดมีดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ยุทธศาสตร์การจัดหาคลื่นความถี่ให้เพียงพอต่อความต้องการทันกาล และ
สอดคล้องกับสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยุทธศาสตร์การบริหารคลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า
และเกิดประโยชน์อย่างทั่วถึง 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ยุทธศาสตร์การเพิ่มศักยภาพในการบริหารคลื่นความถี่ 

ยุทธศ�สตร์ที่ ๑ ก�รจัดห�คลื่นคว�มถี่ให้เพียงพอต่อคว�มต้องก�ร ทันก�ล และสอดคล้อง
กับส�กล

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การจัดหาคลื่นความถี่ให้เพียงพอต่อความต้องการ ทันกาล และสอดคล้องกับ
สากล ประกอบด้วยตัวชี้วัด ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ๑) แนวโน้มการใช้คลื่นความถี่ในอนาคต (Spectrum Outlook) 
และ ๒) แผนการนำาคลื่นความถี่มาใช้งานตามความต้องการ (Spectrum Release Plan) ซึ่งรวมถึงการใช้
คลื่นความถ่ีด้านความมั่นคง เพื่อการจัดหาคล่ืนความถี่ให้เพียงพอ และทันต่อความต้องการใช้คลื่นความถี ่
สำาหรับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการอ่ืนๆ  
ซึ่งจำาเป็นต้องคำานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และความสอดคล้องกับการใช้คลื่นความถี่ในระดับสากล  
รวมถึงการใช้งานด้านความมั่นคงของรัฐตามความจำาเป็น โดยมีการระบุความต้องการใช้คลื่นความถี่สำาหรับ
ประเทศไทยให้เหมาะสม กับแนวโน้มการใช้คลื่นความถี่ในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงผลักดันการดำาเนินการ 
นำาคลื่นความถ่ีมาใช้งาน จำาเป็นต้องคำานึงถึงความต้องการ (Spectrum Release Plan) ซ่ึงสอดคล้องกับแผน 
ยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช.ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔) ในยุทธศาสตร์ที่ ๒ ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บท
ที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ ตัวชี้วัดที่ ๑ การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด
ตามแผนแม่บทการบรหิารคลืน่ความถี ่และยทุธศาสตร์ที ่๔ ยกระดบัการบรหิารจดัการเชงิยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดัท่ี ๑ 
การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด ตามแผนยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช.

ในช่วงระยะเวลา ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ทางสำานกังาน กสทช. จึงได้ดำาเนนิการต่างๆ เพ่ือเข้ามาช่วยสนบัสนนุ 
แผนแม่บทการบรหิารคลืน่ความถี ่และแผนยทุธศาสตร์สำานกังาน กสทช. ให้บรรลตุามเป้าประสงค์ตวัชีว้ดัทีก่ำาหนด
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ไว้เบื้องต้น เช่น โครงการจัดงานสัมมนาและนิทรรศการนานาชาติเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและประเทศอัจฉริยะ
ด้วยเทคโนโลยี 5G โครงการสื่อสารเส้นทางโทรคมนาคมในพื้นที่ชายขอบ และโครงการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบ
ดูแลการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อครอบครัว ระยะที่ ๒ เป็นต้น

ยุทธศ�สตร์ที่ ๒ ก�รบริห�รคลื่นคว�มถี่อย่�งมีประสิทธิภ�พ เพื่อให้เกิดคว�มคุ้มค่� และ
ประโยชน์อย่�งทั่วถึง

แผนแม่บทการบรหิารคลืน่ความถี ่(พ.ศ.๒๕๖๒) ยทุธศาสตร์ที ่๒ มตีวัชีว้ดัทัง้หมด ๓ ตวัชีว้ดั ได้แก่ 
การลดข้อจำากดัในการใช้คลืน่ความถ่ี การอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีร่่วมกนั และเพิม่การใช้คลืน่ความถีเ่พือ่สนบัสนนุ 
การวิจัย พัฒนา และทดสอบนวัตกรรม รวมถึงการเสนอให้แก้ไขพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 
โดยมเีป้าประสงค์เพือ่บรหิารจดัการคลืน่ความถี ่ให้มปีระสิทธภิาพอย่างคุม้ค่า และคำานงึถงึการใช้ประโยชน์สงูสดุ 
เพือ่ประชาชน ความมัน่คงของรฐั และประโยชน์สาธารณะตามเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนญู โดยการเพิม่การเข้าใช้ 
ประโยชน์คลืน่ความถี ่ทัง้การอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถีเ่ป็นการทัว่ไป (Unlicensed Spectrum) การอนญุาตให้ใช้ 
ประโยชน์จากคลืน่ความถีเ่พือ่การวจิยั พฒันา และทดสอบนวตักรรม ตลอดจนผลกัดนัให้มโีครงสร้างพืน้ฐาน ด้าน
คลื่นความถี่ เพื่อสนับสนุนนโยบาย ๔.๐ โดยมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒  
(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔) ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทาง 
ที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ ตัวชี้วัดที่ ๑ การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตัวชี้วัดที่ ๓ จำานวนงาน 
วจิยัและพฒันานวตักรรม และตวัชีว้ดัที ่๔ ระดับความสำาเร็จของการสร้างเครือข่ายและความร่วมมอืในการกำากับ
ดูแลการประกอบกิจการ และยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดที่ ๑ การบรรลุ
เป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช.

ในช่วงระยะเวลา ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ทางสำานักงาน กสทช. มีดำาเนินโครงการต่างๆ เพื่อสนับสนุน
แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่และแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) 
ได้แก่ ๑) โครงการปรับปรุงระบบขอรับจัดสรรคลื่นความถี่เพื่อกิจการวิทยุคมนาคมของสำานักงาน กสทช. ๒) 
โครงการดำาเนินกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการจัดทำาแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ และ ๓) โครงการศึกษา 
เพื่อกำาหนดรูปแบบและหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่รองรับการให้บริการ 5G

ยุทธศ�สตร์ที่ ๓ ก�รเพิ่มศักยภ�พในก�รบริห�รคลื่นคว�มถี่
ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ การเพิ่มศักยภาพในการบริหารคลื่นความถี่ ประกอบด้วย ตัวชี้วัด จำานวน ๓ 

ตัวชี้วัด ได้แก่การส่งเสริมบุคลากรให้พัฒนาตามมาตรฐานสากล มีระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่บูรณาการข้อมูล
การบริหารคลื่นความถี่สำาหรับจัดสรรคลื่นความถี่ รวมถึงระบบชำาระค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องกับประชาชน และ
หน่วยงาน รวมถึงมีศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่แห่งชาติ (National Spectrum Monitoring Center) ที่บูรณา
การข้อมูลการตรวจสอบจากทุกหน่วยงานของสำานักงาน กสทช. โดยมีเป้าประสงค์ เพ่ือการบริหารคลื่นความถี่
ที่ทันสมัย สามารถให้บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยมีการกำาหนดแผนพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารคลื่น
ความถี่ให้มีความสามารถ และประสบการณ์ในระดับมาตรฐานสากล มีการสร้างระบบบริหารคลื่นความถี่ที่บูรณ
าการให้ได้มาตรฐานสากลและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. 
๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน ตัวชี้
วัดที่ ๔ ความสำาเร็จในการมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บท
ที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ ตัวชี้วัดที่ ๑ การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด
ตามแผนแม่บทการบรหิารคลืน่ความถี ่ยทุธศาสตร์ที ่๓ เสริมสร้างความเข้มแขง็ด้านดิจิทลัเพ่ือการพัฒนาประเทศ
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อย่างยั่งยืน ตัวชี้วัดที่ ๒ ความสำาเร็จของการยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการใช้บริการทางการเงินผ่าน
บริการโทรคมนาคม ตัวชี้วัดที่ ๓ จำานวนงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม และตัวชี้วัดที่ ๔ ระดับความสำาเร็จของการ
สร้างเครือข่ายและความร่วมมือในการกำากับดูแลการประกอบกิจการ และยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยกระดับการบริหาร
จัดการเชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดที่ ๑ การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช.

ช่วงระยะเวลา ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ทางสำานักงาน กสทช. มีการดำาเนินการต่างๆ ที่สอดคล้องกับแผน
แม่บทการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. ๒๕๖๒) และแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - 
๒๕๖๔) ที่เกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ เช่น โครงการศึกษาเพื่อกำาหนดรูปแบบและหลักเกณฑ์การอนุญาตให้
ใช้คลื่นความถ่ีท่ีรองรับการให้บริการ 5G โครงการสนับสนุนและเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรในการปฏิบัติ
ภารกิจ ของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. และโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงพร้อมตอบ
สนองต่อภารกิจในการบริหารคลื่นความถี่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น

๓.๒.๒ แผนแม่บทกิจก�รโทรคมน�คมฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖)
กสทช. ได้อนุมัติแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖) เป็นกรอบการ 

ดำาเนนิงานในระยะเวลา ๕ ปี เพือ่กำาหนดทศิทางการกำากบัดูแลการประกอบกจิการโทรคมนาคม โดยพจิารณาแนว
โน้มการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ นโยบายระดับชาติและปัญหาเชิงโครงสร้างของตลาดโทรคมนาคมไทย 
ที่ได้วิเคราะห์จากการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง มุ่งเน้น
การจดัสรรทรพัยากรโทรคมนาคมให้คุม้ค่า อย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคม
ที่ครอบคลุม และมุ่งเสริมสร้างกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เป็น
ปัจจุบัน

ในฐานะองค์กรที่มีหน้าที่กำากับดูแลด้านกิจการโทรคมนาคมจึงมีบทบาทสำาคัญในการสนับสนุน
การพัฒนาประเทศ และจำาเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเชื่อมโยงนโยบายเทคโนโลยีอันเป็นกลไกสำาคัญเพื่อสนับสนุนให้เกิด
สภาพแวดล้อมดิจิทัล ซึ่งคาดการณ์ว่า เทคโนโลยี 5G และ Internet of Things จะมีบทบาทสำาคัญเพื่อช่วยเพิ่ม
โอกาส ลดต้นทุน และเพิม่มลูค่าในนวตักรรมใหม่ๆ ให้แก่ภาคธรุกจิ และผูบ้รโิภค นำาไปสูก่ารปรบัเปลีย่นบรบิทการ 
กำากับดูแล ให้เหมาะสมเพื่อรองรับกับบริบทใหม่ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถกำาหนดเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนากิจการ
โทรคมนาคม ได้ ๖ ยุทธศาสตร์ ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนากิจการโทรคมนาคม และส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การอนุญาต และกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคม และกิจการวิทยุคมนาคม 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน โดยทั่วถึง และบริการเพื่อสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม และการให้บริการเพื่อ ประโยชน์

สังคม และสาธารณะ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๖ สนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ปัจจุบันสำานักงาน กสทช. ได้จัดทำาแผนยุทธศาสตร์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ขึ้น

เป็นกรอบการดำาเนินงานในระยะเวลา ๔ ปีข้างหน้าเพื่อให้บุคลากรของสำานักงาน กสทช. ดำาเนินการขับเคลื่อน
องค์กรให้ไปในทิศทางเดียวกัน มีศักยภาพเพียงพอเพื่อเตรียมพร้อมรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง ปฏิบัติตามที ่
กฎหมายกำาหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการบูรณาการกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นเพื่อให ้
สำานักงาน กสทช. สามารถ ดำาเนินการเพื่อให้บรรลุต่อวิสัยทัศน์ และพันธกิจของสำานักงาน กสทช. จึงจำาเป็นต้อง
ให้ความสำาคัญ โดยยุทธศาสตร์ สำานักงาน กสทช. ประกอบด้วย ๔ ยุทธศาสตร์ ดังนี้
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ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย่าง  ยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแม่บทท่ีเกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่

สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์
สำานักงาน กสทช. ในฐานะท่ีเป็นองค์กรในการกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคมมีบทบาทหน้าที่ที่

สำาคัญในการสนบัสนนุการพฒันาประเทศ รวมถงึต้องเชือ่มโยงนโยบายเทคโนโลยทีีเ่ป็นปัจจยัสำาคญัทีส่นบัสนนุให้
เกิดสภาพแวดล้อมระบบนิเวศดิจิทัลขึ้น คาดการณ์ว่าเทคโนโลยี 5G และ Internet of Things จะเข้ามามีบทบาท
สำาคัญทีช่่วยเพิม่โอกาสให้แก่ภาคธรุกจิ และผูบ้รโิภค ดงันัน้เพือ่ให้ กสทช. เตรยีมพร้อมรองรบักบัการเปลีย่นแปลง 
จึงต้องมุ่งเน้นการเตรยีมความพร้อมการจดัสรรทรพัยากรโทรคมนาคมให้คุม้ค่า และมปีระสทิธภิาพ รองรบัต่อการ
ใช้งานให้เพียงพอ ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมที่ครอบคลุม ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากบรกิารโทรคมนาคม รวมท้ังเพิม่ประสทิธภิาพของการเชือ่มต่อโครงข่าย เพือ่ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิและ
สังคมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เมื่อนำามาวิเคราะห์ในภาพรวมเทียบกันระหว่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. 
๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) กับแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) พบว่าการดำาเนินการมี
ความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้

ก�รพัฒน�กิจก�รโทรคมน�คม และส่งเสริมก�รแข่งขันโดยเสรีอย�่งเป็นธรรม
สำานักงาน กสทช. มุ่งเน้นในเรื่องการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนโครงข่าย บรอดแบรนด์

ความเรว็สงูทีค่รอบคลมุ ท่ัวถงึ และส่งเสรมินวตักรรมการเข้าถงึบรกิาร และการใช้โครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคม ให้
เกดิประโยชน์สงูสดุ โดยประชาชนสามารถเข้าถงึบรกิารบรอดแบนด์ความเรว็สงูในราคาทีเ่หมาะสม ตลอดจนสร้าง
แรงจงูใจให้ผูป้ระกอบการทัง้ในระดบัประเทศ และระดับภมูภิาค สนใจเข้ามาลงทนุขยายโครงข่ายโทรคมนาคม เพือ่
ยกระดับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมที่ครอบคลุมรองรับระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล สนับสนุน
การเป็นศูนย์กลางการเช่ือมต่อ และแลกเปลี่ยนข้อมูลในระดับอาเซียน รวมทั้งส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาค
รฐั ภาคเอกชน หน่วยงานกำากบัดแูล เพือ่การพัฒนาสภาพแวดล้อมทีส่่งเสริมการแข่งขนัทีเ่หมาะสม ก่อให้เกิดการ
แข่งขันที่เท่าเทียมกัน และสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

แผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ตัวชี้วัด 
ที ่๑ มคีวามสอดคล้องกบัแผนแม่บทโทรคมนาคม ฉบบัที ่๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖) ในการบรรลุเป้าหมายตวัชีว้ดั 
ตามแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถ่ี เพื่อบริหารจัดการคลื่นความถี่ ให้มีประสิทธิภาพอย่างคุ้มค่า และคำานึง 
ถงึการใช้ประโยชน์สงูสดุเพือ่ประชาชน ความมัน่คงของรฐั และประโยชน์สาธารณะตามเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนญู 
และยุทธศาสตร์ที่ ๓ แผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ตัวชี้วัดที่ ๑ ความ 
สำาเร็จของการสร้างความเข้าใจความสามารถในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของประชาชน ที่มีความสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ ที่ ๑ ตัวชี้วัดที่ ๑ ตัวชี้วัดที่ ๒ ตัวชี้วัดที่ ๓ และตัวชี้วัดที่ ๔ แผนแม่บทโทรคมนาคม ฉบับที่ ๒  
(พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖)

ทางสำานกังาน กสทช. จึงได้วางแผนดำาเนนิแผนงาน/โครงการต่างๆ เพ่ือทีจ่ะเข้ามาช่วยสนบัสนนุ
แผนแม่บทโทรคมนาคม และแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ให้บรรลุตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่กำาหนดไว้ 
เบื้องต้น เช่น โครงการสร้างความรู้ความเข้าใจ และส่งเสริมศักยภาพให้แก่ผู้ประกอบการและประชาชน 
ด้านกิจการโทรคมนาคม โครงการศึกษาเพ่ือการพัฒนาระบบดูแลการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพ่ือครอบครัว และ 
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โครงการดำาเนนิกจิกรรมเพือ่สนบัสนนุการยกระดบัความสามารถของประชาชนในการเข้าถงึ และการใช้ประโยชน์
จากบริการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม และการใช้ประโยชน์จากการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมดิจิทัล เป็นต้น

ก�รพัฒน�กฎเกณฑ์ก�รอนุญ�ต และกำ�กับดูแลก�รประกอบกิจก�รโทรคมน�คม และกิจก�รวิทยุ
คมน�คมรองรับก�รพัฒน�ท�งเทคโนโลยี

สำานกังาน กสทช. มุง่เน้นการพฒันากฎเกณฑ์การอนญุาต และกำากบัดแูลการประกอบ กจิการโทรคมนาคม 
โดยนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการดำาเนินงานเพื่ออำานวยความสะดวก เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 
สร้างความโปร่งใสในการดำาเนินงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการติดตามตรวจสอบ 
การปฏิบัติตามเงื่อนไขการอนุญาต และการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมการเข้าสู่ตลาด 
ของผู้ประกอบการทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ รวมถึงการส่งเสริมสนับสนุนนโยบายการกำากับดูแล 
การให้บริการดาวเทียมสื่อสาร ให้มีแนวทางการอนุญาต และการกำากับดูแลการให้บริการสื่อสารดาวเทียม 
ที่สอดรับกับแนวนโยบายรัฐ ส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
เพื่อบูรณาการกระบวนการและขั้นตอนในการพิจารณาอนุญาตที่เกี่ยวข้อง เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการขอ
อนุญาตที่เชื่อมโยงการตัดสินใจอย่างบูรณาการ

ระยะเวลาที่ผ่านมา สำานักงาน กสทช.ได้มีการจัดทำาแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ที่มีตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับแผนแม่บทโทรคมนาคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖) เช่น 

พ้ืนฐานโทรคมนาคมที่ครอบคลุมรองรับระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล สนับสนุนการเป็นศูนย์กลาง
การเชื่อมต่อ และแลกเปลี่ยนข้อมูลในระดับอาเซียน รวมทั้งส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน หน่วยงานก ากับดูแล เพ่ือการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการแข่งขันที่เหมาะสม 
ก่อให้เกิดการแข่งขันที่เท่าเทียมกัน และสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ภาพที่ ๘ การพัฒนากิจการโทรคมนาคม และส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม

84 รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



85รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ตัวชี้วัดที่ ๓ การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ยุทธศาสตร์ที่ ๔  
ตัวชี้วัด ที่ ๑ การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช. เป็นต้น ที่มีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ตัวชี้วัดที่ ๑ ตัวชี้วัดที่ ๒ และตัวชี้วัดที่ ๓ ของแผนแม่บทโทรคมนาคม

ดงันัน้ สำานกังาน กสทช. จงึได้วางแผนดำาเนนิแผนงาน/โครงการต่างๆ ทีเ่ข้ามาช่วยผลักดันการขบัเคลือ่น 
แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ เสริมสร้าง ความเข้ม
แข็งดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ เช่น โครงการ
พัฒนาฐานข้อมูล และสารสนเทศเชิงวิชาการ เพ่ือการกำากับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ โครงการพัฒนาศักยภาพ 
บุคคลากร ให้มีสมรรถนะสูงพร้อมตอบสนองต่อภารกิจการกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โครงการปรับปรุงฐานข้อมูลพื้นท่ีการให้บริการโทรคมนาคม และครอบคลุมจำานวนประชากรของประเทศไทย  
เพื่อกำากับดูแลตามเงื่อนไขการประมูลคลื่นความถี่ และโครงการศึกษาเพื่อกำาหนดรูปแบบและหลักเกณฑ์การ
อนุญาตให้ใช้ คลื่นความถี่รองรับการให้บริการ 5G เป็นต้น

ก�รบริห�รทรัพย�กรโทรคมน�คมอย่�งมีประสิทธิภ�พ
สำานกังาน กสทช. มุง่เน้นการจดัสรรบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมคล่ืนความถีใ่ห้เกดิประสิทธภิาพสงูสดุ 

โดยการส่งเสริมการเข้าถึงบริการบรอดแบรนด์ไร้สายความเร็วสูงที่ครอบคลุม จัดทำาแผนการอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถี่ สำาหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลระยะ ๕ ปี (Spectrum Roadmap) กำาหนดกรอบระยะเวลาใน
การจัดสรรคลืน่ความถีล่่วงหน้า ให้เหมาะสมกบัสภาพการแข่งขนัของตลาดโทรคมนาคม รวมถงึการบรหิารจัดการ
ทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคม โดยจัดทำาแผนเลขหมายโทรคมนาคม และกฎเกณฑ์การบริหารและจัดการเลข
หมายโทรคมนาคม ให้เพียงพอต่อความต้องการของอุตสาหกรรมและสอดรับกับเทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็ว มีการนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการและกำากับดูแลการใช้เลขหมาย 
รวมทั้งส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่และเลขหมายโทรศัพท์อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ

สำานักงาน กสทช. มีแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ที่มีตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) เช่น ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ตัวชี้วัด ที่ ๒ 
ระดบัความสำาเรจ็ของการยกระดบัความเชือ่มัน่ของประชาชนในการใช้บรกิารทางการเงนิผ่านบรกิารโทรคมนาคม 
ตวัชีว้ดัที ่๔ ระดบัความสำาเรจ็ของการสร้างเครือข่าย และความร่วมมอืในการกำากบัดูแลการประกอบกจิการ เป็นต้น 
ที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ ๓ ตัวชี้วัดที่ ๑ ตัวชี้วัดที่ ๒ และตัวชี้วัดที่ ๓ ของแผนแม่บทโทรคมนาคม

 

(พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖) เช่น ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ตัวชี้วัดที่ ๓ การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บท
กิจการโทรคมนาคม ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ตัวชี้วัด ที่ ๑ การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์
ของส านักงาน กสทช. เป็นต้น ที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ ๒ ตัวชี้วัดที่ ๑ ตัวชี้วัดที่ ๒ และ
ตัวชี้วัดที่ ๓ ของแผนแม่บทโทรคมนาคม 

 
ภาพที่  9 การพัฒนากฎเกณฑ์การอนุญาต และก ากับดูแล การประกอบกิจการโทรคมนาคม และ

กิจการวิทยุคมนาคม รองรับการพัฒนาทางเทคโนโลยี 

ดังนั้น ส านักงาน กสทช. จึงได้วางแผนด าเนินแผนงาน/โครงการต่างๆ ที่เข้ามา
ช่วยผลักดัน การขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคล้องกับการ
พัฒนาประเทศ เสริมสร้าง ความเข้มแข็งดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และยกระดับการ
บริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ เช่น โครงการพัฒนาฐานข้อมูล และสารสนเทศเชิงวิชาการ เพื่อการ
ก ากับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ โครงการพัฒนาศักยภาพบุคคลากร ให้มีสมรรถนะสูงพร้อม
ตอบสนองต่อภารกิจการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โครงการปรับปรุง
ฐานข้อมูลพื้นที่การให้บริการโทรคมนาคม และครอบคลุมจ านวนประชากรของประเทศไทย เพื่อ
ก ากับดูแลตามเงื่อนไขการประมูลคลื่นความถี่ และโครงการศึกษาเพื่ อก าหนดรูปแบบและ
หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้ คลื่นความถี่รองรับการให้บริการ 5G เป็นต้น 

การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ 

ส านักงาน กสทช. มุ่งเน้นการจัดสรรบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมคลื่นความถี่ให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการส่งเสริมการเข้าถึงบริการบรอดแบรนด์ไร้สายความเร็วสูงที่ครอบคลุม 
จัดท าแผนการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลระยะ ๕ ปี 
(Spectrum Roadmap) ก าหนดกรอบระยะเวลาในการจัดสรรคลื่นความถี่ล่วงหน้า ให้เหมาะสม
กับสภาพการแข่งขันของตลาดโทรคมนาคม รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรเลขหมาย
โทรคมนาคม โดยจัดท าแผนเลขหมายโทรคมนาคม และกฎเกณฑ์การบริหารและจัดการเลขหมาย
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ภาพที่ ๙ การพัฒนากฎเกณฑ์การอนุญาต และกํากับดูแล การประกอบกิจการโทรคมนาคม และกิจการวิทยุคมนาคม 
รองรับการพัฒนาทางเทคโนโลยี
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ดังนั้น สำานักงาน กสทช. จึงผลักดันการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช.ให้เกิดผลสัมฤทธิ ์
ในทิศทางท่ีสอดคล้องกับแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่กำาหนดไว้ข้างต้น  
เช่น โครงสร้างการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือข่ายไร้สาย ให้สามารถรองรับมาตรฐาน IEEE 802.11ac 
และปรบัปรงุระบบลงทะเบียนให้การขอใช้บรกิาร Wi-Fi โครงการพฒันาศกัยภาพบคุลากรให้มสีมรรถนะสงู พร้อม
ตอบสนองภารกจิในการบรหิารคลืน่ความถีไ่ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ และโครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่รองรบั
การบริหารจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะที่ ๒ เป็นต้น

การใช้บริการทางการเงินผ่านบริการโทรคมนา ๔ ระดับความส าเร็จของการสร้าง
เครือข่าย และความร่วมมือในการก ากับดูแลการประกอบกิจการ เป็นต้น ที่มีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ตัวชี้วัดที่ ๑ ตัวชี้วัดที่ ๒ และตัวชี้วัดที่ ๓ ของแผนแม่บทโทรคมนาคม 

ดังนั้น ส านักงาน กสทช. จึงผลักดันการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน กสทช. 
ให้เกิด ผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคล้องกับแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ข้างต้น เช่น โครงสร้างการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเครือข่ายไร้สาย ให้
สามารถรองรับมาตรฐาน IEEE 802.11ac และปรับปรุงระบบลงทะเบียนให้การขอใช้บริการ Wi-Fi 
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง พร้อมตอบสนองภารกิจในการบริหารคลื่นความถี่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการบริหารจัดการงานบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะท่ี ๒ เป็นต้น 

 
ภาพที่  10 การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ 

การบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึง และบริการเพื่อสังคม 

ส านักงาน กสทช. ส่งเสริมการจัดให้มีการบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานให้ครอบคลุม 
และมี ประสิทธิภาพเพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค มุ่งการพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ และ

 
ภาพที่  10 การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ

ก�รบริก�รโทรคมน�คมพื้นฐ�นโดยทั่วถึง และบริก�รเพื่อสังคม
สำานักงาน กสทช. ส่งเสริมการจัดให้มีการบริการโทรคมนาคมพื้นฐานให้ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพ

เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค มุ่งการพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ และบริการโทรคมนาคมสาธารณะ 
ในพื้นที่ชนบท เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม สนับสนุนการเข้าถึงด้านการศึกษาด้าน 
สาธารณสุข ด้านบริการสาธารณะ ตลอดจนส่งเสริมการใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับการใช้ชีวิต
ของประชาชน ชุมชน และสังคม ลดความเหลื่อมลำ้าทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนรองรับการพัฒนาไปสู่สังคม
ดิจิทัล เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

แผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) มีตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับแผนแม่บท
โทรคมนาคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) เช่น ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ตัวชี้วัดที่ ๑ การบรรลุเป้าหมาย เป็นต้น ที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ ๔ ตัวชี้วัดที่ ๑ ตัวชี้วัดที่ ๒ และตัวชี้วัดที่ ๓ ของแผนแม่บทโทรคมนาคม 

ในช่วงปีทีผ่่านมา ทางสำานกังาน กสทช. ได้มกีารดำาเนนิงานแผนการ/โครงการต่างๆ ทีส่อดคล้องและเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกับแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. กับแผนแม่บทโทรคมนาคม เพ่ือผลักดันการขับเคลื่อน 
แผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ เช่น โครงการศึกษาแนวทาง 
การบริหารความถ่ีย่าน 3.5 GHz ท่ีซ้อนทับกับความถี่ย่าน C Band และย่าน 28 GHz ที่ซ้อนทับความถี่ย่าน 
KU Band เพื่อให้เกิดความสมดุลการใช้งานในกิจการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 5G และกิจการดาวเทียมสื่อสาร 
ประจำาที่ (Fixed Satellite Service) โครงการปรับปรุงฐานข้อมูลพื้นที่การให้บริการโทรคมนาคม และครอบคลุม
จำานวนประชากรของประเทศไทย เพื่อกำากับดูแลตามเงื่อนไขการประมูลคลื่นความถี่ เป็นต้น
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ก�รคุ้มครองผู้บริโภคในกิจก�รโทรคมน�คม และก�รให้บริก�รเพื่อประโยชน์สังคมและส�ธ�รณะ
สำานกังาน กสทช. ให้ความสำาคญักบัการสร้างความเข้มแขง็ให้กบัผูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม ส่งเสรมิ

และสร้างความตระหนกัถงึการใช้ประโยชน์จากการบริการโทรคมนาคม เพ่ือให้ประชาชนสามารถรู้และเข้าใจการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงพัฒนากลไกการคุ้มครองผู้บริโภค 
และคุม้ครองสทิธขิองผูบ้รโิภค โดยมกีารกำาหนดเกณฑ์มาตรฐานคณุภาพการให้บริการโทรคมนาคม รวมถงึกำากับ
ดแูลในส่วนของราคาทีเ่ป็นธรรม ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ผูป้ระกอบการให้บรกิารอย่างมจีรยิธรรม และสนบัสนนุ
การดำาเนินการเพื่อปกป้องสิทธิของผู้บริโภคเพื่อสังคม และประโยชน์สาธารณะ

แผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) มีตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับแผนแม่บท
กิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕) เช่น ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ตัวชี้วัดที่ ๓ การบรรลุเป้าหมาย ตัว
ชี้วัดตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ตัวชี้วัดที่ ๑ ความสำาเร็จของการสร้างความเข้าใจ ความ
สามารถในการเข้าถงึและใช้ประโยชน์ของประชาชน ตัวชีว้ดั ๓ การเพ่ิมข้ึนของงานวจัิยและพัฒนานวตักรรมดจิทิลั 
เป็นต้น ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ ๕ ตัวชี้วัดที่ ๑ ตัวชี้วัดที่ ๒ และตัวชี้วัดที่ ๓ ของแผนแม่บทโทรคมนาคม โดย
สำานักงาน กสทช. ได้วางแผนเพือ่ดำาเนนิงานแผนการ/โครงการต่างๆ เพือ่ให้การดำาเนนิงานเป็นไปในทศิทางเดยีวกัน 
ดังนั้น การดำาเนินโครงการแต่ละครั้ง ยึดหลักแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. และ แผนแม่บทโทรคมนาคม 
เพื่อเข้ามาช่วยผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนา
ประเทศ เช่น โครงการสร้างความรูค้วามเข้าใจ และส่งเสรมิศกัยภาพให้แก่ผูป้ระกอบการและประชาชน ด้านกจิการ
โทรคมนาคม และโครงการปรับปรุงฐานข้อมูลพื้นที่การให้บริการโทรคมนาคม และครอบคลุมจำานวนประชากร
ของประเทศไทย เพื่อกำากับดูแลตามเงื่อนไขการประมูลคลื่นความถี่ เป็นต้น

สนับสนุนก�รขับเคลื่อนก�รพัฒน�ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
สำานักงาน กสทช. ได้ส่งเสริมความร่วมมือขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

รวมถึงสนับสนุนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี ที่สามารถสร้างคุณค่าให้แก่อุตสาหกรรมโทรคมนาคม  
ส่งเสริมให้มีการนำาเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเสริมสร้างระบบนิเวศดิจิทัล และคุ้มครอง
ความปลอดภัย โดยมีการนำานโยบายแสดงตัวตน (E-identification) เพื่อการสร้างความมั่นคงปลอดภัย  
ให้กับประชาชนในการใช้บริการโทรคมนาคม รวมถึงการส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานกำากับดูแลอ่ืนๆ ทั้ง
ในประเทศ และระหว่างประเทศ ตลอดจนประสานความร่วมมือกับส่วนงานต่างๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ระยะเวลาทีผ่่านมา สำานกังาน กสทช. ได้มกีารจัดแผนยทุธศาสตร์สำานักงาน กสทช. ฉบบัท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 
๒๕๖๔) ที่มีตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับแผนแม่บทโทรคมนาคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖) เช่น ยุทธศาสตร์ที่ 
๒ ตัวชี้วัดที่ ๒ การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนการบริหารคลื่นความถี่ ตัวชี้วัดที่ ๓ การบรรลุเป้าหมายตัวชี้
วัดตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ตัวชี้วัดที่ ๔ การเพิ่มขึ้นของงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ดจิทิลั ตวัช้ีวัดท่ี ๔ ระดบัความสำาเรจ็ของการสร้างเครอืข่ายและความร่วมมอืในการกำากบัดแูล การประกอบกจิการ
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ตัวชี้วัดที่ ๑ การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช. เป็นต้น ที่มี
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 5 ตัวชี้วัดที่ ๑ ตัวชี้วัดที่ ๒ และตัวชี้วัดที่ ๓ ของแผนแม่บทโทรคมนาคม

สำานกังาน กสทช. ได้วางแผนเพือ่ดำาเนนิงานแผนการ/โครงการต่างๆ เพือ่ให้การดำาเนนิงานเป็นไปในทศิทาง 
เดียวกัน ดังนั้น การดำาเนินโครงการแต่ละคร้ังต้องยึดหลักแผนยุทธศาสตร์สำานักงาน กสทช. และแผนแม่บท
โทรคมนาคมเพื่อเข้ามาช่วยผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคล้อง
กับการพัฒนาประเทศ ได้มีการดำาเนินการติดตามประเมินผลการนำาผลงานโครงการที่ได้รับการสนับสนุน เพื่อให้
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เกิดการนำาไปใช้ประโยชน์ในแต่ละด้าน และมีการต่อยอดการวิจัยต่อไปในอนาคต แบ่งเป็น ประโยชน์เชิงนโยบาย 
ประโยชน์เชิงวิชาการ และประโยชน์เชิงการพัฒนาสังคม/ชุมชน เช่น ๑) ประโยชน์เชิงนโยบาย โครงการศึกษา
และพัฒนาบุคลากรเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาเครื่องมือในการเฝ้าระวัง ความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์สำาหรับองค์กรขนาดเล็กในระดับ และโครงการสร้างความตระหนักรู้ให้แก่ประชาชนเกี่ยวกับภัยคุกคาม
และอาชญากรรมทางไซเบอร์ ๒) ประโยชน์เชิงวิชาการ โครงการวิจัยและพัฒนาชุดทดสอบคุณภาพสัญญาณ
คลื่นความถี่วิทยุกระจายเสียงตามแนวชายแดน และ โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในพื้นที่ชนบทด้วยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับการเรียนการสอนและการบริหารจัดการสถานศึกษา ๓) ประโยชน์เชิงพัฒนาสังคม/
ชุมชน อาท ิโครงการพฒันาต้นแบบของเทคโนโลยทีีช่่วยในการพฒันาคณุภาพการให้บรกิารทางการแพทย์ฉกุเฉนิ
ทางไกลในชนบทโดยผ่านเครือข่ายดิจิทัลความเร็วสูง และโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดทำาบริการคำา
บรรยายเสียงในช่วงเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียงกับเวลาออกอากาศ เป็นต้น

๓.๒.๓ แผนแม่บทกิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘)
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึง่แก้ไขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละ
กำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม ฉบบัท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๒) มาตรา 
๒๗ (๑) และมาตรา ๔๙ กำาหนดให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) จัดให้มีแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำาเนิน
การระยะ ๕ ปี ซึ่งแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙) ได้สิ้นสุด
ระยะเวลาบังคับใช้ไปแล้ว แต่เนื่องด้วยระยะเวลาดังกล่าว เป็นช่วงที่ใกล้เคียงกับการเปลี่ยนผ่านกฎหมายว่าด้วย
การจัดสรรคลื่นความถี่ และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
รวมถึงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กสทช. จึงได้มีการประกาศให้นำาแผนแม่บทกิจการ
กระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๑ มาใช้บังคับเป็นการชั่วคราว จนกว่าการจัดทำาแผนแม่บทกิจการ
กระจายเสยีง และกจิการโทรทัศน์ฉบับใหม่จะแล้วเสรจ็ เพือ่ให้การพฒันากจิการกระจายเสยีง และกจิการโทรทศัน์
ของประเทศเป็นไปอย่างต่อเนื่อง

แผนแม่บทกจิการกระจายเสียง และกจิการโทรทศัน์ ฉบบัที ่๒ ได้คำานงึถงึการเปล่ียนแปลงระบบ
นิเวศของอุตสาหกรรม ตลอดจนความสอดคล้องกับกฎหมาย นโยบาย และสนองตอบแผนระดับชาติต่างๆ อาทิ 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ. ๒๕๖๐ พระราชบญัญตักิารจดัทำายทุธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ ตลอดจนการประกาศใช้ยทุธศาสตร์ชาต ิและ
แผนการปฏิรูปประเทศ นโยบายและแผนระดับชาติ ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการกำากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
เพื่อรองรับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ของกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ในระยะต่อไป

ทั้งนี้ ทิศทางของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 มุ่งเน้นการพัฒนา
กิจการวิทยุกระจายเสียง เพื่อยกระดับมาตรฐานการประกอบกิจการ และเพิ่มทางเลือกให้กับประชาชนในการรับ
บรกิารและเข้าถงึข้อมลูข่าวสารทีจ่ำาเป็นพืน้ฐานได้อย่างต่อเนือ่ง รวมถงึให้ความสำาคญัต่อการพัฒนากจิการโทรทศัน์
ของประเทศให้เหมาะสมกับบริบทและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป โดยคำานึงถึงการใช้ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพมากท่ีสดุ ตลอดจนการกำากบัดแูลด้านเนือ้หา การคุม้ครองผูบ้รโิภคมใิห้ถกูเอาเปรยีบและได้รบับรกิาร
อย่างเป็นธรรม ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่หลาก
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หลายได้อย่างเท่าเทียม โดยพัฒนาการให้บริการและการกำากับดูแลให้มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล ผ่านการนำาเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการ และการกำากับดูแลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งได้มีการกำาหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
และแนวทางการขับเคลื่อนที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ เพื่อนำาไปสู่เป้าประสงค์ เพื่อให้การดำาเนินงานของ 
กสทช. เป็นไปเพือ่ประโยชน์สงูสดุของประชาชน ความมัน่คงของรฐั และประโยชน์สาธารณะ ตามทีก่ฎหมายบัญญัติ  
รวมถึงส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมกระจายเสียง และโทรทัศน์ให้สามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืน

วิสัยทัศน์
กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์พฒันาก้าวไกล สร้างสรรค์สงัคม เอือ้ประโยชน์ทกุภาคส่วน

พันธกิจ
๑) จัดสรรทรัพยากรการสื่อสารอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ครอบคลุมในทุกมิติ
๒) กำากบัดแูลให้มปีระสทิธภิาพบนพืน้ฐานการแข่งขนัเสรเีป็นธรรม เพือ่ความมัน่คงและประโยชน์

สาธารณะ
๓) คุ้มครองประชาชนให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพ
๔) ส่งเสรมิสทิธเิสรภีาพของประชาชนในการส่ือสารและเข้าถงึข้อมลูข่าวสารทีห่ลากหลายและมี

คุณภาพอย่างเท่าเทียม

ยุทธศ�สตร์
แผนแม่บทฯ ฉบับท่ี ๒ ให้ความสำาคญักบัการพฒันากจิการวทิยกุระจายเสยีง เพือ่ยกระดบัมาตรฐาน 

กจิการกระจายเสยีง และเพิม่ทางเลอืกให้กบัประชาชนในการรับบริการ และเข้าถงึข้อมลูข่าวสารทีจ่ำาเป็นพืน้ฐาน 
ได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศ ให้เหมาะสมกับบริบทที่
เปลีย่นแปลงไป เพือ่ให้สามารถกำากบัดแูลได้สอดคล้องกบัระบบนเิวศของอตุสาหกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยคำานงึถงึ
การใช้ทรพัยากรในกจิการโทรทัศน์ให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ รวมทัง้ให้ความสำาคญักบัการกำากบัดแูล 
ด้านเนือ้หา ให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมและเทคโนโลย ีมุง่เน้นไปสูก่ารพฒันาและสร้างกลไกในการ
กำากบัดแูลด้านเนือ้หาให้มปีระสทิธภิาพ ตลอดจนมกีารส่งเสรมิสนบัสนนุเนือ้หาทีม่คีณุภาพ สร้างสรรค์ หลากหลาย 
และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะให้มากยิง่ขึน้ การคุม้ครองผูบ้รโิภคมใิห้ถกูเอาเปรยีบ และได้รบับรกิารอย่างเป็นธรรม 
ส่งเสรมิสทิธเิสรภีาพของประชาชนให้สามารถเข้าถงึและใช้ประโยชน์จากข้อมลูข่าวสารทีห่ลากหลายได้อย่างเท่าเทยีม 
ตลอดจนการให้บรกิารและการกำากบัดแูลท่ีมุง่สู่ความเป็นดิจิทัล โดยนำาเทคโนโลยดิีจิทัลมาใช้ในการให้บรกิาร และ
การกำากับดูแลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้ แผนแม่บทฯ ฉบับที่ ๒ จึงประกอบด้วยยุทธศาสตร์ดังต่อไปนี้

ยทุธศาสตร์ที ่๑ การพฒันากจิการวทิยกุระจายเสยีงในประเทศไทย การพฒันากจิการวทิยุกระจาย
เสียงเพื่อยกระดับมาตรฐานกิจการกระจายเสียงให้เป็นที่ยอมรับ ลดการรบกวนการใช้คลื่นความถี่ เพิ่มทางเลือก
ให้กับประชาชนในการรบับรกิาร รวมถงึให้ประชาชนสามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารทีจ่ำาเป็นพืน้ฐานได้อย่างต่อเนือ่ง

วัตถุประสงค์
๑)  เพื่อยกระดับมาตรฐานกิจการวิทยุกระจายเสียง
๒)  เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่จำาเป็นพื้นฐานได้อย่างต่อเนื่อง
๓)  เพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่ประชาชนในการรับบริการกิจการวิทยุกระจายเสียง
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แนวท�งก�รดำ�เนินง�น
๑) สร้างความเข้าใจกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องถึงความจำาเป็นในการดำาเนินมาตรการที่จะนำาไปสู่

การยกระดับมาตรฐานกิจการวิทยุกระจายเสียง
๒) ติดตาม ตรวจสอบ บังคับใช้ทางกฎหมายกับผู้กระทำาความผิด โดยเคร่งครัด
๓) พัฒนามาตรการเพื่อส่งเสริมผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงที่ได้มาตรฐาน
๔) ตรวจสอบและรบัรองมาตรฐานเครือ่งวทิยคุมนาคมให้เป็นไปตามมาตรฐาน เพือ่ลดการรบกวน

การใช้คลื่นความถี่
๕) สร้างความชัดเจนร่วมกันในขอบเขตและกระบวนการทำางานร่วมกัน ระหว่างภาคส่วนที่

เกี่ยวข้อง
๖) พิจารณาหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเงื่อนไขความจำาเป็นในการให้ใบอนุญาต
๗) ผู้รับอนุญาตให้ใช้งานคลื่นความถี่เพื่อประกอบกิจการตามมาตรา 83 แห่งพระราชบัญญัติ

องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติมที่มีความจำาเป็นและประสงค์จะให้
บริการต่อ ยื่นแผนประกอบกิจการกระจายเสียงภายในเวลาที่กำาหนด

๘) อนุญาตให้มีการทดลองทดสอบวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลเพื่อนำาผลที่ได้ไปสื่อสาร
ทำาความเข้าใจต่อภาคส่วนที่เกี่ยวข้องและสาธารณะ

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศให้เหมาะสมกับบริบทใหม่ การพัฒนา
กิจการโทรทัศน์ของประเทศให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้สามารถกำากับดูแลได้สอดคล้องกับ
ระบบนิเวศของอุตสาหกรรม โดยคำานึงถึงการใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด และ
ยกระดับมาตรฐานกิจการโทรทัศน์ให้เป็นที่ยอมรับ

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การกำากับดูแลด้านเนื้อหา การคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน การกำากับดูแลด้านเนื้อหาให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี มุ่งเน้นไปสู่
การพฒันาและสร้างกลไกในการกำากบัดแูลด้านเนือ้หาให้มปีระสทิธภิาพ ตลอดจนมกีารส่งเสรมิสนบัสนนุเนือ้หาท่ี
มคีณุภาพ สร้างสรรค์ หลากหลาย และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะให้มากยิง่ขึน้ มกีารคุม้ครองผู้บริโภคมใิห้ถกูเอา
เปรยีบและได้รบับรกิารอย่างเป็นธรรม มกีารบรหิารจดัการเรือ่งร้องเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิสทิธเิสรภีาพของ
ประชาชนให้สามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายได้อย่างเท่าเทียม รวมทั้งผู้ประกอบ
วิชาชีพสื่อมวลชน สามารถทำาหน้าที่ตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพของตนได้อย่างเต็มที่

วัตถุประสงค์
๑) เพื่อพัฒนาแนวทางในการกำากับดูแลด้านเนื้อหา ให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อ

สภาวการณ์
๒) เพื่อส่งเสริมให้มีเนื้อหาที่มีคุณภาพ หลากหลาย และสร้างสรรค์
๓) เพือ่คุม้ครองผูบ้รโิภคมใิห้ถกูเอาเปรยีบจากผูป้ระกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์
๔) เพือ่ส่งเสรมิสทิธเิสรภีาพของประชาชนในการรบัรู ้เข้าถงึ และใช้ประโยชน์จากข้อมลูข่าวสาร

อย่างเท่าเทียม
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แนวท�งก�รดำ�เนินง�น
๑) มีกลไก อุปกรณ์ หรือเครื่องมือการติดตามประเมินผลการกำากับดูแลเนื้อหาที่สอดคล้องกับ

สภาวการณ์
๒) การให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ และสนับสนุนให้มีการผลิตเนื้อหาท่ีมีคุณภาพ สร้างสรรค ์

หลากหลาย และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ
๓) มีการออกแบบมาตรการเพื่อให้การกำากับดูแลสัญญาการให้บริการเป็นไปตามมาตรฐาน
๔) สือ่สารสร้างความเข้าใจถงึกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน และลักษณะของเร่ืองร้องเรยีน

ที่เอื้อต่อการแก้ปัญหาที่รวดเร็ว
๕) มีการนำาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนากลไกและกระบวนการจัดการปัญหาเรื่องร้องเรียนให้

กระชับยิ่งขึ้น
๖) มีแผนหรือแนวทางที่ชัดเจนในการมีเครือข่ายเฝ้าระวังและคุ้มครองผู้บริโภคที่เข้มแข็ง
๗) จดัทำาแผนสนับสนนุการเข้าถงึบรกิารด้านกจิการกระจายเสยีง และกจิการโทรทศัน์ทีก่ำาหนด

ประเภทบริการต่างๆ ที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน
๘) สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการให้ความรู้ และเสริมสร้างทักษะการรู้เท่า

ทันสื่อให้กับประชาชนกลุ่มต่างๆ
๙) สนับสนุนการให้ทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนาการเข้าถึงและใช้ประโยชน์สื่อผู้พิการ ผู้สูงอายุ

ผู้ด้อยโอกาส ผ่านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ

๑๐) กำาหนดเงื่อนไขการอนุญาต มิให้ผู้รับใบอนุญาตจำากัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพ

๑๑) สนับสนุนการดำาเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การเผยแพร่รายการโทรทัศน์สำาคัญ ที่ให้
เผยแพร่ได้เฉพาะในบริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป

ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ การให้บริการและการกำากับดูแลที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล การให้บริการและการ
กำากับดแูลท่ีมุง่สูค่วามเป็นดจิทิลั มกีารใช้ระบบการอนญุาตบนพืน้ฐานของการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั และนำาเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการกำากับดูแลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์
๑) เพือ่ให้มกีารนำาเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการอนญุาตประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการ

โทรทัศน์
๒) เพือ่นำาเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการกำากบัดแูลกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ให้มี 

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
๓) เพื่อเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้รองรับการปฏิบัติงานที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล

แนวท�งก�รดำ�เนินง�น
๑) สำารวจความต้องการของผู้เกี่ยวข้องและผู้ใช้บริการเพื่อนำาเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวน 

การอนุญาต
๒) จดัหาผูเ้ชีย่วชาญและทมีงานทีเ่หมาะสมในการขบัเคลือ่นระบบการอนญุาตไปสูค่วามเป็นดจิทิลั

91รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

9292

๓) มีผู้รับผิดชอบที่เหมาะสมในการจัดทำาฐานข้อมูลกลาง
๔) มีแผนการพัฒนาระบบอนุญาตและฐานข้อมูลกลางที่เชื่อมโยงข้อมูลอย่างชัดเจน
๕) มรีะเบยีบสำานกังาน กสทช. เพือ่รองรบัการใช้งานระบบฐานข้อมลูกลาง และมาตรการรกัษา

ความปลอดภัย
๖) ศึกษา วิเคราะห์ กำาหนดแนวทาง เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เหมาะสม สอดคล้องกับ

แนวทางที่มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล
๗) ส่งเสริมผู้เกี่ยวข้องให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากระบบอนุญาตและฐานข้อมูลใน 

รูปแบบดิจิทัล

	๓.๓	 การปฏิบัติงานของสำานักงาน	กสทช.	และเลขาธิการ	กสทช.

การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของเลขาธิการ กสทช. และสำานักงาน กสทช. 
ประกอบด้วย ๑) การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการ
วิทยุ กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ๒) การติดตาม
ตรวจสอบ การใช้คลื่นความถ่ีในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ๓) การดำาเนิน
งานตามมติ กสทช. ของสำานักงาน กสทช. ๔) การเงินและงบประมาณ ๕) การวิเคราะห์งบการเงิน ๖) การจัดซื้อ 
จัดจ้าง ๗) การบริหารงานกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
เพื่อประโยชน์สาธารณะ รายละเอียดมีดังนี้

๓.๓.๑ ก�รปฏิบัติง�นต�มพระร�ชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นคว�มถี่และกำ�กับก�รประกอบกิจก�ร
วิทยุกระจ�ยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

สำานกังาน กสทช. ได้มกีารปฏบิตังิานตามทกุประเดน็ทีก่ำาหนดไว้ในพระราชบญัญตัอิงค์กรจัดสรร 
คลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม รายละเอียดมีดังต่อไปนี้

๑) ก�รรับฟังคว�มคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประช�ชนทั่วไป
สำานกังาน กสทช. ได้ดำาเนนิการรับฟังความคดิเหน็ด้วยกระบวนการทีค่รบถ้วน ตามทีก่ำาหนดไว้ 

ในมาตรา ๒๘ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งมีการเผยแพร่ รายงานและระยะ 
เวลาในการรับฟังความคิดเห็น รวมทั้งการนำารายงานการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาประกอบ 
การพิจารณา

อย่างไรก็ตาม จากการพิจารณาการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวกับความเป็นมา เหตุผล ความ 
จำาเป็น และสรุปสาระสำาคัญเกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะรับฟังความคิดเห็น ตลอดจนประเด็นที่รับฟังความคิด เห็นของ
สำานักงาน กสทช. พบว่า สำานักงาน กสทช. ควรเพิ่มเติมรายละเอียดในเรื่องข้อมูลก่อนการประชุมรับฟัง ความ 
คิดเห็น เพื่อเป็นข้อมูลให้กับผู้ร่วมรับฟังความคิดเห็นได้ร่วมแสดงความคิดเห็นบนฐานข้อมูลที่เพียงพอ และ 
ทัดเทียมกัน นอกจากนั้น สำานักงาน กสทช. ต้องใช้ความระมัดระวัง และมุ่งเน้นระยะเวลาในการรับฟังความ 
คิดเห็น อยู่ในกรอบ ๓๐ วันในทุกกรณี

๒) ก�รเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับก�รดำ�เนินง�นให้ประช�ชนทร�บ
สำานักงาน กสทช. มีการเปิดเผยข้อมูลการดำาเนินงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. ซึ่ง

สอดคล้องกบัหลกัการเปิดเผยข้อมลูทีก่ำาหนดไว้ ตามมาตรา ๕๙ แห่งพระราชบญัญติัองค์กรจัดสรร คล่ืนความถีแ่ละ

รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



93รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

กำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่ม
เติม ซึ่งกำาหนดว่า สำานักงาน กสทช. ต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการดำาเนินงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. 
ให้กบัประชาชนทราบทางระบบเครอืข่ายสารสนเทศ โดยในความหมายคอื เวบ็ไซต์ของสำานกังาน กสทช. (https://
www.nbtc.go.th) โดยสามารถสรุปประเด็นที่สำานักงาน กสทช. มีประเด็นที่ต้องเปิดเผยต่อประชาชนดังต่อไปนี้

๒) การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานให้ประชาชนทราบ 
ส านักงาน กสทช. มีการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานของ กสทช. และ

ส านักงาน กสทช. ซึ่งสอดคล้องกับหลักการเปิดเผยข้อมูลที่ก าหนดไว้  ตามมาตรา ๕๙ แห่ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร คล่ืนความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสีย งวิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งก าหนดว่า ส านักงาน กสทช. 
ต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานของ กสทช. และส านักงาน กสทช. ให้กับประชาชนทราบ
ทางระบบเครือข่ ายสารสนเทศ โดยในความหมายคือ  เว็บ ไซต์ของส านั กงาน กสทช . 
(https://www.nbtc.go.th) โดยสามารถสรุปประเด็นที่ส านักงาน กสทช. มีประเด็นที่ต้องเปิดเผยต่อ
ประชาชนดังต่อไปนี้ 

 
ภาพที่  11 ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานให้ประชาชนทราบ 

การเปิดเผยข้อมูลใบอนุญาตประกอบกิจการ 
 ส านักงาน กสทช. มีการเปิดเผยข้อมูลใบอนุญาตประกอบกิจการของ

ผู้ได้รับ อนุญาตทุกราย ทั้งในกิจการวิทยุกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ โทรคมนาคม  

ภาพที่ ๑๑ ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานให้ประชาชนทราบ

ก�รเปิดเผยข้อมูลใบอนุญ�ตประกอบกิจก�ร
สำานกังาน กสทช. มกีารเปิดเผยข้อมลูใบอนญุาตประกอบกจิการของผูไ้ด้รบั อนญุาตทกุราย ทัง้ในกิจการ

วทิยกุระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ โทรคมนาคม โดยสำานกังาน กสทช. ได้เปิดเผยข้อมลูดังกล่าวให้กับ
ประชาชนทราบทางเว็บไซต์ของสำานักงาน กสทช. ซึ่งแสดงรายละเอียดของผู้ได้รับอนุญาตโดยครอบคลุมถึงเลขที่
ใบอนุญาต รายชื่อผู้ขอใบอนุญาต ประเภทกิจการ ระยะเวลาของใบอนุญาต จนถึงเงื่อนไขใบอนุญาต 

ก�รเปิดเผยข้อมูลในส่วนของร�ยได้และร�ยจ่�ย
สำานกังาน กสทช. มกีารเปิดเผยข้อมลูในส่วนของรายได้และรายจ่ายของสำานกังาน กสทช. เพ่ือแสดงความ 

โปร่งใสในการปฏิบัติงานของสำานักงาน กสทช. ในส่วนของการเปิดเผยรายได้และรายจ่ายของสำานักงาน กสทช. 
ประจำาปี ๒๕๖๓ ที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำานักงาน กสทช. นั้น มีการรายงานรายได้และรายจ่ายของสำานักงาน 
กสทช. ตามมาตรา ๖๕ เป็นรายเดือนโดยสรุป ตั้งแต่เดือน มกราคม - พฤศจิกายน ไม่มีการรายงานรายได้และ
รายจ่ายของ กสทช. ตามมาตรา ๖๕ เป็นรายเดือนโดยสรุปของเดือนธันวาคม ๒๕๖๓ จากตรวจสอบข้อมูลที่เปิด
เผยผ่านเว็บไซต์ดังกล่าวข้างต้น 

93รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

94

ก�รเปิดเผยอัตร�ค่�ตอบแทนอนุกรรมก�ร
สำานักงาน กสทช. มีการเปิดเผยอัตราค่าตอบแทนอนุกรรมการ แต่ควรมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน

มากขึ้น เนื่องจากความล่าช้าของสำานักทรัพยากรบุคคลในการนำามติ กสทช. เกี่ยวกับการแต่งตั้งอนุกรรมการขึ้น
ทดแทนผูท้ีพ้่นสภาพ มาปรบัปรงุข้อมลูทีไ่ด้เปิดเผยอยูบ่นเวบ็ไซต์ทำาให้เกดิความไม่ครบถ้วนของการรายงานอัตรา
ค่าตอบแทน ของผู้ที่ได้รับแต่งตั้งใหม่ทั้งนี้ จนกว่าสำานักงานทรัพยากรบุคคลจะทำาหนังสือขอปรับปรุงแก้ไขข้อมูล
บนเว็บไซต์มายังสำานักสื่อสารองค์กรเพื่อให้ดำาเนินการต่อไป จึงแนะนำาให้สำานักทรัพยากรบุคคลกรมีการปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ

ก�รเปิดเผยผลก�รศึกษ�วิจัยและผลง�นอื่นๆ
สำานักงาน กสทช. มีการเปิดเผยผลการศึกษาวิจัยและผลงานอื่นๆ ที่ว่าจ้างให้หน่วยงานภายนอก 

ดำาเนินการ โดยสำานักงาน กสทช. ได้เปิดเผยผลการศึกษา 
วิจัยบนเว็บไซต์ของสำานักงาน กสทช. ในปี ๒๕๖๓ จำานวน ๓ เรื่อง เรียบร้อยแล้ว  แต่อย่างไรก็ตาม 

มีข้อสังเกตว่า การเปิดเผยข้อมูลผลการศึกษาวิจัยบนเวบไซต์มีจำานวนน้อยกว่าการเปิดเผยข้อมูลในร่างรายงาน
ประจำาปี ดังนั้นสำานักงาน กสทช. ควรปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้มีความเป็นปัจจุบันมากขึ้น 

ก�รเปิดเผยก�รร�ยง�นเรื่องร้องเรียน คว�มคืบหน้� และผลก�รพิจ�รณ�เรื่องร้องเรียนของผู้บริโภค
สำานกังาน กสทช. มกีารเปิดเผยรายงานเรือ่งร้องเรยีนความคบืหน้าและผลการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนของ

ผู้บริโภค โดยเผยแพร่ในเว็บไซต์ของสำานักรับเรื่องร้องเรียนทั้งในกิจการวิทยุกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม บนเว็บไซต์ของสำานักงาน กสทช. ซึ่งมีข้อสังเกตว่า สำานักงาน กสทช. ควรมีการเปิดเผยข้อมูล
ให้มคีวามละเอยีดและเป็นปัจจบุนัมากขึน้ เนือ่งจากยงัไม่มกีารเปิดเผยถึงสถิติข้อร้องเรียน การรายงานสถานะเรือ่ง
ร้องเรียนที่ครบถ้วน สมบูรณ์ และเพื่อเพิ่มความสอดคล้องของข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียนระหว่างร่างรายงานผล
การปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ และเว็บไซต์ให้สมบูรณ์มากขึ้น 

ภาพที่ ๑๒ เว็บไซต์การแจ้งข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียน
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ก�รเปิดเผยร�ยละเอียดมติที่ประชุม กสทช. ๒๕๖๓ และแผนแม่บท
สำานักงาน กสทช. มีการเปิดเผยรายละเอียดมติที่ประชุม กสทช. ๒๕๖๓ และแผนแม่บท กสทช. โดยใน

ปี ๒๕๖๓ กสทช. ได้มีมติที่ประชุม จำานวน ๒๓ ครั้ง โดยสำานักงาน กสทช. ได้มีการจัดทำาการสรุปรายละเอียดมติ 
กสทช. และเปิดเผยรายงานการประชมุพร้อมท้ังผลการลงมติของท่ีประชมุท้ังรายบคุคลและท้ังคณะให้สาธารณชน 
รายงานผลการปฏิบัติตามมติท่ีประชุมในเว็บไซต์ของสำานักงาน กสทช. ตามที่กำาหนดไว้ในตามมาตรา ๒๔ แห่ง
พระราชบัญญัติ 

องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม นอกจากนี้ สำานักงาน กสทช. ยังได้มีการเปิดเผยรายละเอียดของ
แผนแม่บทแผนการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. ๒๕6๒) แผนแม่บทการประกอบกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ ๒ (พ.ศ. 
๒๕๖๒ – ๒๕๖๖) และแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) รวม
ถึงกระบวนการในการจัดทำาแผนแม่บท

ก�รเปิดเผยร�ยง�นผลก�รปฏิบัติง�นประจำ�ปี และร�ยง�นติดต�มตรวจสอบ และประเมินผล 
ก�รปฏิบัติง�น กสทช.ประจำ�ปี

สำานกังาน กสทช. อยูใ่นช่วงเวลาการจดัทำารายงานผลการปฏบิติังานประจำาปี ๒๕๖๓ และรายงานตดิตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. 

ประจำาปี ๒๕๖๓ สำานักงาน กสทช. มีการเปิดเผยรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี และรายงานติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี โดยพิจารณาได้จากการเปิดเผยรายงานผลการปฏิบัติงานประจำา
ปีในปีก่อนหน้า และรายงานติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปีในปีก่อนหน้านี้ แต่
เนือ่งจากปัจจบัุนสำานักงาน กสทช. อยูใ่นช่วงเวลาการจดัทำารายงานผลการปฏบิตังิานประจำาปี ๒๕๖๓ และรายงาน
ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๓ สำานักงาน กสทช. จึงยังไม่สามารถเปิด
เผยรายละเอียดต่อประชาชนได้

๓.๓.๒ ก�รติดต�มตรวจสอบก�รใช้คลื่นคว�มถี่ในกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�ร
โทรคมน�คม

มาตรา ๔๒ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุ กระจาย
เสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้กำาหนดว่า

มาตรา ๘๒ เมื่อมีการแต่งตั้ง กสทช. แล้ว ให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐ หรือ บุคคลใด
ที่ได้รับจัดสรรคลื่นความถี่หรือใช้คลื่นความถี่เพื่อการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ กิจการ
โทรคมนาคม อยูใ่นวนัทีพ่ระราชบญัญตันิีใ้ช้บงัคบั มหีน้าท่ีแจ้งรายละเอยีดการใช้ประโยชน์คล่ืนความถ่ี รวมทัง้เหตุ
แห่งความจำาเป็นในการถือครองคลื่นความถี่ต่อ กสทช. ตามหลักเกณฑ์ และระยะเวลาที่ กสทช. กำาหนด

ในการดำาเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานของรัฐ แจ้งรายละเอียด 
เกี่ยวกับการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญารวมถึงอายุสัญญาและค่าสัมปทานหรือค่าตอบแทนต่างๆ ตามการ 
อนุญาต สัมปทาน หรือสัญญานั้น ต่อ กสทช. ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ กสทช. กำาหนด และให้ กสทช. ตรวจ
สอบความชอบด้วยกฎหมายของการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญานั้น พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลและผลการตรวจ
สอบ ให้สาธารณชนทราบ

ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ในการใช้ประโยชน์คลื่นความถี่ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลและผลการตรวจสอบให้
สาธารณชนทราบ รายละเอียดมีดังนี้

95รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

96

ก�รมีหน้�ที่ต้องแจ้งร�ยละเอียดก�รใช้ประโยชน์คลื่นคว�มถี่
กสทช. ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๕๔ โดยหลังจากการแต่งตั้ง ๓ ปี คือ วันที่ ๗ ตุลาคม 

๒๕๕๗ ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐ หรือบุคคลใดที่ได้รับจัดสรรคล่ืนความถี่ เพ่ือการประกอบ 
กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม มหีน้าทีแ่จ้งรายละเอยีดการใช้ประโยชน์คลืน่ความถี่ 
รวมทั้งเหตุผลแห่งความจำาเป็นในการถือครองคลื่นความถี่ต่อ กสทช. ตามหลักเกณฑ์ และระยะเวลาที่ กสทช.  
กำาหนด และให้ กสทช. ตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายของการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญานั้น พร้อมทั้ง 
เปิดเผยข้อมูล และผลการตรวจสอบให้สาธารณชนทราบ

หากปฏิบัติตามข้อกำาหนดข้างต้นแล้ว ถือว่าได้รับอนุญาตจาก กสทช. และให้ กสทช. กำากับ ดูแลให้
ผู้ที่ได้รับการจัดสรรคลื่นความถี่ หรือใช้คลื่นความถี่นั้นปฏิบัติตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี ่
และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และ 
ทีแ่ก้ไข เพิม่เตมิ และให้ กสทช. กำาหนดระยะเวลาทีแ่น่นอนในการให้ผูไ้ด้รบัจดัสรรคลืน่ความถี ่หรอืใช้คลืน่ความถี่
คืน คลื่นความถี่ดังกล่าวเพื่อนำาไปจัดสรรใหม่ หรือปรับปรุงการใช้คล่ืนความถ่ีตามท่ีกำาหนดไว้ในแผนแม่บทการ
บรหิาร คลืน่ความถ่ีตามมาตรา ๔๔ โดยคำานงึถงึประโยชน์สาธารณะ และความจำาเป็นของการประกอบกจิการ และ 
การใช้ ความถี่ ทั้งนี้ ให้นำาเหตุแห่งความจำาเป็นในการถือครองคลื่นความถี่มาพิจารณาด้วย

มาตรา ๒๐๗ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุ 
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ได้กำาหนดให้ กสทช.  
มีอำานาจ หน้าทีใ่นการบรหิารคลืน่ความถีแ่ละกำากบัดแูลการใช้คลืน่ความถีใ่นกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ 
และกจิการ โทรคมนาคม ให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพ ปราศจากการรบกวน ตลอดจนการตรวจสอบ และตดิตาม
การใช้ คลื่นความถี่ โดยมีสำานักงาน กสทช. เป็นผู้ตรวจสอบและติดตามการใช้คลื่นความถี่ ตามมาตรา ๕๗ แห่ง 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ 
กจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม โดยสำานกังาน กสทช. ส่วนกลาง และสำานกังาน กสทช. ส่วน
ภูมภิาคภาค มกีารตรวจสอบและตดิตามการใช้คลืน่ความถีท่ีค่รอบคลมุ ได้ตดิตามตรวจสอบการใช้คลืน่ความถี ่ใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ในประเด็นต่างๆ ดังนี้

ก�รตรวจสอบก�รครอบครองคว�มถี่วิทยุ
สำานักงาน กสทช. มีการตรวจสอบการครอบครองความถี่วิทยุเพื่อควบคุมการใช้คลื่นวิทยุให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน ตามหลักเกณฑ์ ข้อกำาหนดและเงื่อนไขที่สำานักงาน กสทช. อนุญาตและเพื่อประโยชน์ ในการจัดทำา
ฐานข้อมูลการครอบครองช่องความถ่ีวิทยุมาใช้ประกอบการพิจารณาการจัดสรรความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ  
ทัง้กรณกีารจดัสรรช่องความถีใ่หม่ การจดัสรรช่องความถีใ่ช้ร่วม (Sharing Frequency) การเรยีกคนืช่องความถีท่ี่
ไม่มีการใช้งานและเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการตรวจสอบความถี่ที่ไม่ได้รับอนุญาต ภายใต้ ข้อกำาหนดตามมาตรฐาน 
ISO 9001:2008 โดยปี ๒๕๖๓ สำานกังาน กสทช. ได้ดำาเนนิการตรวจสอบการครอบครอง คล่ืนความถ่ีประจำาปี ดงันี้ 
๑) การตรวจสอบครอบครองการใช้ความถ่ีสำาหรบักจิการวทิยนุำาทางการบนิต้ังแต่ คลืน่ความถีใ่นช่วง 108-137 MHz 
โดยกำาหนดให้ตรวจสอบ ๒๔ ชั่วโมงทุกวัน และเนื่องจากความถี่ที่ใช้นำาทาง การบินเป็นความถี่ที่จำาเป็นต่อ
การสื่อสารในกิจการการบินและจำาเป็นเพราะเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของประชาชนส่วนใหญ่ จึงถือเป็น
ความถี่ซึ่งต้องดำาเนินการตรวจสอบเป็นประจำา เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการรบกวนวิทยุนำาทาง การบินได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว ความแม่นยำา และความถูกต้อง ๒) การตรวจสอบความถี่วิทยุตามแผน 
โดยสำานกังาน กสทช. เขต ทีม่เีครือ่งมอืตรวจสอบการใช้คล่ืนความถ่ีท้ังแบบประจำาท่ีและระบบควบคมุระยะไกลตัง้
อยู ่ต้องดำาเนนิการให้เป็นไปตามแผนทีก่ำาหนด ๓) การตรวจสอบการครอบครองความถีต่ามทีม่กีารร้องขอเป็นกรณี
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ก�รตรวจสอบม�ตรฐ�นก�รแพร่คลื่นวิทยุ
สำานักงาน กสทช. มีการตรวจสอบมาตรฐานการแพร่คลื่นวิทยุที่ได้มาตรฐาน โดยทำาการตรวจ สอบภาย

ใต้ข้อกำาหนดตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 และข้อเสนอแนะของ ITU ได้แก่ การวัดความถี่ Bandwidth Field 
strength และการตรวจวัดการแพร่กระจายคลื่นที่ไม่ต้องการ (Spurious emissions) โดยผลการตรวจสอบ ใน
ปี ๒๕๖๓ พบว่า สำานักงาน กสทช. ได้ตรวจสอบการแพร่คลื่นความถี่ของสถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่ สถานีวิทยุ
คมนาคม สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุทดลองประกอบกิจการ และสถานีโทรทัศน์ ซึ่งมีสถานีที่ไม่ตรงตาม
มาตรฐาน จำานวน ๓๑๐ สถานี หรือคิดเป็นร้อยละ ๕.๖ ของจำานวนสถานีทั้งหมด และสถานีที่ไม่สามารถตรวจ
สอบได้ จำานวน ๓๐๐ สถานี ทั้งนี้สำานักงาน กสทช. ได้ให้ผู้ประกอบการดำาเนินการแก้ไข และปรับปรุงเครื่องส่ง
ให้เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ำาหนด และกรณสีถานทีีไ่ม่สามารถตรวจสอบได้ มสีาเหตุอนัเนือ่งมาจากสถานดีงักล่าว 
ได้ยุติการออกอากาศไปแล้ว หรือสถานีดังกล่าวแจ้งพิกัดที่ตั้งสถานีไม่ตรงตามใบอนุญาต โดยได้ดำาเนินการตรวจ
สอบ และแจ้งผู้ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องทราบแล้ว

ก�รตรวจสอบแก้ไขปัญห�ก�รรบกวนก�รใช้ง�นคลื่นคว�มถี่วิทยุ
สำานักงาน กสทช. ได้ดำาเนินการแก้ไขและยุติปัญหาท่ีก่อให้เกิดการรบกวนการใช้งาน คล่ืนความถี่วิทยุ

อย่างมีประสิทธิภาพ จากการที่สำานักงานได้รับการแจ้งร้องเรียนการรบกวนการใช้งานความถี่วิทยุจากหน่วย
งานภาครัฐ เอกชน ประชาชน และผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ โทรศัพท์ โทรสาร จดหมาย และศูนย์ Call center ๑๒๐๐ จำานวนทั้งสิ้น ๑๖๑ เรื่อง  
โดยมปีระเดน็ปัญหาการรบกวนการใช้งานคลืน่ความถีใ่นกจิการวทิยกุารบนิ จำานวน ๘๔ เรือ่ง ซ่ึงสำานกังาน กสทช. 
ภาค และสำานักงาน กสทช. เขต ได้ร่วมกันดำาเนินการตรวจสอบสาเหตุการรบกวน และได้แก้ไข และยุติปัญหาที่
ก่อให้เกิดการรบกวนดังกล่าวได้ครบถ้วนทั้ง ๑๖๑ เรื่อง

ก�รตรวจสอบคว�มถี่ที่ไม่ได้รับอนุญ�ต
สำานักงาน กสทช. มีการตรวจสอบความถี่ที่ไม่ได้รับอนุญาตที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการตรวจเจอ 

การใช้คลืน่ความถ่ีท่ีไม่ได้รบัอนญุาต เพือ่ควบคมุไม่ให้เกดิการรบกวนระหว่างข่ายวทิยสุือ่สารต่างๆ เพือ่ให้สามารถ 
ติดต่อสื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือป้องปรามการกระทำาความผิดตามพระราชบัญญัติ รวมทั้ง  
กฎกระทรวง ประกาศ และระเบียบสำานักงาน กสทช. ที่เกี่ยวข้อง และเฝ้าระวังมิให้เกิดการลักลอบใช้คลื่นความถี่ 
ในลักษณะต่างๆ โดยในปี ๒๕๖๓ ได้ตรวจสอบเฝ้าระวังการใช้งานความถี่ โดยสำานักงาน กสทช. ภาค สำานักงาน 
กสทช.เขต รวมทั้งกรณีที่ได้รับแจ้งจากประชาชน หน่วยงานเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ รวมท้ังส้ิน ๔๙ เรื่อง  
จากการตรวจสอบพบว่ามกีารใช้งานความถีท่ีไ่ม่ได้รบัอนญุาต จำานวน ๓๘ เรือ่ง แบ่งเป็นความถีใ่นกจิการกระจาย
เสียง/กิจการโทรทัศน์ จำานวน ๑ เรื่อง และความถี่ในกิจการวิทยุคมนาคม จำานวน ๒๕ เรื่อง

ก�รตรวจค้นและจับกุมต�มกฎหม�ย
สำานักงาน กสทช. มีการร่วมดำาเนินงานตรวจค้นและจับกุมการใช้คลื่นความถี่ที่ไม่ได้รับอนุญาต อย่างมี

ประสิทธิภาพ เนื่องด้วยสำานักงาน กสทช. ส่วนกลาง สำานักงาน กสทช. ภาค และสำานักงาน กสทช. เขต รวมถึง
เจ้าหน้าที่ตำารวจและทหารในการตรวจค้นจับกุม และดำาเนินคดีกับผู้กระทำาผิดตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม 
พ.ศ. ๒๔๙๘ และมาตรา ๕๓ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ที่มีการ
ใช้ติดตั้ง ค้า เครื่องวิทยุคมนาคมโดยไม่ได้รับอนุญาต

ก�รกำ�กับดูแลคว�มปลอดภัยต่อสุขภ�พของมนุษย์จ�กก�รใช้เครื่องวิทยุคมน�คม และก�รตรวจวัด 
ระดับก�รแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ�้ของสถ�นีวิทยุคมน�คม (EMF)

สำานกังาน กสทช. ได้มกีารกำากบัดแูลความปลอดภยัต่อสขุภาพของมนษุย์จากการใช้เครือ่งวทิย ุคมนาคม
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยดำาเนินการตรวจระดับความแรงสนามไฟฟ้าของสนามแม่เหล็กไฟฟ้า (EMF) ของ
สถานีฐานของผู้ให้บริการโทรคมนาคมทั่วประเทศ เพื่อให้เป็นไปแนวทางในการกำากับดูแลความปลอดภัย  
ต่อสุขภาพของมนุษย์ ท่ีกำาหนดไว้เป็นมาตรฐานสากล และผลจากการตรวจวัดจะนำามาเปรียบเทียบกับระดับ
ขีดจำากัดการได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าจากเคร่ืองวิทยุคมนาคมที่สามารถแผ่คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าอยู่ใกล้ชิดบริเวณ  
เพือ่ให้ประชาชนมคีวามปลอดภยัทางด้านสุขภาพ โดยในปี ๒๕๖๓ ได้มกีารตรวจวดัระดับการแผ่คล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้า 
ตามแผนการดำาเนินงานที่กำาหนด พบว่าระดับการแผ่คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าของสถานีวิทยุคมนาคม (EMF) อยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐานท่ีกำาหนด และ กสทช. ได้กำาหนดให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีการต้ังสถานีฐานติดป้าย
แสดง เพือ่ให้เหน็เด่นชดัตามขดีจำากดัการได้รบัคลืน่แม่เหลก็ไฟฟ้าจากเครือ่งวทิยคุมนาคม และการตรวจวัดระดบั
การแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าของสถานีวิทยุคมนาคม (EMF) มีการใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายขึ้น ทำาให้ประชาชนสามารถ 
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ก�รตรวจสอบเนื้อห�ร�ยก�รโฆษณ�ที่ผิดกฎหม�ยอ�ห�รและย�ที่เก่ียวข้องกับกิจก�รกระจ�ยเสียง 
และกิจก�รโทรทัศน์

สำานักงาน กสทช. มีการดำาเนินงานโดยมีความร่วมมือภายในองค์กร และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในการ
ตรวจสอบการโฆษณาที่ผิดกฎหมายด้านอาหารและยา ตามบันทึกข้อตกลง (MOU) ในการกำากับดูแลการโฆษณา
อาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมาย หรือการดำาเนินการในลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ร่วมกับสำานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) สำานักงานตำารวจแห่งชาติ (สตช.) และกระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อบูรณาการร่วมระหว่างหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นการปรับลดขั้นตอนการส่ือสารส่งต่อ
ข้อมูลระหว่างกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการบังคับใช้กฎหมาย ซ่ึงดำาเนินการต่อเนื่องมาจากปี ๒๕๖๒ และ
ในปี ๒๕๖๓ ได้ร่วมกันดำาเนินการตรวจสอบเนื้อหาท่ีผิดกฎหมายอาหารและยา ท่ีเผยแพร่ทางโทรทัศน์ภาคพื้น
ดินในระบบดิจิทัล โทรทัศน์ดาวเทียม เคเบิลทีวี และวิทยุ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยสำานักงาน กสทช. 
และสำานักงาน กสทช. ภาค ๑ - ๔ ได้เฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบการออกอากาศรายการ หรือการโฆษณาของ 
ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งได้จัดทำาระบบข้อมูลการกำากับดูแล 
และพัฒนาช่องทางการประสานงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อลดระยะเวลาการดำาเนินการ โดยมีข้อมูล 
เกีย่วกบัผูร้บัใบอนญุาตข้อเทจ็จรงิ เกีย่วกบัการกระทำาท่ีเข้าข่ายเป็นการกระทำาท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค ความ
คืบหน้าการดำาเนินการทางปกครองต่อผู้รับใบอนุญาต ที่ได้ดำาเนินการกำากับดูแลตามแนวทางการกำากับดูแลการ 
กระทำาที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค โดยมีการประสานส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อย่างสมำ่าเสมอ

ก�รพัฒน�ช่องท�งก�รอนุญ�ต
สำานักงาน กสทช. ได้จัดให้มี LINE Official Account สำานักงาน กสทช. (@NBTC) ในการปฏิบัติงานเพื่อ

อำานวยความสะดวกส่งข้อมูล ข่าวสาร หรือข่าวประชาสัมพันธ์ ให้แก่ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมถึงประชาชนทั่วไป โดยในปี ๒๕๖๓ LINE ประเทศไทย ได้จัดงานประกาศ
รางวลัสำาหรบัแบรนด์ทีส่ร้างผลงานเชงิรกุได้ยอดเยีย่มเป็น “ทีสุ่ด” บนแพลตฟอร์ม LINE “LINE Thailand Awards 
2020” โดยสำานกังาน กสทช. ได้เข้าชงิรางวลัในหมวดแบรนด์ทีส่ตกิเกอร์ได้รบัความนยิมมากทีส่ดุสำาหรบัหน่วยงาน
ภาครัฐ และได้รับรางวัล “Best Sponsored Stickers in public sector” (สติกเกอร์ที่แบรนด์เปิดให้ดาวน์โหลด
ฟรี) เมื่อวันที่ ๘ ตุลาคม ๒๕๖๓
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๓.๓.๓ ก�รบริห�รและพัฒน�ทรัพย�กรบุคคล
กสทช. ได้มส่ีวนสนบัสนนุการขบัเคลือ่นนโยบายรฐับาลทีส่ำาคญัและแผนระดบัชาต ิโดยได้มกีารจดัทำาแผน

แม่บทการบริหารคลื่นความถี่ พ.ศ. ๒๕๖๒ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖) และ
ในปี ๒๕๖๓ ได้ประกาศใช้ แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) 
ซึ่งมีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ
ที่เกี่ยวข้อง แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยถ่ายทอดลงสู่แผนยุทธศาสตร์สำานักงานคณะกรรมการ 
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) เพื่อยก
ระดับการบริหารทรัพยากรบุคคลให้รองรับการเปลี่ยนแปลง พร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ สำานักงาน กสทช. อย่าง
ยั่งยืน มุ่งหวังให้ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของสำานักงาน กสทช. มีมาตรฐานสากล พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ให้มีศักยภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง สร้างองค์กรแห่งความสุข และส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย และสภาวการณ์ปัจจุบัน กสทช. ได้ให้ความสำาคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรที่มีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาสำานักงาน 
กสทช. ไปสู่การเป็นสำานักงานดิจิทัล “NBTC Digitalization” และขับเคลื่อนเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ ในการ
ปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิาร จดัการภาครฐั เพือ่ให้ภาครฐัมคีวามโปร่งใส ปลอดการทจุรติและประพฤติ
มิชอบ มีการปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้ รวดเร็ว สะดวก โปร่งใส รวมทั้งเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน รวมทั้ง 
การพฒันาสำานักงาน กสทช. ไปสูก่ารเป็นสำานกังาน ดจิทิลั รองรบันโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ ในการขบัเคลือ่นประเทศ 
โดยการนำาเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการทำางาน รวมถึงอำานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน

การแบ่งส่วนงานภายใน สำานักงาน กสทช. ได้ออกระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานภายในของสำา
นักงาน กสทช. พ.ศ. ๒๕๖3 โดยแบ่งส่วนงานภายในสำานักงาน กสทช. ออกเป็น ๕ สายงาน แต่ละสายงานมีรอง
เลขาธิการ จำานวนทั้งสิ้น ๔ ท่าน ผู้ช่วยเลขาธิการ จำานวนทั้งสิ้น ๕ ท่าน ประกอบด้วย สายงานกิจการกระจาย
เสยีงและโทรทศัน์ สายงานยทุธศาสตร์และกจิการองค์กร สายงานบริหารองค์กร สายงานกจิการภมูภิาค และสาย
งานกิจการโทรคมนาคม ภายในสายงานได้แบ่ง สำานัก จำานวนทั้งสิ้น ๔๓ สำานัก สำานักงาน กสทช. ภาค จำานวน 
ทั้งสิ้น ๔ สำานักงาน กสทช. ภาค๕ ดังนี้

๓.๓.๔ ก�รเงินและงบประม�ณ
อัตรากำาลังคน ในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ สำานักงาน กสทช. มีอัตรากำาลังทั้งสิ้น ๑,๗๑๖ คน โดยแบ่งออก 

เป็น ๔ ตำาแหน่ง ดังนี้ ตำาแหน่งผู้บริหาร ตำาแหน่งวิชาการ ตำาแหน่งปฏิบัติการ และผู้ปฏิบัติงานประจำา กสทช.
การเสียสมดุลของสัดส่วนบุคลากร อัตราส่วนของจำานวนผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ชำานาญการ ต่อจำานวน 

บุคลากรทั้งหมดของแต่ละสายงานนั้นมีความแตกต่างกันอย่างมาก ประมาณร้อยละ ๑๕.๕๖ ดังนั้น สำานักงาน  
กสทช. จงึจำาเป็นต้องดำาเนนิการวเิคราะห์ และประเมนิค่าของงานต่างๆ ในองค์กร รวมทัง้การวเิคราะห์ อตัรากำาลงั 
โดยละเอยีดตามหลกัการของการจดัโครงสร้างองค์กร และงาน เพ่ือวางแผนบคุลากร เพ่ือการจัดองค์กรให้มีความ
เหมาะสม

รายจ่ายบคุลากรเพิม่ขึน้ จำานวนบคุลากรในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ มเีพิม่ขึน้จากปี ๒๕๖๒ จำานวนทัง้สิน้ ๓๗๕ คน 
ซึ่งรายจ่ายต่อคนมีสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นสอดคล้องกับจำานวนบุคลากรที่เพิ่มขึ้น

๕รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจําปี 2563 
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๓.๓.๕ ก�รวิเคร�ะห์งบก�รเงิน
จากรูปด้านล่าง แสดงให้เห็นสัดส่วนรายได้และรายจ่ายของสำานักงาน กสทช. ในช่วง ๕ ปีย้อนหลัง 

รายได้ของสำานักงาน กสทช. ในปี ๒๕๕๙-๒๕๖๑ ได้ครอบคลุมรายจ่ายสำาหรับการดำาเนินงาน ในขณะที่ร่ายจ่าย 
ของสำานักงาน กสทช. ในปี ๒๕๖๒ มีจำานวนมากกว่ารายได้ของสำานักงาน กสทช. ถึงสองเท่า จึงทำาให้รายได ้
ในปี ๒๕๖๒ ไม่สามารถครอบคลุมรายจ่ายจากการดำาเนินงานได้ อย่างก็ตามในปี ๒๕๖๓ มีรายได้รวมมากกว่า 
รายจ่าย ครอบคลุมค่าใช้จ่ายทั้งหมดอีกครั้ง 

ปฏิบัติการ และผู้ปฏิบัติงานประจ า กสทช. 

การเสียสมดุลของสัดส่วนบุคลากร อัตราส่วนของจ านวนผู้บริหาร 
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ช านาญการ ต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมดของแต่ละสายงานนั้นมีความแตกต่างกัน
อย่างมาก ประมาณร้อยละ 15.56 ดังนั้น ส านักงาน กสทช. จึงจ าเป็นต้องด าเนินการวิเคราะห์ 
และประเมินค่าของงานต่างๆ ในองค์กร รวมทั้งการวิเคราะห์ อัตราก าลังโดยละเอียดตามหลักการ
ของการจัดโครงสร้างองค์กร และงาน เพื่อวางแผนบุคลากร เพื่อการจัดองค์กรให้มีความ
เหมาะสม 

รายจ่ายบุคลากรเพิ่มขึ้น จ านวนบุคลากรในปี พ.ศ. ๒๕๖3 มีเพิ่มขึ้นจากปี 
๒๕๖2 จ านวนทั้งสิ้น 375 คน ซึ่งรายจ่ายต่อคนมีสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นสอดคล้องกับจ านวนบุคลากรที่
เพิ่มข้ึน 

 
ภาพที่  13 อัตราก าลังส านักงาน กสทช. ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖3 

ตารางที่ ๑ การเปรียบเทียบรายได้และรายจ่ายของสํานักงาน กสทช. ในช่วงปี ๒๕๕๙ ถึง ๒๕๖๓ 

รายได้และรายจ่ายของสำานักงาน กสทช. ยังคงมีความผันผวนอยู่ สังเกตได้จาก รายได้ปี ๒๕๖๒ 
ลดลงถึงถึงร้อยละ ๖๒.๙๓ และเพิ่มขึ้นอีกคร้ังในปี ๒๕๖๓ ถึงร้อยละ ๒๑๒.๕๙ ซ่ึงการผันผวนของรายได้ของ
สำานักงาน กสทช. ในกรณีส่วนมากมีผลมาจากการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของค่าธรรมเนียมใบอนุญาต เนื่องจาก 
เป็นรายได้หลักของสำานักงาน กสทช. ที่มีมูลค่าสัดส่วนต่อรายได้รวมมากที่สุดมากกว่าร้อยละ ๗๐ ในตลอด ๕ ปี
ที่ผ่านมา รายจ่ายของสำานักงาน กสทช. ในช่วงปี ๒๕๕๙ ถึง ๒๕๖๓๖ มีค่าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี ซึ่งรายจ่าย
หลักของสำานักงาน กสทช. คือ รายจ่ายส่งคืนภาครัฐค่าประมูลคลื่นความถี่ ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนมากกว่าร้อยละ ๔๐ 
ของค่าใช้จ่ายทั้งหมดในระยะเวลา ๕ ปี ที่ใช้ในการวิเคราะห์แหล่งที่มาของรายได้ในปี ๒๕๖๓ 

๖รายได้และรายจ่ายปี ๒๕๖๓ คํานวณจากเดือน ม.ค.-พ.ย.
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จากการคำานวณสัดส่วนรายได้ต่อรายจ่ายของสำานักงาน กสทช. ระหว่างปี ๒๕๕๙ ถึง ๒๕๖๓ พบว่า 
ในปี ๒๕๕๙ ถึง ๒๕๖๑ สัดส่วนของรายได้ต่อรายจ่ายของสำานักงาน กสทช. มีแนมโน้มดีขี้น เนื่องจากสัดส่วนมี
ค่ามากกว่า ๑ นั้นหมายถึงความมีประสิทธิภาพในการบริหารกิจการของสำานักงาน กสทช. ที่มีความสามารถสร้าง
รายได้และควบคุมค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตาม ในปี ๒๕๖๒ สัดส่วนรายได้มีค่าใช้จ่ายน้อยลง ซึ่งตำ่ากว่า ๑ นั้นหมายถึง 
สำานักงาน กสทช. มีประสิทธิภาพบริหารงานลดลง สามารถสร้างรายได้น้อยลงและมีประสิทธิภาพในการควบคุม
ค่าใช้จ่ายลดลง และในปี ๒๕๖๓ สัดส่วนมีค่ามากกว่า ๑ นั้นหมายถึงความมีประสิทธิภาพในการบริหารกิจการ
ของสำานักงาน กสทช. ที่มีความสามารถสร้างรายได้ และควบคุมค่าใช้จ่ายมากขึ้น

ในปี ๒๕๖๓ สำานักงาน กสทช. มีรายได้รวม ๖๒,๑๒๙,๘๐๘,๐๒๑.๒๑ บาท ซึ่งรายได้หลักยังคงมาจาก 
ค่าธรรมเนียมในการออกใบอนุญาต ซึ่งคิดเป็นรายได้ร้อยละ ๙๒.๙๗ ของรายได้รวม และรายได้จากการดำาเนิน
งาน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ ๗.๐๓ ของรายได้รวม และรายได้ของ สำานักงาน กสทช. เพิ่มขึ้นอย่างมาก หากเทียบกับ
รายได้ในปี ๒๕๖๒ ซึ่งมีอัตราการเพิ่มขึ้นร้อยละ ๒๑๒.๕๙

 รายงานการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน กสทช. ส านกังาน กสทช.และเลขาธกิาร กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
 

 

๓.๓.๕ การวิเคราะห์งบการเงิน 

จากรูปด้านล่าง แสดงให้เห็นสัดส่วนรายได้และรายจ่ายของส านักงาน กสทช. 
ในช่วง 5 ปีย้อนหลัง รายได้ของส านักงาน กสทช. ในปี 2559-2561 ได้ครอบคลุมรายจ่ายส าหรับการ
ด าเนินงาน ในขณะที่ร่ายจ่ายของส านักงาน กสทช. ในปี 2562 มีจ านวนมากกว่ารายได้ของส านักงาน 
กสทช. ถึงสองเท่า จึงท าให้รายได้ในปี 2562 ไม่สามารถครอบคลุมรายจ่ายจากการด าเนินงานได้ 
อย่างก็ตามในปี 25636 มีรายได้รวมมากกว่ารายจ่าย ครอบคลุมค่าใช้จ่ายทั้งหมดอีกครั้ง  

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบรายได้และรายจ่ายของส านักงาน กสทช. ในช่วงปี 2559 ถึง 2563 

 

รายได้และรายจ่ายของส านักงาน กสทช. ยังคงมีความผันผวนอยู่ สังเกตได้
จาก รายได้ปี 2562 ลดลงถึงถึงร้อยละ 62.93 และเพิ่มขึ้นอีกครั้งในปี 2563 ถึงร้อยละ 212.59 
ซึ่งการผันผวนของรายได้ของส านักงาน กสทช. ในกรณีส่วนมากมีผลมาจากการเพิ่มขึ้นหรือลดลง
ของค่าธรรมเนียมใบอนุญาต เนื่องจากเป็นรายได้หลักของส านักงาน กสทช. ที่มีมูลค่าสัดส่วนต่อ
รายได้รวมมากที่สุดมากกว่าร้อยละ 70 ในตลอด 5 ปีที่ผ่านมา รายจ่ายของส านักงาน กสทช. 
ในช่วงปี 2559 ถึง 2563 มีค่าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี ซึ่งรายจ่ายหลักของ ส านักงาน กสทช. 
คือ รายจ่ายส่งคืนภาครัฐค่าประมูลคลื่นความถี่ ซึ่ งคิดเป็นสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 40 ของ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในระยะเวลา 5 ปี ท่ีใช้ในการวิเคราะห์แหล่งที่มาของรายได้ในปี 2563  

จากการค านวณสัดส่วนรายได้ต่อรายจ่ายของส านักงาน กสทช. ระหว่างปี 
2559 ถึง 2563 พบว่าในปี 2559 ถึง 2561 สัดส่วนของรายได้ต่อรายจ่ายของส านักงาน กสทช. มี
แนมโน้มดีข้ีน เนื่องจากสัดส่วนมีค่ามากกว่า 1 นั้นหมายถึงความมีประสิทธิภาพในการบริหารกิจการ
ของส านักงาน กสทช. ที่มีความสามารถสร้างรายได้และควบคุมค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตาม ในปี 2562 
สัดส่วนรายได้มีค่าใช้จ่ายน้อยลง ซึ่งต่ ากว่า 1 นั้นหมายถึง ส านักงาน กสทช. มีประสิทธิภาพ
บริหารงานลดลง สามารถสร้างรายได้น้อยลงและมีประสิทธิภาพในการควบคุมค่าใช้จ่ายลดลง และใน
ปี 2563 สัดส่วนมีค่ามากกว่า 1 นั้นหมายถึงความมีประสิทธิภาพในการบริหารกิจการของ
ส านักงาน กสทช. ที่มีความสามารถสร้างรายได้และควบคุมค่าใช้จ่ายมากขึ้น 
                                           
6 รายได้และรายจ่ายปี 2563 ค านวณจากเดือน ม.ค.-พ.ย. 

ตารางที่ ๒ รายละเอียดของสํานักงาน กสทช ในปี ๒๕๖๒ และ ๒๕๖๓ 
แหล่งที่ม�ของร�ยจ่�ยในปี ๒๕๖๓ 
ในปี ๒๕๖๓ รายจ่ายของการดำาเนินงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. มีมูลค ่ารวม 

๕๗,๔๔๑,๔๕๐,๗๕๑.๗๒ บาท ซึ่งเพิ่มจากปีก่อนหน้าถึงร้อยละ ๒๕.๘๔ ค่าใช้จ่ายของ สำานักงาน กสทช. ยังคง
เป็นรายจ่ายที่ส่งคืนรัฐ เกี่ยวกับค่าประมูลความถี่ เลขสวย และอื่นๆ ซี่งคิดเป็นร้อยละ ๗๙.๗๑ ของค่าใช้จ่ายใน
การดำาเนินงานทั้งหมด รองลงมา คือ เงินส่งคืนรัฐ-ตามมาตรา ๖๕ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๘.๔๐ ของค่าใช้จ่าย

ค่าใช้จ่ายในการส่งคืนรัฐตามมาตรา ๖๕ ซึ่งเป็นหนึ่งในค่าใช้จ่ายหลักเพิ่มขึ้นร้อยละ ๙๐.๗๒ จากปี  
๒๕๖๒ รวมถึง รายจ่ายบุคลากร  รายจ่ายวัสดุก่อนและครุภัณฑ์ เงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม และค่าทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนตามคำาสั่ง คสช. จะลดลงร้อยละ ๑๔.๒๘  ๑๔.๓๘ ๑๖.๕๙ และ 
๙๒.๕๙ ตามลำาดับ เงินสมทบกองทุน พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มขึ้นหลายเท่าตัว คิดเป็นร้อยละ 
๒,๐๐๐ รายจ่ายจากการดำาเนินงาน ค่าทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนตามคำาสั่ง คสช. เพิ่มขึ้นร้อยละ ๑๘.๕๕ 
และ ๙๐.๗๒ ตามลำาดับ 

ทำาให้ค่าใช้จ่ายโดยรวมเพิ่มขึ้นร้อยละ ๒๕.๔๘ เทียบกับปี ๒๕๖๒
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ตารางที่ ๓ รายละเอียดรายจ่ายของสํานักงาน กสทช. ในปี ๒๕๖๒ และ ๒๕๖๓ 
๓.๓.๖ ก�รจัดซื้อจัดจ�้ง
ตามพระราชบัญญตักิารจดัซือ้จดัจ้างและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. ๒๕๖๐ เพือ่ให้การปฏบิตั ิเก่ียวกับ 

การจดัจ้างและการบรหิารพสัด ุใช้เงนิงบประมาณเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เกดิความคุม้ค่าต่อภารกจิของรฐัและ
ป้องกันปัญหาการทุจริต ให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติตามแนวทางของพระราชบัญญัตินี้ และกฎกระทรวง ระเบียบ 
และประกาศทีอ่อกตามความในพระราชบัญญติันี ้และมกีารกำาหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดทำาแผนการจัดซือ้ จดัจ้าง
ประจำาปี และประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง และของหน่วยงานของรัฐ ตามที่
กรมบัญชีกลางกำาหนด และให้ปิดประกาศโดยเปิดเผย ณ สถานที่ปิดประกาศของหน่วยงานของรัฐนั้น

สำานกังาน กสทช. ควรกำาหนดหลกัเกณฑ์ หรือวธิปีฏบิติัเพ่ิมเติมในการใช้ระเบยีบ กสทช. ว่าด้วยการจดัซือ้ 
จดัจ้างและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. ๒๕๖๐ เพือ่ให้เป็นแนวทางแก่ผูป้ฏบิตัใินการใช้ระเบยีบใหม่นีต้ามเจตนารมณ์ 
ของการออกระเบียบ รวมทั้งติดตามผลการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบใหม่นี้อย่างน้อยทุกไตรมาส แต่ในปี ๒๕๖๓ 
กสทช. ไม่ได้เปิดเผยผลการจัดซื้อจัดจ้างใดๆ ในเว็บไซต์ของ กสทช. ในหัวข้อของข้อมูลเปิดเผยตามกฎหมาย

๓.๓.๗ ก�รบริห�รง�นกองทุนวิจัยและพัฒน�กิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�ร
โทรคมน�คมเพื่อประโยชน์ส�ธ�รณะ (กทปส.)

ในปี ๒๕๖๓ กทปส. ได้ดำาเนินการโดยมุ่งเน้นเป้าหมายเพื่อให้บริการของกิจการกระจายเสียง โทรทัศน์ 
และโทรคมนาคม เข้าถึงประชาชนได้ทุกภมูภิาค และสนบัสนนุการค้นคว้าและพฒันากจิการกระจายเสยีง โทรทศัน์ 
และโทรคมนาคม เพื่อพัฒนาความรู้ให้กับประชาชนให้เท่าทันเทคโนโลยี เป้าหมายในการจัดสรรเงินของกองทุน 
กทปส. ในปี ๒๕๖๓ ได้อนุมัติไว้ในงบประมาณเพิ่มเป็นวงเงินจำานวน ๑,๑๐๐ ล้านบาท โดยกำาหนด 
งบประมาณ ๓๐๐ ล้าน สำาหรบัโครงการที ่๑ และ ๗๐๐ ล้าน สำาหรับโครงการท่ี ๒ การจัดสรรทุนสำาหรับโครงการ ที ่๒ 
แบ่งออกเป็น โครงการทีเ่น้นภารกจิด้านกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ ด้านโทรคมนาคม ด้านบรหิาร คลืน่ความถี ่
และด้านการวิจัยพัฒนาและโครงการต่อเนื่อง โดยงบประมาณส่วนมากเน้นไปทาง กิจการกระจายเสียง และ
โทรทัศน์ โทรคมนาคม และการวิจัยพัฒนา

ประสิทธิภ�พในก�รควบคุมต้นทุนจัดสรรสำ�หรับทุนโครงก�รที่ ๑ และ ๒
จำานวนโครงการของผูท้ีส่มควรได้รับการสนบัสนนุสำาหรับโครงการที ่๑ จาก กทปส. มทีัง้หมด ๔๑ โครงการ

มีวงเงินขอรับการจัดสรรรวม ๔๒๑.๖๓๑ ล้านบาท ซึ่ง กทปส. ได้มีการเบิกงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ และ
มีความเหมาะสมกับเน้ือหางานท่ีมอบหมาย โดยที่วงเงินอนุมัติรวมเป็นจำานวน ๒๕๖.๔๙๑ ล้านบาท ซึ่งตำ่ากว่า
วงเงิน ขอรับจัดสรรถึง ๑๖๕.๑๔ ล้านบาท หรือ คิดเป็นร้อยละ ๔๐ ของวงเงิน โดยยังมีอีก ๒ โครงการที่ได้รับ
อนุมัติจาก กทปส. แล้ว แต่อยู่ในการดำาเนินการนำาเสนอให้ กสทช.

.
รายได้รวม และรายได้จากการด าเนินงาน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 7.03 ของรายได้รวม และรายได้ของ 
ส านักงาน กสทช. เพิ่มขึ้นอย่างมาก หากเทียบกับรายได้ในปี 2562 ซึ่งมีอัตราการเพิ่มขึ้นร้อยละ 
212.59 

ตารางท่ี 2 รายละเอียดของส านักงาน กสทช ในปี 2562 และ 2563 

 

แหล่งที่มาของรายจ่ายในปี 2563  
ในปี 2563 รายจ่ายของการด าเนินงานของ กสทช. และส านักงาน กสทช. มี

มูลค่ารวม 57,441,450,751.72 บาท ซึ่งเพิ่มจากปีก่อนหน้าถึงร้อยละ 25.84 ค่าใช้จ่ายของ 
ส านักงาน กสทช. ยังคงเป็นรายจ่ายที่ส่งคืนรัฐ เกี่ยวกับค่าประมูลความถี่ เลขสวย และอ่ืนๆ ซี่ง
คิดเป็นร้อยละ 79.71 ของค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานทั้งหมด รองลงมา คือ เงินส่งคืนรัฐ-ตาม
มาตรา 65 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8.40 ของค่าใช้จ่าย 

ค่าใช้จ่ายในการส่งคืนรัฐตามมาตรา 65 ซึ่งเป็นหนึ่งในค่าใช้จ่ายหลักเพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 90.72 จากปี 2562 รวมถึง รายจ่ายบุคลากร  รายจ่ายวัสดุก่อนและครุภัณฑ์ เงินสมทบ
กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และค่าทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนตามค าสั่ง คสช. 
จะลดลงร้อยละ 14.28  14.38  16.59 และ 92.19 ตามล าดับ เงินสมทบกองทุน พัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมเพ่ิมข้ึนหลายเท่าตัว คิดเป็นร้อยละ 2,000 รายจ่ายจากการด าเนินงาน ค่าทดแทน 
ชดใช้  หรือค่าตอบแทนตามค าสั่ ง คสช .  เ พ่ิมขึ้น ร้อยละ 18.55 และ  90.72 ตามล าดับ  
ท าให้ค่าใช้จ่ายโดยรวมเพ่ิมข้ึนร้อยละ 25.48 เทียบกับปี 2562 

 
 

ตารางท่ี 3 รายละเอียดรายจ่ายของส านักงาน กสทช. ในปี 2562 และ 2563 
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อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าเนื้อหาหรือรายละเอียดของแต่ละโครงการจะแตกต่างกัน แต่ กทปส. สามารถ
จัดสรรวงเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการตรวจสอบอย่างละเอียดถ่ีถ้วนเพ่ือให้วงเงินท่ีจัดสรรให้แต่ละ
โครงการเป็นไปตามความเป็นจริงให้มากที่สุดซึ่งวัดได้จากค่าเฉลี่ยของสัดส่วนจำานวนเงินที่ได้รับอนุมัติจริงต่อ
วงเงิน ขอรับจัดสรรในแต่ละโครงการ ซึ่งในปี ๒๕๖๓ มีค่าเฉลี่ยเป็นจำานวนร้อยละ ๗๓.๗๗ จำานวน กทปส. เปิด
รับข้อเสนอ โครงการประเภทที่ ๒ สำาหรับปี ๒๕๖๓ เป็นจำานวน ๓๒๖,๗๕๐,๐๐๐ บาท โดยมีแผนรับข้อเสนอ
เป็นจำานวน ๓๔ โครงการ อย่างไรก็ตาม โครงการที่ได้รับทุนสำาหรับโครงการที่ ๒ มีจำานวน ๔ โครงการ จากที่
ระบุในเว็บไซต์ของ กทปส. ซึ่งมีวงเงินอนุมัติรวมเป็นจำานวน ๘๑.๔๗ ล้านบาท ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าในปี ๒๕๖๓ 
จำานวนโครงการประเภท ที่ ๒ มีไม่มากพอตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้ สำาหรับข้อมูลเกี่ยวกับจำานวนเงินขอจัดสรร 
และจำานวนโครงการที่รออนุมัติในปี ๒๕๖๓ สำาหรับโครงการที่ ๒ ขณะนี้ยังไม่มีข้อมูลเปิดเผยได้อย่างแน่ชัด

ประสิทธิภ�พในก�รบริห�รเงินสะสมกองทุน
ทางด้านการจัดสรรเงินสะสมของกองทุน กทปส. ได้นำาเงินลงทุนที่เหลือจากภาระผูกพันที่จำาเป็นต้องนำา

เข้าบัญชีออมทรัพย์ ไปลงทุนในสถาบันการเงินเฉพาะกิจในต่างประเทศ และเงินฝากในธนาคารพาณิชย์ โดยใช้
ผลประกอบการเพื่อประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและหนี้สูญก่อนการเลือกสถาบันที่จะลงทุน กทปส. ได้
รับอัตราการผลตอบแทนจากการบริหารเงินสะสมโดยเฉลี่ยเป็นจำานวนร้อยละ ๐.๘๐ ซึ่งตำ่ากว่าปีที่แล้วร้อยละ 
๐.๕๑ ในปี ๒๕๖๓ เป้าหมายการในการเบิกจ่ายมีจำานวน ๑๐,๗๒๗.๗๓ ล้านบาท แต่สามารถเบิกจ่ายได้จำานวน 
๖,๒๗๑.๒๐ ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ ๕๘.๔๖ ตำ่ากว่าเป้าหมายเนื่องจากการเบิกจ่ายโครงการจัดให้มี
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่พื้นที่ห่างไกล (Zone C) และโครงการจัดให้มีอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงและสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่พื้นที่ชายขอบ (Zone C+) เป็นโครงการมีมูลค่าสูงไม่เป็นไปตามแผน 
เนื่องจากโครงการมีปัญหาอุปสรรคในการติดตั้งบริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาการเข้าพื้นที่ติดตั้งบริการใน 
เขตป่าไม้หรือพื้นท่ีหวงห้าม ซึ่งจำาเป็นต้องได้รับอนุญาตจากส่วนราชการตามระเบียบกฏหมายที่เกี่ยวข้องตามที ่
กฏหมายกำาหนดก่อนดำาเนนิการ ซึง่ขณะนีอ้ยูร่ะหว่างสำานกังาน กสทช. หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและคูส่ญัญา ประชุม
หารือเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

ประสิทธิผลของก�รบริห�รเงินกองทุน
การบริหารรายได้ ค่าใช้จ่าย และกระแสเงินสด ในปี ๒๕๖๓ กองทุนมีรายได้ ๑๓,๘๓๙.๔๕ ล้านบาท 

ซึ่งลดลงจากปีก่อนหน้าร้อยละ ๑๐.๑๔ รายได้หลักยังคงมาจากรายได้จากเงินสมทบกองทุน ซึ่งถึงแม้ว่าจะน้อย
ลงจากปีก่อนหน้า แต่รายได้เพิ่มเติมจากรายได้อื่นๆ เพิ่มขึ้นมากกว่าปี ๒๕๖๒ อย่างไรก็ตาม เมื่อหักค่าใช้จ่ายแล้ว 
รายได้คงเหลือกลับลดลงร้อยละ ๕๕.๔๘ จากปี ๒๕๖๒ เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุน ซึ่งเป็นค่า
ใช้จ่ายหลักของ กทปส. จากรายงานกระแสเงินสดของ กทปส. จากร่างรายงาน ประจำาปีของ กสทช. ในปี ๒๕๖๓ 
กทปส. ได้รบัเงนิสดเป็นจำานวน ๑๔,๓๒๒.๙๕ ล้านบาท ซึง่เพิม่ขึน้จากปี ๒๕๖๒ ร้อยละ ๓๘.๑๐ เนือ่งจากการเพิม่
ขึน้ของเงินสมทบกองทนุและรายรบัอืน่ๆ การรบัเงนิจากดอกเบีย้เงนิฝากเพิม่ขึน้จากปีทีผ่่านมา ในขณะทีร่ายจ่าย
กลับลดลงจากปี ๒๕๖๒ ร้อยละ ๘.๒๔ เนื่องจากค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุนของงบกระแสเงินสดลดลงร้อยละ ๑๒.๓๑ 
รวมถึงค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่ลดลงร้อยละ ๓๔.๓๕ 

ฐานะทางการเงิน และความสามารถในการบริหารการเงิน ปี ๒๕๖๓ กทปส. มีรายได้รวม ๑๓,๘๓๙.๔๕ 
ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ ๑๐.๑๔ แต่รายได้ยังสูงกว่าค่าใช้จ่ายรวม (๘,๓๒๔.๑๗ ล้านบาท) จำานวน 
๕,๕๑๕.๒๘ ล้านบาท ลดลงจากปี ๒๕๖๒ จำานวน ๖,๘๗๓.๗๒ ล้านบาท หรือร้อยละ ๕๕.๔๘ สาเหตุสำาคัญ 
จากรายได้จากเงินสมทบกองทุนและดอกเบี้ยเงินฝากลดลงจำานวน ๑,๒๔๗.๔๕ ล้านบาท และ ๓๕๒.๐๒ 
ล้านบาท ตามลำาดับ ขณะที่ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นจากปีก่อนถึงร้อยละ ๑๗๖.๓๐ จากค่าใช้จ่ายเงินสนับสนุนและ
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ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่ายจำานวน ๔,๓๖๒.๓๒ ล้านบาท และ ๙๔๙.๑๔ ล้านบาท ตามลำาดับ ทั้งนี้ 
ค่าเสื่อมราคาที่เพิ่มขึ้นมาก น่าจะเป็นผลจากการลงทุนในสิ่งปลูกสร้าง 

ปี ๒๕๖๓ มีสินทรัพย์รวม ๗๘,๗๑๗.๕๕ ล้านบาท สูงกว่าหนี้สินรวม (๖๗,๔๓๘.๒๘ ล้านบาท) 
จำานวน ๑๑,๒๗๙.๒๗ ล้านบาท โดยเพิ่มขึ้นจากผลการดำาเนินงานในปี ๒๕๖๓ จำานวน ๕,๕๑๕.๒๘ ล้านบาท 
และหนี้สินหมุนเวียน ๕,๓๑๗.๗๐ ล้านบาท สำาหรับสินทรัพย์ท่ีเพ่ิมข้ึนจากปี ๒๕๖๒ ส่วนใหญ่เป็นสินทรัพย ์
ไม่หมุนเวียน ๖,๓๘๔.๘๔ ล้านบาท รองลงมาได้แก่เงินลงทุนระยะสั้นและเงินสดหรือรายการเทียบเท่าเงินสด 
จำานวน ๓,๕๑๑.๕๖ ล้านบาท และ ๑,๗๓๕.๒๘ ล้านบาท ตามลำาดับ

การบริหารสภาพคล่อง ในปี ๒๕๖๓ กทปส. มีสภาพคล่องค่อนข้างสูงโดยมีเงินสดรับเข้าจำานวน 
๑๔,๓๒๒.๙๕ ล้านบาท สูงกว่าเงินสดจ่าย (๙,๐๗๖.๑๐ ล้านบาท) จำานวน ๕,๒๔๖.๘๕ ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 
๒๕๖๒ จำานวน ๔,๗๖๖.๓๑ ล้านบาทหรือร้อยละ ๙๙๑.๘๗ อย่างไรก็ดี ในปี ๒๕๖๓ กทปส. มีการบริหารสภาพ
คล่องให้มคีวามสมดลุมากข้ึน โดยมกีารลงทนุสนิทรพัย์ไม่หมนุเวยีนเพิม่ขึน้จากปี ๒๕๖๓ จำานวน ๖,๓๘๔.๘๔ ล้าน
บาท ทำาให้อัตราส่วน Current ratio ในปี ๒๕๖๓ เท่ากับ ๙.๖๒ ลดลงจากปี ๒๕๖๒ ซึ่งเท่ากับ ๓๔.๐๒

ความสามารถในการชำาระหนี้ เมื่อพิจารณาจาก Current ratio และ Debt ratio ในปี ๒๕๖๓ ซึ่ง
เท่ากับ ๙.๖๒ และ ๐.๘๖ ตามลำาดับ พบว่า กทปส มีสินทรัพย์หมุนเวียน ที่สามารถแปลงเป็นเงินสดเพื่อชำาระหนี้ 
ถึง ๙.๖๒ เท่าของหนี้สินระยะสั้น และกิจการมีสินทรัพย์เพียงพอต่อการชำาระหนี้ โดยหนี้สินเพียงร้อยละ ๘๖ 
ของสินทรัพย์รวม 

ข้อสังเกต จากข้อมูลของงบดุลที่ได้มาจากร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ 
กทปส. มีรายได้ในปี ๒๕๖๒ ที่ สตง.รับรอง จำานวน ๑๕,๔๐๑.๗๑ ล้านบาท แต่ข้อมูลจากรายงานผลการ 
ปฏิบัติงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๒ แสดงข้อมูลรายได้ของ กทปส. ในปี ๒๕๖๒ จำานวน ๔,๘๖๔.๐๖ ล้านบาท 
จะเห็นได้ว่ารายได้ของ กทปส. ที่ สตง.รับรอง มีจำานวนเพิ่มขึ้นถึง ๑๐,๕๓๗.๖๕ ล้านบาท โดยรายได้ที่เพิ่มขึ้น 
จากเดมิมาจากรายการ รายได้เงนิสมทบกองทนุ ซึง่ข้อมลูรายได้ในปี ๒๕๖๓ ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์เป็นข้อมูลท่ี สตง. 
ยังไม่รับรอง ดังนั้นอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได้

105รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓
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๔
การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ที่สำาคัญในป	ีพ.ศ.	๒๕๖๓

106 รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



107รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

๔. การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ส าคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานและบริหารงานของ กสทช . 

ส านักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้
คัดเลือกหัวข้อที่สอดรับกับภารกิจหลักของ กสทช. ส านักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. โดย
คัดเลือกหัวข้อจากการเก็บข้อมูล จากแบบสอบถาม การประชุมกลุ่มย่อย การรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะ และการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือน ามาวิเคราะห์การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน กสทช. ในปีที่ล่วงมา โดยแบ่งเป็นหัวข้อใหญ่จ านวน ๕ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านกิจการกระจาย
เสียง ๒) ด้านกิจการโทรทัศน์ ๓) ด้านกิจการโทรคมนาคม ๔) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค และ ๕) ด้าน
การส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ในการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานและ
บริหารงานของ กสทช. ส านักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. รายละเอียดมีดังนี้ 

๔.๑ ด้านกิจการกระจายเสียง 

การรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินการและการบริหารงานของ 
กสทช. ส านักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง ประจ าปี 2563 ที่ได้
ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามที่ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ มาตรา 76 ก าหนดให้การ
ประเมินดังกล่าวต้องอยู่บนพื้นฐานข้อเท็จจริงและข้อมูลต่างๆ และต้องมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย ซึ่งได้ด าเนินการโดยใช้วิธีการ 4 วิธี ดังแสดงภาพรวมของ
กลุ่มเป้าหมายที่จ าแนกตามภูมิภาคจ านวน 5 ภาค และผลการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดย
วิธีการเก็บข้อมูลทั้ง 4 ประเภท ดังนี้ 

 
ภาพที่ 14 ภาพรวมของกลุ่มเป้าหมายที่จ าแนกตามภูมิภาคจ านวน 5 ภาค และผลการเก็บข้อมูลจาก

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยวิธีการเก็บข้อมูลทั้ง 4 ประเภท 
ภาพที่ ๑๔ ภาพรวมของกลุ่มเป้าหมายที่จําแนกตามภูมิภาคจํานวน ๕ ภาค และผลการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยวิธี

การเก็บข้อมูลทั้ง ๔ ประเภท

โดยการรายงานผลดำาเนินการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการดำาเนินงานติดตามและประเมินผล
การดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง 
ประจำาปี ๒๕๖๓ ใน ๖ ประเด็นดังนี้
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	๔.	 การประเมินผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญในปี	พ.ศ.	๒๕๖๓

ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินงานและบริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้คัดเลือกหัวข้อที่สอดรับกับภารกิจ
หลกัของ กสทช. สำานกังาน กสทช. และเลขาธกิาร กสทช. โดยคดัเลอืกหวัข้อจากการเกบ็ข้อมลู จากแบบสอบถาม 
การประชุมกลุ่มย่อย การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ และการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อนำามาวิเคราะห์การติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. ในปีที่ล่วงมา โดยแบ่งเป็นหัวข้อใหญ่จำานวน ๕ ด้าน ได้แก่  
๑) ด้านกิจการกระจายเสียง ๒) ด้านกิจการโทรทัศน์ ๓) ด้านกิจการโทรคมนาคม ๔) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
และ ๕) ด้านการส่งเสรมิสทิธแิละเสรภีาพของประชาชน ในการตดิตาม และประเมนิผลการดำาเนนิงานและบรหิาร
งานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. รายละเอียดมีดังนี้

๔.๑ ด้�นกิจก�รกระจ�ยเสียง
การรายงานผลการติดตามและประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำานักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง ประจำาปี ๒๕๖๓ ที่ได้ดำาเนินการรวบรวมข้อมูลตามที่ 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ มาตรา ๗๖ กำาหนดให้การประเมินดังกล่าวต้องอยู่บนพื้นฐานข้อเท็จ
จริงและข้อมูลต่างๆ และต้องมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย ซึ่งได้ดำาเนินการโดยใช้
วิธีการ ๔ วิธี ดังแสดงภาพรวมของกลุ่มเป้าหมายที่จำาแนกตามภูมิภาคจำานวน ๕ ภาค และผลการเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยวิธีการเก็บข้อมูลทั้ง ๔ ประเภท ดังนี้

รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓
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ภาพที่ ๑๕ กรอบประเด็นในการติดตามและประเมินผลการดําเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สํานักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง ประจําปี ๒๕๖๓

๔.๑.๑. คว�มชัดเจนของโครงก�รวิทยุทดลองประกอบกิจก�รฯ ต้ังแต่ปี ๒๕๕๕ ต�มแผนแม่บท
กิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘)

การดำาเนินงานในด้านความชัดเจนของโครงการวิทยุทดลองประกอบกิจการฯ ตั้งแต่ปี ๒๕๕๕ 
ตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) ของสำานักงาน กสทช. 
ทีไ่ด้รบัการการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการปฏบิตังิานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบการประเมนิ CIPP  
พบว่า เริ่มมีการจัดเตรียมแผนดำาเนินการจัดทำาร่างแผนปฏิบัติการเพื่อดำาเนินการจัดสรรคลื่นความถี่ในอนาคต  
ร่างแผนฉบับนี้จะมีส่วนการปฏิบัติการที่ตอบโจทย์ว่าผู้ประกอบการจะทำาอย่างไรในอนาคต มีการกำาหนดสัดส่วน
ต่างๆ ของแต่ละประเภทบริการ เมื่อมีการอนุมัติแผนเรียบร้อยแล้วจะมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ 
ของสำานักงาน กสทช. และจัดงานประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อไป สำาหรับผลการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบการประเมิน CIPP ประกอบด้วย ๑) การประเมิน
สภาวะแวดล้อม ๒) การประเมนิปัจจยันำาเข้า ๓) การประเมนิกระบวนการ และ ๔) การประเมนิผลผลิตและผลลพัธ์  
นำาเสนอดังต่อไปนี้

๑) ก�รประเมินสภ�วะแวดล้อม (Context Evaluation)
โดยภาพรวมความเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงท่ีมีต่อการดำาเนินงานด้าน

ความชัดเจนของการดำาเนินโครงการวิทยุทดลองประกอบกิจการฯ ที่ดำาเนินมาตั้งแต่ปี ๒๕๕๕ พิจารณาจากแผน
แม่บทกจิการกระจายเสยีงกจิการโทรทศัน์ ฉบบัที ่๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) นัน้ ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องฝ่ังผูใ้ห้บรกิารซึง่
นบัเป็นกลไกหลกัในการขบัเคลือ่นแผนแม่บทไปสูก่ารปฏบิตัมิคีวามเหน็ว่าแผนแม่บทดงักล่าวยงัไม่มคีวามเหมาะสม 
เนือ่งจากไม่ทราบรายละเอยีดชดัเจนเพยีงพอทีจ่ะปฏบิติัได้ จงึอาจส่งผลต่อการแปลงแผนแม่บทสูก่ารปฏบิตัทิีอ่าจ
ไม่สอดคล้องตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ต่างๆ ท่ีกำาหนดไว้  ดังนั้น การมีแนวทางเพ่ือการสนับสนุนกลุ่ม 
ผู้ประกอบกิจการที่ชัดเจน ครอบคลุม และถูกต้องนั้นยังคงเป็นสิ่งที่สำาคัญที่สุด และสุดท้าย ในประเด็นด้านความ
ชัดเจนในการให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมแผนงานต่างๆ โดยสำานักงาน 
กสทช. นัน้ กลุม่ผูป้ระกอบกจิการมองว่า แนวปฏบิติัของ สำานกังาน กสทช. นัน้ยงัคงไม่สามารถเข้าถงึกลุ่มผู้ประกอบ
กจิการรายเลก็ได้จรงิ และมปีระสทิธภิาพ เนือ่งจากการสนบัสนนุด้านงบประมาณนัน้มรีปูแบบทีมุ่ง่เน้นการจดัสรร

 รายงานการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน กสทช. ส านกังาน กสทช.และเลขาธกิาร กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
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โดยการรายงานผลด าเนินการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการด าเนินงานติดตาม
และประเมินผลการด าเนินการและการบริหารงานของ กสทช. ส านักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง ประจ าปี 2563 ใน 6 ประเด็นดังนี้ 

 
ภาพที่  15 กรอบประเด็นในการติดตามและประเมินผลการด าเนินการและการบริหารงานของ 

กสทช. ส านักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง ประจ าปี 2563 

๔.๑.1. ความชัดเจนของโครงการวิทยุทดลองประกอบกิจการฯ ตั้งแต่ปี 2555 
ตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) 

การด าเนินงานในด้านความชัดเจนของโครงการวิทยุทดลองประกอบกิจการฯ 
ตั้งแต่ปี 2555 ตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) 
ของส านักงาน กสทช. ที่ได้รับการการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละ
องค์ประกอบตามกรอบการประเมิน CIPP พบว่า เริ่มมีการจัดเตรียมแผนด าเนินการจัดท าร่าง
แผนปฏิบัติการเพื่อด าเนินการจัดสรรคลื่นความถี่ในอนาคต ร่างแผนฉบับนี้จะมีส่วนการ
ปฏิบัติการที่ตอบโจทย์ว่าผู้ประกอบการจะท าอย่างไรในอนาคต มีการก าหนดสัดส่วนต่างๆ ของ
แต่ละประเภทบริการ เม่ือมีการอนุมัติแผนเรียบร้อยแล้วจะมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์
ของส านักงาน กสทช. และจัดงานประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อไป ส าหรับผลการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบการประเมิน CIPP 
ประกอบด้วย ๑) การประเมินสภาวะแวดล้อม ๒) การประเมินปัจจัยน าเข้า ๓) การประเมิน
กระบวนการ และ ๔) การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ น าเสนอดังต่อไปนี้ 

1) การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) 
โดยภาพรวมความเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงที่มีต่อ

การด าเนินงานด้านความชัดเจนของการด าเนินโครงการวิทยุทดลองประกอบกิจการฯ ที่ด าเนินมา
ตั้งแต่ปี 2555 พิจารณาจากแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 - 
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3.คว�มชัดเจนเกี่ยวกับ
โครงก�รวิทยุกระจ�ย
เสียงในระบบดิจิทัล

ในอน�คต

-ก�ร Live ผ่�น sms พร้อม
กับก�รกระจ�ยเสยีง
-Online radio

4.แนวท�งก�รกำ�กับดูแล
ก�รกระจ�ยเสียงผ่�น

ระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อให้
เกิดคว�มเป็นธรรม และ

ประเทศช�ติ ส่วนรวมและ
ประช�ชนได้ประโยชน์

สูงสุด
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ทรัพยากรไปท่ีกลุ่มนายทุน หรือผู้ประกอบกิจการรายใหญ่เป็นหลัก สำาหรับภาคประชาชนจากการสำารวจข้อมูล
จากแบบสอบถาม (Questionnaire Survey) ด้านความสำาคัญของส่ือวิทยุกระจายเสียงในมุมมองผู้รับบริการ  
โดยภาพรวมยังมีความเห็นในระดับที่มีความสำาคัญปานกลางจนถึงมากที่สุด

๒) ก�รประเมินปัจจัยนำ�เข้� (Input Evaluation)
โดยภาพรวมความเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงท่ีมีต่อการดำาเนินงานด้าน

ความชัดเจนของการดำาเนินโครงการวิทยุทดลองประกอบกิจการฯ ที่ดำาเนินมาตั้งแต่ปี ๒๕๕๕ พิจารณาจากแผน
แม่บทกจิการกระจายเสยีงกจิการโทรทัศน์ ฉบบัที ่๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) นัน้ มคีวามจำาเป็นที ่สำานกังาน กสทช. 
ต้องทบทวนมาตรการสนบัสนนุต่างๆ แก่ผูใ้ห้บรกิารวทิยกุระจายเสยีง  โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านข้อมลูทีช่ดัเจน เพือ่
ให้สามารถดำาเนนิการได้บรรลเุป้าประสงค์ตามแผนแม่บทกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทศัน์ ฉบบัที ่๒ ตาม
เจตนารมณ์ของสำานักงาน กสทช.

๓) ก�รประเมินกระบวนก�ร (Process Evaluation)
โดยภาพรวมความเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงท่ีมีต่อการดำาเนินงานด้าน

ความชัดเจนของการดำาเนินโครงการวิทยุทดลองประกอบกิจการฯ ที่ดำาเนินมาตั้งแต่ปี ๒๕๕๕ พิจารณาจากแผน
แม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) นั้น กระบวนการในการสื่อความ 
แนวทางและความชัดเจนน้ัน ยงัไม่ถึงกลุม่ผูป้ระกอบวชิาชพี เนือ่งจากการสือ่สารยงัเข้าไม่ถงึผูป้ระกอบการโดยตรง 
และมีความไม่เท่าเทียมระหว่างผู้ให้บริการในภูมิภาคต่างๆ กับผู้ให้บริการในส่วนกลาง ทั้งๆ ที่เงื่อนไขด้านเวลาใน
การเปลี่ยนแปลงมีความกระชั้นชิดเข้ามาทุกขณะ จึงก่อให้เกิดความกังวลในการประกอบกิจการในปัจจุบัน

๔) ก�รประเมินผลผลิต (Product Evaluation)
โดยภาพรวมความเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงท่ีมีต่อการดำาเนินงานด้าน 

ความชดัเจนของการดำาเนนิโครงการวทิยทุดลองประกอบกจิการฯ ทีด่ำาเนนิมาตัง้แต่ปี ๒๕๕๕ พจิารณาจากแผนแม่บท 
กจิการกระจายเสยีงกจิการโทรทศัน์ ฉบับที ่๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) นัน้ มคีวามต้องการมาตรการในการสนบัสนนุ 
ผู้ให้บริการวิทยุสามารถเตรียมความพร้อมรองรับการปรับตัวตามแผนแม่บทฯ โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องการยก
ระดับคุณภาพการให้บริการและการบริหารงานของสถานี เพื่อรองรับการพิจารณาให้ใบอนุญาตประกอบกิจการ
อย่างเต็มรูปแบบแก่ผู้ประกอบกิจการวิทยุตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บทฯ ฉบับที่ ๒ และ
เน่ืองจากเนื้อหาท่ีบรรจุอยู่ในแผนแม่บทฯ ฉบับที่ ๒ เป็นเพียงกรอบแนวทางการดำาเนินงานในภาพกว้าง ยัง
ไม่มีรายละเอียดเกี่ยวกับการดำาเนินการต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม จึงยังไม่มีความพร้อม และมีความกังวลต่อการ 
ปรับตัวหลังจัดสรรคลื่นความถี่ ซึ่งปัจจุบัน สำานักงาน กสทช. อยู่ระหว่างดำาเนินการจัดเตรียมร่างแผนปฏิบัติการ 
ในการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนแม่บทฯ ฉบับที่ ๒ เมื่อดำาเนินการแล้วเสร็จ ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ 
กลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีได้รบัทราบอย่างทัว่ถงึ เพือ่สร้างความชดัเจนเกีย่วกบัการดำาเนนิการต่างๆ ทีจ่ะส่งผลกระทบ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น สำานักงาน กสทช. จึงควรเร่งประชาสัมพันธ์เผยแพร่แผนการดำาเนินการต่างๆ 
ให้ผู้ให้บริการวิทยุกระจายเสียงรับทราบ เพื่อให้เกิดการยอมรับแนวปฏิบัติตามนโยบายอย่างมีส่วนร่วม นำาไปสู่
การดำาเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทฯ ฉบับที่ ๒ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๔.๑.๒. ก�รเตรียมก�รด้�นก�รขอคืนคลื่นวิทยุในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
การดำาเนินงานในด้านการเตรียมการด้านการขอคืนคลื่นวิทยุในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ของสำานักงาน 

กสทช. ที่ได้รับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบ CIPP พบ
ว่า ผู้รับอนุญาตตามมาตรา ๘๓ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ (รายเดิม) ที่ประสงค์จะให้บริการ
กระจายเสยีงต่อไปจะต้องดำาเนนิการยืน่แผนและแบบคำาขอรับใบอนญุาตประกอบกจิการกระจายเสียงพร้อมข้อมูล
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ที่จำาเป็นก่อนวันที่ ๓ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๔ ตาม ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้บริการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๖๒ สำาหรับผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติ
งานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบการประเมิน CIPP ประกอบด้วย ๑) การประเมินสภาวะแวดล้อม ๒) การ
ประเมินปัจจัยนำาเข้า ๓) การประเมินกระบวนการ และ ๔) การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ นำาเสนอดังต่อไปนี้ 

๑) ก�รประเมินสภ�วะแวดล้อม (Context Evaluation)
โดยภาพรวมความเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงท่ีมีต่อการดำาเนินงานด้าน

การเตรยีมการด้านการขอคนืคลืน่วทิยใุนปี พ.ศ. ๒๕๖๕ นัน้ ผูป้ระกอบการต้องการให้มกีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารเก่ียวกับการดำาเนินการเพื่อเตรียมการขอคืนคลื่นวิทยุบนเว็บไซต์ของสำานักงาน และการสื่อสารในเชิงรุก
ไปยังหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดการรับรู้อย่างทั่วถึง เนื่องจากส่วนมากได้รับข้อมูลไม่ชัดเจน
ด้านแนวทางและแนวปฏิบัติในการจัดสรรคลื่นความถี่ฯ สำาหรับประชาชนผู้รับบริการ สะท้อนว่า ผู้รับบริการ
วิทยุกระจายเสียงขาดการรับทราบข้อมูลข่าวสารในการเตรียมการขอคืนคล่ืนวิทยุ ดังนั้น สำานักงาน กสทช.  
ควรเร่งสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องการขอคืนคลื่นความถี่ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง เนื่องจากผู้รับบริการ
ส่วนใหญ่มีความสนใจอยากรู้เกี่ยวกับประเด็นดังกล่าว โดยควรจัดทำาเป็นสื่อที่สามารถสื่อสารไปยังกลุ่มเป้า
หมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น สื่อมัลติมีเดียผ่านช่องทางออนไลน์ และการให้ข้อมูลผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง 
ซึ่งนับเป็นการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐบาล ให้เป็นไปตาม 
พระราชบญัญตัข้ิอมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีส่งเสริมสิทธกิารรับรู้และการเข้าถงึข้อมลู
ข่าวสารทางราชการของประชาชน

๒) ก�รประเมินปัจจัยนำ�เข้� (Input Evaluation)
โดยภาพรวมความเหน็ของผูป้ระกอบวชิาชพีวทิยกุระจายเสยีงทีม่ต่ีอการดำาเนนิงานด้านการ 

เตรยีมการด้านการขอคนืคลืน่วทิยใุนปี พ.ศ. ๒๕๖๕ นัน้ โดยรวมผูป้ระกอบวชิาชพีต้องเป็นผูค้้นหารายละเอยีดด้วย
ตนเอง ดำาเนนิการให้ข้อมลูกนัเอง และเป็นฝ่ายทำาการการตดิตามข่าวจากช่องทางของสำานกังาน กสทช. ด้วยตนเอง  
ซึ่งยังขาดการให้ข้อมูลเชิงรุกจากสำานักงาน กสทช.

๓) ก�รประเมินกระบวนก�ร (Process Evaluation)
โดยภาพรวมความเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงท่ีมีต่อการดำาเนินงานด้าน

การเตรยีมการด้านการขอคนืคลืน่วิทยใุนปี พ.ศ. ๒๕๖๕ นัน้ เหน็ได้ว่าแม้สำานกังาน กสทช. จะกำาหนดกรอบระยะเวลา
ในเตรยีมความพร้อมการเรยีกคนืคลืน่ความถี ่โดยมกีำาหนดระยะเวลาถงึ ๓ ปี แต่ในมมุมองผูใ้ห้บรกิารวทิยยุงัคงเหน็ว่า
กรอบระยะเวลาดงักล่าวไม่มคีวามเหมาะสม ทัง้นีอ้าจเนือ่งด้วยความกงัวลจากผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ภายหลงัการ 
เรียกคืนคลื่นความถ่ี ซึ่งมีหลากหลายประเด็น โดยประเด็นสำาคัญคือภาวะการปรับโครงสร้างการดำาเนินงาน 
ซึ่งความไม่ชัดเจนถึงรายละเอียดการเตรียมการ ส่งผลกระทบภาวะการมีงานทำาของบุคลากร ซึ่งหากไม่สามารถ
ให้ความชัดเจนได้จะส่งผลเสียต่ออนาคตของบุคลากรต่อไป

๔) ก�รประเมินผลผลิต (Product Evaluation)
โดยภาพรวมความเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงท่ีมีต่อการดำาเนินงานด้าน

การเตรียมการด้านการขอคืนคลื่นวิทยุในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ นั้น ประเด็นในการสื่อสารที่สำาคัญสำาหรับการดำาเนิน
การขอคืนคลื่นความถี่คือ แนวทางปฏิบัติสำาหรับแต่ละสถานี หลักเกณฑ์ในการจัดสรรคลื่นความถี่ของใบอนุญาต
แต่ละประเภท ประเด็นเกี่ยวกับผู้ประกอบการรายเดิมจะดำาเนินการอย่างไรหากไม่ได้รับการจัดสรรคลื่นความถี่ 
ความเท่าเทียมในการจัดสรรคลื่นระหว่างหน่วยงานของรัฐกับภาคธุรกิจหรือชุมชน ความชัดเจนในการจัดสรร
คล่ืนว่าดำาเนินการในระบบแอนะล็อกหรือดิจิตอล และต้นทุนในการประมูลประเภทธุรกิจ เมื่อต้องแข่งขันกับ 
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ผู้ประกอบการรายใหญ่  
๔.๑.๓ คว�มชัดเจนเกี่ยวกับโครงก�รวิทยุกระจ�ยเสียงในระบบดิจิทัลในอน�คต

ผลการดำาเนนิงานของ กสทช. สำานกังาน กสทช. และเลขาธกิาร กสทช.  ด้านความชดัเจนเกีย่วกบั
โครงการวทิยกุระจายเสยีงในระบบดจิทิลัในอนาคต นัน้ พบว่า เริม่ต้นจากปี ๒๕๖๒ สถานวีทิยโุทรทศัน์กองทัพบก
ได้เป็นผูด้ำาเนนิโครงการทดลองระบบการรบัส่งสญัญาณวทิยกุระจายเสยีงในระบบดจิทิลัร่วมกบัสำานกังาน กสทช.  
เนื่องด้วยมีความพร้อมด้านทรัพยากร บุคลากร สถานที่ และอุปกรณ์ด้านเทคนิค จึงได้ทำาการทดลอง โดยลงนาม
บนัทกึข้อตกลงร่วมกนัเมือ่วนัที ่๑๖ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ และได้ทำาการทดลองออกอากาศวทิยกุระจายเสยีงใน
ระบบดจิทิลั DAB+ ตัง้แต่วนัที ่๕ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นต้นมาจนถงึปัจจบุนั โดยมผีลจากทีไ่ด้ทำาการทดลอง ๕ 
ประเด็นดังนี้ ๑) คุณภาพเสียงในเครื่องรับของแต่ละรุ่น และบิตเรทที่ต่างกัน ผลการทดลองพบว่า คุณภาพเครื่อง
รับแต่ละรุ่นแสดงผลออกมาได้อยู่ในช่วงคุณภาพระดับปานกลาง ซึ่งขึ้นอยู่กับสัญญาณที่ส่งมาจากสถานีวิทยุมา 
ยงัโครงข่ายได้มกีารบบีอดัให้มขีนาดเลก็ จึงทำาให้มคีณุภาพไม่ดีเท่าทีค่วร ๒) ทดสอบการบริการส่งข้อความ (Text 
Scrolling) และภาพสไลด์ (SLS) พบว่า สามารถแสดงผลได้อย่างครบถ้วน ๓) ทดสอบ Service Linking (Service 
Following) พบว่า สามารถใช้งานได้ดีทั้งคู่ ๔) ทดสอบ Future hybrid พบว่า สามารถรองรับการใช้งานทั้งแบบ 
DAB+ และอินเทอร์เน็ต โดยสามารถแสดงการเชื่อมต่อกับ Web Site และ Social Media อาทิเช่น Facebook 
และ Twitter ได้ และ ๕) ทดสอบ Feature Alarm (Announcement) ผลการทดสอบฟังก์ชัน่ระบบการแจ้งเตอืน
ซึง่สามารถนำาไปประยกุต์ใช้กบับรกิารเตอืนภยัพบิตั ิบรกิารให้ข้อมลูการจราจร หรอืบรกิารอืน่ๆ อาทเิช่น ให้ข้อมูล
ข่าว ข้อมูลการเดินทาง เป็นต้น โดยสามารถแสดงผลบนเครื่องรับได้หลากหลายรูปแบบ

ถงึแม้ว่าการทดลองในภาพรวมจะเป็นไปในทศิทางทีค่่อนข้างดี แต่ยงัพบปัญหาและอปุสรรค คือ 
ปัญหาอาคารสงูในกรงุเทพมหานคร ปัญหาการส่งสัญญาณทีต่ำา่ ปัญหาชนดิของเสาอากาศส่งสัญญาณ ปัญหาการ
รับสัญญาณในอาคาร หรือ บางบริเวณไม่ดีเท่าที่ควร และปัญหาผู้ให้บริการมีเครื่องมือ หรือ software ที่ไม่พร้อม
ให้บริการ การออกอากาศสามารถรับฟังได้ส่วนหนึ่ง และการให้บริการประยุกต์ สามารถทำางานได้ในระดับหนึ่ง  
แต่ด้วยข้อจำากัดทางภูมิศาสตร์ในบางพื้นที่ยังไม่สามารถรับสัญญาณได้ ประสิทธิภาพการรับสัญญาณค่อนข้างตำ่า  
ดงัน้ัน จึงมกีารดำาเนนิการปรบัปรงุตามทีก่ล่าวมา ต่อไปในอนาคตเพือ่ประสทิธภิาพทีด่ขีึน้ เพือ่ให้วทิยรุะบบดจิิทัล
เป็นวิทยุระบบทางเลือกเพื่ออนาคต เป็นอุตสาหกรรมทางเลือกให้กับผู้ประกอบการในการเลือกดำาเนินกิจการ  
นอกจากนี้ สำานักงาน กสทช. ได้ให้ข้อมูลด้านความชัดเจนเกี่ยวกับโครงการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลใน
อนาคตไว้ว่า ขณะนีก้ำาลงัอยูใ่นระยะของการทดลองออกอากาศ โดยระยะเวลาดำาเนนิการทดลองวทิยรุะบบดจิทิลั
ระดับภูมิภาค ตอนนี้อยู่ระหว่างการพิจารณาของกองทุน กทปส. ซึ่งคาดว่า กสทช. จะพิจารณาอนุมัติโครงการ
ได้ภายในไตรมาสที่สองของปี ๒๕๖๔ ซึ่งกองทุน กทปส ได้ประกาศให้ยื่นข้อเสนอโครงการประเภทที่ ๒ ประจำา
ปี ๒๕๖๓ (ครั้งที่ ๕) ภายใต้กรอบวงเงิน ๖๓,๐๐๐,๐๐๐ บาท โดยมีกองทัพบก สถานีวิทยุโทรทัศน์ เป็นผู้ยื่นข้อ
เสนอเพียงรายเดียวและเริ่มทดลองออกอากาศในพื้นที่ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม่) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(จังหวัดขอนแก่น) ภาคตะวันออก (จังหวัดชลบุรี) และภาคใต้ (จังหวัดสงขลา) คาดว่าจะเริ่มทดลองออกอากาศ
ในระดับภูมิภาคได้ภายในปี ๒๕๖๔ และทดลองทดสอบระบบ ๓ ปี เมื่อครบกำาหนดแล้ว กองทัพบก สถานีวิทยุ
โทรทศัน์จะต้องสรปุผลว่าระบบดจิทิลัจะเป็นทางเลอืกได้หรอืไม่ สำาหรบัผลการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบการประเมิน CIPP ประกอบด้วย ๑) การประเมินสภาวะแวดล้อม  
๒) การประเมินปัจจัยนำาเข้า ๓) การประเมินกระบวนการ และ ๔) การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ นำาเสนอ 
ดังต่อไปนี้
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๑) ก�รประเมินสภ�วะแวดล้อม (Context Evaluation)
โดยภาพรวมความเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงที่มีต่อความชัดเจนเกี่ยวกับ

โครงการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลในอนาคตนั้น มุ่งเน้นประเด็นไปที่ความเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
พฒันาการของเทคโนโลย ีซึง่ ‘บรกิารวทิยกุระจายเสยีงผ่านระบบอนิเทอร์เนต็’ นัน้มศีกัยภาพในการตอบโจทย์ความ
ต้องการของท้ังผูป้ระกอบกจิการ และผูบ้รโิภคมากกว่า แต่อย่างไรกต็าม ‘บรกิารวทิยกุระจายเสยีงในระบบดจิทิลั’  
ยงัถอืเป็นรปูแบบการให้บรกิารทีค่วรได้รบัการส่งเสริม และพัฒนาควบคูไ่ปกบั ‘บริการวทิยกุระจายเสียงในระบบ
แอนะล็อก’ ที่มีอยู่เดิม เพื่อจุดประสงค์ในการพัฒนาศักยภาพการบริการในอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพและ
ครอบคลมุทกุกลุม่ รวมไปจนถงึความสอดคล้องกบัความต้องการของกลุ่มผู้ประกอบการ และผู้บริโภคท่ีมศีกัยภาพ
เพียงพอต่อการรับ หรือให้บริการผ่านระบบแอนะล็อกเท่านั้นอีกด้วย

ประเด็นสำาคัญท่ีกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงมีความกังวลคือ รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ยังคงไม่มีความทั่วถึงอย่างครอบคลุมเพียงพอและไม่ชัดเจน ทำาให้มีความ 
เข้าใจที่คลุมเครือ ดังนั้น สำานักงาน กสทช. ควรเร่ง และให้ความสำาคัญกับการดำาเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารไปยังผู้กลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพที่เป็นแกนนำาโดยตรง ร่วมกันกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของ 
สำานักงาน กสทช. เพื่อจุดประสงค์ในการสร้างช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีจำาเป็นได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และประกอบไปด้วยชุดข้อมูลที่ชัดเจน ครอบคลุมประเด็นเนื้อหาที่ต้องการประชาสัมพันธ์ได้อย่างครบ
ถ้วน โดยที่กลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงสามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายดาย 

ในทางเดียวกัน กลุ่มประชาชนผู้รับบริการต่างก็มีความกังวลเกี่ยวกับความไม่ชัดเจน 
ตลอดจนรปูแบบ หรอืช่องทางประชาสมัพนัธ์เพือ่การเข้าถงึข้อมลูข่าวสารเช่นเดยีวกนั ดงันัน้ เพือ่สร้างความม่ันใจ 
ให้กบักลุม่ประชาชนผูร้บับรกิารถงึความสำาคญัของ ‘บริการวทิยกุระจายเสียงผ่านระบบดิจิทลั’ สำานกังาน กสทช.  
ควรสร้างช่องทางการรบัข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นปัจจบุนัเพือ่ให้กลุม่ประชาชนผูร้บับรกิารสามารถเข้าถงึได้ โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งชุดข้อมูลเกี่ยวกับความสำาคัญ ประโยชน์ที่จะได้รับจากบริการวิทยุกระจายเสียงผ่านระบบดิจิทัล รวมไป
จนถงึการชีแ้จงอย่างละเอยีดเกีย่วกบัปัจจยัด้านการลงทนุเพิม่เตมิ อาท ิการซือ้เครือ่งรบัสญัญาณใหม่ เป็นต้น เพือ่
จุดประสงค์ในการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง ตรงกันให้กับประชาชน

๒) ก�รประเมินปัจจัยนำ�เข้� (Input Evaluation)
โดยภาพรวมความเหน็ของผู้ประกอบวชิาชพีวทิยกุระจายเสียงทีม่ต่ีอโครงการวทิยกุระจาย

เสยีงในระบบดจิทิลัในอนาคตนัน้ยงัคงเป็นทีน่่ากงัวล เนือ่งด้วยความไม่เพียงพอด้านข้อมลูการทดลอง และผลลพัธ์  
ความไม่ชัดเจนด้านแผนการดำาเนินงาน แผนรองรับความเสี่ยง ความไม่เท่าทันต่อพัฒนาการของเทคโนโลยีใน
ปัจจุบัน ตลอดจนความพร้อม และศักยภาพในการดำาเนินการปรับใช้โดยกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพ ดังนั้น สำานักงาน 
กสทช. จึงควรนำาเสนอชดุข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง อาท ิผลการสำารวจความคดิเหน็ แผนการดำาเนนิงาน และศกัยภาพการ
ให้บริการของบรกิารวทิยกุระจายเสยีงในระบบดจิทิลั รวมไปถงึผลการศกึษาด้านปัจจยัความพร้อมของผูป้ระกอบ
การ และมาตรการสนับสนุน เป็นต้น ให้กับกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพได้รับทราบ เพื่อจุดประสงค์ในการสร้างความ 
เชื่อมั่น และส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต

ในทางกลับกัน แม้ว่ากลุ่มประชาชนผู้รับบริการจะเล็งเห็นถึงความสำาคัญ ประโยชน์ และ 
ศกัยภาพในการบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้หากมกีารปรบัใช้บรกิารวทิยกุระจายเสยีงในระบบดจิทิลั แต่อย่างไร
ก็ตาม กลุม่ประชาชนผูร้บับรกิารยงัคงมคีวามกงัวลใจในด้านของต้นทนุการเปล่ียนผ่าน หรือค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมในการ
เข้าถงึบรกิารใหม่ทีป่ระชาชนต้องรบัภาระเอง เช่น ค่าใช้จ่ายในการปรับเปล่ียนอปกุรณ์เพ่ือการรับสัญญาณ เป็นต้น  
โดยปัญหาความกงัวลดงักล่าวนัน้เป็นปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของกลุ่มผู้บริโภคมากทีส่ดุ

112 รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



113รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

๓) ก�รประเมินกระบวนก�ร (Process Evaluation)
โดยภาพรวมความกังวลของผูป้ระกอบวชิาชพีวทิยกุระจายเสยีงทีม่ต่ีอการเปลีย่นผ่านสูร่ะบบ

ดจิิทลัน้ันเป็นไปในลกัษณะของภาระต้นทนุด้านการปรบัเปลีย่นระบบการดำาเนนิงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านเครือ่ง
นำาส่งสญัญาณ ทีก่ลุม่ผูป้ระกอบวชิาชพีมองว่าไม่คุม้ค่าแก่การลงทนุเนือ่งจากปัจจัยด้านความไม่พร้อมด้านข้อมูล 
จากสำานักงาน กสทช. ที่ยังไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจ การเข้ามามีบทบาทของบริการ OTT กระแสความ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี และความต้องการของผู้บริโภค รวมไปถึงความจำาเป็นที่จะต้องให้บริการในระบบ 
แอนะล็อกควบคูไ่ปด้วย กล่าวคอื ณ ปัจจบุนั กลุม่ผูป้ระกอบวชิาชพีมองว่าบรกิารวทิยกุระจายเสยีงในระบบดจิิทัล
นั้นเป็นเพียงทางเลือกที่ซึ่งสามารถทดแทนด้วยบริการอื่นได้ 

ในทางเดียวกัน สำาหรับประชาชนผู้รับบริการเองยังมีข้อกังวลที่สำาคัญในแง่ของบริการวิทยุ
กระจายเสยีงในระบบดจิทิลันัน้อาจไม่ตอบโจทย์ความต้องการของผูบ้รโิภคได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
ด้านความครอบคลุมของสัญญาณ ความสามารถด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงวัย ภาระด้านต้นทุนเพื่อ
การรับบริการ รวมไปจนถึงรูปแบบ และช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ สำานักงาน กสทช. ที่ยัง
คงขาดความชัดเจน และไม่สามารถเข้าถึงได้โดยง่ายโดยประชาชน

๔) ก�รประเมินผลผลิต (Product Evaluation)
โดยภาพรวมความกังวลของผู้ประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงที่มีต่อการเปลี่ยนผ่านสู่

ระบบดิจิทัลนั้นประกอบไปด้วยปัจจัยด้านความไม่ชัดเจนในแผนการดำาเนินงาน และรูปแบบการนำาเสนอข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นปัจจุบันโดย สำานักงาน กสทช. โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการมีการบริการวิทยุทดลองในระบบดิจิทัล
ที่ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงกระบวนการดำาเนินงานดังกล่าว ยิ่งไปกว่านั้นแล้วปัจจัยด้านอิทธิพลของบริการ 
OTT ที่เข้ามามีบทบาทมากขึ้น รวมไปจนถึงข้อจำากัดด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริโภคในกลุ่มสูงอายุ
นั้นล้วนแต่เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบให้บริการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลนั้นยังไม่สามารถดึงดูดความสนใจ
ของกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพได้

ในทางกลับกัน ประชาชนผู้รับบริการกลับมองว่าบริการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล
อาจเป็นโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และมีประสิทธิภาพ/คุณภาพในการ
รับฟังได้อย่างชัดเจนมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ความคิดเห็นจากกลุ่มประชาชนผู้รับบริการนั้นยังคงต้องได้รับ
การศึกษาเชิงลึกเพิ่มเติม เนื่องด้วยปัจจัยด้านข้อจำากัดของผู้บริโภคแต่ละกลุ่มท่ีซ่ึงเป็นไปอย่างหลากหลาย อาทิ  
ภาระค่าใช้จ่าย เขตพืน้ทีท่ีอ่ยูอ่าศยั เป็นต้น และควรได้รับการดำาเนนิการจัดการ และช่วยเหลืออย่างสอดคล้องกัน 
เพื่อความมั่นคงอย่างยั่งยืนของบริการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล หากมีการดำาเนินการปรับใช้จริง

๔.๑.๔. แนวท�งก�รกำ�กับดูแล ก�รกระจ�ยเสียงผ่�นระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อให้เกิดคว�มเป็นธรรม 
และประเทศช�ติ ส่วนรวมและประช�ชนได้ประโยชน์สูงสุด

การดำาเนินงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านแนวทางการกำากับ
ดแูล การกระจายเสยีงผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ เพือ่ให้เกดิความเป็นธรรม และประเทศชาต ิส่วนรวมและประชาชน
ได้ประโยชน์สูงสุดนั้น พบว่า ที่ผ่านมา สำานักงาน กสทช. ได้มีความพยายามอย่างยิ่งในการหาแนวทางกำากับดูแล 
การกระจายเสยีงผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ หรอืทีเ่ป็นทีรู่จ้กัในนามว่า OTT (Over the Top) เพือ่ให้เกดิความเป็นธรรม
ต่อประเทศชาติและส่วนรวม โดยมีการศึกษาวิธีการกำาหนดกติกาที่เท่าเทียมกันระหว่างผู้ประกอบการในระบบ
คลื่นความถี่ และผู้ให้บริการ OTT  และมีการเจรจากันเกิดขึ้นระหว่างผู้ให้บริการยอดนิยม อาทิเช่น Facebook 
Youtube และ Google แต่ยังไม่เป็นผล เนื่องจากข้อบังคับที่ใช้เจรจานั้นขัดกับข้อตกลงทางการค้าที่ประเทศไทย
ได้ทำาไว้กบันานาชาต ิก่อให้เกดิการกดีกนัทางการลงทนุ และส่งผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกจิโดยรวมในระยะยาว 
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อย่างไรก็ตาม สำานักงาน กสทช. ได้ดำาเนินการศึกษาแนวทางในการกำากับดูแล OTT อย่างต่อเนื่อง โดยได้มีการ
พิจารณากฎหมายไทยและต่างประเทศทีเ่ป็นกรณศีกึษา โดยผลการสรปุแนวทางเบือ้งต้น มทีางเลอืกในการกำากับ
ดูแล ๓ แนวทาง ได้แก่ ๑) Status Quo คือการคงสถานะเดิมที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน กล่าวคือไม่ต้องสร้างกรอบการ
กำากับดูแลการเข้าสู่ตลาดเป็นการเฉพาะสำาหรับผู้ให้บริการ OTT ๒) Incentive Base ใช้การกำากับดูแลแบบสร้าง
แรงจงูใจให้เข้ามาอยูใ่นระบบการกำากบัดแูลในลกัษณะการส่งเสรมิการประกอบกจิการ และจำากดัการเข้าแทรกแซง
ตลาดให้น้อยทีส่ดุ (Light-handed regulation) และ ๓) Punishment Base เป็นการกำาหนดหน้าทีใ่ห้ผูใ้ห้บรกิาร
ต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่ให้อำานาจอย่างเคร่งครัด และการไม่เข้าสู่ระบบจะมีโทษตามกฎหมาย ตลอดจนมีการ
กำาหนดกรอบการกำากับดูแลโดยใช้กฎหมายทั้งหมดอย่างเข้มข้น (Heavy-handed regulation)

จากผลการประเมินเบื้องต้นของ สำานักงาน กสทช. ได้ให้ความเห็นว่า การกำากับดูแลแบบ  
Incentive Base น่าจะมีความเป็นไปได้มากที่สุด เพราะจะทำาให้การขอความร่วมมือในการดำาเนินการต่างๆ 
ราบรืน่มากกว่า โดยเป็นการใช้การกำากบัดแูลแบบสร้างแรงจงูใจให้เข้ามาอยูใ่นระบบการกำากบัดูแลในลกัษณะการ 
ส่งเสริมการประกอบกิจการ และจำากัดการเข้าแทรกแซงตลาดให้น้อยที่สุด (Light-handed regulation) โดย
อาจพิจารณาให้ผู้ที่อยู่ในระบบการกำากับดูแลได้รับสิทธิและความคุ้มครองเหนือกว่าผู้ที่ไม่เข้าสู่ระบบการกำากับ
ดูแล สำาหรับผลการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบการประเมิน CIPP 
ประกอบด้วย ๑) การประเมินสภาวะแวดล้อม ๒) การประเมินปัจจัยนำาเข้า ๓) การประเมินกระบวนการ และ ๔) 
การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ นำาเสนอดังต่อไปนี้

๑) ก�รประเมินสภ�วะแวดล้อม (Context Evaluation)
โดยภาพรวมผู ้ประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงมองว่า แนวทางการกำากับดูแลโดย 

สำานักงาน กสทช. นั้นไปเป็นอย่างจำากัด และมุ่งเน้นการเข้าควบคุม แทรกแซง มากกว่าการส่งเสริม และสนับสนุน
ให้กลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพสามารถดำาเนินการ และรักษากิจการให้เกิดความมั่นคงในระยะยาวได้ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งปัญหาด้านความชัดเจนของขอบเขตนิยามการกำากับดูแล เกณฑ์การหารายได้ ข้อจำากัดด้านการนำาเสนอข้อมูล
ที่เชื่อมโยงถึงการให้บริการผ่านระบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ และความเหลื่อมลำ้าด้านกฎหมาย และรูปแบบ
การกำากับดูแลบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท่ีซ่ึงไม่สมดุล และไม่ส่งเสริมการแข่งขันอย่างเท่าเทียมกันระหว่าง
กลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพ

สำาหรบัประชาชนผูร้บับรกิาร ในภาพรวม นัน้มคีวามคาดหวงัต่อแผนงาน หรอืแนวทางการกำากบั 
ดูแลการบริการวิทยุกระจายเสียงในระดับสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการกำากับดูแลสื่อวิทยุออนไลน์ ทั้งด้าน 
แอปพลเิคชนัเสรมิของสถานวีทิย ุและแอปพลเิคชนัทีใ่ห้บรกิารผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ ทีถ่อืเป็นช่องทางการเข้าถงึ
ข้อมูลข่าวสารที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว มีอิทธิพลในวงกว้าง แต่อย่างไรก็ตาม กลับกำากับดูแลได้ยาก โดยเฉพาะด้าน
การคัดกรองคุณภาพของนักจัดรายการ และรูปแบบการดำาเนินรายการที่มุ่งเน้นการหาผลประโยชน์เชิงพาณิชย์
มากเกินไป ดังนั้น สำานักงาน กสทช. ควรมุ่งเน้นการเร่งดำาเนินการจัดการแก้ไข เพื่อจุดประสงค์ในการสร้างความ
เป็นธรรมต่อส่วนรวม

๒) ก�รประเมินปัจจัยนำ�เข้� (Input Evaluation)
โดยภาพรวมมุมมองความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงนั้นเป็นไปใน

ลกัษณะของการมุง่เน้นให้เกดิการสร้างความชดัเจน หรอืเกณฑ์ หรอืขอบเขตการดำาเนนิงานทีแ่น่นอน และกระตุน้
การทำาความเข้าใจอย่างละเอียดรอบคอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความครอบคลุมของการบริการวิทยุกระจาย
เสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ว่าผู้ประกอบการในประเภทธุรกิจดังกล่าวนั้นสามารถดำาเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับการ
บรกิารได้มากน้อยเพยีงใด และอย่างไรบ้าง ยิง่ไปกว่านัน้แล้ว ปัญหาด้านการกำากบัดแูลอย่างเข้มงวดต่อผูป้ระกอบ
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การที่มีการดำาเนินการโดยผิด หรือละเมิดข้อบังคับนั้นก็เป็นอีกหนึ่งประเด็นที่กลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพต้องการให้ 
สำานักงาน กสทช. ให้ความสำาคัญเช่นเดียวกัน

ในทางเดียวกัน ประชาชนผู้รับบริการเองก็มีความต้องการให้ สำานักงาน กสทช. มุ่งเน้นการ
กำากบัดแูลในลกัษณะท่ีกระตุน้ และเสรมิสร้างความเป็นธรรม และเท่าเทยีมกนัในการให้บรกิารของกลุม่ผูป้ระกอบ
วิชาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในผู้ประกอบการท่ีมีการให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน และระบบอินเทอร์เน็ตร่วมด้วย 
เนื่องจากรูปแบบการให้บริการในลักษณะดังกล่าวนั้นมีคุณลักษณะที่เน้นความรวดเร็ว และสะดวกสบาย ส่งผล
ให้คุณภาพของเนื้อหาที่ได้รับการนำาเสนอนั้นอาจไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอเหตุเพราะไม่มีกระบวนการคัดกรอง
ก่อนการออกอากาศ เพื่อจุดประสงค์ในการพัฒนาศักยภาพการบริการด้านวิทยุกระจายเสียงให้มีประสิทธิภาพ 
และศักยภาพสูงสุด

๓) ก�รประเมินกระบวนก�ร (Process Evaluation)
กลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงนั้นมีความต้องการให้ สำานักงาน กสทช. จัดลำาดับ

ความสำาคญัประเดน็ทีค่วรได้รบัการพจิารณาอย่างละเอยีดรอบคอบ และมุง่เน้นการดำาเนนิงานอย่างสอดคล้องกัน
เพือ่ผลประโยชน์ของอตุสาหกรรมโดยรวม โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัปัญหาด้านความเหล่ือมลำา้ในการประกอบกจิการ
ระหว่างกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพท่ีได้รับ และปฏิบัติตามข้อบังคับตามใบอนุญาตการประกอบกิจการอย่างเข้มงวด 
และกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพท่ีมีการให้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่ซ่ึงยังไม่มีเกณฑ์ หรือการบังคับใช้กฎหมาย
เพื่อการกำากับดูแลอย่างจริงจัง โดยความแตกต่างดังกล่าวนั้นส่งผลให้เกิดความเหลื่อมลำ้า ความไม่เป็นธรรม และ
รูปแบบการแข่งขันที่ไม่มีความเท่าเทียมกันในตลาด 

ในทางเดยีวกนั ประชาชนผูร้บับรกิารเองต่างกม็คีวามคดิเหน็ไปในทางเดียวกนัว่า สำานกังาน 
กสทช. ควรมุง่เน้นการดำาเนินการเพือ่การกำากบัดแูลทีเ่สรมิสร้างความเท่าเทยีม เป็นธรรม และเลง็เหน็ผลประโยชน์
ต่อผูบ้รโิภค และสงัคมส่วนรวมเป็นสำาคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในมติขิองการกำาหนดขอบเขตการให้บรกิารผ่านระบบ
ออนไลน์ที่เข้มงวด มีกระบวนการคัดกรอง และส่งเสริมศักยภาพการบริการทั้งในด้านเนื้อหาที่มีความหลากหลาย 
รูปแบบรายการทีมุ่ง่สร้างประโยชน์ต่อสงัคมส่วนรวม และคณุภาพของนกัจดัรายการ ให้มปีระสทิธภิาพสงูสุด และ
สอดคล้องกับจริยธรรมสื่ออยู่เสมอ

๔) ก�รประเมินผลผลิต (Product Evaluation)
- ไม่มีการประเมินผลผลิตในด้านนี้ เนื่องจาก สำานักงาน กสทช. ยังไม่มีการดำาเนินการอย่าง

เป็นทางการ

๔.๑.๕. ด้�นก�รตดิต�มประเดน็จ�กผลก�รศกึษ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ทีต้่องก�รให้ กสทช. แก้ไขปัญห�ต่�งๆ
ด้านการตดิตามประเดน็จากผลการศกึษาปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ทีต้่องการให้ กสทช. แก้ไขปัญหาต่างๆ นัน้  

ได้กำาหนดเอาไว้สามประเด็นได้แก่ ๑) การต่อใบอนุญาตวิทยุกระจายเสียง ๒) การตรวจคุณสมบัติทางเทคนิค 
ของเครื่องส่งกระจายเสียง ๓) การควบคุมการโฆษณาที่โฆษณาเกินจริง และชวนเชื่อ เมื่อสรุปโดยภาพรวม 
ด้านการติดตามประเด็นจากผลการศึกษาปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ต้องการให้ กสทช. แก้ไขปัญหาต่างๆ นั้น พบว่า  
ผลการดำาเนินงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. แยกเป็น ๓ ประเด็นดังนี้

๑) ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รต่อใบอนุญ�ตวิทยุกระจ�ยเสียง  
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ สำานักงาน กสทช. ได้พัฒนาระบบการยื่นต่อใบอนุญาตวิทยุกระจาย

เสียงทางอิเล็กทรอนิกส์สำาหรับผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง (e-BCS) โดยเริ่มทดลองใช้งานระบบ e-BCS 
สำาหรับการยื่นต่ออายุและการยื่นขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงต้ังแต่เดือนตุลาคม 
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พ.ศ. ๒๕๖๓ ซึ่งระบบ e-BCS จะช่วยอำานวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงในการยื่นต่ออายุ 
ใบอนุญาตและการยื่นเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

๒) ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รตรวจคุณสมบัติท�งเทคนิคของเครื่องส่งกระจ�ยเสียง  
สำานักงาน กสทช. เขต เป็นผู้ดำาเนินการด้านการตรวจคุณสมบัติทางเทคนิคของเครื่อง 

ส่งกระจายเสียง โดยจำาแนกเป็นการตรวจการแพร่แปลกปลอมเพื่อขออนุญาตประกอบการ สามารถใช้บริการ 
ผู้ตรวจเอกชนได้  และการตรวจเพื่อป้องกันการรบกวนต้องดำาเนินการโดย กสทช. เท่านั้น โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ได้มีมาตรการเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบด้านรายได้จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ได้แก่การประกาศให้ยกเว้นการตรวจมาตรฐานทางเทคนคิสำาหรบัผูท้ดลองประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียงในช่วงประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน 

๓) ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รควบคุมก�รโฆษณ�ที่โฆษณ�เกินจริง และชวนเชื่อ
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ได้มแีนวนโยบายทีมุ่ง่เน้นด้านการควบคมุการโฆษณาทีโ่ฆษณาเกนิจรงิ และชวน

เชือ่จากส่วนกลาง โดยมกีารสนบัสนนุทัง้ด้านงบประมาณในการจดัหาอปุกรณ์และเทคโนโลยเีพิม่เสรมิประสิทธภิาพ
ในการกำากับดูแลเนื้อหาโฆษณา และมีการสนับสนุนด้านอัตรากำาลังสำาหรับบุคลากรด้านการควบคุมเนื้อหา 
โดยเพิ่มอัตรากำาลังไปที่สำานักงาน กสทช. เขต ซึ่งส่งผลให้สามารถดำาเนินการได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

โดยภาพรวม แม้ว่า สำานกังาน กสทช. จะมเีคลือ่นไหว ให้ความสำาคญักบัการดำาเนนิงานด้าน
การปรับปรุงระบบ และกระบวนการดำาเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพวิทยุ
กระจายเสียง แต่อย่างไรก็ตาม ระดับความพึงพอใจต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นโดย สำานักงาน กสทช. ของกลุ่มผู้ประกอบ
วชิาชพีนัน้อยูเ่พยีงในระดบัปานกลาง เนือ่งจากกลุม่ผูป้ระกอบวชิาชพียงัคงมองว่าขัน้ตอนการติดต่อ หรอืประสาน
งานกับ สำานักงาน กสทช. นั้นคงยังเป็นไปอย่างล่าช้า และจำาเป็นต้องใช้ทรัพยากรที่มากโดยเกินความจำาเป็น อีก
ทั้งปัญหาการกำากับดูแลการโฆษณาเกินจริงนั้นยังคงไม่สามารถจัดการแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกัน
กับปัญหาด้านการตรวจคุณสมบัติทางเทคนิคของเครื่องส่งกระจายเสียงที่มีจำานวนไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพ

ในทางเดียวกัน กลุ่มประชาชนผู้รับบริการเองก็มองว่า สำานักงาน กสทช. ยังไม่สามารถ
ดำาเนินการจัดการแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพของคล่ืนสัญญาณออกอากาศ และการกำากับดูแลการโฆษณาเกินจริง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควรในหลายเขตพื้นที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับปัญหาด้านการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร และยาในลักษณะท่ีชวนเช่ือ และเกินจริงนั้นยังคงพบได้อย่างแพร่หลายผ่านสื่อ ซึ่งปัญหาดังกล่าวนั้นส่ง
ผลกระทบโดยตรงต่อผู้บริโภคในกลุ่มเด็ก และกลุ่มสูงวัยโดยตรง 

สำาหรบัผลการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการปฏบิตังิานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบ 
การประเมิน CIPP ประกอบด้วย ๑) การประเมินสภาวะแวดล้อม ๒) การประเมินปัจจัยนำาเข้า ๓) การประเมิน
กระบวนการ และ ๔) การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ นำาเสนอดังต่อไปนี้

๑) ก�รประเมินสภ�วะแวดล้อม (Context Evaluation)
โดยภาพรวม แม้ว่า สำานักงาน กสทช. จะมีเคล่ือนไหว ให้ความสำาคัญกับการดำาเนินงาน 

ด้านการปรับปรุงระบบ และกระบวนการดำาเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพ
วิทยุกระจายเสียง แต่อย่างไรก็ตาม ระดับความพึงพอใจต่อผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนโดย สำานักงาน กสทช. ของกลุ่ม 
ผู้ประกอบวิชาชีพนั้นอยู่เพียงในระดับปานกลาง เนื่องจากกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพยังคงมองว่าขั้นตอนการติดต่อ 
หรือประสานงานกบั สำานกังาน กสทช. นัน้คงยงัเป็นไปอย่างล่าช้า และจำาเป็นต้องใช้ทรพัยากรทีม่ากโดยเกนิความ
จำาเป็นอกีทัง้ปัญหาการกำากบัดแูลการโฆษณาเกนิจริงนัน้ยงัคงไม่สามารถจัดการแก้ไขได้อย่างมปีระสิทธภิาพ เช่น
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เดียวกันกับปัญหาด้านการตรวจคุณสมบัติทางเทคนิคของเครื่องส่งกระจายเสียงที่มีจำานวนไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพ

ในทางเดียวกัน กลุ่มประชาชนผู้รับบริการเองก็มองว่า สำานักงาน กสทช. ยังไม่สามารถ
ดำาเนินการจัดการแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพของคล่ืนสัญญาณออกอากาศ และการกำากับดูแลการโฆษณาเกินจริง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควรในหลายเขตพื้นที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับปัญหาด้านการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร และยาในลักษณะท่ีชวนเช่ือ และเกินจริงนั้นยังคงพบได้อย่างแพร่หลายผ่านสื่อ ซึ่งปัญหาดังกล่าวนั้นส่ง
ผลกระทบโดยตรงต่อผู้บริโภคในกลุ่มเด็ก และกลุ่มสูงวัยโดยตรง

๒) ก�รประเมินปัจจัยนำ�เข�้ (Input Evaluation)
โดยภาพรวมผูป้ระกอบวชิาชพีวทิยกุระจายเสยีงนัน้มคีวามพงึพอใจในรปูแบบ กระบวนการ 

และความต้องการในการให้บรกิารของ สำานกังาน กสทช. ในระดับปานกลางเท่านัน้ ด้วยเพราะปัจจยัด้านศกัยภาพ 
ประสทิธภิาพ และความมุง่มัน่ในการให้บรกิารของ สำานกังาน กสทช. รวมไปจนถงึระบบการรวมอำานาจการตดัสนิใจ 
ทั้งหมดไว้ที่ศูนย์กลางนั้นส่งผลกระทบให้แนวทางการประกอบกิจการของกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพเป็นไปอย่างยาก
ลำาบาก โดยเฉพาะอย่างยิง่ในแง่ของการต่ออายใุบอนญุาตการประกอบกจิการ การตรวจคณุสมบตัทิางเทคนคิของ
เครื่องส่งกระจายเสียง และการกำากับดูแลการโฆษณาเกินจริง

ในทางเดียวกัน กลุ่มประชาชนผู้รับบริการเองก็มองว่า สำานักงาน กสทช. ยังไม่สามารถ
ดำาเนินการจัดการแก้ไขปัญหาท่ีมีได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยเฉพาะด้านคุณภาพสัญญาณคลื่นวิทยุที่มัก
มีสัญญาณแทรกซ้อนในบางเขตพื้นท่ี การโฆษณาเกินจริงที่มุ่งเน้นการสร้างผลประโยชน์เชิงพาณิชย์ ข้อจำากัดใน
การสร้างสรรค์ และนำาเสนอรูปแบบรายการ และเนื้อหาที่ส่งผลกระทบต่อความเข้าใจของผู้บริโภค รวมไปจนถึง
คุณภาพของนักจัดรายการที่ไม่สอดคล้องกับจริยธรรมสื่อ และการมุ่งเน้นการให้บริการผู้บริโภคเป็นหลัก

๓) ก�รประเมินกระบวนก�ร (Process Evaluation)
โดยภาพรวมความเหน็ของผูป้ระกอบวชิาชพีวทิยกุระจายเสยีงทีม่ต่ีอการดำาเนนิงานด้านการ

ติดตามประเด็นจากผลการศึกษาปี พ.ศ. ๒๕๖๒ นั้นยังคงมีความต้องการให้ สำานักงาน กสทช. พิจารณากระจาย
อำานาจให้กับสำานักงานส่วนภูมิภาค โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอบเขตอำานาจในด้านการต่ออายุใบอนุญาตการประกอบ
กิจการ และการจัดสรรหน่วยงานในการตรวจด้านเทคนิคที่มีการบริการด้วยอัตราค่าธรรมเนียมที่เป็นมาตรฐาน 

นอกจากนี ้สำานกังาน กสทช. ควรพจิารณาปรบัแก้ไขเกณฑ์ด้านการกำากบัดูแลการโฆษณาเกนิ
จรงิให้เป็นไปในลกัษณะทีมุ่ง่เน้นการกำากับดูแลเชงิรุกอย่างแท้จริงโดยปราศจากการจับผิด เพ่ือจุดประสงค์ในการ
พัฒนาศักยภาพการบริการในอุตสาหกรรมให้เกิดสภาพแวดล้อมการแข่งขันที่เท่าเทียม เป็นธรรม และมุ่งเน้นการ
บริการผู้บริโภคเป็นสำาคัญ ยิ่งไปกว่านั้นแล้ว เกณฑ์การกำากับดูแลที่ดียังมีส่วนช่วยให้กระบวนการดำาเนินงานด้าน
การให้ความรู ้สร้างความเข้าใจ และปลกูฝังจริยธรรมในการประกอบกจิการทีดี่ให้กบักลุ่มผู้ประกอบวชิาชพีมากกว่า 
มุ่งเน้นการติดตาม จับผิด ตรวจสอบ และลงโทษผู้กระทำาผิดโดยไม่มีการชี้แจงอย่างถูกต้องอีกด้วย

ในทางเดียวกัน กลุ่มประชาชนผู้รับบริการเองก็มีความต้องการให้ สำานักงาน กสทช. มุ่งเน้น
การกำากบัดแูล และจดัการแก้ไขปัญหาการโฆษณาเกนิจริง และชวนเชือ่อย่างจริงจัง ด้วยแผนงาน และแนวปฏบัิติ
ที่ได้มาตรฐาน เพื่อจุดประสงค์ในการได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

๔) ก�รประเมินผลผลิต (Product Evaluation)
โดยภาพรวม ผู้ประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงมีความต้องการให้ สำานักงาน กสทช. 

มุง่เน้น และเร่งดำาเนนิการจดัการแก้ไขปัญหาด้านกระบวนการดำาเนนิงานให้มคีวามสอดคล้องกบัรูปแบบการบรกิาร
ในปัจจบุนัมากยิง่ขึน้ กล่าวคอื สำานกังาน กสทช. ควรพจิารณาการกระจายอำานาจการอนมุตักิารดำาเนนิงานในลกัษณะ
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ต่างๆ ไปยงัสำานกังานส่วนภมูภิาคมากขึน้ เพือ่ลดระยะเวลาการตดิต่อประสานงาน และการสญูเสยีทรพัยากรของกลุม่ 
ผู้ประกอบวิชาชีพ นอกจากนี้แล้ว ปัญหาด้านการตรวจคุณสมบัติทางเทคนิคของเครื่องกระจายเสียง และปัญหา
การโฆษณาเกินจริงก็ล้วนเป็นอีกประเด็นสำาคัญที่ สำานักงาน กสทช. ควรให้ความสำาคัญด้วยเช่นกัน

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับปัญหาด้านคุณภาพสัญญาณที่มีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดใน
ระหว่างเขตพื้นที่เมืองใหญ่ และเขตพื้นที่ชุมชนห่างไกล รวมไปจนถึงรูปแบบการนำาเสนอโฆษณาที่ไม่มีมาตรฐาน 
หรอืความชดัเจนทีแ่น่นอน ส่งผลกระทบให้เกดิความไม่เท่าเทยีมกนัในกลุม่ผูป้ระกอบการวทิย ุและสถานโีทรทัศน์ 
ที่ล้วนแต่เป็นสื่อเช่นเดียวกัน 

ในลกัษณะเดยีวกนั กลุม่ประชาชนผูร้บับรกิารเองกม็คีวามเชือ่ว่ารปูแบบการกำากบัดแูลการ
โฆษณาเกนิจรงิโดยหน่วยงานภาครฐันัน้ยงัสามารถพัฒนาให้มปีระสิทธภิาพทีม่ากขึน้ได้อกี นอกจากนีแ้ล้ว ปัญหา
ด้านคณุภาพ และความเสถยีรของคลืน่สญัญาณวทิยนุัน้กเ็ป็นอกีประเด็นสำาคญัทีก่ลุ่มประชาชนผู้รับบริการต้องการ
ให้ สำานักงาน กสทช. เร่งดำาเนินการแก้ไข เพื่อประโยชน์สูงสุดในการเข้าถึงบริการที่มีประสิทธิภาพของผู้บริโภค

๔.๑.๖. ด้�นก�รเข้�ถึงและขอรับก�รส่งเสริมและสนับสนุนจ�ก “กองทุน กทปส.”
ผลการดำาเนนิงานของ กสทช. สำานกังาน กสทช. และเลขาธกิาร กสทช. ด้านการเข้าถงึและขอรบัการ 

ส่งเสรมิและสนบัสนนุจาก “กองทนุ กทปส.” นัน้ พบว่า มกีารจดัทำาแผนปฏบิตักิารกองทนุวจิยัและพฒันาฯ ระยะ 
๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๖) โดยมีการให้ความสำาคัญกับการสนับสนุนการดำาเนินงานของกองทุน ให้สอดรับกับ 
แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘) ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาวิทยุ
กระจายเสียงในประเทศไทย โดยสอดคล้องกับ “แนวทางที่ ๓ พัฒนามาตรการเพื่อส่งเสริมผู้ประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสยีงทีไ่ด้มาตรฐาน” ของแผนแม่บทดังกล่าว โดยกองทุน กทปส. มกีารจัดสรรเงินทุนเพ่ือส่งเสริมสนบัสนนุ
ผูป้ระกอบการในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ทีไ่ด้มาตรฐาน ตามหลกัเกณฑ์ที ่กสทช. กำาหนด ผูท้ดลอง
ประกอบกจิการกระจายเสยีงประเภทกจิการบริการชมุชน ซ่ึงเป็นผู้ท่ีได้รับอนญุาตให้ประกอบกจิการกระจายเสยีง
ตามประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์และวธิกีารอนญุาตประกอบกจิการบริการชมุชนชัว่คราว (วทิยกุระจายเสยีง
ชุมชน) พ.ศ. ๒๕๕๒ สามารถยื่นคำาขอรับการสนับสนุนตาม ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริมชุมชน
ที่มีความพร้อม และสนับสนุนผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงบริการชุมชนท่ีมีคุณภาพ พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้ ซึ่งการ
สนบัสนนุจะมสีดัส่วนไม่เกนิกึง่หนึง่ของรายได้ สำาหรับผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการปฏบิตังิานใน
แต่ละองค์ประกอบตามกรอบการประเมิน CIPP ประกอบด้วย ๑) การประเมินสภาวะแวดล้อม ๒) การประเมิน
ปัจจัยนำาเข้า ๓) การประเมินกระบวนการ และ ๔) การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ นำาเสนอดังต่อไปนี้

๑) ก�รประเมินสภ�วะแวดล้อม (Context Evaluation)
จากการรับฟังความเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงที่มีต่อการดำาเนินงานด้าน

การเข้าถึงและขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจาก “กองทุน กทปส.” พบว่า แม้ผู้ให้บริการวิทยุกระจายเสียง
ส่วนใหญ่จะรู้จัก กองทุน กทปส. มาก่อนเป็นส่วนใหญ่ แต่ยังคงไม่ให้ความสำาคัญในการยื่นข้อเสนอโครงการเพื่อ
ขอรับการจัดสรรทุนสนับสนุนเพื่อพัฒนาโครงการด้านกิจการกระจายเสียงเพื่อประโยชน์สาธารณะ และมีผู้ที่ไม่
ได้รับการพิจารณาจัดสรรทุนมากกว่าจำานวนผู้ได้รับพิจารณาจัดสรรทุนสนับสนุน สะท้อนถึงช่องว่างของคุณภาพ
ข้อเสนอโครงการและความพร้อมของผูใ้ห้บรกิารวทิยกุระจายเสยีงทีย่งัมศีกัยภาพไม่เพยีงพอในการเขยีนข้อเสนอ
โครงการเพือ่ได้รบัการจดัสรรทนุหรอืข้อเสนอโครงการอาจมคีวามไม่สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของกองทนุ ซึง่ข้อ
จำากดัดงักล่าวอาจเป็นปัจจยัขดัขวางในการเข้าถงึแหล่งทนุสนบัสนนุเพ่ือนำาไปพัฒนาโครงการวทิยกุระจายเสยีงเพือ่
ประโยชน์สาธารณะ ดังนั้น สำานักงาน กสทช. ควรเร่งดำาเนินการตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทศัน์ ฉบับท่ี ๒ ท่ีได้ระบุแนวทางการดำาเนนิงานให้บรรลยุทุธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บท คอืการส่งเสรมิสนบัสนนุ
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การเข้าถึงแหล่งทุนของกองทุน กทปส. ให้แก่ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง
ด้านผู้รับบริการวิทยุกระจายเสียง คิดเป็นสัดส่วนกึ่งหนึ่งท่ีระบุว่าไม่รู้จักกองทุน กทปส.  

มาก่อน  ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติงานที่ยังไม่สามารถสร้างการรับรู้ถึงกองทุน กทปส. ต่อสาธารณชนได้อย่างทั่วถึง
๒) ก�รประเมินปัจจัยนำ�เข�้ (Input Evaluation)

ความเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงท่ีมีต่อการดำาเนินงานด้านการเข้าถึงและ
ขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนจาก “กองทุน กทปส.” นั้นให้ความเห็นที่สอดคล้องกันในทุกกลุ่มของผู้ให้บริการ
ว่า ในปัจจุบันได้รับรายละเอียดข้อมูลกองทุน กทปส. ด้านกระจายเสียงน้อยมาก และต้องการให้มีการให้ข้อมูล
ที่ชัดเจนในรูปแบบการจัดประชุมสัมมนาเพื่อให้ความรู้ในการจัดทำาข้อเสนอเพื่อขอรับการส่งเสริมและสนับสนุน
จาก “กองทุน กทปส.”

ด้านความคดิเหน็ของผูร้บับรกิารวทิยกุระจายเสยีงเป็นไปในทศิทางเดียวกบัผูใ้ห้บรกิารวทิยุ
กระจายเสียง โดยให้ความสำาคัญกับการปรับปรุงด้านการสื่อสารองค์กรของกองทุน กทปส. ไปยังกลุ่มเป้าหมาย
มากกว่าในปัจจุบัน  และเพิ่มช่องทางในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนฯ  

๓) ก�รประเมินกระบวนก�ร (Process Evaluation)
ผู้ให้บริการวิทยุกระจายเสียงมีความเห็นโดยรวมว่ากระบวนการในการเข้าถึงกองทุนฯ นั้น 

ผูย้ืน่ขอรบัการสนบัสนนุ มคีวามไม่เข้าใจและขาดทกัษะในการจดัทำาข้อเสนอทีม่ลีกัษณะทีเ่ป็นเอกสารเชงิวชิาการ 
และหากยื่นข้อเสนอแล้วไม่ได้รับการจัดสรรจะไม่มีขั้นตอนที่จะได้ทราบข้อบกพร่องของข้อเสนอของตนเอง และ
มีความคาดหวังให้สำานักงาน กสทช. เร่งปรับปรุงการดำาเนินงานให้กลุ่มผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงการประกาศ
รับข้อเสนอได้ง่ายมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของการประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านความก้าวหน้าของขั้นตอน
ต่างๆ ในการพิจารณาจัดสรร เพื่อเพิ่มระดับความโปร่งใสให้กับระบบการดำาเนินงานของ สำานักงาน กสทช. รวม
ไปจนถึงการปรับปรุงระบบในการยื่นข้อเสนอให้มีความเป็นมิตรกับผู้ใช้งาน (User Friendly) มากกว่าในปัจจุบัน

ด้านประชาชนผูร้บับรกิารได้ให้ความเหน็ถงึช่องทางทีเ่หมาะสมในการสือ่สารข้อมูลข่าวสาร
ของกองทุน กทปส. ไปยังผู้รับบริการวิทยุกระจายเสียงว่าช่องทาง Facebook  เป็นช่องทางการสื่อสารที่ได้รับ
ความสำาคัญในมุมมองของผู้รับบริการ โดยให้ความสำาคัญคิดเป็นร้อยละ ๘๔.๖๔ ด้านช่องทางที่ผู้รับบริการวิทยุ
กระจายเสียงให้ความสำาคัญรองลงมา ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๔๒

๔) ก�รประเมินผลผลิต (Product Evaluation)
ผู้ประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียง ให้ความเห็นต่อผลการดำาเนินงานของ กองทุนฯ ในปี 

๒๕๖๓ ว่า รปูแบบการประชาสมัพนัธ์ข้อมลู วธิกีาร หรอืช่องทางการเข้าถงึข้อมลู และกระบวนการยืน่คำาขอฯ โดย
กลุ่มผู้ประกอบกิจการ ตลอดจนเกณฑ์การอนุมัติเงินทุนสนับสนุนโดย กองทุน กทปส. นั้นมีความซับซ้อน และข้อ
จำากดัมากเกนิไป ส่งผลให้การได้มาซึง่เงนิทนุสนบัสนนุในการประกอบกจิการของกลุม่ผูป้ระกอบการจงึไม่สามารถ
เกิดขึ้นได้ และมีความเห็นว่า สำานักงาน กสทช. ยังไม่แสดงออกถึงการให้ความช่วยเหลือ หรือมุ่งเน้นการดำาเนิน
การปรับแก้ไข เพื่อลดข้อจำากัดดังกล่าวอย่างจริงจัง

๔.๒ ด�้นกิจก�รโทรทัศน์ 
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกิจการโทรทัศน์ ในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบ

การประเมิน CIPP ประกอบด้วย ๑) การประเมินสภาวะแวดล้อม ๒) การประเมินปัจจัยนำาเข้า ๓) การประเมิน
กระบวนการ และ ๔) การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ นำาเสนอดังต่อไปนี้
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๔.๒.๑ ก�รติดต�มและประเมินผลก�รปฏิบัติง�น กสทช. เลข�ธิก�ร กสทช. และสำ�นักง�น กสทช. 
ด�้นกิจก�รโทรทัศน์ ประจำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๓

การตดิตามและประเมนิผลการปฏบิติังาน กสทช.ประจำาปี ๒๕๖๓ เมือ่นำามาประเมนิด้วยแนวคดิ
ของ CIPP Model พบว่า กสทช. มกีารดำาเนนิงานได้ตามแผนงานทีว่างไว้ ในการแก้ไขปัญหา ส่งเสรมิและสนบัสนนุ
ในกจิการโทรทศัน์ แต่ยงัคงมภีารกจิทีย่งัต้องเร่งดำาเนนิการเพิม่เตมิอย่างต่อเนือ่งจากแผนงานทีไ่ด้กำาหนดไว้ สำาหรบั
ผลการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบการประเมิน CIPP ประกอบด้วย 
๑) การประเมินสภาวะแวดล้อม ๒) การประเมินปัจจัยนำาเข้า ๓) การประเมินกระบวนการ และ ๔) การประเมิน
ผลผลิตและผลลัพธ์ นำาเสนอดังต่อไปนี้

๑) ก�รประเมินบริบท (Context Evaluation)
๑.๑) ทิศท�งและนโยบ�ยก�รดำ�เนินง�น ปี พ.ศ. ๒๕๖๓

ก�รประเมินคุณธรรมและคว�มโปร่งใสในก�รดำ�เนินง�น
กสทช. ได้กำาหนดให้การปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความสจุรติบนหลกัธรรมาภบิาลและกำากบัดแูลองค์กร

ที่ดีเป็นนโยบายสำาคัญ และได้ประกาศแผนการส่งเสริมธรรมาภิบาล ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ตั้งแต่ปี 
๒๕๖๑ เป็นต้นมา ซึ่งปี ๒๕๖๓ ได้กำาหนดนโยบายการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำาเนินงานของสำานักงาน กสทช. (Integrity & Transparency Assessment: ITA)

ก�รพัฒน�สำ�นักง�น กสทช. ไปสู่ก�รเป็นสำ�นักง�นดิจิทัล
ในปี ๒๕๖๓ กสทช. ได้กำาหนดให้ “การพัฒนาสำานักงาน กสทช. ไปสู่การเป็นสำานักงานดิจิทัล” 

เป็นนโยบายสำาคัญที่ต้องดำาเนินการให้บรรลุผลสำาเร็จ สำานักงาน กสทช. จึงได้กำาหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
สำานักงานไปสู่การเป็นสำานักงานดิจิทัล “NBTC Digitalization” ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) โดยมุ่งเน้น
การพัฒนา “คน”“กระบวนงาน” “ข้อมูล”และ “เทคโนโลยีดิจิทัล” เป็นสำาคัญ

ก�รกำ�หนดนโยบ�ยด้�นก�รบริห�รคลื่นคว�มถี่
ได้จัดทำาแนวทางการปรับปรุงการใช้คล่ืนความถ่ีย่าน 3500 MHz เพ่ือรองรับเทคโนโลยี 5G 

เนื่องจากเป็นคลื่นความถ่ีท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งความครอบคลุมโครงข่าย (Coverage) ความสามารถในการ
ส่งข้อมูล (Capacity) โดยการจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz จะส่งผลให้มีโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ที่
รองรับเทคโนโลยี 5G อันเป็นโครงสร้างพื้นฐานสำาคัญในการพัฒนาประเทศ

ก�รกำ�หนดหลักเกณฑ์ก�รใช้คลื่นคว�มถ่ีให้เป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ ปร�ศจ�กก�ร
รบกวนซึ่งกันและกัน

กสทช. ได้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้คลื่นความถี่เพื่อการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม เพือ่นำาไปกำาหนดนโยบายการบริหารจัดการการใช้งานคล่ืนความถีใ่ห้เกดิ
ประโยชน์สูงสุดทั้งต่อประเทศและประชาชน รวมทั้งได้พัฒนาประกาศ หลักเกณฑ์ เพื่อให้การใช้งานคลื่นความถี่
เป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับการใช้งานคลื่นความถี่ในปัจจุบัน

๒) ก�รประเมินปัจจัยนำ�เข�้ (Input Evaluation) 
การประเมินปัจจัยนำาเข้าประกอบด้วย ประกาศและระเบียบต่างๆ อาทิ พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่น

ความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม ตามอำานาจหน้าที่ของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) แผนยุทธศาสตร์ สำานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) 
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อำานาจหน้าท่ีของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลัก ประเด็นยุทธศาสตร์ของ
สำานักงาน กสทช. และความเชื่อมโยงสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ประเด็นยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช. 
และความเชื่อมโยงสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติและแผนการ
ปฏิรูปประเทศ

๓) ก�รประเมินกระบวนก�ร (Process Evaluation)
สำานักงาน กสทช. ได้จัดทำาแผนความถี่วิทยุสำาหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน ในระบบดิจิทัล 

เพื่อรองรับการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ภายใต้โครงการ เพ่ือศึกษาหลักเกณฑ์และแผนคลื่นความถี่ 
ทีเ่หมาะสมตามหลกัสากล (International Benchmark) โดยคำานงึถงึผลประโยชน์ของผูป้ระกอบการและผูมี้ส่วนได้ 
ส่วนเสีย จากการสำารวจพบว่า ปัจจุบันผู้ประกอบกิจการและผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้องมีความไม่แน่ใจ 
ในคุณภาพของการเรียงลำาดับเลขหมายของช่องโทรทัศน์ ช่องทางการแจ้งเหตุสัญญาณโทรทัศน์ขัดข้อง 
การประชาสมัพนัธ์หรอืให้ความรูแ้ก่ประชาชน เรือ่งการสนบัสนนุค่าเช่าโครงข่ายโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิ (MUX) และ
การให้ความรู้แก่ประชาชนในการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz

สำานกังาน กสทช. กำากบัดแูลเนือ้หารายการโทรทศัน์ตามประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เรื่องหลักเกณฑ์การจัดทำาผังรายการสำาหรับการให้
บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๖

๔) ก�รประเมินผลผลิต (Product Evaluation)
จากการลงพืน้ทีศ่กึษา พบว่า กจิการโทรทศัน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทลัของประเทศไทยประสบปัญหา 

เนื่องจากปัจจุบันการนำาเสนอรายการทางโทรทัศน์และผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น ช่องยูทูป มีการแสดงความคิด
เห็นทางการเมือง ซึ่งสื่อออนไลน์ยังคงสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรีมากกว่าสื่อโทรทัศน์ และบางสถานี 
บางรายการสามารถควบคมุการแสดงความคดิเหน็ของผูด้ำาเนนิรายการได้แต่ควบคมุผูร่้วมรายการไม่ได้ ถงึอย่างไร
สือ่โทรทศัน์ยงัคงได้รบัความไว้วางใจจากผูช้มและมคีวามน่าเชือ่ถอืและสามารถตรวจสอบได้เมือ่เปรยีบเทยีบกบัสือ่
ออนไลน์ ทั้งนี้การนำาเสนอทางโทรทัศน์และออนไลน์ควรส่งเสริมซึ่งกันและกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้ข้อมูล
ข่าวสารของสถานีและรายการมากขึ้น อีกทั้งเป็นผู้ชมและประชาชนได้รับผลประโยชน์เต็มที่

แม้ว่าสถานโีทรทัศน์มกีารกำาหนดผงัรายการกย็งัคงต้องติดตามความเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผูช้ม  
ซึ่งปัจจุบันต้องการความรวดเร็ว ตรงใจ ตรงกับรูปแบบการใช้ชีวิตหรือไลฟ์สไตล์และช่วงอายุผู้ชม ซ่ึงทำาให้บาง
สถานีจะมีความล่าช้าในการนำาเสนอ ทำาให้ผู้ชมเลือกรับชมและติดตามรายการทางออนไลน์ เนื่องจากรายการ
บนออนไลน์มคีวามรวดเรว็และทนัต่อเหตกุารณ์มากกว่า ถงึอย่างไรผูช้มกต็ระหนกัว่าการรบัสือ่ออนไลน์อาจมีข่าว
ปลอม ข้อมูลเท็จ ข่าวลวงและเนื้อหาที่เป็นอันตรายและเป็นภัยต่อเด็กและเยาวชน ในขณะที่การรับข้อมูลจากสื่อ
โทรทัศน์มีข้อดีที่ช่วยกลั่นกรองข้อมูลให้กับผู้ชม และยังคงได้รับความน่าเชื่อถือมากกว่าสื่อออนไลน์

ปัญหาการนำาเสนอข่าวในเชงิลบ เช่น ข่าวเกีย่วกบัความเชือ่ ไสยศาสตร์ เร่ืองงมงายต่างๆ รวมทัง้มกีาร 
นำาเสนอภาพความรนุแรง เช่น ข่าว อาชญากรรมโดยไม่มกีารเซน็เซอร์ภาพเหล่านัน้ เนือ้หา และภาษารนุแรงขดัต่อ
ศีลธรรมอันดี เช่น เนื้อหาที่มีพฤติกรรมรุนแรงในครอบครัว การใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม รวมถึงคำาพูดกำากวมเกี่ยว
กับเรื่องเพศ การนำาเสนอเนื้อหาเพื่อตอกยำ้าอุดมการณ์ทางเพศสภาพ และปลูกฝังค่านิยมการใช้ชีวิตแบบทุนนิยม 
และชี้นำาค่านิยมที่ผิด และได้จำาแนกเนื้อหาด้านบันเทิงเป็นรายการประเภทละคร และรายการวาไรตี้โชว์ต่างๆ 
พบว่าเนื้อหาในละครจะนำาเสนอภาพและพฤติกรรมความรุนแรง ลามก อนาจาร นำาเสนอความอิจฉาริษยาของ 
ตวัละคร การเบีย่งเบนทางเพศ ใช้ถ้อยคำาด่าทอ หยาบคาย แต่งตัวล่อแหลม เน้นเร่ืองชูส้าว ซ่ึงอาจทำาให้เกดิพฤตกิรรม 
เลยีนแบบ โดยเฉพาะเดก็และเยาวชน ไม่ได้ให้ความสำาคญักบัเนือ้หาทีม่คีณุธรรม ในขณะทีร่ายการบนัเทงิประเภท
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เกมโชว์นำาเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมเมื่อเทียบกับอายุ วัยของผู้ชม เช่น เด็กและเยาวชน โดยรายการที่นำาเสนอมี
เนื้อหาแอบแฝงผลประโยชน์ มีการผลิตและเสนอเนื้อหารายการที่มีลักษณะซำ้าๆ กันในหลายสถานี เช่น การนำา
เสนอรายการ ละคร ภาพยนตร์ซำา้ๆ หรอืรรีนัรายการในสถาน ีโดยรายการทีน่ำาเสนอมเีนือ้หาแอบแฝงผลประโยชน์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความเห็นว่า กสทช.ควรส่งเสริมและสนับสนุนรายการที่มีเนื้อหาเป็นสาระและ
ประโยชน์ต่อผู้ชมและประชาชน เพิ่มรายการที่เอื้อให้ผู้ชมได้มีส่วนร่วม รายการที่ส่งเสริมอาชีพของประชาชน 
รายการเด็กและครอบครัว รายการท่ีส่งเสริมศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ รวมทั้งสารคดีข่าวในพระ
ราชสำานัก รายการเพื่อการศึกษาและแนะแนวการศึกษา นำาเสนอเนื้อหารายการท่ีมีสาระและประโยชน์ต่อผู้ชม
และประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาส คนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ การระมัดระวังเรื่อง
การแทรกโฆษณาสินค้าหรือชิงโชคชิงรางวัล การระมัดระวังการโฆษณาเกินจริง จำานวนโฆษณาต่อรายการว่ามี
ความเหมาะสมหรือไม่ เพิ่มเนื้อหารายการที่มีประโยชน์ ให้มีความหลากหลาย และครอบคลุมทุกช่วงวัยมากขึ้น

กสทช. มีหน้าท่ีส่งเสริมผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์โดยการส่งเสริมและสนับสนุน เพื่อให้ผู้ประกอบ
การดำาเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใต้กฎ ระเบียบ และมาตรการที่ถูกต้อง ทั้งนี้ กสทช. 
จึงจำาเป็นต้องทบทวนกฎระเบียบให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อเอื้อต่อการประกอบกิจการ และ
มีความเป็นมืออาชีพ ทั้งนี้ ควรให้เน้นการส่งเสริมมากกว่าการกำากับดูแล เนื่องจากมีการแข่งขันมากขึ้น จากผล
ของเทคโนโลยีการสื่อสาร และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ทำาให้รายการของสถานีโทรทัศน์หลายสถานีต้องแข่งขัน
กับรายการที่ถ่ายทอดและเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต เช่น Over the top (OTT) 

ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์มีการรวมกลุ่มเป็นสมาคมวิชาชีพ ประกอบด้วย สมาพันธ์สมาคมวิชาชีพ
โทรทศัน์และสมาคมทวีดีจิทิลั เพือ่ทำาหน้าทีด้่านเนือ้หา การกำากบั การผลิตรายการ ในขณะท่ีสภาวชิาชพีมบีทบาท
หน้าที่ดูแลเรื่องจรรยาบรรณของผู้ประกอบการ รวมทั้งการมีสภาวิชาชีพผู้ประกอบการดิจิทัล ซ่ึงมีหน้าที่กำากับ
ดูแลจริยธรรม รับเรื่องร้องเรียนจาก กสทช. และกำากับดูแลกันเอง และในส่วนของชมรมตรวจพิจารณาโฆษณา
แห่งประเทศไทย ซึง่เป็นชมรมทีท่ำางานร่วมกบัสำานกังานอาหารและยา ด้านการโฆษณาทางโทรทศัน์และพยายาม
กำากับดูแลโฆษณา

บทบาทหนา้ทีข่องผู้ประกอบการโทรทัศน์ทีส่ำาคัญอกีหน้าที ่คอื การผลักดันวาระขา่วสารเพื่อการแก้
ปัญหาของชาติ โดยคำานึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก แต่อาจมีอุปสรรคเช่นสถานีโทรทัศน์พยายามนำา
เสนอข่าวความขัดแย้งทางการเมืองทั้งสองฝ่าย แต่บางคร้ังมีการเซ็นเซอร์จากผู้มีอำานาจฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือทั้ง
สองฝ่าย จึงทำาให้ไม่สามารถเสนอข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ได้

๔.๒.๒ หลกัเกณฑ์ก�รเผยแพร่ กิจก�รโทรทศัน์ทีใ่ห้บรกิ�รเป็นก�รทัว่ไปต�มบรบิทกิจก�รโทรทศัน์
ของประเทศไทย

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามนโยบาย กสทช. ที่สำาคัญ ด้านกิจการโทรทัศน์ 
เรื่องหลักเกณฑ์การเผยแพร่ กิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไปตามบริบทกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย 
ด้วยแนวคิดของ CIPP Model พบว่า กสทช. ได้ออกหลักเกณฑ์ที่ให้ผลประโยชน์ต่อผู้บริโภคได้มีความเท่าเทียม
ในการเข้าถงึรายการโทรทศัน์ทีใ่ห้บรกิารเป็นการทัว่ไปอย่างทัว่ถงึ อย่างไรกต็ามยงัมหีลายด้านทีต้่องปรบัปรงุหรอื
ทบทวนเพือ่ให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้และทนัสมยักบัเทคโนโลยปัีจจุบนั รวมถึงการจัดการทรัพยากรช่องสัญญาณให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและรายการทีวีที่มีประโยชน์เพื่อการสนับสนุนการรักชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ 
สำาหรบัผลการตดิตาม ประเมนิผลการปฏบัิติงานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบการประเมนิ CIPP ประกอบด้วย 
๑) การประเมินสภาวะแวดล้อม ๒) การประเมินปัจจัยนำาเข้า ๓) การประเมินกระบวนการและ ๔) การประเมิน
ผลผลิตและผลลัพธ์ นำาเสนอดังต่อไปนี้
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๑) ก�รประเมินบริบท (Context Evaluation)
เมือ่ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ ได้เกดิปัญหา จอดำา ในการถ่ายทอดสดการแข่งขนัฟตุบอล Euro ๒๐๑๒ 

ซึง่เกิดจากข้อกฎหมายลขิสทิธิใ์นการถ่ายทดสดผ่านฟรีทวี ีไม่สามารถนำาไปถ่ายทอดกบัการถ่ายทอดในรูปแบบอืน่ๆ 
ได้เช่น โครงข่ายเคเบิ้ลและโครงข่ายดาวเทียม ส่งผลให้ประชาชนที่รับบริการฟรีทีวีผ่านโครงข่ายเคเบิ้ลและโครง
ข่ายดาวเทียม ไม่สามารถรับชมการถ่ายทอดสดรายการแข่งขันฟุตบอล Euro ๒๐๑๒ ซึ่งเกิดความเลื่อมลำ้าในการ
รบัชม ประชาชนทีต้่องการรบัชมต้องซือ้อปุกรณ์รับสัญญาณมาติดต้ังเพ่ิมเติม จึงเป็นจุดเร่ิมต้นในการกำาหนดหลกั
เกณฑ์การเผยแพร่ กิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป ตามบริบทกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย

หลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป หรือกฎ Must Carry มี
สาระสำาคัญโดยสรุปคือ การกำาหนดให้ผู้ให้บริการโทรทัศน์ที่ส่งสัญญาณด้วยระบบดาวเทียมและระบบสายเคเบิ้ล 
หิว้หรอืนำาทางช่องรายการโทรทัศน์ท่ีสามารถรบัชมได้เป็นการทัว่ไป (Free TV) หรอืต้องบรรจชุ่องรายการโทรทศัน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลท่ีถูกกำาหนดไว้ให้ประชาชนเข้าดูได้อย่างเสรี เพื่อเป็นหลักประกันให้แก่ผู้ชมรายการ
โทรทัศน์ให้สามารถเข้าถึงและรับชมฟรีทีวีได้อย่างเสมอภาคเท่าเทียม ในทุกช่องทางท้ังการออกอากาศทางภาค
พื้นดิน การออกอากาศผ่านดาวเทียม และผ่านสายเคเบิ้ล ไม่ว่าจะเป็นการบอกรับสมาชิกหรือไม่บอกรับสมาชิก

๒) ก�รประเมินปัจจัยนำ�เข�้ (Input Evaluation)
สำานักงาน กสทช. ดำาเนินการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการจ่ายค่าโครงข่ายกิจการ

โทรทศัน์ทีใ่ห้บรกิารเป็นการทัว่ไปตามประกาศ Must Carry โดยทางสำานกังาน กสทช. ได้สนบัสนนุการงบประมาณ
แก่ผู้ให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล จำานวน ๒ แหล่งได้แก่ ๑) สนับสนุนการจ่ายค่าโครงข่ายดาวเทียมตาม
ประกาศ Must Carry เป็นระยะเวลา ๓ ปี ให้แก่ผู้ให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล ตั้งแต่เดือนธันวาคม ๒๕๕๙ 
จนถงึ ธันวาคม ๒๕๖๓ โดยใช้จ่ายเงนิจากกองทนุวจิยัและพฒันากจิการ กระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) ๒) สนับสนุนการจ่ายค่าโครงข่าย (MUX) ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 
๒๕๖๑ จนถึง มิถุนายน ๒๕๖๓

สำานักงาน กสทช. ดำาเนินการจัดสรรงบประมาณในส่วนของกองทุน กทปส. เพื่อสนับสนุน
การส่งสญัญาณดาวเทยีมตามหลกัเกณฑ์การเผยแพร่กจิการโทรทศัน์ทีใ่ห้บรกิารเป็นการทัว่ไป (Must Carry) ในปี 
๒๕๖๓ เพื่อสนับสนุนการจ่ายค่าโครงข่ายดาวเทียมตามประกาศ Must Carry เพื่อให้ผู้ให้บริการโทรทัศน์สามารถ
ออกอากาศให้แก่ประชาชนได้อย่างเท่าเทียมกันในทุกช่องทาง

สำานักงาน กสทช. ดำาเนินการปรับปรุง หลักเกณฑ์การจัดลำาดับบริการโทรทัศน์ ตามที่มี 
ข้อเรยีกร้องจากผูใ้ห้บรกิารโทรทศัน์ในระบบต่างๆ ทีต้่องเผยแพร่รายการโทรทศัน์ลำาดบัที ่ ๑ - ๓๖ ช่องเหมือนกัน
ทัว่ประเทศในทกุช่องทางการรบัชม ตามข้อเรยีกร้องและปัญหาของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีแต่ถกูยกเลกิ โดยวนิจิฉยัศาล
ปกครองสงูสดุว่า การออกประกาศจดัลำาดบัช่องทีก่ำาหนดให้นำาช่องรายการโทรทศัน์ทีใ่ห้บรกิารเป็นการทัว่ไป (Free TV)  
มากำาหนดเป็นช่องต้นๆ แล้วนำารายการโทรทศัน์ทีไ่ม่ใช้คลืน่ความถีม่าจดัเรยีงถดัจากช่องรายการโทรทศัน์ทีเ่ป็นการ
ทั่วไป เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย เป็นการดำาเนินการเพื่อให้ประชาชนสามารถรับชมรายการโทรทัศน์ที่
เป็นการทั่วไป (Free TV) ได้จากหมายเลขช่องเดียวกันทั้งหมด

สำานักงาน กสทช. ดำาเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์และการฟุ้งของสัญญาณ
ออกไปยังประเทศเพื่อนบ้าน โดยการประกาศเรื่อง “แนวปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตเิรือ่ง หลกัเกณฑ์การเผยแพร่กจิการโทรทศัน์ทีใ่ห้บรกิารเป็นการ
ทั่วไป” ปี พ.ศ ๒๕๖๓
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๓) ก�รประเมินกระบวนก�ร (Process Evaluation)
การออกประกาศหลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป ตาม

บริบทกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย นับว่าเป็นหลักเกณฑ์ที่ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมี
คุณภาพ เท่าเทียมและทั่วถึง ซึ่งนับเป็นการประกาศหลักเกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของต่างประเทศ เช่น 
สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส เบลเยี่ยม เป็นต้น เพียงแต่ขาดการทบทวนหลักเกณฑ์อย่างเป็นระยะๆ เพื่อให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ของกิจการโทรทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น เมื่อไม่มีระบบทีวีแอนะล็อกอีกต่อไปแล้ว ควรพิจารณา
การออกประกาศหลักเกณฑ์เสียใหม่ เพื่อให้เกิดการตีความได้อย่างถูกต้อง ไม่ต้องมีการอ้างอิงถึงทีวีแอนะล็อกอีก
ต่อไปให้เกิดความสับสน 

การบังคับใช้หลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป เป็นไปเพื่อ 
ประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนใหญ่ โดยการบงัคบัใช้กบัผูป้ระกอบกจิการทวีปีระเภทดาวเทยีมหรอืเคเบิล้เป็นหลัก 
ให้มีการเรียงช่อง การจัดผังรายการ ให้เป็นไปตาม กสทช. แต่ทาง กสทช. มิได้มีการเข้มงวดหรือบังคับใช้กับ 
ผู้ประกอบการที่สร้างเนื้อหาตามผังรายการที่มีอยู่ ว่ามีคุณภาพหรือไม่ ทำาให้เกิดรายการที่แฝงด้วยโฆษณามาก
เกินไป ส่งผลกระทบให้ประชาชนส่วนใหญ่เบือ่หน่ายและพดูเป็นเสยีงเดยีวกนัว่าปัจจบุนัรายการทวีมีแีต่การแทรก
รายการขายของ 

การอุดหนุนค่าใช้จ่ายจากการบังคับหลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการ
เป็นการทั่วไป ปัจจุบัน กสทช. มีการอุดหนุนค่าใช้จ่ายหลายกรณีเช่น ค่าใช้จ่ายในการส่งสัญญานผ่านดาวเทียม 
(Uplink) ระหว่างไทยคมกับทีวีดิจิทัล ซึ่งถือเป็นเรื่องที่ดี แต่ไม่ควรมีระยะเวลาจำากัด ควรขยายการอุดหนุนค่า
ใช้จ่ายต่อไป เพื่อลดภาระให้กับผู้ประกอบการ เพื่อที่ผู้ประกอบการจะยังคงมีรายได้เหลือพอที่จะสร้างเนื้อหาที่มี
คุณภาพสู่สายตาประชาชน ค่าใช้จ่ายที่ กสทช. ควรอุดหนุนเพิ่มเติมคือการอุดหนุนค่าใช้จ่ายในการสร้างเนื้อหาที่
มีประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม เน่ืองจากปัจจุบันรายการที่มีประโยชน์มักไม่เกิดรายได้เพราะปัญหาเรื่องความ
นิยมหรือ rating ไม่ดี ทำาให้ไม่มีผู้สนับสนุนรายการ ทำาให้รายการที่มีประโยชน์ต่อประชาชน เช่น รายการเพื่อการ
ศึกษา ค่อยๆ ล้มหายไปเรื่อยๆ 

ระดับของประกาศหลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป ถือว่า
เป็นกฎทีย่งัไม่มคีวามศกัดิส์ทิธิม์ากพอ เพราะเมือ่เกดิการฟ้องร้อง ทาง กสทช. มกัจะเป็นผู้ทีต้่องจ่าย เพราะระดบั
ของประกาศนี้ถือว่าเป็นกฎที่รองจากกฎหมายทั่วไปที่มีสิทธิ์สูงกว่า เช่น  กฎหมายลิขสิทธิ์ เป็นต้น 

๔) ก�รประเมินผลผลิต (Product Evaluation)
ผลกระทบสำาหรบัผู้ประกอบการกจิการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ผู้ประกอบการต้อง

แบกรบัภาระค่าใช้จ่ายในการส่งสญัญาณเพือ่นำาไปออกอากาศทางระบบโทรทศัน์ผ่านดาวเทยีม ดังนัน้ กสทช. ควร
มีมาตรการในการช่วยเหลือผู้ประกอบการจากภาระค่าใช้จ่ายดังกล่าว

ผลกระทบสำาหรบัผูป้ระกอบการกจิการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบเคเบลิบางราย ผู้ประกอบการ 
ต้องสญูเสยีทรพัยากรช่องในการบรรจชุ่องรายการทวีดีจิทิลัลงในระบบของตน  โดยเฉพาะอย่างยิง่ช่องว่างทีเ่กิดจาก
การคนืใบอนญุาตของผูป้ระกอบการทวีดีจิทิลั ซ่ึงเป็นผลให้ผู้ประกอบการกจิการโทรทศัน์ภาคพ้ืนดินระบบเคเบิล
เสยีทรพัยากรช่องไปโดยเปล่าประโยชน์ ดงันัน้ กสทช. ควรมมีาตรการบรหิารจดัการช่องทีย่งัว่างอยูใ่ห้เกดิประโยชน์
สูงสุด กสทช. และ สำานักงาน กสทช. ควรพิจารณาถึงมาตรการในการเยียวยาผู้ประกอบการ จากการที่ต้นทุนที่
เพิ่มสูงขึ้นในผู้ให้บริการโทรทัศน์จากการมาซึ่งเทคโนโลยีหลอมรวม ได้แก่ ต้นทุนค่าส่งสัญญาณให้ออกในทุกช่อง
ทาง ซึง่ทีผ่่านมาพบว่า กสทช. มกีารช่วยเหลอืผูป้ระกอบการในส่วนนี ้เช่น การช่วยเหลอืผูป้ระกอบการในส่วนของ
การส่งสัญญาณออกดาวเทียม ทั้งนี้ผู้ประกอบการบางส่วนยังมีข้อกังวลว่าทาง กสทช. อาจจะหยุดการสนับสนุน
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ในส่วนนี ้ซึง่ทางผูป้ระกอบการอาจจะต้องแบกรับต้นทนุทีสู่งขึน้เพ่ือให้ช่องรายการได้ออกอากาศทางโทรทศัน์ทกุ
ช่องทางตามบรบิทของหลกัเกณฑ์การเผยแพร่ กจิการโทรทศัน์ทีใ่ห้บริการเป็นการทัว่ไป ทัง้นีจ้ากการรับฟังความ
คิดเหน็สาธารณะทัว่ทกุภมูภิาคพบว่า ผูป้ระกอบกจิการโทรทศัน์ และผูป้ระกอบกจิการผลติสือ่ให้กบัช่องโทรทศัน์ 
ยังคงประสบปัญหาต้นทุนที่สูงขึ้นจากค่าส่งสัญญาณให้ออกในทุกช่องทาง ดังนั้น กสทช. และสำานักงาน กสทช. 
ควรมีมาตรการที่ชัดเจนในการช่วยเหลือและเยียวยาปัญหาดังกล่าวแก่ผู้ประกอบการ เพื่อให้การดำาเนินการ 
ดังกล่าวเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียม

ผลกระทบสำาหรับประชาชน ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกสบายในกรณีจอดำาที่เกิดจาก 
การคนืใบอนญุาตของผูป้ระกอบการกจิการโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิระบบดจิทิลั อกีทัง้ประชาชนบางรายประสบปัญหา
การขาดหายของสัญญานระหว่างรับชมโทรทัศน์ระบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบดิจิทัล ระบบดาวเทียม ระบบ 
ไอพีทีวี หรือระบบเคเบิ้ล ดังนั้น กสทช. ควรมีมาตรการในการตรวจสอบคุณภาพของสัญญานที่ออกอากาศ 
ผ่านโทรทัศน์ระบบต่างๆ

กสทช. และสำานกังาน กสทช. ควรพจิารณาการดำาเนนิการบรบิทของหลกัเกณฑ์การเผยแพร่ 
กิจการโทรทศัน์ทีใ่ห้บรกิารเป็นการทัว่ไปแก่ประชาชนต่อไป เนือ่งจากการรบัฟังความคดิเหน็สาธารณะทุกภมิูภาค
พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อกิจการโทรทัศน์ในปัจจุบันในทิศทางที่ดี ในส่วนที่สามารถเลือกรับชม 
ช่องโทรทศัน์ได้มากขึน้กว่าในอดตี แต่ในบางส่วนกม็คีวามคดิเหน็ว่า กสทช. ควรมกีารพจิารณาการปรบัปรงุบรบิท
ของหลกัเกณฑก์ารเผยแพร ่กจิการโทรทัศนท์ี่ให้บรกิารเป็นการทัว่ไปให้เหมาะสมกับทั้งประชาชนและผูป้ระกอบ
การ ดังนั้น กสทช. และสำานักงาน กสทช. ควรพิจารณาการดำาเนินการบริบทของหลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการ
โทรทศัน์ทีใ่ห้บรกิารเป็นการทัว่ไป แก่ประชาชนต่อไปเพือ่ให้การดำาเนนิการดงักล่าวเกดิประโยชน์สงูสดุแก่ประชาชน 
ทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมกัน 

๔.๒.๓ ก�รแก้ปัญห�อุตส�หกรรมโทรทัศน์ถดถอย
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามนโยบาย กสทช. ที่สำาคัญ ด้านกิจการโทรทัศน์ 

เรื่องการแก้ปัญหาอุตสาหกรรมโทรทัศน์ถดถอย ด้วยแนวคิดของ CIPP Model พบว่า หลังจากการประมูล
โทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทัิล ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ การดำาเนนิการกจิการโทรทศัน์ไทยกลบัประสบกบัปัญหาและ
อุปสรรคมากมาย เช่น งบประมาณการลงทนุทีส่งูมาก การสร้างสรรค์และคณุภาพของเนือ้หาของรายการโทรทัศน์ 
การแข่งขนัท่ีสงู การหดตวัของโฆษณา เป็นต้น รวมทัง้ความก้าวหน้าและนวตักรรมทางเทคโนโลยด้ีานโทรคมนาคม 
เช่น การเกิดแพลตฟอร์มใหม่ๆ แอปพลิเคชัน (Application) เป็นต้น ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม
ของผูบ้รโิภคในการรบัชมรายการต่างๆ จนทำาให้เกดิความถดถอยและลดความนยิมในการบริโภคส่ือประเภทนีเ้ป็น
อย่างมากในปัจจุบัน ดังนั้น ทาง กสทช. ตระหนักถึงปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวเป็นอย่างดี จึงแสวงหามาตรการ
ต่างๆ ทีส่่งเสรมิและแก้ไขปัญหาความถดถอยและลดความนยิมในอตุสาหกรรมโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิิทัล
มาโดยตลอด รวมทัง้การเยยีวยาผูป้ระกอบการกจิการโทรทศัน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทลั อาทเิช่น การยกเว้นการ
ชำาระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบการกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล การสนับสนุนค่าใช้จ่ายใน
การปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคม เป็นต้น 

อย่างไรกต็าม มาตราการต่างๆ ทีน่ำามาใช้ช่วยเหลอืการประกอบการกจิการโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิ
ในระบบดิจทัิลให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลกม็อิาจสมัฤทธิผ์ลตามเป้าประสงค์ได้ เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงภมูิ
ทศัน์สือ่ทีท่ำาให้เกดิการลดความนยิมในการรับชมโทรทศัน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทลัจากนวตักรรมทางเทคโนโลยี
ด้านโทรคมนาคม และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับชมรายการต่างๆ ของผู้บริโภคจากโทรทัศน์ภาคพื้นดินใน
ระบบดิจิทัลสู่ช่องทางในการเข้าถึงรายการเหล่านั้น เพื่อให้ทางสำานักงาน กสทช. นำาไปแก้ไขปัญหาอุตสาหกรรม
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โทรทศัน์ถดถอย รวมทัง้ยงันำาไปกำาหนดยทุธศาสตร์ของแผนแม่บทกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทศัน์ ทีส่นอง
ตอบต่อความต้องการของผู้บริโภค การพัฒนาคุณภาพของรายการโทรทัศน์ การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีให้มี
ประสทิธภิาพมากข้ึน และการส่งเสรมิสทิธเิสรภีาพในการสือ่สาร สำาหรบัผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผล
การปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบการประเมิน CIPP ประกอบด้วย  ๑) การประเมินสภาวะแวดล้อม  
๒) การประเมนิปัจจยันำาเข้า ๓) การประเมนิกระบวนการและ ๔) การประเมนิผลผลติและผลลพัธ์ นำาเสนอดงัต่อไปนี้

๑) ก�รประเมินบริบท (Context Evaluation)
สภาพปัญหาของกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลที่เกิดขึ้น เป็นผลมาจากการ

เปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่ออันเกิดจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยี สภาวการณ์พลิกผันปั่นป่วน (Disruption) ใน
อตุสาหกรรมโทรทัศน์ การใช้งานบรกิารสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) ทีเ่พิม่มากขึน้ และการแพร่ภาพกระจาย
เสยีงผ่านโครงข่ายอนิเทอร์เนต็หรอืไม่ใช่เครอืข่ายกระจายเสยีงทำาให้ผูป้ระกอบการหลายช่องไม่สามารถประกอบ
ธุรกิจอยู่ได้ นอกจากนี้ การประเมินสภาพการประกอบการกิจการโทรทัศน์ที่ไม่สอดคล้องกับบริบทดังกล่าว การ
พัฒนาเนื้อหาสาระของรายการโทรทัศน์ที่มีคุณภาพ สร้างสรรค์และสนองตอบต่อความต้องการต่อกลุ่มเป้าหมาย 
การปรับโครงสร้างการดำาเนินงานและการดำาเนินธุรกิจให้สามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว และความผิดพลาดด้าน
นโยบายของหน่วยงานกำากับดูแลโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล จนส่งผลให้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) ออกคำาสั่งให้ผู้ประกอบการท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลสามารถ
ยืน่เรือ่งขอคนืใบอนญุาตได้ โดยมผีูป้ระกอบการตัดสนิใจยืน่ขอคนืใบอนญุาตทัง้หมด ๗ ช่อง เพือ่หยดุภาวะขาดทนุ
สะสมที่เผชิญมาอย่างยาวนาน 

จากการขอคืนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลต่อทาง
สำานักงาน กสทช. นั้น สะท้อนให้เห็นถึงประเด็นการบริหารจัดการธุรกิจประเภทนี้ และนโยบายที่ไม่ได้เป็นไป
ตามที่ได้คาดการณ์ไว้ของสำานักงาน กสทช. รวมทั้งความผิดพลาดในการกำาหนดเงื่อนไขและการกำากับดูแลหลัง
การประมูลทั้งในแง่ของการกำากับคุณภาพและการขยายโครงข่ายให้ครอบคลุม การแจกคูปองส่วนลดกล่องรับ
สัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลล่าช้า การเติบโตอย่างรวดเร็วของการเปลี่ยนผ่านของเทคโนโลยี และ
การเกิดช่องทางอื่นๆ ในการรับชมรายการต่างๆ ที่เพิ่มขึ้น มาช่วงชิงเวลาของผู้ชมรายการทางโทรทัศน์ไป จนเป็น
ผลให้สัดส่วนในการรับชมรายการต่างๆ จากโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลน้อยลง แม้รายการนั้นๆ จะได้รับ
ความนยิมกต็าม และทำาให้ผูป้ระกอบการทีพ่ึง่พารายได้จากโฆษณาเป็นหลกัได้รบัผลกระทบอย่างรนุแรงจนนำามา
ซึ่งการขาดทุนและต้องยุติกิจการในที่สุด

๒) ก�รประเมินปัจจัยนำ�เข้� (Input Evaluation) 
สำานักงาน กสทช. ดำาเนินการแก้ไขปัญหาความถดถอยโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 

โดยดำาเนินการสนับสนุนและเยียวยาผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ดังนี้ 
การยกเว้นการชำาระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบการกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินใน

ระบบดิจิทัล (MUX) โดยกำาหนดให้ผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิทัลที่ได้รับผลกระทบจากการเรียกเงินคืนคลื่นความถี่ตามคำาสั่งของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 
ได้รบัการทดแทน ชดใช้ หรอืจ่ายค่าตอบแทน โดยยกเว้นค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีส่องงวดสดุท้าย 
สำาหรับผู้รับใบอนุญาตท่ีได้ชำาระค่าธรรมเนียมเกินไปจากงวดที่ได้รับการยกเว้น ให้สำานักงาน กสทช. จ่ายเงินค่า
ธรรมเนียมดังกล่าวคืน และผู้ประกอบการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล จะต้องทำาสัญญาจัดซื้อ
จัดจ้างเพื่อดำาเนินการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ฯ เรียบร้อย โดยเมื่อถึงกำาหนดงวดจ่ายเงินให้คู่สัญญาตามสัญญาจ้าง  
ก็สามารถมาเบิกเงินกับทางสำานักงาน กสทช. ได้ตามจริง 
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การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคม 
โครงการแจกคปูองแลกกล่องรบัสญัญาณดิจิทลัทวี ี(Set Top Box) ในปี พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๒ สนบัสนนุให้ประชาชน
เปล่ียนผ่านการรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบแอนะล็อกไปสู่การรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล โดย
สำานักงาน กสทช. แจกคูปองให้ประชาชนครัวเรือนละ ๑ ใบ เพื่อใช้เป็นส่วนลดแทนเงินสดมูลค่า ๖๙๐ บาท หรือ
สำาหรับใช้แลกซื้อกล่องรับสัญญาณ (Set Top Box) หรือโทรทัศน์ที่รองรับระบบดิจิทัล (iDTV) เพื่อที่ประชาชน
ไม่ต้องเสียเงินซื้อทีวีเครื่องใหม่ และไม่ต้องทิ้งทีวีเครื่องเดิมให้เป็นขยะอิเล็กทรอนิกส์ โดยดำาเนินการแจกคูปองฯ 
ตามเงื่อนไขที่หัวหน้า คสช. เห็นชอบ ให้ประชาชน ตั้งแต่วันที่ ๑๐ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ ถึง วันที่ ๓๐ กันยายน 
พ.ศ. ๒๕๖๒ จำานวนรวมทั้งสิ้น ๑๖.๕๗ ล้านครัวเรือน และมีประชาชนมาใช้สิทธิ์เป็นจำานวน ๑๐.๙๗ ล้านครัว
เรอืนอย่างไรกต็าม มาตรการต่างๆ เหล่านีท้ีน่ำามาใช้ช่วยเหลอืการประกอบการกจิการโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบ
ดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็มิอาจสัมฤทธิ์ผลตามเป้าประสงค์ได้

๓) ก�รประเมินกระบวนก�ร (Process Evaluation)
สำานกังาน กสทช. ได้ดำาเนนิการศกึษาความถดถอยและลดความนยิมในการบรโิภคโทรทศัน์

ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อและการเติบโตอย่างรวดเร็วของนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีด้านโทรคมนาคม เพื่อนำาไปสู่การแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยการระดมความคิดเห็นจากผู้ประกอบการ  
ผูผ้ลติสือ่โทรทัศน์ นักวชิาการและผูท้รงคณุวฒุ ิและเครอืข่ายผูช้มโทรทศัน์ ด้วยการจดัเวทสีาธารณะ การสมัภาษณ์
เชิงลึก และการจัดการระดมความคิดเห็นเฉพาะกลุ่มทั้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งภูมิภาคต่างๆ 
ทั่วประเทศไทย

สำานักงาน กสทช. ได้ดำาเนินการศึกษา แก้ไขและปรับปรุงกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ 
ที่กำากับดูแลการประกอบการด้านโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้ประกอบการและผู้ผลิต
รายการในการดำาเนินกิจการโทรทัศน์ การหารายได้ และออกกฎระเบียบและข้อบังคับใหม่ๆ เพื่อแก้ปัญหาช่อง
ว่างของการบังคับใช้ที่ไม่ครอบคลุมถึงสื่อสังคมออนไลน์

กระบวนการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการรับชมรายการโทรทัศน์ สำานักงาน กสทช.  
ยังได้เพ่ิมกระบวนการศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับชมรายการต่างๆ ของผู้บริโภคจากโทรทัศน์ภาค
พื้นดินในระบบดิจิทัลสู่ช่องทางอื่นๆ ในการเข้าถึงรายการต่างๆ เช่น จากแพลตฟอร์มใหม่ๆ (Platform) หรือ 
แอปพลิเคชัน (Application) ต่างๆ เป็นต้น 

๔) ก�รประเมินผลผลิต (Product Evaluation)
กสทช. มีการสนับสนุนให้มีการจัดการประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้ประกอบการ

กิจการธุรกิจโทรทัศน์ดิจิทัล นักวิชาการ เครือข่ายผู้ชมโทรทัศน์ ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน เพื่อหา
ทางออกและแนวทางในแก้ไขปัญหาความถดถอยของโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ดังนี้

การเพิ่มบทบาทเชิงรุกของ กสทช. แม้ว่า หน้าที่หลักของ กสทช. คือการกำากับดูแล แต่การ
เพิ่มบทบาทเชิงรุกของ กสทช. ในการเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล จะสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อผู้ประกอบการ ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ และผู้ชมมากขึ้น ดังนั้น กสทช. ควรมีการจัดตั้งหน่วยงาน
ทีส่นับสนนุการประกอบการธรุกจิทางด้านนีแ้ละยงัเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะอกีด้วย เช่น หน่วยงานสำารวจความ
นิยม ในการรับชมรายการโทรทัศน์ (Rating) เป็นต้น นอกจากนี้ ทาง กสทช. ควรหาแนวทางในการแก้ไขระเบียบ
และข้อบังคับของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
ที่กำากับดูแลการประกอบการด้านโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้ประกอบการและ
ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ รวมทั้งควรมีมาตรการและการบังคับใช้ที่ครอบคลุมถึงสื่อสังคมออนไลน์ 
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การสนับสนุนการผลิตเนื้อหาของรายการโทรทัศน์ที่สร้างสรรค์และมีคุณภาพ ด้วยรายได้
หลักจากการประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล คือ จำานวนโฆษณาที่ลดลงอย่างมาก และต้นทุนใน
การผลิตรายการที่เพิ่มมากขึ้น ทำาให้การผลิตรายการที่มีคุณภาพย่อมลดลง ดังนั้น ทาง กสทช. ควรจะจัดหางบ
ประมาณ โดยเฉพาะ รายได้จากการประมูลใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลมาสนับ
สนนุการผลติรายการทีม่เีนือ้หาสาระทีส่ร้างสรรค์และมคีณุภาพ นอกจากนี ้การสนบัสนนุดังกล่าวยงัสามารถช่วย
รักษาฐานผู้ชมรายการโทรทัศน์มิให้ลดจำานวนลง โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีอายุตั้งแต่ ๔๐ ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ชมหลัก
ได้รับชมรายการต่างๆ ที่มีสาระและคุณภาพต่อไป

การส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบกจิการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลพัฒนาช่องทางอืน่ๆ ในการ
เข้าถึงรายการต่างๆ ที่ออกอากาศทางโทรทัศน์ การผลิตรายการโทรทัศน์ในปัจจุบันไม่จำาเป็นต้องออกอากาศทาง
โทรทศัน์เพยีงช่องทางเดยีว หากสามารถแพร่ภาพทางสือ่สงัคมออนไลน์ในรบัชมได้อกีด้วย ดงันัน้ ทาง กสทช. ควร
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการพัฒนาช่องทางอื่นๆ ในการถึงรายการโทรทัศน์ เพื่อความสะดวกในการรับชม การเพิ่ม
จำานวนผู้ชม และหนทางหารายได้สู่กิจการโทรทัศน์อีกด้วย 

การสร้างระบบนิเวศส่ือท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ชมมีอำานาจต่อรองหรือกำาหนดรายการโทรทัศน์ที่
ต้องการรับชมมากขึ้น เนื่องจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ชมรายการโทรทัศน์ในปัจจุบันที่เน้นการเลือกดู
รายการที่ตนเองต้องการและช่องทางในการเข้าถึงรายการเหล่านั้นก็มีมากขึ้น ดังนั้น ทาง กสทช. ควรส่งเสริมให้ผู้
ชมมีบทบาทและอำานาจต่อรองด้วยการสร้างช่องทางสาธารณะเพื่อเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ทรรศนะ 
และความต้องการของผูช้ม และให้ผูผ้ลติรายการโทรทศัน์รบัฟังและพจิารณาสิง่เหล่านี ้เพือ่ปรบัตวัและตอบสนอง
ต่อผู้บริโภคสื่อที่เปลี่ยนไป 

กสทช. และสำานักงาน กสทช. ควรพิจารณาการดำาเนินการส่งเสริมและสนับสนุนการ
ประกอบการ กิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลเพ่ือให้ผู้ประกอบการกิจการโทรทัศน์และผู้ผลิตรายการอยู่
รอดอย่างยั่งยืน และเป็นบริการสาธารณะแก่ประชาชนต่อไป

๔.๒.๔ ก�รส่งเสริมและพัฒน�บุคล�กรในหลักสูตรผู้ประก�ศในกิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�ร
โทรทัศน์

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามนโยบาย กสทช. ที่สำาคัญ ด้านกิจการโทรทัศน์ 
เรือ่งการส่งเสรมิและพฒันาบุคลากรในหลกัสตูรผูป้ระกาศในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ด้วยแนวคดิ
ของ CIPP Model พบว่า การดำาเนินโครงการหลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ นั้น 
ประสบความสำาเร็จในภาพรวมเป็นอย่างดี ทั้งความสำาเร็จที่เกิดขึ้นจากกระบวนภายในของการบริหารจัดการ
โครงการ (Internal Evaluation) และในส่วนของความสำาเร็จท่ีเกดิข้ึนภายนอกเกีย่วกบัการบริหารจัดการโครงการ 
(External Evaluation) คอืผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้กบัผูเ้ข้ารบัการอบรมทีไ่ด้มากกว่าทีโ่ครงการกำาหนดไว้ สำาหรบัผลการ
ตดิตาม ตรวจสอบ และ ประเมนิผลการปฏบิติังานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบการประเมนิ CIPP ประกอบด้วย 
๑) การประเมินสภาวะแวดล้อม ๒) การประเมินปัจจัยนำาเข้า ๓) การประเมินกระบวนการและ ๔) การประเมิน
ผลผลิตและผลลัพธ์นำาเสนอดังต่อไปนี้

๑) ก�รประเมินบริบท (Context Evaluation)
การส่งเสริมยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการประกอบกิจการ เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ 

ที่สำาคัญของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยมุ่งส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาคุณภาพบุคลากร รายการ และผู้ประกอบ
กจิการ ทัง้นี ้การส่งเสรมิและสนบัสนนุการพฒันาบคุลากร ด้านกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ถกูกำาหนด
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ไว้ในยทุธศาสตร์ท่ี ๕ ของแผนแม่บทกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ โดยการให้ความสำาคญักบัการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลดังกล่าวเป็นไปตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ มาตรา ๕๒ (๓) ได้กำาหนดให้มีการส่งเสริม
และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพบุคลากรในกิจการโทรทัศน์ คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิหรอื กสทช. ได้ดำาเนนิการตามยทุธศาสตร์ดงักล่าว
โดยจัดให้มีโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาทักษะผ่านกิจกรรมต่างๆ ตลอดมา อาทิ การจัดอบรมหลักสูตรผู้
บรหิารในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ หลกัสตูรผูป้ระกาศในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 
และหลกัสตูรการบรหิารจดัการสถานวีทิยทุ้องถิน่ ตลอดจนส่งเสรมิให้มกีารพฒันาบคุลากรโดยอาศยัความร่วมมือ
กบัองค์กรต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ให้การดำาเนนิงานบรรลตุามวตัถปุระสงค์ในการพฒันาคณุภาพบคุลากรในกจิการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้มีศักยภาพและสามารถประกอบวิชาชีพอย่างมีความรับผิดชอบและคำานึงถึง
ประโยชน์สาธารณะ

การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพบุคลากรในกิจการโทรทัศน์ ด้วยการจัดอบรมหลักสูตร 
ผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรด้านการสื่อสารเป็นนักสื่อสาร 
ที่มีคุณภาพนั้น ภายใต้ประกาศ กสทช. เรื่อง การอบรมและทดสอบเพื่อรับบัตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.๒๕๕๖ ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๖ เพ่ือให้มีการอบรมหลักสูตร 
ผูป้ระกาศในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ให้แก่บคุลากรด้านกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 
โดยการจดัการอบรมหลกัสตูรผูป้ระกาศฯ ทีด่ำาเนนิงานมาอย่างต่อเนือ่ง จดัหลกัสตูรการอบรมเป็นสามระดบั ได้แก่ 
ระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง นับตั้งแต่ ปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ถึงปัจจุบันมีผู้ผ่านการอบรมในหลักสูตรผู้ประกาศฯ 
นบัรวมในทกุระดบัจำานวนมากกว่า ๑๗,๐๐๐ คน ทัง้นี ้ผูท้ีผ่่านการอบรมครบทัง้สามระดบั จงึจะเป็นผูท้ีม่คีณุสมบตัิ
ครบถ้วนสามารถเข้ารับการทดสอบเพื่อรับบัตรผู้ประกาศได้ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การอบรมและทดสอบเพื่อ
รับบัตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๖

ปัจจุบันยังไม่มีการบังคับทางกฎหมายให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ประกาศฯ จำาเป็นต้องเป็นผู้ที่ 
สอบผ่านมีบัตรผู้ประกาศฯ เพื่อประกอบอาชีพ การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรผู้ประกาศในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เป็นการพัฒนาคุณภาพบุคลากรในกิจการสื่อสาร ซึ่งการทำาหน้าที่ ผู้ประกาศฯ 
นับว่ามีอิทธิพลที่ส่งผลโดยตรงต่อผู้ชมผู้ฟัง ท้าทายต่อสภาพการณ์ปัจจุบันที่ประชาชนสามารถเลือกรับสื่อได้
อย่างรวดเรว็และหลากหลายช่องทางด้วยเทคโนโลยกีารสือ่สารของสือ่แบบหลอมรวมทีเ่ปิดโอกาสให้บคุคลหนึง่ๆ 
สามารถทำาหน้าท่ีของสื่อมวลชนได้อย่างอิสระ จนบางครั้งอาจเกิดความผิดพลาดของเนื้อหาข่าวสาร หรือความ
ไม่เหมาะสมในการนำาเสนอข้อมูลข่าวสาร ภายใต้ความอิสระที่บุคคลใดก็ตามสามารถเข้ามาเป็นผู้ประกาศ พิธีกร 
และผู้ดำาเนินรายการ ซึ่งทำาหน้าที่สื่อสารความคิดและทัศนคติกับผู้ชมโดยตรง การพัฒนาบุคลากรดังกล่าวให้เป็น
นักสือ่มวลชนทีม่คีวามสามารถ มคีวามรบัผดิชอบ และดำาเนนิงานโดยคำานงึถงึประโยชน์ของส่วนรวมอย่างเป็นมือ
อาชีพ จึงเป็นเรื่องสำาคัญอย่างยิ่ง นับว่า กสทช. ได้วางหลักการและแนวทางในเรื่องดังกล่าวไว้เป็นอย่างดี

๒) ก�รประเมินปัจจัยนำ�เข้� (Input Evaluation) 
ผลการประเมินด้านปัจจัยนำาเข้า/ทรัพยากร เป็นการประเมินเกี่ยวกับสิ่งเอื้อให้กิจกรรม

การดำาเนินงานบรรลุตามแผนประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ในที่นี้คือหลักสูตรผู้ประกาศฯ งบประมาณ อัตรากำาลัง
บุคลากร เครือข่ายการทำางาน สถานที่ หรือวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ พบผลท่ีโดดเด่นคือ หลักสูตรมีเป้าหมายชัดเจน 
(ร้อยละ ๙๐.๔๐) เป็นภาพสะท้อนที่ดีได้ว่า โครงการสามารถที่จะดำาเนินการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้ที่เคยเข้ารับ
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การอบรมได้ทราบถึงเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมโดยส่วนใหญ่ทราบถึงเป้าหมายที่
ชัดเจน นั่นหมายความว่า การตัดสินใจเข้าร่วมการอบรมหลักสูตรผู้ประกาศฯ ในครั้งนี้ เป็นไปด้วยความสมัครใจ 
ความสนใจ ที่จะเข้ามาแสวงหาความรู้เพื่อเพ่ิมทักษะด้านการเป็นผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
ให้กับตนเองมากยิ่งขึ้น และเมื่อทำาการศึกษาเกี่ยวกับการต่อยอดหลังการอบรมของผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมพบ
ว่า หลังผ่านการอบรมไปแล้ว ได้นำาความรู้และทักษะที่ได้จากการอบรมหลักสูตรผู้ประกาศฯ ไปประกอบอาชีพที่
เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ประกาศฯ เช่น ยูทูปเบอร์ MC พิธีกร เพิ่มมากขึ้นถึงร้อยละ ๓๐.๐๖ แสดงให้เห็นเป็นอย่าง
ดีว่า โครงการดังกล่าวสามารถที่จะสร้างแรงบันดาลใจ และทักษะในการทำางานของผู้ที่มีความสนใจได้มากยิ่งขึ้น 
และสอดคล้องกับผลการประเมินด้านความรู้ความสามารถของวิทยากรที่เป็นอันดับที่ ๒ (ร้อยละ ๘๗.๔๐) แสดง
ให้เห็นว่า โครงการสามารถที่จะจัดวิทยากรท่ีมีศักยภาพสูงมาเป็นผู้ถ่ายทอดให้ความรู้และทักษะแก่ผู้เข้ารับการ
อบรม วิทยากรได้รับการยอมรับและสามารถที่จะเป็นต้นแบบให้กับผู้เข้ารับการอบรมได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้
แล้วยงัพบว่า ผลการประเมนิด้านสถานทีท่ีใ่ช้ในการฝึกอบรมภาคทฤษฎ ีเอกสารประกอบการฝึกอบรม และความ
เหมาะสมของสถานที่ที่ใช้ในการฝึกอบรมภาคปฏิบัติ ล้วนได้คะแนนการประเมินมากกว่าร้อยละ ๘๕.๐๐ ซึ่งนับ
ได้ว่าเป็นคะแนนในระดับที่สูงกว่าเกณฑ์ที่กำาหนดไว้ค่อนข้างมาก (ร้อยละ ๗๕.๐๐) อีกทั้งยังพบว่า ปัจจัยนำาเข้า/
ทรัพยากรในการดำาเนินโครงการที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ การนำาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) มาใช้ประกอบการ
ฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ ได้ร้อยละ ๘๔.๖๐ แสดงให้เห็นว่า โครงการควรที่จะเน้นด้านดังกล่าวให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น 
เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรม ได้ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในการฝึกฝน เรียนรู้ด้วยตนเองเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะหลัง
จากที่การอบรมเสร็จสิ้นลงไปแล้ว

๓) ก�รประเมินกระบวนก�ร (Process Evaluation) 
ผลการประเมินด้านกระบวนการ เป็นการประเมินเกี่ยวกับการดำาเนินงาน เช่น กิจกรรม

การฝึกอบรม กิจกรรมในหลักสูตร การวางแผนการฝึกอบรม ผลการประเมินที่โดดเด่นคือ กิจกรรมประกอบการ
อบรมต่างๆ ที่ใช้ในห้องอบรม เช่น กิจกรรมกลุ่ม เกมส์ และอื่นๆ เหมาะสม (ร้อยละ ๘๗.๖๐) เป็นภาพสะท้อนที่
ดีได้ว่า โครงการอบรมเน้นความสำาคัญของกิจกรรมการฝึกอบรม ท่ีเน้นให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มีส่วนร่วมในการ
ทำากิจกรรมต่างๆ ร่วมกันทั้งกับวิทยากรและเพื่อนที่ได้เข้ารับการอบรม เพราะการเป็นผู้ประกาศฯ จะต้องอาศัย
การฝึกฝนด้านทักษะอย่างจริงจัง ผลการประเมินที่ได้คะแนนสูงเป็นอันดับที่ ๒ และ ๓ คือกิจกรรมการฝึกอบรม
ทีป่ระกอบด้วยกจิกรรมการฝึกอ่านออกเสยีงในห้องจดัรายการจรงิ (ร้อยละ ๘๖.๒๐) และกจิกรรมการฝึกอ่านออก
เสยีงในห้องอบรม (ฝึกเอง/ฝึกกบัเพือ่น/ฝึกกบัวทิยากร) (ร้อยละ ๘๕.๒๐)  และทีไ่ด้คะแนนน้อยทีสุ่ดคอื การใช้สือ่
ประกอบการฝึกอบรม เช่น กรณศีกึษา คลปิวดิโีอ แหล่งค้นคว้าเพิม่เตมิต่างๆ ได้ร้อยละ ๘๔.๖๐ ซึง่ผลการประเมิน
ดงักล่าวสอดคล้องกบัด้านปัจจยันำาเข้า/ทรพัยากรทีพ่บว่า มกีารเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) มาใช้ประกอบการฝึก
อบรมทีไ่ด้คะแนนน้อยทีส่ดุเช่นกนั แสดงให้เหน็ว่าโครงการควรท่ีจะเพ่ิมการให้ความสำาคญัในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ICT) เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้ด้วยตนเองเพิ่มมากยิ่งขึ้น

๔) ก�รประเมินผลผลิต (Product Evaluation)
ผลการประเมินด้านผลผลิต (Outputs) เป็นการประเมินผลงานที่เกิดขึ้นภายหลังสิ้นสุด

การจัดกิจกรรมพบผลที่โดดเด่นคือ ได้ความรู้เกี่ยวกับ กสทช. (คะแนนร้อยละ ๘๖.๘๐) เป็นภาพสะท้อนที่ดีได้ว่า 
โครงการ สามารถที่จะถ่ายทอดบทบาทของ กสทช. ไปยังผู้เข้ารับการอบรมได้เป็นอย่างดี ทำาให้ผู้ที่เคยเข้ารับการ
อบรมได้เห็นความสำาคัญของกสทช. ในบทบาทและหน้าที่ควบคุม กำากับ สื่อให้มีความเป็นมาตรฐาน น่าเชื่อถือ 
ตลอดจนทำาให้ระบบการถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารในสงัคม มคีวามน่าเชือ่ถอื ซึง่การเข้าใจบทบาทดงักล่าวของ กสทช. 
มผีลโดยตรงต่อความรูส้กึเชือ่มัน่และความภาคภมูใิจในอาชพีผูป้ระกาศฯของผูเ้ข้ารบัการอบรมด้วยเช่นกนั โดยผล
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การประเมนิลำาดบัท่ี ๒ - ๕ พบว่าเป็นผลผลติด้านทกัษะการใช้ภาษาเพือ่การสือ่สารทัง้หมด ได้แก่ ได้ความรูเ้กีย่วกบั
มาตรฐานการใช้ภาษา (ร้อยละ ๘๖.๘๐) ได้ความรู้และทักษะการสื่อสารให้ผู้ชม/ผู้ฟังเข้าใจได้ง่ายถูกต้องตามหลัก
ภาษาไทย (ร้อยละ ๘๖.๘๐) ได้ความรูแ้ละทกัษะเกีย่วกบัการพฒันาบคุลกิภาพน่าเชือ่ถอื (ร้อยละ ๘๖.๘๐) และได้
ความรู้และทักษะการอ่านออกเสียงอักขระ ชัดเจน เปล่งเสียงถูกวิธี (ร้อยละ ๘๖.๘๐) แสดงให้เห็นได้ว่า โครงการ
สามารถทีจ่ะพฒันาทกัษะด้านการสือ่สาร ซ่ึงเป็นทกัษะสำาคญัของการเป็นผู้ประกาศฯได้เป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้อง
กบัผลทีเ่ด่นชดัเกีย่วกบัความพอใจด้านกจิกรรมการฝึกอบรมท่ีเน้นการลงมอืปฏบิติั และการมส่ีวนร่วมของผูเ้ข้ารบั
การฝึกอบรมในกิจกรรมต่างๆ ของหลักสูตรผู้ประกาศฯ โดยส่วนที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ ความรู้เกี่ยวกับเทคนิค
การจัดรายการประเภทต่างๆ ได้ ร้อยละ ๘๕.๔๐ ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้ว่า กิจกรรมส่วนใหญ่ของการฝึกอบรมเน้น
ความสำาคญัของการเป็นผูป้ระกาศข่าวอย่างเป็นทางการเป็นส่วนใหญ่ ยงัไม่ได้เน้นในเรือ่งของการเป็นผูจ้ดัรายการ 
ประเภทอื่นๆ เท่าที่ควร ทางโครงการอาจจะทำาการศึกษาถึงความต้องการของผู้เข้ารับการอบรมอย่างเป็นระบบ
เพิ่มเติม เพื่อที่จะพิจารณาจัดโครงการที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการเป็นผู้จัดรายการประเภทอื่นๆ เป็นการเฉพาะ 
เช่น ความรู้ ทักษะในการเป็นผู้ประกาศฯ สื่อหลอมรวมอื่นๆ ด้วย เป็นต้น

ผลการประเมินด้านผลลัพธ์ (Outcomes) เป็นการประเมินท่ีเกิดข้ึนจากการเข้ารับการ
อบรมโดยที่หลักสูตรผู้ประกาศฯ ไม่ได้กำาหนดไว้ แต่เป็นผลในเชิงบวกที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ที่เคยเข้ารับ
การอบรมในอนาคต เช่น การมีเครือข่ายเพิ่มขึ้น การมีสมรรถนะในการทำางานที่เพิ่มมากขึ้น เป็นต้น เพราะผลที่
โดดเด่นคือ ได้รับเครือข่ายมากขึ้น (ร้อยละ ๘๘.๐๐) เป็นภาพสะท้อนที่ดีได้ว่า โครงการอบรมผู้ประกาศฯสามารถ
ทีจ่ะทำาให้ผูเ้ข้ารบัการอบรมสร้างเครอืข่ายในการทำางานเพ่ิมมากยิง่ขึน้ ซ่ึงการเป็นผู้ประกาศฯ มคีวามจำาเป็นทีจ่ะ
ต้องทำางานร่วมกับหลายภาคส่วน ทั้งกลุ่มเพ่ือนผู้ประกาศด้วยกันเองท่ีจะต้องมีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารซึ่ง
กันและกัน และจำาเป็นต้องทำางานร่วมกับเพื่อนต่างสาขาวิชาชีพ ทั้งผู้บริหาร ประชาชน นักการเมืองท้องถิ่น และ 
ผู้สนับสนุนรายงาน ฯลฯ ท้ังนี้เป็นเพราะการได้เข้าร่วมโครงการอบรมหลักสูตรผู้ประกาศฯ ที่มีการออกแบบ
กิจกรรมที่จะต้องมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง ตามด้วยลำาดับที่ ๒-๔ คือความรู้สึกที่มีต่ออาชีพได้แก่ 
รู้สึกถึงการมีศักดิ์ศรี ได้รับการยอมรับในฐานะการผู้ประกาศฯ (ร้อยละ ๘๗.๔๐) ความมั่นใจในตนเองในฐานะการ 
ผู้ประกาศฯ (ร้อยละ ๘๖.๘๐) รู้สึกถึงความมั่นคงในอาชีพผู้ประกาศฯ เพิ่มมากขึ้น (ร้อยละ ๘๖.๔๐) แสดงให้เห็น
ได้ว่า โครงการดงักล่าวนอกจากจะสามารถสร้างหลกัสตูรผูป้ระกาศในกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ท่ีมีความรู้
และความสามารถในด้านทกัษะวชิาชพีได้เป็นอย่างดแีล้ว ยงัสามารถทีจ่ะเสรมิสร้างความรูส้กึเชงิบวกทีมี่ต่ออาชีพ
ได้เป็นอย่างดีอีกด้วย ซึ่งความรู้สึกดังกล่าวจะเป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของผู้ประกาศเป็นไปได้อย่าง
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้นได้

ผลการประเมินด้านผลกระทบ (Impacts) เป็นการประเมินผลที่เกิดขึ้นหลังสิ้นสุดการ
ดำาเนินงานที่มีต่อสังคมโดยส่วนร่วมในทิศทางที่ทำาให้สังคมดีขึ้น ทั้งในด้านความน่าเชื่อถือของข่าวสาร การลด
ข่าวลือ ข่าวปลอม การเป็นแบบอย่างดีด้านภาษา ความเป็นกลางและจรรยาบรรณของการนำาเสนอข่าว เป็นต้น 
ผลการประเมินท่ีโดดเด่นคือ ผู้คนในสังคมให้ความเชื่อถือในความถูกต้องของเนื้อหาจากการทำาหน้าที่ของผู้ประ
กาศฯ (ร้อยละ ๘๘.๒๐) เป็นภาพสะท้อนท่ีดีได้ว่า โครงการดังกล่าวสามารถท่ีจะทำาให้สังคมเกิดความเชื่อมั่นที่
มีต่อการปฏิบัติงานของประกาศในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์มากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่จำาเป็นมาก เพราะใน
ปัจจบุนัมกีารเผยแพร่ข่าวสารในช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ อย่างหลากหลายและเพิม่จำานวน
มากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ ส่งผลต่อปริมาณข่าวที่มีเป็นจำานวนมากในสังคม หลักสูตรผู้ประกาศฯ สามารถที่จะทำาสังคม
เชื่อมั่นในข่าวที่มาจากผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์มากกว่าแหล่งข่าวทั่วไปได้ ตามด้วยลำาดับที่ 
๒-๕ คือ การเป็นแบบอย่างให้กับประชาชนด้านการใช้ภาษา ความน่าเชื่อถือของเนื้อหาข่าว จรรยาบรรณวิชาชีพ 
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ผู้ประกาศฯ นับได้ว่าเป็นบุคคลสำาคัญท่ีเป็นกลไกในการลดข่าวลือ ข่าวปลอมต่างๆ (ร้อยละ ๘๗.๘๐) ตามด้วย 
ผู้ประกาศฯ สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีด้านภาษาไทยให้กับประชาชนได้ (ร้อยละ ๘๗.๔๐) ผู้ประกาศฯ ต้องเน้น
การนำาเสนอข้อมูลความจริงมากกว่าการนำาเสนอความคิดเห็น (ร้อยละ ๘๖.๘๐) และผู้ประกาศฯ ต้องมีจรรยา
บรรณในการทำาหน้าที่ผู้ประกาศฯ (ร้อยละ ๘๖.๔๐) แสดงให้เห็นได้ว่า โครงการสามารถ มีผลกระทบต่อสังคม
ด้านการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารได้อย่างแท้จรงิ เป็นกลไกสำาคญัของสงัคมทีจ่ะช่วยให้ประชาชนให้ความเชือ่ม่ันข่าว
ที่ออกมากจากประกาศในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์อย่างเป็นทางการมากกว่าข่าวที่ออกมาจากช่องทาง 
อื่นๆ อีกท้ังยังเป็นต้นแบบการใช้ภาษาไทยในปัจจุบันให้กับประชาชนด้วย ส่วนผลกระทบที่ได้คะแนนน้อยที่สุด
คือ ผู้คนในสังคมเห็นว่าผู้ประกาศฯ ต้องมีความเป็นกลางในการนำาเสนอข่าวสาร ไม่เอนเอียงข้างใดข้างหนึ่ง  
ร้อยละ ๘๔.๘๐ สะท้อนให้เหน็ได้ว่า การนำาเสนอข่าวทีเ่ป็นอยูย่งัไม่เด่นชดัเรือ่งความเป็นกลางซ่ึงเป็นเรือ่งทีม่คีวาม
ซบัซ้อนมากจำาเป็นทีจ่ะต้องมกีารฝึก การเรยีนรูเ้พิม่เตมิอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะจากเครอืข่ายผูป้ระกาศฯ ด้วยกัน 
กลุ่มนักวิชาชีพ และนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง

จากการศึกษาเชิงปริมาณจากกลุ่มประชาชนท่ัวประเทศเพ่ือสอบถามเกี่ยวกับความคิด
เห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ประกาศฯ ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยประเมินด้านผลกระทบ 
(Impacts) กำาหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินที่ร้อยละ ๗๕.๐๐ ผลการประเมินโดยภาพรวมได้คะแนนร้อยละ 
๘๑.๔๐ ซึง่มากกว่าเกณฑ์ทีก่ำาหนดไว้อย่างมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ แสดงให้เหน็ว่าการดำาเนนิโครงการฯ 
สามารถที่จะสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมด้านข้อมูลข่าวสารท่ีดีได้ การปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ประกาศส่งผลกระ
ทบต่อความน่าเชื่อถือของข่าวสารของประชาชนได้เป็นอย่างดี เมื่อพิจารณาถึงความน่าสนใจของผลการประเมิน
ด้านผลกระทบที่ได้จากกลุ่มประชาชนพบว่าคะแนนสูงสุด ๓ อันดับแรกมีผลเหมือนกับกลุ่มผู้ประกาศฯ คือ การ
ปฏิบัติงานของผู้ประกาศฯ ส่งผลให้ “ผู้คนในสังคมเชื่อถือในความถูกต้องของเนื้อหาต่างๆจากการทำาหน้าที่ของ
ผู้ประกาศฯ” (ร้อยละ ๘๕.๔๐) การปฏิบัติงานของผู้ประกาศฯ “นับว่าเป็นกลไกหรือเครื่องมือสำาคัญที่ช่วยลด
ข่าวลือ ข่าวปลอมต่างๆ” (ร้อยละ ๘๔.๘๐) และการปฏิบัติงานของผู้ประกาศฯ “สามารถเป็นแบบอย่าง/เป็น
ตัวอย่างที่ดีด้านการออกเสียง ด้านภาษา ให้กับประชาชนได้” (ร้อยละ ๘๔.๐๐) ซึ่งเป็นภาพสะท้อนถึงผลกระทบ
ของโครงการได้เป็นอย่างดีว่า โครงการสามารถที่จะทำาให้ ผู้ประกาศ เป็นกลไกสำาคัญในด้าน การสร้างความน่า
เชื่อถือของเนื้อหาข่าว และการเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการใช้ภาษาให้กับประชาชนได้

ผลกระทบของโครงการทีไ่ด้คะแนนน้อยทีส่ดุในกลุม่ประชาชนสอดคล้องกบักลุม่ผูป้ระกาศ
คือ การปฏิบัติงานของผู้ประกาศฯ ส่งผลให้“ผู้คนในสังคมเห็นว่าการนำาเสนอข่าว/การทำาหน้าที่ของผู้ประกาศ
มีความเป็นกลางในการนำาเสนอข่าวสาร ไม่เอนเอียงข้างใดข้างหนึ่ง ร้อยละ ๗๖.๔๐ แสดงให้เห็นว่า ในมุมมอง
ของประชาชนนั้น ผลกระทบในด้านความเป็นกลางในการนำาเสนอข่าว ผู้ประกาศยังไม่สามารถทำาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ทางโครงการฯ ควรที่จะให้ความสำาคัญกับการพัฒนาทักษะในด้านดังกล่าวให้เกิดขึ้นกับ
ผู้ประกาศอย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น

จากการศกึษาสมรรถนะของผูป้ระกาศในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ทีส่งัเคราะห์ 
ออกมาเป็น ๔ องค์ประกอบหลกัคอื ด้านการสือ่สารแบบมอือาชพีทีผู่ป้ระกาศฯ ด้านจรรยาบรรณ ด้านอารมณ์ และ 
ด้านการรูเ้ท่าทนัสือ่ดจิทิลั พบผลจากการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อสมรรถนะของผูป้ระกาศในกจิการกระจายเสยีง
และกิจการโทรทศัน์จากกลุม่ประชาชนทีม่คีวามคาดหวงัต่อสมรรถนะของผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและ
กจิการโทรทศัน์ในทกุด้าน สงูกว่าหรอืมากกว่ากลุ่มผู้ประกาศฯ เองอย่างมนียัสำาคญัทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ เป็นเพราะ
ว่าบริบทของสภาพการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันที่เปลี่ยนไป ส่งผลให้ความคาดหวังต่อการทำาหน้าที่ของ 
ผู้ประกาศฯ จากประชาชนหรือจากสังคมเพิ่มขึ้น
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๔.๓ ด้�นกิจก�รโทรคมน�คม
สำาหรับผลการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบการประเมิน CIPP 

ประกอบด้วย ๑) การประเมินสภาวะแวดล้อม ๒) การประเมินปัจจัยนำาเข้า ๓) การประเมินกระบวนการ และ  
๔) การประเมนิผลผลติและผลลพัธ์ โดยมปีระเดน็ในการตดิตามและประเมนิผลทีส่ำาคญัในด้านกจิการโทรคมนาคม
ประจำาปี ๒๕๖๓ ได้แก่ การประมูลคลื่นความถี่ 5G การประกาศอนุญาตสิทธิในการเข้าใช้วงโควจรดาวเทียมเดิม  
(ทีไ่ม่ได้ใช้รายได้สมัปทานเดมิ) การส่งเสรมิให้มโีครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมร่วมกนั มาตรการช่วยเหลือประชาชน
และผูร้บัใบอนญุาตในช่วงวกิฤตไวรสัโควดิ-๑๙ และความคบืหน้าของแผนการดำาเนนิงานทีส่ำาคญั นำาเสนอดังต่อไปนี้ 

๔.๓.๑ ก�รประมูลคลื่นคว�มถี่ 5G
การดำาเนินงานในการประมูลคลื่นความถี่ 5G มี ๓ ประเด็นสำาคัญในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ ๑. การเตรียมความพร้อมก่อนการประมูลคลื่นความถี่ 5G ๒. ผลการประมูลคลื่นความถี่ 
5G และ ๓. การสร้างการรับรู้แก่ประชาชนในการเปลี่ยนผ่านไปสู่เทคโนโลยี 5G โดยมีรายละเอียดย่อยในแต่ละ
ประเด็นเพื่อการประเมินที่ครอบคลุมและเที่ยงตรงตามหลักการประเมิน CIPP ดังนี้

  กสทช. กสทช. . ๒๕๖๓ 
 

 

๔.๓ ด้านกิจการโทรคมนาคม 
ส าหรับผลการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบการ

ประเมิน CIPP ประกอบด้วย ๑) การประเมินสภาวะแวดล้อม ๒) การประเมินปัจจัยน าเข้า ๓) การ
ประเมินกระบวนการ และ ๔) การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ โดยมีประเด็นในการติดตามและ
ประเมินผลที่ส าคัญในด้านกิจการโทรคมนาคมประจ าปี 2563 ได้แก่ การประมูลคลื่นความถี่ 5G การ
ประกาศอนุญาตสิทธิในการเข้าใช้วงโควจรดาวเทียมเดิม (ที่ไม่ได้ใช้รายได้สัมปทานเดิม) การส่งเสริม
ให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมร่วมกัน มาตรการช่วยเหลือประชาชนและผู้รับใบอนุญาตในช่วง
วิกฤตไวรัสโควิด-19 และความคืบหน้าของแผนการด าเนินงานที่ส าคัญ น าเสนอดังต่อไปนี้  

๔.๓.๑ การประมูลคลื่นความถี่ 5G 
การด าเนินงานในการประมูลคลื่นความถี่ 5G มี 3 ประเด็นส าคัญในการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1. การเตรียมความพร้อมก่อนการประมูลคลื่น
ความถี่ 5G 2. ผลการประมูลคลื่นความถี่ 5G และ 3. การสร้างการรับรู้แก่ประชาชนในการเปลี่ยน
ผ่านไปสู่เทคโนโลยี 5G โดยมีรายละเอียดย่อยในแต่ละประเด็นเพ่ือการประเมินที่ครอบคลุมและ
เที่ยงตรงตามหลักการประเมิน CIPP ดังนี ้

 
ภาพที่  16 แนวทางการประเมินตามหลัก CIPP ของการประมูลคลื่น 5G 

การให้บริการคลื่นความถี่ 5G ของผู้รับใบอนุญาต 
๑) การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) 

ในการประมูลคลื่นความถี่ 5G มีการประเมินทั้งสิ้น 3 สภาวะแวดล้อม 
ได้แก่ ประโยชน์และการเตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน 5G ของประเทศไทย ผลกระทบของ
เทคโนโลยี 5G ต่อเศรษฐกิจไทย และนโยบาย แผน หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 5G 
ซึ่งจากการประเมิน พบว่า กสทช. มีการเตรียมความพร้อมการใช้งานเทคโนโลยี 5G เป็นอย่างมาก 

ภาพที่ ๑๖ แนวทางการประเมินตามหลัก CIPP ของการประมูลคลื่น 5G

ก�รให้บริก�รคลื่นคว�มถี่ 5G ของผู้รับใบอนุญ�ต
๑) ก�รประเมินสภ�วะแวดล้อม (Context Evaluation)

ในการประมลูคลืน่ความถี ่5G มกีารประเมนิทัง้สิน้ ๓ สภาวะแวดล้อม ได้แก่ ประโยชน์และการเตรยีม
ความพร้อมในการดำาเนินงาน 5G ของประเทศไทย ผลกระทบของเทคโนโลยี 5G ต่อเศรษฐกิจไทย และนโยบาย 
แผน หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินงาน 5G ซึ่งจากการประเมิน พบว่า กสทช. มีการเตรียมความพร้อม
การใช้งานเทคโนโลยี 5G เป็นอย่างมาก เนื่องจากเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี 5G ท่ีจะมีต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศและคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยสามารถสรุปผลการประเมิน ได้ดังนี้

๑.๑) ประโยชน์เทคโนโลยี 5G มีมากมาย โดยเทคโนโลยี 5G ช่วยขับเคลื่อนการแข่งขันทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ และพัฒนาโครงสร้างทางเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในด้านต่างๆ อาทิ การ
แพทย์ การศึกษา การคมนาคมขนส่ง ดังนั้น กสทช. จึงจำาเป็นอย่างยิ่งที่จะบริหารจัดการคลื่นความถี่เพื่อเตรียม 
และดำาเนินการประมูลคลื่นความถี่ 5G เพื่อให้ประเทศไทยได้นำาคลื่นความถี่ 5G มาใช้ประโยชน์ในอุตสาหกรรม
ต่างๆ ในประเทศไทยต่อไป

133รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

134

๑.๒) การเตรยีมความพร้อมในการดำาเนนิงาน 5G ของประเทศไทย กสทช. ได้มกีารเตรยีมความพร้อม
มากมาย อาทิ 

๑.๒.๑) การเตรียมความพร้อมด้านคลื่นความถี่ โดยการจัดประมูลคลื่นความถี่ 5G ในวันที่ ๑๖ 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๓

๑.๒.๒) การเตรยีมความพร้อมด้านผูร้บัใบอนญุาต โดยให้ผูใ้ห้บรกิารเครอืข่ายโทรศพัท์เคลือ่นที่
รายต่างๆ อาทิ AIS DTAC TRUE ได้ทดลองใช้และทดสอบคลื่นความถี่ต่างๆ

๑.๒.๓) การเตรียมความพร้อมอุปกรณ์ที่นำามาใช้งาน โดย กสทช. ได้ดำาเนินการในบริบทของ
การดำาเนนิงานนี ้โดยใช้การกำาหนดคณุภาพ และมาตรฐานของอปุกรณ์ต่างๆ ด้วยการพิจารณาตามคณุสมบัตขิอง
อุปกรณ์เป็นสำาคัญ มากกว่าการพิจารณาถึงแหล่งผลิต หรือผู้ประกอบการรายต่างๆ

๑.๒.๔) การเตรียมความพร้อมของบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ โดย กสทช. ได้จัดเตรียม
การพฒันาทกัษะและความรู ้พร้อมสร้างบคุลากรผ่านการดำาเนนิงานร่วมกบัสถาบนัการศกึษาต่างๆ ด้วยการจัดตัง้
ศูนย์ทดลองทดสอบ 5G อาทิ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหา
วิทยาสงขลานครินทร์ เพื่อต้องการเตรียมความพร้อม และรองรับการให้บริการไปทั่วประเทศ 

๑.๓) หลกัเกณฑ์หรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลย ี5G ของประเทศไทยในระดับชาตินัน้มีการ
จัดเตรียมนโยบายและแผนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ที่มุ่งเน้นสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศไทยด้วยการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่๑๒ แผนปฏริปู
ประเทศด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และกฎหมายเป็นต้น

ดังนั้น จะเห็นได้ว่า กสทช. ได้เล็งเห็นประโยชน์มากมายของเทคโนโลยี 5G จึงได้ดำาเนินการเตรียม
ความพร้อมการใช้งานของเทคโนโลยี 5G ไม่ว่าจะเป็น การจัดประมูลคลื่นความถี่ 5G การเตรียมความพร้อมด้าน
บุคลากร รวมถึงการออกหลักเกณฑ์ในการให้บริการเทคโนโลยี 5G อีกด้วย อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันยังไม่เห็น
แนวทางทีช่ดัเจนของการนำาเทคโนโลย ี5G ไปใช้ประโยชน์แก่อตุสาหกรรมต่างๆ ตามท่ี กสทช. ได้เล็งเหน็ประโยชน์ 
ทั้งนี้ ในปัจจุบันยังคงอยู่ในระหว่างการดำาเนินการเนื่องจากเพิ่งเสร็จสิ้นการประมูลคลื่นความถี่ 5G ไปเมื่อเดือน
กุมภาพันธ์ ดังนั้น กสทช. ควรเร่งดำาเนินการวางแนวทางการใช้ประโยชน์ให้ชัดเจนเพื่อประโยชน์ต่อประเทศชาติ
และการแข่งขันที่ทัดเทียมในระดับสากลต่อไป

๒) ก�รประเมินปัจจัยนำ�เข�้ (Input Evaluation)
การประมูลคลื่นความถี่ 5G กสทช. ได้รับความร่วมมือทั้งจากภาคเอกชน และภาคการศึกษาในการ

ดำาเนนิงานด้านการศกึษาวจิยัและสร้างองค์ความรูห้รอืบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามเข้าใจในประเด็นดังกล่าวเป็นอย่าง
ดี ตลอดจนในส่วนของการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อหลักเกณฑ์ในการประมูลคล่ืนความถี่ 
5G เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายน้ันก็ได้รับการมีส่วนร่วมทั้งจากผู้ประกอบการ และภาคประชาชน สำาหรับระยะ
เวลาในการดำาเนินงานตลอดการดำาเนินกิจกรรมประมูลคลื่นความถี่ 5G นั้น เป็นการดำาเนินงานที่เกิดขึ้นต่อเนื่อง
เรื่อยมาตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๑ ที่เป็นการดำาเนินงานในส่วนของการแต่งตั้งคณะทำางาน การทดลองใช้คลื่นความถี่ที่
ดำาเนนิการต่อเน่ืองมาถึง พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึง่เป็นปีเดยีวกบัการเปิดให้รบัฟังความคดิเหน็สาธารณะต่อร่างประกาศหลกั
เกณฑ์การประมูลฯ นอกจากนี้ กสทช. ยังได้จัดสรรคลื่นความถี่ที่จะใช้ในการประมูลโดยการเรียกคืนคลื่นความถี่
ที่ไม่ได้ใช้งาน ประกอบไปด้วยคลื่นความถี่ 700 MHz 1800 MHz 26 GHz และคลื่นความถี่ 2600 MHz นำาไป
สู่การจัดประมูลคลื่นความถี่ 5G ในวันที่ ๑๖ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๓ และมีการให้บริการในช่วงเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ที่ผ่านมา ดังนั้น จะเห็นได้ว่า กสทช. ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเป็นอย่างดี 
ตัง้แต่การดำาเนนิการเตรยีมความพร้อมเทคโนโลย ี5G ต่างๆ รวมถงึระยะเวลาในการดำาเนนิงานของการจดัประมูล
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คลืน่ความถี ่5G นัน้ มรีะยะเวลาโดยรวมทัง้สิน้ประมาณ ๓ ปี ซึง่ถอืว่าเป็นระยะเวลาในการดำาเนนิการเตรยีมความ
พร้อมที่เหมาะสมในการนำาเทคโนโลยี 5G ไปพัฒนาประเทศต่อไป

๓) ก�รประเมินกระบวนก�ร (Process Evaluation)
กสทช. ได้ดำาเนนิการเตรยีมความพร้อมเพ่ือรองรับเทคโนโลย ี5G มาอย่างต่อเนือ่ง โดยมกีารดำาเนนิงาน

ที่สำาคัญ ได้แก่ การจัดตั้งศูนย์ทดสอบเทคโนโลยี 5G การจัดประมูลคลื่นความถี่ 5G โดยนำาคลื่นความถี่ 700 MHz 
1800 MHz 2600 MHz และ 26 GHz ที่เรียกคืนเนื่องจากไม่ได้ใช้งานนำามาประมูลคลื่นความถี่ 5G การจัดประชุม
หารือแนวทางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยี 5G และการออกประกาศเพื่อกำาหนดเกณฑ์อุปกรณ์ IoT 
(Internet of Things) นอกจากนี ้กสทช. ยงัได้ดำาเนนิการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยี 5G โดย
สำานกังาน กสทช. และธนาคารแห่งประเทศไทยได้ดำาเนนิการศกึษาเพ่ือให้ความรู้แก่ประชาชนเกีย่วกบัเทคโนโลยี 
5G ที่กำาลังจะเกดิขึ้นในประเทศไทย โดยได้ดำาเนินการศกึษาความพร้อมของอุตสาหกรรมในการนำาเทคโนโลยี 5G 
มาใช้ในประเทศไทย ซึง่เป็นความร่วมมอืทางวชิาการระหว่างสองหน่วยงานในการศกึษาและจดัทำาผลงานวชิาการ
ร่วมกัน เพื่อให้เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการในการกำาหนดนโยบายเพ่ือส่งเสริมการใช้งาน 5G ในภาคส่วนต่างๆ 
ในประเทศไทยต่อไป  ดงันัน้ จากการประเมนิกระบวนการ กสทช. มกีารดำาเนนิการศกึษาความพร้อมของการรองรบั
เทคโนโลยี 5G ในอุตสาหกรรมต่างๆ และจัดทำารายงานสรุปผลเกี่ยวกับประโยชน์ของเทคโนโลยี 5G ต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศ พร้อมทั้งจัดทำาข้อเสนอแนะประกอบการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5G อย่างไรก็ตาม ประชาชนบาง
ส่วนยังไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G ที่จะเกิดขึ้น และมีความกังวลเรื่องค่าบริการที่อาจถูกเรียกเก็บสูงขึ้น  
ดงันัน้สำานกังาน กสทช. ควรเพิม่ช่องทางในการประชาสมัพนัธ์และให้ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลย ี5G ให้แก่ประชาชน
ทุกภาคส่วน พร้อมทั้งควบคุมกำากับดูแลค่าบริการให้มีความยุติธรรมและเท่าเทียมกัน

๔) ก�รประเมินผลผลิต (Product Evaluation)
กสทช. มีกรอบระยะเวลาและแผนการดำาเนินงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเปิดใช้บริการเทคโนโลยี 5G 

ในอนาคต เพยีงแต่ในปัจจบัุนยงัอยูใ่นระหว่างการดำาเนนิการนำาคลืน่ความถี ่5G ไปใช้ประโยชน์ตามแผนการดำาเนนิ
งาน เพื่อให้ประชาชนทุกภาคส่วนได้รับประโยชน์อย่างทั่วถึง อย่างไรก็ตามทาง กสทช. ควรมีมาตรการในกำากับ
ดูแลผู้ประกอบการโทรคมนาคม และผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอื่นๆ เพื่อให้เกิดการใช้งานที่เป็นประโยชน์
และเป็นธรรมแก่ผู้บริโภค

๔.๓.๒ ก�รส่งเสริมให้มีโครงสร�้งพื้นฐ�นโทรคมน�คมร่วมกัน
การส่งเสริมให้มีโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกัน มี ๒ ประเด็นสำาคัญในการติดตาม ตรวจ

สอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ ๒. แนวทางการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกัน และ ๓. การ
สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยของเสาส่งสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Cell Site) โดยมีรายละเอียด
ย่อยในแต่ละประเด็นเพื่อการประเมินที่ครอบคลุมและเที่ยงตรงตามหลักการประเมิน CIPP ดังนี้

๑) ก�รประเมินสภ�วะแวดล้อม (Context Evaluation)
เมื่อพิจารณาถึงประโยชน์จากการดำาเนินงาน ทั้งในส่วนของการลดค่าใช้จ่ายและการใช ้

ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า ทำาให้เห็นว่าการดำาเนินงานของ กสทช. เป็นการดำาเนินงานที่มีความสำาคัญและใส่ใจต่อ 
การบริหารทรัพยากรของประเทศ อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาในส่วนของอุปสรรคและปัญหาในการดำาเนินงาน 
อาท ิการประสบปัญหาในการออกใบอนญุาตการก่อสร้างเสาสญัญาณของผูป้ระกอบการ เนือ่งจากได้รบัข้อร้องเรยีน 
จากประชาชน ความกังวลเรื่องความเสมอภาคหรือมาตรฐานในการติดต้ังเสาสัญญาณที่ไม่เหมือนกัน 
ข้อจำากดัของเสาสญัญาณท่ีมอียูเ่ดมิ ท่ีอาจไม่รองรบัการขยายโครงข่ายเพือ่รองรบัการใช้งาน 5G หรอืขยายความ 
ครอบคลุมของสัญญาณ ความยุ่งยากซับซ้อนของการติดตั้งเสารวมถึงต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย 
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ทั้งน้ีเพื่อลดปัญหาและอุปสรรคของการดำาเนินงาน กสทช. อาจพิจารณาเรื่องการประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้าน 
ความปลอดภัยและประโยชน์ของการดำาเนินงานดังกล่าว ตลอดจนอาจพิจารณาจัดต้ังกลุ่มตัวแทนเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์และการเจรจาจัดตั้งเสาสัญญาณโทรศัพท์ของแต่ละพ้ืนถิ่นเพ่ือลดระยะเวลาในการทำางานและ 
สร้างความเข้าใจเพื่อนำาสู่การปฏิบัติงานที่สะดวกมากยิ่งขึ้น

๒) ก�รประเมินปัจจัยนำ�เข�้ (Input Evaluation)
เนือ่งจากการดำาเนนิงานในส่วนนีต้้องอาศยัความร่วมมอืจากหลายภาคส่วนทัง้ผูป้ระกอบการ หน่วยงาน 

ท้องถิน่ และภาคประชาชน อย่างไรกต็ามเพือ่สร้างความร่วมมอือนัดแีละลดความขดัแย้งหรอืการสือ่สารทีผ่ดิพลาด 
ในการทำางานร่วมกัน กสทช. อาจพิจารณาจัดให้มีเวทีกลางหรือการประชุมรวมถึงการจัดทำา MOU ร่วมกันกับ 
หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง เพือ่ให้สามารถแลกเปลีย่นและชีแ้จงประเดน็ต่างๆ ในระหว่างทีท่ำางานร่วมกนัได้อย่างรวดเรว็ 
ถกูต้อง และประสานความร่วมมอือย่างชดัเจน เพ่ือนำาไปสู่การแก้ปัญหาและการบรรลุวตัถปุระสงค์ในเวลาทีก่ำาหนด
ได้อย่างดทีีส่ดุ นอกจากนีใ้นส่วนของการเตรียมความพร้อมระบบนเิวศของเทคโนโลย ีท่ีปัจจุบนัเสาสัญญาณทีม่อียู่
มกัไม่รองรบัเทคโนโลย ี5G จงึทำาให้เกดิปัญหาในการติดต้ังเสาสัญญาณและสร้างต้นทนุค่าใช้จ่ายให้กบัผู้ประกอบ
การ ทัง้นี ้กสทช. อาจพจิารณาเสรมิศกัยภาพการดำาเนนิงานด้านนีไ้ด้โดยเร่ิมต้ังแต่ เพ่ิมการศกึษาวจัิยด้านการวาง
โครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคมร่วมกันของประเทศต่างๆ อาทิ สหราชอาณาจักรและสหรัฐอเมริกา ตลอดจน
ปรับปรุงระเบียบมาตรฐานรวมถึงทรัพยากรโทรคมต่างๆ อย่างรอบด้านมากยิ่งขึ้น

๓) ก�รประเมินกระบวนก�ร (Process Evaluation)
จากการดำาเนินงานของสำานักงาน กสทช. พบว่ามีการดำาเนินการวางแผนเพ่ือการส่งเสริมให้มี

โครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมร่วมกนัมาอย่างต่อเนือ่ง ตลอดจนเป็นการดำาเนนิงานทีเ่ปิดกว้างและสร้างการมส่ีวน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ เรื่อง นิยามตลาดและขอบเขต
ตลาดโทรคมนาคม ก่อนจะออกประกาศการใช้บริการข้ามโครงข่ายและการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม 
ร่วมกนั เพือ่เป็นการกำาหนดทิศทางและขอบเขตในการดำาเนนิการส่งเสรมิให้มกีารใช้โครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคม 
ร่วมกัน อย่างไรก็ตาม สำานักงาน กสทช. ควรเพิ่มการให้ความรู้และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำาเนินการดังกล่าว 
อาทิ การจัดตั้งเสาสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ท่ีในปัจจุบันประชาชนยังมีความเข้าใจผิดต่อความอันตรายของ 
เสาส่งสัญญาณเป็นจำานวนมาก

. .  
การส่งเสริมให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมร่วมกัน มี 2 ประเด็นส าคัญใน

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1. แนวทางการใช้โครงสร้างพื้นฐาน
โทรคมนาคมร่วมกัน และ 2. การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยของเสาส่งสัญญาณ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Cell Site) โดยมีรายละเอียดย่อยในแต่ละประเด็นเพ่ือการประเมินที่ครอบคลุม
และเท่ียงตรงตามหลักการประเมิน CIPP ดังนี้ 

 
ภาพที่  17 การส่งเสริมให้มีโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกัน 

 
๑) การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) 

เมื่อพิจารณาถึงประโยชน์จากการด าเนินงาน ทั้งในส่วนของการลด
ค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ท าให้เห็นว่าการด าเนินงานของ กสทช. เป็นการด าเนินงาน
ที่มีความส าคัญและใส่ใจต่อการบริหารทรัพยากรของประเทศ อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาในส่วนของ

ภาพที่ ๑๗ การส่งเสริมให้มีโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกัน
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๔) ก�รประเมินผลผลิต (Product Evaluation)
มโีครงการจำานวนมากทีเ่กีย่วข้องกบัการดำาเนนิงานสนับสนนุใหม้โีครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วม

กนัเพือ่ต้องการลดต้นทนุค่าใช้จ่ายของผูป้ระกอบการและสนบัสนนุการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า โดยส่วนหนึง่ของ
ผลการดำาเนินงานได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของ กสทช. อย่างไรก็ตามจากการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ  
พบว่าประชาชนบางส่วนยงัไม่รบัรูข่้าวสารดงักล่าว ดงันัน้ สำานกังาน กสทช. อาจพจิารณาดำาเนนิงานเพิม่เตมิในส่วน
ของการเพิ่มช่องทางในการสื่อสารและให้ความรู้แก่ประชาชนมากขึ้นจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
สูงสุดต่อการดำาเนินงาน

สำานักงาน กสทช. สนับสนุนให้มีการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกันมาอย่างต่อเนื่องสอด
รับกับการขยายโครงข่าย 5G ให้มีความครอบคลุมทั่วประเทศ ทั้งนี้ยังมีอุปสรรคและข้อจำากัดในการจัดตั้งเสา
สัญญาณ (Cell Site) สำาหรับทั้งผู้ประกอบการและประชาชนทั่วไป คือ ผู้ประกอบการและประชาชนต่างมีความ
กังวลในการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกัน โดยผู้ประกอบการประสบปัญหาในการติดต้ังเสาสัญญาณ 
ในเขตพ้ืนท่ีชุมชนท่ีทางหน่วยงานท้องถิ่น ไม่สามารถออกใบขออนุญาตติดต้ังเสาสัญญาณให้ผู้ประกอบการได้ 
เนื่องด้วยประชาชนในพื้นที่ มีข้อกังวลเรื่องอันตรายต่อสุขภาพจากเสาสัญญาณโทรศัพท์ ดังนั้น สำานักงาน กสทช.  
ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเรื่องประโยชน์ และผลกระทบจากการ 
ติดตั้งเสาสัญญาณร่วมกัน 

๔.๓.๓ ม�ตรก�รช่วยเหลือประช�ชนและผู้รับใบอนุญ�ตในช่วงวิกฤตไวรัสโควิด-19
๑) ก�รประเมินสภ�วะแวดล้อม (Context Evaluation)

เมื่อพิจารณาถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากวิกฤตไวรัสโควิด-19 พบว่าจากวิกฤตดังกล่าว 
ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจ การดำาเนินกิจการของผู้ประกอบการ และการดำารงชีวิตของประชาชนในปัจจุบันได้
รับผลกระทบอย่างมากจากวิกฤตไวรัสโควิด-19 โดยผลกระทบที่เกิดขึ้น มีมากมาย อาทิ กิจการหรือบริษัทที่เกี่ยว
กับการท่องเที่ยว ร้านอาหารต้องปิดตัวลง เนื่องจากผู้บริโภคลดลงมาก ไม่สามารถแบกรับค่าใช้จ่ายของบริษัทไว้
ได้ ส่งผลกระทบต่อการจ้างงานที่ลดลงอย่างมากในลำาดับถัดมา นอกจากนี้ประชาชนส่วนหนึ่งจำาเป็นต้องทำางาน
อยู่ที่บ้าน (Work from home) หรือ ห่างไกลจากบ้านเป็นระยะเวลา ๒-๓ เดือน ตามมาตรการล็อคดาวน์ทาง
เศรษฐกิจดังกล่าว ซึ่งมาตรการที่สำานักงาน กสทช. ได้ออกมาช่วยเหลือประชาชนและผู้ประกอบการในประเทศ 
สามารถแก้ปัญหาหรอืเยยีวยาความทกุข์ร้อนได้อย่างตรงจุด อย่างไรกต็าม ประชาชนบางส่วนไม่ได้รับข้อมูลข่าวสาร
ของมาตรการที่ กสทช. ได้ดำาเนินการเพื่อช่วยเหลือประชาชนในช่วงเวลาดังกล่าว ดังนั้น กสทช. จึงจำาเป็นต้องให้
ความสำาคัญในการเพิม่ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ของมาตรการต่างๆ มากยิง่ขึน้ พรอ้มทัง้จัดให้เจ้าหน้าที่ลงพืน้ที่
เพื่อสอนการเข้าถึงมาตรการช่วยเหลือของ กสทช.

๒) ก�รประเมินปัจจัยนำ�เข้� (Input Evaluation)
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตประจำาที่ทั้ง ๕ ราย และรัฐบาลให้ความร่วม

มือกับ กสทช. เป็นอย่างดี ในการออกมาตรการช่วยเหลือประชาชนและผู้ประกอบการโทรคมนาคมในช่วงวิกฤต
ไวรัสโควิด-19 และก่อนการดำาเนินการออกมาตรการดังกล่าว กสทช. ได้มีการหารือกับทางรัฐบาล และผู้ให้
บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่และอนิเทอร์เนต็ประจำาทีท่ัง้ ๕ ราย โดยได้รบัความร่วมมอืจากทกุๆ ภาคส่วนเป็นอย่างดี  
จึงสามารถดำาเนินการออกมาตรการดังกล่าวมาช่วยเหลือประชาชนในภาวะวิกฤตการระบาดของไวรัสโควิด-19 
ได้อย่างราบรื่นสำาหรับงบประมาณที่ กสทช. ได้ใช้ในการช่วยเหลือโรงพยาบาลของรัฐ และโรงพยาบาลภาคสนาม
ของรัฐเพื่อต่อสู้กับวิกฤตไวรัสโควิด-19 นั้นมีการแจกแจงที่มาของการจัดสรรงบประมาณ และเปิดเผยบนเว็บไซต์
ของสำานกังาน กสทช. จงึสะท้อนให้เหน็ถงึความสมเหตุสมผล และโปร่งใสในการใช้งบประมาณดังกล่าว นอกจากนี้ 

137รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

138

หากประเมินถึงระยะเวลาของมาตรการช่วยเหลือประชาชน และผู้รับใบอนุญาตในช่วงวิกฤตไวรัสโควิด-19 นี้  
พบว่า มาตรการจัดให้มีอินเทอร์เน็ต บรอดแบนด์เคลื่อนที่ฟรี ๑๐ GB และปรับเพิ่มความเร็วอินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์ประจำาที่เป็น ๑๐๐ Mbps ระยะเวลาทั้งสิ้น ๓ เดือน ผู้ใช้งานระบบเติมเงินจะได้รับสิทธิ์โทรฟรี ๑๐๐ 
นาที เป็นระยะเวลาทั้งสิ้น ๔๕ วัน และมาตรการผ่อนผันการชำาระค่าธรรมเนียมส่วนที่เหลือ (ร้อยละ ๕๐) แก่ผู้รับ
ใบอนุญาต จากวันครบกำาหนดชำาระเดิมประมาณ ๔๕ วัน ทั้งหมดนี้ถือว่าเป็นระยะเวลาในการดำาเนินมาตรการที่
เหมาะสม สามารถเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากกวิกกฤตดังกล่าวได้เป็นอย่างดี

๓) ก�รประเมินกระบวนก�ร (Process Evaluation)
กสทช. ได้ดำาเนินการวางแผนก่อนลงมติออกมาตรการช่วยเหลือดังกล่าวอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้ง

ได้มีการแถลงผลการประชุมหารือในการออกมาตรการดังกล่าวให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง อีกทั้งยังมีการ
ให้ข้อมูลและรายละเอียดของมาตรการช่วยเหลือดังกล่าวบนว็บไซต์ของสำานักงาน กสทช. อีกด้วย เว็บไซต์สำานัก
ข่าวต่างๆ และโทรทัศน์ อย่างไรก็ตาม กสทช. ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ และช่องทางการให้ข้อมูลราย
เอียดของมาตรการดังกล่าวมากขึ้น เนื่องจากประชาชนบางส่วนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่หา่งไกล ไม่ได้รับข้อมลูข่าวสาร
ของมาตรการดังกล่าวเลย

๔) ก�รประเมินผลผลิต (Product Evaluation)
มาตรการช่วยเหลือประชาชน และผู้รับใบอนุญาตในช่วงวิกฤตไวรัส โควิด-19 ถือว่าได้รับความ

สนใจอย่างมากจากประชาชน อย่างไรก็ตามจากการลงพื้นที่รับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) พบ
ว่า ประชาชนผุ้สูงอายุ หรือผู้ที่อยู่พื้นที่ห่างไกลไม่ทราบข่าวสารของมาตรการช่วยเหลือดังกล่าว เนื่องจากไม่มี
อนิเทอร์เนต็ในการใช้งาน หรอืไม่มโีทรทศัน์ทีบ้่าน ซึง่ในประเดน็นีท้าง กตป. เสนอแนะให้ กสทช. เพิม่ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ โดยการส่งเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ไปยังหมู่บ้าน หรือพื้นที่ห่างไกลเพื่อประชาสัมพันธ์มาตรการดังกล่าว 
นอกจากนี้ กสทช. ควรออกมาตรการให้แก่กลุ่มผู้เดือดร้อนจากวิกฤตไวรัสโควิด-19 อย่างแท้จริง โดยไม่จำาเป็น
ต้องให้กลุ่มคนเหล่านี้ลงทะเบียนมาสมัครใช้บริการ แต่เป็นการมอบสิทธิ์ให้ได้ใช้เลย เนื่องจาก พบว่า ขั้นตอนใน
การสมัครใช้บริการค่อนข้างยุ่งยาก หรือเข้าใจยากสำาหรับกลุ่มผู้สูงอายุ จึงอาจทำาให้กลุ่มคนเหล่านี้เสียสิทธิ์การใช้
บริการทั้งๆ ที่ได้รับความเดือดร้อนจากวิกฤตไวรัสโควิด-19 เช่นเดียวกัน

๔.๓.๔ คว�มคืบหน้�ของแผนก�รดำ�เนินง�นที่สำ�คัญ
ความคืบหน้าของแผนการดำาเนินงานที่สำาคัญ มี ๒ ประเด็นสำาคัญในการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ ๑. การจัดระเบียบสายสื่อสาร และนำาสายสื่อสารลงดิน และ ๒. การจัดตั้งเลข
หมายฉุกเฉินแห่งชาติเลขหมายเดียว โดยมีรายละเอียดย่อยในแต่ละประเด็น เพื่อการประเมินที่ครอบคลุมและ
เที่ยงตรงตามหลักการประเมิน CIPP ดังนี้

๔.๓.๔.๑ ก�รจัดระเบียบส�ยสื่อส�รและนำ�ส�ยสื่อส�รลงใต้ดิน
๑) ก�รประเมินสภ�วะแวดล้อม (Context Evaluation)

สำานกังาน กสทช. ได้มนีโยบายหลกัในการดำาเนนิงาน ตัง้แต่ พ.ศ. ๒๕๖๑ ในเรือ่งการนำาสาย
สือ่สารลงใต้ดนิ และการจดัระเบียบสายสือ่สาร เพือ่ให้สอดรบักบันโยบายของรฐับาลในการเปลีย่นสายไฟฟ้าอากาศ
เป็นระบบสายไฟฟ้าใต้ดนิของรฐับาล เพือ่รองรับปริมาณความต้องการใช้งานในสังคมเศรษฐกจิดิจิทัล และการเป็น
มหานครแห่งอาเซียน และการดำาเนินการด้านโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อให้บริการในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจำา
วันของประชาชนมีความสะดวก และได้รับผลกระทบน้อยที่สุด เมื่อพิจารณาถึงความคืบหน้าของแผนการดำาเนิน
งานที่สำาคัญด้านการจัดระเบียบสายสื่อสาร และนำาสายสื่อสารลงดิน พบว่า สำานักงาน กสทช. สามารถดำาเนินการ
ตามแผนการดำาเนินงานของ กสทช. ได้เป็นอย่างดี โดยปัจจุบันการดำาเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร และนำาสาย
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สือ่สารลงดนิสามารถดำาเนนิการแล้วเสรจ็ในพืน้ทีบ่างส่วน อปุสรรคหนึง่ในการดำาเนนิการนโยบายดงักล่าว ได้แก่ผู้
ประกอบกจิการต้องแบกรบัต้นทนุค่าเช่าท่อร้อยสายซ่ึงถอืเป็นต้นทนุสำาคญัทีเ่พ่ิมมากขึน้ ดังนัน้ สำานกังาน กสทช. 
ควรมีมาตรการชดัเจนในการช่วยเหลอืและเยยีวยาปัญหาดงักล่าวแก่ผูป้ระกอบการ เนือ่งจากการสร้างโครงข่ายทาง
สายถือเป็นหนึ่งในโครงสร้างพื้นฐานที่สำาคัญของประเทศที่ควรได้รับการสนับสนุน โดยสำานักงาน กสทช. สามารถ
เยียวยาผู้ประกอบการผ่านการให้ทุนจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ (USO) หรือ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางเยียวยา
ผู้ประกอบการ เช่น กองบริหารกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือให้การดำาเนินการดังกล่าวเกิด
ประโยชน์สูงสุดให้แก่ทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมกัน

๒) ก�รประเมินปัจจัยนำ�เข�้ (Input Evaluation)
สำานักงาน กสทช. จึงได้มีคำาสั่งที่ ๗๓๘.๑๐/๒๕๖๒ แต่งตั้งคณะทำางานจัดระเบียบสาย

สื่อสารและการนำาสายสื่อสารลงใต้ดิน ลงวันที่ ๒๗ มิถุนายน ๒๕๖๒ เพื่อทำาหน้าที่ในการจัดทำาแผนปฏิบัติการจัด
ระเบียบสายสื่อสารประจำาปี ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔ และดำาเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร รวมทั้งติดตามและประเมิน
ผลการดำาเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร และรายงานผลให้สำานักงาน กสทช. ทราบ มีการวางแผนการดำาเนินงาน
อย่างชัดเจนและเป็นระบบ ปัจจบุนัการดำาเนนิงานของสำานกังาน กสทช. เป็นไปตามแผนงานแล้วในบางพ้ืนท่ี อาทิ 
ซอยอารย์ี ระยะทาง 1 กโิลเมตร และพืน้บางส่วนของภมูภิาคต่างๆ อาท ิเชยีงราย จันทบรีุ บรีุรัมย์ เป็นต้น อย่างไร
ก็ตาม การดำาเนินการดังกล่าวยงัอยู่ในระหวา่งการดำาเนนิการให้แล้วเสร็จตามแผนการดำาเนินงาน และกรอบเวลา
ที่กำาหนด ดังนั้น กสทช. ควรเร่งดำาเนินการให้แล้วเสร็จเพื่อให้สำาเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ของแผนงาน

๓) ก�รประเมินกระบวนก�ร (Process Evaluation)
กสทช. มีการวางแผนการดำาเนินงาน และดำาเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร และนำาสาย

สือ่สารลงดนิเป็นอย่างด ีโดยแผนการดำาเนนิงานด้านการจัดระเบยีบสายส่ือสาร และนำาสายส่ือสารลงดินเป็นหนึง่ใน
แผนการดำาเนินงานประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ของกสทช. นอกจากนี ้กสทช. ยงัได้รบัความร่วมมอือย่างดจีากผูป้ระกอบ
การโทรคมนาคมในการเตรยีมความพร้อมการนำาสายสือ่สารลงดนิ โดยผูป้ระกอบการโทรคมนาคมทัง้ ๑๑ ราย ได้
ลงนามสัญญาบันทึกความร่วมมือการใช้ท่อร้อยสายสื่อสารลงดินของ บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน) อย่างไรก็ตาม 
ในปัจจุบันยังพบการดำาเนินงานที่ไม่เรียบร้อยในการจัดระเบียบสายสื่อสารของผู้ประกอบการ โดยมีการทิ้งสาย
สื่อสารที่อยู่ในระหว่างการจัดระเบียบไว้ตามถนนทางเดิน ส่งผลให้เกิดความไม่ปลอดภัยให้แก่ชีวิต และทรัพย์สิน
ของประชาชนผู้สัญจร ดังนั้น กสทช. ควรเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัย และกำากับดูแลการดำาเนินงานของ 
ผู้ประกอบการในการดำาเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารอย่างใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น

๔) ก�รประเมินผลผลิต (Product Evaluation)
เนื่องจากสำานักงาน กสทช. กำาลังอยู่ในระหว่างการดำาเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร และ

นำาสายสือ่สารลงดนิ โดยมกีารดำาเนนิการเสร็จในพ้ืนท่ีบางส่วนแล้วตามแผนการดำาเนนิงานของ กสทช. เพือ่ให้สอด
รบักับนโยบายของรฐับาลในการเปลีย่นสายไฟฟ้าอากาศเป็นระบบสายไฟฟ้าใต้ดนิของรฐับาล เพือ่รองรบัปรมิาณ
ความต้องการใช้งานในสงัคมเศรษฐกจิดจิทิลั และสร้างความปลอดภยัแก่ชวีติ และทรพัย์สนิของประชาชนผู้สัญจร
ได้เป็นอย่างยิ่ง อย่างไรก็ตามในระหว่างการดำาเนินงานประชาชนบางส่วนมีความกังวล ถึงอันตรายที่เกิดขึ้นจาก
การจัดระเบียบสายสื่อสาร ดังนั้น สำานักงาน กสทช. จำาเป็นต้องเพิ่มมาตรการดูแลความปลอดภัยให้กับชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน และเร่งการดำาเนินการให้เป็นไปตามแผน
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๔.๓.๔.๒ ก�รจัดตั้งศูนย์บัญช�ก�รเหตุฉุกเฉินแห่งช�ติ 
๑) ก�รประเมินสภ�วะแวดล้อม (Context Evaluation)

หากทำาสำาเร็จจะสามารถลดความสับสนของประชาชน และเจ้าหน้าที่สามารถเร่งดำาเนิน
การจดัการปัญหาได้เรว็ข้ึน เป็นสากลมากขึน้ เนือ่งจากเป็นศนูย์บญัชาการทีร่วบรวมเรือ่งร้องทกุข์ไว้ทีน่ีท่ีเ่ดยีวแล้ว 
อย่างไรกต็ามการดำาเนนิการจดัตัง้ศนูย์บญัชาการแห่งชาตยิงัอยูใ่นระหว่างการดำาเนนิการให้แล้วเสรจ็ ดงันัน้ กสทช. 
ควรเร่งดำาเนินการให้แล้วเสร็จเพื่อนำามาใช้งานโดยเร็ว โดยประสานงานกับสำานักงานตำารวจแห่งชาติโดยใกล้ชิด

๒) ก�รประเมินปัจจัยนำ�เข�้ (Input Evaluation)
สำานักงาน กสทช. มีการเตรียมความพร้อมในการดำาเนินการจัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุ

ฉกุเฉนิแห่งชาต ิพร้อมท้ังผลกัดนัเลขหมายโทรศพัท์ ๑๙๑ เพือ่นำามาใช้เป็นเลขหมายฉกุเฉนิแห่งชาตเิลขหมายเดยีว 
โดยสำานักงาน กสทช. ได้ดำาเนินการมอบหมายให้สำานักงานตำารวจแห่งชาติ (สตช.) เป็นผู้ดำาเนินการ นอกจากนี้ 
สำานักงาน กสทช. ยังได้จัดประชุมเพื่อติดตามความคืบหน้าในการดำาเนินการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง

๓) ก�รประเมินกระบวนก�ร (Process Evaluation)
สำานักงาน กสทช. มีการเตรียมความพร้อมและวางแผนในการดำาเนินการจัดตั้งศูนย์

บัญชาการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติเป็นอย่างดี โดยมีการดำาเนินการจัดประชุมคณะกรรมาธิการการบริหารราชการ
แผ่นดิน เพื่อชี้แจงความคืบหน้าเกี่ยวกับการดำาเนินโครงการจัดตั้งศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ นอกจากนี้ 
สำานักงานตำารวจแห่งชาติ (สตช.) ได้ร่วมมือกับสำานักงาน กสทช. ในการจัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉินแห่ง
ชาติและนำาหมายเลขโทรศัพท์ ๑๙๑ มาใช้เป็นเลขหมายฉุกเฉินแห่งชาติเลขหมายเดียว อีกทั้งยังดำาเนินการออก
ประกาศเพื่อประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์จัดจ้างทำาโครงการจัดตั้งศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน โดยเป็นการเปิด
โอกาสให้บริษัทที่สนใจร่วมยื่นข้อเสนอและเสนอราคา ซึ่งในปัจจุบันยังอยู่ในระหว่างการดำาเนินการตามแผนงาน

๔) ก�รประเมินผลผลิต (Product Evaluation)
ยังอยู่ในระหว่างการดำาเนินการ ซึ่งในปัจจุบันถือว่าได้รับความร่วมมือจากแต่ละภาคส่วน

เป็นอย่างดี ทั้งนี้ การดำาเนินการ ดังกล่าวจำาเป็นต้องเร่งรัดการดำาเนินงานให้แล้วเสร็จ เพื่อนำาผลลัพธ์มาปฏิบัติใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อไป อย่างไรก็ตาม จากการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะทั่วทุกภูมิภาค (Public Hear-
ing) พบว่า ประชาชนมีความต้องการใช้งานจริงของเลขหมายฉุกเฉินแห่งชาติเลขหมายเดียว เนื่องจากในปัจจุบัน
ประชาชนติดต่อเลขหมายฉุกเฉินได้ยาก จึงมีความกังวลว่า เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินขึ้นจริงจะไม่สามารถดำาเนิน
การติดต่อเจ้าหน้าที่เพื่อแจ้งเหตุฉุกเฉินได้ ดังนั้น สำานักงาน กสทช. ต้องดำาเนินการหาแนวทางในการจัดการ
ปัญหาทีป่ระชาชนมคีวามกงัวลต่อประเดน็ดังกล่าว เพ่ือให้การปฏบิติัใช้จริงสามารถก่อให้เกดิประโยชน์สูงสดุตาม
วัตถุประสงค์ของการดำาเนินงาน

๔.๓.๕ ก�รประก�ศอนุญ�ตสิทธิในก�รเข้�ใช้วงโคจรด�วเทียมเดิม (ที่ไม่ได้ใช้ภ�ยใต้สัมปท�น)
การประกาศอนุญาตสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมเดิม (ที่ไม่ได้ใช้ภายในสัมปทาน) มี ๒ 

ประเด็นสำาคัญในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ ๑. การดำาเนินกิจการดาวเทียม
สื่อสารในประเทศไทย ๒. การกำากับดูแลการให้บริการดาวเทียมสื่อสารของผู้ประกอบการไทยและต่างชาติ โดย
มีรายละเอียดย่อยในแต่ละประเด็นเพื่อการประเมินที่ครอบคลุมและเที่ยงตรงตามหลักการประเมิน CIPP ดังนี้

๑) ก�รประเมินสภ�วะแวดล้อม (Context Evaluation)
เมื่อพิจารณาถึงสถานการณ์ปัจจุบันของการให้บริการด้านกิจการดาวเทียมสื่อสาร ใน

ปัจจุบันสำานักงาน กสทช. มีการกำากับดูแลกิจการดาวเทียมอย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตามหลักเกณฑ์ของ กสทช. 
ที่กำาหนดอัตราการชำาระค่าธรรมเนียมการให้บริการดาวเทียมสื่อสารค่อนข้างเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการ
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ต่างประเทศมากกว่าผู้ประกอบการไทยที่นำาดาวเทียมต่างประเทศเข้ามาให้บริการ เนื่องจากผู้ประกอบการไทย
ต้องชำาระค่าธรรมเนียมสูงกว่าร้อยละ ๓.๒

ดังนั้น กสทช. ควรพิจารณาหลักเกณฑ์การกำาหนดอัตราชำาระค่าธรรมเนียมดังกล่าว หรือ
ออกหลักเกณฑ์เพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการดำาเนินกิจการให้แก่ผู้ประกอบกิจการดาวเทียมส่ือสารของประเทศไทย
ให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล

๒) ก�รประเมินปัจจัยนำ�เข�้ (Input Evaluation)
กสทช. ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี 

หรือแม้กระทั่ง ประชาชนทั่วไปที่มีสิทธิแสดงความคิดเห็นต่อประกาศของ กสทช. จำานวนทั้ง ๓ ฉบับที่เกี่ยวข้อง
กับการกำากับดูแลกิจการดาวเทียมสื่อสาร แสดงให้เห็นถึงการยอมเปิดรับฟังความคิดเห็นต่างๆ ของ กสทช. ที่จะ
นำามาพัฒนากิจการดาวเทียมสื่อสารของประเทศไทยให้สามารถดำาเนินกิจการได้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ กสทช. 
ยังได้มีการออกมาตรการและหลักเกณฑ์ต่างๆ เพื่อกำากับดูแลกิจการางดาวเทียมสื่อสารให้สามารถดำาเนินกิจการ
ได้อย่างมีมาตรฐาน 

อย่างไรก็ตาม กสทช. ควรพิจารณาหลักเกณฑ์เรื่องการกำาหนดค่าธรรมเนียมที่ผู้ประกอบ
การไทยที่นำาดาวเทียมต่างชาติเข้ามาให้บริการอีกครั้ง เนื่องจากผู้ประกอบการไทยต้องชำาระมากกว่าผู้ประกอบ
การต่างชาติมากถึงร้อยละ ๓.๒ เพื่อหาแนวทางเพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้แก่ผู้ประกอบการไทย

๓) ก�รประเมินกระบวนก�ร (Process Evaluation)
กสทช. ได้ดำาเนินการกำากับดูแลกิจการดาวเทียมสื่อสารเพื่อกำาหนดขอบเขตการให้บริการ 

ของผู้ประกอบการไทยและผู้ประกอบการต่างประเทศ ซึ่งการดำาเนินการกำากับดังกล่าวของ กสทช. ช่วยให้ 
การให้บริการของผู้ประกอบการมีมาตรฐาน เนื่องจากมีมาตรการหรือหลักเกณฑ์คอยควบคุมการดำาเนินการไว้ 
นอกจากนี้ กสทช.ได้เปิดรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ ได้แก่ อีเมล ไปรษณีย์ 
ลงทะเบียน และโทรสาร ซึ่งช่องทางดังกล่าวถือได้ว่ามีความครอบคลุมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปได้มี
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น

๔) ก�รประเมินผลผลิต (Product Evaluation)
กสทช. ได้ดำาเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์และขอบเขตการดำาเนินงาน โดยสามารถ 

เห็นได้จากการที่ กสทช. ได้ออกประกาศเกี่ยวข้องกับการกำากับดูแลกิจการดาวเทียมสื่อสาร ที่คอยกำากับการดูแล
การดำาเนินงานของผู้ประกอบการไทย และผู้ประกอบการต่างประเทศ ท่ีประสงค์เข้ามาดำาเนินกิจการดาวเทียม
สือ่สารในประเทศไทย อย่างไรกต็าม ในการกำากบัดูแลย่อมมผีลกระทบด้วยเช่นกนั ไม่ว่าจะเป็น ผูป้ระกอบการเป็น
ผู้รับภาระความเสี่ยงในการดำาเนินการประสานงานความถ่ีเพ่ือให้ได้มาซ่ึงสิทธิการใช้งาน พระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่ และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๕๓ ตามมาตรา ๔๕ ขัดกับการบริการดาวเทียมสื่อสารในทางปฏิบัติ และการกำาหนดค่าธรรมเนียมในการให้
บริการดาวเทียมสื่อสาร จากผู้ประกอบการไทยท่ีจะนำาดาวเทียมต่างชาติเข้ามาให้บริการ ส่งผลให้เกิดความเสีย
เปรียบในการแข่งขันกับผู้ประกอบการต่างชาติ

ดังนั้น กสทช. ควรเล็งเห็นถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน และดำาเนินการแก้ไขเพ่ือให้การดำาเนิน
กิจการดาวเทียมสื่อสารสามารถก่อประโยชน์ได้สูงสุดแก่ประเทศชาติ รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน และ
ควรเร่งแก้ไขด้วยการออกมาตรการ เพื่อส่งเสริมการแข่งขันให้ผู้ประกอบการไทย หรือพิจารณามาตรการเดิมเพื่อ
ปรับเปลี่ยนให้เอื้อต่อการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยมากยิ่งขึ้น
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๔.๔ ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคคร้ังนี้ ได้กำาหนดนำาประเด็น

สำาคัญ ในการคุ้มครองผู้บริโภคที่ใช้ในการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่กำาหนด ๔ ประเด็นหลัก ได้แก่
(๑) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผลการดำาเนินงานตามแผนงาน หรือโครงการในปี ๒๕๖๓
(๒) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินการรับเรื่องร้องเรียน
(๓) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพการคุ้มครองผู้บริโภค
(๔) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความตระหนักรู้ และการมีส่วนร่วมของประชาชน และภาค

ส่วนที่เกี่ยวข้อง
โดยได้นำาแนวคิดในการประเมินผลลัพธ์ : Impact Value Chain หรือ “ห่วงโซ่ผลลัพธ์” ใช้แจกแจง

ส่วนต่างๆ โดยมอีงค์ประกอบการตดิตาม และประเมนิผล ๔ องค์ประกอบดังนี ้๑) ปัจจัยนำาเข้า (Input) ๒) กจิกรรม 
(Activities) ๓) ผลผลิต (Output) ๔) ผลลัพธ์ (Outcome) 

๔.๔.๑ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผลก�รดำ�เนินก�รต�มแผนง�น หรือโครงก�รในปี ๒๕๖๓
๑) ปัจจัยนำ�เข้� (Input) เป็นการกำาหนดองค์ประกอบปัจจยัเริม่ต้น ได้แก่ ยทุธศาสตร์ แผนงาน/

โครงการ ด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภค ประจำาปี ๒๕๖๓ จากการศกึษาการตดิตาม และประเมนิผล พบว่า ยทุธศาสตร์ 
กลยุทธ์ และแผนงานโครงการ ของสำานักงาน กสทช. ที่เกี่ยวข้องด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในปี ๒๕๖๓ พบว่า
โครงการที่เชื่อมโยง ยุทธศาสตร์ประกอบด้วย ๒ ยุทธศาสตร์ ๕ โครงการ ประกอบด้วย (๑) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ผลัก
ดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ และ (๒) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ดังนี้

ประเด็นยุทธศ�สตร์ที่ ๒ : ผลักดันก�รขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศท�งที่
สอดคล้องกับก�รพัฒน�ประเทศ (Urging the Mobilization of Relevant Master Plans to Achieve 
their Desirable Outcomes in Accordance with National Development)

เป้�ประสงค์เชิงยุทธศ�สตร์ 
เพื่อสนับสนุนและเป็นกลไกให้ กสทช. ในการบริหารจัดการทรัพยากรส่ือสารของชาติ อย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่งเสริมการแข่งขันเสรีอย่างเป็นธรรม สนับสนุนเนื้อหารายการในเชิงสร้างสรรค์ สังคม เพื่อเอื้อต่อ
การพฒันาประเทศผ่านการขบัเคลือ่นแผนแม่บททีเ่กีย่วข้องให้เกดิผลสมัฤทธิ ์และมุง่เน้นให้สำานกังาน กสทช. เป็น
องค์กรด้านการบรหิารคลืน่ความถี ่และกำากบัดูแลกจิการฯ ท่ีได้รับการยอมรับท้ังในระดับประเทศ และระดบัสากล

กลยุทธ์
๒.๑ ขับเคลือ่นยทุธศาสตร์ ตามแผนแม่บท และแนวทางการดำาเนนิงานตามแผนแม่บทการบรหิาร

คลื่นความถี่ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย
๒.๒ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท และแนวทางการดำาเนินงานตามแผนแม่บทกิจการ

กระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย
๒.๓ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ตามแผนแม่บท และแนวทางการดำาเนินงานตามแผนแม่บทกิจการ

โทรคมนาคม ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย
ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ร้อยละ/จำานวนนับ ของการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทการบริหาร 
คลื่นความถี่
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ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ร้อยละ/จำานวนนับ ของการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด ตามแผนแม่บทกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์

ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ร้อยละ/จำานวนนับของการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทกิจการ
โทรคมนาคม

ประเด็นยุทธศ�สตร์ที่ ๓ : เสริมสร้�งคว�มเข้มแข็งด้�นดิจิทัลเพื่อก�รพัฒน�ประเทศอย่�งย่ังยืน 
(Strengthening Digitalization for Sustainable National Development)

เป้�ประสงค์เชิงยุทธศ�สตร์
เพือ่สนบัสนนุการพฒันากจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมของประเทศ

ให้เกดิความยัง่ยนื ด้วยการยกระดบัขีดความสามารถด้านการวจิยั และพฒันากจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ เพ่ือลดช่องว่างของความเหล่ือมลำ้า ในการเข้าถึง และการใช้
ประโยชน์จากดิจิทัล (Digital Divide) รวมทั้งส่งเสริมการวิจัย และพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล สร้างพื้นฐานความรู้ 
ความเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี และอุปกรณ์การสื่อสารต่างๆ ให้ถูกวิธี  
สร้างความมั่นคงปลอดภัย ทางไซเบอร์ให้กับประชาชนให้มีความเชื่อมั่นในการใช้บริการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
บทบาทภารกจิทีอ่ยู่ใ่นความรบัผดิชอบของสำานกังาน กสทช. เพือ่ไม่ให้ประชาชนถกูเอารดัเอาเปรยีบ จากผูป้ระกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนสร้างเครือข่าย ความร่วมมือ และการ
ใช้ประโยชน์ จากเครือข่ายความร่วมมือต่างๆ ในการกำากับดูแล เพื่อปกป้องคุ้มครองผลประโยชน์ของประชาชน

กลยุทธ์
๓.๑ สนับสนุน การยกระดบัขดีความสามารถในการเข้าถงึ และการใช้ประโยชน์จากบรกิาร กจิการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของประชาชน และใช้ประโยชน์ จากการวิจัย และพัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัล

๓.๒ ส่งเสรมิการพฒันาศกัยภาพของประชาชนให้มคีวามรูค้วามเข้าใจดจิทิลั เพือ่การใช้ประโยชน์
๓.๓ ยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการใช้บริการทางการเงินผ่านบริการโทรคมนาคม
๓.๔ เสรมิสร้างการสร้างเครือข่าย และความร่วมมอื ระหว่าง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา

สังคม (ประชารัฐ) ในการกำากับดูแลการประกอบกิจการฯ เพื่อปกป้องคุ้มครอง ผลประโยชน์ของประชาชน
๓.๕ สร้างการรับรู้ และความเข้าใจของสาธารณะที่มีต่อสำานักงาน กสทช.

ตัวชี้วัด
ตัวช้ีวัดท่ี ๓.๑ ระดับความสำาเร็จของการสร้างความเข้าใจ ความสามารถในการเข้าถึง และ 

ใช้ประโยชน์ของประชาชน 
ตัวชี้วัดที่ ๓.๒ ระดับความสำาเร็จของการยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชน ในการใช้บริการ

ทางการเงินผ่านบริการโทรคมนาคม
ตัวชี้วัดที่ ๓.๓ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของงานวิจัย และพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล 
ตัวชี้วัดที่ ๓.๔ ระดับความสำาเร็จ ของการสร้างเครือข่าย และความร่วมมือ ในการกำากับดูแล 

การประกอบกิจการ
๒) กิจกรรม (Activities) เป็นกิจกรรม หรือการปฏิบัติงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และ 

เลขาธิการ กสทช. ตามแผนงาน จากรายงานความก้าวหน้าผลการดำาเนินงานตามแผนปฏิบัติการ สำานักงาน 
กสทช. ประจำาปี (ไตรมาส ๓) พบว่าระดับความก้าวหน้าของการดำาเนินการ จำาแนกตามยุทธศาสตร์ และโครงการ
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ทีเ่ก่ียวข้องด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภค โดยมกีารตดิตามโครงการ และกจิกรรมตามแผนงานใน ยทุธศาสตร์ท่ี ๒ และ
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ที่เกี่ยวข้องกับด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ดังนี้

ยุทธศ�สตร์ ที่ ๒
ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่ 

สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศจำานวน ๓ แผนงาน ๕๒ โครงการ ๓ งาน มีงาน/โครงการที่สามารถดำาเนินการ 
บรรลเุป้าหมาย ๗ โครงการ และอยูร่ะหว่างเตรยีมการ และดำาเนนิการให้บรรลเุป้าหมาย ๔๔ โครงการ และยกเลิก
ดำาเนินการ จำานวน ๗ โครงการ โดยโครงการที่เกี่ยวข้องกับด้านการคุ้มครอง ผู้บริโภคดังนี้

๑) โครงการประเมนิคณุภาพบริการล่ามภาษามอืทางกจิการโทรคมนาคม คบืหน้า ร้อยละ ๑๕ (๙ เดอืน) 
๒) โครงการจดัทำาแนวปฏิบติัในการกำากบัโฆษณาแฝงในรายการโทรทศัน์ คบืหน้า ร้อยละ ๑๕ (๙ เดอืน) 
๓) โครงการสำารวจพฤติกรรม ความคิดเห็น และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการ 

คือ รายการส่งเสริมการขายที่คิดค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามการใช้จริง คืบหน้า ร้อยละ ๑๐๐ (๙ เดือน) 
๔) โครงการศึกษาเพื่อการพัฒนาระบบ ดูแลการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อครอบครัว ระยะที่ ๒  

ยังไม่ได้ดำาเนินการ (๙ เดือน) 
๕) โครงการศึกษาพฤติกรรม และความต้องการของประชาชนในการใช้บริการโทรทัศน์ในยุค 

ภูมิทัศน์ สื่อใหม่ ยังไม่มีการดำาเนินการ 
๖) โครงการเผยแพร่ผังรายการ (TV Guide) และเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ ในการรับชมโทรทัศน์

ดิจิทัลของประชาชน ยังไม่มีการดำาเนินการ 
๗) โครงการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย และหลักเกณฑ์ การกำากับ ดูแล 

การประกอบกิจการกระจายเสียง สำาหรับผู้ประกอบกิจการ หน่วยงานของรัฐ และประชาชนทั่วไป คืบหน้า 
ร้อยละ ๑๐ (๙ เดือน)

ยุทธศ�สตร์ที่ ๓ 
ยทุธศาสตร์ท่ี ๓ เสรมิสร้างความเข้มแขง็ด้านดิจทิลัเพือ่การพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื จำานวน ๑๐ 

โครงการ ๕ งาน มีงาน/โครงการที่สามารถดำาเนินการบรรลุเป้าหมาย ๒ โครงการ และอยู่ระหว่างเตรียมการ และ
ดำาเนินการให้บรรลุเป้าหมาย ๑๒ โครงการ และยกเลิกดำาเนินการ จำานวน ๑ โครงการ โดยโครงการที่เกี่ยวข้อง
กับด้านการคุ้มครองผู้บริโภค มีดังนี้ 

๑) โครงการสร้างการเรียนรู้ และความเข้าใจของสาธารณะในภารกิจด้านกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ คืบหน้า ร้อยละ ๗๗.๘๑ (๙ เดือน) 

๒) โครงการสนับสนุนภารกิจ การให้มีบริการโทรคมนาคมขั้นพื้นฐานโดยทั่วถึง และบริการเพื่อ
สังคม เพื่อลดช่องว่างความเหลื่อมลำ้าในการเข้าถึง และการใช้ประโยชน์จากดิจิทัล คืบหน้า ร้อยละ ๑๖ (๙ เดือน) 

๓) โครงการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน (ผู้ชมและผู้ฟัง) ในกิจการกระจายเสียง และ กิจการ
โทรทัศน์ ยกเลิกดำาเนินการ 

๔) โครงการอาเซียนศึกษา เร่ืองนโยบายการส่งเสริม และด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ 
กระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ ในยุคสื่อหลอมรวม คืบหน้า ร้อยละ ๑๕ (๙ เดือน) 

๕) โครงการศกึษาความเข้าใจ และส่งเสริม การมส่ีวนร่วมของเครือข่ายผู้บริโภคในกจิการกระจาย
เสียง และกิจการโทรทัศน์ คืบหน้า ร้อยละ ๑๕ (๙ เดือน) 

๖) โครงการพฒันาเครือ่งมอืพัฒนาทกัษะ การเรียนรู้ของประชาชน เกีย่วกบักจิการกระจายเสยีง 
และกิจการโทรทัศน์ เพื่อใช้ประโยชน์อย่างรู้เท่าทัน คืบหน้า ร้อยละ ๑๕ (๙ เดือน) 
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๗) โครงการศึกษาประเด็น เรื่องร้องเรียน และจัดทำาข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อการคุ้มครอง 
ผู้บริโภค และกำากับดูแลกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ คืบหน้า ร้อยละ ๑๕ (๙ เดือน)

จากโครงการตามยุทธศาสตร์ของ สำานักงาน กสทช. รวมทั้งสิ้น ๑๑๔ โครงการ เป็นโครงการที่
เกีย่วข้องกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคคดิเป็นร้อยละ ๒๐ ทัง้นี ้สำานกังาน กสทช. ได้มโีครงการในการพฒันาระบบต่างๆ 
เพื่อรองรับสถานการณ์ในปัจจุบัน เช่น โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบ การพิสูจน์ และยืนยันตัวตนด้วยรูป
แบบบัตรประจำาตัวอิเล็กทรอนิกส์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ระยะทดสอบ (“แทนบัตร”) ระยะที่ ๑ (เพิ่มเติม)  
การจัดทำาระบบติดตาม และตรวจสอบข้อมูล

การลงทะเบียนผู้ใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มเติม เพื่อรองรับการดำาเนินการแก้ไข
ปัญหา โรคติดเชื้อไวรัสโควิด – 19 เป็นต้น จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันการดำาเนินงานของสำานักงาน กสทช. ได้ปรากฎ 
ผลงานสู่สาธารณะเป็นจำานวนมาก แต่เนื่องจากสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การดำาเนินงานจึงอาจ 
ยังไม่สนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างทันการณ์ อย่างไรก็ตามโครงการต่างๆ ของสำานักงาน กสทช. 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วยหลายภาคส่วน และครอบคลุม ทั้งกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม อันเป็นผลกระทบที่มีต่อการดำาเนินชีวิตของประชาชน
ในปัจจุบัน ในการเข้าถึง และการป้องกันปัญหา อันเกิดจากการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ที่เป็นไปตาม
กระบวนการของโลกาภิวัฒน์ และการเกิด Disruptive ดังนั้นจะพบว่าในหลายๆ โครงการที่ สำานักงาน กสทช. 
สามารถพฒันาต่อยอดเพือ่ให้เกดิการคุม้ครองผู้บริโภคนัน้ ควรมเีพ่ิมข้ึน ให้สอดคล้องกบังบประมาณ ในการพฒันา
ระบบเทคโนโลยด้ีานต่างๆ อาทเิช่น การคุ้มครองผู้บริโภคในเร่ืองภยัจากไซเบอร์ที ่อาจก่อให้เกดิการล่อลวง ทำาให้
สญูเสยีชวีติหรอืทรพัย์สนิ การคุม้ครองผูบ้ริโภคในด้านสิทธมินษุยชนทัง้ในแง่การส่ือสารบนส่ือต่างๆ และการพฒันา
ช่องทางการเข้าถงึการร้องเรยีน อย่างมปีระสทิธภิาพ และมกีารตรวจตดิตามผลการร้องเรยีน หรอืการแก้ไขปัญหา
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องต่างๆ เป็นต้น

๓) ผลผลิต (Outputs) เป็นผลที่ได้จากการดำาเนินการโครงการตามแผนงาน และ/หรือ ผลการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.

จากรายงานความก้าวหน้าผลการดำาเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการ สำานักงาน กสทช. ประจำาปี 
๒๕๖๓ (ไตรมาส ๓) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทาง 
ทีส่อดคล้องกบัการพฒันาประเทศ พบว่า ภารกจิรองรบัยทุธศาสตร์ฯ จำานวน ๕๘ แผนงาน/โครงการ/งาน จำาแนก
เป็น ๓ แผนงาน ๕๒ โครงการ ๓ งาน/กิจกรรม จำานวนเงินงบประมาณ ๑,๗๐๗,๒๖๖ ล้านบาท เพื่อสนับสนุน 
และเป็นกลไกให้ กสทช. ในการบริหารจัดการทรัพยากรสื่อสารของชาติอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการแข่งขัน
อย่างเสรีเป็นธรรม ตลอดจนการมุ่งเน้นให้เป็นองค์กรด้านการบริหารคลื่นความถี่ การกำากับ ดูแลกิจการฯ ที่ได้รับ
การยอมรับทั้งในระดับประเทศ และสากล โดยได้มีการดำาเนินการสำาคัญๆ อาทิ

• พัฒนาระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบสถานีวิทยุคมนาคม สำาหรับให้บริการข้อมูล และตรวจ
สอบข้อมลูของภาคประชาชนแบบออนไลน์ และให้มช่ีองทางการร้องเรยีน และ ตรวจสอบข้อมลูสำาหรบัประชาชน
แล้วเสร็จ

• สำารวจพฤติกรรม และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการต่อรายการส่งเสริมการขาย 
ที่คิดค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามการใช้งานจริง ซึ่งได้ดำาเนินการแล้วเสร็จ เป็นต้น

ณ ไตรมาสท่ี ๓/๒๕๖๓ มภีารกจิทีไ่ด้ดำาเนนิการแล้วเสรจ็ จำานวน ๗ งาน/โครงการ และอยูร่ะหว่าง 
ดำาเนินการ และการเตรียมการจำานวน ๔๔ งาน/โครงการ และยกเลิกการดำาเนินการจำานวน ๗ งาน/โครงการ  
โดยมีการก่อหนี้ผูกพัน จำานวน ๓๙๗,๖๔๓ ล้านบาท คิดเป็น ร้อยละ ๒๓.๒๙ เบิกจ่ายแล้ว จำานวน ๘๖๕,๒๙๔ 
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ล้านบาท คิดเป็น ร้อยละ ๕๐.๖๘ รวมเป็น จำานวน ๑,๒๖๒,๙๓๗ ล้านบาท คงเหลือจำานวน ๔๔๔,๒๘๙ ล้านบาท  
คิดเป็น ร้อยละ ๒๖.๐๓

จากรายงานความก้าวหน้าผลการดำาเนินงานตามแผนปฏิบัติการสำานักงาน กสทช. ประจำาปี 
๒๕๖๓ (ไตรมาส ๓) ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ : เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนมี
ภารกิจ รองรับยุทธศาสตร์ฯ จำานวน ๑๕ แผนงาน/โครงการ/งาน จำาแนกเป็น ๑๐ โครงการ ๕ งาน/กิจกรรม 
จำานวนเงิน งบประมาณ ๔๔๐,๖๓๔ ล้านบาท เพื่อ เป็นการสนับสนุนการพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เกิดความยั่งยืนด้วยการยกระดับขีดความสามารถด้านการวิจัย และพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ เพื่อลดช่องว่างในการ
เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากดิจิทัล การสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับประชาชน ตลอดจนการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ และการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายความร่วมมือในการคุ้มครองผลประโยชน์ของประชาชน 
โดยได้มีการดำาเนินการสำาคัญๆ อาทิ

• การสร้างการรับรู้ และความเข้าใจของสาธารณะในภารกิจด้านกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยสำานักงานฯ ได้ดำาเนินการ จัดทำาแผนประชา
สัมพันธ์ฯ แล้วเสร็จ ซึ่งจะมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการดำาเนินงาน และการสร้างความตระหนักรู้  
ด้านการใช้งานเทคโนโลยีการสื่อสารในรายการต่างๆ ผ่านสถานีโทรทัศน์ สถานีวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ และการดำาเนิน
การในรูปแบบการจัดกิจกรรมต่างๆ

• ดำาเนินการตามแผนฯ การสนับสนุนภารกิจคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัย และพัฒนาฯ  
ในการยกระดับความสามารถของประชาชนในการเข้าถึง และการใช้ประโยชน์จากบริการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม และการวิจัยและพัฒนาฯ ดำาเนินการจัดทำาแผนปฏิบัติการกองทุนวิจัย 
และพัฒนา ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๖) แล้วเสร็จ

• อยูร่ะหว่างดำาเนนิการ ตดิตามการนำาผลงานการให้ทนุไปใช้ประโยชน์เชงินโยบาย วชิาการ เชิงการ
พฒันาสงัคม/ชมุชน และเชงิเศรษฐกจิ/พาณชิย์ ตลอดจนการสนบัสนนุภารกจิ การ ให้มบีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐาน
โดยทั่วถึง และบริการเพื่อสังคม เพื่อลดช่องว่างความเหลื่อมลำ้า ในการเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากดิจิทัล เป็นต้น

ณ ไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๓ มีภารกิจที่ได้ดำาเนินการแล้วเสร็จ จำานวน ๒ งาน/โครงการ อยู่ระหว่าง 
ดำาเนนิการ และการเตรยีมการ จำานวน ๑๒ เรือ่ง และยกเลกิการดำาเนนิการ จำานวน ๑ เรือ่ง โดยมกีารก่อหนี ้ผกูพนั 
จำานวน ๘๑,๑๒๙ ล้านบาท คิดเป็น ร้อยละ ๑๘.๔๑ เบิกจ่ายแล้ว จำานวน ๒๒๘,๖๘๒ ล้านบาท คิดเป็น ร้อยละ 
๕๑.๙๐ รวมเป็นจำานวน ๓๐๙,๘๑๑ ล้านบาท คงเหลือ จำานวน ๑๓๐,๘๒๔ ล้านบาท คิดเป็น ร้อยละ ๒๙.๖๙

จากการตดิตามผลการดำาเนนิงานจากรายงานความก้าวหน้าของผลการดำาเนนิงานประจำาไตรมาส 
๑-๓ พบว่า สำานักงาน กสทช. มุ่งเน้นการสนับสนุนแผนงานยุทธศาสตร์ที่ ๒ : ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บท
ที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ โดยมีการดำาเนินการตามแผนงานเกี่ยว
กับด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่สำาคัญ อาทิ การศึกษาพฤติกรรม และความต้องการของประชาชนในการใช้บริการ
โทรทศัน์ในยคุภมูทิศัน์สือ่ใหม่ การสำารวจพฤติกรรม และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการต่อรายการ
ส่งเสริมการขายท่ีคิดค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามการใช้งานจริง พัฒนาระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบสถานี
วิทยุคมนาคมสำาหรับให้บริการข้อมูล และตรวจสอบข้อมูลของภาคประชาชนแบบออนไลน์ และให้มีช่องทาง 
การร้องเรียน และตรวจสอบข้อมูลสำาหรับประชาชน

และตามยุทธศาสตร์ที่ ๓ ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่าง
ยัง่ยนื โดยมกีารดำาเนนิการตามแผนงานเกีย่วกบัด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภคทีส่ำาคญั โดยได้มกีารดำาเนนิการสำาคัญๆ 
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อาทิ การสร้างการรับรู้ และความเข้าใจของสาธารณะในภารกิจด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ และการสนับสนุน ภารกิจ คณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและ
พฒันาฯ ในการยกระดบัความสามารถของประชาชนในการเข้าถงึ และ การใช้ประโยชน์จากบรกิารกจิการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนการสร้าง เครือข่ายความร่วมมือ ตลอดจนการสนับสนุน
ภารกจิ การให้มบีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึ และบริการเพ่ือสังคม เพ่ือลดช่องว่างความเหล่ือมลำา้ในการ
เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากดิจิทัล

๔.๔.๒ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับก�รดำ�เนินก�รรับเรื่องร้องเรียน
๑) ปัจจัยนำ�เข้� (Inputs) เป็นการกำาหนดองค์ประกอบปัจจัยเริ่มต้นในการดำาเนินการรับเรื่อง 

ร้องเรียนซึ่งมีส่วนสำาคัญ ประกอบด้วย (๑) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และหน่วยงานดำาเนินการรับข้อร้องเรียน (๒) ช่อง
ทางในการรับข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

๑) หน่วยง�นดำ�เนินก�ร และช่องท�งก�รรับข้อร้องเรียน
การดำาเนนิงานด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภค ได้รบัการดแูลและปฏบิตังิาน โดย คณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค ที่มาจากการจัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ มาตรา ๓๑ เพื่อประโยชน์ในการ
คุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบ จากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
ให้ กสทช. มีหน้าที่ตรวจสอบ การดำาเนินการของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม มิให้มีการดำาเนินการใดๆ ในประเด็นท่ีน่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค ท้ังนี้ โดยให้ กสทช.แต่ง
ตั้งคณะอนุกรรมการขึ้น ๒ คณะ ประกอบด้วย ผู้ที่่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ อันเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ ของ กสทช. ในการคุ้มครองผู้บริโภค ด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม โดยให้มีอำานาจหน้าที่พิจารณา และเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน และปฏิบัติหน้าที่อื่น ทั้ง
ที่ตาม กสทช. กำาหนด

เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ประชาชน คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคของสำานักงาน 
กสทช. ประกอบไปด้วยกรรมการ ๒ ชดุ เพือ่ทำาหน้าทีเ่ฉพาะตามความเชีย่วชาญของตนเอง ใน ๒ ด้านอย่างชัดเจน 
ได้แก่ (๑) ด้านกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ (๒) ด้านกิจการโทรคมนาคม ซึ่งการดำาเนินการของคณะ
อนุกรรมการที่มีความชัดเจน ภายใต้ขอบเขตของประเภทกิจการดังกล่าว นับเป็นแนวทางการวางแผนโครงสร้าง 
ในการกำากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากข้อร้องเรียนแต่ละประเภทกิจการมีความแตกต่างและเฉพาะตัว ที่
จำาเป็นต้องใช้ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ ความคุ้นชิน ในแต่ละประเภทกิจการเพื่อการวางแผนแก้ไขปัญหา ที่
แตกต่างกันออกไป นอกจากการมีคณะอนุกรรมการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค โดยเฉพาะแล้ว สำานักงาน กสทช. 
ยงัได้มกีารจดัตัง้หน่วยงานปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภค โดยเฉพาะเช่นกนั โดยหน่วยงานปฏบิตัิ
งานที่ทำาหน้าที่รับผิดชอบงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ประกอบไปด้วย (๑) สำานักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ และ (๒) สำานักงานรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม โดยมีบทบาทหน้าที่ดังต่อไปนี้

หน่วยง�นที่ทำ�หน�้ที่รับข้อร้องเรียนของสำ�นักง�น กสทช. ประกอบด้วย
(๑) สำ�นกัรบัเรือ่งร้องเรียนและคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจก�รกระจ�ยเสียงและโทรทศัน์ (บส.)

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำาหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
มาตรการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค และสิทธิของผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบการ พัฒนาและ 
เพิม่ความสามารถของผูบ้รโิภค ส่งเสรมิสทิธ ิเสรภีาพ และความเสมอภาคของคนพกิาร ผูส้งูอาย ุและผูด้้อยโอกาส
ในการเข้าถงึ และใช้ประโยชน์จากข้อมลูข่าวสารในกจิการกระจายเสยีง และกจิการโทรทศัน์ กระบวนการรบั และ
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พิจารณาเรื่องร้องเรียน และยุติข้อขัดแย้ง ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค รวมทั้งสนับสนุน การปฏิบัติงาน และเป็น
ฝ่ายเลขานกุาร คณะอนกุรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสยีง และกจิการโทรทศัน์ ตลอดจนปฏบิตังิาน 
อื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย

(๒) สำ�นักรับเรื่องร้องเรียน และคุ้มครองผู้บริโภคในกิจก�รโทรคมน�คม (รท.)
มีหน้าท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำาหนดมาตรการคุ้มครองสิทธิ และ

เสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกอาเปรียบจากผู้ประกอบการ มาตรการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาค
ของประชาชนในการเข้าถึง การใช้ประโยชน์คลื่นความถี่ และบริการในกิจการโทรคมนาคม กำาหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน ยุติข้อขัดแย้งระหว่างผู้ประกอบ
การและผู้บริโภค รวมทั้งสนับสนุน การปฏิบัติงาน และเป็นฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคใน
กิจการโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย

๒) ช่องท�งในก�รรับข้อร้องเรียน
สำานักงาน กสทช. ได้สร้างและพัฒนาช่องทางการรับข้อร้องเรียนที่หลากหลาย และ 

ครอบคลุมทั้งการร้องเรียนแบบดั้งเดิม และการร้องเรียนที่อาศัยเทคโนโลยี จากการศึกษาจากสื่อประชาสัมพันธ์
ของสำานักงาน กสทช. ที่สามารถจำาแนกช่องทางตามลักษณะของการสื่อสาร ได้ ๒ ลักษณะ ได้แก่ ทางออนไลน์ 

• Email: 1200@nbtc.go.th Website: http://1200.nbtc.go.th 
 • Facebook: NBTC1200 
 • LINE: @NBTC1200 
 • Mobile Application: NBTC1200
และทางออฟไลน์ 
 • สายด่วน 1200 
 • โทรสาร 1200 กด 7 
 • ระบบฝากข้อความเสียง
 • ไปรษณีย์
ช่องทางการรบัข้อร้องเรยีนทางออนไลน์ ทีอ่าศยัเทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ในปัจจบัุนเป็น

เครื่องมือช่วยอำานวยความสะดวกในการส่งเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภค มีข้อดีในแง่ความรวดเร็วในการส่งเรื่องร้อง
เรียน และเป็นช่องทางที่ผู้ใช้อาศัยทักษะของตนเองในการเข้าถึง ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา อย่างไรก็ตาม  
พบข้อสังเกตที่น่าสนใจเพื่อประโยชน์ในการนำาไปพัฒนา และเพิ่มขีดความสามารถในช่องทางการรับข้อร้องเรียน 
ดังนี้

(๑) พบว่าช่องทางการรับข้อร้องเรียนผ่าน Website ยังมีข้อมูลค่อนข้างจำากัด รวม
ถึงการเรียกดูสถานะ/สถิติข้อร้องเรียนยังไม่ง่ายในการใช้งาน หากสามารถปรับปรุงระบบในส่วนการรวบรวม 
ข้อมูลเพิ่ม ส่วนการถามตอบ เพื่อในส่วนนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน ในการตอบข้อสงสัย และการสืบค้น 

(๒) พบว่าช่องทาง Online เหมาะสมเพียงบางกลุ่ม จากการเก็บข้อมูลพบว่า ผู้บริโภค
จำานวน ๑,๐๓๑ คน (ร้อยละ ๓๙.๑) ยังเลือกช่องทางสายด่วน 1200 เป็นอันดับแรก จากการเก็บข้อมูลสาธารณะ
ต่างเห็นว่าค่อนข้างยังคงมีความเสียเวลาอยู่มากในการบริหารจัดการการโอนสาย ที่ทำาหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน 

(๓) จากการเก็บข้อมูลพบว่า ผู้บริโภคจำานวน ๑,๓๙๐ คน (ร้อยละ ๕๒.๗ ) ไม่ทราบเกี่ยว
กับช่องทางการรับข้อร้องเรียน ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับข้อร้องเรียน และการสร้างการรับรู้ที่ดี
ต่อการร้องเรียนของประชาชน
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๒) กิจกรรม/กระบวนก�ร (Activities/Process) เป็นกิจกรรม หรือกระบวนการใน
การรับข้อร้องเรียน มีรายละเอียดดังนี้

จากการติดตามผลการดำาเนินงานจากรายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการ โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓ - ครั้งที่ ๒๒/๒๕๖๓ พบว่า 
สำานกัรบัเรือ่งร้องเรยีน และคุม้ครองผูบ้ริโภคในกจิการกระจายเสียงและโทรทศัน์ และสำานกัรับเร่ืองร้องเรยีนและ
คุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม ได้นำาประเดน็ข้อร้องเรยีน มาตรการเยยีวยา รายงานผลข้อไกล่เกลีย่พพิาท  
และรายงานผลการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน เสนอต่อที่ประชุมประจำาเดือนอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึงความมุ่ง
มั่นดำาเนินการ ปฏิบัติภารกิจตามบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานในการรับพิจารณา รวมถึงการคุ้มครองสิทธิ และ
เสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ

จากการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะพบว่า ผู้บริโภคต้องการทราบสถานะ/รายงาน
สถานะ ดำาเนินการ ควรมีการชี้แจงระยะเวลาในการรับเรื่อง พิจารณา และแก้ไขปัญหาการร้องเรียนของผู้บริโภค 
หรอื เพิม่การปรบัปรงุข้อมลูสถติ ิและการรายงานความคบืหน้าของสถานะข้อร้องเรียนบนระบบฐานข้อมลูออนไลน์ 
เพือ่ประโยชน์ในการสบืค้นของผูบ้รโิภค และเพ่ือแสดงความจริงใจในการทำางานต่อประชาชนด้วยการเปิดเผย ให้
มากขึ้น

๓) ผลผลิต (Outputs) เป็นผลที่ได้จากการดำาเนินการรับข้อร้องเรียนของสำานักงาน 
กสทช. สะท้อน ให้เหน็ถงึศกัยภาพในการทำางานทีด่ด้ีวยผลผลติเชงิปรมิาณ จากการตดิตามผลการดำาเนนิงานจากสถติิ 
เรื่องร้องเรียน และสถิติไกล่เกลี่ย ปี ๒๕๖๐-๒๕๖๓ รายละเอียดดังต่อไปนี้

(๑) สถติข้ิอร้องเรียน ต้ังแต่ปี ๒๕๖๐-๒๕๖๓ (ข้อมลู ณ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๓) มีจำานวน
ข้อร้องเรียนรวม ๙,๑๔๔ เรื่อง โดยจำานวนเรื่องลดน้อยลงในทุกปี

(๒) กลุ่มลักษณะปัญหาเร่ืองร้องเรียน พบว่าในจำานวนปัญหาข้อร้องเรียนภาพรวม 
มีจำานวนลดลง แต่ในบางลักษณะมีจำานวนเพ่ิมข้ึน อาทิ การคิดค่าบริการผิดพลาด 
และการยกเลิกการบริการ เป็นต้น

(๓) สถิติข้อร้องเรียน SMS ตั้งแต่ปี ๒๕๖๐-๒๕๖๓ มีจำานวนเรื่องลดน้อยลงในทุกปี
(๔) สถิติไกล่เกลี่ย ตั้งแต่ปี ๒๕๕๖-๒๕๖๓ มีจำานวนเรื่องที่เข้ามาไกล่เกลี่ยจำานวนรวม  

๗๙ และมีจำานวนลดน้อย รวมถึงในปี ๒๕๖๓ สามารถไกล่เกลี่ยเรื่องให้ยุติได้ทั้งหมด
๔.๔.๓ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับก�รเพิ่มประสิทธิภ�พก�รคุ้มครองผู้บริโภค

๑) ปัจจัยนำ�เข้� (Inputs) เป็นการกำาหนดองค์ประกอบปัจจัยเร่ิมต้นในการดำาเนินการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นการติดตาม และประเมินผลการดำาเนินงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การลดช่อง
ว่างของความเหลื่อมลำ้าในการเข้าถึง และการใช้ประโยชน์จากดิจิทัล การส่งเสริมให้ประชาชนให้มีความรู้ความ
เข้าใจ และสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติให้ดขีึน้ โดยการมุง่มัน่ทีต้่องการสร้าง
ความรูเ้ท่าทันสือ่ให้กบัผูบ้รโิภคไม่ว่าจะเป็นการรูเ้ท่าทนัสือ่ของตนเอง หรอืเป็นไปในลกัษณะการควบคมุกำากบัดแูล 
เพือ่สร้างความปลอดภยัในเทคโนโลยกีารส่ือสารปัจจุบนัทีม่คีวามซับซ้อน ให้ผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูส้งูอายุ
และเด็ก ได้รับประโยชน์จากการใช้สื่ออย่างปลอดภัย และไม่ถูกล่อลวงให้ได้มากที่สุด

๒) กจิกรรม/กระบวนก�ร (Activities/Process) เป็นกจิกรรมในการเพิม่ประสทิธภิาพ การคุม้ครอง 
ผู้บริโภค มีรายละเอียดดังนี้

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการคุม้ครองผูบ้รโิภคอย่างสอดคล้องกบัวถิชีวีติในโลกดจิทิลัในปัจจบุนั กสทช. 
ได้กำาหนดยุทธศาสตร์ และแผนงานเพื่อการลดช่องว่างการเหลื่อมลำ้า และส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ ได้แก่ โครงการ
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จัดทำาแนวปฏิบัติในการกำากับโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ คืบหน้า ร้อยละ ๑๕ (๙ เดือน) โครงการ สำารวจ
พฤติกรรม ความคิดเห็น และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการ คือรายการส่งเสริมการขาย ที่คิดค่า
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามการใช้จริง คืบหน้า ร้อยละ ๑๐๐ (๙ เดือน) โครงการศึกษาพฤติกรรม และความ
ต้องการของประชาชนในการใช้บริการโทรทัศน์ในยุคภูมิทัศน์ สื่อใหม่ ยังไม่มีการดำาเนินการ โครงการสนับสนุน
ภารกิจการให้มีบริการโทรคมนาคมขั้นพื้นฐานโดยทั่วถึง และบริการเพื่อสังคม เพื่อลดช่องว่างความเหลื่อมลำ้าใน
การเข้าถึง และการใช้ประโยชน์จากดิจิทัล คืบหน้า ร้อยละ ๑๖ (๙ เดือน) โครงการศึกษาความเข้าใจ และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ คืบหน้า ร้อยละ ๑๕ (๙ เดือน) 
โครงการพฒันาเครือ่งมอืพฒันาทกัษะ การเรยีนรูข้องประชาชน เกีย่วกบักจิการกระจายเสยีง และกจิการโทรทัศน์ 
เพื่อใช้ประโยชน์อย่างรู้เท่าทัน คืบหน้า ร้อยละ ๑๕ (๙ เดือน)

ทั้งนี้จากการติดตามผลการดำาเนินงานจากข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า กสทช. มีการจัดทำาเรื่อง
น่ารู้ สำาหรับผู้บริโภคในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ สื่อวีดิทัศน์ (Infographic) ผลการศึกษา/บทความ/งานวิจัย 
ต่างๆ เพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนได้ศึกษา

๓) ผลผลิต (Outputs) เป็นผลที่ได้จากการดำาเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการคุ้มครองผู้บริโภค
จากการติดตามผลปฏิบัติงานตามแผนงานเกี่ยวกับ โครงการที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพ การคุ้มครองผู้บริโภค เช่น 
โครงการศึกษาพฤติกรรม และความต้องการของประชาชนในการใช้บริการโทรทัศน์ ในยุคภูมิทัศน์สื่อใหม่ : ยัง
ไม่มกีารดำาเนินการ และโครงการสนับสนุนภารกจิการให้มบีรกิารโทรคมนาคมขัน้พืน้ฐานโดยทัว่ถงึ และบรกิารเพือ่
สังคม เพื่อลดช่องว่างความเหลื่อมลำ้าในการเข้าถึง และการใช้ประโยชน์จากดิจิทัล :  มีความคืบหน้าค่อนข้างน้อย

อย่างไรก็ตาม เพื่อให้ประเทศชาติและประชาชนได้รับประโยชน์ในการพัฒนา และเพิ่ม
ประสทิธภิาพการคุม้ครองผูบ้รโิภค จงึมวีธิคีดิมาจากนโยบายในการแก้ไขปัญหาประชาชนผู้บริโภคทีถ่กูเอารดัเอา
เปรยีบและการหลอกลวงจากภยัจากการพฒันาของเทคโนโลยซ่ึีงเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ สำานกังาน กสทช. ควร
พิจารณาประเด็นข้อเสนอแนะจากการเก็บข้อมูลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ดังต่อไปนี้

• ควรสร้างการยืนยนัตวัตนทางอเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่มใิห้มกีารนำาข้อมลูไปใช้ในทางทีม่ชิอบ กสทช. 
ต้องเน้นถงึความสำาคญัของข้อมลูต่างๆ ข้อมลูส่วนบคุคลทีอ่าจนำาไปใช้ในกลโกงทางออนไลน์อนัจะก่อให้เกิดความ
เสียหายในอนาคตและควรทำาศูนย์ข้อมูลอัจฉริยะเพื่อผู้บริโภค เพื่อเป็นการรวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์ข้อมูลปัญหา
ต่างๆ พร้อมข้อมลูต่างๆ เพือ่เป็นแนวทางให้ประชาชนผูบ้รโิภคได้รบัข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ในการตัดสนิใจก่อนการ
บริโภคและพร้อมแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา

• ควรมกีารส่งเสรมิและสนบัสนนุการสร้างส่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ให้กบัผู้บริโภคทกุกลุ่มอย่างทัว่ถงึ
• ควรสนับสนุน และสร้างส่ือเพ่ือการศึกษา การดูแลสุขภาพ การพัฒนาฝีมือแรงงาน และการ

สร้างเสริมแรงบันดาลใจให้แก่ประชาชนออกสื่อต่างๆ อาทิ วิทยุ โทรทัศน์ และสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งนี้ควรจัดให้มี
การนำาเสนอในสัดส่วนที่เหมาะสม และไม่น้อยจนเกินไป เพื่อสร้างเสริมความแข็งแกร่งของคนในชาติ

• ควรส่งเสริมการพัฒนารูปแบบสื่อสำาหรับผู้บริโภค ให้สามารถเข้าถึงได้ทุกคน และรับรู้ข่าวสาร
ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ผู้บริโภคได้เปิดรับสื่อที่ดี และได้รับรู้ ข่าวสารได้อย่างเหมาะสม และเท่าทันสถานการณ์
ต่างๆ ของโลกและจัดกิจกรรมเพื่อผู้บริโภค เพื่อเป็นการสร้างเสริมองค์ความรู้ หรือศักยภาพ ให้กับผู้บริโภค 
โดยตัวอย่างของกิจกรรมเพื่อผู้บริโภค ได้แก่ การพัฒนาสื่อ เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้สูงวัย ผู้ด้อยโอกาส และ 
ผู้พิการ และกิจกรรมอาสาสมัคร ให้ความรู้เกี่ยวกับภัยคุกคามบนสื่อออนไลน์ต่างๆ

• ควรหลอมรวมส่ือด้านเทคโนโลยี ให้เกิดความโปร่งใสไม่ให้เกิดการได้เปรียบเสียเปรียบกัน 
ทั้งผู้ประกอบการด้วยกันเองคลื่นความถี่อาจจะมีการรบกวนซึ่งกันและกัน จึงต้องหาแนวทางในการกำากับดูแลให้
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เท่าเทียมและเป็นธรรมในทุกภาคส่วน โดยเน้นความมั่นคงของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประชาชนเป็นหลัก   
• กสทช. ควรเร่งดำาเนินการโครงการ USO NET เพ่ือให้ประชาชนท่ีขาดโอกาสมีโอกาสได้ใช้

ประโยชน์จากสญัญาณอนิเทอร์เนต็ เพือ่เป็นการแบ่งเบาภาระของประชาชนและรองรับการเปล่ียนแปลงของโลก 
และพฤติกรรมที่ถูกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากการแพร่ระบาด Covid-19 ที่จะต้องอาศัย Platform ต่างๆ ใน
การเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน

• ควรเข้ากำากับดูแล และควบคุมการโฆษณาสินค้า หรือบริการที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงอันได้แก่ 
โฆษณาที่มีการนำาเสนอข้อมูลข่าวสารที่หวือหวาหรือเน้นการดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภค ในขณะที่สินค้าหรือ
บริการนั้นไม่สามารถกระทำาตามได้จริงตามข้อเสนอที่ได้โฆษณาไว้

• กสทช. ควรขยายขอบข่ายการดำาเนินงานด้านการให้ความรู้แก่ผู้บริโภคในเชิงรุก โดยการเสริม
สร้างและพฒันาเครอืข่ายผูบ้รโิภคผ่านองค์กรผูบ้รโิภคอาทเิช่น การต่อยอดจากเครอืข่ายเดิมของ กสทช. และสร้าง
เครือข่ายใหม่ เรียกว่า เครือข่ายองค์กรผู้บริโภคในกิจการสื่อสาร และรับรองตัวตนของเครือข่ายองค์กรผู้บริโภค
ในพื้นที่ต่างๆ

๔.๔.๔ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับก�รสร้�งคว�มตระหนักรู้ และก�รมีส่วนร่วมของประช�ชน และภ�ค
ส่วน ที่เกี่ยวข้อง

๑) ปัจจัยนำ�เข้� (Inputs) เป็นการกำาหนดองค์ประกอบปัจจยัเริม่ต้น ในการสร้างความตระหนกั
รู้ และการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ โครงการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน 
(ผู้ชมและผู้ฟัง) ในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ ยกเลิกดำาเนินการ โครงการศึกษาความเข้าใจ และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้บริโภค ในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ คืบหน้า ร้อยละ ๑๕ 
(๙ เดือน) มีรายละเอียดการประเมิน

๒) กจิกรรม/กระบวนก�ร (Activities/Process) เป็นกจิกรรม และการดำาเนนิงานในการสร้าง 
ความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชน และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดดังนี้

จากการติดตามการดำาเนินงานในสื่อประชาสัมพันธ์พบว่า มีการดำาเนินการสร้างความตระหนัก
รู้ และ การมีส่วนร่วมของประชาชน และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

(๑) การสนบัสนนุการพัฒนากจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม
ให้เกิดความยั่งยืนด้วยการยกระดับขีดความสามารถด้านการวิจัยและพัฒนา เพื่อลด 
ช่องว่างในการเข้าถงึ เพือ่ประโยชน์สาธารณะ การใช้ประโยชน์จากดจิทิลั การสร้างความ
มัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ให้กบัประชาชน ตลอดจนการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืใน
การคุ้มครองผลประโยชน์ของประชาชน 

(๒) การสร้างความตระหนักรู้ให้แก่เยาวชนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคใน
กิจการโทรคมนาคมระดับมัธยมศึกษา และอุดมศึกษา 

(๓) การพัฒนาศักยภาพผู้นำาเครือข่ายภาคประชาชนด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม ๗๗ จังหวัด เพื่อนำาความรู้ไปเผยแพร่ให้กับสมาชิกในพื้นที่ และชุมชน

๓) ผลผลิต (Outputs) เป็นผลที่ได้จากการดำาเนินการในการสร้างความตระหนักรู้ และการมี
ส่วนร่วมของประชาชน และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

จากการติดตามการปฏิบัติงาน พบว่ามีการสร้างความตระหนักรู้ให้แก่เยาวชนเพื่อส่งเสริม 
การเรยีนรู ้เกีย่วกบัสทิธผิูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคมระดับมธัยม และอดุมศกึษา พัฒนาศกัยภาพผู้นำาเครอืข่าย
ภาคประชาชน ด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม ๗๗ จังหวดั เพ่ือนำาความรู้ไปเผยแพร่ให้กบัสมาชกิ
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ในพื้นที่ และชุมชน แต่เมื่อพิจารณาจากจำานวนผู้เข้าร่วม ยังพบว่ามีจำานวนน้อย และยังขาดความต่อเนื่อง ควรมี
การกำาหนดเป้าหมาย และกลยุทธ์ของเนื้อหาที่มุ่งเน้นในแต่ละปี ให้ร้อยเรียงและสอดประสานกัน

อย่างไรก็ตามเพื่อประโยชน์ในการสร้างความตระหนักรู้ และการมีส่วนร่วมของประชาชน และ
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง สำานักงาน กสทช. ควรพิจารณาประเด็นข้อเสนอแนะจากการเก็บข้อมูล การรับฟังความคิด
เห็นสาธารณะต่อไปนี้

• สำานักงาน กสทช. ควรสร้างเครือข่ายอาสาสมัครครอบคลุมทุกพื้นที่ เพื่อให้สามารถป้องกัน 
การถูกเอารัดเอาเปรียบของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในระดับเยาวชน 
เนื่องจากเยาวชนเป็นอนาคตของชาติ และเป็นกลุ่มที่มีความสุ่ม เสี่ยงสูง ในการถูกเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค โดย
มีสาเหตุมาจากการขาดประสบการณ์ หรือมีประสบการณ์เกี่ยวกับสิทธิการคุ้มครองผู้บริโภคน้อย การสร้างเครือ
ข่ายดังกล่าวนอกจากจะช่วยคัดกรองและป้องกัน ไม่ให้เยาวชนตกเป็นเหยื่อของการถูก เอารัดเอาเปรียบได้อย่าง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นแล้ว ยังช่วยปลูกฝังองค์ความรู้เรื่องสิทธิการคุ้มครองผู้บริโภคในทางอ้อมให้
กับเยาวชน โดยเฉพาะบุคคลที่ทำาหน้าที่เป็นอาสาสมัครในเครือข่ายระดับเยาวชนอีกด้วย

• สำานักงาน กสทช. ควรมีการจัดเวทีลงไปยังพื้นที่ในชุมชนต่างๆ ให้ทั่วถึงโดยการจัดเวทีประชุม 
รับฟังข้อคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) การจัดงานสัมมนาเพื่อพัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพ

๔.๕. ด้�นก�รส่งเสริมสิทธิและเสรีภ�พของประช�ชน
สำาหรับผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบ

การประเมิน CIPP ประกอบด้วย ๑) การประเมินสภาวะแวดล้อม ๒) การประเมินปัจจัยนำาเข้า ๓) การประเมิน
กระบวนการ และ ๔) การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ นำาเสนอดังต่อไปนี้ รายงานการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน กสทช. ส านกังาน กสทช.และเลขาธกิาร กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
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ภาพที่  18 ปัจจัยด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context) ที่ส่งผลต่อการก าหนดบทบาทหน้าที่

ของ กสทช. ในด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนที่ผ่านมา 

๔.๕.๑ ปัจจัยด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context) ส่งผลต่อการก าหนด
บทบาทหน้าที่ของ กสทช. ในด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

ภาพที ่ ๑๘ ปัจจยัด้านบรบิทหรอืสภาวะแวดล้อม (Context) ทีส่่งผลต่อการกาํหนดบทบาทหน้าทีข่อง กสทช. ในด้านการส่งเสรมิ
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนที่ผ่านมา
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๔.๕.๑ ปัจจัยด้�นบริบทหรือสภ�วะแวดล้อม (Context) ส่งผลต่อก�รกำ�หนดบทบ�ทหน้�ที่ของ 
กสทช. ในด้�นก�รส่งเสริมสิทธิและเสรีภ�พของประช�ชน

๑) ก�รให้คว�มร่วมมือกับหน่วยง�นต�่งๆ ในพื้นที่ 
ปัญหาด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน มีสาเหตุมาจากทั้งตัวประชาชนเองที่

ยงัขาดความรอบคอบในการพจิารณาข้อมลูต่างๆ อย่างถีถ้่วนก่อนตดัสนิใจใช้บรกิาร และกบัผูป้ระกอบการทีต่ัง้ใจ
เอารัดเอาเปรียบประชาชน บทบาทของ กสทช. จึงเป็นเสมือนคนกลางที่เข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหาระหว่าง ๒ 
ฝ่าย อย่างไรก็ตาม เรื่องที่เกิดขึ้นดังกล่าวนั้นอาจมีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานหลายหน่วยงานในพื้นที่ การที่ได้
รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่เข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหา จะทำาให้งานด้านการส่งเสริมสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชนได้รับการแก้ไขได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

๒) ผลกระทบของก�รนำ�เทคโนโลยีม�ช่วยสนับสนุนก�รดำ�เนินง�น 
การพฒันาทางเทคโนโลยสีมยัใหม่ หรอืการนำาเทคโนโลยต่ีางๆ เข้ามาช่วยสนบัสนนุการดำาเนนิ

งานด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ส่งผลต่องานด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพทั้งในเชิงบวก
และเชิงลบ กล่าวคือ ในเชิงบวกเทคโนโลยีสมัยใหม่สามารถช่วยให้ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกลสามารถเข้าถึง
ข้อมลูข่าวสารได้มากขึ้น หรอืได้รบัการบรกิารต่างๆ ไดด้ีขึ้น ในขณะที่ผลกระทบในเชิงลบนัน้ หาก กสทช. ไม่สรา้ง
ความเข้าใจให้กบัประชาชนเมือ่นำาเทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้กบัการทำางานในพ้ืนท่ีนัน้ อาจก่อให้เกดิการต่อต้านจาก
ประชาชนในพื้นที่ได้ เช่น การติดตั้งเสาส่งสัญญาณฯ ใกล้บ้านเรือนประชาชน เป็นต้น

๓) ก�รบูรณ�ก�รร่วมกับหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง  
กสทช. เขต มีการบูรณาการ การทำางานร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ในพื้นที่ เช่น สำานักงานคณะ

กรรมการอาหารและยา หรือสาธารณสุขจังหวัด โดยถึงแม้ว่าจะเป็นการร่วมกันดำาเนินงานจากผู้เชี่ยวชาญในด้าน
ต่างๆ เฉพาะด้าน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการดำาเนินงานร่วมกัน แต่รูปแบบการดำาเนินงานดังกล่าวกลับทำาให้
การดำาเนนิงานโดยภาพรวมมคีวามล่าช้า (สำานกังานคณะกรรมการอาหารและยา ใช้ระเวลาในการพจิารณาเนือ้หา
ประมาณ ๖ เดอืน นบัถดัจากวนัที ่กสทช. เขต ส่งเร่ืองให้) เพราะกระบวนงานมคีวามซับซ้อนมากข้ึน อกีท้ังด้วยการ
ทำางานทีม่ลีกัษณะขอความร่วมมอืจากหน่วยงานภายนอก จงึทำาให้ กสทช. ไม่สามารถเร่งรดักระบวนการทำางานได้

๔) ก�รผลักดันให้เทคโนโลยีก�รสื่อส�รสมัยใหม่ส�ม�รถเข�้ถึงประช�ชนได้  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ โทรทัศน์ และโทรคมนาคมจะต้องพัฒนา

ประสิทธิภาพให้สามารถเข้าถึงประชาชนได้ในทุกพื้นที่ ทั้งนี้เพราะสื่อต่างๆ เหล่านี้ จะสามารถช่วยสร้างความรู้
ความเข้าใจในด้านสทิธเิสรภีาพให้กบัประชาชนได้มากขึน้ จงึเป็นการช่วยส่งเสรมิและสนบัสนนุบทบาทหน้าทีข่อง 
กสทช. ในด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนได้อีกทางหนึ่ง

๕) ก�รลงพื้นที่พบกับประช�ชน 
การลงพื้นที่เพื่อพบกับประชาชนอย่างสมำ่าเสมอจะช่วยให้ กสทช. ได้รับรู้ข้อมูลที่เป็นปัญหา 

อปุสรรค และความต้องการด้านการส่งเสรมิสทิธแิละเสรภีาพของประชาชนมากขึน้ โดยในแต่ละพืน้ทีก่จ็ะมปัีญหา
อุปสรรคทีแ่ตกต่างกนัออกไป การได้พดูคยุกบัประชาชนโดยตรงจงึช่วยสร้างความเข้าใจได้เป็นอย่างด ีอนัจะส่งผล
ต่องานด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

๖) ก�รดำ�เนินง�นโครงก�ร/กิจกรรมที่สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของประช�ชน 
การดำาเนนิงานโครงการ/กจิกรรมด้านการส่งเสรมิสทิธแิละเสรภีาพของประชาชนควรมีความ

สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในแต่ละพื้นที่ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเข้ามามีส่วนร่วมกับประชาชน 
และเพื่อให้ประชาชนสามารถนำาสิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง
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๔.๕.๒ ปัจจัยนำ�เข้� (Input) ในก�รดำ�เนินก�รของ กสทช. ด้�นก�รส่งเสริมสิทธิและเสรีภ�พของ
ประช�ชน

๑) ในภาพรวมของ กสทช. ทรพัยากรทีใ่ช้สำาหรบัการดำาเนนิงานด้านการส่งเสรมิสทิธแิละเสรภีาพ 
ของประชาชนที่ผ่านมามีความเพียงพอเหมาะสมดีอยู ่แล้ว ทั้งในเรื่องของงบประมาณ 
เทคโนโลยี การบริหารจัดการ และบุคลากร รวมทั้งกฎระเบียบต่างๆ ที่เป็นส่วนหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนกลไกลการดำาเนินงาน 

๒) บุลคากรของ กสทช. เขต มีจำานวนน้อย (๓ คน) หากเปรียบเทียบกับภาระหน้าที่ที่ต้อง 
รับผิดชอบ อีกทั้งบางรายยังเป็นเพียงลูกจ้างชั่วคราว ที่มีสัญญาการทำางานแบบปีต่อปี ซึ่งไม่
สอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหารที่ต้องการส่งเสริมงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

๓) บุคลากรของ กสทช. เขต ยงัขาดความรูใ้นการปฏบิตังิานทีส่ำาคญั ทำาให้ทำาหน้าทีเ่ป็นแค่เพยีง
ผู้รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง และส่งข้อมูลดังกล่าวไปให้หน่อยงานอื่นรับผิดชอบเท่านั้น เช่น 
การพิจารณาข้อความ หรือเนื้อหาในการโฆษณาว่าผิดกฎหมายหรือไม่ 

๔) การบริหารจัดการยังมีลักษณะศูนย์รวมอำานาจไว้ที่ส่วนกลาง ส่งผลทำาให้ขั้นตอนการทำางาน
เกดิความล่าช้า เพราะ กสทช. เขต ไม่มอีำานาจในการตัดสินใจ ทำาหน้าทีเ่ป็นเพียงผู้เกบ็รวบรวม
ข้อมูลและส่งต่อข้อมูลไปยังส่วนกลางเท่านั้น 
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2) บุลคากรของ กสทช. เขต มีจ านวนน้อย (3 คน) หากเปรียบเทียบกับ
ภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ อีกทั้งบางรายยังเป็นเพียงลูกจ้างชั่วคราว ที่มีสัญญาการท างานแบบปีต่อ
ปี ซึ่งไม่สอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหารที่ต้องการส่งเสริมงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  

3) บุคลากรของ กสทช. เขต ยังขาดความรู้ในการปฏิบัติงานที่ส าคัญ ท าให้ท า
หน้าที่เป็นแค่เพียงผู้รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และส่งข้อมูลดังกล่าวไปให้หน่อยงานอ่ืนรับผิดชอบ
เท่านั้น เช่น การพิจารณาข้อความ หรือเนื้อหาในการโฆษณาว่าผิดกฎหมายหรือไม่  

4) การบริหารจัดการยังมีลักษณะศูนย์รวมอ านาจไว้ที่ส่วนกลาง ส่งผลท าให้
ขั้นตอนการท างานเกิดความล่าช้า เพราะ กสทช. เขต ไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ ท าหน้าที่เป็นเพียงผู้
เก็บรวบรวมข้อมูลและส่งต่อข้อมูลไปยังส่วนกลางเท่านั้น  

๔.๕.๓ จุดแข็ง และจุดอ่อนของกระบวนการ (Process) ในการด าเนินการ
ของ กสทช. ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

 
ภาพที่  19 จุดแข็ง และจุดอ่อนของกระบวนการ (Process) ในการด าเนินการของ กสทช.  

ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนที่ผ่านมา 

1) จุดแข็ง 
(๑) กสทช. มีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน 
(๒) กระบวนการท างานของ กสทช. สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้

โดยตรง ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และความต้องการต่างๆ ที่ประชาชนในพ้ืนที่พบเจอ และ
สามารถน าข้อมูลต่างๆ เหล่านั้น มาด าเนินการออกแบบกิจกรรมได้อย่างตรงประเด็น  

ภาพที่ ๑๙ จุดแข็ง และจุดอ่อนของกระบวนการ (Process) ในการดําเนินการของ กสทช. ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนที่ผ่านมา
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๔.๕.๓ จุดแข็งและจุดอ่อนของกระบวนก�ร (Process) ในก�รดำ�เนินก�รของ กสทช. ด้�นก�ร 
ส่งเสริมสิทธิและเสรีภ�พของประช�ชน

๑) จุดแข็ง
(๑) กสทช. มีแผนการดำาเนินงานที่ชัดเจน
(๒) กระบวนการทำางานของ กสทช. สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง ทำาให้ทราบถึง

ปัญหา อุปสรรค และความต้องการต่างๆ ที่ประชาชนในพื้นที่พบเจอ และสามารถนำา
ข้อมูลต่างๆ เหล่านั้น มาดำาเนินการออกแบบกิจกรรมได้อย่างตรงประเด็น 

(๓) กสทช. เขต มีการทำางานทั้งในเชิงรุกและเชิงรับปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสมของ
สถานการณ์ เช่น มกีารวางแผนงานประจำาปีเพือ่ลงพืน้ทีใ่นการตรวจสอบเนือ้หารายการ
ท่ีไม่เหมาะสม รวมทั้งมีการตรวจติดตามเป็นระยะกับบางสถานีที่เคยมีประวัติการ
กระทำาผิด และในขณะเดียวกันก็มีส่วนงานท่ีทำาหน้าท่ีรับเร่ืองร้องเรียนของประชาชน 
เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น จึงเป็นการผสมผสานการทำางานในรูปแบบทั้งเชิงรุก
และเชิงรับไปพร้อมๆ กัน 

(๔) มีการนำาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนากระบวนการทำางาน ทำาให้ประหยัดต้นทุนในการ
ดำาเนนิงาน และเอือ้อำานวยความสะดวกในการปฏบิตัภิารกจิให้กบับคุลากรของ กสทช. 
มากข้ึน เช่น การตรวจสอบเนือ้หารายการของสถานวีทิยทุดลองออกอากาศทีไ่ม่เหมาะสม 
โดยการนำาสถานีรีโมทเข้ามาช่วย ทำาหน้าที่บุคลากรของ กสทช. สามารถบันทึกและ
ตรวจสอบเนือ้หารายการจากระยะไกลได้ โดยทีไ่ม่ต้องเดินทางไปยงัพืน้ทีท่ีก่ารกระจาย 
เสียงแพร่สัญญาณถึง   

(๕) กสทช. เป็นองค์กรที่ก่อตั้งขึ้นตามกฎหมาย มีบทบาท อำานาจ หน้าที่ และการบังคับใช้
กฎหมายที่ชัดเจน ทำาให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพร้อมที่จะปฏิบัติตาม 

(๖) กสทช. มีงบประมาณสูง ทำาให้การบริหารจัดการงานด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนมีความคล่องตัว 

๒) จุดอ่อน 
(๑) การประชาสัมพันธ์ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนยังไม่ทั่วถึง ทำาให้

ประชาชนส่วนมากไม่เคยรับรู้การดำาเนนิงานด้านการส่งเสริมสิทธแิละเสรีภาพที ่กสทช. 
ดำาเนินการในปีที่ผ่านมา

(๒) กสทช. เขต ท่ีกระจายสำานกังานอยูใ่นพืน้ทีต่่างๆ ทัว่ประเทศ ไม่มอีำานาจในการพจิารณา
ตดัสนิใจในประเด็นต่างๆ ทีเ่ป็นข้อพพิาทระหว่างประชาชนกบัผูป้ระกอบการ โดย กสทช. 
เขต จะมีบทบาทหน้าที่ในการประสาทงาน บันทึก และรวบรวมข้อมูลหลักฐานต่างๆ 
เพื่อส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ช่วยพิจารณาเท่านั้น เช่น สำานักงานสาธารณสุข
จงัหวดั องค์การอาหารและยา หรอืหน่วยงานอืน่ๆ ทีท่ำาบนัทกึตกลงความร่วมมอื (MOU) 
กับ กสทช. เท่านั้น ส่งผลให้กระบวนการทำางานไม่คล่องตัว และมีความล่าช้า เพราะ
ต้องผ่านกระบวนการหลายขั้นตอน   
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(๓) โครงการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนที่ กสทช. จัดขึ้น ยังขาดการมีส่วนร่วม
ของประชาชนอย่างแท้จรงิ โดยเฉพาะอย่างยิง่การมส่ีวนร่วมในการวางแผนการตดัสนิใจ 
เพื่อออกแบบโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ทำาให้หัวข้อโครงการ วัตถุประสงค์โครงการ 
และท้ังขอบเขตการดำาเนินงานโครงการต่างๆ จึงยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน  รายงานการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน กสทช. ส านกังาน กสทช.และเลขาธกิาร กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
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ภาพที่  20 ผลผลิต/ผลลัพธ์ (Product/Outcome) ต่อการด าเนินการของ กสทช.  

ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
 

1) ผลผลิต/ผลลัพธ์ขาดความชัดเจน ทั้งนี้เพราะกิจกรรม/โครงการใดๆ ที่ กสทช. 
ด าเนินการนั้นไม่เคยชี้แจงหรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบ ท าให้ไม่สามารถประเมินได้ว่า
ผลผลิต/ผลลัพธ์ของโครงการที่ กสทช. ด าเนินการนั้นคืออะไร มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของโครงการหรือไม่ รวมทั้งเป็นไปตามความต้องการของประชาชนหรือไม่อย่างไร 

2) จ านวนโครงการด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนได้ด าเนินการใน
พ้ืนที่ต่างๆ มากขึ้น ช่วยสร้างการรับรู้ และความเข้าใจให้กับประชาชนได้มากข้ึน   

3)  กสทช. ได้รับรับรู้ถึงปัญหาด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนใน
เชิงพ้ืนที่ ซึ่งมีความแตกต่างกันออกไป ข้อมูลที่ได้สามารถน ามาวิเคราะห์ วางแผน และออกแบบ
กิจกรรม/โครงการที่เหมาะสมส าหรับการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องต่อไป  

4) ประชาชนมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ กสทช . และสิทธิและเสรีภาพของ
ตนเองมากขึ้น สามารถน าข้อมูลที่ได้มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ท าให้เรื่องร้องเรียนที่ กสทช . 
ได้รับลดลง  

5) ผู้ประกอบกิจการสื่อมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการประกอบกิจการ
มากขึ้น ทั้งนี้เพราะยังมีผู้ประกอบกิจการสื่อบางรายยังไม่แน่ใจว่าในบางเรื่องที่ตนด าเนินการนั้นผิด
กฎหมายหรือไม่ ขอบเขตการด าเนินการนั้นมีมาก - น้อยเพียงใด เช่น การโฆษณาแฝงในรายการ หรือ
การโฆษณาผลิตภัณฑ์ที่มีสรรพคุณคล้ายยารักษาโรค เป็นต้น  

 

๔.๕.๕ ผลประโยชน์/ผลกระทบจากโครงการ (Impact) ของการด าเนิน

๔.๕.๔ ผลผลิต/ผลลัพธ์ (Product/Outcome) ต่อก�รดำ�เนินก�รของ กสทช. ด้�นก�รส่งเสริมสิทธิ
และเสรีภ�พของประช�ชน

๑) ผลผลิต/ผลลัพธ์ขาดความชัดเจน ทั้งนี้เพราะกิจกรรม/โครงการใดๆ ที่ กสทช. ดำาเนินการนั้น
ไม่เคยชีแ้จงหรอืประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนได้รบัทราบ ทำาให้ไม่สามารถประเมนิได้ว่าผลผลติ/
ผลลัพธ์ของโครงการที่ กสทช. ดำาเนินการนั้นคืออะไร มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของโครงการหรือไม่ รวมทั้งเป็นไปตามความต้องการของประชาชนหรือไม่อย่างไร

๒) จำานวนโครงการด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนได้ดำาเนินการในพื้นที่ต่างๆ 
มากขึ้น ช่วยสร้างการรับรู้ และความเข้าใจให้กับประชาชนได้มากขึ้น  

๓) กสทช. ได้รับรับรู ้ถึงปัญหาด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในเชิงพื้นที่  
ซึ่งมีความแตกต่างกันออกไป ข้อมูลที่ได้สามารถนำามาวิเคราะห์ วางแผน และออกแบบ
กิจกรรม/โครงการที่เหมาะสมสำาหรับการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องต่อไป 

๔) ประชาชนมคีวามเข้าใจในบทบาทหน้าทีข่อง กสทช. และสิทธแิละเสรีภาพของตนเองมากขึน้ 
สามารถนำาข้อมลูท่ีได้มาประยกุต์ใช้ในชวีติประจำาวนัได้ ทำาให้เรือ่งร้องเรยีนที ่กสทช. ได้รบัลดลง 

๕) ผู ้ประกอบกิจการสื่อมีความรู ้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการประกอบกิจการมากขึ้น 
ท้ังนี้เพราะยังมีผู้ประกอบกิจการสื่อบางรายยังไม่แน่ใจว่าในบางเรื่องที่ตนดำาเนินการนั้น 
ผิดกฎหมายหรือไม่ ขอบเขตการดำาเนินการนั้นมีมาก - น้อยเพียงใด เช่น การโฆษณาแฝง 
ในรายการ หรือการโฆษณาผลิตภัณฑ์ที่มีสรรพคุณคล้ายยารักษาโรค เป็นต้น 

๔.๕.๕ ผลประโยชน์/ผลกระทบจ�กโครงก�ร (Impact) ของก�รดำ�เนนิโครงก�รของ กสทช. ด้�นก�ร 
ส่งเสริมสิทธิและเสรีภ�พของประช�ชน

๑) ปัญหาด้านการส่งเสริมสทิธเิสรภีาพของประชาชนลดลง เพราะม ีกสทช. เข้ามาช่วยดำาเนนิการ 

ภาพท่ี  ๒๐ ผลผลติ/ผลลพัธ์ (Product/Outcome) ต่อการดาํเนนิการของ กสทช. ด้านการส่งเสรมิสทิธแิละเสรภีาพของประชาชน
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ภาพที ่๒๑ ผลประโยชน์/ผลกระทบจากโครงการ (Impact) ของการดําเนนิโครงการของ กสทช. ด้านการส่งเสรมิสิทธแิละเสรภีาพ
ของประชาชน
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ภาพที่  21 ผลประโยชน์/ผลกระทบจากโครงการ (Impact) ของการด าเนินโครงการของ กสทช.  

ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

1) ปัญหาด้านการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนลดลง เพราะมี กสทช. เข้ามา
ช่วยด าเนินการแก้ไขปัญหา ซึ่งส่วนใหญ่จะจบลงที่ขั้นตอนการไกล่ เกลี่ย ประนีประนอม เพ่ือหาจุด
ร่วมที่พึงพอใจด้วยกันของทั้ง 2 ฝ่าย  

2) ประชาชนเกิดความตื่นตัวในการรักษาสิทธิเสรีภาพของตนเองมากขึ้น มีความ
ตื่นตัวในการที่จะปกป้องสิทธิเสรีภาพของตนเอง เมื่อมีความรู้สึกว่าก าลังถูกเอารัดเอาเปรียบ ส่งผลท า
ให้ประเด็นเรื่องร้องเรียนต่างๆ มีจ านวนลดลง ซึ่งเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ของ กสทช . ได้อีก
ทางหนึ่ง   

3) ภาพลักษณ์ของ กสทช. ดีขึ้น ประชาชนสามารถรับรู้ได้ว่า กสทช. คือหน่วยงาน
ที่เข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาในการถูกเอารัดเอาเปรียบให้กับประชาชน สามารถเป็นที่พ่ึงให้กับประชาชน
ได้ รวมทั้งสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในบางประเด็นที่ไม่เกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่ของ กสทช . แต่
ประชาชนยังเข้าใจผิด เช่น ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น  

4) การเข้ามาควบคุมและก ากับดูแลสื่อต่างๆ ทั้งในสื่อวิทยุและโทรทัศน์ท าให้มี
เนื้อหารายการที่ไม่เหมาะสม หรือผิดกฎหมายน้อยลง  

 

 

แก้ไขปัญหา ซึ่งส่วนใหญ่จะจบลงที่ขั้นตอนการไกล่เกลี่ย ประนีประนอม เพื่อหาจุดร่วมที ่
พึงพอใจด้วยกันของทั้ง ๒ ฝ่าย 

๒) ประชาชนเกดิความตืน่ตวัในการรกัษาสทิธเิสรภีาพของตนเองมากขึน้ มคีวามตืน่ตวัในการทีจ่ะ 
ปกป้องสิทธิเสรีภาพของตนเอง เมื่อมีความรู้สึกว่ากำาลังถูกเอารัดเอาเปรียบ ส่งผลทำาให้
ประเด็นเรื่องร้องเรียนต่างๆ มีจำานวนลดลง ซึ่งเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ของ กสทช. 
ได้อีกทางหนึ่ง  

๓) ภาพลกัษณ์ของ กสทช. ดีข้ึน ประชาชนสามารถรับรู้ได้ว่า กสทช. คอืหน่วยงานท่ีเข้ามาช่วยแก้ไข 
ปัญหาในการถกูเอารดัเอาเปรยีบให้กบัประชาชน สามารถเป็นทีพ่ึง่ให้กบัประชาชนได้ รวมทัง้สร้าง 
ความเข้าใจที่ถูกต้องในบางประเด็นที่ไม่เกี่ยวข้องกับอำานาจหน้าที่ของ กสทช. แต่ประชาชน
ยังเข้าใจผิด เช่น ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

๔) การเข้ามาควบคุมและกำากับดูแลสื่อต่างๆ ทั้งในสื่อวิทยุและโทรทัศน์ทำาให้มีเนื้อหารายการที่
ไม่เหมาะสม หรือผิดกฎหมายน้อยลง 

๔.๕.๖ แผนง�น โครงก�ร และแผนงบประม�ณสำ�หรับก�รส่งเสริมสิทธิเสรีภ�พของประช�ชน
๑) ควรมแีนวทางการป้องกนั หรือมาตรการในการจัดการกบัผู้ดำาเนนิรายการในสถานโีทรทศัน์ทีมี่ 

ลักษณะแนวคิดแบบสุดโต่ง มีการแสดงออกถึงการเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอย่างชัดเจน 
(ด้านการเมือง) อันจะส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้ชมให้เกิดการ
เลือกข้าง ซึ่งเป็นต้นเหตุของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคม  

๒) ควรส่งเสริมองค์ความรู้ด้านสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานที่ประชาชนพึงได้รับ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กับกลุ่มคนพิการและผู้ด้อยโอกาส รวมทั้งสนับสนุนอุปกรณ์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ต่างๆ ที่
ช่วยอำานวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้   
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๓) กสทช. ควรมีการกำาหนดงบประมาณสำาหรับการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน จำาแนก
ตามรายพื้นที่ ทั้งนี้เพราะในแต่ละพื้นที่จะมีปัญหา อุปสรรค ข้อจำากัด และความต้องการของ
แต่ละพื้นที่ที่แตกต่างกัน ซึ่งการที่ในแต่ละพื้นที่จะได้รับงบประมาณมาก - น้อย เพียงใดนั้น 
ก็ข้ึนอยู่กับปัญหาของแต่ละพื้นที่นั้นๆ ด้วย การจัดสรรงบประมาณในลักษณะนี้จึงมีความ
สอดคล้องกับปัญหาในแต่ละพื้นที่อย่างเหมาะสม 

๔) โครงการด้านการส่งเสรมิสทิธเิสรภีาพของประชาชน ควรดำาเนนิการให้ครอบคลมุในพืน้ทีต่่างๆ 
มากขึ้น โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกลที่ประชาชนไม่สะดวกในการเดินทางเข้าร่วม ซึ่งส่วนใหญ่
คนกลุ่มนี้มักเป็นผู้ที่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากการให้บริการที่ไม่เป็นธรรม ดังนั้น หาก กสทช. 
ดำาเนินงานโครงการในพื้นที่ดังกล่าว จะทำาให้ได้รับข้อมูลที่หลากหลายมากขึ้น 

๔.๕.๗ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อพัฒน�กระบวนก�รปฏิบัติง�นของ กสทช. ในก�รส่งเสริมสิทธิและ
เสรีภ�พของประช�ชน

๑) ควรปรบัปรงุกระบวนการประชาสมัพนัธ์ให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สามารถเข้าถงึประชาชน 
ได้ในทุกพื้นที่ เพื่อสื่อสารผลการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพให้ประชาชนได้
รับทราบ รวมทั้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เป็นประโยชน์กับประชาชน ทั้งนี้ กสทช.ควรคำานึงถึง 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งข้อจำากัดในการเข้าถึงสื่อในพื้นที่ที่มีความ 
แตกต่างกนั ดงันัน้กระบวนการทำาประชาสมัพนัธ์ของ กสทช. จงึต้องมกีารวเิคราะห์กลุม่เป้าหมาย 
ในพื้นที่ต่างๆ ในเชิงลึก เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมดังกล่าว   

๒) ควรพัฒนาวิธีการตรวจสอบและติดตาม (Monitor) เนื้อหารายการของเคเบิ้ลทีวี หรือทีวี
ดาวเทยีมทีม่ปีระสทิธภิาพ ช่วยเอือ้อำานวยความสะดวกในการดำาเนนิงาน ประหยดัเวลา และ
ต้นทุนในการดำาเนินงาน ทั้งนี้ในปัจจุบัน การตรวจสอบและติดตามเนื้อหารายการของเคเบิ้ล
ทีวีของ กสทช. เขต ในปัจจุบัน จะใช้วิธีการเข้าพักตามโรงแรมในพื้นที่ที่มีการใช้บริการเคเบิ้ล
ทีวีรายต่างๆ ซึ่งทำาให้ กสทช. เขต ไม่สามารถตรวจสอบเนื้อหารายการได้ตลอดทุกช่วงเวลา 
หากเคเบิ้ลทีวีรายใดมีการนำาเสนอเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสม ในช่วงท่ีเจ้าหน้าท่ีของ กสทช. เขต  
ไม่ได้เข้าพกัและเปิดรบัรายการเคเบิล้ทวีดีงักล่าว กจ็ะทำาให้เจ้าหน้าทีไ่ม่สามารถตรวจสอบได้ 

๓) การเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการส่งเสริมสทิธิและเสรีภาพของประชาชน
ควรอยู่ในรูปแบบดิจิทัล มีระบบการบริหารจัดการที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถเรียกใช้งานได้
โดยสะดวก

๔) ควรจัดสรรบุคลากรที่ทำาหน้าที่ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ของ กสทช. 
เขต ให้มีความเหมาะสมกับปริมาณงานในแต่ละพ้ืนท่ี โดยอาจพิจารณาจากปัญหาเรื่องร้อง
เรยีนทีเ่คยเกดิขึน้ในอดีต หรือเปรียบเทยีบกบัจำานวนประชากรของแต่ละพ้ืนที ่เพ่ือให้กระบวน
งานมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

๕) ควรพัฒนาทักษะ องค์ความรู้บุคลากรของ กสทช. เขต ท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านการส่งเสริม
สทิธแิละเสรภีาพของประชาชนให้เพิม่ขึน้ เพือ่ให้บคุลากรสามารถนำาความรูไ้ปประยกุต์ใช้กับ
การทำางานในปัจจบุนัได้สามารถวเิคราะห์และพิจารณาเร่ืองร้องเรียนทีไ่ด้รับว่าประเดน็ใดผดิ
กฎหมาย โดยเรือ่งร้องเรยีนทีจ่ะส่งไปให้ผูเ้ชีย่วชาญภายนอกช่วยพจิารณานัน้ ควรเป็นเรือ่งทีม่ี
ความซบัซ้อนมากเป็นบางเรือ่งเท่านัน้ จะช่วยลดขัน้ตอนการทำางานและระยะเวลาการทำางาน
ลงได้ 

158 รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



159รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

160

๕
ความเห็นของคณะกรรมการติดตาม

และประเมินผลการปฎิบัติงาน

ต่อร่างรายงานผลการปฏิบัติงานตามมาตรา	๗๖
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๕.	ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฎิบัติงานต่อร่างรายงาน

	 ผลการปฏิบัติงานตามมาตรา	๗๖

ตามมาตรา ๗๖ แห่งพระราชบญัญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจาย
เสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏบิตังิาน จดัทำารายงานการตดิตาม และประเมนิผลต่อรายงานผลการปฏบิติังานประจำาปีของ กสทช. มีหน้า
ที่ตามมาตรา ๗๒ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ และเปิดเผยรายงานดงักล่าวให้ประชาชน
ทราบทางระบบเครือขา่ยสารสนเทศของสำานักงาน กสทช. หรือวธิีการอื่นที่เห็นสมควร ดังนั้น ในการแสดงผลการ
ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานรวมถงึการแสดงความเหน็ต่อรายงานผลการปฏบิตังิานประจำาปีของ กสทช. 
จึงเป็นความเห็นต่อร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๓

เพื่อให้การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช.
ประจำาปี ๒๕๖๓ มคีวามครบถ้วนสมบูรณ์ คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานจงึได้พจิารณาความ 
ครบถ้วนของรายงานผลการปฏบัิตงิานประจำาปีของ กสทช. โดยใช้หลกัเกณฑ์ตามมาตรา ๗๖ แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งมีประเด็นในการพิจารณาดังต่อไปนี้

(๑) ผลงานของ กสทช. ในปีที่ล่วงมาแล้วเมื่อเปรียบเทียบกับแผนงานหรือโครงการที่กำาหนดไว้
(๒) แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำาหรับปีถัดไป
(๓) งบการเงินและรายงานของผู้สอบบัญชี รายงานการตรวจสอบภายใน
(๔) ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

ประเภทต่างๆ ที่มีความสำาคัญต่อประชาชน
(๕) คุณภาพและอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ ที่มีความสำาคัญต่อประชาชน
(๖) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำาเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภค
(๗) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกองทุนตามมาตรา ๕๒
(๘) รายงานเก่ียวกับสภาพการแข่งขันของตลาดในการประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์  

และกิจการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ รวมทั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับการกระทำาอันมีลักษณะเป็นการ
ครอบงำากิจการทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีผลกระทบกับประโยชน์ของรัฐและประชาชน

๕.๑ ข้อคดิเหน็ต่อร่�งร�ยง�นผลก�รปฏบิตังิ�นประจำ�ปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ ทีจ่ดัทำ�ขึน้ต�มม�ตร� ๗๖
๕.๑.๑. ผลง�นของ กสทช. ในปีที่ล่วงม�แล้วเปรียบเทียบกับแผนง�นหรือโครงก�รที่กำ�หนดไว้

๑. ด้�นกิจก�รกระจ�ยเสียง
เมื่อพิจารณาผลงานของ กสทช. ในปีที่ผ่านมาจากร่างรายงานผลการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำาปี ๒๕๖๓ พบการ
รายงานผลการดำาเนินการที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียงดังนี้

๑) ด�้นก�รกำ�กับดูแลก�รประกอบกิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์
กสทช. ได้ดำาเนินการจัดทำาแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  

ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) แล้วเสร็จโดยได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๑๙ สิงหาคม ๒๕๖๓ มี
ผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที ่๒๐ สงิหาคม ๒๕๖๓ เป็นต้นไป ซ่ึงได้มกีารจำาแนกยทุธศาสตร์ด้านกจิการวทิยกุระจายเสยีง
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ภาพที ่ 22 ความเห็นเกี่ยวกับรายงานประจ าปีที่ กสทช. ได้จัดท าขึ้น ตามมาตรา 76 

5.1 ข้อคิดเห็นต่อร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีของ กสทช. ปี 2563 ที่
จัดท าข้ึนตามมาตรา 76 

5.1.1. ผลงานของ กสทช. ในปีที่ล่วงมาแล้วเปรียบเทียบกับแผนงานหรือ
โครงการที่ก าหนดไว้ 

๑. ด้านกิจการกระจายเสียง 
เมื่อพิจารณาผลงานของ กสทช. ในปีที่ผ่านมาจาก (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจ าปี 2563 
พบการรายงานผลการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียงดังนี้ 

ออกมาโดยเฉพาะเป็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ โดยยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย 
กำาหนดว่า “เป็นการพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียงเพ่ือยกระดับมาตรฐานกิจการกระจายเสียงให้เป็นที่ยอมรับ 
ลดการรบกวนการใช้คลื่นความถี่ เพิ่มทางเลือกให้กับประชาชนในการรับบริการ รวมถึงให้ประชาชนสามารถเข้า
ถึงข้อมูลข่าวสารที่จำาเป็นพื้นฐานได้อย่างต่อเนื่อง”  

หากพจิารณารายงานการจัดทำาแผนแม่บทกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทศัน์ 
ฉบบัที ่๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓–๒๕๖๘) จะเหน็ได้ว่ามไิด้มกีารระบถุงึการพฒันากจิการกระจายเสยีงของประเทศให้เหมาะ
สมกับบริบทใหม่ จึงมีข้อเสนอแนะให้ สำานักงาน กสทช. คำานึงถึงผลกระทบของอุตสาหกรรมกระจายเสียงที่ได้
รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศของอุตสาหกรรมสื่ออย่างรุนแรงเช่นกัน ดังนั้นจึงควรพิจารณา
ทบทวน “ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย” เพื่อให้สอดคล้องกับระบบนิเวศ
ของอุตสาหกรรมและการแข่งขันท่ีเปลี่ยนแปลงไปเช่นเดียวกันกับกิจการโทรทัศน์ อันจะนำาไปสู่การทบทวนและ
กำาหนดกลยุทธ์รวมทั้งแผนงาน/โครงการท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของระบบนิเวศของอุตสาหกรรมสื่อ
สำาหรับกิจการกระจายเสียงอย่างเป็นรูปธรรม ยกตัวอย่างเช่น กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการหลอมรวมการให้บริการ
ระหว่างกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรคมนาคม

ภาพที่ ๒๒ ความเห็นเกี่ยวกับรายงานประจําปีที่ กสทช. ได้จัดทําขึ้น ตามมาตรา ๗๖
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๒) ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รวิทยุกระจ�ยเสียง 
จากประกาศ กสทช. เร่ือง แผนความถีว่ทิยกุจิการกระจายเสียงระบบดิจิทลัเพือ่การ

ทดลองหรือทดสอบแล้วเสร็จประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑๕ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
โดยจัดทำาขึ้นสำาหรับการใช้งานคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงระบบดิจิทัลเพื่อการทดลองหรือทดสอบ ภาย
หลังการยุติการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อก โดย กำาหนดพื้นที่นำาร่องจำานวน ๑๐ พื้นที่ ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร พัทยา ศรีราชา เชียงใหม่ ขอนแก่น นครราชสีมา นครศรีธรรมราช ภูเก็ต หัวหิน และสงขลา 
โดยแต่ละพื้นที่มีโครงข่าย (Network) จำานวน ๓ โครงข่าย แบ่งเป็นโครงข่ายระดับชาติ (National Network) 
๑ โครงข่าย และโครงข่ายระดับท้องถิ่น (Local Network) ๒ โครงข่าย และกำาหนดคุณลักษณะทางเทคนิค 
ของสถานีวิทยุคมนาคมในพื้นที่นำาร่องเท่าที่จำาเป็น เพื่อเป็นการป้องกันการรบกวนการใช้ความถี่วิทยุ และให้เกิด
ความยืดหยุ่นในการทดลองและทดสอบ รวมทั้งได้มีการจัดสรรการใช้บล็อกความถี่วิทยุของโครงข่ายระดับชาติ
และระดับท้องถิ่น เป็นต้น

หากพจิารณารายงานการออกประกาศ กสทช. เรือ่ง แผนความถีว่ทิยกุจิการกระจาย
เสยีงระบบดจิทัิลเพือ่การทดลองหรอืทดสอบนัน้ อ้างองิจากการรบัฟังความคดิเหน็ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีล้วนแล้ว
แต่มีความต้องการทราบรายละเอียดของการทดลองกระจายเสียงระบบดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร เพื่อต้องการ
ศึกษาและประเมินความเป็นไปได้ในการเตรียมความพร้อมสำาหรับแต่ะละหน่วยกิจการในอนาคต นอกจากนี้กลุ่ม
ผู้ที่ได้เป็นผู้ร่วมทดลองกระจายเสียงระบบดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร ได้กล่าวถึงผลการทดลองในมุมมองของผู้
ประกอบการ และต้องการทราบความเคลื่อนไหวของสำานักงาน กสทช. ว่าได้มีการดำาเนินการปรับปรุงหรือแก้ไข
ปัญหาทางเทคนิคอย่างไร ก่อนที่จะดำาเนินการทดลองในระดับภูมิภาคต่อไป จึงเห็นควรให้มีการนำาเสนอรายงาน
ผลการทดลองในช่องทางสาธารณะและนำารายงานในรายงานผลการปฏิบัติงานปีถัดไป

๓) ก�รกำ�กับดูแลก�รแข่งขันในกิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์
ได้จัดทำาบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ด้านการกำากับดูแลการแข่งขันใน

ธุรกิจเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม กับสำานักงานคณะกรรมการการ
แข่งขันทางการค้า (สขค.) เมื่อวันที่ ๒๒ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือในการกำากับดูแลการ
แข่งขนัร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้องและเพิม่ประสทิธภิาพการกำากบัดแูล ลดปัญหา อปุสรรค ความ 
ซำ้าซ้อนของการกำากับดูแลให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี โดยมีแนวทางดำาเนินงาน 
และกจิกรรมความร่วมมอืภายใต้ MOU อาท ิความร่วมมอืด้านการประสานนโยบายของผูบ้รหิารระดบัสงู การเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์ความรู้ต่างๆ เกี่ยวกับการแข่งขันทางการค้า ความร่วมมือในเวทีระหว่างประเทศ เป็นต้น

หากพจิารณาในมมุมองของการประกอบกจิการกระจายเสยีง เหน็ควรสำาหรบัการเร่ง 
ดำาเนินการขั้นต่อไปหลังจากทำาบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เพื่อให้มีความรวดเร็วและตอบสนองต่อ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป

๔) ก�รบังคับใช้กฎหม�ย
ได้มีการบังคับใช้กฎหมายกับผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและผู้ประกอบกิจการ

โทรทัศน์ ทั้งในส่วนของผู้ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ และในส่วนของผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ 
โดยการตักเตือนการร้องทุกข์กล่าวโทษต่อเจ้าหน้าที่ตำารวจ หรือการตรวจค้นจับกุมดำาเนินคดี เพื่อกำากับการใช้
คลืน่ความถ่ีวทิยใุห้ปราศจากการรบกวน และเพือ่ให้การประกอบกจิการ เป็นไปตามประกาศหลกัเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้อง  
ซึ่งผลการดำาเนินการด้านกฎหมายกับผู้ประกอบกิจการ ดังมีรายละเอียดปรากฏดังนี้ 
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หากพิจารณาจากการรายงานการบังคับใช้กฎหมาย มีความเห็นว่าควรนำาเสนอ 
รายละเอียดเบื้องต้น อาทิ ด้านพฤติการณ์แห่งคดี เพ่ือสามารถใช้เผยแพร่ หรือเป็นกรณีตัวอย่างสำาหรับการให้
ความรู้สำาหรับผู้ประกอบการต่อไป

๕) ก�รส่งเสริมก�รประกอบกิจก�รและก�รพัฒน�บุคล�กรและก�รส่งเสริมคว�มรู้
คว�มเข้�ใจเพื่อพัฒน�กิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์ ในปี ๒๕๖๓ ได้มีก�รดำ�เนินก�รเพื่อส่งเสริม
ก�รประกอบกิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์ ดังนี้

๑) การสนับสนุนผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงบริการชุมชนท่ีมีคุณภาพที่ประชุม 
กสทช. ครั้งที่ ๑๑/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๒๔ มิถุนายน ๒๕๖๓ ได้มีมติเห็นชอบต่อแผนการรับการสนับสนุนผู้ประกอบ
กิจการกระจายเสียงบริการชุมชนที่มีคุณภาพ ประจำาปี ๒๕๖๓ ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การส่งเสริม
ชุมชนทีมี่ความพร้อม และสนบัสนนุผูป้ระกอบกจิการกระจายเสยีงบรกิารชมุชนทีม่คีณุภาพ พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึง่กำาหนด
ระยะเวลาให้ผู้ประกอบกิจการสามารถยื่นแบบคำาขอรับการสนับสนุนภายในกำาหนดระยะเวลา ๖๐ วัน ตั้งแต่ 
วันที่ ๓ สิงหาคม ๒๕๖๓ ถึงวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ ขณะนี้อยู่ระหว่างการพิจารณาผู้ประกอบกิจการยื่นคำาขอ 
รวม ๑๔ ราย ตามหลักเกณฑ์ที่กำาหนด

๒) การศึกษาและพัฒนาต้นแบบผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงเพื่อประโยชน์
สาธารณะซึ่งเป็นไปตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ซ่ึงกำาหนดยุทธศาสตร์สำาคัญในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน การส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง ดังนั้นจึง
ต้องอาศยัองค์ความรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญเพือ่พัฒนาต้นแบบสำาหรับผู้ประกอบกจิการกระจายเสียง ทัง้ประเภทบรกิาร
สาธารณะและประเภทบรกิารชมุชน มาเป็นเกณฑ์มาตรฐานในการประเมนิและคดัเลอืกสถานวีทิยตุ้นแบบ เพือ่ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สาธารณะ โดยโครงการดังกล่าวอยู่ระหว่างการดำาเนินการ

๓) การปรับอัตราการนำาส่งเงนิรายปเีข้ากองทุนวจิยัและพฒันากจิการกระจายเสียง
กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม เพือ่ประโยชน์สาธารณะ โดยทีป่ระชมุ กสทช. คร้ังที ่๖/๒๕๖๓ เมือ่วนัพธุ ที ่๘ 
เมษายน ๒๕๖๓ ได้มมีตเิหน็ชอบประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์และวธิกีารนำาส่งเงนิรายปีเข้ากองทนุวจิยัและพฒันา
กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม เพือ่ประโยชน์สาธารณะของผูร้บัใบอนญุาตประกอบ
กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ ๒) เพื่อให้มีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและการกำากับ
ดแูลการประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ในปัจจบุนั และมใิห้เป็นการเพิม่ภาระแก่ผูร้บัใบอนญุาต

ต�ร�งที่ ๔ ผลการดำาเนินการด้านกฎหมายกับผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ประจำาปี ๒๕๖๓

หมายเหตุ: ข้อมูลระหว่างวันที่ ๑ มกราคม – ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๓
ที่มา : ร่างรายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ ประจําปี ๒๕๖๓

ประเภท ก�รดำ�เนินก�ร
รอผลก�รตรวจ เตรียมดำ�เนินคดี ดำ�เนินก�รแล้วเสร็จ

จำานวน 
(เรื่อง)

จำานวน 
(เรื่อง)

จำานวน 
(เรื่อง)

จำานวน 
(สถานี/แห่ง)

จำานวน 
(สถานี/แห่ง)

จำานวน 
(สถานี/แห่ง)

๒๒ เรื่อง
๒ เรื่อง

๕ เรื่อง
๑ เรื่อง

๑๕ เรื่อง
๒ เรื่อง

๔๗ สถานี
๒ แห่ง

๖ สถานี
๑ แห่ง

๒๖ สถานี
๒ แห่ง

กิจการกระจายเสียง 
เครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์
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ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์หรือผู้ใช้บริการเกินสมควร โดยให้ยกเลิกภาคผนวกอัตราการ 
นำาส่งเงินรายปีเข้ากองทุนฯ ท้ายประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการนำาส่งเงินรายปีเข้ากองทุนวิจัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ ลงวันที่ ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ และให้คำานวณจากรายได้ที่
เกิดขึ้นในรอบระยะเวลาบัญชีตั้งแต่ปี ๒๕๖๒ เป็นต้นไป ซ่ึงการปรับอัตราการนำาส่งเงินเข้ากองทุนตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ ๓) ให้เป็นอัตรา
ที่เท่ากันกับอัตราการนำาส่งเงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาต เพื่อให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

๔) การพฒันาบคุลากรและการส่งเสรมิความรูค้วามเข้าใจเพือ่พฒันากจิการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ ดังนี้

๔.๑) ในปี ๒๕๖๓ ได้การพัฒนาบุคลากรด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ อาทิ

- การอบรมเชงิปฏบิตักิารวทิยากรหลกัสตูรผูป้ระกาศในกจิการกระจายเสยีง
และกิจการโทรทัศน์ (Train the Trainer) เพื่อให้วิทยากรหลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ มีความรู้ความเข้าใจเนื้อหาของหลักสูตรฯ สอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ผูเ้ข้ารบัการอบรมหลกัสตูรผูป้ระกาศฯ โดยมกีารจดัอบรมจำานวน ๒ ครัง้ และมผีูเ้ข้าร่วมอบรมจำานวน ๑๐๐ คน

- การอบรมการพัฒนาทักษะผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ประกาศในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการอบรมหลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ และเพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยให้แก่บุคลากรในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์และผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้ถูกต้องตามอักขรวิธี รวมถึงเพ่ือสร้างเครือข่ายประสานความร่วมมือผู้ประกาศ  
พธิกีร ผูด้ำาเนนิรายการในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ กบัสำานกังาน กสทช. และหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง 
โดยมีการจัดอบรม จำานวน ๓ ครั้ง โดยมีผู้เข้าร่วมอบรมจำานวนครั้งละ ๙๐ คน

- การจัดค่ายฝึกอบรมเพื่อก้าวสู่การเป็นผู้ประกาศมืออาชีพ (Announcer 
Camp) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในการก้าวสู่การเป็นผู้ประกาศ 
พิธีกร ผู้ดำาเนินรายการ ให้มีทักษะอย่างมืออาชีพ มีมาตรฐาน มีจรรยาบรรณวิชาชีพ และมีความรับผิดชอบต่อ
ประโยชน์สาธารณะ โดยมีการจัดอบรม จำานวน ๒ ครั้ง และมีผู้เข้าร่วมอบรมจำานวนครั้งละ ๘๐ คน

๔.๒) ในปี ๒๕๖๓ ได้ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเพื่อพัฒนากิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ อาทิ

- การอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดทำาบัญชีการเงินของผู้ทดลอง
ประกอบกิจการกระจายเสียงบริการชุมชนที่มีคุณภาพที่ได้รับเงินสนับสนุน 

- การฝึกอบรมการผลิตและนำาเสนอข่าวสารยุคดิจิทัล เพื่อพัฒนาความ
รู้และทักษะให้กับบุคลากรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ของไทยให้ทันกับบริบทของเทคโนโลย ี
ที่เปลี่ยนแปลงไป

- การอบรมโครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและ 
หลักเกณฑ์การกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง สำาหรับผู้ประกอบกิจการ หน่วยงานของรัฐ และ
ประชาชนทั่วไปประจำาปี ๒๕๖๓ 

- การประชมุเชงิปฏบิตักิารเสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจต่อผูท้ดลองประกอบ
กิจการกระจายเสียงในส่วนภูมิภาค ประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓ เพื่อให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงในส่วนภูมิภาค 
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มีองค์ความรู้ที่จำาเป็นและเพียงพอต่อการประกอบกิจการ 
๔.๓) ในปี ๒๕๖๓ ได้พฒันาคณุภาพการประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการ

โทรทัศน์ อาทิ
- การศึกษาวิจัยเพื่อจัดทำาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายได้พัฒนาคุณภาพการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เช่น โครงการศึกษาวิจัยเพื่อส่งเสริมประเมินประสิทธิภาพและ
ผลสัมฤทธิ์ของการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี ๒๕๖๓ เพื่อประเมินประสิทธิภาพ 
และผลสมัฤทธ์ิของการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีงทกุประเภท เพือ่รบัทราบปัญหา อปุสรรค และแนวทางใน
การเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสรมิสนบัสนนุผูป้ระกอบการไทยให้สามารถยกระดบัมาตรฐานให้เป็นทีย่อมรบั
โครงการการศึกษาวิจัยสภาพการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจวิทยุกระจายเสียง โดยจะศึกษาการปรับตัวของคลื่นวิทยุ
หลักความท้าทายของกจิการกระจายเสยีง สำาหรบักลุม่สถานคีลืน่หลกั ธรุกจิ สาธารณะ และชมุชน วเิคราะห์ความ
ต้องการของผู้ฟังที่เป็นพฤติกรรมผู้ฟัง รูปแบบรายการ เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มในกิจการกระจายเสียง แหล่ง
เงินทุน รวมทั้งสิ่งที่ต้องการให้สำานักงาน กสทช. ช่วยเหลือ หรือส่งเสริมเพื่อให้การประกอบกิจการวิทยุกระจาย
เสียงของประเทศไทยมีความมั่นคง สามารถปรับตัวตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว พร้อม
นำาเสนอกรอบการประเมินด้านประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของการประกอบกิจการ

- การจัดทำาแผนพัฒนาวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
เพื่อยกระดบัมาตรฐานใหเ้ปน็ทีย่อมรบัทั้งกิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ โดยในปี ๒๕๖๓ ไดด้ำาเนินการ
ศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ การประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในช่วงที่ผ่านมา แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) พร้อมศึกษาแผนพัฒนาวิชาชีพ
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในต่างประเทศ เพื่อจัดทำาแผนพัฒนาวิชาชีพในระยะเวลา ๕ ปี ให้กับ
บคุลากรทีอ่ยูใ่นอตุสาหกรรมได้มคีวามรูค้วามเข้าใจ สามารถปรบัตวัทนักบัการเปลีย่นแปลง สร้างการยอมรบัจาก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ความเห็นต่อการส่งเสริมการประกอบกิจการและการพัฒนาบุคลากรและ
การส่งเสรมิความรูค้วามเข้าใจเพือ่พฒันากจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ในปี ๒๕๖๓นัน้ พบว่าการดำาเนนิ
การทกุด้านเป็นการดำาเนนิการท่ีส่งผลดต่ีอกจิการกระจายเสยีงเป็นอย่างยิง่ และควรติดตามประเมนิผลการดำาเนนิ
การเม่ือสิน้สดุโครงการ และส่งเสรมิให้การพฒันายกระดบัสูก่ารทีผู่ป้ระกอบการและผูป้ระกอบวชิาชพีกระจายเสยีง
สามารถรวมตัวกันอย่างเป็นรูปธรรม และสามารถดำาเนินการสนับสนุนผู้ประกอบการได้เองอย่างมีมาตรฐาน โดย
ได้รับการสนับสนุนจากสำานักงาน กสทช. โดยอ้างอิงกรณีตัวอย่างจากการดำาเนินการยกระดับมาตรฐานของสภา
วิชาชีพบัญชี และ สภาวิศวกรรม เป็นต้น

อย่างไรก็ตามการรายงานผลงานของ กสทช. ในปีที่ผ่านมาจากร่างรายงาน 
ผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำาปี 
๒๕๖๓ ไม่ปรากฏการรายงานโดยเปรยีบเทยีบกบัแผนงานหรอืโครงการทีก่ำาหนดไว้ จงึควรปรบัปรงุรายละเอียดของ
การรายงานโดยเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายหรือตัวชีว้ดัของแผนงานในการจัดทำารายงานผลการปฏบิติังานในปีถดัไป

๒. ด้�นกิจก�รโทรทัศน์
รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติประจำาปี ๒๕๖๓ ในด้านกิจการโทรทัศน์ พบว่ามีความครบถ้วนและสอดคล้องกับ
ประเด็นที่กำาหนดไว้ตามมาตรา ๗๖ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยพบ ๓ กิจกรรม

166 รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



167รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

หลัก ที่เป็นประเด็นสำาคัญที่เชื่อมโยงกับกิจการโทรทัศน์ คือ ๑) การเรียกคืนคลื่น 700 MHz ๒) การส่งเสริมและ
สนับสนุนผู้ให้บริการภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล และ ๓) การพัฒนากิจการโทรทัศน์ให้เหมาะสมกับบริบทใหม่ที่
มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัล ซึ่งสามารถเปรียบเทียบและอธิบายผลงานที่เกิดขึ้นภายใต้ ๓ หัวข้อหลัก ที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหา และสนับสนุนกิจการโทรทัศน์ดิจิทัล ในประเด็นที่สำาคัญ ดังนี้

๑. การปรบัปรงุโครงข่ายโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั (MUX) เพือ่รองรบัการเรยีกคนืคลืน่ความถี่
ย่าน 700 MHz เพื่อนำามาใช้ในกิจการโทรคมนาคม

๒. การดำาเนินการแก้ไขปัญหาการรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล เนื่องจากการปรับปรุง 
โครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล เพื่อรองรับการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz

๓. การดำาเนนิมาตรการทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนจากผลกระทบทีเ่กดิขึน้โดยตรงจากการเรยีกคืน
คลื่นความถี่ย่าน 700 MHz

๔. การพิจารณาสนับสนุนการสำารวจความนิยม
๕. การศกึษาความเป็นไปได้ในการทดลองหรือทดสอบการออกอากาศโทรทศัน์ภาคพ้ืนดินในระบบดจิทิลั 

ด้วยเทคโนโลย ี4K ในประเทศไทย ซึง่เป็นเทคโนโลยใีหม่ในกจิการโทรทศัน์ทีน่่าสนใจและอยูร่ะหว่าง
การศึกษาหรือทดสอบของประเทศต่างๆ เพื่อให้มีการนำาคลื่นความถี่ไปใช้งานอย่างคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด

๖. การปรับกระบวนการกำากับดูแลให้สอดคล้องกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป
ทั้งนี้ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. สามารถดำาเนินงานได้ตามแผนที่วางไว้ทั้งหมด แต่

ยังคงมีการดำาเนินมาตรการทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนจากผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการเรียกคืนคลื่น
ความถี่ย่าน 700 MHz ที่ยังอยู่ในระหว่างดำาเนินการ (ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๓) และการพิจารณา
สนับสนุนการสำารวจความนิยม ที่มีผู้ประกอบการยื่นหนังสือขอรับการจัดสรรเงินสนับสนุนการดำาเนินการเพียง 
รายเดยีว ได้แก่ สมาคมโทรทศัน์ระบบดจิติอล (ประเทศไทย) ขณะนีอ้ยูร่ะหว่างการพจิารณาของสำานกังาน กสทช. 

ต�ร�งที่ ๕ ผลการปฏิบัติงาน ปี พ.ศ. ๒๕๖๓

ก�รแก้ไขปัญห�และสนับสนุนโทรทัศน์ดิจิทัล ผลก�รปฏิบัติง�นปี พ.ศ. ๒๕๖๓

๑. การปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินใน
ระบบดิจิทัล (MUX) เพื่อรองรับการเรียกคืน
คลื่นความถี่ย่าน 700 MHz เพื่อนำามาใช้ใน
กิจการโทรคมนาคม 

๒. การดำาเนินการแก้ไขปัญหาการรับชมโทรทัศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิ ทัล เนื่องจากการ
ปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิทัล เพื่อรองรับการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 
700 MHz

• ได้จัดทำาแผนการปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล โดยแบ่งเป็นกลุ่ม
สถานี ๕ สถานี จำานวน ๑๔๗ สถานี และมี
ระยะเวลาการดำาเนินการปรับปรุง ๕ ระยะ 
ซ่ึงระยะสดุท้ายได้ดำาเนนิการแล้วเสรจ็ไปแล้ว
เมื่อวันที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๔

• ได้เปิดช่องทางในการแก้ไขปัญหาในการรบัชม
ผ่านทางสายด่วน Call Center ซ่ึงสามารถ
แก้ไขปัญหาได้สำาเร็จ ๑๙,๕๑๘ เรื่อง และ
การประสานต่อไปยงัผูใ้ห้บรกิารโครงข่ายเพือ่
ลงพื้นที่ช่วยเหลือประชาชน ๘๔๘ เรื่อง
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๓. การดำาเนินมาตรการทดแทน ชดใช้ หรือค่า
ตอบแทนจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนโดยตรงจาก
การเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน  700 MHz

๔. การพิจารณาสนับสนุนการสำารวจความนิยม 
(Rating)

๕. การศึกษาความเป็นไปได้ในการทดลองหรือ
ทดสอบการออกอากาศโทรทัศน์ภาคพื้นดินใน
ระบบติจิทัล ด้วยเทคโนโลยี 4K ในประเทศไทย 
ซึ่งเป็นเทคโนโลยีใหม่ในกิจการโทรทัศน์ที่น่า
สนใจและอยูร่ะหว่างการศกึษาหรอืทดสอบของ
ประเทศต่างๆ เพื่อให้มีการนำาคลื่นความถี่ไปใช้
งานอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด

๖. การปรบักระบวนการกำากบัดแูลให้สอดคล้องกบั
ระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป

• ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๓ ได้ดำาเนินการ
จ่ายเงนิทดแทน ชดใช้ หรอืค่าตอบแทนไปแล้ว 
ทั้งสิ้น ๓๗๕,๗๐๐.๒๐ บาท คิดเป็นร้อยละ 
๔๙.๖๓ ของวงเงินตามแผนค่าใช้จ่าย

• ได ้มีผู ้ประกอบการยื่นหนังสือขอรับการ
จัดสรรเงินสนับสนุนการดำาเนินการเพียงราย
เดียว ได้แก่ สมาคมโทรทัศน์ระบบดิจิตอล 
(ประเทศไทย) ซึ่งขณะนี้อยู ่ระหว่างการ
พิจารณาของสำานักงาน กสทช. ซึ่งคาดว่าจะ
พิจารณาแล้วเสร็จในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 
๒๕๖๔

• ได้ทำาการศึกษาและหาแนวทางดำาเนินการ 
รวมถงึได้ทดลองทดสอบออกอากาศในระบบ 
4K บนระบบ DVB-T2 ผ่านทางสาย เมื่อวันที่ 
๑๐ กนัยายน ๒๕๖๓ เพือ่หาค่าทีเ่หมาะสม และ
ได้ทำาการสำารวจความคิดเห็นจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อทำารายงานผลการศึกษา 
นอกจากนี ้ยงัได้มกีารจดัทำาร่างแผนดำาเนนิการ 
สำาหรบัการทดลองออกอากาศ เพือ่รองรบัการ
ดำาเนนิงานภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕ ด้วย

• ได้ดำาเนินการศึกษาแนวทางในการส่งเสริม
และกำากับดูแลมาอย่างต ่อเนื่อง โดยใน
ปี พ.ศ.๒๕๖๓ ได้มีการศึกษาวิจัยขึ้น ภาย
ใต้โครงการศึกษาผลกระทบของ OTT ต่อ
กจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ และ
แนวทางการส่งเสริมและกำากับดูแล โดยได้
มีการนำาเสนอและเผยแพร่ผลการศึกษาเมื่อ
วันท่ี ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๓ นอกจากนี้  
ยังมีการประชุมเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยนความ
คดิเหน็จากนกัวชิาการ และผูป้ระกอบการท้ัง
ในและต่างประเทศ เมือ่วนัที ่๑๓ พฤศจกิายน 
๒๕๖๓ เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมต่อไป
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ซึ่งคาดว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยสามารถสรุปประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้
๓. ด้�นกิจก�รโทรคมน�คม

กสทช. มกีารรายงานผลการปฏบิติังาน แต่ไม่มกีารเปรียบเทยีบกบัแผนงานหรือโครงการ
ทีก่ำาหนดไว้ ซึง่ กสทช. ได้รายงานถงึผลการดำาเนนิงานทีส่ำาคญั ประจำาปี ๒๕๖๓ ทัง้ในด้านของการดำาเนนิงานเพือ่
สนับสนุนการขบัเคลือ่นนโยบายรฐับาล และด้านยทุธศาสตร์และบรหิารองค์กร อย่างไรกด็ใีนการรายงานกิจกรรม
และโครงการดังกล่าวไม่ได้มีการเปรียบเทียบกับแผนงานหรือโครงการที่ได้กำาหนดไว้ ซึ่งข้อมูลยังขาดความครบ
ถ้วนของการเปรียบเทียบเชิงระยะเวลาในการปฏิบัติงานและผลสัมฤทธิ์ที่กำาหนดไว้ ประกอบกับมาตรา ๗๖ แห่ง

ต�ร�งที่ ๖ ผลการดำาเนินงานของ กสทช. ในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ เมื่อเทียบกับแผนการ หรือโครงการที่กำาหนดไว้

โครงก�ร

๑. ก�รจัดก�รประมูลคลื่นคว�มถี่ 5G

๒. ก�รจัดระเบียบส�ยสื่อส�ร และนำ�ส�ยสื่อส�รลงใต้ดิน

๑.๑ ก�รประมูลคลื่นคว�มถี่ 5G

๒.๑ ก�รจัดระเบียบส�ยสื่อส�ร

ดำ�เนินก�รเรียบร้อย

อยู่ระหว่�งดำ�เนินก�ร

สถ�นะ

ร�ยละเอียด 
 ทาง กสทช. ดำาเนนิการจดัประมลูคลืน่ความถี ่5G เรยีบร้อยแล้วในวนัที ่๑๖ กมุภาพนัธ์ พ.ศ. ๒๕๖๓ ซึง่ประกอบ

ด้วยคลื่นความถี่ ๔ คลื่นความถี่ ได้แก่ คลื่นความถี่ 700 MHz คลื่นความถี่ 1800 MHz คลื่นความถี่ 2600 MHz 
และคลื่นความถี่ 26GHz (26000 MHz) กับผู้เข้าร่วมประมูลทั้งสิ้น ๕ ราย ได้แก่ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ท
เวอร์ค จำากัด (AWN) บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอม มิวนิเคชั่น จำากัด (TUC) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำากัด 
(DTN) บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน) โดยมีผู้แสดงเจตจำานง ใน
การเข้าร่วมประมูลทั้งคลื่นความถี่ 700 MHz คลื่น ความถี่ 2600 MHz และคลื่นความถี่ 26 GHz ยกเว้น คลื่น
ความถี่ 1800 MHz ที่ “ไม่มี” ผู้ใดแสดงเจตจำานงในการขอเข้าร่วมประมูล

ร�ยละเอียด
 ได้จัดทำาแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔ โดยมีเส้นทางตามแผนการจัดระเบียบ 

สายสื่อสารในเขตพื้นที่การไฟฟ้านครหลวง จำานวน ๓๑๔ เส้นทาง ระยะทางรวม ๒,๓๓.๒๐ กิโลเมตร และ
ในเขตพื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จำานวน ๓,๘๙๑ เส้นทาง ระยะทางรวม ๗,๘๖๔.๕๔๒ กิโลเมตร ประกอบ
ด้วย ภาคเหนือ จำานวน ๒๖๔ เส้นทาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำานวน ๑,๖๔๒ เส้นทาง ภาคกลาง จำานวน 
๗๓๑ เส้นทางและภาคใต้ จำานวน ๑,๒๕๔ เส้นทาง ซึ่งครอบคลุมการจัดระเบียบสายสื่อสารทั่วประเทศ 
ในปี ๒๕๖๓ ได้ดำาเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร ในเส้นทางนำาร่องแล้วเสร็จ จำานวน ๘ เส้นทาง ได้แก่ ถนน
นาคนิวาส ถนนราชพฤกษ์ ถนนศาลาธรรมสพน์ ถนนเพชรบุรี ถนนพุทธรักษา ถนนเทพารักษ์ ถนนติวานนท์
และถนนกาญนาภิเษก ระยะทางรวม ๖๙.๘ กิโลเมตร แต่เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของ โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 รัฐบาลได้ออกมาตรการให้ พนักงานปฏิบัติงานที่บ้าน เพื่อลดการแพร่ระบาด ของเชื้อโรค 
ดงักล่าว กสทช. ได้มหีนงัสอืให้การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค ชะลอการตดัสายและรือ้ถอนสาย
สื่อสารตามแผนการจัดระเบียบ สายสื่อสารและแผนการนำาสายสื่อสารลงใต้ดินออกไปก่อน เพื่อให้การใช้งาน
ระบบสื่อสารเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และเป็นการลดความเสี่ยง การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 สำาหรับปี ๒๕๖๔ จะกำาหนดแผนการจัดระเบียบสาย สื่อสาร แบ่งการดำาเนินงานเป็นระยะๆ และเผยแพร่
ทางเว็บไซต์ของสำานักงาน กสทช. ต่อไป
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โครงก�ร

๒.๒ ก�รนำ�ส�ยสื่อส�รลงใต้ดิน ดำ�เนินก�รเรียบร้อย

สถ�นะ

ร�ยละเอียด
 ได้ประสานการทำางานร่วมกับผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อนำาสายสื่อสารลงใต้ดินให้เป็นไป ด้วยความ

เรียบร้อย โดยในปี ๒๕๖๓ มีการนำาสาย สื่อสารลงใต้ดินแล้วเสร็จ จำานวน ๓ เส้นทางหลัก ระยะทางรวม ๓๔.๔๔ 
กิโลเมตร ดังนี้ 

 (๑) เส้นทางนำาสายสื่อสารลงใต้ดิน โครงการรอบพระตำาหนักจิตรลดารโหฐาน ระยะทาง ๔.๗๗ กิโลเมตร ได้แก่ 
ถนนราชวิถี (ตั้งแต่ถนนพิชัย – ถนนสวรรคโลก) ถนนสวรรคโลก (ตั้งแต่ถนนราชวิถี – ถนนศรีอยุธยา) ถนน
ศรีอยุธยา (ตั้งแต่ถนนราชดำาเนินการ นอก – ถนนพระราม ๕) และถนนพระราม ๕ (ตั้งแต่ ถนนสุโขทัย – ถนน
ลูกหลวง)

 (๒) เส้นทางนำาสายสื่อสารลงใต้ดินพื้นที่เขตการไฟฟ้านครหลวง ระยะทาง ๓.๓๑ กิโลเมตร ได้แก่ โครงการถนน
พระจันทน์ (ถนนหน้าพระธาตุ : ตั้งแต่ ถนนหน้าพระลาน ถึงหน้าทางเข้ามหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์) โครงการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ถนนข้าวสาร (ถนนข้าวสาร : ตั้งแต่ถนนตะนาว ถึง ถนนจักรพงศ์) บริเวณด้านหน้าสำานักงาน 
กฟภ. สำานักงานใหญ่ (ถนนงามวงศ์วาน : ตั้งแต่แยกพงษ์เพชร ถึง ถนน วิภาวดี) โครงการรักษ์คลองคูเมืองเดิม
เฉลิมพระเกียรติฯ (ถนนราชินี : ตั้งแต่สะพานมอญ – ปากคลองตลาด และถนนอัษฎางค์ : ตั้งแต่สะพานมอญ – 
ปากคลองตลาด) และเส้นทางถนน ประชาราษฎร์ (ตั้งแต่ซอยประชาราษฎร์ ๑๙ ถึงท่านำ้านนทบุรี)

 (๓) เส้นทางนำาสายสือ่สารลงใต้ดนิพืน้ทีเ่ขตการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคระยะทาง ๒๖.๓๖ กโิลเมตร ได้แก่จงัหวดัชลบรีุ 
(ถนนพทัยาเหนอื) จงัหวดัสงขลา (เทศบาลนครหาดใหญ่ ถนนธรรมนญูวถิ)ี จงัหวดันครราชสมีา (ถนนราชดำาเนนิ) 
จงัหวดัยะลา (สีแ่ยกโรงพยาบาลศูนย์ยะลา ถงึ สามแยกตลาดรถไฟ) จงัหวดัสโุขทยั (เส้นทางอทุยานประวตัศิาสตร์ 
สุโขทัย) จังหวัดกำาแพงเพชร (เส้นทางอุทยาน ประวัติศาสตร์กำาแพงเพชร) จังหวัดสุราษฎร์ธานี (เกาะสมุย 
ถนนเฉวง ตั้งแต่หน้าธนาคารกสิกรไทย เฉวง ๓ ถึงสามแยกโรงแรมเฟิร์ส) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ถนนชีกุน :  
แยกวัดราชประดิษฐานถึงแยกเกาะอยุธยา และถนนศรีสรรเพ็ชร : ตั้งแต่ถนนอู่ทองถึงถนนนเรศวร) และ
จังหวัดเชียงใหม่ (ถนนสุเทพ : ตั้งแต่ประตูหน้าคณะแพทย์ศาสตร์ ฝั่งมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ถึงประตูหน้า 
คณะเทคนิคการแพทย์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่)

๓. ก�รจัดให้มีบริก�รเลขหม�ยโทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งช�ติเลขหม�ยเดียว
 (National Single Emergency Number)

๓.๑ ก�รจัดให้มีบริก�รเลขหม�ยโทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งช�ติ
 เลขหม�ยเดียว (National Single Emergency Number)

ดำ�เนินก�รเรียบร้อย

ร�ยละเอียด
 ได้ดำาเนนิการตามมตคิณะรฐัมนตร ีในการจดัให้มบีรกิารเลขหมายโทรศพัท์ฉกุเฉนิเลขหมายเดยีว เพือ่บรูณาการ

การรบัแจ้งเหตฉุกุเฉนิทกุเหตกุารณ์ ซึง่อยูใ่นความรบัผดิชอบของหลายๆ หน่วยงานเข้า ด้วยกนั โดยใช้หมายเลข 
191 เลขหมายเดียว กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่องแผนเลขหมายโทรคมนาคม และประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลกัเกณฑ์ การจดัสรรและบรหิารเลขหมายโทรคมนาคม ซึง่ประกาศในราชกจิานเุบกษา และมผีลบงัคบัใช้ตัง้แต่
วันที่ ๒๑ มกราคม ๒๕๖๓ รวมทั้ง กสทช. ได้มีมติในการประชุม ครั้งที่ ๑๘/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๒๓ มิถุนายน 
๒๕๖๓ อนุมัติจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๓ หลัก หมายเลข 191 ให้แก่สำานักงานตำารวจแห่งชาติ  
ตามทีย่ืน่ขอรบัการจดัสรรและอนญุาตให้สำานกังาน ตำารวจแห่งชาตใิช้เลขหมายโทรศพัท์แบบสัน้ หมายเลข 191 
เพื่อรองรับการใช้งานในภารกิจ โทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งชาติดังกล่าว
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โครงก�ร

๔. ก�รส่งเสริมสนับสนุนก�รประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G

๔.๑ พัฒน�โครงก�รนำ�ร่องในก�รต่อยอดก�รใช้ประโยชน์ 5G 
 ของประเทศไทยในระยะสั้นร่วมกับสำ�นักง�นคณะกรรมก�ร  
 ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ

ดำ�เนินก�รเรียบร้อย

สถ�นะ

ร�ยละเอียด

 ๑) โครงการนำาร่องเกษตรดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 5G มีโครงการย่อย ได้แก่ (๑) โครงการนำาร่องเกษตรดิจิทัล ด้วย
เทคโนโลยี 5G ณ ศูนย์ฝึกอบรมผาหมี อำาเภอดอยตุง จังหวัดเชียงราย และ (๒) โครงการนำาร่องเกษตรดิจิทัล
ด้วยเทคโนโลยี 5G ณ โครงการร้อยใจรักษ์ อำาเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้ได้มอบหมายให้กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยบริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน) ร่วมกับมูลนิธิแม่ฟ้าหลวงในพระบรม
ราชูปถัมภ์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ดำาเนินการ 

 ๒) โครงการนำาร่องโรงพยาบาลอัจฉริยะ (Smart Hospital) กสทช. ร่วมกับคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล และบริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จำากัด ได้เริ่มดำาเนินโครงการ ต้นแบบการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G และ Critical Technology ในโรงพยาบาลศิริราชเป็นแห่งแรกของประเทศไทย  
เพือ่พฒันาบรกิารสาธารณสขุในรปูแบบใหม่และยกระดบัการแพทย์ไทยสูย่คุ 5G โดยนำาเทคโนโลยแีละนวตักรรม
ระดับโลกมาใช้ในการขับเคลื่อนด้านการแพทย์และการสาธารณสุข โดยใน ปี ๒๕๖๓ ได้เริ่มทดลองโครงการ
นำาร่องรถอัจฉริยะไร้ คนขับ เพื่อใช้สำาหรับขนส่งเวชภัณฑ์และอุปกรณ์ ทางการแพทย์ให้ถึงมือผู้รับแทนมนุษย์ 
เพื่อลดการ สัมผัสและช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้กับบุคลากรทาง การแพทย์ รวมทั้งอำานวยความสะดวกให้กับ
ผู้รับ และผู้ส่งลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง แบ่งเบาภาระงาน ของบุคลากรทางการแพทย์ ให้สามารถบริหารจัดสรร
บุคลากรและเวลาเพื่อตรวจรักษา ดูแลผู้ป่วยได้มากขึ้น โดยในระยะต่อไปจะมีการนำาเทคโนโลยีที่เหมาะสมมา
ปรับใช้ในการให้บริการทางการแพทย์ในประเทศไทยให้มากยิ่งขึ้น เพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นต้นแบบโรงพยาบาล
อัจฉริยะ หรือ Smart Hospital

๔.๒ จัดทำ�แนวท�งก�รส่งเสริมก�รลงทุนโครงสร�้งพื้นฐ�น 5G 
 และม�ตรก�รส่งเสริมก�รลงทุนที่เกี่ยวข้อง

๔.๓ ศึกษ�คว�มพร้อมของอุตส�หกรรม

ดำ�เนินก�รเรียบร้อย

ดำ�เนินก�รเรียบร้อย

ร�ยละเอียด
 ประชุมระดมความเห็นต่อแนวทางการส่งเสริมการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน 5G และมาตรการ ส่งเสริมการลงทุน

ดงักล่าวร่วมกบัภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ กรมสรรพากร สำานกังานคณะกรรมการเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 
สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย และหน่วยงานอื่นๆ เมื่อวันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๖๓ ณ ห้อง 
VIE Ballroom โรงแรม วีกรุงเทพฯ เอ็มแกลเลอรี ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร

ร�ยละเอียด
 ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อศึกษาความพร้อมของอุตสาหกรรมในการนำาเทคโนโลยี 5G มาใช้ใน

ประเทศไทย และผลกระทบต่อเศรษฐกิจ เพื่อนำามาประกอบการจัดทำาข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อต่อยอดให้
เกิดการใช้งาน 5G อย่างเป็นรูปธรรมโดยเร็ว
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โครงก�ร

๔.๔ ออกใบอนุญ�ตให้ใช้คลื่นคว�มถี่เพื่อก�รทดลองทดสอบ 5G ดำ�เนินก�รเรียบร้อย

สถ�นะ

ร�ยละเอียด
 ดำาเนนิการออกใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีเ่พือ่การทดลองทดสอบ 5G ให้แก่ผูป้ระกอบกจิการ โทรคมนาคมและ

อนุญาตพื้นที่กำากับดูแลเฉพาะ (พื้นที่ Sandbox) ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ กสทช. กำาหนดแนวทางการอนุญาตและกำากับ
ดแูลการใช้คลืน่ ความถีเ่ป็นการเฉพาะเพือ่รองรบัการพฒันาและทดสอบนวตักรรมและเป็นการส่งเสรมิสนบัสนนุ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G

๕. ก�รบริห�รและจัดก�รเลขหม�ยโทรคมน�คมสำ�หรับก�รให้บริก�รระบบ Internet of Things (IoT)

๖. ก�รคุ้มครองผู้บริโภคในกิจก�รโทรคมน�คม

๕.๑ ก�รบริห�รและจัดก�รเลขหม�ยโทรคมน�คม สำ�หรับก�รให้บริก�ร  
 ระบบ Internet of Things (IoT) 

๖.๑ ก�รพฒัน�ระบบก�รพสิจูน์และยนืยนัตวัตนด้วยรปูแบบบตัรประจำ�ตวั 
 อิเล็กทรอนิกส์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (แทนบัตร หรือ Mobile ID) 

ดำ�เนินก�รเรียบร้อย

อยู่ระหว่�งดำ�เนินก�ร

ร�ยละเอียด 
 ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่องแผนเลขหมายโทรคมนาคม และประกาศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์การจัดสรรเลข

หมายและบรหิารเลขหมายโทรคมนาคม ประกาศในราชกจิจานเุบกษาและมผีล ใช้บังคบัตัง้แต่วนัที ่๒๑ มกราคม 
๒๕๖๓ เพื่อปรับปรุงประกาศทั้ง ๒ ฉบับ ที่ใช้อยู่เดิมตั้งแต่วันที่ ๘ พฤษภาคม ๒๕๕๗ เพื่อให้สอดคล้องกับ
สภาพตลาด โทรคมนาคมที่เปลี่ยนแปลงไป และให้การจัดสรร และบริหารเลขหมายโทรคมนาคมเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม คุ้มค่า เพียงพอ แก่ความต้องการให้บริการบนพื้นฐานการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็น
ธรรม รวมทั้งส่งเสริมกระบวนการ บริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคมให้สอดคล้องกับการพัฒนาเทคโนโลยี 
และการดำาเนินการบริหาร จัดการเลขหมายโทรคมนาคมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยประกาศได้กำาหนดให้มี
เลขหมาย โทรคมนาคมสำาหรบัการให้บรกิารระบบ Internet of Things (IoT) เพือ่ใช้ในการระบตุวัตนผูใ้ช้บริการ 
ระบบ IoT ซึง่จะช่วยให้การจำาแนกลกัษณะและประเภทของบรกิารและอปุกรณ์ท่ีใช้ในกจิการโทรคมนาคมเป็นไป 
โดยง่าย ขณะนี้ สำานักงาน กสทช. ได้จัดทำาหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการและจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการ 
ใช้งานเลขหมาย โทรคมนาคมสำาหรับการให้บริการระบบ IoT เพื่อกำาหนดแนวทางการพิสูจน์และยืนยันตัว 
บุคคลของผู้ใช้บริการ และเป็นการรักษาสิทธิ ผู้ใช้บริการ การรักษาความมั่นคง ประโยชน์สาธารณะและความ
ปลอดภัยในสังคม โดยที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๓/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๒๓ ธันวาคม ๒๕๖๓ ได้มีมติเห็นชอบหลัก
เกณฑ์ดังกล่าวแล้ว

ร�ยละเอียด 
 เป็นนโยบายสำาคัญในการส่งเสริมการกำาหนดมาตรฐานและกระบวนการในการพิสูจน์และยืนยันตัวบุคคลด้วย

ระบบดิจิทัล โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลการลงทะเบียนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยระบบอัตลักษณ์
ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทาง และส่งเสริมนวัตกรรมใหม่ในการเข้าใช้ธุรกรรมทาง 
อเิลก็ทรอนิกส์ของประชาชนหรอืหน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครฐัและเอกชนได้อย่างปลอดภยั มกีารคุม้ครองข้อมลูส่วน
บุคคล รวมทั้งส่งเสริมนโยบายรัฐบาลในเรื่องการใช้ดิจิทัลไอดีอีกด้วย ซึ่งโครงการได้พัฒนาและทดลองระบบขั้น
ต้นร่วมกับบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำากัด และธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) แล้วเสร็จ อย่างไร
ก็ตามเพื่อต่อยอดและประยุกต์ใช้งานในการให้บริการประชาชนมีความสะดวก ปลอดภัย จึงได้มีการขยายความ
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๖.๒ ก�รส่งเสริมคว�มตระหนักรู้ และก�รรักษ�สิทธิในก�รใช้บริก�ร
 กิจก�รโทรคมน�คม และสร�้งคว�มเข้มแข็งให้กับประช�ชน

๗. ก�รสนับสนุนก�รขย�ยโครงข่�ยอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงให้ครอบคลุม

๗.๑ โครงก�รจัดให้มีสัญญ�ณโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริก�รอินเทอร์เน็ต   
 คว�มเร็วสูงในพื้นที่ช�ยขอบ (Zone C+) จำ�นวน ๓,๙๒๐ หมู่บ้�น

ดำ�เนินก�รเรียบร้อย

อยู่ระหว่�งดำ�เนินก�ร

ร�ยละเอียด
 (๑) กิจกรรมให้ความรู้เรื่องสิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมและการคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคลจากการใช้

บริการโทรคมนาคมแก่สาธารณะ เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมและ
ตระหนักถึงสิทธิที่ตนมีตามกฎหมายและรู้เท่าทันต่อบริการโทรคมนาคม จำานวน ๕ ครั้ง ในจังหวัดนครปฐม 
จันทบุรี กาฬสินธุ์ เพชรบูรณ์ และตรัง 

 (๒) กจิกรรมสร้างความตระหนักรูใ้ห้แก่เยาวชน เพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูเ้กีย่วกบัสทิธผิูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม
ระดับมธัยมและอดุมศึกษา เพือ่เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจ และให้มบีทบาทในการถ่ายทอดองค์ความรูด้้านสทิธิ
ของผูบ้รโิภคในการใช้บรกิารโทรคมนาคมเบือ้งต้นและสามารถใช้ช่องทางการรบัเรือ่งร้องเรยีนจากการใช้บรกิาร 
โทรคมนาคมได้อย่างถูกต้องเหมาะสม โดยนำาไปประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่แพร่หลาย ซึ่งดำาเนินการต่อเนื่องตั้งแต่
ปี ๒๕๕๗ เป็นต้นมา โดยในปี ๒๕๖๓ ได้จัดกิจกรรมทั้งสิ้น จำานวน ๘ ครั้ง ทั้งในกรุงเทพมหานคร ขอนแก่น 
มหาสารคาม สุราษฎร์ธานี เชียงใหม่ และปัตตานี

 (๓) เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภคใน กิจการโทรคมนาคมผ่านสื่อนอกบ้าน เพื่อให้ ประชาชนในพื้นที่
ต่างๆ ทั่วประเทศมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้สามารถใช้บริการ
โทรคมนาคม เช่น โทรศัพท์เคลื่อนท่ี โทรศัพท์ประจำาท่ี โทรศัพท์สาธารณะ และอินเทอร์เน็ตได้อย่างเท่าทัน 
ถูกต้อง และเหมาะสม สามารถปกป้องสิทธิของตนเองจากการใช้บริการโทรคมนาคม และนำาไปเผยแพร่ต่อไป
ยังบุคคลอื่นในครอบครัวและในชุมชนของตนเอง

ร�ยละเอียด
 โดยจัดให้มีบริการ Wi-Fi สาธารณะประจำาหมู่บ้าน บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ณ โรงเรียน บริการ

สญัญาณอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู ณ โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพประจำาตำาบล ศนูย์บรกิารอนิเทอร์เนต็สาธารณะ 
(USO Net) และ ติดตั้งด้วยตัวขยายความครอบคลุมสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยแบ่งการดำาเนินงานเป็น ๓ 
ระยะ คือ ระยะที่ ๑ การขยายโครงข่ายและติดตั้งอุปกรณ์ ๑ ปี ใน ๒ ส่วน ได้แก่ การจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง (Broadband Internet Service) และการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Service) 
ระยะ ที ่๒ เปิดให้บรกิารต่อเนือ่งเป็นเวลา ๕ ปี ระยะที ่๓ การส่งมอบอปุกรณ์บรกิารหลงัครบระยะการให้บรกิาร 
(๖๐ วัน) ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างดำาเนินการใน ระยะที่ ๒ มีความก้าวหน้าการดำาเนินการโครงการ ร้อยละ ๘๐

ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนต่างๆ ได้แก่ กรมการปกครอง กรมการขนส่งทางบก สำานักงานประกัน
สังคม กรมสรรพากร บริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำากัด บริษัท ทรู มูฟ เอช 
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จำากัด และบริษัท ซีพี ออลล์ จำากัด (มหาชน) รวมทั้งได้จัดทำาบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมอืกบัผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีไ่ด้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมประเภทที ่๓ ได้แก่ บรษิทั 
ทีโอที จำากัด (มหาชน) และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำากัด เพื่อส่งเสริมการเป็นผู้ออก “แทนบัตร” อย่างสะดวก
และทั่วถึง นอกจากนี้ ยังมีสถาบันคุ้มครองเงินฝาก ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและบริษัทข้อมูลเครดิต 
แห่งชาติ จำากัด ร่วมเป็นหน่วยงานเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยระบบ “แทนบัตร” ด้วย
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โครงก�ร

๗.๒ โครงก�รจดัให้มบีรกิ�รอนิเทอร์เนต็คว�มเร็วสงูในพืน้ทีห่่�งไกล (Zone C) อยู่ระหว่�งดำ�เนินก�ร

สถ�นะ

ร�ยละเอียด
 มีทั้งหมดจำานวน ๑๕,๗๓๒ หมู่บ้าน โดยได้จัดให้มีบริการ Wi-Fi สาธารณะประจำาหมู่บ้าน บริการสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ณ โรงเรียน บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ประจำาตำาบล ศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ (USO Net) และห้องบริการอินเทอร์เน็ตประจำาโรงเรียน (USO 
Wrap) โดยแบ่งการดำาเนินงานเป็น ๓ ระยะ คือ ระยะที่ ๑ การจัดหาอุปกรณ์ติดตั้งและทดสอบความพร้อมก่อน 
ให้บริการภายใน ๓๐๐ วัน ระยะที่ ๒ เปิดให้บริการ ต่อเนื่องเป็นเวลา ๕ ปี (๖๐ เดือน) ระยะที่ ๓ ดำาเนินการ
ส่งมอบอุปกรณ์บริการหลังครบระยะการ ให้บริการ (๖๐ วัน) ขณะนี้อยู่ระหว่างดำาเนินการในระยะที่ ๒ มีความ
ก้าวหน้าการดำาเนินการโครงการ ร้อยละ ๘๕

๘. ก�รสร�้งกลไกก�รทำ�ง�นร่วมกับภ�คส่วนต�่งๆ เพื่อก�รพัฒน�และกำ�กับดูแลกิจก�รโทรคมน�คม

๗.๓ ก�รดำ�เนนิก�รต�มแผนปฏบิตักิ�รพฒัน�ทกัษะสร้�งคว�มรู้ด้�นเทคโนโลย ี
 ส�รสนเทศสูส่งัคมดจิิทลั ภ�ยใต้แผนก�รจดัให้มบีรกิ�รโทรคมน�คมพืน้ฐ�น 
 โดยทัว่ถงึและบรกิ�รเพือ่สงัคม ฉบับที ่๒ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)  

๘.๑ คว�มร่วมมอืกบัมลูนธิอิ�ส�เพือ่นพึง่ (ภ�ฯ) ย�มย�ก สภ�ก�ช�ดไทย 

อยู่ระหว่�งดำ�เนินก�ร

อยู่ระหว่�งดำ�เนินก�ร

ร�ยละเอียด 
 โดยมีเป้าหมายในการสนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทักษะความรู้ด้าน ICT แก่ประชาชน จำานวนไม่น้อย

กว่า ๕๐๐,๐๐๐ คน เพื่อรองรับการพัฒนาไปสู่สังคมดิจิทัล จึงเป็นเหตุผลและความจำาเป็นที่จะต้องดำาเนิน
โครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อศึกษาและออกแบบหลักสูตรการพัฒนาทักษะสร้างความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
สู่สังคมดิจิทัลในภารกิจบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม แบ่งออกเป็น ๒ ระยะ ได้แก่ 
ระยะที ่๑ การศกึษาและออกแบบหลกัสตูรการพฒันาทกัษะสร้างความรูด้้านเทคโนโลยสีารสนเทศสูส่งัคมดจิทิลั 
ในภารกจิบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สงัคม และระยะที ่๒ การจดัอบรมหลกัสตูร “พฒันา
ทักษะสร้างความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสู่สังคมดิจิทัล” ให้แก่กลุ่มเป้าหมายจำานวนไม่น้อยกว่า ๕๐๐,๐๐๐ 
คน โดยมีระยะเวลาในการดำาเนินงาน ๓ ปี ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการดำาเนินการในระยะที่ ๑ คาดว่าจะแล้วเสร็จ 
และสามารถจดัให้มกีารฝึกอบรมตามหลกัสตูร และรปูแบบทีไ่ด้รบัจากการศกึษาและออกแบบหลกัสตูรได้ตัง้แต่
ปี ๒๕๖๔ เป็นต้นไป

ร�ยละเอียด
 ติดตั้งสถานีโทรมาตรอัตโนมัติและภาคีเครือข่าย ๗ หน่วยงาน ได้แก่ สำานักงาน กสทช. กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์

ป่าและพนัธุพ์ชื กรมป่าไม้ กรมการปกครอง กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค และสถาบนั
สารสนเทศทรัพยากรนำ้า (องค์การมหาชน) เมื่อวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ เพื่อยกระดับการป้องกันการเกิด
อุทกภัยอย่างยั่งยืน โดยการติดตั้งสถานีตรวจวัดอากาศอัตโนมัติ ตามบริเวณพื้นที่เสี่ยงการเกิดภัยต่างๆ จำานวน 
๕๑๐ สถานี เพื่อตรวจวัดสภาพอากาศและปริมาณนำ้าฝน และส่งข้อมูลทางไกลแบบอัตโนมัติ เพื่อให้เกิดการ 
เตรยีมพร้อมสามารถรบัมอืกบัสถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ได้อย่างรวดเรว็ทนัท่วงท ีโดยในปี ๒๕๖๓ ได้ดำาเนนิ “โครงการ
ติดตั้งสถานีโทรมาตรอัตโนมัติเพ่ือตรวจวัดข้อมูลภูมิอากาศ ปริมาณนำ้าฝน และระดับนำ้าในพื้นที่ป่าต้นนำ้า”  
ภายใต้บันทึกความร่วมมือดังกล่าว ขณะนี้ได้จัดเริ่มตั้งสถานีโทรมาตรในโครงการบางส่วนแล้ว
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๘.๒ คว�มร่วมมือกับกรมท่�อ�ก�ศย�น เพื่อก�รศึกษ�และก�รให้บริก�ร
 ผ่�นโครงข่�ยโทรคมน�คมในระบบ 5G

๘.๓ คว�มร่วมมือกับก�รท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพื่อสร้�งคว�มเชื่อมั่น 
 อุตส�หกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยให้กับประช�ชนและนักท่องเที่ยว 
 หลังสถ�นก�รณ์ก�รแพร่ ระบ�ดของเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 คลี่คล�ยลง

๘.๔ คว�มร่วมมอืกบัสม�คมโทรคมน�คมแห่งประเทศไทยในพระบรมร�ชปูถมัภ์ 
  (สทค.) และผู้ให้บริก�รโทรคมน�คมชั้นนำ� 

ดำ�เนินก�รเรียบร้อย

ดำ�เนินก�รเรียบร้อย

ดำ�เนินก�รเรียบร้อย

ร�ยละเอียด
 เมื่อวันที่ ๒๔ มิถุนายน ๒๕๖๓ ได้ศึกษาและส่งเสริมการให้ใช้เทคโนโลยี 5G ในการสร้างระบบนิเวศของ 

สนามบินอัจฉริยะ (Smart Airport Ecosystem) เพื่อนำานวัตกรรมและเทคโนโลยี 5G ที่ ทันสมัยมาใช้งาน
อำานวยความสะดวกให้ผู้โดยสาร และผู้ใช้บริการในสนามบิน เช่น นำานวัตกรรมและเทคโนโลยี 5G มาใช้ควบคุม 
ป้องกัน บรรเทา ผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และสร้างความเชื่อมั่นในการเดินทาง
ให้ผู้โดยสาร นักท่องเที่ยวและประชาชน

ร�ยละเอียด
 ขยายผลโครงการบริหารความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานประกอบการท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยวไทย (Amazing Thailand Safety & Health Administration : SHA) ซึ่งเป็นโครงการความร่วม
มือของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยททท. และกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค กรมอนามัย 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดย กสทช. 
จะร่วมมอืกบัผู ้ให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีท่กุเครอืข่ายในการส่งข้อความสัน้ (SMS Broadcasting) และ Travel 
Sim Card ณ ท่าอากาศยานนานาชาตขิองประเทศไทยทกุแห่งไปยงันกัท่องเทีย่วและประชาชนเพือ่เผยแพร่ข่าว 
ข่าวสาร สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ เพื่อนำาไปสู่การตระหนักถึงการปฏิบัติตนของประชาชนและนักท่องเท่ียว 
ในการเดินทางท่องเที่ยวอย่างปลอดภัย

ร�ยละเอียด
 จัดตั้งศูนย์ประสานงานรักษาความม่ันปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์ด้านโทรคมนาคม (TTC- CERT) ร่วมกับผู้ให้

บริการโทรคมนาคมชั้นนำา ๙ ราย ได้แก่ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำากัด บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต 
จำากัด บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จำากัด บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จำากัด (มหาชน) บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน) บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำากัด (มหาชน) บริษัท 
ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ จำากัด และ บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จำากัด (มหาชน) เพื่อเป็นศูนย์กลางการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ของภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และเสริมสร้างความมั่นคง
แข็งแกร่งในการต่อสู้และรับมือต่อภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร์ด้านโทรคมนาคม มีมาตรฐานในด้านความมั่นคง 
ปลอดภยัเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล อกีทัง้ยงัสามารถสร้างความตระหนกัรู ้และความมัน่ใจในการใช้บรกิารของ
ลกูค้าและผูใ้ช้งาน โดยกองทนุวจิยัและพฒันากจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคม เพือ่
ประโยชน์สาธารณะ (กองทุน กทปส.)  ได้สนับสนุนทุนในการวิจัยและพัฒนาในครั้งนี้
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พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ ได้กำาหนดกรอบในการรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช.
๔. ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค

จากการศกึษาแผนงาน และรายงานความก้าวหน้าผลการดำาเนนิงานตามแผนปฏบิตักิาร
ของสำานักงาน กสทช. ได้รายงานสิ้นสุด ณ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ รวมระยะเวลา ๙ เดือน พบว่า การดำาเนิน
การตามแผนยุทธศาสตร์สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔) รวม ๕ ยุทธศาสตร์ ซึ่งจะมีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ประกอบด้วย ๒ ยุทธศาสตร์ ๕ โครงการ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ 
ที่ ๒ : ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ 
“โครงการประเมินคุณภาพบริการล่ามภาษามือ” ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการ

โครงก�ร สถ�นะ

๙. ก�รพัฒน�กฎระเบียบด้�นก�รอนุญ�ตและกำ�กับดูแลก�รประกอบกิจก�รโทรคมน�คม
 และกิจก�รวิทยุคมน�คมที่สำ�คัญ

๙.๑ ประก�ศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์และวธิกี�รอนญุ�ตประกอบ
 กจิก�รโทรคมน�คม ซึง่ประก�ศในร�ชกจิจ�นเุบกษ�

๙.๒ ประก�ศ กสทช. เรือ่งหลกัเกณฑ์และเงือ่นไขก�รอนญุ�ตให้ใช้คลืน่คว�มถี่ 
 สำ�หรบัอ�ก�ศย�นซึง่ไม่มนีกับนิสำ�หรบัใช้ง�นเป็นก�รทัว่ไป ซึง่ประก�ศ 
 ในร�ชกจิจ�นเุบกษ�

ดำ�เนินก�รเรียบร้อย

ดำ�เนินก�รเรียบร้อย

ร�ยละเอียด
 เมื่อวันที่ ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๓ ได้ทำาการปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมให้มี

ความสอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพือ่อำานวยความสะดวกและลดภาระให้กบัผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม 
ซึ่งเป็นการยุบรวมประกาศที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม จำานวน ๑๔ ฉบับ ให้เหลือ
เพียงฉบับเดียวและรวมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และใบอนุญาตการให้บริการ อินเทอร์เน็ต 
ซึ่งเดิมมี ๑๑ แบบ เข้าด้วยกัน ให้เหลือเพียงใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๓ แบบ ตามที่กำาหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ในการทบทวนข้อกำาหนดต่างๆ ที่อาจเป็นภาระ
เกินสมควรในการปฏิบัติสาหรับผู้รับใบอนุญาต และปรับปรุงกระบวนการขอรับใบอนุญาตและระยะเวลาการ 
อนุญาตให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔

ร�ยละเอียด
 เมื่อวันที่ ๒๖ มิถุนายน ๕๖๓ ได้ทำาการปรับปรุงหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี สำาหรับ

อากาศยานซึ่งไม่มีนักบินสำาหรับการใช้งานเป็นการท่ัวไป เพื่ออำานวยความสะดวกให้ประชาชนท่ัวไปสามารถ
ใช้อากาศยานซึ่งไม่มีนักบินสำาหรับใช้งานเป็นการทั่วไปในลักษณะที่มีวัตถุประสงค์ในการเล่นเป็นงานอดิเรก 
เพื่อความบันเทิง เพื่อการกีฬา เพื่อรายงานเหตุการณ์หรือรายงานการจราจร เพื่อการถ่ายภาพหรือการ 
ถ่ายทำา เพื่อการแสดงในภาพยนตร์หรือรายการโทรทัศน์ เพื่อการวิจัยและพัฒนาหรือเพื่อการอื่นๆ ประกาศฯ นี้ 
กำาหนดให้ผูท้ีม่โีดรนเพือ่ใช้งานมหีน้าทีใ่นการขึน้ทะเบยีนโดรน ภายใน ๓๐ วนั นบัตัง้แต่วนัทีไ่ด้ครอบครองโดรน 
ผู้ที่มีหน้าที่ต้องมาขึ้นทะเบียน “โดรน” ได้แก่ เจ้าของโดรนและผู้ใช้งานทั่วไป นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่นำา 
โดรนเข้ามาใช้ในประเทศไทย ผู้ที่นำาโดรนเข้ามาใช้ในภารกิจชั่วคราว เช่น นำามาใช้ถ่ายภาพยนตร์ ใช้ในงานโชว์ 
และหน่วยงานของรัฐทั้งหมด ยกเว้น หน่วยงานความมั่นคง
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พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน “โครงการอาเซียนศึกษา เร่ืองนโยบายการส่งเสริมและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ในยุคหลอมรวม” “โครงการพัฒนาความเข้าใจ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
เครือข่ายผู้บริโภคในการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์” “โครงการพัฒนาเครื่องมือการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ของประชาชนเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์เพื่อการใช้ประโยชน์อย่างรู้เท่าทัน” “โครงการ
ศึกษาประเด็นเรื่องร้องเรียน และจัดทำาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค และกำากับดูแลกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์” มีการดำาเนินโครงการครบตามแผนยุทธศาสตร์สำานักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) 
แต่ทุกโครงการยังมีความคืบหน้าการดำาเนินการที่ น้อยกว่า ที่ควรจะเป็น

นอกจากนี้ยังพบว่า สำานักงาน กสทช. มีการดำาเนินการโครงการที่ไม่ได้อยู่ใน แผนยุทธศาสตร์ สำานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. 
๒๕๖๑-๒๕๖๔) แต่สามารถเชื่อมโยง และเป็นประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

โครงการที่ไม่ปรากฏตามแผนยุทธศาสตร์ แต่มีการพัฒนาโครงการที่เชื่อมโยงกับ “ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ”

• โครงการจัดทำาแนวปฏิบัติในการกำากับโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ 
• โครงการสำารวจพฤตกิรรม ความคดิเหน็ และความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร และผูใ้ห้บรกิาร คอืรายการ

ส่งเสริมการขายที่คิดค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามการใช้จริง (ดำาเนินการแล้วเสร็จ)
• โครงการศึกษาเพื่อการพัฒนาระบบ ดูแลการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อครอบครัว ระยะที่ ๒ (ยังไม่ได้

ดำาเนินการ)
• โครงการศึกษาพฤติกรรม และความต้องการของประชาชนในการใช้บริการโทรทัศน์ ในยุคภูมิทัศน์ 

สื่อใหม่ (ยังไม่มีการดำาเนินการ)
• โครงการเผยแพร่ผังรายการ (TV Guide) และเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ ในการรับชมโทรทัศน์ดิจิทัลของ

ประชาชน (ยังไม่มีการดำาเนินการ)
• โครงการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย และหลักเกณฑ์การกำากับดูแลการประกอบ

กิจการกระจายเสียงสำาหรับผู้ประกอบกิจการ หน่วยงานของรัฐและประชาชนทั่วไป
เมื่อพิจารณาผลลัพธ์ (Outcomes) กับโครงการที่มีการดำาเนินการจากการรับฟังความคิดเห็น สาธารณะ 

(Public Hearing) การสำารวจข้อมูลที่เป็นข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้อง พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสยีและผูเ้กีย่วข้อง มคีวามพงึพอใจเป็นอย่างมากในด้านของการบริการล่ามภาษามอื/คำาบรรยายแทนเสยีง/เสยีง
บรรยายภาพ ให้แก่ผู้มีข้อจำากัดในการรับสารสำาหรับรายการข่าวสาร หรือรายการที่ให้สาระประโยชน์จะเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ 

ในด้านกลับกันนอกจากนี้สิ่งท่ีพบจากการสำารวจความคิดเห็น พบว่า ปัญหาด้านโฆษณาแฝง ได้แก่  
รูปแบบของการวางผลิตภัณฑ์ให้เป็นจุดเด่น หรือนานกว่าปกติ การใช้รูปแบบที่มีการใช้ผลิตภัณฑ์ของนักแสดง 
หรือผู้ดำาเนินรายการ มีพฤติกรรมในการหยิบจับใช้ รูปแบบที่กล่าวถึงผลิตภัณฑ์ บริการ หรือสินค้า โดยการ
สนทนาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ หรือสินค้าโดยการกล่าวชื่อ หรือสรรพคุณ หรือประโยชน์ ซึ่งหากการดำาเนิน
การโครงการจัดทำาแนวปฏิบัติในการกำากับโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์ให้แล้วเสร็จ ก็น่าท่ีจะลดปัญหา 
ด้านโฆษณาแฝงลงได้อย่างมาก

โครงการที่ไม่ปรากฏตามแผนยุทธศาสตร์ แต่มีการพัฒนาโครงการที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน
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• โครงการสร้างการเรยีนรู ้และความเข้าใจของสาธารณะในภารกจิด้านกจิการกระจายเสยีงกจิการ โทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ คืบหน้า ร้อยละ ๗๗.๘๑ (๙ เดือน)

• โครงการสนบัสนนุภารกจิการให้มบีรกิารโทรคมนาคมขัน้พืน้ฐานโดยทัว่ถงึ และบรกิารเพือ่สงัคม เพือ่ลด 
ช่องว่างความเหลื่อมลำ้าในการเข้าถึง และการใช้ประโยชน์จากดิจิทัล 

• โครงการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน (ผู้ชมและผู้ฟัง) ในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ 
(ยกเลิกดำาเนินการ)

๕. ด้�นก�รส่งเสริมสิทธิและเสรีภ�พของประช�ชน
๑.๑ ด้�นก�รบริห�รคลื่นคว�มถี่

กสทช. ได้ดำาเนินการกำาหนดนโยบายด้านการบริหารคลื่นความถี่ได้จัดทำาแนวทาง
การปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz เพื่อรองรับเทคโนโลยี 5G เนื่องจากเป็นคลื่นความถี่ที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสม ท้ังความครอบคลมุโครงข่าย (Coverage) ความสามารถในการส่งข้อมลู (Capacity) โดยการจดัสรรคลืน่
ความถี่ ย่าน 3500 MHz จะส่งผลให้มีโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ที่รองรับเทคโนโลยี 5G อันเป็นโครงสร้าง 
พื้นฐานสำาคัญในการพัฒนาประเทศ

๑.๒ ด้�นก�รบริห�รกิจก�รด�วเทียม
กสทช. ได้ดำาเนนิภารกจิด้านการบรหิารกจิการดาวเทยีม ตามมาตรา ๔ และมาตรา 

๒๗ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมี
อำานาจหน้าท่ีในการจดัทำาแผนการบรหิารสทิธใินการเข้าใช้วงโคจรดาวเทยีม การดำาเนนิการให้เป็นไปตามแผนการ
บริหารสิทธิฯ สนับสนุนการดำาเนินการของรัฐเพื่อให้มีดาวเทียมหรือให้ได้มาซึ่งสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม 
การดำาเนนิการให้ได้มาและรกัษาไว้ซึง่สทิธใินการเข้าใช้วงโคจรดาวเทยีมอนัเป็นสมบติัของชาติ และดำาเนนิการให้
มกีารใช้สทิธดิงักล่าว เพือ่ให้เกดิประโยชน์สูงสุดกบัประเทศชาติและประชาชน โดยผลสัมฤทธิท์ีไ่ด้จากการบรหิาร
กจิการดาวเทยีมสือ่สาร ส่งผลต่อการพฒันาประเทศในการรองรบัภาคอตุสาหกรรมต่างๆ ทีม่คีวามต้องการใช้บรกิาร
โทรคมนาคม บรกิารโทรทศัน์ และบรกิารสือ่สารด้านต่างๆ ผ่านดาวเทียม ซ่ึงสามารถรองรับการส่งข้อมลูท่ีต้องการ
ความเรว็และปรมิาณการรบัส่งข้อมลูสงู (High Throughput Satellite:HTS) และการรบัส่งข้อมลูทีต้่องการความ
ล่าช้าในการส่งข้อมูลตำ่ามาก (Delay Sensitive Services) เพื่อให้ทุกพื้นที่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ได้ แม้อยู่ในพื้นที่ห่างไกลที่ระบบโทรคมนาคมยังเข้าไม่ถึง

๑.๓ ด้�นก�รกำ�กับดูแลก�รประกอบกิจก�รโทรคมน�คม
กสทช. ได้ขบัเคลือ่นการดำาเนนิงานตามนโยบายรฐับาลยทุธศาสตร์ชาต ิโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันและแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - 
๒๕๖๖) เพื่อยกระดับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของ
ประเทศอย่างยั่งยืน ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์ที่สำาคัญ อาทิ การประมูลคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 2600 MHz 26 GHz 
เพื่อใช้สำาหรับกิจการ 5G จะสามารถรองรับการเชื่อมต่อจำานวนมากและแอปพลิเคชันต่างๆ ได้อย่างมีเสถียรภาพ 
ทำาให้การตดิต่อสือ่สารผ่านอนิเทอร์เนต็เป็นไปอย่างต่อเนือ่ง และสนบัสนนุการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั
ทางเศรษฐกจิและสนบัสนนุนโยบายด้านสงัคม อาท ิการขยายโอกาสของบรกิารดิจทิลัให้กว้างขวางและตอบสนอง
ความต้องการใช้งานของผู้บริโภค เกิดการลงทุนในโครงข่ายโทรคมนาคมและการจ้างงาน มีการนำาเทคโนโลยี 5G 
มาใช้พฒันานวตักรรมและต่อยอดสร้างโอกาสการพฒันาอาชพีของประชาชน สนบัสนนุการพฒันาพืน้ทีเ่ขตพฒันา
พเิศษภาคตะวนัออก (EEC) พฒันาเครือ่งมอืและอปุกรณ์เพือ่สนบัสนนุการทำางานของบคุลากรทางการแพทย์และ
การรกัษาโรค การเพิม่ผลผลติของภาคอตุสาหกรรมด้วยเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ การพัฒนาเทคโนโลยกีารเกษตร 
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และการพัฒนาศึกษาของเด็ก เยาวชน และประชาชน
 กสทช. ได้กำาหนดนโยบายในการส่งเสริมและสร้างกลไกในการทำางานร่วมกับ

ภาคส่วนต่างๆ เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม พร้อมทั้งต่อยอดและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
คุ้มครองผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้บริโภค สนับสนุนการดำาเนินการเพื่อปกป้อง
สทิธขิองผูบ้รโิภค เพือ่สงัคมและประโยชน์สาธารณะตลอดจนเพือ่สนบัสนนุการดำาเนนิงานด้านกจิการโทรคมนาคม
ให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ อนัจะก่อให้เกดิประโยชน์ต่อสาธารณะและประชาชนโดยรวม

(๑) การพัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยรูปแบบบัตรประจำาตัว
อิเล็กทรอนิกส์บน โทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางและส่งเสริมนวัตกรรมใหม่ในการเข้าใช้ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ของประชาชนหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนได้อย่างปลอดภัย

(๒) การสร้างความเข้มแขง็ให้กบัประชาชน ส่งเสริมความตระหนกัรู้ และการรกัษา
สิทธิในการใช้บริการกิจการโทรคมนาคม ด้วยการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย รวมทัง้การสร้างความตระหนกัรู้ของประชาชนในรูปแบบการจัดกจิกรรมและการประชมุเชงิปฏบิตักิารฯ

(๓) การสนับสนุนการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมในปี 
๒๕๖๓ ได้ดำาเนนิการเพือ่สนบัสนนุนโยบายของรฐับาลในการขยายโครงข่ายสญัญาณโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ละบรกิาร
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้านของประเทศไทย และลดความเหลื่อมลำ้าในการเข้าถึงบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานให้เป็นไปโดยทั่วถึง เท่าเทียม และเป็นธรรม ทั้งในมิติเชิงพื้นที่และมิติเชิงสังคม และยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วไป ครู นักเรียน คนชรา ผู้ป่วย และกลุ่มเป้าหมายที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชายขอบ พื้นที่
ชนบทห่างไกลและทุรกันดาร รวมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ รองรับการปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจและสังคมให้ก้าวไปสู่ยุค Thailand 4.0 ดังนี้

(๔) การดำาเนินการตามแผนปฏิบัติการพัฒนาทักษะสร้างความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสู่สังคมดิจิทัล ภายใต้แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 
ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) โดยมีเป้าหมายในการสนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทักษะความรู้ด้าน 
ICT แก่ประชาชน จำานวนไม่น้อยกว่า ๕๐๐,๐๐๐ คน เพื่อรองรับการพัฒนาไปสู่สังคมดิจิทัล จึงเป็นเหตุผลและ
ความจำาเป็นที่จะต้องดำาเนินโครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อศึกษาและออกแบบหลักสูตรการพัฒนาทักษะสร้างความ
รู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสู่สังคมดิจิทัล ในภารกิจบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 
แบ่งออกเป็น ๒ ระยะ ได้แก่ ระยะที ่๑ การศกึษาและออกแบบหลกัสตูรการพฒันาทกัษะสร้างความรูด้้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสู่สังคมดิจิทัล ในภารกิจบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม และระยะที่ ๒  
การจัดอบรมหลักสูตร “พัฒนาทักษะสร้างความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสู่สังคมดิจิทัล” ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 
จำานวนไม่น้อยกว่า ๕๐๐,๐๐๐ คน โดยมีระยะเวลาในการดำาเนินงาน ๓ ปี ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการดำาเนินการ 
ในระยะที่ ๑ คาดว่าจะแล้วเสร็จ และสามารถจัดให้มีการฝึกอบรมตามหลักสูตรและรูปแบบที่ได้รับจากการศึกษา
และออกแบบหลักสูตรได้ตั้งแต่ปี ๒๕๖๔ เป็นต้นไป

๑.๔ ด้�นก�รกำ�กับดูแลก�รประกอบกิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์
(๑) การจัดทำาแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. 

๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) ทศิทางของแผนแม่บทกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ฉบบัที ่๒ นี ้ได้มุง่เน้นการพฒันา
กจิการวทิยกุระจายเสยีงเพือ่ยกระดบัมาตรฐานการประกอบกจิการ เพิม่ทางเลอืกให้กบัประชาชนในการรบับรกิาร
และเข้าถงึข้อมลูข่าวสารทีจ่ำาเป็นพืน้ฐานได้อย่างต่อเนือ่ง รวมถงึให้ความสำาคญัต่อการพัฒนากจิการโทรทศัน์ของ
ประเทศให้เหมาะสมกับบริบทและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป โดยคำานึงถึงการใช้ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมี
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ประสทิธภิาพมากท่ีสดุ ตลอดจนการกำากบัดแูลด้านเนือ้หาการคุม้ครองผูบ้รโิภคมใิห้ถกูเอาเปรยีบ และได้รบับรกิาร
อย่างเป็นธรรม ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่หลาก
หลายได้อย่างเท่าเทียมโดยพัฒนาการให้บริการและการกำากับดูแลให้มุ่งสู่ความเป็นดิจิทัลผ่านการนำาเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการและการกำากับดูแลให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงได้มีการกำาหนดประเด็นยุทธศาสตร์
และแนวทางการขับเคลื่อนที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์และพันธกิจเพื่อนำาไปสู่เป้าประสงค์ เพื่อให้การดำาเนินงานของ 
กสทช. เป็นไปเพือ่ประโยชน์สงูสดุของประชาชน ความมัน่คงของรฐัและประโยชน์สาธารณะ ตามทีก่ฎหมายบญัญตั ิ
รวมถึงส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์ให้สามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืน

 (๒) การดำาเนนิการแก้ไขปัญหาการรบัชมโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจทิลั เนือ่งจาก 
การปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล เพื่อรองรับการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 
ได้ดำาเนนิการตดิตามและตรวจสอบผลการดำาเนนิการของผู้ให้บริการโครงข่ายในการแก้ไขปัญหาการรับชมโทรทศัน์
ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลัให้กบัประชาชนผูไ้ด้รบัผลกระทบจากการปรบัปรงุโครงข่าย ซึง่การดำาเนนิการแก้ไขปัญหา
ของผู้ให้บริการโครงข่ายจะดำาเนินการตามพื้นที่ความรับผิดชอบ โดยพิจารณาจากผู้ให้บริการโครงข่ายที่สามารถ
เข้าถึงประชาชนในพื้นที่ได้รวดเร็วและสะดวกท่ีสุด เพ่ือให้สามารถดำาเนินการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที โดยได้
มีการแก้ไขปัญหาผ่านทางโทรศัพท์ การเปลี่ยนชุดสายอากาศภาครับ ตลอดจนการดำาเนินการปรับจูนเครื่องรับ
สัญญาณ/ปรับตำาแหน่งหรือทิศทางสายอากาศ

(๓) การกำากับดูแลอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ ได้จัดทำา (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานการคำานวณอัตราค่าตอบแทนการเช่าใช้ 
โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทท่ีใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล เพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายฯ 
ใช้เป็นแนวทางการคำานวณอตัราค่าตอบแทนการเช่าใช้โครงข่ายให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั และทำาให้การสนบัสนนุ
ค่าใช้จ่ายในการเช่าใช้โครงข่ายฯ ตลอดระยะเวลาการได้รับอนุญาตการให้บริการโทรทัศน์ดิจิทัลที่เหลืออยู่ 
ของสำานักงาน กสทช. ตามคำาสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๔/๒๕๖๒ เรื่อง มาตรการแก้ไขปัญหา 
การประกอบกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมมีความโปร่งใสสอดคล้องกับต้นทุนการให้บริการและเป็น
ไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม และพระราช
บัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ที่กำาหนดให้การเรียกเก็บค่าตอบแทน
การใช้หรือเช่ือมต่อโครงข่ายต้องเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลและเป็นธรรมต่อเจ้าของโครงข่ายกับผู้รับใบอนุญาต
ที่ขอใช้หรือเช่ือมต่อโครงข่าย และต้องมีความเท่าเทียมกันระหว่างผู้รับใบอนุญาตทุกราย โดยคำานึงถึงประโยชน์
สาธารณะและภาระของผู้บริโภค ความสอดคล้องกับต้นทุนการให้บริการความคุ้มค่าและการจัดสรรทรัพยากรที่
มีประสิทธิภาพ ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ

(๔) การปรบักระบวนการกำากบัดแูลให้สอดคล้องกบัระบบนเิวศของอตุสาหกรรมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป กสทช. ได้เล็งเห็นความสำาคัญในการปรับกระบวนการกำากับดูแลให้สอดคล้องกับระบบนิเวศของ
อตุสาหกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป เนือ่งจากความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยไีม่ว่าจะเป็นปัจจัยท่ีเกดิจากการ
ขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband) การเปิดให้บริการ 4G/5G ที่ทำาให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้อย่างทั่วถึง ก่อให้เกิดสภาวะการพลิกผันทางดิจิทัล (Digital Disruption) ซึ่งส่งผลกระ
ทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรมการแพร่ภาพและกระจายเสียงท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยด้วย โดยเฉพาะการเกิดขึ้น
ของบรกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ผ่านโครงข่ายอืน่ทีม่ใิช่โครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ (Over the Top: 
OTT) โดยได้ดำาเนนิการศกึษาแนวทางในการส่งเสรมิและกำากบัดแูลอย่างต่อเนือ่ง เพือ่เตรยีมความพร้อมในการปรบั
กระบวนการกำากับดูแลให้สอดรับกับบริบทของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเป็นการดำาเนินการที่สอดคล้อง
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กับแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ ในยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนากิจการโทรทัศน์
ของประเทศใหเ้หมาะสมกบับริบทใหม่ ซึ่งในปี ๒๕๖๓ ไดม้ีการศึกษาวิจยัขึ้นภายใต้โครงการศึกษาผลกระทบของ 
OTT ต่อกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และแนวทางการส่งเสริมและกำากับดูแล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบนัสำาหรบัประกอบการจดัทำาข้อเสนอแนะในการกำาหนดนโยบายและแนวทางในการกำากบัดแูลตลอดจนการ
ส่งเสรมิกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ไทยในทกุมติ ิให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและสอดรบักับบรบิท
ของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมสื่อและสังคมโดยรวม

(๕) การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ในปี ๒๕๖๓ 
ได้ดำาเนนิการเพือ่คุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ทัง้ในด้านการกำากบัดูแลการกระทำา
ทีเ่ป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภค การพฒันาความเข้มแข็งของผู้บริโภคและการเพ่ิมความสามารถของประชาชนในการ
รู้เท่าทันสื่อ การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและคนด้อยโอกาสในการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์
จากรายการของกิจการโทรทัศน์ ตลอดจนการพัฒนาหลักเกณฑ์และการจัดการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ทั้งในมิติเชิงรุก ได้แก่

(๕.๑) การเฝ้าระวังในเชิงรุกและการรับเรื่องร้องเรียนเพื่อพิจารณาและกำากับดูแล
อย่างมีประสิทธิภาพ

(๕.๒) การป้องปราม โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ประกอบกิจการเพื่อลด
การกระทำาที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค

(๕.๓) การเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้บริโภคให้มีส่วนร่วมในการกำากับดูแลใน
ทุกขั้นตอน

(๕.๔) การส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนพิการและคนด้อยโอกาส ซึ่งพบ
ว่าผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลส่วนใหญ่มีการจัดทำาบริการเพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงหรือรับ
รู้และใช้ประโยชน์จากกิจการโทรทัศน์ตามที่กฎหมายกำาหนดและมิติเชิงรับ ได้แก่ การปราบปรามการกระทำาที่
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคจากกระบวนการฯ

๕.๑.๒ แผนง�น โครงก�ร และแผนงบประม�ณสำ�หรับปีถัดไป
แผนงบประม�ณร�ยจ่�ยสำ�นักง�น กสทช. ประจำ�ปี 2564
ในปี ๒๕๖๔ กสทช. มีมติในคราวการประชุม ครั้งที่ ๑๙/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๒๘ ตุลาคม ๒๕๖๓ 

ได้อนุมัติจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำาปี ๒๕๖๔ ของสำานักงาน กสทช. จำานวน ๖,๕๐๙.๔๓๔ ล้านบาท 
ตามความจำาเป็นและเหมาะสม โดยสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับชาติระดับต่างๆ 
อาทิ แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และมุ่งขับเคลื่อนนโยบายเร่งด่วนที่สำาคัญ ของ กสทช. 
๑๑ ภารกิจ และรองรับภารกิจตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท กสทช. และแผนยุทธศาสตร์ สำานักงาน กสทช.

แผนงบประม�ณร�ยจ่�ยของ สำ�นักง�น กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๔ จำ�นวน ๕,๓๙๙.๔๓๔ ล้�นบ�ท 
ส�ม�รถจำ�แนกต�มยุทธศ�สตร์ สำ�นักง�น กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ประกอบด้วยงานประจำา
และโครงการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินจัดสรรเข้ากองทุน

ยุทธศ�สตร์ที่ ๑ : พัฒน�องค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรม�ภิบ�ลและสมรรถนะสูงอย่�งยั่งยืน ได้รับ
จัดสรรงบประม�ณ จำ�นวนทั้งสิ้น ๓,๓๙๙.๔๓๕ ล้�นบ�ท เพื่อขับเคลื่อนให้สำานักงาน กสทช. เป็นองค์กรที่มี 
ธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน ยกระดับกระบวนการบริหารจัดการให้เป็นมาตรฐานสากล พัฒนา
ระบบการทำางานให้เป็นสำานักงานดิจิทัล ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรเพื่อความเป็นเลิศและขับเคล่ือน 
แผนงานการบริหารองค์กร แผนงานการบริหารยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร จำานวน ๒,๕๗๖.๙๓๐ ล้านบาท 
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และงบประมาณดำาเนินโครงการ ๒๒ โครงการ จำานวน ๘๒๒.๕๐๕ ล้านบาท
ยทุธศ�สตร์ที ่๒ : ผลกัดนัก�รขบัเคล่ือนแผนแม่บททีเ่ก่ียวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ ์ในทศิท�งทีส่อดคล้อง

กับก�รพัฒน�ประเทศได้รับจัดสรรงบประม�ณ จำ�นวนทั้งสิ้น ๑,๒๘๓.๕๓๙ ล้�นบ�ท เพื่อขับเคลื่อนภารกิจ 
ในการบริหารคลื่นความถ่ีและดาวเทียม การขับเคลื่อนภารกิจการบริหารจัดการทรัพยากรสื่อสารของชาติอย่าง
มีประสิทธิภาพ การกำากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม อย่างเสรีเป็นธรรม 
จำานวน ๙๐๖.๖๐๙ ล้านบาท และงบประมาณดำาเนินโครงการ ๒๙ โครงการ จำานวน ๓๗๖.๖๓๐ ล้านบาท

ยุทธศ�สตร์ที่ ๓ : เสริมสร้�งคว�มเข้มแข็งด�้นดิจิทัลเพื่อก�รพัฒน�ประเทศอย่�งยั่งยืน ได้รับจัดสรร 
งบประม�ณ จำ�นวนทัง้ส้ิน ๕๔๒.๐๐๔ ล้�นบ�ท เพือ่ขบัเคลือ่นภารกจิในการสนบัสนนุการพฒันา กจิการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมให้เกิดความยั่งยืนด้วยการยกระดับขีด ความสามารถด้านการวิจัย
และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ เพื่อลดช่องว่าง
ในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากดิจิทัล การสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับประชาชน ตลอดจนการ
สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืกบัภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง จำานวน ๔๙๒.๔๓๖ ล้านบาท และงบประมาณดำาเนนิโครงการ 
๘ โครงการ จำานวน ๔๙.๕๖๘ ล้านบาท

ยทุธศ�สตร์ที ่๔ : ยกระดบัก�รบริห�รจดัก�รเชิงยทุธศ�สตร์ ได้รับจดัสรรงบประม�ณ จำ�นวน ๑ แผน
ง�น ๓ ง�น ได้แก่ แผนงานการดำาเนินงานการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. และสำานักงาน 
กสทช. งานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านนโยบายและการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ งานการสนับสนุนภารกิจของ
คณะกรรมการตรวจสอบภายในและคณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบิติังาน และงานสนบัสนนุภารกิจ

ต�ร�งที่ ๗ แผนงบประมาณรายจ่ายของสำานักงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๔

ที่ ร�ยก�ร จำ�นวน (ล้�นบ�ท)

 ๑. งบประม�ณร�ยจ่�ยของสำ�นักง�น กสทช. ๕,๓๙๙.๔๓๔
 ๑.๑ รายจ่ายสำาหรับการดำาเนินงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. ๓,๘๕๘.๗๑๙
  รายจ่ายเกี่ยวกับบุคลากร ๑,๗๕๘.๙๔๕
  รายจ่ายเกี่ยวกับการจัดการและบริหารองค์กร ๑,๔๕๒.๔๑๔
  รายจ่ายเกี่ยวกับครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง ๒๑๒.๒๗๓
  รายจ่ายอื่นๆ ๔๓๕.๐๘๗
 ๑.๒ รายจ่ายโครงการ ๑,๒๔๘.๗๐๓
 ๑.๓ งบกลาง ๑๘๘.๗๘๐
 ๑.๔ รายจ่ายสำาหรับการดำาเนินงานของคณะกรรมการติดตามและ ๑๐๓.๐๓๑  
  ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ๒. งบประม�ณร�ยจ่�ยเพื่อจัดสรรเข�้กองทุนต�มกฎหม�ย ๑,๑๑๐.๐๐๐
 ๒.๑ กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ ๑,๑๐๐.๐๐๐
  กิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
 ๒.๒ กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ๑๐.๐๐๐
  รวมทั้งสิ้น (ข้อ ๑-๒) ๖,๕๐๙.๔๓๔

ที่มา : สํานักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ สํานักงาน กสทช.
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พัฒนากระบวนการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช. จำานวนทั้งสิ้น ๑๗๔.๔๕๖ ล้านบาท เพื่อ 
ขับเคลื่อนภารกิจในการสร้างความเข้าใจ และความตระหนักรู้ร่วมกันถึงปัจจัยความสำาเร็จในการบริหารจัดการ 
เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อให้มีการบูรณาการในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ไปสู่เป้าหมายการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
อันจะเป็นผลดีต่อการพัฒนาประเทศ การพัฒนาระบบการติดตามประเมินผล การสร้างวัฒนธรรมการทำางาน 
เชิงยุทธศาสตร์ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ให้เกิดความเชี่ยวชาญ

ปีงบประม�ณ ประจำ�ปี ๒๕๖๓ แผนประจำ�ปี ๒๕๖๔ เพิ่มขึ้น(ลดลง)
ล้�นบ�ท

ต�ร�งที่ ๘ แผนงบประมาณรายจ่าย
สำานักงาน กสทช. แยกตามยุทธศาสตร์ เปรียบเทียบ ประจำาปี ๒๕๖๓ และ ๒๕๖๔

จำานวน ๖,๕๐๙.๔๓๔ ล้านบาท

จำานวน ๑,๑๑๐.๐๐๐ ล้านบาท
จำานวน ๕,๓๙๙.๔๓๔ ล้านบาท

จำานวน ๖,๕๔๘.๓๒๙ ล้านบาท

จำานวน ๘๓๕.๐๐๐ ล้านบาท
จำานวน ๕,๗๑๓.๓๒๙ ล้านบาท

(๓๘.๘๙๕)

๒๗๕
(๓๑๓.๘๙๕)

ยุทธศ�สตร์ที่ ๒ 
ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บท
ที่ เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ใน
ทิศทางท่ีสอดคล้องกับการพัฒนา
ประเทศ 

ยุทธศ�สตร์ที่ ๓
เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัล 
เพือ่การพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื

ยุทธศ�สตร์ที่ ๔
ยกระดบัการบรหิารจดัการ
เชงิยทุธศาสตร์ 

ยุทธศ�สตร์ที่ ๑
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มี 
ธรรมาภบิาลและสมรรถนะสงูอย่าง
ยั่งยืน

งบประม�ณร�ยจ�่ย
สำ�นักง�น กสทช. (รวม)
• งบกองทุนฯ 
• งบประมาณรายจ่ายตามยทุธศาสตร์ฯ 

จำานวน ๓,๓๙๙.๔๓๕ ล้านบาท
๒ แผนงาน ๒๒ โครงการ

จำานวน ๓,๗๕๕.๑๒๖ ล้านบาท
๒ แผนงาน ๓๕ โครงการ ๑ งาน

จำานวน ๑,๒๘๓.๕๓๙ ล้านบาท
๓ แผนงาน ๒๙ โครงการ ๓ งาน

จำานวน ๕๔๒.๐๐๔ ล้านบาท
๘ โครงการ ๕ งาน

จำานวน ๑,๓๔๐.๒๗๖ ล้านบาท
๓ แผนงาน ๔๙ โครงการ ๓ งาน

จำานวน ๔๕๘.๙๗๖ ล้านบาท
๑๐ โครงการ ๕ งาน

จำานวน ๑๗๔.๔๕๖ ล้านบาท
๑ แผนงาน ๓ งาน

จำานวน ๑๕๘.๙๕๑ ล้านบาท
๑ แผนงาน ๓ งาน

(๓๕๕.๖๙๑)

(๕๖.๗๓๗)

(๘๓.๐๒๘)

๑๕.๕๐๕

แผนงาน	โครงการ	และแผนงบประมาณสำาหรับปีถัดไป	ของ	สำานักงาน	กสทช.	

เมื่อพิจารณาแผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำาหรับปีถัดไปจาก (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติ
งานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำาปี ๒๕๖๓ 
พบแผนงานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียง โดยหากพิจารณาจากการที่ กสทช. และ สำานักงาน กสทช. ได้
กำาหนดนโยบายในการดำาเนินงานเพื่อกำากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
ประจำาปี ๒๕๖๔๗ จำานวน ๑๑ ด้าน ดังนี้ 
๗แผนปฏิบัติการ สํานักงาน กสทช. ประจําปี ๒๕๖๔ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (สํานักงาน กสทช.) พิมพ์ครั้งที่ ๑.กรุงเทพฯ
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๑. เตรียมความพร้อมในการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz 
๒. ดำาเนินการอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมในลักษณะจัดชุด
๓. ดำาเนินการตราพระราชกฤษฎีกา ตามมาตรา ๓๐ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ 

(ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๖๒ เสนอพระราชกฤษฎีกา
๔. เร่งรัดปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (MUX)
๕. จัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่แห่งชาติ (National Spectrum Monitoring Center) 
๖. เร่งกำาหนดหลกัเกณฑ์และแนวทางด้านเทคนคิเพ่ือรองรับการออกอากาศดิจิทัลทีวด้ีวยเทคโนโลย ี4K
๗. กีโยตินหลักเกณฑ์ (Regulatory Guillotin) ที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียง และโทรทัศน์
๘. รณรงค์ สร้างสรรค์เนื้อหาที่ดี ลดการบูลลี่ โดยให้สื่อเป็นโรงเรียนของสังคม
๙. เร่งรัดการนำาสายสื่อสารลงใต้ดินและการจัดระเบียบสายสื่อสาร
๑๐. พัฒนาองค์กรให้พร้อมเข้าสู่สำานักงานดิจิทัล
๑๑. รกัษามาตรฐานการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนนิงานของสำานกังาน กสทช. ระดบั 

AA และพัฒนาให้ยั่งยืนต่อไป

 รายงานการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน กสทช. ส านกังาน กสทช.และเลขาธกิาร กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
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ภาพที่  23 นโยบายในการด าเนินงานเพื่อก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม 

จากภาพด้านต้นพบนโยบายที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียง จ านวน 7 ด้าน จาก
ทั้งหมด 11 ด้าน ซึ่งมีข้อคิดเห็นดังนี้ 

ภาพที่ ๒๓ นโยบายในการดําเนินงานเพื่อกํากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
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จากภาพด้านต้นพบนโยบายที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียง จำานวน ๗ ด้าน จากทั้งหมด ๑๑ ด้าน  
ซึ่งมีข้อคิดเห็นดังนี้

๑. ก�รดำ�เนินก�รอนุญ�ตให้ใช้สิทธิในก�รเข�้ใช้วงโคจรด�วเทียมในลักษณะจัดชุด 
ในมติขิองกจิการกระจายเสยีงควรมกีารเตรียมการศกึษาผลกระทบจากการให้บริการ การรับส่งเนือ้หา

หรือข้อมูลผ่านโครงข่ายดาวเทียม เนื่องจากมีแนวโน้มว่าการรับส่งเนื้อหาหรือข้อมูลผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ดาวเทียม จะเป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่จะเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมสื่ออย่างรุนแรง และควรศึกษาความเป็นไปได้
สำาหรับกิจการกระจายเสียงที่จะปรับตัวเข้ากับการให้บริการดังกล่าว

๒. ก�รดำ�เนนิก�รตร�พระร�ชกฤษฎกี�ต�มม�ตร� ๓๐ แห่งพระร�ชบญัญัติองค์กรจดัสรรคลืน่คว�มถีฯ่ 
(ฉบบัที ่๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ เสนอพระร�ชกฤษฎกี�เพือ่ให้เกดิก�รหลอมรวมและใช้คลืน่คว�มถีอ่ย่�งมปีระสทิธิภ�พ

การดำาเนินการภายใต้นโยบายดังกล่าว ควรคำานึงถึงการจัดทำาแผนประกอบการดำาเนินงานอัน
ประกอบด้วยแผนระยะยาว แผนระยะกลาง และแผนระยะสั้น และแผนการบริหารความเสี่ยง สืบเนื่องมาจาก
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมสื่อ โดยประโยชน์จากการกำาหนดแผนการปฏิบัติงานเป็น ๓ ระยะ 
จะทำาให้การทบทวนแผนตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ดำาเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๓. ก�รจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นคว�มถี่แห่งช�ติ (National Spectrum Monitoring Center)
ด้านกจิการกระจายเสยีงจะได้รับผลกระทบเชงิบวก หากศนูย์ตรวจสอบคล่ืนความถีแ่ห่งชาตสิามารถ

จัดตั้งและเริ่มดำาเนินการได้ จึงเห็นความสำาคัญในการเร่งจัดตั้งให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว
๔. ก�รกโียตนิหลกัเกณฑ์ (Regulatory Guillotin) ทีเ่ก่ียวข้องกับกิจก�รกระจ�ยเสยีงและโทรทศัน์

เพื่อให้เหม�ะสมกับระบบนิเวศของอุตส�หกรรม
การดำาเนินการยกเลิกหลักเกณฑ์ที่ไม่สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบันนั้น ถือเป็นวาระสำาคัญที่เห็นควร

ให้มีการเร่งรัดให้ดำาเนินการให้เสร็จสิ้นอย่างเร่งด่วน เนื่องจากจะส่งผลต่อการวางแผนในการประกอบกิจการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป

๕. ก�รรณรงค์ สร้�งสรรค์เนื้อห�ที่ดี ลดก�รบูลลี่ โดยให้สื่อเป็นโรงเรียนของสังคม
หากพจิารณาในมติขิองกจิการกระจายเสียง พบว่าในภาพรวมกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการรณรงค์ด้าน

ลดการบลูลีน่ัน้จะยงัไม่มแีผนงานหรอืโครงการสำาหรบัสือ่กระจายเสยีง ซึง่สามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้ในระดบั
หน่วยย่อยของสังคม เช่น กลุ่มครอบครัว กลุ่มผู้ปกครอง และกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำาคัญในมิติของ
การเฝ้าระวังการบูลลี่ในระดับครอบครัว จึงเห็นควรให้มีการให้ความสำาคัญของสื่อกระจายเสียงที่จะเป็นช่องทาง
ที่ร่วมลดการบูลลี่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๖. ก�รพัฒน�องค์กรให้พร้อมเข้�สู่สำ�นักง�นดิจิทัล
หากพิจารณาผลการดำาเนินงานในปี ๒๕๖๓ ที่มีโครงการต่างๆ ที่ปรับการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล 

และมกีารตอบรบัจากผูป้ระกอบการด้านกจิการกระจายเสียงท่ีได้เร่ิมต้นใช้บริการในทางท่ีดี อย่างไรกต็าม ยงัมกีาร
ให้บริการบางประเภทที่ต้องเข้ารับบริการที่สำานักงาน กสทช. ส่วนกลาง จึงเห็นควรให้มีการเร่งรัดการปรับเปลี่ยน
การให้บริการและการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะดิจิทัลเพื่อเตรียมความพร้อมให้การให้บริการต่อไป

๗. ก�รรักษ�ม�ตรฐ�นก�รประเมนิคณุธรรมและคว�มโปร่งใสในก�รดำ�เนนิง�นของสำ�นกัง�นกสทช. 
ระดับ AA และพัฒน�ให้ยั่งยืนต่อไป

หากพจิารณาผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนนิงานของสำานกังานกสทช. ทีไ่ด้ผล
ในระดบั AA ดงันัน้การรกัษามาตรฐานของผลการประเมนิ จึงควรเร่งแก้ไขเสียงสะท้อนของผู้รับบริการให้ครอบคลมุ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ยกตัวอย่างเสียงสะท้อนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านกิจการกระจายเสียง อาทิ การเปิด
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เผยรายละเอียด ขั้นตอน และกำาหนดการที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง หรือหลักเกณฑ์ต่างๆ โดยมีระยะเวลา
ล่วงหน้าเพียงพอสำาหรับการเตรียมการและการปรับตัวของผู้ประกอบกิจการ การจัดให้มีช่องทางเปิดเผยผลการ
ดำาเนินการโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียงอย่างเป็นรูปธรรม การจัดให้มีช่องทางการถามและ
การตอบ หรือข้อมูลการตอบคำาถามที่พบบ่อยสำาหรับกิจการกระจายเสียง

แผนงาน	โครงการ	และแผนงบประมาณของปีถัดไป	ด้านกิจการกระจายเสียง	

จากการพิจารณาแผนปฏิบัติการ สำานักงาน กสทช.ประจำาปี ๒๕๖๔๘ ที่ได้รายงานใน (ร่าง) รายงานผล 
การปฏิบัติงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำาปี 
๒๕๖๓ พบว่า มีการดำาเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียงได้แก่ 

โครงการระบบตรวจสอบสิ่งผิดกฎหมายจากการออกอากาศทางวิทยุและโทรทัศน์ระดับภูมิภาค 
งบประมาณ ๒๘,๔๔๙,๐๐๐ บาท โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและเสถียรภาพของระบบบริหารความถี่วิทยุ
อัตโนมัติ งบประมาณ  (ASMS) ๑๓,๒๗๒,๐๐๐ บาท โครงการจัดหารถตรวจสอบและหาทิศวิทยุ จำานวน ๒๖ คัน 
งบประมาณ ๑๔๗,๘๒๐,๕๐๐ บาท โครงการจัดหาชุดสถานีตรวจสอบการใช้ความถี่วิทยุระบบควบคุมระยะไกล 
จำานวน ๔ สถานี งบประมาณ ๕๖,๐๐๐,๐๐๐ บาท โครงการจัดหาและพัฒนารถออกใบอนุญาตเคลื่อนที่ของ 
สำานักงาน กสทช.ส่วนภมูภิาค จำานวน ๑ คนั งบประมาณ ๑๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท โครงการพฒันาระบบวเิคราะห์และ
บูรณาการข้อมูลการตรวจสอบความถ่ีวิทยุ งบประมาณ ๙,๙๐๗,๐๐๐ บาท โครงการจัดหาเครื่องตรวจ 
วิเคราะห์คลื่นความถี่วิทยุ ชนิด Real Time กภ. Bandwidth 100 MHz แบบสะพายถือ ย่านความถี่ 10 MHz – 
42 GHz พร้อมอุปกรณ์ จำานวน ๔ ชุด  งบประมาณ ๑๔,๒๕๒,๔๐๐ บาท โครงการจัดหาเครื่องสแกนความถี่
และค้นหาตำาแหน่งสถานีส่งสัญญาณ พร้อมอุปกรณ์ จำานวน ๔ ชุด งบประมาณ ๒๘,๐๐๐,๐๐๐ บาท โครงการ 
จัดซื้อชุดสายอากาศสำาหรับเครื่องตรวจวิเคราะห์คลื่นความถี่วิทยุแบบสะพายถือ ย่านความถี่ 5 kHz – 26.5 GHz 
จำานวน ๒๕ ชุด งบประมาณ ๔๕,๐๑๐,๐๐๐ บาท โครงการจัดเก็บและบูรณาการระบบตรวจสอบและควบคุม
สถานตีรวจสอบความถีร่ะยะไกล งบประมาณ ๘,๙๒๔,๖๐๐ บาท โครงการทดลองออกอากาศวทิยกุระจายเสยีงใน
ระบบดจิิทลั DAB+ งบประมาณ ๒๗,๓๔๔,๐๐๐ บาท และโครงการพฒันาระบบบรหิารจดัการการตรวจมาตรฐาน
ทางเทคนิคเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียง งบประมาณ ๒,๗๒๔,๐๐๐ บาท

จากการพจิารณาโครงการไปปีถัดไป พบว่ามกีารบรหิารโครงการทีม่คีวามสอดคล้องกบัแนวทางทีก่ำาหนด
ในแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) เอาไว้

แผนงาน	โครงการ	และแผนงบประมาณสำาหรับปีถัดไป	ด้านกิจการโทรทัศน์

รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ประจำาปี ๒๕๖๓ ด้านกิจการโทรทัศน์ มีความครบถ้วนสมบูรณ์ แต่ควรเพิ่มเติมความต่อเนื่องของ 
การรายงานผลในบางโครงการที่ต่อเนื่องมาจากปี พ.ศ. ๒๕๖๒ เช่น การสนับสนุนค่าภาระอันเกิดจากการปฏิบัติ
ตามประกาศ Must Carry จนถึงปี พ.ศ. ๒๕๖๕ สำาหรับในโครงการใหม่ที่มีความสำาคัญในการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ควรทีจ่ะทีต่่อยอดเพิม่เตมิเพือ่พฒันากจิการโทรทัศน์ให้เหมาะสมกบับริบทใหม่ท่ีมุง่สู่ความเป็นดิจิทัล เช่น การปรบั
กระบวนการกำากบัดแูลให้สอดคล้องกบัระบบนเิวศของอตุสาหกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป หรอื การศกึษาความเป็นไป
ได้ในการทดลองหรอืทดสอบการออกอากาศโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล ด้วยเทคโนโลย ี4K ในประเทศไทย

๘สาํนกัยทุธศาสตร์และการงบประมาณ. (๒๕๖๓). แผนปฏบิตักิาร สาํนกังาน กสทช.ประจาํปี ๒๕๖๔. กรงุเทพฯ : สาํนกังาน กสทช.
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แผนงาน	โครงการ	และแผนงบประมาณสำาหรับปีถัดไป	ด้านกิจการโทรคมนาคม

จากรายงานผลการการปฏิบัติงานประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ของ กสทช. ซึ่งมีการระบุแผนการดำาเนินงาน 
และงบประมาณ รายจ่ายในปีถัดไป (ปี พ.ศ. ๒๕๖๔) และสามารถแสดงข้อคิดเห็นต่อรายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจำาปีของ กสทช. ทีจ่ดัทำาขึน้ตามมาตรา ๗๖ ในด้านแผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำาหรับปีถดัไป ดงันี้ 
กสทช. และสำานักงาน กสทช. ได้กำาหนดทิศทางแผนการดำาเนินงานสำาหรับใช้เป็นแนวทางในการดำาเนินโครงการ
ที่สำาคัญด้านกิจการโทรคมนาคมในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ จำานวนท้ังส้ิน ๓ โครงการ จากท้ังหมด ๙ โครงการ ได้แก่  
๑) การจดัสรรคลืน่ความถี ่3500 MHz ๒) การดำาเนนิการอนญุาตให้ใช่สทิธใินการเข้าใช้วงโคจรดาวเทยีมในลกัษณะ
จัดชุด และ ๓) การจดัระเบยีบสายสือ่สารและการนำาสายสือ่สารลงดนิ โดยโครงการดงักล่าวมส่ีวนสำาคญัในการขบั
เคลือ่นให้ประเทศไทยเข้าสูย่คุเศรษฐกจิแบบดจิทิลั ตามเป้าหมายหลกัของ กสทช. ทีส่อดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาติ 
นอกจากนี้ จากการศึกษาแผนงบประมาณในกิจการโทรคมนาคม ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ พบว่ามีการแสดงงบประมาณ
ประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓ อย่างกว้าง ซึง่ได้มกีารระบรุายละเอยีดงบประมาณในแต่ละโครงการอย่างชดัเจน โดยมีการ
ชี้แจงงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคมอย่างชัดเจน

๕.๑.๓ ปัญห�และอุปสรรคในก�รดำ�เนินก�รและก�รบริห�รง�น 
ด้�นกิจก�รกระจ�ยเสียง
เมื่อพิจารณาการรายงานปัญหา อุปสรรคในการประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมที่มีความสำาคัญต่อประชาชนจาก (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำาปี ๒๕๖๓ พบการรายงานปัญหาอุปสรรค
ในสามประเด็น ได้แก่ ๑. การหลอมรวมทางเทคโนโลยี (Convergence) ๒. การเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศของ
อุตสาหกรรม และ ๓. ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งหากพิจารณาในแง่มุม
ที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง มีข้อสังเกต ดังนี้

๑) ก�รหลอมรวมท�งเทคโนโลยี (Convergence)
การรายงานปัญหาและอุปสรรคการหลอมรวมทางเทคโนโลยี (Convergence) ในร่าง

รายงานประจำาปี ๒๕๖๓ ทีก่สทช. ได้จดัทำาขึน้นัน้ ได้รายงานปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการประกอบกจิการกระจายเสยีง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ที่มีลักษณะหลอมรวมทางเทคโนโลยี (Technology Convergence) 
ซึ่งก่อให้เกิดการผสมบริการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม เข้าด้วยกันในรูปแบบต่างๆ และได้เสนอ
แนวทางการแก้ปัญหาทีก่ำาลงัดำาเนนิการ ได้แก่ การปรับรวมกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง ๓ ฉบบั ได้แก่ พระราชบญัญตักิาร
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ เพื่อให้มีหลักเกณฑ์การกำากับดูแลที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับการหลอมรวมทางเทคโนโลยี โดยมีการแต่งตั้งคณะทำางานศึกษาและจัดทำาข้อเสนอในการแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมายที่ใช้ในการกำากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ลงวันที่ 
๒๘ เมษายน ๒๕๖๓ โดยมีอำานาจหน้าที่ในการศึกษาและจัดทำาข้อเสนอในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่ใช้ในการ
กำากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งยกร่างกฎหมายโดยคำานึงถึงการ
หลอมรวมทางเทคโนโลย ีการอนญุาตและการกำากบัการประกอบกจิการ เพือ่ให้เกดิความชดัเจนในการปฏบัิตแิละ
เป็นประโยชน์ในการใช้ทรพัยากรด้านการสือ่สารให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึง่ปัจจบุนัอยูร่ะหว่างการศึกษาและ 
จัดทำาข้อเสนอในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย

การดำาเนนิการปรบัรวมและยกร่างกฎหมายดงักล่าว เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาทีส่ามารถส่ง
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ผลกระทบต่อผูป้ระกอบกจิการกระจายเสยีงในวงกว้าง อนัเนือ่งจากบทบงัคบัใช้จะมคีวามเปล่ียนแปลงไปจากทีเ่คย
ปฏิบัติมาอยู่เดิมและเป็นท่ีคาดหวังว่าจะสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศของอุตสาหกรรม
อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วได้ (Technology Disruption) ดังนั้นในบริบทของการให้บริการกระจาย
เสียงซึ่งได้หลอมรวมกับบริการโทรทัศน์ และโทรคมนาคมเช่นเดียวกัน จึงต้องคำานึงถึงนิยามของการให้บริการ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป ว่ามีองค์ประกอบใดที่จะเข้าข่ายนิยามว่าเป็นกิจการกระจายเสียง อันจะส่งผลต่อการปรับ
มาตรฐานต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมกิจการกระจายเสียงให้มีคุณภาพต่อผู้รับบริการ

๒) ก�รเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศของอุตส�หกรรม
การรายงานปัญหาและอุปสรรคจากการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศของอุตสาหกรรมส่ือ  

อนัเนือ่งมาจากความก้าวหน้าอย่างรวดเรว็จากการเติบโตของอนิเทอร์เนต็ในร่างรายงานประจำาปี ๒๕๖๓ ที ่กสทช. 
ได้จัดทำาขึ้นนั้น ได้กล่าวถึงการที่ผู้ให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ได้รับผลกระทบจากพฤติกรรมผู้บริโภค 
ที่เปลี่ยนไปอย่างชัดเจน 

หากพิจารณาจากการรายงานปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีได้ระบุเอาไว้ว่า 
“กสทช. ได้กำาหนดให้การพัฒนากิจการโทรทัศน์ของประเทศให้เหมาะสมกับบริบทใหม่เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์
ภายใต้แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการปรับกระบวนการกำากับ
ดูแลให้สอดคล้องกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมและการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไป” จะเห็นได้ว่ามิได้มีการระบุ
ถึงการพัฒนากิจการกระจายเสียงของประเทศให้เหมาะสมกับบริบทใหม่ จึงมีข้อเสนอแนะให้ สำานักงาน กสทช. 
คำานึงถึงผลกระทบของอุตสาหกรรมกระจายเสียงที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงเช่นเดียวกันกับกิจการโทรทัศน์ 
ประกอบกับจำานวนผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงนั้นมีจำานวนมาก เนื่องจากมีการให้บริการวิทยุประเภทบริการ
ชุมชนที่ให้บริการในระดับท้องถ่ินซึ่งเป็นหน่วยกิจการเล็กๆ ที่มีปริมาณมาก จึงทำาให้ได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศของอุตสาหกรรมสื่ออย่างรุนแรงเช่นกัน ดังนั้นจึงควรพิจารณาทบทวน “ยุทธศาสตร์
ที่ ๑ การพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย” เพื่อให้สอดคล้องกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมและ
การแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไปเช่นเดียวกันกับกิจการโทรทัศน์ อันจะนำาไปสู่การทบทวนและกำาหนดกลยุทธ์รวมทั้ง
แผนงาน/โครงการท่ีจะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศของอุตสาหกรรมสื่อสำาหรับกิจการกระจาย
เสียงอย่างเป็นรูปธรรม ยกตัวอย่างเช่น กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการหลอมรวมการให้บริการระหว่างกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรคมนาคม

๓) ผลกระทบจ�กก�รแพร่ระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019
การรายงานปัญหาและอุปสรรคจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ในร่างรายงานประจำาปี ๒๕๖๓ ที่กสทช. ได้จัดทำาขึ้นนั้น ได้กล่าวถึงเฉพาะผลกระทบต่อแผนการ 
ขับเคลื่อน 5G ของรัฐบาล ที่ กสทช. ได้เร่งผลักดันการนำาเทคโนโลยี 5G มาใช้ในอุตสาหกรรมด้านการแพทย์และ
สาธารณสุขก่อน เป็นการเปลี่ยนแปลงจากเดิมที่คาดว่าจะถูกผลักดันอย่างเป็นรูปธรรมในอีก ๒ - ๓ ปีข้างหน้า 
และจะเร่งผลักดันเทคโนโลยี 5G เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมด้านอื่นๆ เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เริ่มคลี่คลาย

หากพิจารณาในแง่มุมของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง อ้างอิงจากการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น พบว่า ต่างได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เช่น
เดยีวกนั ไม่ว่าจะเป็นการขาดรายได้จากผูส้นบัสนนุสถานหีรือผู้สนบัสนนุรายการ หรือการขาดงบประมาณในการ
ดำาเนนิการเพือ่ต่อใบอนญุาตซึง่ต้องเดนิทางไปทีก่รงุเทพมหานคร เนือ่งจากระบบ E-service ในการต่อใบอนญุาต
นัน้อยูใ่นระยะเริม่ต้นในการให้บรกิาร ผูป้ระกอบการจงึยงัเข้าถงึได้ไม่มากนกั ดังนัน้การรายงานผลกระทบจากการ
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แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จงึควรรายงานให้ครอบคลมุทกุประเภทกจิการภายใต้การกำากบัดแูล
ของสำานักงาน กสทช. และระบุแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มิติทางการเงิน 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการมากที่สุด

ด้�นกิจก�รโทรทัศน์
รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำาปี ๒๕๖๓ ได้อธิบายปัญหาและอุปสรรคในการประกอบกิจการโทรทัศน์ในสภาวะ
การแข่งขันปัจจุบันท่ีมีความสำาคัญต่อประชาชน ในด้านของกิจการโทรทัศน์ไว้ คือ ระบบนิเวศของอุตสาหกรรม
ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเกิดจากเทคโนโลยีพลิกผัน (Digital Disruption) ซึ่งมีที่มาจากการหลอมรวมเทคโนโลยี 
(Technology Convergence) และยังเกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 ที่ทำาให้
เกิดสภาวะทางเศรษฐกิจชะลอตัว รวมไปถึงกิจการโทรทัศน์ที่ต้องหยุดถ่ายทำา หรือมีผู้สนับสนุนน้อยลง

ดงันัน้ในรายงานผลการปฏบิตังิานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำาปี ๒๕๖๓ ควรที่จะนำาปัญหาเหล่านี้มารวมวิเคราะห์ให้ชัดเจน เพื่อหาแนวทางแก้ไข 
ส่งเสริมและสนับสนุนต่อไป

ด้�นกิจก�รโทรคมน�คม
รายงานผลการดำาเนนิงานของ กสทช. ในหวัข้อปัญหาและอปุสรรคในการประกอบกจิการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมท่ีมีความสำาคัญต่อประชาชน สามารถสรุปประเด็นปัญหาและ 
อุปสรรคในการดำาเนินการและการบริหารงานด้านกิจการโทรคมนาคม ผ่านประเด็นสำาคัญ ได้แก่ ๑. การหลอม
รวมทางเทคโนโลยี ๒. การเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศของอุตสาหกรรม ๓. ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยการรายงานถึงปัญหาและอุปสรรคในการดำาเนินการและการบริหารงานด้าน
กิจการโทรคมนาคมถูกนำาเสนอเพื่อชี้ให้เห็นถึงความสำาคัญของการดำาเนินงานที่มีความท้าทายตอบสนองต่อรูป
แบบการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลอย่างปลอดภัยของผู้บริโภค

๑. ก�รหลอมรวมท�งเทคโนโลยี
เนือ่งจากปัจจบุนัการประกอบกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม 

มีลักษณะหลอมรวมทางเทคโนโลยี (Technology Convergence) ซึ่งก่อให้เกิดการผสมบริการกระจายเสียง 
โทรทศัน์ และโทรคมนาคม เข้าด้วยกนัในรปูแบบต่างๆ เช่น การบรกิารโทรทศัน์ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม เป็นต้น 
จงึมคีวามจำาเป็นทีจ่ะต้องปรบัรวมกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ให้มหีลกัเกณฑ์การกำากบัดแูลทีเ่หมาะสมและสอดคล้อง
กับการหลอมรวมทางเทคโนโลยี ดังนั้น สำานักงาน กสทช. จึงแต่งตั้งคณะทำางานศึกษาและจัดทำาข้อเสนอในการ
แก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่ใช้ในการกำากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อ
ศึกษาและจัดทำาข้อเสนอในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่ใช้ในการกำากับดูแลทั้ง 3 กิจการ รวมทั้งยกร่างกฎหมาย
โดยคำานงึถงึการหลอมรวมทางเทคโนโลย ีการอนญุาต และการกำากบัการประกอบกจิการ เพ่ือให้เกดิความชดัเจน
ในการปฏิบัติและเป็นประโยชน์ในการใช้ทรัพยากรด้านการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

๒. ก�รเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศของอุตส�หกรรม
ปัจจบัุนเทคโนโลยมีคีวามก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ซ่ึงเหน็ได้จากการเติบโตของอนิเทอร์เนต็ทีเ่ข้า

มาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำาวัน พฤติกรรมผู้บริโภคได้เปลี่ยนแปลงไป โดยได้หันไปบริโภคเนื้อหารายการผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์มากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะการให้บริการ OTT (Over the Top) ซ่ึงสามารถรับฟังรับชมรายการได้
ทุกที่ทุกเวลา ผ่านหลากหลายอุปกรณ์ เช่น Smartphone Tablet Laptop เป็นต้น ปัจจุบันการ ให้บริการ OTT 
ในประเทศไทยยังไม่ได้อยู่ภายใต้การกำากับดูแลเช่นเดียวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการ โทรทัศน์ ส่งผลให้
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เกิดความไม่เท่าเทียมในการประกอบกิจการและการแข่งขัน รวมไปถึงการกำากับดูแลเนื้อหาให้เหมาะสม เป็นต้น 
กสทช. จงึดำาเนนิการส่งเสรมิให้เกดิการแข่งขนัทีเ่ท่าเทยีมเป็นธรรมยิง่ขึน้ โดยได้จดัให้มกีารศกึษาข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง
ต่างๆ เพือ่เป็นพืน้ฐานในการจดัทำาข้อเสนอแนะเชงินโยบายในการกำากบัดูแลและ ส่งเสรมิกจิการกระจายเสยีงและ
กิจการโทรทัศน์ ตลอดจนการกำากับดูแลกิจการภายใต้ภูมิทัศน์สื่อใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาผลกระทบของ OTT 
ในด้านต่างๆ การศึกษาแนวทางการกำากับดูแลของต่างประเทศเพื่อนำามาปรับใช้กับบริบทไทย เป็นต้น เพื่อให้เกิด
การปรับกระบวนการกำากับดูแลให้สอดคล้องกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมและการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไป

๓. ผลกระทบจ�กก�รแพร่ระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019  
ตามแผนการขับเคลื่อน 5G ของรัฐบาล เดิมทีมุ ่งผลักดันเทคโลยี 5G ให้มีบทบาทใน

อุตสาหกรรมการผลิตให้ได้ร้อยละ ๕๐ ภายใน ๔ ปี แล้วจึงเริ่มดำาเนินการในอุตสาหกรรมด้านการคมนาคมขนส่ง 
ด้านการเกษตร และด้านการแพทย์และสาธารณสขุ ตามลำาดบัต่อไป แต่เมือ่เกดิการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 ส่งผลให้ชะลอแผนการผลักดันเทคโลยี 5G เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมด้านอื่นๆ กสทช. จึงได้เร่งผลัก
ดันการนำาเทคโลยี 5G มาใช้ในอุตสาหกรรมด้านการแพทย์และสาธารณสุขก่อน และจะเร่งผลักดันเทคโนโลยี 5G 
เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมด้านอื่นๆ เมื่อการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เริ่มคลี่คลาย

ดังนั้น จ�กร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นของ กสทช. ส�ม�รถสรุปได้ว�่มีก�รนำ�เสนอปัญห�
และอปุสรรคในก�รคุม้ครองผูบ้รโิภครวมอยูใ่นร�ยง�นหวัข้อก�รคุม้ครองผูบ้รโิภคในกิจก�รโทรคมน�คม และ
ปัญห�และอุปสรรคในก�รประกอบกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมที่มีคว�ม
สำ�คัญต่อประช�ชนที่มีก�รร�ยง�นเรียบร้อยแล้ว แต่ควรเพิ่มเติมร�ยละเอียดโดยก�รแยกประเด็นปัญห�
และอุปสรรค รวมถึงข้อสังเกตที่เป็นก�รเจ�ะจงเฉพ�ะในส่วนของก�รดำ�เนินง�นคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อก�ร
ร�ยง�นที่ชัดเจนม�กยิ่งขึ้น

ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค
สำานักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ สำานักงาน กสทช. ได้แสดงไว้ว่าการดำาเนินงานตามแผนงาน

มีปัญหาและอุปสรรค ได้แก่
๑) ปัญหาด้านกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่คำานึงถึง ซึ่งอาจส่งผลให้การดำาเนินงานโครงการไม่เป็น

ไปตามระยะเวลาตามแผนที่กำาหนด เช่น กรณีการยกเลิกการดำาเนินโครงการ เนื่องจากในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้าง โดยวิธีการคัดเลือกมีจำานวนผู้ยื่นเพียงรายเดียว

๒) อุปสรรคจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรคเชื้อโรคไวรัสโควิด – 19 ส่งผลต่อภารกิจ 
ของสำานักงาน กสทช. ส่งผลให้บางภารกิจต้องยกเลิกการดำาเนินการ และปรับเปลี่ยนแผนการดำาเนินการ เพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดดังกล่าว ทำาให้ไม่สามารถดำาเนินการตามแผนที่กำาหนด

๓)  ปัญหาของการรู้ไม่เท่าทันสื่อ มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค (มพบ.) ร่วมกับเครือข่ายผู้บริโภค ๖ ภูมิภาค 
ได้แก่ เครือข่ายผู้บริโภคภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคอีสาน ภาคใต้ ภาคตะวันตก และเครือข่ายผู้บริโภค กทม.  
เปิดเผยผลการเฝ้าระวังโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพบนส่ือออนไลน์ พบว่า มีผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีสำานักงาน 
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เคยประกาศว่าเป็นผลิตภัณฑ์อันตราย และได้เพิกถอนเลขสารบบจำานวน ๒๙ 
ผลติภณัฑ์ รวมถงึผลติภณัฑ์ทีม่กีารอ้างเลข อย. ปลอม ไม่มฉีลากภาษาไทย ไม่แสดงทีต่ัง้ผูผ้ลติ ยงัวางจำาหน่ายในสือ่
สงัคมออนไลน์ และร้านค้าออนไลน์ต่างๆ และพบว่า ดารา เนต็ไอดอล มส่ีวนในการโฆษณาโอ้อวดสรรพคณุเกนิจรงิ

จากการเฝ้าระวงัผลติภณัฑ์สุขภาพบนส่ือออนไลน์ พบผลิตภณัฑ์สุขภาพที ่อย. เคยประกาศ ว่ามีส่วน
ผสมของสารประกอบอนัตราย จำาหน่ายอยู่ในเฟซบุก๊ อนิสตาแกรม ไลน์ และร้านค้าออนไลน์ต่างๆ เป็นจำานวนมาก 
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๕.๒ ความครบถ้วนของเนื้อหาในร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีของ 
กสทช. ปี ๒๕๖3 

ในส่วนน้ีเป็นการพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาในร่างรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปีของ กสทช. ปี ๒๕๖3 กับหลักเกณฑ์ตามมาตรา ๗๖ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม จ านวน ๘ ข้อที่ได้กล่าวมาข้างต้นโดยจากการ
พิจารณาความครบถ้วนของเนื้อหาในร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีของ กสทช . ปี ๒๕๖3 
พบว่าร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีของ กสทช. ปี 2563 มีการรายงานประเด็นต่างๆ 
ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา ๗๖ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ ครบถ้วน รายละเอียดมี
ดังนี้ 

1) ผลงานของ กสทช. ในปีที่ล่วงมาแล้วเปรียบเทียบกับแผนงานหรือ

๕.๒ คว�มครบถ้วนของเนื้อห�ในร่�งร�ยง�นผลก�รปฏิบัติง�นประจำ�ปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓
ในส่วนนี้เป็นการพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาในร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ 

กสทช. ปี ๒๕๖๓ กับหลักเกณฑ์ตามมาตรา ๗๖ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการ
ประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม จำานวน 
๘ ข้อทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้นโดยจากการพจิารณาความครบถ้วนของเนือ้หาในร่างรายงานผลการปฏบิติังานประจำาปี
ของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ พบว่าร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ มีการรายงานประเด็น
ต่างๆ ตามที่กำาหนดไว้ในมาตรา ๗๖ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ ครบถ้วน รายละเอียดมีดังนี้

๑) ผลง�นของ กสทช. ในปีที่ล่วงม�แล้วเปรียบเทียบกับแผนง�นหรือโครงก�รที่กำ�หนดไว้
สำานักงาน กสทช. มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน แต่ไม่มีการเปรียบเทียบกับแผนงานหรือ

โครงการที่กำาหนดไว้ ซึ่งสำานักงาน กสทช. ได้มีการรายงานถึงผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ ประจำาปี ๒๕๖๓ ทั้งใน
ด้านของการดำาเนนิงานเพือ่สนบัสนนุการขบัเคลือ่นนโยบายรฐับาล และด้านยทุธศาสตร์และบรหิารองค์กร อย่างไร

ภาพที่ 24 สถานการณ์ผู้บริโภค
อ้างองิ ภาพข่าวจาก มลูนธิเิพือ่ผูบ้รโิภค https://www.consumerthai.org/consumers-news/consumers-news/product- 
and-other/4526-631125_consumersitt.html
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กต็าม ในการรายงานกจิกรรมและโครงการดังกล่าวไม่ได้มกีารเปรยีบเทยีบกบัแผนงานหรอืโครงการทีไ่ด้กำาหนดไว้ 
ส่งผลให้ข้อมูลยังขาดความครบถ้วนของการเปรียบเทียบเชิงระยะเวลาในการปฏิบัติงานและผลสัมฤทธิ์ที่กำาหนด
ระหว่างปี ๒๕๖๒ และปี ๒๕๖๓ ประกอบกับมาตรา ๗๖ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
ที่ได้กำาหนดกรอบในการรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. 

๒) แผนง�น โครงก�ร และแผนงบประม�ณสำ�หรับปีถัดไป 
กสทช. มีการรายงานแผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำาหรับปีถัดไป ผลการปฏิบัติงาน

ตามที่กำาหนดไว้ แต่เห็นควรเพิ่มการรายงานถึงงบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการ ตามข้อกำาหนด ร่างรายงานการผล
ปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ มีการรายงานแผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำาหรับปีถัดไป 
ตามที่กำาหนดไว้ในมาตรา ๗๖ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม ได้มกีารกำาหนดทศิทางการ
ดำาเนินงานปี ๒๕๖๔ ของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. ในการกำากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
กิจการโทรคมนาคม และกิจการดาวเทียม โดยมีการกล่าวถึงที่มาและความสำาคัญของโครงการหรือแผนงาน 
แนวทางการดำาเนินการเบ้ืองต้น และวัถตุประสงค์โครงงานหรือแผนงานในแง่ของการกำากับดูแล โดยครอบคลุม
หัวข้อที่ดำาเนินงานดังนี้

(๑) เตรียมความพร้อมในการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz โดยมีการคำานึงถึงผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบ การจัดให้มีมาตรการป้องกันการรบกวนความถี่ที่ใช้งานร่วมกันระหว่างกิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล และกิจการอื่น การจัดทำาหลักเกณฑ์การประมูลคลื่นความถี่
ผ่าน 3500 MHz

(๒) ดำาเนินการอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมในลักษณะจัดชุด
(๓) ดำาเนินการตราพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา ๓๐ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น 

ความถี ่(ฉบบัที ่๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ เสนอพระราชกฤษฎกีา เพือ่ให้เกดิการหลอมรวมและใช้คล่ืน 
ความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ

(๔) เร่งรดัปรบัปรงุโครงข่ายโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระดบัดจิทิลั (MUX) เพือ่รองรบัการเรยีกคืน
คลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ตามแผนที่กำาหนด 

(๕) จัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่แห่งชาติ (National Spectrum Monitoring Center)
(๖) เร่งกำาหนดหลักเกณฑ์และแนวทางด้านเทคนิค เพื่อรองรับการออกอากาศดิจิทัลทีวีด้วย

เทคโนโลยี 4K
(๗) กโียตนิหลกัเกณฑ์ (Regulatory Guillotin) ทีเ่กีย่วข้องกบักจิการกระจายเสียงและโทรทศัน์ 

เพื่อให้เหมาะสมกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรม
(๘) รณรงค์ สร้างสรรค์เนื้อหาที่ดี ลดการบูลลี่ โดยให้สื่อเป็นโรงเรียนของสังคม 
(๙) เร่งรัดการนำาสายสื่อสารลงใต้ดินและการจัดระเบียบสายสื่อสาร เพื่อประโยชน์สาธารณะ
(๑๐) พัฒนาองค์กรให้พร้อมเข้าสู่สำานักงานดิจิทัล
(๑๑) รักษามาตรฐานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของสำานักงาน 

กสทช. ระดับ AA และพัฒนาให้ยั่งยืนต่อไป 
ทัง้นี ้จะเหน็ได้ว่า การรายงานดงักล่าว เป็นการรายงานเฉพาะในส่วนของหวัข้อและรายละเอียด

โครงการ ซึ่งไม่มีการรายงานถึงงบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการ อย่างไรก็ตาม ได้มีรายงานในภาพรวมคือราย
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จ่ายสำาหรับโครงการทั้งหมดในปี ๒๕๖๔ เท่านั้น โดยงบประมาณรายจ่าย ประจำาปี ๒๕๖๔ นั้น ในร่างรายงาน 
ผลปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ ประกอบไปด้วย

(๑) รายจ่ายสำาหรับการดำาเนินงานของ กสทช.และสำานักงาน กสทช.
(๒) รายจ่ายโครงการ
(๓) รายจ่ายสำาหรับการดำาเนินงานของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
(๔) งบกลาง
(๕) เงินจัดสรรเข้ากองทุน
ร่างรายงานการผลปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ ได้กล่าวว่า งบประมาณรายจ่าย

โครงการในปี ๒๕๖๔ เป็นจำานวนเงินทั้งหมด ๑,๒๔๘.๗๐๓ ล้านบาท แตกต่างจากในปี ๒๕๖๓ ที่งบประมาณราย
จ่ายโครงการทั้งหมดเป็นจำานวนเงินเพียง ๑,๖๔๗.๘๐๗ ล้านบาท 

๓) งบก�รเงินและร�ยง�นของผู้สอบบัญชี ร�ยง�นก�รตรวจสอบภ�ยใน
มาตรา ๗๖ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุ

กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้มีการกำาหนดให้คณะ
กรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานแสดงความเหน็ต่องบการเงนิและรายงานของผูส้อบบญัช ีรายงาน
การตรวจสอบภายใน ในรายงานการผลปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ซึ่งพบว่าร่างรายงานการผลปฏิบัติงาน
ประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ ยังไม่มีการรายงานของผู้สอบบัญชี รายละเอียดมีดังนี้

• กสทช. มกีารรายงานการเงิน แต่ยงัไม่มกีารรายงานของผู้ตรวจบญัช ีร่างรายงานการผลปฏบัิติ 
งานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ มีการรายงานงบประมาณรายจ่ายสำาหรับภารกิจของ กสทช. และสำานักงาน 
กสทช. รายจ่ายโครงการ งบกลาง เงินคงเหลือ ยกมาเพ่ือจัดสรรให้กองทุน กทปส. เงินจัดสรรเข้ากองทุน 
เปรียบเทียบระหว่างปี ๒๕๖๒ และ ๒๕๖๓ ซึ่งการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายสำาหรับภารกิจของ 
กสทช. และสำานักงาน กสทช. นั้นแสดงถึงการทำางานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากในปี ๒๕๖๒ ผลการใช้
จ่ายคดิเป็นร้อยละ ๗๗.๘๔ และในปี ๒๕๖๓ ผลการใช้จ่ายคดิเป็นร้อยละ ๙๐.๔๔ ของงบประมาณทีไ่ด้รับ อย่างไร
กต็ามไม่มกีารรายงานของผูส้อบบญัช ีและการรายงานงบการเงิน เนือ่งจาก สำานกังาน กสทช.อยูร่ะหว่างการจดัทำา 
จึงยงัไม่ครบถ้วนตามข้อกำาหนด และเนือ่งจาก สำานกังาน กสทช. ต้องรอผลสอบทานบญัชงีบประมาณในปี ๒๕๖๓ 
จากสำานักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ก่อน จึงไม่สามารถนำามาเขียนไว้ในร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี
ของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ ได้ โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานมีข้อเสนอว่า หากได้รับการ 
สอบทานและรับรองในงบการเงิน ประจำาปี ๒๕๖๓ จาก สตง. แล้ว สำานักงาน กสทช. ควรจะนำาไปรายงานให้
ทราบต่อไปใน รายงานผลการปฏบัิตงิานของ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๔ ต่อไป และเหน็ควรยดึถอืเป็นแนวทางปฏบิตั ิ
ต่อไปในกรณีการรายงานของผู้สอบบัญชี”

• กสทช. มกีารรายงานการตรวจสอบภายใน ในร่างรายงานการผลปฏบิติังานประจำาปีของ กสทช. 
ปี ๒๕๖๓ การรายงานการตรวจสอบภายใน ประจำาปี ๒๕๖๓ แจ้งในร่างรายงานการผลปฏิบัติงานประจำาปีของ 
กสทช. ปี ๒๕๖๓ โดยคณะกรรมการตรวจสอบภายในให้ความเห็นว่า มีการกำากับดูแลกิจการที่ดี มีความโปร่งใส 
รวมถึงการบริหารความเสี่ยงได้เป็นอย่างดีและไม่พบข้อบกพร่องหรือสิ่งผิดปกติใดที่มีนัยสำาคัญ

• ร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ ควรมีการเพิ่มผลการตรวจสอบ
ภายในประเดน็ข้อสงัเกตต่างๆ ทีม่นียัสำาคญั ร่างรายงานการผลปฏบิตังิานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ มีการกล่าว
ถงึคณะกรรมการและบทบาทหน้าทีใ่นการดำาเนนิการตรวจสอบภายใน รวมไปถงึการปฏบิตังิานทีเ่ป็นสาระสำาคัญ
เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงพัฒนากระบวนการทำางานให้ดียิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามในร่าง
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รายงานผลการปฏบิตังิานฯ ควรมกีารกล่าวถงึรายละเอยีดในการดำาเนนิการตรวจสอบภายในทีส่ำาคญั อาท ิประเดน็
ข้อสังเกตต่างๆ ท่ีมีนัยสำาคัญ ข้อเสนอแนะหรือแผนปฏิบัติงานต่อประเด็นสำาคัญที่พบจากการตรวจสอบภายใน 
รวมไปถึงความคืบหน้าของการดำาเนินการเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำางานต่างๆ ของ กสทช. และ
สำานักงาน กสทช. เพื่อแสดงถึงการเป็นองค์กรที่เปิดเผยและโปร่งใส รวมไปถึงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

๔) ปัญห�และอุปสรรคในก�รประกอบกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�ร
โทรคมน�คมประเภทต่�งๆ ที่มีคว�มสำ�คัญต่อประช�ชน

มาตรา ๗๖ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้มีการกำาหนดให้คณะ
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน แสดงความเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ ที่มีความสำาคัญต่อประชาชน ที่ได้แสดงใน
ร่างรายงานการผลปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖3 รายละเอียดมีดังนี้

• กสทช. มีการรายงานปัญหาและอุปสรรคในการประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ 
และกจิการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ ทีมี่ความสำาคญัต่อประชาชน ตามข้อกำาหนดครบถ้วน เนือ่งจาก สำานกังาน 
กสทช. ได้มีการชี้แจงเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ทั้งหมด ๔ ข้อ แบ่งเป็นด้านประกอบกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ ๑ ข้อ และการประกอบกิจการโทรคมนาคม ๓ ข้อ ซึ่งได้รายงานปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว รวมถึง
แนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างชัดเจน

๕) คุณภ�พและอัตร�ค่�บริก�รโทรคมน�คมประเภทต่�งๆ ที่มีคว�มสำ�คัญต่อประช�ชน
มาตรา ๗๖ แห่งพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีฯ่ พ.ศ. ๒๕๕๓ และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ ได้

มกีารกำาหนดให้คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน แสดงความเหน็ต่อคณุภาพและอตัราค่าบรกิาร
โทรคมนาคมประเภทต่างๆ ในร่างรายงานการผลปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ รายละเอียดมีดังนี้

• กสทช. มีการรายงานคุณภาพและอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำาที่และโทรศัพท์เคล่ือนที่  
แต่ยังไม่มีการรายงานคุณภาพและอัตราค่าบริการของโทรศัพท์ระหว่างประเทศ สำานักงาน กสทช. ได้รายงานการ
ตรวจสอบคุณภาพอัตราค่าบริการโทรศัพท์ แต่ยังไม่ครบถ้วนตามข้อกำาหนดตามประเภทของการใช้งานโทรศัพท์
เคลือ่นที ่โดยสำานกังาน กสทช. ได้รายงานคณุภาพและอตัราค่าบรกิารของโทรศพัท์ประจำาทีโ่ทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ละ
บรกิารอนิเทอร์เนต็ อย่างไรกด็ใีนรายงานปี ๒๕๖๒ ไม่มกีารรายงานของโทรศพัท์ระหว่างประเทศ หรอืชีแ้จงเหตทุี่
ไม่ได้แนบมาในรายงาน แต่ในร่างรายงานปี ๒๕๖๓ มกีารรายงานของโทรศพัท์ระหว่างประเทศพร้อมทัง้ระบุอัตรา
ค่าบริการ นอกจากนี้ สำานักงาน กสทช. ยังได้มีการรายงานอัตราค่าบริการของโทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่นความถี่ 
2.1 GHz /1800 MHz / 900 MHz โดยคิดอัตราค่าบริการเสียง ค่าบริการ SMS ค่าบริการ MMS และค่าบริการ
อินเทอร์เน็ต ระหว่างอัตราที่ กสทช. กำาหนด และอัตราค่าบริการเฉลี่ยของผู้ให้บริการทุกราย แต่ไม่แสดงอัตรา
ค่าให้บริการของแต่ละราย

๖) ประสิทธิภ�พและประสิทธิผลในก�รพิจ�รณ�เรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคในกิจก�รกระจ�ย
เสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คม

มาตรา ๗๖ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไข ได้มีการกำาหนดให้คณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน แสดงความเห็นต่อคุณภาพและอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ 
ในร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. รายละเอียดมีดังนี้

• กสทช. มกีารรายงานสถติิเรือ่งร้องเรยีนและจำานวนเรือ่งร้องเรยีนทีด่ำาเนนิการแล้วเสรจ็ แต่ไม่มี

194 รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



195รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

การรายงานถึงแนวทางการยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าว โดยสำานักงาน กสทช. มีการรายงานสถิติเรื่องร้องเรียนและ
จำานวนเรื่องร้องเรียนที่ดำาเนินการแล้วเสร็จ มาตรา ๗๖ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
แต่ไม่มีการรายงานถงึแนวทางการยตุเิรือ่งร้องเรยีนในร่างรายงานการผลปฏบิตังิานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ 
มแีต่การรายงานเกีย่วกบัประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนของผูบ้รโิภคในกจิการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม โดยในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคในกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม มีการรายงานในรูปแบบเชิงสถิติของจำานวนผู้ร้องเรียนทั้งหมด 
เรื่องที่ยุติการร้องเรียน หรือที่ดำาเนินการแล้วเสร็จ และเรื่องที่อยู่ในระหว่างการดำาเนินการ ซึ่งไม่มีการช้ีแจงถึง
แนวทางการยุติข้อร้องเรียนดังกล่าว รวมถึงไม่มีรายงานการประเมินความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนว่า พอใจในการ
แก้ไขปัญหามากน้อยแค่ไหน ส่งผลให้ไม่ทราบว่าการแก้ไขปัญหาดังกล่าวตอบโจทย์ต่อผู้ร้องเรียนหรือไม่ นอกจาก
นี้ ในร่างรายงานการผลปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ มีการรายงานถึงจำานวนเรื่องร้องเรียนที่เพิ่มเมื่อ
เทียบจากปี ๒๕๖๒ ซึ่งไม่มีการชี้แจงถึงสาเหตุของเรื่องร้องเรียนที่เพิ่มขึ้นดังกล่าว จึงไม่สามารถนำามาพิจารณาได้
ว่าประสิทธิภาพหรือไม่

๗) ประสิทธิภ�พและประสิทธิผลของกองทุนต�มม�ตร� ๕๒
มาตรา ๗๖ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุ

กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้มีการกำาหนดให้คณะ
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานแสดงความเห็นต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพิจารณา
เรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมในร่างรายงานการผล
ปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ รายละเอียดมีดังนี้

• กสทช. มีการรายงานครบถ้วนตามที่กำาหนดในพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี ่
และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไข
เพิ่มเติม ร่างรายงานการผลปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ มีการรายงานประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกองทุนตามมาตรา ๕๒ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกำากับการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ดังนี้

(๑) รายงานการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผล
(๒) การจดัสรรเงนิจากกองทนุ เพือ่สนบัสนนุการดำาเนนิโครงการตามมาตรา ๕๒ โดยได้จำานวน

โครงการตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้ รวมถึงสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้
(๓) ชี้แจงถึงวงเงินจัดสรรของแต่ละโครงการและรายละเอียดโครงการ ตลอดจนโครงการที่อยู่

ระหว่างการนำาเสนอ กสทช.
(๔) ชี้แจงการบริหารจัดการด้านการเงินอย่างชัดเจนและถี่ถ้วน
(๕) รายงานผลการดำาเนินงาน ฐานะการเงิน และภาระผูกพันสัญญาโครงการเปรียบเทียบปี 

๒๕๖๒ และ ปี ๒๕๖๓
(๖) กำาหนดเป้าหมายการดำาเนินงานประจำาปี ๒๕๖๔

๘) สภ�พตล�ดและก�รแข่งขันกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คม 
ปี ๒๕๖๓

มาตรา ๗๖ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้มีการกำาหนดให้คณะ
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กรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏบัิติงานแสดงความเหน็ต่อสภาพตลาดและการแข่งขนักจิการกระจายเสยีง 
กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม ปี ๒๕๖๓ ในร่างรายงานการผลปฏบิตังิานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓  
รายละเอียดมีดังนี้

• ร่างรายงานการผลปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ มีการรายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม โดยทุกหัวข้อมีการรายงานเนื้อหาที่ครอบคลุม  
ร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี ของกสทช. ปี ๒๕๖๓ มีการรายงานที่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามข้อกำาหนดดังนี้

สภ�พตล�ดกิจก�รโทรทัศน์ ปี ๒๕๖๓
(๑) มีการชี้แจงสถิติของมูลค่าการโฆษณาในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินปี ๒๕๖๓ ว่าเพ่ิมมากขึ้นเมื่อ

เปรียบเทียบกับปี ๒๕๖๒ โดยจำาแนกตามประเภทช่องรายการดังนี้
 ช่องสาธารณะ
 ช่องเด็ก เยาวชน และครอบครัว
 ช่องข่าวสารและสาระ
 ช่องความคมชัดปกติ
 ช่องความคมชัดสูง

(๒) รายงานมูลค่าการโฆษณาในกิจการเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียม ปี ๒๕๖๓ ว่าลดลงจากปีก่อนหน้า
ประมาณร้อยละ ๙.๓๘

(๓) รายงานพฤติกรรมการรับชมรายการสื่อภาพเคลื่อนไหว ปี ๒๕๖๓ โดยบอกสัดส่วนของผู้บริโภคสื่อ
โดยรวมของผู้ชมทั่วประเทศ

สภ�พตล�ดกิจก�รกระจ�ยเสียง ปี ๒๕๖๓
(๑) มกีารชีแ้จงสถติมิลูค่าการโฆษณาในกจิการกระจายเสยีง ปี ๒๕๖๓ ว่ามมีลูค่าลดน้อยลงจากปี ๒๕๖๒ 

โดยสำารวจจากสถานวีทิยกุระจายเสยีงระบบเอฟ เอม็ คลืน่หลกัในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล
จำานวน ๔๐ สถานี

(๒) รายงานพฤตกิรรมการรบัฟังส่ือทางเสียง ปี ๒๕๖๓ จากประเภทส่ือทางเสียง การรับฟังรายการวทิยุ 
อปุกรณ์หลกัในการรบัฟังวทิย ุคล่ืนทีใ่ช้ในการรับฟังรายการวทิย ุช่องทางในการรับฟังวทิยอุอนไลน์ 
สถานที่รับฟังรายการวิทยุ ช่วงเวลาในการรับฟังรายการวิทยุ

(๓) รายงานสัดส่วนการรับฟังเพลงออนไลน์ และมิวสิก สตรีมมิ่งผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน

สภ�พตล�ดกิจก�รโทรคมน�คม ปี ๒๕๖๓
(๑) รายงานสถิตขิองตลาดบรกิารโทรศพัท์ประจำาท่ีมจีำานวนลดน้อยลงอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ.  ๒๕๕๙ - 

๒๕๖๓
(๒) รายงานสดัส่วนตลาดบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่โดยกลุม่บรษิทั AIS มส่ีวนแบ่งตลาดสงูทีส่ดุ รองลงมา 

คือ กลุ่มบริษัททรู และกลุ่มบริษัทดีแทคตามลำาดับ
(๓) รายงานสดัส่วนของตลาดบรกิารอนิเทอร์เนต็ ประกอบด้วยอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูประจำาท่ี (Fixed 

Broadband) และอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูเคลือ่นที ่(Mobile Broadband) โดยอนิเทอร์เนต็ทัง้สอง
ประเภทมีสัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้งานเพิ่มขึ้นทุกปี ตั้งแต่ปี ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓
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๕.๓ ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อคว�มครบถ้วนของเนื้อห�ในร่�งร�ยง�นผลก�รปฏิบัติง�นประจำ�
ปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓

จากการพิจารณาความครบถ้วนของร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ 
พบว่าเนื้อหาในร่างรายงานฉบับนี้มีความครบถ้วน และสอดคล้องกับประเด็นที่กำาหนดไว้ในมาตรา ๗๖ แห่ง 
พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ดังนั้น เพื่อให้ร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. 
ปี ๒๕๖๓ มีความครบถ้วน สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานจึงมีข้อสังเกต
และข้อเสนอแนะต่อ กสทช. ใน ๘ ประเด็น ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้

๑) ผลง�นของ กสทช. ในปีที่ล่วงม�แล้วเมื่อเปรียบเทียบกับแผนง�นหรือโครงก�รที่กำ�หนดไว้
เน้ือหาในร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของสำานักงาน กสทช. ปี ๒๕๖๓ ในส่วนของ

การรายงานผลงานของ กสทช. ในปีท่ีล่วงมาแล้วมีความครบถ้วนสมบูรณ์ตามที่กำาหนดไว้ในมาตรา ๗๖ แห่ง 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม อย่างไรก็ตามคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานได้มีข้อสังเกตว่า สำานักงาน กสทช. ได้มีการรายงานเฉพาะแต่ผลงานของ กสทช. ในปีที่ล่วงมา แต่ยัง
ไม่มีการกล่าวถึงการเปรียบเทียบระหว่างผลงานของ กสทช. ในปีที่ล่วงมาแล้วกับแผนงานหรือโครงการที่กำาหนด
ไว้ ดังนั้น คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานจึงมีข้อเสนอแนะต่อ กสทช. ว่าควรมีการเพิ่มราย
ละเอียดในส่วนการเปรียบเทียบแผนงานและโครงการที่กำาหนดไว้ เพื่อให้รายงานผลการปฏิบัติงานของสำานักงาน 
กสทช. มีความครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น รายละเอียดมีดังนี้

• ร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ มีการรายงานผลงานของ กสทช. 
ในปีที่ล่วงมาแล้ว แต่ควรเพิ่มเติมรายละเอียดการเปรียบเทียบผลงานของ กสทช. กับแผนงานหรือโครงงานที่
กำาหนดไว้ให้สอดคล้องกบักรอบการจดัทำารายงานผลการปฏบิติังานประจำาปีของ กสทช. มากขึน้ เนือ่งจากมาตรา 
๗๖ พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้กำาหนดให้มีการเปรียบเทียบผลงานของ กสทช. ในปี
ที่ล่วงมาแล้ว กับแผนงานหรือโครงการที่กำาหนดไว้ในรายงานผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ซ่ึงในการจัดทำาร่าง
รายงานการผลปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ มีการกล่าวถึงผลงานของ กสทช. ในปีที่ล่วงมาแล้ว 
ซึ่งครอบคลุมถึงวิธีการปฏิบัติงานเบื้องต้น แต่หากยังไม่มีการเปรียบเทียบการดำาเนินงานของ กสทช. กับแผนงาน
หรือโครงงานที่กำาหนดไว้ ซึ่งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานขอเสนอให้ กสทช. เพิ่มเติมราย
ละเอียดการเปรียบเทียบผลงานของ กสทช. กับแผนงานหรือโครงงานที่กำาหนดไว้ เพื่อแสดงความสอดคล้องของ
การปฏบิตังิานของ กสทช. กบัแผนงานโครงการทีก่ำาหนดไว้ และเป็นไปในทศิทางเดียวกนั จากการศกึษาแผนการ
ดำาเนนิงานของ กสทช. และผลการดำาเนนิงานทีส่ำาคญั ประจำาปี ๒๕๖๓ พบว่า แผนการเร่งรัดและความร่วมมือกับ
สำานกังานตำารวจแห่งชาต ิในการนำาเลขหมายโทรศพัท์ ๑๙๑ มาใช้เป็นเลขหมายโทรศพัท์ฉุกเฉินแห่งชาติเลขหมาย
เดียว มีการกำาหนดให้เป็นหนึ่งในทิศทางและนโยบายการดำาเนินงานในปี ๒๕๖๓ ที่สำาคัญ อย่างไรก็ตาม จากการ
ศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญ ยังไม่พบข้อมูลความคืบหน้าหรือผลการดำาเนินการของแผนงานดังกล่าว

• ร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ ควรเพิ่มเติมความสอดคล้อง
ระหว่างผลงานของ กสทช. กับเป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ของสำานักงาน กสทช. เพ่ือแสดงให้ 
เห็นถึงทิศทางผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ในร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานขอเสนอให้ กสทช. เพิ่มเติม รายละเอียดการเปรียบเทียบ
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การดำาเนินงานของ กสทช. กับเป้าหมายและตัวชี้วัดที่กำาหนดไว้ในแผนการดำาเนินงานในร่างรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ โดยแสดงรายละเอียดความสัมพันธ์ของผลงานกับเป้าหมายและตัวชี้วัด 
เพื่อให้เห็นความคืบหน้าของผลงาน กสทช. และความสอดคล้องของผลงานและตัวชี้วัดผลงานดำาเนินงาน 
ทั้งยังแสดงถึงความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ กสทช.

• ร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ ควรเพ่ิมเติมรายละเอียดการ
เปรยีบเทยีบผลงานของ กสทช. กบันโยบายระดบัชาตเิพือ่แสดงความสอดคล้องกบักรอบการจดัทำารายงานผลการ
ปฏิบัติประจำาปีของ กสทช.มากขึ้น เพื่อให้เห็นการดำาเนินงานของ กสทช. ที่สอดคล้องกับนโยบายระดับชาติ และ
ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนประเทศ ดังนั้น คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานขอเสนอให้ กสทช. 
เพิม่เตมิความสอดคล้องระหว่างแผนงานหรอืโครงการและแผนนโยบายระดับชาติในร่างรายงานผลการปฏบิตังิาน
ประจำาปีของ กสทช.ปี ๒๕๖๓

๒) แผนง�น โครงก�ร และแผนงบประม�ณสำ�หรับปีถัดไป
เนื้อหาในร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของสำานักงาน กสทช. ปี ๒๕๖๓ ในส่วนของ

การรายงานแผนงานโครงการ และแผนงบประมาณสำาหรับปีถดัไปครบถ้วนสมบรูณ์ตามทีก่ำาหนดไว้ในมาตรา ๗๖ 
แห่งพระราชบัญญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม หากแต่คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
งานมีข้อสังเกตว่า สำานักงาน กสทช. ยังไม่มีการรายงานรายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณสำาหรับปีถัดไป ดังนั้น 
กสทช. ควรเพิ่มรายละเอียดในส่วนงบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการ เพื่อให้ร่างรายงานการผลปฏิบัติงานประจำาปี
ของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ มีความครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น รายละเอียดมีดังนี้

• ร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ ควรมีการเพิ่มเติมการรายงาน
แผนในส่วนของงบประมาณทีใ่ช้แต่ละโครงการกบัโครงการทีก่ำาหนดในปีถดัไป เนือ่งจากร่างรายงานการผลปฏบัิติ
งานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ ได้มีการกำาหนดทิศทางการดำาเนินงานปี ๒๕๖๔ ของ กสทช. และสำานักงาน 
กสทช. ในการกำากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และกิจการดาวเทียม โดยมี
กล่าวถึงที่มาและความสำาคัญโครงการหรือแผนงาน แนวทางการดำาเนินการเบื้องต้น และวัตถุประสงค์โครงการ
หรอืแผนงานในแง่ของการกำากบัดแูล เพือ่ให้เหน็ภาพการปฏบิติังานของ กสทช. ในอนาคต ซ่ึงการรายงานทีก่ล่าว
มาเป็นการรายงานเฉพาะในส่วนของหัวข้อและรายละเอียดโครงการ และงบประมาณในภาพรวมของปีถัดไป 
ซึ่งไม่มีการรายงานถึงงบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการ ดังนั้น คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ขอเสนอแนะให้ กสทช. เพิ่มเติมรายละเอียดในส่วนของงบประมาณสำาหรับปีถัดไปใน ๓ ประเด็นย่อย ดังนี้

(๑) เพิม่เตมิการเปรยีบเทยีบและรายงานความสอดคล้องระหว่างงบประมาณทีใ่ช้แต่ละโครงการ
ในปีถดัไปกบัโครงการทีก่ำาหนดในปีถดัไป เพือ่แสดงให้เหน็ถงึการวางแผนการใช้งบประมาณ
ที่สอดคล้องกับแผนการดำาเนินงาน

(๒) เพิม่เตมิสาเหตท่ีุงบประมาณของ กสทช. เพิม่ขึน้จากปีทีแ่ล้วถงึประมาณ ๒ เท่า เพือ่สะท้อน
แหล่งที่มาของงบประมาณรายได้ของกสทช. และสะท้อนถึงการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ของ กสทช.

(๓) เพิม่เตมิการแสดงงบประมาณรายได้ เพือ่ให้ครบถ้วนและสอดคล้องกบักรอบของการจดัสรร
งบประมาณ

๓) งบก�รเงินและร�ยง�นของผู้สอบบัญชี ร�ยง�นก�รตรวจสอบภ�ยใน
จากการพิจารณาพบว่า ในร่างรายงานการผลปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ มีการ
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รายงานงบการเงนิและรายงานของผูส้อบบญัช ีรายงานการตรวจสอบภายใน มคีวามครบถ้วนสมบรูณ์ตามทีก่ำาหนด
ไว้ในมาตรา ๗๖ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม หากแต่คณะกรรมการติดตามและประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานมีข้อเกตว่า สำานักงาน กสทช. ยังไม่มีการรายงานถึงรายละเอียดของงบการเงิน และรายงาน
ของผู้ตรวจบัญชี เนื่องจากอยู่ระหว่างการจัดทำา ดังนั้น คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานจึงมี 
ข้อเสนอแนะต่อ กสทช. ว่า กสทช. ควรเร่งการจัดทำางบการเงิน เพื่อให้ร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ
สำานักงาน กสทช. มีความสอดคล้องกับมาตรา ๗๖ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม และ
เพื่อให้ร่างรายงานการผลปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ ครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น คณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานมีข้อเสนอแนะดังนี้

• ร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ ควรมีการเพิ่มเติมรายงานของ
ผู้ตรวจบัญชี ร่างรายงานการผลปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ มีการเปรียบเทียบงบประมาณรายจ่าย 
ระหว่างปี ๒๕๖๒ และ ๒๕๖๓ สำาหรับภารกิจของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. ที่แสดงถึงการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพของสำานักงาน กสทช. อย่างไรก็ตามในร่างรายงานการผลปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ 
ยังไม่มีการรายงานของผู้สอบบัญชี ซึ่งไม่ครบถ้วนตามที่กำาหนดในมาตรา ๗๖ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม และอาจส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถทราบได้ว่าการตรวจสอบงบการเงินของสำานักงาน 
กสทช. นั้นได้รับการตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพจากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญหรือไม่ จึงขอเสนอแนะให้สำานักงาน 
กสทช. เพิ่มเติมรายงานของผู้สอบบัญชีในร่างรายงานการผลปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ เพื่อแสดง
ถึงการเป็นองค์กรที่สามารถตรวจสอบได้ และสร้างความมั่นใจในการบริหารงบการเงินเพื่อให้จัดสรรงบประมาณ
ต่างๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น

• ร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ ควรมีการเพิ่มเติมผลการตรวจ
สอบภายในประเด็นข้อสังเกตต่างๆ ที่มีนัยสำาคัญ รายงานการปฏิบัติงานของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ มีการกล่าวถึง 
คณะกรรมการและบทบาทหน้าทีใ่นการดำาเนนิการตรวจสอบภายใน รวมไปถงึการปฏบิติังานทีเ่ป็นสาระสำาคัญ เพือ่
เป็นการลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงพัฒนากระบวนการทำางานให้ดียิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ในรายงาน 
การปฏิบัติงานควรมีการกล่าวถึงรายละเอียดในการดำาเนินการตรวจสอบภายในที่สำาคัญ อาทิ ประเด็นข้อสังเกต
ต่างๆ ที่มีนัยสำาคัญ ข้อเสนอแนะหรือแผนปฏิบัติงานต่อประเด็นสำาคัญที่พบจากการตรวจสอบภายใน รวมไปถึง
ความคืบหน้าของการดำาเนินการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำางานต่างๆ ของ กสทช. และสำานักงาน 
กสทช. เพื่อแสดงถึงการเป็นองค์กรที่เปิดเผยและโปร่งใส รวมไปถึงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

๔) ปัญห�และอุปสรรคในก�รประกอบกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�ร
โทรคมน�คมประเภทต่�งๆ ที่มีคว�มสำ�คัญต่อประช�ชน

ร่างรายงานการผลปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ มีการรายงานปัญหาและอุปสรรค
ในการประกอบกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม โดยมเีนือ้หาทีค่รอบคลมุหวัข้อดงันี้ 
๑) การรายงานถงึสาเหตขุองปัญหา ๒) ปัญหาในการประกอบกจิการ ๓) แนวทางในการแก้ปัญหา ซ่ึงมรีายละเอยีด
ครบถ้วนตามที่กำาหนดไว้ในมาตรา ๗๖ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกำากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม อย่างไรก็ตาม 
เพื่อให้การจัดทำาร่างรายงานการผลปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น จึงควร
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เพิ่มเติมรายละเอียดของประเด็นต่อไปนี้
• สำานกังาน กสทช. ควรเพิม่เตมิการอธบิายความหมายและตวัอย่างของโทรทศัน์ประเภท OTT 

ให้มากขึน้ เนือ่งจากร่างรายงานผลการปฏบิติังานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ ได้กล่าวถงึ การให้บรกิารโทรทศัน์ 
Over the Top (OTT) ซึ่งเป็นกิจการที่ส่งผลกระทบต่อการแข่งขันในกิจการโทรทัศน์ โดยคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานมีข้อสังเกตว่า ร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๒ ยังไม่มี
การให้คำานิยามและรายละเอียดการให้บริการโทรทัศน์ OTT TV ดังนั้น สำานักงาน กสทช. ควรเพิ่มเติมนิยามและ
การอธบิายรายละเอยีดการให้บรกิารโทรทศัน์ OTT TV เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจในการบริการดังกล่าวมากขึน้ และ
เพื่อให้ร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ มีความสมบูรณ์มากขึ้น

• สำานกังาน กสทช. ควรเพ่ิมเติมการอธบิายความหมายและผลกระทบของวทิยอุอนไลน์เนือ่งจาก
ปัจจบุนัมกีารหลอมรวมของเทคโนโลยใีนกิจการโทรทศัน์และกจิการวทิย ุซ่ึงในร่างรายงานผลการปฏบิติังานประจำา
ปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ ได้กล่าวถึงการหลอมรวมเทคโนโลยีในกิจการโทรทัศน์แล้ว หากแต่ยังไม่มีการกล่าวถึงใน
รายละเอียดการหลอมรวมของเทคโนโลยีในกิจการวิทยุ และผลกระทบที่กิจการวิทยุได้รับจากการการหลอมรวม
ของเทคโนโลยี นอกจากน้ี สำานักงาน กสทช. ยังควรรายงานถึงรายละเอียดแนวทางในการเปลี่ยนผ่านจากวิทยุ
ระบบแอนะล็อกสู่วิทยุระบบดิจิทัล

๕) คุณภ�พและอัตร�ค่�บริก�รโทรคมน�คมประเภทต่�งๆ ที่มีคว�มสำ�คัญต่อประช�ชน
การรายงานคณุภาพและอตัราค่าบรกิารโทรคมนาคมประเภทต่างๆ ได้มกีารกล่าวในร่างรายงาน

การผลปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ อย่างครบถ้วนแล้ว ตามมาตรา ๗๖ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถ่ีและกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานมีข้อสังเกต
ว่าการรายงานคุณภาพและอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ ทั้งโทรศัพท์ประจำาที่ โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
แต่หากยังขาดการรายงานคุณภาพและอัตราค่าบริการของโทรศัพท์ระหว่างประเทศ หรือบริเวณชายแดน 
ดังนั้นคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานจึงขอเสนอแนะให้เพิ่มผลการตรวจสอบคุณภาพและ
อตัราค่าบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศ เพือ่ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกบัพฤติกรรมผู้ใช้ในปัจจุบนั รายละเอยีด
มีดังนี้

• ร่างรายงานการผลปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ กสทช. ควรเพิ่มการรายงาน
คณุภาพและอตัราค่าบรกิารของโทรศพัท์ระหว่างประเทศ เนือ่งจากปัจจุบนัการติดต่อส่ือสารเป็นเร่ืองไร้พรมแดน 
ประกอบกับการเดินทางไปยังประเทศต่างๆ ของประชาชนในปัจจุบัน ทำาให้การติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์เป็น
เครื่องมือสำาคัญในการสื่อสาร ทั้งการตรวจสอบดูแลอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระหว่างประเทศยังนับเป็น
หนึ่งในภารกิจหลักของ กสทช. แต่จากร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ ยังไม่มีการ
รายงานคุณภาพและอัตราค่าบริการของโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ดังนั้น คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานจึงขอเสนอแนะว่า สำานักงาน กสทช. ควรเพิ่มเติมรายละเอียดของรายงานคุณภาพและอัตราค่า
บริการของโทรศัพท์ระหว่างประเทศ และควรมีการเพิ่มรายงานอัตราค่าบริการของโทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่น
ความถี่ 2.1 GHz / 1800 MHz / 900 MHz โดยคิดอัตราค่าบริการเสียง ค่าบริการ SMS ค่าบริการ MMS และ
ค่าบริการอินเทอร์เน็ต ระหว่างอัตราที่ กสทช. กำาหนด และอัตราค่าบริการเฉลี่ยของผู้ให้บริการทุกราย เนื่องจาก
ในร่างรายงานการผลปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ ไม่มีการแสดงอัตราค่าให้บริการของแต่ละราย  
จึงควรที่จะมีข้อมูลทางด้านนี้ เพื่อให้รายงานครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้น

200 รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



201รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

๖) ประสิทธิภ�พและประสิทธิผลในก�รดำ�เนินก�รเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภค
สำานักงาน กสทช. ได้มีการรายงานเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำาเนินการเกี่ยว

กับเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคครบถ้วนสมบูรณ์ตามที่กำาหนดในมาตรา ๗๖ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานได้มีข้อสังเกตต่อประเด็นดังกล่าวในร่าง
รายงานการผลปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ ว่ามีการรายงานเฉพาะสถิติเรื่องร้องเรียนและจำานวน
เรื่องร้องเรียนที่ดำาเนินการแล้วเสร็จ โดยยังไม่มีการรายงานถึงแนวทางการยุติเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว ดังนั้น 
เพื่อให้เห็นถึงแนวทางการยุติเรื่องร้องเรียนที่สะท้อนการดำาเนินงานที่มีประสิทธิภาพของสำานักงาน กสทช. โดย
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเห็นว่า สำานักงาน กสทช. ควรเพิ่มเติมรายละเอียดในการ
ดำาเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน รายละเอียดมีดังนี้

• ร่างรายงานการผลปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ ควรเพิ่มรายงานถึงแนวทางการ
ยุติเรื่องร้องเรียน และความพึงพอใจในการร้องเรียนปัญหากับสำานักงาน กสทช. และเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การดำาเนินการในการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนต่างๆ กับปีที่ผ่านมา การรายงานสถิติเรื่องร้องเรียนและจำานวนเรื่อง
ร้องเรียนที่ดำาเนินการแล้วเสร็จมีเนื้อหาครบถ้วนตามที่กำาหนดไว้ในมาตรา ๗๖ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร 
คลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ แต่เพือ่ให้ร่างรายงานการผลปฏบิติังานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ มคีวามครบถ้วนสมบรูณ์
มากยิ่งขึ้น คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเห็นว่า กสทช. ควรเพิ่มรายงานถึงแนวทางการ
ยุติเรื่องร้องเรียนในร่างรายงานการผลปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ โดยการชี้แจงถึงแนวทางการยุติ 
ข้อร้องเรยีนดงักล่าวทีแ่บ่งตามสถติข้ิอร้องเรยีน รวมถงึการรายงานผลการประเมนิความพงึพอใจของผูร้้องเรยีนว่า 
พอใจในการแก้ไขปัญหามากน้อยเพยีงใด เพ่ือสะท้อนการปฏบิติังานทีม่ปีระสิทธภิาพและประสิทธผิลของสำานกังาน 
กสทช. รวมถึงเพิม่เตมิการเปรยีบเทียบประสทิธภิาพการดำาเนนิการในการแก้ปัญหาเรือ่งร้องเรยีนต่างๆ กบัปีทีผ่่าน
มา ตลอดจนการพัฒนาระบบการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาความรวดเร็วในการรับเรื่องร้อง
เรยีนและแก้ไขปัญหา อาทิ ลดการนำาทุกเรือ่งเข้าสูม่ติทีป่ระชมุ โดยแยกเรือ่งในการร้องเรยีนทีเ่ป็นปัญหาทีพ่บบ่อย 
ออกเป็นหมวดหมู่ และตั้งตัวแทนดำาเนินการท่ีมีความเชี่ยวชาญในการแก้ไขปัญหาแต่ละด้านให้เป็นผู้ดำาเนินการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวได้โดยตรง หรืออาจมีการนำาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาเป็นเครื่องมือร่วมด้วย

๗) ประสิทธิภ�พและประสิทธิผลของกองทุนต�มม�ตร� ๕๒
การรายงานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกองทุนมีการรายงานครบถ้วนสมบูรณ์  

ตามมาตรา ๕๒ ประกอบมาตรา ๗๖ แห่งพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบกิจการ
วทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ โดยรายงานทีค่รอบคลมุ
รายละเอียดในหัวข้อดังต่อไปนี้

• รายงานการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผล
• การจัดสรรเงินจากกองทุนเพ่ือสนับสนุนการดำาเนินโครงการตามมาตรา ๕๒ โดยได้จำานวน

โครงการตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้ รวมถึงสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้
• ชี้แจงถึงวงเงินจัดสรรของแต่ละโครงการและรายละเอียดโครงการ ตลอดจนโครงการที่อยู่

ระหว่างการนำาเสนอ กสทช.
• ชี้แจงการบริหารจัดการด้านการเงินอย่างชัดเจนและถี่ถ้วน
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• รายงานผลการดำาเนนิงาน ฐานะการเงนิ และภาระผกูพนัสญัญาโครงการเปรยีบเทยีบปี ๒๕๖๒ 
และ ปี ๒๕๖๓

• กำาหนดเป้าหมายการดำาเนินงานประจำาปี ๒๕๖๔
๘) ร�ยง�นเกี่ยวกับสภ�พก�รแข่งขันของตล�ดในก�รประกอบกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�ร

โทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมประเภทต่�งๆ รวมทั้งข้อสังเกตเก่ียวกับก�รกระทำ�อันมีลักษณะเป็นก�ร
ครอบงำ�กิจก�รทั้งท�งตรงและท�งอ้อมที่มีผลกระทบกับประโยชน์ของรัฐและประช�ชน

ร่างรายงานการผลปฏบิตังิานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ มคีวามสมบรูณ์ครบถ้วน ในประเดน็
รายงานเกี่ยวกับสภาพการแข่งขันของตลาดในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมประเภทต่างๆ รวมทั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับการกระทำาอันมีลักษณะเป็นการครอบงำากิจการท้ังทางตรง
และทางอ้อมท่ีมีผลกระทบกับประโยชน์ของรัฐและประชาชน ตามที่กำาหนดไว้มาตรา ๗๖ แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ อย่างไรกต็าม สำานกังาน กสทช. ควรเน้นการศกึษาวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่
เปลีย่นไปให้มากขึน้ เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาข้อมลูทีก่ระตุน้ให้ผูร้บัฟังความคดิเหน็ให้ข้อมลูทีต่รงประเดน็มาก
ขึน้ นอกจากนี ้คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิติังานมข้ีอสงัเกตว่า ในร่างรายงานการผลปฏบิตังิาน
ประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๓ มกีารรายงานด้านกจิการกระจายเสยีงในสดัส่วนทีน้่อยเมือ่เทยีบกบัการรายงานการ
ดำาเนินการของด้านกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม ดังนั้น สำานักงาน กสทช. จึงควรเพิ่มเติมการรายงาน
ด้านกิจการกระจายเสียง เพื่อให้เนื้อหาในทุกกิจการมีนำ้าหนักของสาระเสมอกันมากขึ้น
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๖
เรื่องอื่นๆ

ที่เห็นสมควรรายงานให	้กสทช.	รัฐสภา	

หรือประชาชนทราบ	และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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๖.	เรื่องอื่นๆ	ที่เห็นสมควรรายงานให้	กสทช.	รัฐสภา	หรือประชาชนทราบ

	 และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

๖.๑ คว�มเห็นเพิ่มเติมจ�กกรรมก�รติดต�มประเมินผลก�รปฏิบัติง�นด�้นกิจก�รกระจ�ยเสียง
จากผลการตดิตามและประเมนิผลการดำาเนนิการและการบริหารงานของ กสทช. สำานกังาน กสทช.

และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง ประจำาปี ๒๕๖๓ นอกเหนือจากการนำาเสนอผลการศึกษาตามที่
ได้กล่าวข้างต้นแล้ว ยังมีเรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชน ทราบ โดยจำาแนกตาม
ลำาดับ ดังนี้

๖.๑.๑ เรื่องที่สมควรร�ยง�นให้ กสทช. ทร�บ 
ความต้องการของผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง ที่ต้องการทราบความชัดเจนของ

หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ในการเตรียมการรองรับการจัดสรรคลื่นความถี่ โดยกลุ่มผู้ประกอบการวิทยุ
ทดลองที่ดำาเนินการประเภทธุรกิจ ต้องการทราบรายละเอียดในการประมูลคลื่นความถี่ เนื่องจากต้องเตรียมการ
ด้านทุนในการเข้าร่วมประมูล และมีความเห็นว่าระยะเวลาที่เหลือก่อนจะถึง ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ นั้น เป็นเวลาที่น้อย
มากสำาหรับการเตรียมตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในการประกอบกิจการ

๖.๑.๒ เรื่องที่สมควรร�ยง�นให้ รัฐสภ� ทร�บ 
- การทบทวนข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการวิทยุบนโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
- การทบทวนข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการประมูลคลื่น

ความถี่ ตามมาตรา ๔๑ – ๔๔ ส่วนที่ ๓ การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ในพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมและเป็นธรรมกับผู้ที่ประสงค์จะใช้คลื่นความถี่
เพื่อประกอบกิจการกระจายเสียง

อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ กสทช. กำาลังเตรียมการ ตามมาตรา ๔๑ – ๔๔ ส่วนที่ ๓ การอนุญาตให้
ใช้คลื่นความถี่ ในพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๖๓ นั้น กระบวนการนี้
อาจจะมวีทิยทุดลองทีม่คีวามพร้อมเข้าสู่กระบวนการพิจารณาด้วยในระยะเวลาเดียวกนั แต่ขึน้อยูก่บัคลืน่ความถี่
จะเหลอืเท่าไหร่ในการขอคลืน่กลบัมาในปี ๒๕๖๕ โดยปัจจุบนักำาลงัทำาแผนนำาเสนอกบั กสทช. ว่าหากทำาในระยะ
เวลาเดียวกันจะได้หรือไม่ ซึ่งตอนนี้อยู่ในขั้นตอนการพิจารณานโยบาย ตัวอย่างเช่น กรมประชาสัมพันธ์ระดับ 
ท้องถิน่ประมลูแข่งกบัหน่วยงานในท้องถิน่เอง หรอื อสมท. ประมลูแข่งกบัวทิยรุะดบัชาต ิเป็นต้น ทัง้นี ้การประมูล
แข่งขันกันจะดำาเนินการระหวา่งสถานีวทิยุทีใ่ห้บริการสาธารณะและบริการธรุกิจเท่านั้น ยกเว้นบริการชุมชนที่ไม่
ต้องประมลูแข่งกบัหน่วยงานใดเนือ่งจากเป็นกลุ่มทีไ่ม่ได้จดทะเบยีนเป็นนติิบคุคล แต่เป็นกลุ่มทีร่วมตัวกนัภายใน
ชุมชนเพื่อดำาเนินการเพื่อประโยชน์ของชุมชน

อีกปัจจัยหนึ่งที่ต้องพิจารณาคือความคุ้มค่าในการลงทุนที่มีผลกระทบกับตลาดหรือภาค
อุตสาหกรรม ซึ่งปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ กำาลังส่งให้ กสทช. พิจารณา โดยพยายามให้แผนและร่างประกาศฯ แล้วเสร็จ
ก่อนเดือนตุลาคม ๒๕๖๔ และผู้ประกอบการเตรียมตัวเดือนพฤศจิกายน ธันวาคม ๒๕๖๔ เพื่อเข้าสู่กระบวนการ
จัดสรรเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม ๒๕๖๕ ซึ่งระยะเวลาดำาเนินการตามแผนงานของ กสทช. จะอยู่ภายใน ๖ 
เดือน ดังกล่าว

๖.๑.๓ เรื่องที่สมควรร�ยง�นให้ ประช�ชน ทร�บ
ตามกรอบระยะเวลาในการจัดสรรคลื่นความถี่ หลังวันที่ ๓ เมษายน ๒๕๖๕ ผู้ประกอบ



รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

206

การทีไ่ด้รบัใบอนญุาตต้องดำาเนนิรายการต่อไปแบบไม่ยติุการออกอากาศเพราะถอืว่าเป็นผลกระทบต่อประชาชน 
ซึง่ทาง กสทช. วางแผนไว้ว่าช่วงเดอืนตลุาคมถงึเดือนพฤศจกิายน ๒๕๖๔ จะพยายามออกประกาศให้มผีลบงัคบัใช้
ให้แล้วเสรจ็ เมือ่ประกาศออกมาแล้วจะมผีลต่อผู้ทีม่สิีทธหิรือผู้ทีม่คีวามประสงค์ในการเข้าสู่กระบวนการสามารถ
มาดำาเนินการได้ โดยมีระยะเวลาให้ดำาเนินการจนผลออกมาช่วงวันที่ ๓ เดือนเมษายน ๒๕๖๕ ซึ่งโดยหลักการที่
เตรียมความพร้อมไว้ช่วงเดือนเมษายน ๒๕๖๕ จะต้องไม่มีการหยุดหรือสะดุดการออกอากาศ เพราะไม่อย่างนั้น
ประชาชนจะเกิดความเดือดร้อนไม่สามารถรับฟังวิทยุได้ หากผู้ประกอบการที่ได้รับการอนุญาตต้องเปลี่ยน/ย้าย
คลืน่ความถีใ่นการให้บรกิารไปใช้ช่องอืน่ โดยเง่ือนไขการเป็นผู้ได้รับใบอนญุาต ต้องการดำาเนนิการประชาสมัพนัธ์
เพือ่สือ่สารให้ภาคประชาชนได้รบัทราบถึงการจดัสรรคลืน่ความถีใ่หม่ เพือ่ให้ประชาชนได้เตรยีมการในการตดิตาม
ข่าวสารตามสถานหีรอืช่องรายการทีต่นเองรับฟังเป็นประจำา โดยประกาศหรือส่ือสารประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ๓๐ วัน เพราะเป็นหน้าที่และเงื่อนไขในการคุ้มครองประชาชนหรือผู้ใช้บริการ

๖.๑.๔ บทสรุปและข้อเสนอแนะ ด�้นกิจก�รกระจ�ยเสียง 
จากผลการรวบรวมข้อมลูการรบัฟังความคดิเหน็ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ๕ ภมูภิาค ซึง่เป็นผล

จากการรบัฟังความคดิเหน็ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย และการนำาเสนอข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการหารือแนวทาง
ปฏิบัติตามอำานาจหน้าที่ของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในส่วนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีประสทิธภิาพและความสอดคล้องกบันโยบายของรฐับาล ซึง่นำาไปสูข้่อเสนอแนะต่อการดำาเนนิการและการ
บรหิารงานของ กสทช. สำานกังาน กสทช. และเลขาธกิาร กสทช. ด้านกจิการกระจายเสยีง เพือ่ปรบัปรงุการดำาเนนิ
งานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น โดยได้จัดทำาข้อเสนอแนะเป็น ๕ ประเด็น ดังนี้

ภาพที่ ๒๕ ข้อเสนอแนะต่อการดําเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สํานักงาน กสทช.

ข้อเสนอแนะประเดน็ที ่๑. ก�รปรบัปรงุประสทิธภิ�พของกระบวนก�รในก�รสือ่ส�รและประช�สมัพนัธ์ 
ก�รดำ�เนินง�นของสำ�นักง�น กสทช. ด้�นกิจก�รกระจ�ยเสียง 

จากการติดตามและประเมินผลการดำาเนินงานนั้น พบประเด็นปัญหาสำาคัญที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ โดยการสื่อสารและประชาสัมพันธ์นั้น มีผลกระทบที่สำาคัญในทุกขั้นตอนของ

ข้อเสนอแนะต่อก�รดำ�เนินก�รและบริห�รของ กสทช. สำ�นักง�น กสทช.
และเลข�ธิก�ร กสทช. ด้�นกิจก�รกระจ�ยเสียง ประจำ�ปี ๒๕๖๓
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การดำาเนินงาน เช่น ในช่วงก่อนการบังคับใช้นโยบาย ควรมีการส่ือสารนโยบายท่ีสำาคัญให้ถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่อ
ให้ได้มีเวลาในการเตรียมการสำาหรับการเปล่ียนแปลง ลำาดับถัดมาช่วงของการดำาเนินนโยบายควรมีการสื่อสาร
การดำาเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบการดำาเนินงานในข้ันตอนต่างๆ และท้ายที่สุด
เมื่อสิ้นสุดการดำาเนินงานในแผนงานต่างๆ ควรมีการสื่อสารผลของการดำาเนินการเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ
ได้นำาผลการดำาเนินงานไปปรับใช้ในด้านที่เกี่ยวข้องกับตนเองได้

ด้านข้อเสนอแนะต่อการสื่อสารและประชาสัมพันธ์การดำาเนินงานของ สำานักงาน กสทช. ด้านกิจการ
กระจายเสียง จำาแนกเป็นข้อเสนอแนะตามประเด็นที่ทำาการติดตามและประเมินผลได้ดังนี้

๑)  การสื่อสารด้านความชัดเจนของการดำาเนินโครงการวิทยุทดลองประกอบกิจการฯ ที่ดำาเนินมาตั้งแต่
ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ พิจารณาจากแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘)

ซึง่มทีีม่าจากผลการแสดงความคดิเหน็ในมมุมองของผูป้ระกอบการวทิยทุดลอง ให้ความเหน็ว่า ควร
มีการเร่งจัดทำาแนวปฏิบัติสำาหรับกลุ่มผู้ประกอบการวิทยุทดลอง เนื่องจากระยะเวลาที่จะต้องเปลี่ยนแปลงและ
จัดสรรคลื่นความถี่ในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ นั้น มีระยะเวลาที่กระชั้นเข้ามามาก จึงทำาให้ผู้ประกอบการเกิดความกังวล
ต่อการประกอบกิจการและทำาให้ไม่กล้าตัดสินใจในการพัฒนาการให้บริการ เนื่องจากมีความกังวลต่อต้นทุนและ
โอกาสในการที่จะได้รับใบอนุญาตฉบับจริง ซ่ึงส่งผลเสียต่อภาคประชาชนอย่างมากในแง่มุมของการสูญเสียสิทธิ
ที่จะได้รับการบริการเนื้อหาที่มีคุณภาพ ซึ่งจากการติดตามข้อมูลจากสำานักงาน กสทช. ที่เกี่ยวข้องกับด้านกิจการ
กระจายเสียง ได้ให้ข้อมูลด้านความชัดเจนของการดำาเนินโครงการวิทยุทดลองประกอบกิจการฯ ที่ดำาเนินการมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ ถึงปัจจุบันเอาไว้ว่า การจัดทำาประกาศหลักเกณฑ์ในปัจจุบัน๙  ได้กำาหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
คุณสมบตั ิมาตรฐานทางเทคนคิ โครงสร้างการบรหิารสถาน ีการจดัทำาผงัรายการ และการหารายได้ ให้สอดคล้อง
กบัพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทศัน์ ปี ๒๕๕๑ ทัง้นี ้เพ่ือให้ผู้ทดลองประกอบ
กิจการได้ปรบัตวัและเตรยีมความพร้อมเข้าสูร่ะบบใบอนญุาตในอนาคตได้หากมคีวามประสงค์จะขอยืน่ประมูลคลืน่
ความถี่ ซึ่ง ณ ปัจจุบัน ผู้ประกอบการวิทยุทดลองมีความพร้อมในการเข้าสู่ระบบการอนุญาต เพียงแต่รอกระบวน
การพิจารณาอนุญาตเท่านั้น ว่าจะต้องเข้าสู่ระบบการอนุญาตด้วยวิธีใด (วิธีการอื่น/การประมูล) หากผู้ประกอบ
การทดลองออกอากาศต้องการเข้าสู่ระบบการอนุญาต ต้องเข้าสู่กระบวนการแข่งขันระดับชาติ/ภูมิภาค/ท้องถิ่น 
ตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช. จะกำาหนดต่อไป ซ่ึงผู้ประกอบการวิทยุทดลอง สามารถประเมินศักยภาพตนเองได้ว่า
จะเข้าแข่งขันได้ในระดับใด 

๒) การสื่อสารด้านการเตรียมการด้านการขอคืนคลื่นวิทยุในปี พ.ศ. ๒๕๖๕
ซึ่งมีท่ีมาจากผลการแสดงความคิดเห็นในมุมมองของผู้ประกอบการวิทยุทดลอง ที่พบว่า กลุ่ม 

ผู้ประกอบการวิทยุทุกกลุ่ม ต่างมีความกังวลในขั้นตอนของการจัดสรรคล่ืนความถี่หลังจากขอคืนคล่ืนวิทยุในปี 
พ.ศ. ๒๕๖๕ เป็นอย่างมาก เนือ่งจากในปัจจบุนัไม่ได้รบัความชดัเจนทัง้ด้านต้นทนุในการประมลูการรบัการจัดสรร
คลืน่ และแนวปฏบิตัเิพือ่การเตรยีมการ และจากการติดตามข้อมลูจากสำานกังาน กสทช. ท่ีเกีย่วข้องกบัด้านกจิการ
กระจายเสียง ได้ให้ข้อมูลด้านการสื่อสารการเตรียมการด้านการขอคืนคลื่นวิทยุในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ไว้ว่า ๑) หาก 
ผู้ทดลองประกอบกิจการกระจายเสียง ต้องการเข้าสู่ระบบการอนุญาตท่ีมีสิทธิในการถือครองคล่ืนความถี่โดย
ชอบด้วยกฎหมาย ต้องทำาการประมูลคลื่นความถี่กับกลุ่มผู้ประกอบการรายเดิมหรือรายใหม่ที่ประสงค์จะให้
บรกิารวทิยปุระเภทธรุกจิ เนือ่งจากกลุม่ผูท้ดลองประกอบกจิการกระจายเสยีงไม่มสีทิธใินการถอืครองคลืน่ความถี่ 
โดยชอบด้วยกฎหมายตามแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ แต่เป็นผู้มีสิทธิยื่นคำาขอของสื่อที่สามารถใช้บริการ

๙ประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรือ่ง หลกัเกณฑ์การอนญุาตทดลอง
ประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียงชุมชน พ.ศ. ๒๕๕๕. (๒๕๕๕, ๑๙ กันยายน). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม ๑๒๙ ตอนพิเศษ ๑๔๔ ง.
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คลื่นความถี่ได้เท่านั้น ๒) หากผู้ประกอบการประสงค์จะทดลองประกอบกิจการต่อไป สามารถยื่นคำาขอรับใบ
อนุญาตได้เมื่อประกาศหลักเกณฑ์ฉบับใหม่แล้วเสร็จ คาดว่าหลักเกณฑ์ฉบับใหม่จะแล้วเสร็จ ปี ๒๕๖๔ โดยการ
พจิารณาอนญุาตจะเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และเงือ่นไขที ่กสทช. กำาหนด ๓) ซึง่ก่อนหน้านัน้ สำานกังาน กสทช. จะต้อง
ทำาการจัดสรรและพิจารณาความเหมาะสมในการถือครองคลื่นความถี่ให้กับผู้ประกอบการรายเดิม ซึ่งเป็นหน่วย
งานภาครัฐที่ดำาเนินสถานีวิทยุกระจายเสียงหลัก หรือ FM AM จำานวน ๕๓๘ สถานี ให้แล้วเสร็จก่อน เนื่องจาก
เป็นผูม้สีทิธถิอืครองคลืน่ความถีโ่ดยชอบด้วยกฎหมายต้ังแต่อดีตจนถงึปัจจุบนัเพ่ือประโยชน์ของประชาชน ความ
มั่นคงของประเทศชาติ และประโยชน์สาธารณะ ๔) หากมีความถี่เหลือจากการพิจารณาจัดสรรเรียบร้อยแล้ว  
จึงจะให้ผู้ประกอบการรายใหม่และผู้ประกอบการทดลองประกอบกิจการเข้าสู่ระบบการประมูลคลื่นความถี่ได้  
ซึ่งมีกรอบระยะเวลาในการดำาเนินการจัดสรรคลื่นความถี่ดังภาพต่อไปนี้

ภาพที่ ๒๖ กรอบระยะเวลาในการดําเนินการจัดสรรคลื่นความถี่

๓) การสื่อสารด้านความชัดเจนเกี่ยวกับโครงการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิตอลในอนาคต
โดยมีที่มาจากผลการแสดงความคิดเห็นในมุมมองของผู้ประกอบการวิทยุทดลอง พบว่า ณ ปัจจุบัน

ได้มีแนวทางที่จะกำาหนดให้เป็นทางเลือกอิสระในการให้บริการ ดังนั้น ผู้ที่มีแนวโน้มว่าจะให้บริการจึงต้องการ
ทราบความชัดเจนทางด้านคุณสมบัติเบื้องต้นของผู้ให้บริการ คุณสมบัติทางเทคนิค ระยะเวลาที่จะเริ่มให้บริการ 
ขอบเขตของการให้บรกิาร ค่าธรรมเนยีมในการให้บรกิาร และทีส่ำาคญัทีส่ดุคอืแนวทางทีช่ดัเจนว่าจะดำาเนินการให้
บริการไปควบคู่กับระบบแอนะล็อกในอนาคต หรือมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิตอลและจากการติดตาม
ข้อมูลจากสำานกังาน กสทช. ทีเ่กีย่วข้องกบัด้านกจิการกระจายเสยีง ได้ให้ข้อมลูด้านความชดัเจนเกีย่วกบัโครงการ
วิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิตอลในอนาคตไว้ว่า ขณะนี้กำาลังอยู่ในระยะของการทดลองออกอากาศ โดยระยะ
เวลาดำาเนนิการทดลองวทิยรุะบบดจิติอลระดับภมูภิาค ตอนนีอ้ยูร่ะหว่างการพิจารณาของกองทนุ กทปส. ซึง่คาด
ว่า กสทช. จะพิจารณาอนุมัติโครงการได้ภายในไตรมาสที่สองของปี ๒๕๖๔ ซึ่งกองทุน กทปส ได้ประกาศให้ยื่น 
ข้อเสนอโครงการประเภทที ่๒ ประจำาปี ๒๕๖๓ (ครัง้ที ่๕) ภายใต้กรอบวงเงนิ ๖๓,๐๐๐,๐๐๐ บาท โดยมกีองทพับก 
สถานวีทิยโุทรทศัน์ เป็นผูย้ืน่ข้อเสนอเพยีงรายเดียวและเร่ิมทดลองออกอากาศในพ้ืนท่ีภาคเหนอื (จังหวดัเชยีงใหม่) 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดขอนแก่น) ภาคตะวันออก (จังหวัดชลบุรี) และภาคใต้ (จังหวัดสงขลา) คาดว่า
จะเริ่มทดลองออกอากาศในระดับภูมิภาคได้ภายในปี ๒๕๖๔ และทดลองทดสอบระบบ ๓ ปี เมื่อครบกำาหนดแล้ว 
กองทัพบก สถานีวิทยุโทรทัศน์จะต้องสรุปผลว่าระบบดิจิตอลจะเป็นทางเลือกได้หรือไม่

๔) การสือ่สารด้านแนวทางการกำากบัดแูล การกระจายเสยีงผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ เพือ่ให้เกดิความเป็น
ธรรม และประเทศชาติ ส่วนรวมและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด

โดยมีที่มาจากผลการแสดงความคิดเห็นในมุมมองของผู้ประกอบการวิทยุทดลอง ด้านแนวทางการ
กำากับดูแล การกระจายเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ตนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการให้ส่ือสารถึงความเท่าเทียม
กันระหว่างกลุ่มผู้ที่ได้รับใบอนุญาตคลื่นความถี่ กับกลุ่มผู้ที่ให้บริการออนไลน์ เนื่องจากในปัจจุบันมีการรับรู้ผ่าน
ทางเนื้อหาอย่างชัดเจนว่ากลุ่มผู้ที่ให้บริการออนไลน์นั้น มีอิสระในการนำาเสนอเนื้อหามากกว่าและเนื้อหาทางลบ
จะปรากฏอย่างเด่นชัด และจากการติดตามข้อมูลจากสำานักงาน กสทช. ที่เกี่ยวข้องกับด้านกิจการกระจายเสียง 
ได้ให้ข้อมูลด้านแนวทางการกำากับดูแล การกระจายเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ตไว้ว่า ๑) การส่งผ่านข้อมูลผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถกำากับได้เหมือนกับการส่งข้อมูลผ่านวิทยุหรือโทรทัศน์ โดยลักษณะทางเทคนิคที่
ได้ดำาเนินการมาของ กสทช. ซึ่งรู้ท่ีมาท่ีไปของผู้ส่งสัญญาณ เพราะผู้ที่จะเข้ามาดำาเนินประกอบกิจการในไทยได้
จะถูกกำาหนดคุณสมบัติตามเงื่อนไขที่ต้องแสดงตัวตน ทำาให้เกิดการกำากับดูแลท่ีง่ายกว่าการให้บริการผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต  ๒) เนื่องจากผู้ผลิตรายการไม่จำาเป็นต้องอยู่ในประเทศไทย จึงสามารถผลิตรายการออกอากาศผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตได้แล้วทั่วโลก ซึ่งข้อมูลที่ออนไลน์ทั้งหมด กสทช. ไม่มีอำานาจอธิปไตยในการกำากับดูแลข้อมูลที่
อยู่บนโครงข่ายประเภท Cloud เพราะอำานาจอธิปไตยจะอยู่ในขอบเขตเชิงเทคนิคที่มีที่ตั้งภายในประเทศเท่านั้น 
โดยเป็นสิ่งที่เคยได้กำากับดูแลกันมาตลอดเพราะรู้แหล่งที่มาของข้อมูล  ๓) การทำาให้เกิดความเท่าเทียมกัน กล่าว
คือ กสทช. ต้องลดความเข้มงวดการกำากับดูแลลงกับผู้ที่อยู่ในระบบปัจจุบัน ส่วนคนที่ดำาเนินการอยู่บนออนไลน์
กำาลังหาแนวทางการกำากับแบบต้องไม่พยายามให้ผู้ที่อยู่นอกระบบเข้าสู่การกำากับดูแลมากเกินไป ซึ่งการกำากับ
แบบ Incentive Base ได้ผลดีที่สุด คือ การหาแรงจูงใจให้เขาเข้ามาสู่ระบบเองด้วยความสมัครใจ และกำากับ 
แบบหลวมๆ ต่างคนต่างได้ประโยชน์ร่วมกัน ถึงแม้ว่าจะได้ไม่เต็มที่นัก แต่เมื่อเปรียบเทียบกันแล้วน่าจะเป็น 
ทางเลือกที่ดีที่สุด เพราะจะทำาให้การขอความร่วมมือในการดำาเนินการต่างๆ ราบรื่นมากกว่า 

๕) การสือ่สารด้านการเข้าถงึ กองทนุ กทปส. เพือ่ประโยชน์สาธารณะ ทัง้สำาหรบัประชาชนและผูป้ระกอบ
กิจการกระจายเสียง

โดยมีท่ีมาจากผลการแสดงความคิดเห็นในมุมมองของผู ้ประกอบการวิทยุทดลอง เรื่องการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก เป็นแนวทางที่สำาคัญสำาหรับการสื่อสารเพื่อการเข้าถึง กองทุน กทปส. ทั้งสำาหรับประชาชน
และผูป้ระกอบกจิการกระจายเสยีง เนือ่งจากการออกประกาศของกองทนุนัน้ มลัีกษณะของความเป็นเนือ้หาทาง
วิชาการสูง ซึ่งไม่สอดคล้องกับธรรมชาติของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง และการสื่อสารทางช่องทางเว็บไซต์ 
และการแถลงข่าวของ กองทุน กทปส. นัน้ ยงัเป็นไปในรปูแบบของการสือ่สารทางเดียว ยงัไม่เข้าถงึกลุม่ผูป้ระกอบ
การมากนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคประชาชน ซึ่งยังมีความรู้สึกห่างไกลกับ กองทุน กทปส. โดยหากพิจารณาจาก
ผลการสำารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง จะพบว่าการจัดประชุมให้ความรู้โดยตรงนั้นเป็น
สิ่งที่ผู้ประกอบการต้องการให้ดำาเนินการมากท่ีสุด และจากการติดตามข้อมูลจากสำานักงาน กสทช. ที่เกี่ยวข้อง
กับด้านกิจการกระจายเสียง ได้ให้ข้อมูลด้านการเข้าถึง กองทุน กทปส. เพื่อประโยชน์สาธารณะ ไว้ว่ามีความเป็น
ไปได้ที่บางพื้นที่และบางกิจการจะเข้าไม่ถึงกองทุน เนื่องจากหากพิจารณาจากจำานวนของประชากรหรือจำานวน 
ของกจิการ และหากมองในมมุมองของกองทนุ กทปส. ทีม่กีารดำาเนนิการหลากหลายวตัถปุระสงค์ เช่น การบรกิาร 
ทัว่ถงึ การพฒันาบุคลากร งานวจิยั ฯลฯ ซึง่มขีอบเขตความรบัผดิชอบสงู และด้วยภารกจิทีต้่องดำาเนนิงานมีมากกว่า
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บุคลากรที่หน่วยงานมี จึงไม่สามารถมุ่งเน้นกับการทำาประชาสัมพันธ์ด้านกิจการกระจายเสียงเพียงเรื่องเดียวได้ 
ดงันัน้การดำาเนนิงานของสำานกังาน กสทช. ทีเ่กีย่วข้องกบัด้านกจิการกระจายเสยีง จงึควรเพิม่บทบาท

ในการประชาสมัพนัธ์การเข้าถงึ กองทนุ กทปส. เพ่ือประโยชน์สาธารณะ สำาหรับและผู้ประกอบกจิการกระจายเสยีง

ข้อเสนอแนะประเดน็ที ่๒ แนวท�งก�รกำ�กับดูแล ผูป้ระกอบก�รให้ส�ม�รถดำ�เนินก�รได้อย่�งเหม�ะสม 
และเป็นธรรม และเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค สืบเน่ืองจ�กพัฒน�ก�รท�งเทคโนโลยีที่มีผลต่อก�รประกอบ
กิจก�รกระจ�ยเสียง

หากพิจารณาแนวโน้มของการหลอมรวมส่ือ ท่ีในปัจจุบันเกิดนิยามของส่ือใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเรว็ และมกีารหลอมรวมกนัระหว่างการให้บรกิารตามหลกัเกณฑ์ในใบอนญุาตประเภทต่างๆ ภายใต้การกำากับ
ดูแลของสำานักงาน กสทช. และการให้บริการผ่านช่องทางเพิ่มเติมผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงไม่ได้อยู่ภายใต้ 
การกำากับดูแล ซึ่งเป็นไปเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น การนิยามขอบเขตของ 
การกำากับดูแลจึงต้องมีการทบทวนเพื่อให้เหมาะสมกับพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่มีผลต่อการประกอบกิจการ
กระจายเสียง 

ข้อเสนอแนะประเด็นที่ ๓ ก�รกระจ�ยอำ�น�จในก�รบริห�รสู่สำ�นักง�นส่วนภูมิภ�ค 
แม้ สำานกังาน กสทช. จะเริม่หนัมาให้ความสนใจในการให้การส่งเสรมิ หรอืสนบัสนนุกลุม่ผูป้ระกอบกจิการ

มากขึน้ แต่อย่างไรกต็าม ด้วยรปูแบบการดำาเนนิงานทีมุ่ง่เน้นการรวมอำานาจไว้ทีส่่วนกลาง ส่งผลให้การดำาเนนิการ
ใดๆ ในแง่การสร้างพัฒนาการ หรือความก้าวหน้าของบริการวิทยุกระจายเสียงจึงเป็นไปอย่างจำากัด ไม่เท่าทันต่อ
ความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน และขาดประสิทธิภาพในเชิงปฏิบัติ เนื่องด้วยบุคลากรที่มีอำานาจตัดสินใจไม่มีความ
เข้าใจในบรบิทพืน้ฐานของกลุม่ผูป้ระกอบกจิการในเขตพืน้ทีอ่ืน่ๆ ตลอดจนความแตกต่างด้านศกัยภาพ และความ
เหลื่อมลำ้าในอุตสาหกรรมอย่างเพียงพอ

ดังนั้น การกระจายอำานาจในการบริหารสู่สำานักงานส่วนภูมิภาคจะทำาให้การดำาเนินงานมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น และลดต้นทุนการดำาเนินการสำาหรับผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง เช่น การพิจารณามอบอำานาจให้
สำานักงาน กสทช. เขต สามารถดำาเนินการต่อใบอนุญาตได้ การสื่อสารนโยบายต่างๆ ไปสู่สำานักงาน กสทช. เขต 
อยา่งเป็นทางการ เพือ่สามารถมอบอำานาจใหบ้คุลากรทีส่ำานักงาน กสทช. เขต สามารถใหข้้อมลูต่อผู้ประกอบการ
ได้อย่างชัดเจน เช่น ข้อมูลความชัดเจนของแผนแม่บทฯ ฉบับที่ ๒ และข้อมูลด้านกองทุน กทปส.

อย่างไรกต็าม สำานกังาน กสทช. ส่วนกลาง กำาลงัเร่งพฒันาระบบการยืน่คำาขอรบัอนญุาตทางอเิลก็ทรอนกิส์ 
ซึง่เรยีกว่า ระบบ e-BCS ทีเ่ริม่พฒันาระบบมาตัง้แต่ปี ๒๕๖๒ โดยใช้สำาหรบัผูป้ระกอบกจิการวทิยทุดลองประกอบ
กิจการก่อน ต่อมาในปี ๒๕๖๓ มกีารดำาเนนิการจัดอบรมการใช้งานระบบการยืน่คำาขอรับอนญุาตทางอเิล็กทรอนกิส์ 
จำานวน ๖ ครั้ง และมียอดผู้ลงทะเบียนเข้าสู่ระบบจำานวน ๔๑๐ ราย ซึ่งมีผู้ยื่นต่ออายุใบอนุญาตผ่านระบบ 
๑๓๔ ราย และในปี ๒๕๖๔ จะเริ่มพัฒนาระบบการยื่นคำาขอรับอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ ระยะที่ ๒ ให้แล้วเสร็จ 
โดยนำาระบบให้ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ โครงข่าย สิ่งอำานวยความสะดวกและเครื่องวิทยุคมนาคม ให้สามารถ
ยื่นคำาขอผ่านออนไลน์ได้เช่นเดียวกัน

ข้อเสนอแนะประเดน็ที ่๔ ก�รดำ�เนนิก�รเพือ่ส่งเสรมิก�-รห�ร�ยได้ของผูป้ระกอบกจิก�รกระจ�ยเสยีง  
หากพิจารณาแนวโน้มของความนิยมรับฟังส่ือวิทยุกระจายเสียงผ่านเคร่ืองรับวิทยุท่ีใช้คล่ืนความถี่ และ

แนวโน้มของการใช้จ่ายงบประมาณโฆษณาทีเ่คล่ือนย้ายไปสู่ส่ือออนไลน์ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อรายได้ของผู้ประกอบ
การนั้น สำานักงาน กสทช. ควรมีมาตรการส่งเสริมการหารายได้สำาหรับผู้ประกอบกิจการ และมาตรการในการ 
ลดต้นทุนการประกอบการ เช่น ส่งเสริมการรวมกลุ่มกันเป็น Cluster เพื่อสร้างอำานาจต่อรอง และใช้ทรัพยากร



211รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

ร่วมกัน อาทิ การต่อรองด้านลิขสิทธิ์เพลง การใช้เทคโนโลยี ฐานข้อมูล หรือเนื้อหาข่าวร่วมกัน เป็นต้น
อย่างไรกต็าม ผูท้ดลองประกอบกจิการกระจายเสยีงประเภทกจิการบรกิารชมุชน ซ่ึงเป็นผูท้ีไ่ด้รบัอนญุาต

ให้ประกอบกิจการกระจายเสียงตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการบริการ
ชุมชนชั่วคราว (วิทยุกระจายเสียงชุมชน) พ.ศ. ๒๕๕๒ สามารถยื่นคำาขอรับการสนับสนุนตาม ประกาศ กสทช. 
เร่ือง หลักเกณฑ์การส่งเสริมชุมชนท่ีมีความพร้อม และสนับสนุนผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงบริการชุมชน 
ที่มีคุณภาพ พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้ ซึ่งการสนับสนุนจะมีสัดส่วนไม่เกินกึ่งหนึ่งของรายได้ และไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท  
เพื่อเป็นการกระจายทุนให้กับกลุ่มสถานีที่มีรายได้เล็กน้อยจากเงินบริจาคเท่านั้น 

ข้อเสนอแนะประเด็นที่ 5 แนวท�งก�รปรับปรุงกฎหม�ยให้สอดคล้องกับพัฒน�ก�รท�งเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป 

จากผลการวเิคราะห์ด้านปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะในการดำาเนนิงานทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บรกิาร
กจิการกระจายเสยีง สำาหรบัสำานกังาน กสทช. นัน้ ประเดน็ปัญหาทีส่มควรได้รบัการพจิารณาแก้ไข หรอืพจิารณาให้
เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาระดบันโยบาย เพือ่นำาไปสูก่ารแก้ปัญหาในการดำาเนนิงานทีเ่กีย่วข้องกบักจิการกระจาย
เสียงที่เกิดข้ึนได้อย่างสัมฤทธิ์ผล ท่ีปรึกษามีข้อเสนอแนะให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์จากการบังคับใช้กฎหมาย  
กฎเกณฑ์และประกาศของ กสทช. ที่เกี่ยวเนื่องกับหลักเกณฑ์ และแนวทางในการอนุญาตให้บริการกิจการ
กระจายเสยีงให้สอดคล้องกบัววิฒันาการทางเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป สบืเนือ่งจาก ในปัจจบุนัรฐัธรรมนญูแห่ง 
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๗ ประกอบกับมาตรา ๒๕๘ ค. ด้านกฎหมาย (๑) และ (๓) ได้
วางหลกัการในเรือ่งการตรากฎหมาย กฎเกณฑ์และการประเมนิผลสมัฤทธิข์องกฎหมายภายหลงัโดยมวีตัถปุระสงค์
เพือ่ให้การตรากฎหมายเป็นไปโดยละเอยีดรอบคอบ ไม่สร้างภาระแก่ประชาชนเกนิความจำาเป็น ตลอดจนกำาหนด
หลักเกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายภายหลัง เมื่อกฎหมายมีผลใช้บังคับแล้วเพ่ือพัฒนากฎหมาย 
ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป และการเข้าถึงบทบัญญัติของกฎหมายของประชาชน โดย 
เป้าหมายของการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย คือ

๑) เพื่อให้มีกฎหมายเท่าที่จำาเป็น โดยยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่หมดความจำาเป็น ล้าสมัย หรือ
ไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ หรือท่ีเป็นอุปสรรคต่อการดำารงชีวิต หรือการประกอบอาชีพเพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่
ประชาชน 

๒) เพื่อพัฒนากฎหมายให้สอดคล้องกับหลักสากลและพันธกรณีระหว่างประเทศ 
๓) เพื่อลดความซำ้าซ้อนและขัดแย้งกันของกฎหมาย 
๔) เพื่อลดความเหลื่อมลำ้าและสร้างความเป็นธรรมในสังคม 
๕) เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
จากหลักเกณฑ์ของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำาร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

กฎหมาย พ.ศ. ๒๕๖๒ เมือ่นำามาปรบัใช้กบัการศกึษาในเรือ่งนี ้พบว่าสามารถนำามาใช้เป็นแนวทางทีส่ามารถผลกัดนั
ให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายหรือประกาศ กสทช. ที่พบว่าไม่ทันสมัย ไม่สอดคล้องกับบริบทของเทคโนโลยีและ
การประกอบธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน ซึ่งเป็นกฎที่เกี่ยวข้องกับการกำากับดูแล ผู้ประกอบกิจการกระจาย
เสียงให้มีความสมดุล ทันสมัยและสอดคล้องกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปมากข้ึน ไม่ก่อให้เกิดภาระแก่เอกชนเกิน
สมควร รวมถึงส่งเสริมศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงให้สามารถแข่งขันในตลาดได้ท่า
มกลางแนวโน้มการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงสูงขึ้นเรื่อยๆ และสภาพภูมิทัศน์สื่อที่มีการเปลี่ยนแปลงไป โดยคนรุ่น
ใหม่หันมารับฟังการกระจายเสียงจากผู้ให้บริการ OTT มากขึ้นเรื่อยๆ  

การดำาเนนิการประเมนิผลสมัฤทธิข์องกฎหมายสามารถเกดิข้ึนได้ในกรณท่ีี กสทช. เหน็ว่ากฎนัน้ก่อให้เกดิ
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ภาระแก่ประชาชนหรอืการไม่ปฏบิตัติามจะมผีลให้ต้องได้รบัโทษหรอืเสยีสทิธหิรอืกระทบต่อสถานะของบคุคลอย่าง
ร้ายแรง กสทช.อาจให้ดำาเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์เฉพาะกฎนั้นเป็นการเฉพาะ หรือการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมายอาจเกิดขึ้นในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนากฎหมายเห็นเองแล้วแจ้งให้ กสทช. ดำาเนินการก็ได้

๖.๒ คว�มเห็นเพิ่มเติมจ�กกรรมก�รติดต�มและประเมินผลก�รปฏิบัติง�นด้�นกิจก�รโทรทัศน์
ดร.บัณฑิต ตั้งประเสริฐ กรรมก�รติดต�มและประเมินผลก�รปฏิบัติง�น ด้�นกิจก�รโทรทัศน์  

มีความเห็นเพิ่มเติมจากการติดตาม การดำาเนินการและการบริหารงาน กสทช. สำานักงาน กสทช. และ เลขาธิการ 
กสทช. ดังนี้

๖.๒.๑ ก�รปฏิบัติง�น กสทช. เลข�ธิก�ร กสทช. และสำ�นักง�น กสทช. ด�้นกิจก�รโทรทัศน์ 
ประจำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๓

จากการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน ของ กสทช. เลขาธกิาร กสทช. และสำานกังาน 
กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ที่ผ่านมานั้น พบว่า มีการดำาเนินงานได้ตามแผนงานที่วางไว้ 
ในการแก้ไขปัญหา ส่งเสรมิและสนบัสนนุในกจิการโทรทศัน์ แต่ยงัคงมภีารกจิทีย่งัต้องเร่งดำาเนนิการเพิม่เตมิอย่าง 
ต่อเนื่องจากแผนงานที่ได้กำาหนดไว้ เช่น การดำาเนินมาตรการทดแทน ชดใช้ หรือค่าตอบแทนจากผลกระทบที่เกิด
ขึ้นโดยตรงจากการเรียกคนืคลื่นความถี่ยา่น 700 MHz ที่ยังอยู่ในระหว่างดำาเนนิการ (ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม 
๒๕๖๓) เป็นต้น

ท้ังนี้ จากการดำาเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการโทรทัศน์ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การประชุมรับ
ฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) การทำาแบบสอบถามเพื่อสำารวจความคิดเห็น (Survey Research) 
การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ  
จึงทำาให้ได้ข้อมูลและข้อคิดเห็นต่างๆ ดังนั้น ดร.บัณฑิต ตั้งประเสริฐ กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
งาน ด้านกิจการโทรทัศน์ จึงมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้

ด้านการกำากบัดแูล แม้ว่าทาง กสทช. จะได้ปฎบิตังิานในฐานะองค์กรอสิระ ทีม่กีารกำากบัดแูล 
แก้ไขปัญหา รวมไปถึงส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการโทรทัศน์ได้ตามแผนงานที่ได้วางไว้เป็นอย่างดี แต่ กสทช. 
ควรที่จะคำานึงถึงบริบทของเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว อันส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อพฤติกรรมของ 
ผู้ชม อุปกรณ์ในการรับชม การแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ที่สูงขึ้น รวมไปถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อโคโรนา 2019 ที่ยังคงส่งผลกระทบต่อเนื่องมาถึงปี พ.ศ. ๒๕๖๔ นี้ ทั้งนี้ กสทช. ต้องให้การสนับสนุน
และแก้ไขปัญหาของผูป้ระกอบการอย่างจรงิจังเพ่ิมข้ึน เช่น การสนบัสนนุและส่งเสริมการประกอบกจิการโทรทศัน์ 
อาท ิการการสนับสนุนค่าเช่าโครงข่ายโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิ (MUX) การจดัอบรมเพิม่ศกัยภาพของผูป้ระกอบกจิการ 
รวมถงึเพิม่การประชาสมัพนัธ์ให้ทัว่ถงึในการให้บริการประชาชน ในบริบทของส่ือหลอมรวม (Convergent Media) 
ผ่านทางสื่อทุกรูปแบบ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น การเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 
ทีต้่องทำาให้มกีารปรบัจนูช่องสญัญาณใหม่ รวมไปถึงการส่งเสริมและสนบัสนนุให้ประชาชน เข้าถึงรายการโทรทศัน์
ที่ให้บริการเป็นการท่ัวไป (Must Carry) หรือรายการโทรทัศน์เพื่อประโยชน์สาธารณะ (Must have) ได้อย่าง
สะดวก ง่ายดายในบริบทของภูมิทัศน์สื่อใหม่ (New Media Landscape) เช่น การรับชมรายการโทรทัศน์เหล่า
นี้ผ่านทางแพลตฟอร์ม (Platform) ออนไลน์ หรือทางแอปพลิเคชัน (Application) ของทาง กสทช. เอง เป็นต้น

ด้านเน้ือหา สำาหรับในด้านเนื้อหาของรายการโทรทัศน์ แม้ว่าผู้ชมส่วนใหญ่จะมีความ 
พงึพอใจในเนือ้หารายการโทรทศัน์ในปัจจบุนัแล้ว แต่ กสทช. ยังคงต้องเพิ่มเตมิการสนับสนนุเนื้อหาทีม่ปีระโยชน์
และสร้างสรรค์ต่อสังคม เนื้อหาสำาหรับผู้ชมที่มีความหลากหลายมากขึ้น สนับสนุนปัจจัยที่เอื้อให้ผู้ผลิตรายการ
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โทรทัศน์ สามารถผลิตรายการได้อย่างมีคุณภาพ และสามารถประกอบกิจการต่อไปได้ตามความต้องการของ
ประชาชน เช่น การสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันในอุตสาหกรรมกิจการโทรทัศน์ด้วยมาตรการร่วมผลิตรายการ
โทรทศัน์ (Co-Production) และจดัทำากรอบแนวทางการส่งเสรมิการแข่งขนัในอตุสาหกรรมโทรทศัน์ด้วยมาตรการ
ส่งเสริมให้เกิดการร่วมผลิตรายการโทรทัศน์ที่เป็นรูปธรรม

อีกท้ัง ควรมบีทลงโทษผูท้ำาผดิอย่างจรงิจงัในการนำาเสนอเนือ้หาทีไ่ม่เหมาะสม เช่น การโฆษณา 
เกินจริง การนำาเสนอข่าวลือ ข่าวปลอม หรือความเชื่อต่างๆ ที่เป็นไปในทิศทางที่ก่อให้เกิดความงมงาย โดยเฉพาะ
รายการเล่าข่าว ทีค่วรมกีารกำาหนดมาตรฐานในเนือ้หาอย่างชดัเจน ขยายขอบเขตของการกำากบัดูแลเนือ้หารายการ
ไปยังส่ือออนไลน์ รวมไปถึงการเร่งสร้างมาตรฐานของจริยธรรมของสื่อมวลชน และความรับผิดชอบต่อสังคม 
ให้แก่ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อให้มากยิ่งขึ้น อีกทั้ง ควรสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน องค์กรไม่แสวงหากำาไร 
สมาคมหรอืชมุชนต่างๆ ในการร่วมมอืตรวจสอบเนือ้หาของรายการโทรทศัน์ทีไ่ม่เหมาะสม เพือ่เป็นการส่งเสรมิให้
เกิดการกำากับดูแลร่วมกันกับ กสทช. 

ด้านคุณภาพของสัญญาณภาพและเสียง ส่วนด้านคุณภาพของสัญญาณภาพและเสียงนั้น  
ผูช้มมคีวามพงึพอใจต่อการรบัชมโทรทศัน์ด้านคณุภาพในการส่งสัญญาณ แต่บางพ้ืนท่ียงัมปัีญหาด้านเทคนคิต่างๆ  
เช่น ปัญหาเสียงและภาพไม่สัมพันธ์กัน เสียงแทรกซ้อนรบกวน และภาพไม่คมชัดในบางเวลา หรือรับสัญญาณ
ไม่ได้ในช่วงที่มีพายุฝน จึงมีข้อคิดเห็นว่า กสทช. ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนในการเพิ่มเสาส่งสัญญาณ หรือ  
เพิ่มจุดกระจายสัญญาณ ควรมีการตรวจสอบพื้นที่ที่อาจเป็นเป็นจุดเสี่ยงที่อาจจะเกิดปัญหาในการส่งสัญญาณ 
ทั้งในช่วงเวลาปกติ หรือช่วงที่เกิดภัยพิบัติ ออกมาตรฐานเพื่อพัฒนากล่องรับสัญญาณทีวีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น อีกทั้งควรเพิ่มเติมช่องทางร้องเรียน ช่วยเหลือในการรับสัญญาณเพิ่มเติม ให้เข้ากับบริบทของเทคโนโลยี
การสื่อสาร เช่น Line, Facebook Messenger และควรเป็นการให้บริการในลักษณะ One Stop Service เพื่อ
ความสะดวกของประชาชนเป็นหลัก

๖.๒.๒ หลักเกณฑ์ก�รเผยแพร่ กิจก�รโทรทัศน์ที่ให้บริก�รเป็นก�รทั่วไป (Must carry) และ
ร�ยก�รโทรทัศน์สำ�คัญที่ให้เผยแพร่ได้เฉพ�ะในบริก�รโทรทัศน์ที่เป็นก�รทั่วไป พ.ศ. ๒๕๕๕ (Must have) 
ต�มบริบทกิจก�รโทรทัศน์ของประเทศไทย

หลกัเกณฑ์การเผยแพร่กจิการโทรทศัน์ทีใ่ห้บรกิารเป็นการทัว่ไป (Must carry) และหลกัเกณฑ์ 
รายการโทรทัศน์สำาคัญที่ให้เผยแพร่ได้เฉพาะในบริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป พ.ศ. ๒๕๕๕ (Must have)  
เป็นการออกข้อกำาหนดของ กสทช. เพื่อเป็นหลักประกันให้แก่ผู้ชมรายการโทรทัศน์ให้สามารถเข้าถึงและรับชม
ฟรีทีวี (Free TV) ได้อย่างเสมอภาคเท่าเทียม ในทุกช่องทาง โดยมุ่งให้ผลประโยชน์ต่อผู้บริโภคได้มีความเท่า
เทียมในการเข้าถึงรายการโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไปอย่างทั่วถึง และรายการโทรทัศน์สำาคัญ โดยไม่มีข้อ
จำากัดทางเทคโนโลยี อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลในการติดตามและประเมินผล พบว่า ได้ก่อให้เกิดผลกระทบสำาหรับ
ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลที่ต้องรับภาระค่าใช้จ่ายในการส่งสัญญาณ มีต้นทุนที่เพิ่มสูงขึ้น 
และภาคพื้นดินระบบเคเบ้ิลบางราย ต้องสูญเสียทรัพยากรช่องในการบรรจุช่องรายการทีวีดิจิทัลลงในระบบของ
ตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่องรายการว่างที่เกิดจากการคืนใบอนุญาตของผู้ประกอบการทีวีดิจิทัล รวมถึงผลกระทบ
ต่อประชาชนทีไ่ม่ได้รบัความสะดวกสบายในกรณจีอดำาทีเ่กดิขึน้จากการคนืใบอนญุาตของผูป้ระกอบการโทรทัศน์
ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล

ดงันัน้ กสทช. และสำานกังาน กสทช. ควรพจิารณาถงึมาตรการในการเยยีวยาผูป้ระกอบการ 
เช่น การจ่ายเงนิสนบัสนนุค่าใช้จ่าย หรอืการลดค่าธรรมเนยีมต่างๆ จากการออกข้อกำาหนดการให้บริการโทรทศัน์
เป็นการทั่วไป (Must carry) และการเข้าถึงรายการโทรทัศน์สำาคัญเพื่อประโยชน์สาธารณะ (Must have)  เพื่อให้
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เป็นไปตามหลกันติธิรรม ทีม่ไีว้เพือ่กำาหนดการปฏบิตัหิน้าทีข่องรฐั เช่น การออกกฎหมายต่างๆ ซึง่ทาง กสทช. ก็ได้
มกีารนำาหลกันติธิรรมมาปรบัใช้และเป็นพืน้ฐานในการออกประกาศและกฎเกณฑ์ต่างๆ อกีทัง้ ควรมมีาตรการตรวจ
สอบคณุภาพของสญัญาณทีอ่อกอากาศผ่านโทรทศัน์ระบบต่างๆ และปรบัปรงุแก้ไขกรณช่ีองทีเ่กดิอาการจอดำาจาก
การคืนใบอนญุาตของผูป้ระกอบการโทรทัศน์เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่ประชาชนทกุภาคส่วนอย่างเท่าเทยีมกัน 

๖.๒.๓ ก�รแก้ปัญห�อุตส�หกรรมโทรทัศน์ถดถอย
ภายหลังจากการประมูลโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ก็เกิด

ปรากฏการณ์เทคโนโลยพีลกิผนั (Disruptive Technologies) ทีเ่กดิจากการหลอมรวมสือ่ (Media Convergence) 
ทัง้ด้านเทคโนโลยโีทรคมนาคม เทคโนโลยีอนิเทอร์เนต็ และนวตักรรมต่างๆ ทีท่ำาให้เกดิการปรับเปล่ียนพฤตกิรรม
ของผู้ชมรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลสู่ช่องทางอื่นๆ ในการเข้าถึงรายการต่างๆ เช่น การเกิดแพลต 
ฟอร์มใหม่ๆ (Platform) แอปพลเิคชนั (Application) เป็นต้น ซึง่นำาไปสูปั่ญหาและอปุสรรคทีส่ำาคญั ในการพฒันา
และความนิยมต่อโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันที่สูงขึ้น รายได้ที่ลดลง
จากการเปลี่ยนช่องทางในการโฆษณา พฤติกรรมของผู้ชมที่เปลี่ยนไปหาช่องทางการรับชมทางสื่อใหม่ที่เกิดจาก
ความสะดวกสบายของเทคโนโลยี รวมไปถึงระเบียบและข้อบังคับของ กสทช. ที่กำากับดูแลการประกอบการด้าน
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลไม่เอื้ออำานวยให้ผู้ประกอบการและผู้ผลิตรายการอย่างที่ควรจะเป็น และการ
เกิดช่องว่างของการบังคับใช้ที่ไม่ครอบคลุมถึงสื่อใหม่ต่างๆ

สำาหรบัข้อเสนอแนะต่อแนวทางในการแก้ไขปัญหาความถดถอยของโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิใน
ระบบดิจิทัลที่ค้นพบจากการติดตามและประเมิน นอกเหนือไปจากข้อเสนอหลักที่ได้นำาเสนอไปแล้ว คือ

๑) การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู ้ประกอบกิจการในประเทศไทย สร้างแพลตฟอร์ม  
(Platform) หรือแอปพลิเคชัน (Application) ในการเข้าถึงเนื้อหารายการโทรทัศน ์
ที่สอดคล้องกับบริบทของสื่อใหม่ที่เป็นของตนเอง

๒) กสทช. ควรมีการสร้างสร้างแพลตฟอร์ม (Platform) หรือแอปพลิเคชัน (Application) 
ของตนเอง ในบริบทของประเทศไทย เพื่อเป็นช่องทางคู่ขนานในการนำาเสนอเนื้อหา
รายการโทรทัศน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจทิลั และส่งเสรมิประชาสมัพนัธ์ในประชาชนเกดิ
ความนิยมในการรับชมผ่านช่องทางนี้

๓) กำาหนดนโยบาย ทิศทาง และการกำากับดูแลในกิจการโทรทัศน์ ที่มีต่อสื่อใหม่ต่างๆ 
ให้เข้ามาอยูใ่นระบบการกำากบัดูแลของ กสทช. โดยมแีรงจูงใจในการได้รับสิทธแิละการ
ส่งเสริม สนับสนุนต่างๆ

๖.๒.๔ ก�รส่งเสริมและพัฒน�บุคล�กรในกิจก�รโทรทัศน์
ตามยุทธศาสตร์ที่ ๕ ของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ 

(พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) เป็นการให้ความสำาคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดังกล่าว เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
องค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม 
พ.ศ.๒๕๕๓ มาตรา ๕๒ (๓) ได้กำาหนดให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ กจิการโทรคมนาคม และเทคโนโลยสีารสนเทศ และเพือ่สนบัสนนุและส่งเสรมิการพฒันาคณุภาพ
บุคลากรในกิจการโทรทัศน์ กสทช. ได้ดำาเนินการตามยุทธศาสตร์ดังกล่าวโดยจัดให้มีโครงการพัฒนาบุคลากร 
เพื่อพัฒนาทักษะผ่านกิจกรรมต่างๆ ตลอดมา ตลอดจนส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรโดยอาศัยความร่วมมือกับ
องค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การดำาเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนาคุณภาพบุคลากรในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้มีศักยภาพและสามารถประกอบวิชาชีพอย่างมีความรับผิดชอบและคำานึงถึง
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ประโยชน์สาธารณะ 
จากการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ในประเด็นนี้ กรรมการติดตาม

และประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการโทรทัศน์ มีข้อเสนอเพิ่มเติม ดังนี้
๑) ประเด็นเชิงนโยบ�ยสู่สำ�นักง�น กสทช.

กสทช. มีความจำาเป็นต้องมีกฎหมาย เพื่อกำากับดูแลให้เป็นไปตามมาตรฐาน สร้างและกระตุ้น
จริยธรรม จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน หรือผู้ประกอบวิชาชีพกิจการโทรทัศน์ มีการจัด
ทำาบัตรวิชาชีพด้านโทรทัศน์ โดย กสทช. และสร้างแนวทางการกำากับดูแลร่วมกัน กับภาคส่วนต่างๆ รวมถึงมี
ระบบยกย่อง ให้การรับรองผู้ประกอบวิชาชีพโทรทัศน์จากสื่อทุกประเภท และมีการสร้างฐานข้อมูลผู้ประกอบ
วชิาชพีโทรทศัน์ เพือ่ให้สามารถปฏบิตัหิน้าทีต่ามบทบาทของตนเองได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ตรวจสอบได้และเป็น
มาตรฐานให้กับประชาชนในสังคมได้อย่างเป็นที่ยอมรับร่วมกัน นอกจากนี้ ควรมีการสร้างช่องทางในการสื่อสาร
ประชาสมัพนัธ์ให้เข้ากบับรบิทของการสือ่สารในยคุดิจิทลั เพ่ือให้ทกุฝ่ายสามารถเข้าถงึ และมส่ีวนร่วมในการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้การทำางาน รวมถึงเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อดูแลช่วยเหลือ แนะนำากันได้อย่างหลากหลาย ต่อเนื่องและ
เท่าทันภายใต้สภาพการณ์ของเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน

๒) ประเด็นเชิงเนื้อห�หลักสูตร
กสทช. มีความจำาเป็นต้องออกแบบ พัฒนาหลักสูตรเพื่อให้เข้ากับบริบทของเทคโนโลยีการ

สื่อสาร ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงต่อวงการวิชาชีพโทรทัศน์ในปัจจุบัน ทั้งการใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน
ออนไลน์มาใช้เพื่อพัฒนาบุคลากรในวิชาชีพโทรทัศน์ที่อยู่ห่างไกล หรือสร้างความสะดวกสบายในการเรียนรู้ได้
ทุกที่ ทุกเวลา รวมไปถึงเนื้อหาในหลักสูตรที่ต้องสอดคล้องเข้ากับการประกอบวิชาชีพโทรทัศน์ในยุคปัจจุบัน เช่น 
แนวทางการทำางานในลักษณะ Multi-Tasking ของผู้ประกอบวิชาชีพโทรทัศน์ ไปจนถึงการสร้างวัฒนธรรมการ
ทำางานขององค์กรสื่อโทรทัศน์ที่ให้ผู้บริหารและบุคลากรมีแนวทางการทำางาน รับมือกับการเปลี่ยนแปลงในยุค
สื่อโทรทัศน์หลอมรวมได้

๖.๓ คว�มเห็นเพิ่มเติมจ�กกรรมก�รติดต�มและประเมินผลก�รปฏิบัติง�นด�้นกิจก�รโทรคมน�คม
จากการศกึษาและประเมนิแผนการดำาเนนิงานและผลการดำาเนนิงานของสำานกังาน กสทช. ประจำาปี 

พ.ศ. ๒๕๖๓ พบว่า กสทช. และสำานกังาน กสทช. สามารถดำาเนนิการได้ในระดับดี เนือ่งจาก แผนการดำาเนนิงานของ 
กสทช. สามารถตอบสนองความต้องการ แก้ปัญหา และพัฒนาผลประโยชน์โดยรวมของประเทศและประชาชน
ได้อย่างถูกต้องและตรงจุด นอกจากนี้ผลการดำาเนินงานของสำานักงาน กสทช. ยังสามารถดำาเนินการได้แล้วเสร็จ
ตามกรอบเวลาท่ีกำาหนด และสอดคล้องกับแผนการดำาเนินงานของ กสทช. ดังจะเห็นได้จากโครงการต่างๆ ใน
ปัจจุบันของสำานักงาน กสทช.

อย่างไรก็ตาม จากการทำาแบบสอบถามและจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะทั่วทุกภูมิภาค 
คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานได้รบัความคดิเหน็และข้อเสนอแนะทีห่ลากหลายและน่าสนใจ
จากประชาชน ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ดังนัน้ คณะกรรมการติดตามและประเมนิผล
การปฏิบัติงานจึงได้สรุปประเด็นข้อเสนอแนะที่น่าสนใจ เพื่อให้ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
สามารถนำาประเด็นดังกล่าวไปปฏิบัติใช้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 

โดยพันเอก ดร.พีรวัส พรหมกลัดพะเน�ว์ กรรมก�รติดต�มและประเมินผลก�รปฏิบัติง�น 
ด้�นกิจก�รโทรคมน�คม มีความเห็นเพิ่มเติมจากการติดตาม ตรวจสอบ การดำาเนินการ และการบริหารงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดังนี้  

๖.๓.๑ ก�รจัดโครงสร้�งสำ�นักง�น กสทช. และก�รปฏิบัติง�นในส่วนภูมิภ�ค
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ในปัจจบุนั สำานกังาน กสทช. ส่วนภมูภิาค ประกอบด้วย สำานกังาน กสทช. ภาค ๑ สำานกังาน 
กสทช. ภาค ๒ สำานักงาน กสทช. ภาค ๓ และสำานักงาน กสทช. ภาค ๔ โดยสำานักงาน กสทช. แต่ละภาคมีอำานาจ
ในพื้นที่รับผิดชอบแตกต่างกันไป 

สำ�นักง�น กสทช. ภ�ค ๑ ประกอบด้วย
๑. สำานักงาน กสทช. เขต ๑๑ โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 

สมุทรปราการ และปทุมธานี
๒. สำานักงาน กสทช. เขต ๑๒ โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ คือ จันทบุรี ตราด ระยอง และ

ชลบุรี
๓. สำานกังาน กสทช. เขต ๑๓ โดยมพ้ืีนทีค่วามรับผิดชอบ คอื สุพรรณบรีุ กาญจนบรุ ีชยันาท 

และสิงห์บุรี
๔. สำานักงาน กสทช. เขต ๑๔ โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ คือ ปราจีนบุรี นครนายก 

ฉะเชิงเทรา และสระแก้ว
๕. สำานักงาน กสทช. เขต ๑๕ โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ คือ พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง 

ลพบุรี และสระบุรี
๖. สำานักงาน กสทช. เขต ๑๖ โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ คือ ราชบุรี เพชรบุรี สมุทรสาคร 

สมุทรสงคราม และนครปฐม
สำ�นักง�น กสทช. ภ�ค ๒ ประกอบด้วย

๑. สำานกังาน กสทช. เขต ๒๑ โดยมพีืน้ทีค่วามรบัผดิชอบ  คอื ร้อยเอด็ ยโสธร อำานาจเจรญิ
๒. สำานักงาน กสทช. เขต ๒๒ โดยมีพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ คือ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ 

สุรินทร์ อำานาจเจริญ และยโสธร
๓. สำานักงาน กสทช. เขต ๒๓ โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ คือ นครราชสีมา บุรีรัมย์ และ 

ชัยภูมิ
๔. สำานักงาน กสทช. เขต ๒๔ โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ คือ อุดรธานี หนองคาย 

หนองบัวลำาภู และเลย
๕. สำานักงาน กสทช. เขต ๒๕ โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ คือ นครพนม สกลนคร บึงกาฬ 

และมุกดาหาร
สำ�นักง�น กสทช. ภ�ค ๓ ประกอบด้วย

๑. สำานักงาน กสทช. เขต ๓๑ โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ คือ ลำาปาง แพร่ และตาก
๒. สำานักงาน กสทช. เขต ๓๒ โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ คือ เชียงใหม่ แม่ฮ่อองสอน และ

ลำาพูน
๓. สำานักงาน กสทช. เขต ๓๓ โดยมพีืน้ทีค่วามรบัผดิชอบ คอื พษิณโุลก เพชรบรูณ์ อตุรดติถ์ 

และสุโขทัย
๔. สำานักงาน กสทช. เขต ๓๔ โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ คือ เชียงราย พะเยา และ น่าน
๕. สำานักงาน กสทช. เขต ๓๕ โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ คือ นครสวรรค์ อุทัยธานี 

กำาแพงเพชร และพิจิตร
สำ�นักง�น กสทช. ภ�ค ๔ ประกอบด้วย

๑. สำานักงาน กสทช. เขต ๔๑ โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ คือ สงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา 
และนราธิวาส
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๒. สำานักงาน กสทช. เขต ๔๒ โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ คือ ภูเก็ต พังงา และกระบี่
๓. สำานักงาน กสทช. เขต ๔๓ โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ คือ นครศรีธรรมราช ตรัง และ

พัทลุง
๔. สำานักงาน กสทช. เขต ๔๔ โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ คือ สุราษฎร์ธานี และระนอง
๕. สำานักงาน กสทช. เขต ๔๕ โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ คือ ชุมพร  และ ประจวบคีรีขันธ์

ทัง้นี ้จะเหน็ได้ว่า สำานกังาน กสทช. เขต หนึง่แห่ง มหีน้าทีร่บัผดิชอบหลายจงัหวดั อาจส่งผลให้การปฏบัิติ
งาน ดแูลปัญหาข้อร้องเรยีนของประชาชนล่าช้า เนือ่งจากปรมิาณงานในความรบัผดิชอบมจีำานวนมาก นอกจากนี้ 
ในบางจังหวัดไม่มีสำานักงาน กสทช. ตั้งอยู่ จึงทำาให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล ประชาสัมพันธ์ได้ยาก และเมื่อต้องการ
ร้องเรยีนปัญหา ประชาชนกลุม่ดงักล่าวไม่สามารถตดิต่อ สำานกังาน กสทช. ได้โดยตรง ดงันัน้ เพือ่ให้เกดิประโยชน์
สูงสุด นอกจากการขยายโครงสร้างสำานักงาน กสทช. แล้ว สำานักงาน กสทช. ควรมีการนำาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การดำาเนินการต่างๆ ของสำานักงาน กสทช. เช่น การส่งเอกสารด้วยไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ แทนการขยายสำานักงาน 
กสทช. ส่วนภูมิภาค ซึ่งปัจจุบันสำานักงาน กสทช. ได้มีการดำาเนินโครงการแรกที่สำานักงาน กสทช. ได้แก่ โครงการ 
NBTC Service Portal ซึ่งเป็นการต่อยอดโครงการ One Stop Service โดยประชาชนสามารถเข้ามายื่นขอรับ
บริการ กรอกข้อมูลและแนบเอกสารโดยระบบจะดึงข้อมูลแบบอัตโนมัติจากฐานข้อมูลของสำานักงานและหน่วย
งานที่เกี่ยวข้องผ่าน Linkage Center จนถึงการออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์โทรทัศน์ รวมถึงให้บริการข้อมูลที่
ประชาชนควรรูเ้กีย่วกบักจิการโทรคมนาคมและกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน์ ทำาให้ประชาชนสามารถรบั
บริการจากสำานักงาน กสทช. ได้แบบทุกที่ทุกเวลาผ่าน NBTC Service Portal ซึ่งสำานักงาน กสทช. ควรเร่งการ
ดำาเนินการดังกล่าวเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด

๖.๓.๒ ก�รจัดโครงสร้�งก�รบริห�รง�นองค์กรของสำ�นักง�น กสทช.
ในการบริหารงานองค์กร ควรมีการพิจารณาปรับโครงสร้างให้มีดุลยภาพในการบริหารงาน

องค์กรครบถ้วนท้ัง ๕ สายงาน โดยกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบิติังาน ด้านกจิการโทรคมนาคมเหน็ว่า 
ควรเพิม่ตำาแหน่งรองเลขาธกิาร กสทช. ขึน้อกีหนึง่ตำาแหน่ง จากโครงสร้างของสำานกังานท่ีแบ่งเป็น ๕ สายงาน และ
ในปัจจุบัน สำานักงาน กสทช. ได้จัดให้มีตำาแหน่งผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. ขึ้นอีก ๕ ตำาแหน่งตามสายงานโครงสร้าง
ขององค์กรแล้ว ฉะนั้น กสทช. และสำานักงาน กสทช. ควรปรับโครงสร้างในตำาแหน่งรองเลขาธิการ กสทช. ให้ครบ
ตามสายงานด้วย

๖.๓.๓ ก�รสร้�งก�รรับรู้ในก�รดำ�เนินง�น ของ กสทช.
จากผลการจัดประชุมกลุ่มย่อย ณ กรุงเทพฯ และการรับฟังความเห็นสาธารณะการรับฟัง

ความคิดเห็นสาธารณะเพื่อติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการโทรคมนาคม ประจำาปี ๒๕๖๓ ใน
เขต ๑) ภาคเหนือ ๒) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๓) ภาคตะวันออก ๔) ภาคกลาง ๕) ภาคใต้ พบว่า ประชาชนใน
หลายพื้นที่ขาดการรับรู้ในส่วนของการดำาเนินงานของ กสทช. แบ่งออกเป็น ๓ ส่วน ได้แก่ ๑) บทบาทหน้าที่ของ 
กสทช. ๒) สิทธิของผู้บริโภค ๓) ช่องทางการติดต่อสื่อสารของ สำานักงาน กสทช. รายละเอียดมีดังนี้

• บทบ�ทหน้�ที่ของ กสทช. จากสรุปการประชุมที่ปรึกษา พบว่า ก่อนการจัดประชุม
ประชาชนร้อยละ ๓๐ ไม่ทราบว่า กสทช. คือหน่วยงานใด และมีบทบาทหน้าที่อย่างไรในกิจการโทรคมนาคม 
แต่ประชาชนรับรู้ถึงโครงการต่างๆ ที่ดำาเนินงานของสำานักงาน กสทช. เช่น โครงการจัดระเบียบสายสื่อสาร
และการนำาสายสื่อสารลงใต้ดิน มาตรการจัดให้มีอินเทอร์เน็ต บรอดแบนด์เคลื่อนที่ฟรี 10 GB และปรับเพิ่ม 
ความเร็วอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ ประจำาที่เป็น 100 Mbps มาตรการช่วยเหลือประชาชนโดยสนับสนุนการใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (โทรฟรี) จำานวน ๑๐๐ นาทีทุกเครือข่าย แสดงถึงการรับรู้การดำาเนินงาน ของ กสทช. 
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นอกจากนี ้จากผลการสำารวจยงัแสดงให้เหน็การรบัรู ้แต่อย่างไรกต็าม กสทช. ควรเพิม่การรบัรูใ้นส่วนของบทบาท
หน้าที่ของ กสทช. ให้ทราบถึงความรับผิดชอบในกิจการโทรคมนาคม เพิ่มขึ้น

• สทิธขิองผูบ้รโิภค ในปี ๒๕๖๓ สำานกังาน กสทช. ได้ดำาเนนิการเสริมสร้างความตระหนกัรู้
ของผู้บริโภค และพัฒนาเครือข่ายผู้บริโภค ให้เกิดความเข้มแข็ง โดยมีกิจกรรมที่โดดเด่นได้แก่ การให้ความรู้เกี่ยว
กับผลกระทบของการแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าจากสถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อสุขภาพในส่วนภูมิภาค ซึ่งจากผล
สรุปการประชุม พบว่า ประชาชนรับรู้ว่าเสาส่งสัญญาณสามารถปล่อยคลื่นความถี่ที่เป็นอันตรายแก่สมอง ซึ่งไม่
สอดคล้องกับข้อมูลจากองค์การอนามัยโลกระบุว่า ไม่มีหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ที่บ่งชี้ว่า สัญญาณคลื่นวิทยุจาก
สถานส่ีงสญัญาณและเครอืข่ายโทรศพัท์ไร้สายก่อผลกระทบท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ดังนัน้ กสทช. ควรเร่งดำาเนนิ
การให้ข้อมูลแก่ประชาชนให้ทั่วถึง ถึงความกังวลต่อสุขภาพของคลื่นความถี่ที่มาจากเสาส่งสัญญาณ โดยอาจมี 
เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ให้ความรู้แก่ประชาชนพร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียดของผลการวิจัยดังกล่าว เพื่อให้ประชาชน 
คลายกังวลต่อประเด็นดังกล่าว และเห็นถึงความจำาเป็นในการติดต้ังเสาส่งสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพิ่มมาก 
ยิ่งขึ้น อาทิ ประสิทธิภาพในการใช้งานอินเทอร์เน็ตดียิ่งขึ้น รองรับกับเทคโนโลยี 5G ที่กำาลังจะเกิดขึ้น เป็นต้น

• ช่องท�งก�รติดต่อสื่อส�รของสำ�นักง�น กสทช. จากสรุปการประชุมที่ปรึกษา พบว่า  
ประชาชนไม่ทราบว่า หากต้องการร้องเรียนปัญหาการใช้บริการโทรศัพท์ประจำาที่ โทรศัพท์เคลื่อนที่ อินเทอร์เน็ต 
ต้องไปร้องเรียนกับหน่วยงานใด และช่องทางการติดต่อมี อะไรบ้าง เช่น ประชาชนไม่ทราบ 1200 หรือวิธีการร้อง
เรียนในเรื่องบริการสื่อสารที่เกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคม ซ่ึง กสทช. ได้มีการดำาเนินการรับเร่ืองร้องเรียนไว้แล้ว
หลากหลายช่องทาง ได้แก่ การร้องเรียนทาง กสทช. Call Center โทรฟรี 1200 ๒) การร้องเรียนทางโทรสาร 
หมายเลข 022790251 FAX ๓) การร้องเรียนทางอีเมล tcp.service@nbtc.go.th ๔) การร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
http://tcp.nbtc.go.th และผูร้้องเรยีนยงัสามารถตดิตามสถานะเรือ่งร้องเรยีนได้ทีส่ำานกังาน กสทช. เพยีงแต่ขาด
การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ โดย กสทช. ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์เรื่องร้องเรียนมากขึ้น

• ประเดน็อืน่ๆ เพ่ิมเตมิ ปัจจุบนัปัญหาจากการชาร์จมอืถอื และอปุกรณ์การส่ือสารมจีำานวนมาก 
ซึ่งส่งผลให้ประชาชนได้รับอันตรายจากการใช้อุปกรณ์ท่ีไม่ได้มาตรฐานเป็นท่ีน่าสังเกตุว่ายังไม่ได้มีหน่วยงานใดๆ 
ที่เกี่ยวข้องออกมาประชาสัมพันธ์อย่างจริงจังหรือต่อเนื่อง เพื่อให้ประชาชนรับทราบ รับรู้ และเข้าใจถึงแนวทาง
ปฏบิตัต่ิางๆ ซึง่สำานกังาน กสทช. สามารถมส่ีวนร่วมได้ เนือ่งจากเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัการสือ่สารด้วยเช่นด้วยกนั 

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า กสทช. มีการดำาเนินการในเรื่องต่างๆ อยู่แล้ว เพียงแต่
ขาดการสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชน ดังนั้น กสทช. จึงควรมีการพัฒนาแผนการดำาเนินงานในการประชาสัมพันธ์ 
เพื่อสร้างการรับรู้การดำาเนินงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. ในทุกมิติ โดย กสทช. สามารถจัดทำาสื่อที่มีรูป
แบบที่เข้าใจง่ายเพื่อสร้างการรับรู้แก่ประชาชน เช่น อินโฟกราฟิก (Infographic) สื่อวิดีโอ (VDO) หรือเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสำานักงาน กสทช. ภาค เนื่องจากมีความใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นที่

๖.๓.๔ ก�รกำ�กับดูแลก�รกำ�หนดอัตร�ค่�ตอบแทนก�รใช้ท่อร้อยส�ยสื่อส�ร
กสทช. มบีทบาททีส่ำาคญัในการดำาเนนินโยบายหลกัในเรือ่งการนำาสายสือ่สารลงใต้ดนิ ได้แก่ 

๑) การร่วมมือกับการไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผู้ประกอบกิจการสื่อสาร กรุงเทพมหานคร องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องในการดำาเนินการตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร พ.ศ. 
๒๕๖๓ - ๒๕๖๔ และ ๒) การประกาศอตัราค่าตอบแทนการใช้ท่อร้อยสายสือ่สารสงูสดุทีก่ำาหนด โดยคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเห็นว่า การร่วมมือระหว่างสำานักงาน กสทช. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผู้ประกอบกิจการสื่อสาร ในการดำาเนินการตามแผนการจัดระเบียบ
สาย สื่อสาร พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔ เป็นไปอย่างเรียบร้อย แต่ในส่วนของการประกาศอัตราค่าตอบแทนการใช้



219รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

ท่อร้อยสายสื่อสารสูงสุดท่ีกำาหนดยังอยู่ในระหว่างการดำาเนินการ โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมีข้อสังเกต ดังนี้

ปัจจบุนั กสทช. ได้มีการประกาศมาตรฐานในการคำานวณอตัราค่าตอบแทนการใช้ท่อร้อยสาย 
สื่อสารตามหลักการ Fully Distributed Cost (FDC)๑๐  เนื่องจากต้นทุนค่าเช่าท่อร้อยสายสื่อสารถือเป็นต้นทุนที่
มีความสำาคัญในการประกอบกิจการของผู้ประกอบการ ดังนั้น กสทช. จึงต้องมีการกำากับดูแล การกำาหนดอัตรา
ค่าตอบแทนการใช้ท่อร้อยสายสือ่สารทีเ่ป็นธรรม สมเหตสุมผล และไม่เลอืกปฏบิตั ิซึง่การคำานวณนีส้ะท้อนต้นทนุ
ทีแ่ท้จรงิทีผู่ใ้ห้บรกิารท่อร้อยสายสือ่สารและผู้เช่าท่อร้อยสายต้องรับภาระในช่วงท่ีผู้เช่าถือครองท่อร้อยสายสือ่สาร 
อย่างไรกต็าม เป็นทีน่่าสงัเกตวุ่า ปัจจบุนัสำานกังาน กสทช. ยงัไม่มกีารกำาหนดตัวเลขสำาหรับอตัราค่าตอบแทนการ
ใช้ท่อร้อยสายสื่อสารสูงสุดอย่างเป็นทางการ แม้ว่าจะได้มีการเปิดเผยความคืบหน้าในการดำาเนินงานเพื่อกำาหนด
อตัราค่าตอบแทนการใช้ท่อร้อยสายสือ่สารสูงสุด โดย กสทช. ได้จัดการประชมุรับฟังความคดิเหน็สาธารณะและเผย
แพร่ร่างประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราค่าตอบแทนการใช้ท่อร้อยสายสื่อสารสูงสุด และเปิดเผยเอกสารประกอบการ
รับฟังความคิดเห็น เป็นการทั่วไปในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๓ ที่ผ่านมา ดังนั้น สำานักงาน กสทช. ควรเร่ง
การประกาศอัตราค่าตอบแทนการใช้ท่อร้อยสายสือ่สารสงูสดุทีก่ำาหนด เพือ่หารอืและเป็นแนวทางให้แก่ผูป้ระกอบ
การในการดำาเนนิการต่อไป และเมือ่พจิารณาถงึความคบืหน้าของแผนการดำาเนนิงานทีส่ำาคญัด้านการจัดระเบียบ
สายสื่อสารและนำาสายสื่อสารลงดิน ที่ปรึกษาพบว่า ผู้เช่าท่อร้อยสายต้องแบกรับต้นทุนค่าเช่าท่อร้อยสายซึ่งถือ
เป็นต้นทุนสำาคัญที่เพิ่มมากขึ้น โดยต้นทุนที่กล่าวมานี้ได้แบ่งเป็น ๑) ค่าใช้จ่ายในเรื่องการนำาสายสื่อสารลงใต้ดิน 
และ ๒) อัตราค่าเช่าใช้บริการท่อร้อยสายใต้ดินตามประกาศ ของ กสทช.๑๑ โดยสำานักงาน กสทช. ควรมีมาตรการ
ในการเยียวยาควบคูก่บัการประกาศอตัราค่าตอบแทนการใช้ท่อร้อยสายส่ือสารสูงสุด เพ่ือสร้างแรงจูงใจผูป้ระกอบ
กิจการโทรคมนาคมในการดำาเนินการนำาสายสื่อสารลงใต้ดิน โดยการสนับสนุนจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ (USO) หรือการสนับสนุนร่วมกับ
หน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ให้กรอบระยะเวลาในการดำาเนนินโยบายเป็นไปตามแผนทีส่ำานกังาน กสทช. กำาหนด

๖.๓.๕ ก�รออกม�ตรก�รช่วยเหลือประช�ชนและผู้รับใบอนุญ�ตในช่วงวิกฤตไวรัสโควิด-19 
ของ กสทช.

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่เกิดขึ้นทำาให้เกิดผลกระทบ
ด้านเศรษฐกจิ รวมถงึค่าครองชพีของประชาชนและผลประกอบการของผูป้ระกอบการ เพือ่เป็นการบรรเทาความ
เดือดร้อนทางเศรษฐกิจแก่ประชาชนและผู้ประกอบการ กสทช. ได้ออกมาตรการช่วยเหลือในช่วง Covid-19 โดย
มาตรการสำาหรับประชาชน มีดังนี้

• มาตรการจัดให้มีอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ฟรี 10 GB และปรับเพิ่มความเร็ว
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำาที่เป็น 100 Mbps ระยะเวลาทั้งสิ้น ๓ เดือน

• มาตรการช่วยเหลือประชาชนโดยสนับสนุนการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (โทรฟรี)  
จำานวน ๑๐๐ นาที ทุกเครือข่ายสำาหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย ระยะเวลาทั้งสิ้น 
๔๕ วัน

โดยมาตรการช่วยเหลือดังกล่าวมีประชาชนเข้าใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคล่ือนที่
ฟรี 10 GB และปรับเพิ่มความเร็วอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำาท่ีเป็น 100 Mbps จำานวนท้ังส้ินประมาณ 

๑๐ภาคผนวกของประกาศ กสทช. เรือ่ง แนวทางปฏบิตัใินการใช้ การลงทนุ และ การสร้างท่อร้อยสายสือ่สารใต้ดนิ หรอืกบัโครงสร้าง
พื้นฐานหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้บริการโทรคมนาคม
๑๑สัญญาบันทึกความร่วมมือการใช้ท่อร้อยสารสื่อสารใต้ดินของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน), ๑๕ มกราคม ๒๕๖๓
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๒๐ ล้านเลขหมาย สำาหรับประชาชนผู้ที่สนใจรับสิทธิ์มาตรการช่วยเหลือด้านการใช้บริการ โทรศัพท์เคลื่อนที่  
(โทรฟรี) จำานวน ๑๐๐ นาที ทุกเครือข่ายสำาหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทยจำานวนทั้งสิ้นประมาณ ๕๐ ล้าน
เลขหมาย สำาหรบัมาตรการช่วยเหลอืผูร้บัใบอนญุาตกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม 
ของ กสทช. มีรายละเอียดดังนี้

• ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมให้ชำาระร้อยละ ๕๐ ของจำานวนเงินที่ต้องชำาระ 
ภายในระยะเวลาที่กำาหนดตามประกาศกสทช.ที่เกี่ยวข้อง และส่วนที่เหลือให้ชำาระ 
ภายในวันที่ ๑๕ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ หรือกิจการโทรคมนาคมรายปี และเงินนำาส่งรายปีหรือเงินจัดสรร
รายได้เข้ากองทุนวิจัยและพัฒนา กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ สำาหรับรอบระยะเวลาบัญชี ๒๕๖๓

• ผู้รับใบอนุญาตที่มีรายได้จากการประกอบกิจการตามที่ได้รับใบอนุญาตทุกใบอนุญาต 
รวมกันของแต่ละกิจการ ไม่เกิน ๑,๐๐๐ ล้านบาท ให้ชำาระภายใน ๑๕ สิงหาคม พ.ศ. 
๒๕๖๓

• ผูร้บัใบอนญุาตท่ีมรีายได้จากการประกอบกจิการตามทีไ่ด้รบัใบอนญุาตทกุใบอนญุาตรวม
กันของแต่ละกิจการ ไม่เกิน ๑,๐๐๐ ล้านบาท ให้ชำาระร้อยละ ๕๐ ของจำานวนเงินที่ต้อง
ชำาระภายใน ๑๕ วันนับแต่วันครบกำาหนด ระยะเวลาตามประกาศ กสทช. ท่ีเกี่ยวข้อง 
และส่วนที่เหลือให้ชำาระภายใน ๑๕ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓

โดยการเว้นระยะหรอืการผ่อนผันการชำาระเงินในช่วงเวลาดังกล่าวนัน้ ผู้ประกอบการสามารถ
ชำาระค่าธรรมเนียมส่วนท่ีเหลือจากวันท่ีกำาหนดชำาระภายใน ๑๕ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยเป็นการผ่อนผัน 
การชำาระค่าธรรมเนียมส่วนที่เหลือ (ร้อยละ ๕๐) จากวันครบกำาหนดชำาระเดิมประมาณ ๑ เดือนครึ่ง

นอกจากนี้ กสทช. ยังได้ออกมาตรการช่วยเหลือโรงพยาบาลของรัฐ และโรงพยาบาลภาค
สนามของรัฐ โดยการมอบเงินสนับสนุนโดยเงินสนับสนุนจากงบประมาณรายจ่ายประจำาปี ๒๕๖๓ ของสำานักงาน 
กสทช. รวมกับเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
เพื่อประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) เพื่อให้สถาบันทางการแพทย์ของรัฐนำาไปใช้ในกิจกรรมต่างๆ เพื่อรับมือกับการ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19

จากการดำาเนินงานดังกล่าว นับว่าเป็นมาตรการที่สร้างประโยชน์และช่วยเหลือประชาชน 
รวมถึงผู้ประกอบการและภาคสังคมในการฝ่าฟันวิกฤต Covid-19 ไปด้วยกัน อย่างไรก็ตามหากพิจารณาในส่วน
ของมาตรการช่วยเหลอืของประชาชนนัน้ พบว่า จากการประชมุรบัฟังความคดิเหน็สาธารณะทัว่ทกุภมูภิาคทีผ่่าน
มา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่อธิบายว่าการลงทะเบียนเข้ารับสิทธิ์มีความซับซ้อน ยุ่งยาก หรือบางท่านไม่ได้รับ
ข่าวสาร จงึอาจเป็นเหตใุห้เกดิความไม่เสมอภาคในการสมคัรเข้ารบัสทิธิด์งักล่าว ทัง้นี ้กสทช. อาจพจิารณาเพิม่การ
รบัสทิธิใ์นระยะต่างๆ และ/หรอื อาจพจิารณามอบสิทธิแ์ก่ประชาชนทกุคนอย่างเท่าเทยีมโดยพิจาณาจำากัดวงเงนิ
ที่ลดลงมา ตลอดจนเพิ่มการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ให้ข่าวสารแก่ผู้ท่ีเดือดร้อนหรือผู้ท่ีมีความท้าทายในการดำารง
ชีวิตมากกว่ากลุ่มประชาชน อาทิ ผู้พิการ พนักงานรายวัน ผู้สูงอายุ รับทราบข่าวสารเป็นลำาดับต้นของการสื่อสาร

๖.๓.๖ กรณีศึกษ�ก�รให้บริก�รโทรคมน�คมของ บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด 
(DTAC) เพื่อรองรับโครงก�รคนละครึ่งจ�กภ�ครัฐ
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เนื่องจากในปี ๒๕๖๓ หลายประเทศมีการแพร่ระบาดของไวรัสสายพันธุใหม่ ได้แก่ ไวรัส
โคโรนา 2019 จนนำามาสู่การประกาศ “ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ” ขององค์การอนามัยโลก๑๒  

รัฐบาลจึงได้มีการออกมาตรการในการป้องกันและยับยั้งการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้แก่ 
การเว้นระยะห่างทางสังคม หรือ social distancing เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ประกอบด้วย
มาตรการล็อกดาวน์ และเคอร์ฟิวในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และมีข้อห้ามไม่ให้ประชาชนออก
นอกเคหะสถานทั่วราชอาณาจักร ระหว่างเวลา ๒๓.๐๐ - ๐๔.๐๐ น. และการกำาหนดให้ประชาชนที่ไม่ได้ทำางาน
ให้เกบ็ตวัอยูใ่นบ้าน เพือ่ความปลอดภยัของประชาชนและครอบครัว แต่สามารถออกนอกบ้านได้ในกรณทีีจ่ำาเป็น 
ซึ่งมาตรการดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศและการจ้างงานของประชาชน๑๓  โดยมีผู้ว่าง
งานและผู้เสมือนว่างงานมีจำานวนสูงถึง ๖ ล้านคน๑๔ 

ดังนั้น รัฐบาลจึงได้มีมาตรการสนับสนุนเศรษฐกิจในประเทศ จึงมีการจัดตั้งโครงการ 
คนละครึ่ง เพื่อกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยภายในประเทศ และบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน โดยภาครัฐ
ร่วมจ่ายค่าอาหารเครื่องดื่ม และสินค้าทั่วไปผ่านฝ่ายของผู้ซื้อร้อยละ ๕๐ เป็นวงเงินรวม ๓๐,๐๐๐ ล้านบาท 
ซึ่งประชาชนที่สนใจการเข้าร่วมโครงการจะต้องทำาการยืนยันตัวตนผ่าน g-Wallet ในแอปพลิเคชันที่เรียกว่า 
“เป๋าตัง” ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต โดยโครงการนี้ได้เปิดลงทะเบียนจำานวน ๒ รอบ โดยในรอบแรกเปิดลง
ทะเบียนวันที่ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๖๓ และรอบสองเปิดลงทะเบียนในวันที่ ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๓๑๕ รายละเอียด
การลงทะเบียนมีดังนี้

๑) ลงทะเบยีนผ่านเวบ็ไซต์ www.คนละคร่ึง.com โดยกรอกข้อมลูชือ่-สกลุ เลขบตัรประจำา
ตัวประชาชน รหัสหลังบัตรประจำาตัวประชาชน วันเดือนปีเกิด และเบอร์โทรศัพท ์
จะติดตั้งแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง”

๒) รอรับรหัสผ่านครั้งเดียว (OTP) แจ้งผลการลงทะเบียน และ
๓) ติดตั้งแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” และยืนยันตัวตน และเมื่อดำาเนินการครบก็สามารถใช้จ่าย

กับร้านค้าที่ติดตั้งแอปพลิเคชัน “ถุงเงิน” ที่เข้าร่วมโครงการเพื่อรับสิทธิได้
ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า ในมาตรการดังกล่าว ประชาชนต้องมีการลงทะเบียนเพื่อขอรับบริการ 

ซึ่งกระบวนการมีส่วนเกี่ยวข้องกิจการโทรคมนาคม ในส่วนของการให้บริการผ่านโครงข่ายบรอดแบนด์ในการ 
ลงทะเบยีนผ่านเวบ็ไซต์ และการบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นการรบัส่งข้อความ โดยความเกีย่วข้องนีอ้ยูใ่นการดแูล
ของผูป้ระกอบการโทรคมนาคม ซึง่เป็นผูถ้อืใบอนญุาตประกอบกจิการและอยูภ่ายใต้การกำากบัดูแลของ สำานกังาน 
กสทช. โดยการลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการคนละครึง่ทีผ่่านมา ได้รบัความสนใจจากประชาชนเป็นจำานวนมาก และ
การลงทะเบียนเป็นไปอย่างเรียบร้อย

ต่อมาในวนัท่ี ๑๖ ธนัวาคม ๒๕๖๓ รฐับาลได้เปิดการลงทะเบยีนคนละครึง่ระยะที ่๒ พบปัญหา
ในการลงทะเบียน โดยเฉพาะประชาชนผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีข่องโครงข่ายบรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนูเิคชัน่ 

๑๒Statement on the second meeting of the International Health Regulations (2005) Emergency Committee 
regarding the outbreak of novel coronavirus (2019-nCoV), WTO, 2020
๑๓โครงการศึกษาผลกระทบของโควิด-19 ที่มีต่อภาวะเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย สนับสนุนโดยสํานักงานการวิจัย 
แห่งชาติ (วช.) พ.ศ. ๒๕๖๓
๑๔ผลกระทบโควิด 19 ต่อตลาดแรงงานไทย,ธนาคารแห่งประเทศไทย, ๒๕๖๓.
๑๕ข่าวกระทรวงการคลัง โครงการคนละครึ่ง ลงทะเบียนร้านค้าวันแรกคึกคัก มีร้านค้าลงทะเบียนเข้าร่วมกว่า ๑.๖ แสนร้านค้า 
ฉบับที่ ๑๐๗/๒๕๖๓ ลงวันที่ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๓
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จำากดั (มหาชน) ซึง่ปัญหาทีพ่บคอื ขัน้ตอนการรบัรหสัผ่านครัง้เดยีว (OTP) มคีวามล่าช้า ทำาให้ผูใ้ช้บรกิารไม่สามารถ 
เข้าร่วมโครงการดังกล่าวได้ ดังนั้น กสทช. ในฐานะหน่วยงานกำากับดูแลจึงได้ทำาการได้เรียกตัวแทนของบริษัท 
โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน) เข้าชี้แจงสาเหตุที่เกิดขึ้น โดยสามารถสรุปได้ว่า ระบบการรับ 
OTP เกิดปัญหาล่มระหว่างเวลา ๐๔.๐๐ - ๐๘.๐๐ น. จึงทำาให้ไม่สามารถรับกรองข้อมูลลูกค้าของตัวเองจาก 
แอปพลเิคชนัเป๋าตงั ซึง่ดำาเนนิการโดย ธนาคารกรงุไทย เพือ่เข้าระบบกลางของดีแทคได้ ดังนัน้ดีแทคจงึไม่สามารถ
รบัรูค้วามต้องการของ ลกูค้าดแีทค และไม่สามารถนำาส่งรหสั OTP มายงัประชาชนทีล่งทะเบยีนคนละคร่ึงได้ โดย
ต่อมาทาง บรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนูเิคชัน่ จำากดั (มหาชน) ได้ออกมาตรการเยยีวยาความเสียหายแก่ประชาชน
ผู้พบปัญหาในลักษณะของการให้สิทธิพิเศษ เช่น ส่วนลดค่าบริการ ส่วนลดค่าอุปกรณ์ โทรศัพท์มือถือ หรือการ
ให้บริการข้อมูลค่า ๓,๕๐๐ บาท แทนการใช้สิทธิการโครงการคนละครึ่ง ซึ่งประชาชนผู้เสียสิทธิโครงการคนละ
ครึ่งเห็นว่าเป็นการเยียวยาที่ไม่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และไม่สามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกจุด

จากปัญหาการรบัรหสัผ่านครัง้เดยีว (OTP) ทีล่่าช้าของบรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมู นเิคช่ัน 
จำากดั (มหาชน) สะท้อนให้เห็นช่องว่างในการกำากบัดแูลมาตรการเยยีวยาประชาชนของ กสทช. เนือ่งจากมาตรการ
เยียวยาผู้ใช้บริการของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำากัด ยังไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการและแก้
ปัญหาของผูใ้ช้บรกิาร ดงันัน้ กสทช. ในฐานะหน่วยงานกำากบัดแูลผูป้ระกอบการโทรคมนาคม ควรดำาเนนิการออก
นโยบายแนวทางการเยียวยาของผู้ประกอบการโทรคมนาคมให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น แนวทางการจัดทำา
แผนเยียวยาผู้ใช้งาน เป็นต้น

๖.๓.๗ ร�ยง�นผลก�รดำ�เนนิก�รเกีย่วกบัแผนก�รจัดให้มบีรกิ�รโทรคมน�คมพืน้ฐ�นโดยทัว่ถงึ
และบริก�รเพื่อสังคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)   

จากการตดิตามของ กตป. ด้านกจิการโทรคมนาคม ไม่ปรากฏการรายงานผลการดำาเนนิการ 
เกีย่วกบัแผนการจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สงัคม ฉบบัที ่๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายและตัวชี้วัด ข้อ ๔.๕ การสนับสนุนการดำาเนินภาระกิจการให้บริการโทรคมนาคม
ในมิติเชิงสังคม เช่น การสนับสนุนให้คนพิการและผู้ด้อยโอกาสทางสังคมสามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคม 
พ้ืนฐานทีม่ปีระสทิธภิาพ มเีพยีงการรายงานผลโครงการจดัให้มสีญัญาณโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ละบรกิารอนิเทอร์เนต็
ความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ (Zone c+) และในพื้นที่ห่างไกล (Zone c) เท่านั้น

จากการตรวจติดตามยังพบว่า ทางสำานักงาน กสทช. และ กสทช. มีการทำาข้อตกลงร่วมมือ
กันกับมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ ในการจัดทำาศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย (TTRS) สำาหรับ 
ผู้พิการทางการได้ยินและผู้ที่มีความบกพร่องปากแหว่ง เพดานโหว่ ตามแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม 
พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) และมีการสนับสนุนโครงการดังกล่าว
ตามแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
และสำานักงาน กสทช. ยังได้ทำาข้อตกลงความร่วมมือกับมูลนิธิคนตาบอดไทย ในการสนับสนุนโครงการส่งเสริม
การเข้าถงึข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อชวีติผู้พิการทางสายตาผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม โดยทัง้สองโครงการ 
ดังกล่าวได้นำางบประมาณจากกองทุน กทปส. ในการสนับสนุน

ซึ่งทั้งสองโครงการที่สำานักงาน กสทช. ทำาข้อตกลงความร่วมมือให้การสนับสนุนต่อมูลนิธิ 
ทัง้สองนัน้ ถือว่ามคีวามสำาคญัในการส่งเสรมิคนพกิารทัง้สองประเภทให้สามารถเข้าถงึบรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐาน
ได้เป็นอย่างดียิ่งนั้นแล้ว กสทช. และสำานักงาน กสทช. ควรจะมีการรายงานผลการดำาเนินงานดังกล่าวเปิดเผย 
ในรายงานประจำาปี เพื่อให้หน่วยงานของรัฐ หรือประชาชน และผู้ที่สนใจได้รับทราบเป็นการทั่วไป ซึ่งถือว่าเป็น
เรื่องที่ดีในการดำาเนินงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. ต่อไป 
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๖.๔ คว�มเหน็เพิม่เตมิจ�กกรรมก�รติดต�มและประเมนิผลก�รปฏบิติัง�นด้�นก�รคุม้ครองผู้บรโิภค
ดร.พันธ์ศักดิ์ จันทร์ปัญญ� กรรมก�รติดต�มและประเมินผลก�รปฏิบัติง�นด้�นก�รคุ้มครอง

ผู้บริโภค มีความเห็นเพิ่มเติมจากการติดตาม ตรวจสอบ การดำาเนินการ และการบริหารงาน กสทช. สำานักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดังนี้

๖.๔.๑ ศูนย์ข้อมูลอัจฉริยะ Intelligent Data Center For Consumers
ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทอย่างยิ่งในการใช้ชีวิตประจำาวัน ประชาชนนิยมใช้บริการ

ทางอิเลก็ทรอนกิส์อย่างกว้างขวางทัง้การซือ้ของออนไลน์หรอื E-commerce การทำาธรุกรรมทางการเงนิออนไลน์
ต่างๆ การเจริญเติบโตของเทคโนโลยียิ่งทำาให้อาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เติบโตตามไปด้วยควบคู่กัน เช่น 
การหลอกให้ทำาธุรกรรมทางการเงินใน Social Media การใช้ข้อมูลในทางทุจริตเพื่อรับสวัสดิการต่างๆ แห่งรัฐ 
ล้วนแต่เป็นปัญหาทางเทคโนโลยีทั้งสิ้น 

การสร้างการยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นสิ่งที่สำาคัญและเป็นโครงสร้างพื้นฐานทาง
ออนไลน์ในการใช้งาน Platform ต่างๆ เพือ่มใิห้มกีารนำาข้อมลูไปใช้ในทางทีม่ชิอบ กสทช. ต้องเน้นถงึความสำาคัญ
ของข้อมูลต่างๆ ข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจนำาไปใช้ในกลโกงทางออนไลน์อันจะก่อให้เกิดความเสียหายในอนาคต 

การทำาศูนย์ข้อมูลอัจฉริยะเพื่อผู้บริโภค การรวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์ข้อมูลปัญหาต่างๆ พร้อมคำา
แนะนำา วิธีการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น เบอร์ติดต่อหน่วยงานที่สำาคัญ เป็นแนวทางในการให้ประชาชนผู้บริโภคได้รับ
ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ในการตดัสนิใจก่อนการบรโิภคและพร้อมแก้ไขปัญหา ของผูบ้รโิภคมตีวัอย่างกรณศึีกษาของ
เหตุการณ์ปัญหาของผู้บริโภคที่ผ่านมาแล้วยังมีช่องทางการร้องเรียนผ่าน กสทช. โดยตรง

๖.๔.๒ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับก�รคุ้มครองผู้บริโภคยุคดิจิทัลผ่�นก�รพัฒน�เครือข่�ยองค์กรผู้บริโภค
จากการศกึษาและการทำางานติดตาม ประเมนิผล ด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภคพบว่า ปัญหาผูบ้รโิภค

ยคุดจิทิลั ไม่ได้จำากดัอยูเ่ฉพาะการรบัและจดัการเรือ่งร้องเรยีนเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึการทำางานในมติอิืน่ๆ ด้วย เช่น 
การทำางานเชิงรุก เพื่อให้ความรู้และข้อมูลแก่ผู้บริโภค การเฝ้าติดตามภาคธุรกิจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
หลกัปฏบิตัทิีด่ ีการให้คำาแนะนำาในการพฒันาและออกแบบนโยบายท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้บรโิภค การ
เสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ หรือหลักปฏิบัติ และการสนับสนุนให้เกิดกลไกกำากับ
ดูแลร่วมและกลไกในการดูแลกันเองในทุกภาคส่วน ดังนั้น กสทช. ควรขยายขอบข่ายการดำาเนินงานด้านการให้
ความรู้แก่ผู้บริโภคในเชิงรุก โดยการเสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายองค์กรผู้บริโภคอาทิเช่น การต่อยอดจากเครือ
ข่ายเดิมของ กสทช. และสร้างเครือข่ายใหม่ เรียกว่า เครือข่ายองค์กรผู้บริโภคในกิจการสื่อสาร และรับรองตัวตน
ของเครือข่ายองค์กรผู้บริโภคในพื้นที่ต่างๆ เช่น การออกบัตรรับรอง เมื่อมีการจัดประชุมสัมมนา และรับฟังความ
คิดเหน็เกีย่วกบักจิการสือ่สาร ให้เชญิเครอืข่ายองค์กรผูบ้รโิภคในพืน้ทีน่ัน้ๆ เข้ามาประชมุด้วย เพือ่เป็นการอัปเดต
ข้อมูล และเพื่อให้เครือข่ายองค์กรผู้บริโภคได้รับความรู้ใหม่ๆ ที่เป็นปัจจุบัน ทำาให้เครือข่ายองค์กรผู้บริโภคใน
กิจการสื่อสาร เป็นตัวแทนในการติดต่อประสานงานของประชาชนกับ กสทช.

๖.๔.๓ ก�รหลอมรวมสื่อ ต้องปลอดจ�กก�รครอบงำ�
การหลอมรวมสื่อด้านเทคโนโลยี ต้องเกิดความโปร่งใสไม่ให้เกิดการได้เปรียบเสียเปรียบกัน 

ทัง้ผูป้ระกอบการด้วยกนัเองคลืน่ความถีอ่าจจะมกีารรบกวนซึง่กนัและกนั ผูป้ระกอบการไหนทีม่คีลืน่ความถีจ่ำานวน
มากอาจจะเกิดการครอบงำา ทำาให้เกิดการผูกขาดทางธุรกิจ มีการผูกขาด อัตราค่าบริการที่ไม่เป็นธรรม เนื้อหา
รายการทีแ่ฝงโฆษณาและเป็นการสร้างเนือ้หารายการทีผู้่ประกอบการได้ประโยชน์ การครอบงำาทางความคิดของ
ประชาชนกับการรับข้อมูลข่าวสารที่ผ่านระบบ Social Media มีการสร้างข้อมูลชวนเชื่อ ให้เป็นข้อมูลเสมือนจริง 
มีการเสริมสร้างข้อมูลเท็จ เป็นการสร้างความแตกแยกในสังคม และเป็นอันตรายต่อความมั่นคงของชาติ ดังนั้น 
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กสทช. จึงต้องหาแนวทางในการกำากับดูแลให้เท่าเทียมและเป็นธรรมในทุกภาคส่วน โดยเน้นความมั่นคงของรัฐ 
ประโยชน์สาธารณะ และประชาชนเป็นหลัก   

๖.๔.๔ คว�มจำ�เป็นของเทคโนโลยีในยุค New normal
การเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 กลายเป็นตัวเร่งที่ทำาให้หลายๆ ภาคส่วน

เกิดการปรับตัวเพื่อให้เกิดความอยู่รอด และสามารถสร้างขีดการแข่งขันให้มีประสิทธิภาพ รูปแบบ Platform 
ของ Online และ Digital มีบทบาทมากข้ึน ดังนั้นจึงหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีจะต้องนำาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ 
ปรบัเปลีย่นรปูแบบธรุกจิให้มคีวามทนัสมยัและรวดเร็ว ดังนัน้เทคโนโลยจึีงเข้ามามบีทบาทต่อการใช้ชวีติประจำาวนั 
เช่น Cloud Technology การเก็บข้อมูลบน Cloud ที่เกิดจากการปรับตัวการทำางานเป็น Work From Home, 
Social Media อาทิเช่น Facebook, Instagram, Twitter, YouTube เป็นต้น, Online payment ในการจับจ่าย
ใช้สอยเป็นสงัคมไร้เงนิสด การสแกนควิอาร์โค้ด เพ่ือดูเมนรู้านอาหารแทนการสัมผัสเมนทูีเ่ป็นแบบรูปเล่ม เพือ่ลด
การสัมผัสระหว่างกันและกัน เหล่านี้เป็นต้น 

จากผลวจิยัของ We are social ซ่ึงเป็นเอเจนซีทางด้านโซเชยีลมเีดีย พบว่าไทยใช้อนิเทอร์เนต็ต่อ
วันสูงเป็นอันดับต้นๆ ของโลก แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีกลุ่มคนที่ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านี้ สาเหตุ
เพราะยังมีกลุ่มคนในชุมชนแออัดที่มีรายได้น้อยไม่สามารถซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือใช้บริการได้ ดังนั้น กสทช. จึง
ควรเข้ามามีบทบาทในการแก้ไขความเหลื่อมลำ้าของสังคม การแก้ปัญหาให้เกิดปัจจัยพ้ืนฐานในการเข้าถึงเพราะ
ถือเป็นความจำาเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชน การเปลี่ยนผ่านของโลกสังคมดิจิทัลได้นั้น กสทช. จะต้องให้ความ
สำาคัญกับการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในทุกภาคส่วน กสทช. ต้องเร่งดำาเนินการโครงการ USO NET เพื่อให้ประชาชน
ที่ขาดโอกาสมีโอกาสได้ใช้ประโยชน์จากสัญญาณอินเทอร์เน็ต เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระของประชาชนและ
รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลก และพฤติกรรมที่ถูกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากการแพร่ระบาด Covid-19 ที่
จะต้องอาศัย Platform ต่างๆ ในการเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน อาทิเช่น การได้รับความช่วยเหลือจากโครงการต่างๆ 
ของภาครัฐ เช่น โครงการเราชนะ โครงการ ม.๓๓ เรารักกัน โครงการเราเที่ยวด้วยกันเฟส3 โครงการทัวร์ 
เทีย่วไทย ฯลฯ การทำางานผ่านโครงข่าย Platform (Work from home) การเรยีนการสอนของนกัเรยีนในโรงเรยีน 
ที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนผ่าน Platform Online ในขณะที่หลายๆ โรงเรียน นักเรียนยังขาด
ซื้ออุปกรณ์ในการเข้าถึง ครอบครัวขาดกำาลังทรัพย์ในการชำาระค่าอินเทอร์เน็ต ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นระบบที่จะต้อง
เติมเงินจากโทรศัพท์ หรือเป็นค่าบริการเพ่ิมเติม ซ่ึงกลายเป็นข้อจำากัดในการเรียนรู้และการแสวงหาความรู้จาก
โลกที่ไร้พรมแดน ตรงนี้จึงเป็นจุดที่ กสทช. จะต้องให้ความสำาคัญและถือเป็นปัจจัยพื้นฐานที่จะต้องปรับปรุงแก้ไข  
เพื่อให้ประเทศไทยและคนไทยปรับตัวสู่ Digital Citizen ในอนาคต

๖.๔.๕ แนวท�งคุ้มครองผู้บริโภคของ กสทช. ในอน�คตยุค ๒๕๗๐
เนือ่งด้วยโลกดจิทิลัในปัจจบุนัมคีวามรวดเรว็และสามารถกระจายเข้าถงึกลุม่คนได้ทนัทพีร้อมๆ กัน 

จึงเป็นข้อดีและข้อเสียในคราวเดียวกัน รวมถึงการสื่อสารในยุคดิจิทัล ทำาให้เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ง่าย นำามา 
ซึง่การล่อลวงทางอนิเทอร์เนต็ ทำาให้เกดิความสูญเสียและเสียหายในทรัพย์สิน ดังนัน้แนวทางการคุม้ครองผูบ้รโิภค
ในอนาคตจะต้องให้ความสำาคัญกับกิจการโทรคมนาคม เพราะกลายเป็นเคร่ืองมือท่ีถูกนำามาใช้ในชีวิตประจำาวัน
ของประชากรส่วนใหญ่ 

ดังนั้นจึงควรจัดตั้งตัวแทน (Representation) ของผู้บริโภคอย่างเป็นทางการ ที่สามารถเป็น
ตัวแทนเข้ามาปกป้องและพิทักษ์สิทธิของตนเอง ผ่านการแสดงออกถึงข้อเรียกร้องต่างๆ เพื่อให้เสียงของผู้บริโภค
ถูกรับฟัง และมีส่วนร่วมอยู่ในกระบวนการตัดสินใจด้านนโยบายการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคอีกทั้งติดตามผล 
การดำาเนินการต่างๆ เพือ่ให้เกดิความเชือ่มัน่ในการร้องเรยีนและการจดัการปัญหา เนือ่งจากงานคุม้ครองผูบ้รโิภค
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มีประเด็นที่หลากหลาย ซับซ้อน และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามปัจจัยต่างๆ หลายประเทศให้ความสำาคัญ 
ในเรือ่งการคุม้ครองผูบ้รโิภค โดยเฉพาะการสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มองค์กรผู้บริโภค การมส่ีวนร่วมของผูบ้รโิภค
ในการเสนอแนะประเด็นต่างๆ ต่อภาครัฐ การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน

๖.๔.๖ วิธีรับมือพฤติกรรมผู้บริโภค Gen-now
Generation of NOW : Gen Now : หมายถึงบุคคลที่อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือเป็นสิ่ง

สำาคญัต่อการดำาเนนิชวีติประจำาวนัซึง่จะรวมท้ัง Gen-X, Gen-Y, Gen-Z เช่น การใช้ชวีติทำางานในช่วง Work From 
Home การซือ้ขายสนิค้า การตดิต่อสือ่สารกบัคนรูจ้กัหรอืคูค้่าทีท่ำางานร่วมกนั ฯลฯ มกัตดิต่อกนัผ่าน Application 
Line หรือ Facebook มากกว่าการโทรหากันผ่านโทรศัพท์มือถือ สามารถเสพสื่อที่ตอบโจทย์ตัวเองได้มากเท่าที่
ต้องการเพียงแค่หยิบจับโทรศัพท์มือถือ

ซึ่ง Gen Now มีพฤติกรรมที่ตัดสินใจเร็ว ไม่ชอบรอ อาจทำาให้ขาดความรอบคอบในการตรวจ 
เช็คข้อมูล รวมถึงการหลงเชื่อโฆษณา ที่มีรูปแบบที่ตรงกลุ่ม มีการใช้คำาพูดที่ทำาให้เกิดการเข้าใจผิด หรือใช้ดาราที่
มีชื่อเสียงในการสร้างความน่าเชื่อถือ สิ่งต่างๆ เหล่านี้กลายเป็นหลุมพรางที่กลุ่ม Gen Now อาจจะติดกับดักแห่ง
การไม่ชอบรอคอยได้ จงึเป็นกลุม่ท่ีจะต้องให้ความสำาคญัในการให้ความรู ้ความเข้าใจ เกีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค 
ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค อาทิเช่น การให้ข้อมูลข่าวสารการโฆษณาที่ถูกต้องและเพียงพอต่อการตัดสินใจ 
เช่น ฉลากสินค้า และสินค้าจะต้องมีความปลอดภัย ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายทั้งจิตใจ สุขภาพ และทรัพย์สินของ 
ผูบ้รโิภค ซึง่หากมคีวามเสยีหายใดๆ เกดิข้ึน เจ้าของสินค้าจะต้องรับผิดชอบ ชดเชยค่าเสียหายรวมถึงการดำาเนนิคด ี
ตามกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง ยิง่ไปกว่านัน้หน่วยงานด้านคุม้ครองผูบ้รโิภค ของ กสทช. จะต้องทำางานร่วมกบัหน่วยงาน 
พันธมิตรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สำานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม ฯลฯ โดยร่วมกันยกระดับการรับเรื่องร้องเรียนให้มากขึ้น พัฒนากรอบการทำางานเชิงรุก ให้เกิดเชื่อมโยง
ข้อมูลแลกเปลี่ยนข้อมูลที่สำาคัญร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว 
มีการเฝ้าระวังภัยอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

๖.๕ คว�มเหน็เพิม่เตมิจ�กกรรมก�รติดต�มและประเมนิผลก�รปฏบิติัง�นด้�นส่งเสริมสทิธแิละเสรภี�พ 
ของประช�ชน

น�ยไพโรจน์ โพธไิสย กรรมก�รตดิต�มและประเมนิผลก�รปฏบิตังิ�นด้�นก�รส่งเสรมิสทิธแิละเสรภี�พ
ของประช�ชน มีความเห็นเพิ่มเติม ดังนี้

๖.๕.๑ ประช�ชนยังมีก�รรับรู้บทบ�ทหน้�ที่ของ กสทช. และก�รรับรู้เกี่ยวกับสิทธิ และเสรีภ�พ
ของประช�ชนอยู่ในระดับตำ่�

การรับรู้และความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ กสทช. และสิทธิและเสรีภาพของประชาชนที่
ค่อนข้างน้อยส่งผลต่อการดำาเนินงานเพื่อการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนของ กสทช. โดยตรง แสดง
ถึงการดำาเนินการในด้านการส่งเสริมสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะหรือข้อมูลภาครัฐที่ยังไม่ดีเท่า
ที่ควร ทั้งนี้ เพราะเมื่อประชาชนไม่รู้จักสิทธิของตนเอง จะยังไม่เข้าใจว่าตนเองกำาลังถูกละเมิดสิทธิ

ดังนั้น เพื่อส่งเสริมให้การรับรู้และความเข้าใจดังกล่าว จึงควรมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์
บทบาทหน้าท่ีของ กสทช. ด้านสทิธิและเสรภีาพของประชาชนให้มากยิง่ขึน้ โดยบรูณาการการทำางานร่วมกบัหน่วย
งานทีเ่กีย่วข้อง เช่น สือ่ท้องถิน่ในพืน้ที ่ทัง้ส่ือวทิยแุละโทรทัศน์ รวมถึงส่ือออนไลน์ต่างๆ ซ่ึงจะช่วยให้การขบัเคลือ่น
กิจกรรม/โครงการต่างๆ ของ กสทช. ให้เข้าถึงชุมชนท้องถิ่นได้มากขึ้น โดยเฉพาะสื่อท้องถิ่นที่มีจำานวนผู้ชมสูง  
ควรให้ผูน้ำาชมุชนได้เข้ามามบีทบาทในการขบัเคล่ือนการดำาเนนิงานด้านการส่งเสริมสิทธแิละเสรีภาพของประชาชน
ด้วย 
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นอกจากนี้ การลงพื้นที่เพื่อพบกับประชาชนอย่างสมำ่าเสมอ จะช่วยให้ กสทช. ได้รับรู้ข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ ทั้งอุปสรรค และความต้องการด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมากยิ่งขึ้น

๖.๕.๒ ขั้นตอนและกระบวนก�รพิจ�รณ�ก�รให้อนุญ�ตและก�รให้บริก�รของ กสทช.
การบรหิารงานของ กสทช. มลีกัษณะเป็นศนูย์รวมอำานาจที ่กสทช. ส่วนกลาง แม้ว่าในระดบั

นโยบายจะทำาให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงานสูง แต่ในทางปฏิบัติในระดับพื้นที่ไม่มีอำานาจในการตัดสิน
ใจหรือสั่งการใดๆ โดยทันที ประกอบกับที่ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับหน้าที่ความรับ
ผิดชอบของ กสทช. ทำาให้ขาดการรับรู้ขอบเขตของบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนของ กสทช. กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ในกรณีของสายสื่อสารที่พาดรกรุงรัง กรณีพื้นที่อับสัญญาณ ตลอดจนปัญหาละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลจากการ
ขายตรงในกิจการโทรคมนาคม ฯลฯ ว่าอยู่ในความรับผิดชอบของใคร เพราะยังไม่มีหน่วยงานใดเข้ามาแก้ปัญหา 
ทำาให้ประชาชนมองว่า การแก้ไขปัญหาต่างๆ เป็นไปด้วยความล่าช้า อกีทัง้บคุลากรของ กสทช. เขต มจีำานวนน้อย 
เมื่อเปรียบเทียบกับจำานวนของประชากรในแต่ละพื้นที่ ทำาให้การให้บริการเป็นไปด้วยความล่าช้า และในหลายๆ 
กรณี เมือ่เจ้าหน้าทีล่งพืน้ทีเ่พือ่แก้ไขปัญหาให้กบัประชาชน แต่ไม่สามารถตอบข้อซักถามและประเด็นปัญหา รวม
ถงึไม่สามารถสร้างความเข้าใจให้กบัประชาชนได้ ส่งผลกระทบต่อสทิธขิองประชาชนในเข้าชือ่กนัเพือ่เสนอแนะต่อ
หน่วยงานรัฐกรณีเกี่ยวกับประโยชน์ต่อประชาชนหรอืชุมชน รวมทั้งสิทธใินการติดตามและเร่งรัดใหร้ัฐดำาเนินการ 
เพื่อประโยชน์แก่ประชาชน และทำาให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่น มีความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน ซ่ึงส่งผลต่อภาพ
ลักษณ์ของ กสทช. 

ดังนั้น การจัดสรรบุคลากรที่ทำาหน้าที่ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ของ 
กสทช. เขต จึงควรให้มีความเหมาะสมกับปริมาณงานในแต่ละพื้นที่ เพื่อให้กระบวนงานสามารถเป็นไปได้อย่าง
รวดเรว็มากขึน้ อกีทัง้ การกำาหนดงบประมาณสำาหรบัการส่งเสรมิสทิธแิละเสรภีาพของประชาชน ควรพจิารณาตาม 
อุปสรรค ข้อจำากัด และความต้องการของแต่ละพื้นที่ ตลอดจนพิจารณาการกระจายอำานาจในการตัดสินใจให้กับ 
กสทช. เขต ในกรณีท่ีความเสยีหายไม่ได้มมีลูค่าสงูมากนกั และการละเมดิสทิธเิสรภีาพดงักล่าวเป็นปัญหาจำาเพาะของ 
พื้นที่ เพื่อให้สอดคล้องกับการแก้ไขปัญหาในแต่ละพื้นที่ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม

นอกจากนี้ ยังมีประเด็นท่ีเป็นปัญหาในเร่ืองของ การให้ความสำาคัญกับรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน อย่างต่อเนือ่งผ่านการลงพืน้ทีต่่างๆ ทัว่ทกุภมูภิาค ซ่ึงส่งผลต่อการพัฒนาสิทธใินการเสนอเรือ่งราว
ร้องทุกข์ต่อหน่วยงานรัฐ และได้รับการแจ้งผลการพิจารณาอย่างรวดเร็ว

สำาหรบัประเดน็ปัญหาด้านสทิธเิสรภีาพของประชาชนใหม่ทีพ่บในปี ๒๕๖๓ คอื ประเดน็ปัญหา 
การที่คลื่น 5G รบกวนสัญญาณในการรับชมรายการโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมในระบบ C-BAND ซึ่งในปัจจุบันพบ
ปัญหาการรบกวนคลืน่สญัญาณทำาให้ไม่สามารถรบัชมโทรทศัน์ผ่านดาวเทยีมได้เป็นปกต ิประเดน็ดงักล่าวนอกจาก
จะไม่สอดคล้องกับ ประกาศ เรื่อง มาตรฐานของสัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก พ.ศ. ๒๕๕๖ 
ว่าถ้าการให้บริการกรณีที่ตำ่ากว่าที่กำาหนดไว้ในสัญญาเดิม ผู้ให้บริการต้องดำาเนินการเยียวยา หรือลดค่าบริการ
หรือยกเว้นค่าบริการแก่ผู้ใช้บริการอย่างเป็นธรรม ยังอาจเป็นปัญหาด้านสิทธิการได้รับเยียวยาหรือช่วยเหลือจาก
รัฐกรณีถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพในการรับชมโทรทัศน์อีกด้วย เนื่องจาก กสทช. ยังไม่ได้มีการดำาเนินการช่วย
เหลือเยียวยาปัญหาดังกล่าวอย่างจริงจัง

ประเด็นปัญหาดังกล่าว คือ กระบวนการและขั้นตอนที่กำาหนดไว้ในกฎหมาย ทำาให้ กสทช. 
ไม่สามารถนำาผลการประเมินของ กตป. ในแต่ละด้านไปพิจารณาตอบชี้แจงและจัดทำาเป็นรายงานได้ทัน กล่าวคือ 
กฎหมาย องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ มาตรา ๗๓ กำาหนดให้รายงานฯ ที่ กตป. จัดทำา ต้องมีเนื้อหาเกี่ยวกับความ
เห็นเกี่ยวกับรายงานประจำาปีที่ กสทช. ได้จัดทำาขึ้นเพื่อที่จะเสนอให้ คณะรัฐมนตรีและรัฐสภา ตามมาตรา ๗๖ 
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กำาหนดให้ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ให้ความร่วมมือและอำานวยความสะดวกให้แก่ กตป. 
ตามที่ร้องขอ ดังนั้น เมื่อกฎหมายกำาหนดไว ้กสทช. จึงต้องเรง่รีบจัดทำารายงานประจำาปใีหแ้ล้วเสร็จโดยเร็วเพื่อส่ง
ให้ กตป. พิจารณา แม้ในทางปฏิบัติจะเป็นเพียง (ร่าง) รายงานฯ ก็ตาม 

เมือ่ กตป. พจิารณารายงานการปฏบิติังานประจำาปี ของ กสทช. เสรจ็แล้ว และจดัทำารายงาน
การประเมินผลเสร็จแล้ว ก็ต้องแจ้งให้ กสทช. ทราบภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี เมื่อ กสทช. ได้รับแจ้ง
แล้วก็ต้องจดัทำารายงานผลการปฏบิตังิานประจำาปี ของ กสทช. ให้แล้วเสรจ็ เพือ่เสนอต่อคณะรฐัมนตรแีละรฐัสภา
พร้อมทั้ง รายงานผลการประเมินฯ ของ กตป. ภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี ลักษณะเป็นการส่งกัน
ไปมาหรือพลัดกันพิจารณารายงานประจำาปีของแต่ละฝ่ายนั่นเอง ด้วยเหตุนี้ รายงานผลการประเมินฯ ของ กต. 
จึงเสมือนไม่ได้รับการพิจารณาหรือไม่ได้รับการตอบชี้แจงจาก กสทช. 

อย่างไรกต็าม เมือ่กลับไปพิจารณารายงานการปฏบิติังานของ กสทช. ต้ังแต่ปีทีเ่ร่ิมม ีกตป. ก็มี 
การกล่าวอ้างอยู่บ้างในรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี ของ กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๘ ในหัวข้อ “ความสัมพันธ์
กบัรฐัสภา” โดยมข้ีอความว่า “กสทช. ได้เข้าประชมุเพือ่แถลงหรอืชีแ้จงรายงานผลการปฏบิติังาน กสทช. ประจำาปี 
๒๕๕๗ และรายงานการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการปฏบิติังาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๗ ตามมาตรา ๗๒ 
และมาตรา ๗๖ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ พ.ศ. ๒๕๕๓ ในวันศุกร์ที่ ๓ กรกฎาคม ๒๕๕๘ 
โดยเลขาธิการ กสทช. ได้รายงานต่อที่ประชุมสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติให้ทราบถึงผลการปฏิบัติหน้าที่ของ 
กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๘ และ กสทช. และสำานักงาน กสทช.”

นอกจากนี้ ในรายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๘ ยังได้เสนอ
ข้อมูลในตาราง เกี่ยวกับการปรับปรุงการดำาเนินการตามข้อสงัเกตและท้วงติงจากสภานิติบัญญัติแห่งชาติในคราว
การประชุมพิจารณารายงานผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๖ และรายงานการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๖ เมื่อวันศุกร์ที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ ในประเด็นที่สำาคัญ 
๖ ประเดน็ เช่น ประเดน็การแต่งตัง้คณะอนกุรรมการ ประเด็นการเดินทางไปต่างประเทศ และประเด็นการอนญุาต
และกำากับดูแลสถานีวิทยุ เป็นต้น จะเห็นได้ว่า มีการกล่าวถึงเพ่ือเชื่อมโยงเท่านั้น มิได้ลงในรายละเอียดเนื้อหา
สาระของผลการประเมิน หรือตอบชี้แจง ปัญหา ข้อเสนอแนะต่างๆ แต่ประการใด ส่วนหนึ่งอาจจะเนื่องมาจาก
เป็นเรื่องล่วงเลยมาแล้ว หรือระยะเวลาในการตอบไม่เหมาะสมเพราะเป็นการตอบหรือชี้แจงย้อนหลัง เป็นต้น  

เป็นทีน่่าเสยีดายทีน่อกจากรายงานผลการปฏบิตังิานของ กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๘ แล้ว กไ็ม่มี 
รายงานการปฏบิตังิานของ กสทช. ปีใด เล่มใด กล่าวถงึรายงานการติดตามและประเมนิผลของ กตป. อกีเลย รวมทัง้ 
หัวข้อ “ความสัมพันธ์กับรัฐสภา” ก็หายไปจากรายงานเช่นเดียวกัน

ดังนั้น เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว กสทช. ก็ควรจะตอบหรือชี้แจงผลการประเมินฯ ของ กตป. 
ดังกล่าว ในรายงานการปฏิบัติงานของ กสทช. ประจำาปีถัดไป ดังเช่นที่ กสทช. เคยจัดทำาในปี ๒๕๕๘ แม้จะเป็น 
การตอบชี้แจงย้อนหลังที่บางเรื่องอาจล่วงเลยไปแล้วก็ตาม แต่ประโยชน์ที่ได้จะมีมากกว่า เพราะเป็นโอกาสที่ 
กสทช. จะได้ชี้แจงแสดงผลงาน รวมทั้งสร้างความเข้าใจกับประชาชน รวมทั้งเป็นการให้เกียรติให้ความสำาคัญกับ
ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่สละเวลามาให้ข้อมูลข้อเท็จจริงรวมทั้งข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ 
การตอบชี้แจงแถลงเหตุผลรวมทั้งการดำาเนินการในเรื่องต่างๆ ดังกล่าว ให้ประชาชนได้รับรู้รับทราบ นับว่าสมดัง
เจตนารมณ์ของกฎหมายอย่างยิ่งอีกด้วย ท่ีกฎหมายกำาหนดให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการบริหารคล่ืนความถี่อัน
เป็นสมบัติของประชาชนทุกคน นอกจากนี้ยังทำาให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารคลื่นความถี่อันเป็นสมบัติ
ของชาตขิองประชาชนทกุคน นอกจากนีย้งัทำาให้ประชาชนซ่ึงเป็นผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย มคีวามมุง่มัน่ต้ังใจทีจ่ะมาให้
ข้อมูล ข้อเท็จจริง รวมทั้งความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในกิจกรรมต่างๆ ในโอกาสต่อๆ ไป รวมทั้งลบความเชื่อที่
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เคยการกล่าวในที่ประชุมว่า “เคยเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นทำานองเดียวกันนี้ในหลายเวที แต่ไม่เห็นว่าจะมีอะไร
เปลีย่นแปลง ไม่เหน็นำาไปปฏบัิตหิรอืไปพจิารณาใดๆ เป็นเพยีงหนึง่ในกระบวนการตามทีก่ฎหมายกำาหนดเท่านัน้” 

จงึขอเสนอให้เพิม่ รายงานการตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผลการปฏบิตังิาน ของ กตป. ในปี  
๒๕๖๓ ไว้เป็นส่วนหนึ่งของ รายงานการปฏิบัติงานของ กสทช. ในปีถัดไป (ปี ๒๕๖๔) เป็นส่วนที่ ๘ ดังนี้ รายงาน 
ผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. นอกเหนือจากส่วนของ คำานำา บทสรุปผู้บริหารแล้ว จะประกอบไปด้วย ๗ 
ส่วน คือ 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป
ส่วนที่ ๒ ผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญของ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๔
ส่วนที่ ๓ ผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญของ สำานักงาน กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๔
ส่วนท่ี ๔ รายงานสภาพตลาดและการแข่งขนัด้านกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคม ปี ๒๕๖๔
ส่วนที่ ๕ การบริหารงบประมาณ ประจำาปี ๒๕๖๔
ส่วนที่ ๖ แผนการดำาเนินงานและงบประมาณรายจ่าย ประจำาปี ๒๕๖๕
ส่วนที่ ๗ ปัญหา อปุสรรค ในการประกอบกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคม ที่มีความสำาคัญต่อประชาชน 
ส่วนที่ ๘ รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สำานักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๓
ข้อเสนอข้างต้นไม่ได้ผิดหรือเกินเลยไปจากบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เพราะกฎหมายกำาหนด

ไว้ว่ารายงานผลการปฏบิตังิานของ กสทช. อย่งน้อยต้องมเีนือ้หา ๗ ส่วนดังกล่าวข้างต้นเท่านัน้ การเพ่ิมเตมิส่วนนี้ 
กเ็พือ่ให้รฐัสภาและประชาชนได้รบัทราบความคบืหน้าการบรหิารงานของ กสทช. รวมทัง้ผลการประเมนิของ กตป. 
ที่มาจากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนนั่นเอง 

๖.๖ คว�มคิดเห็นเพิ่มเติมจ�กก�รประชุมแลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็น
ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการติดตามและประเมินผลการ

ดำาเนินการ และการบริหารงาน ของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๓ วันพุธที่ 
๓ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๔ ณ ห้องประชุม Infinity โรงแรมพูลแมน คิง เพาเวอร์ รางนำ้า กรุงเทพฯ

ด้�นก�รส่งเสริมก�รรับรู้เกี่ยวกับผลก�รดำ�เนินง�นของ กสทช.
๑) จากประเด็น 3BB ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตโดนกลุ่มแฮคเกอร์เจาะข้อมูลพร้อมกับได้ข้อมูล 

Sensitive ของลูกค้าและองค์กรไป และตามมติคณะรัฐมนตรี (ครม.) ได้เห็นชอบการเล่ือนบังคับใช้บางมาตรา 
ในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ออกไป จากเดิมจะมีผลบังคับใช้ในวันที่ ๒๗ พฤษภาคม 
๒๕๖๓ เป็นวนัที ่๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔ นัน้ กสทช. ควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์กฎหมายดังกล่าว เพ่ือเป็นการ
เตรียมพร้อมก่อนกฎหมายบางมาตราจะมีผลบังคับใช้

๒) ปัจจุบันเทคโนโลยี 5G เข้ามามีบทบาทในโลกของการสื่อสารไร้สาย ซึ่งจะช่วยสนับสนุนและ
ขยายโอกาสการสร้างบริการดิจิทัลให้กว้างขวางและครอบคลุม ด้วยคุณสมบัติหลัก ๓ ประการ คือ ความเร็วของ
การเชื่อมต่อแบบไร้สาย ความล่าช้าในการรับส่งข้อมูลที่ตำ่ามาก และความสามารถในการเชื่อมต่ออุปกรณ์จำานวน
มากพร้อมกันโดยใช้พลังงานตำ่า โดยมีผู้ประกอบการหลายแห่งแจ้งการให้บริการ 5G โดยออกโปรโมชั่นแพ็กเกจ
เน็ตสำาหรบัมอืถอื ดงันัน้ เพือ่คุม้ครองให้ผูใ้ช้บรกิารได้รบับรกิารโทรคมนาคมทีม่คีณุภาพ จงึควรมกีารจดัหาเครือ่ง
มืออุปกรณ์ที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพสัญญาณ 5G การกำาหนดแนวทางการตรวจสอบคุณภาพให้เป็นไปตาม
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มาตรฐานสากล (QoS) สำาหรับการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกัน และการบริหารจัดการให้เกิดการใช้
งานคลื่นความถี่ที่รองรับเทคโนโลยี 5G ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด�้นก�รส่งเสริมม�ตรก�รสำ�หรับประช�ชน
๑) จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ทำาให้หลายธรุกจิไม่สามารถดำาเนนิกจิการต่อ

ได้ เนื่องจากมาตรการควบคุมโรคที่เข้มงวดและเด็ดขาด ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั่วโลก จึงทำาให้ผู้ประกอบการ
เป็นจำานวนมากหันมารุกตลาดออนไลน์เพื่อเพิ่มช่องทางการขาย ดังนั้น กสทช. ควรส่งเสริมการพัฒนาแอปพลิเค
ชัน หรือแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ เพิ่มการเข้าถึงลูกค้าในวงกว้าง อำานวยความสะดวกให้แก่ทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย หรือ
เพิ่มการเข้าถึงโดยไม่มีการปิดการมองเห็น และลดการพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ

ด้�นก�รจัดทำ�ร�ยง�นประจำ�ปี
๑) ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา ๗๒ กำาหนดให้คณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีอำานาจหน้าที่ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและ 
การบริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. แล้วแจ้งผลให้ทราบภายใน ๙๐ วัน นับ
แต่วันสิ้นปีบัญชี โดยมาตรา ๗๓ กำาหนดให้รายงานตามมาตรา ๗๒ ต้องประกอบด้วยเนื้อหาอย่างน้อย ดังนี้  
(๑) ผลการปฏบิตังิานประจำาปี ๒๕๖๓ ของ กสทช. สำานกังาน กสทช. และเลขาธกิาร กสทช. (๒) รายงานข้อเทจ็จรงิหรอื 
ข้อสงัเกตจากการปฏบัิตติามอำานาจหน้าทีข่อง กสทช. ในส่วนทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธิภาพและ
ความสอดคล้องกบันโยบายของรฐับาล พร้อมทัง้ความเหน็และข้อเสนอแนะ (๓) ความเหน็เกีย่วกบัรายงานประจำา
ปีที่ กสทช. ได้จัดทำาขึ้นตามมาตรา ๗๖ และ (๔) เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
รัฐสภา หรือประชาชนทราบ และให้ กสทช. นำารายงานดังกล่าวเสนอต่อรัฐสภาพร้อมรายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจำาปีของ กสทช. ตามมาตรา ๗๖ 

ดงันัน้ เพือ่ให้การดำาเนนิงานเป็นไปอย่างราบรืน่ มปีระสทิธภิาพ และสอดคล้องกบักฎหมายดงักล่าว 
จึงขอเสนอแนะให้เพิ่มกระบวนการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ (ร่าง) รายงาน
ประจำาปีของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในแผนการติดตามและประเมินผลการดำาเนินงาน
และการบริหารงาน ของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

ด้�นก�รประเมินคุณภ�พก�รให้บริก�ร
๑) จากการพิจารณารายงานผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ประจำาปี ๒๕๖๓ ในเรื่องมาตรการช่วย

เหลือประชาชนในช่วงโควิด-19 พบว่า การรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับมาตรการดังกล่าวอยู่ในระดับดี แต่ยังไม่มี
การวิเคราะห์ต้นทุนและประโยชน์ของโครงการ (Cost-Benefit Analysis) เพ่ือพิจารณาความคุ้มค่าคุ้มทุนของ
นโยบายดังกล่าว และไม่สามารถนำาไปกำาหนดเป็นมาตรการเยียวยาสำาหรับประชาชนต่อไปได้

ด้�นก�รบริห�รจัดก�ร
๑) ควรมกีารจดัประชมุพจิารณาทบทวนปรบัปรงุแผนปฏบิตังิานประจำาปีของ กสทช. ระยะ ๓ เดอืน 

หรือ ๖ เดือน เพื่อเป็นการทบทวนผลการดำาเนินงานที่ผ่านมา พิจารณาหาปัจจัยแห่งความสำาเร็จที่ และผลักดัน
การขับเคลื่อนการดำาเนินงานในการบรรลุเป้าหมาย

๒) เสนอให้จัดตั้ง รองเลขาธิการ กสทช. เพิ่มอีก ๑ สายงาน
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	๗.	ภาคผนวก

เพื่อให้การรวบรวมข้อมูลการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. มคีวามครบถ้วนสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูแต่ละด้านนัน้ มรูีปแบบในการเก็บ
ข้อมูลโดยดำาเนนิการโดยใช้วธิกีาร ๔ วธิ ีดงันี ้ผูม้ส่ีวนได้เสยีและผูท้ีเ่กีย่วข้อง (จากแบบสอบถาม) ผลการสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) ผลการประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) และผลการประชุมเพื่อรับฟังความคิด
เห็นสาธารณะ (Public Hearing) เมื่อได้ข้อมูลจากแต่ละกลุ่มแล้วจัดการวิเคราะห์และประเมินผลเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ผลการประเมนิการปฏบิตังิานของ กสทช. สำานกังาน กสทช. และเลขาธกิาร กสทช. จากแต่ละกลุ่ม จากนัน้ทำาการ
ประเมินโดยภาพรวม โดยมีรายละเอียด ดังนี้

๗.๑ ก�รประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)
คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิติังาน ได้จัดการประชมุกลุ่มย่อยตามด้านต่างๆ ได้แก่ 

๑) ด้านกิจการโทรคมนาคม ๒) ด้านกิจการโทรทัศน์ ๓) ด้านกิจการกระจายเสียง ๔) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
และ ๕) ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน เพื่อเก็บข้อมูลแบบเจาะประเด็น และการอภิปราย
หัวข้อต่างๆ ร่วมกัน โดยผู้ที่เข้าร่วมการประชุมกลุ่มย่อยประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติงาน กสทช. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ทั้งผู้ประกอบการ หน่วยงานราชการ และตัวแทนภาคประชาชน โดยมีจำานวนผู้เข้าร่วมรวมกันกว่า ๑๕๐ ราย  
ซึ่งผลจากการจัดการประชุมกลุ่มย่อยได้ถูกนำามาเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติงานของสำานักงาน 
กสทช. ทั้งในการประเมินรูปแบบการประเมินซิปป์ (CIPP) และหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) และ 
เป็นผลการสะท้อนความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานของสำานกังาน กสทช. เพือ่ให้การจดัทำารายงาน
ตั้งอยู่บนพื้นฐานข้อเท็จจริง และได้รับความเห็นจากหลายฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้

๗.๑.๑ ด้�นกิจก�รกระจ�ยเสียง
การจัดการประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อรับทราบ

ข้อมูล ข้อคิดเห็นท่ีเกี่ยวข้องมีผลกระทบต่อการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย ผู้ประกอบกิจการกระจาย
เสียง องค์กรวิชาชีพ นักวิชาการ สมาคม/มูลนิธิ/องค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยดำาเนินการจัดจำานวน ๒ ครั้ง แบ่งเป็น ๒ 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ ๑ ผู้ประกอบกิจการด้านกิจการกระจายเสียง จำานวน ๒๓ คน และ กลุ่มที่ ๒ องค์กรวิชาชีพ  
นักวิชาการ สมาคม/มูลนิธิ/องค์กรที่เกี่ยวข้อง จำานวน ๑๑ คน รวมทั้งสิ้น ๓๔ คน

รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

232232 รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



233รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

ภาพที่ ๒๓ บรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย กลุ่มกิจการกระจายเสียง ด้านกิจการกระจายเสียง 

๗.๑.๒ ด�้นกิจก�รโทรทัศน์
การจัดการประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อรับทราบ

ข้อมูล ข้อคิดเห็นที่เกี่ยวข้องมีผลกระทบต่อการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ องค์กร
วิชาชีพ นักวิชาการ สมาคม/มูลนิธิ/องค์กรที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ได้แก่ ๑) การกำากับดูแลกิจการ
โทรทัศน์โดย กสทช. ๒) การดำาเนินการของผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ ๓) การได้รับบริการข้อมูลข่าวสารของ 
ผู้รับชมโทรทัศน์ และ ๔) ประเด็นอื่นๆ โดยจัดการประชุมเฉพาะกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียขึ้น ณ กรุงเทพมหานคร

ภาพที่ ๒๘ บรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย ด้านกิจการโทรทัศน์

233รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓
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๗.๑.๓ ด้�นกิจก�รโทรคมน�คม
การจดัการประชมุเฉพาะกลุม่ (Focus Group) กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีเ่กีย่วข้อง เพือ่รบัทราบข้อมลู 

ข้อคดิเหน็ทีเ่กีย่วข้องมผีลกระทบต่อการดำาเนนิการและการบรหิารงานของ กสทช. สำานกังาน กสทช. และเลขาธกิาร 
กสทช. ด้านกิจการโทรคมนาคม โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย หน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ ผู้ประกอบการใน
กิจการโทรคมนาคม โดยดำาเนินการจัดจำานวน ๑ ครั้ง ณ กรุงเทพมหานคร มีผู้เข้าร่วมทั้งสิ้น ๓๘ คน 

ภาพที่ ๒๙ บรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย ด้านกิจการโทรคมนาคม

234 รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



235รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

๗.๑.๔ ด�้นก�รคุ้มครองผู้บริโภค
การจัดการประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อรับทราบ

ข้อมูล ข้อคิดเห็นท่ีเกี่ยวข้องมีผลกระทบต่อการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย อาทิเช่น ผู้ประกอบกิจการ 
องค์กรวิชาชีพ นักวิชาการ สมาคม/มูลนิธิ/องค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมจำานวนไม่น้อยกว่า ๒๕ คน ณ กรุงเทพมหานคร

ภาพที่ ๓๐ บรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
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๗.๑.๕ ด้�นก�รส่งเสริมสิทธิและเสรีภ�พของประช�ชน
การจดัการประชมุเฉพาะกลุม่ (Focus Group) กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีเ่กีย่วข้อง เพือ่รบัทราบข้อมลู ข้อคดิ

เห็นที่เกี่ยวข้องมีผลกระทบต่อการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย อาทิเช่น ผู้ประกอบ
กิจการ องค์กรวิชาชีพ นักวิชาการ สมาคม/มูลนิธิ/องค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมจำานวนไม่น้อยกว่า ๒๕ คน ณ 
กรุงเทพมหานคร

๗.๒ ก�รจัดก�รประชุมเพื่อรับฟังคว�มคิดเห็นส�ธ�รณะ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็น

สาธารณะของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุภมูภิาค ทัง้ ๕ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านกจิการกระจายเสียง ๒) ด้านกจิการโทรทศัน์ 
๓) ด้านกิจการโทรคมนาคม ๔) ด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภค และ ๕) ด้านการส่งเสรมิสทิธแิละเสรภีาพของประชาชน 

ในการจดัการประชมุเพือ่รบัฟังความคดิเหน็สาธารณะ เพือ่รายงานผลและนำาเสนอความก้าวหน้าใน
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามแนวทางที่กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานกำาหนด 
เพือ่รบัฟังความคดิเหน็ กลุม่เป้าหมายในการติดตามและประเมนิผล แต่ละด้านได้มกีารจำาแนกทกุภมูภิาค แบ่งเป็น 
๕ ภมูภิาค ได้แก่ (๑) ภาคกลาง (๒) ภาคเหนอื (๓) ภาคตะวนัตก (๔) ภาคตะวนัออก/ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื และ 
(๕) ภาคใต้ โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะรวมทั้งหมดกว่า ๓,๐๐๐ คน รายละเอียด ดังนี้

ภาพที่ ๓๑ บรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพสําหรับประชาชน

236 รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
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237รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

๗.๒.๑ ด้�นกิจก�รกระจ�ยเสียง
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในการดำาเนินงานด้าน

กิจการกระจายเสียง ๕ ภูมิภาค ประกอบด้วย (๑) ภาคกลาง (๒) ภาคเหนือ (๓) ภาคใต้ (๔) ภาคตะวันออก และ 
(๕) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีผู้เข้าร่วมการประชุมรวมทั้งสิ้น ๘๔๘ ท่าน 

ภาพที่ ๓๒ ผลการจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)
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238

ต�ร�งที ่๙ กำาหนดการจดัการประชมุเพือ่รบัฟังความคดิเหน็สาธารณะ (Public Hearing) ด้านกจิการกระจายเสยีง

ภูมิภ�ค จำ�นวน วันที่จัดก�รประชุม จังหวัด สถ�นที่

ภาคใต้

ภาคเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคกลาง

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

๑๕๕ คน
  

๑๘๔ คน

๑๕๓ คน

๑๕๕ คน

๒๐๑ คน

ศุกร์ที่
๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๓

พฤหัสบดีที่
๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๓

อังคารที่
๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๓

ศุกร์ที่
๔ ธันวาคม ๒๕๖๓

อังคารที่
๑๕ ธันวาคม ๒๕๖๓

ภูเก็ต

เชียงใหม่

ระยอง

นครปฐม

อุบลราชธานี

ห้องประชุมนภา
แกรนด์ บอลรูม

โรงแรม เดอะ เนเชอร์ ภูเก็ต
ห้องประชุมนันทา

โรงแรมฮอลิเดย์อินน์ เชียงใหม่
ห้องประชุมแกรน 2-3

โรงแรมฮอลิเดย์อินน์ สูท ระยอง
ห้องธาราวดี โรงแรมไมด้า 
แกรนด์ทวาราวดี นครปฐม
ห้องทับทิมสยาม ๕ ชั้น ๕
โรงแรมสุนีย์ แกรนด์ แอนด์

คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ 
อุบลราชธานี

238 รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



239รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

ต�ร�งที่ ๑๐ กำาหนดการจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ด้านกิจการโทรทัศน์

ภูมิภ�ค จำ�นวน วันที่จัดก�รประชุม จังหวัด สถ�นที่

ภาคกลาง

ภาคตะวันออก

ภาคเหนือ

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

ภาคใต้

๑๗๒ คน

๑๒๓ คน

๑๗๕ คน

๑๓๕ คน

๑๓๕ คน

อังคารที่
๑๕ ธันวาคม ๒๕๖๓

พฤหัสบดีที่
๒๙ ตุลาคม ๒๕๖๓

พฤหัสบดีที่
๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๓

พุธที่
๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

อังคารที่
๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๓

กรุงเทพมหานคร

ชลบุรี

พิษณุโลก

อุดรธานี

สุราษฎร์ธานี

โรงแรม ดิเอ็มเมอรัล รัชดา

โรงแรม พลูแมน พัทยา

โรงแรม ดิ อิมพีเรียล โฮเทล
คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์
โรงแรม เจริญ โฮเทล

โรงแรม แก้วสมัย รีสอร์ท

๗.๒.๒ ด้�นกิจก�รโทรทัศน์
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในการดำาเนินงานด้าน

กิจการกระจายเสียง ๕ ภูมิภาค ประกอบด้วย (๑) ภาคกลาง (๒) ภาคเหนือ (๓) ภาคใต้ (๔) ภาคตะวันออก และ 
(๕) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีผู้เข้าร่วมการประชุมรวมทั้งสิ้น ๗๔๐ ท่าน 

ภาพที่ ๓๓ บรรยากาศการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ด้านกิจการกระจายเสียง

239รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

240

ภาพที่ ๓๔ บรรยากาศการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ด้านกิจการโทรทัศน์

240 รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



241รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

๗.๒.๓ ด้�นกิจก�รโทรคมน�คม
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในการดำาเนินงานด้าน

กิจการกระจายเสียง ๕ ภูมิภาค ประกอบด้วย (๑) ภาคเหนือ (๒) ภาคตะวันออก (๓) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(๔) ภาคใต้ และ (๕) ภาคกลาง โดยมีผู้เข้าร่วมการประชุมรวมทั้งสิ้น ๗๗๒ ท่าน 

ภูมิภ�ค จำ�นวน วันที่จัดก�รประชุม จังหวัด สถ�นที่

ภาคเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

ภาคใต้

ภาคกลาง

๑๕๕ คน

๑๖๗ คน

๑๕๐ คน

๑๕๐ คน

๑๕๐ คน

ศุกร์ที่
๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๓

ศุกร์ที่
๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๓

พุธที่
๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๓ 

อังคารที่
๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๓

พุธที่
๒ ธันวาคม ๒๕๖๓

เชียงราย

จันทบุรี

บุรีรัมย์

นครศรีธรรมราช

พระนครศรอียธุยา

โรงแรม เดอะ เฮอริเทจ เชียงราย

โรงแรม แซนด์ตูนส์ เจ้าหลาว

โรงแรม อมารี บุรีย์รัมย์ ยูไนเต็ด

โรงแรม ทวินโลตัส

โรงแรมคลาสสิค คามิโอ

ต�ร�งที่ ๑๑ กำาหนดการจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ด้านกิจการ
โทรคมนาคม

 รายงานการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน กสทช. ส านกังาน กสทช.และเลขาธกิาร กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
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241รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

242

 

 

 

ภาพที่  35 บรรยากาศการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ด้านกิจการโทรคมนาคม 

 
๗.๒.๔ ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค

การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ทกุภูมิภาค อย่างน้อยภมูภิาคละ ๑๕๐ คน ประกอบด้วย (๑) ภาคกลาง (๒) ภาคเหนอื (๓) ภาคใต้ (๔) ภาคตะวนัออก 
และ (๕) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาพที่ ๓๕ บรรยากาศการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ด้านกิจการโทรคมนาคม

ต�ร�งที่ ๑๒ กำาหนดการจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ด้านการคุ้มครอง 
ผู้บริโภค

ภูมิภ�ค จำ�นวน วันที่จัดก�รประชุม จังหวัด สถ�นที่

ภาคกลาง

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคใต้

ภาคเหนือ

๑๕๐ คน

๑๕๐ คน

๑๕๐ คน

๑๕๐ คน

๑๕๐ คน

อังคารที่
๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๓

จันทร์ที่
๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๓

จันทร์ที่
๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๓

พุธที่
๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๓

อังคารที่
๑ ธันวาคม ๒๕๖๓

นครนายก

อุดรธานี

ฉะเชิงเทรา

ตรัง

เชียงใหม่

โรงแรมชลพฤกษ์รีสอร์ท

ศูนย์ประชุมมลฑาทิพย์ ฮอลล์

โรงแรมซันไรส์ลากูน 
โฮเทลแอนด์กอล์ฟ
โรงแรมเรือรัษฎา

โรงแรม ณ นิมมาน คอนเวนชั่น 
เซ็นเตอร์

242 รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



243รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

ภาพที่ ๓๖ บรรยากาศการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

243รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

244

๗.๒.๕ ด้�นก�รส่งเสริมสิทธิและเสรีภ�พของประช�ชน
การประชมุเพือ่รบัฟังความคดิเหน็สาธารณะ (Public Hearing) มผีูเ้ข้าร่วมประชมุ ได้แก่  ประชาชน 

ผูน้ำาชมุชน ผูป้ระกอบการ ผูม้ส่ีวนได้เสยีกบัการดำาเนนิงานของ กสทช. ตามแผนปฏบิตักิารในปี ๒๕๖๓ การส่งเสรมิ 
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนทุกภูมิภาค ประกอบด้วย (๑) ภาคกลาง จังหวัดลพบุรี (๒) ภาคเหนือ จังหวัดน่าน 
(๓) ภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราช (๔) ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง และ (๕) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จังหวัดสุรินทร์และบุรีรัมย์ ภูมิภาคละ ๑๕๐ คน รวม ๗๕๐ คน ซึ่งจะดำาเนินการในรูปแบบของการรับฟังความ 
คิดเห็นและการทำา workshop กลุ่มย่อย เพื่อให้ผู้เข้าร่วมงานได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม
ในการนำาเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินงานของสำานักงาน กสทช. 

ต�ร�งที่ ๑๓ กำาหนดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ด้านการส่งเสริมสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน

ภูมิภ�ค จำ�นวน วันที่จัดก�รประชุม จังหวัด สถ�นที่

ภาคกลาง

ภาคตะวันออก

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

ภาคใต้

ภาคเหนือ

๑๕๐ คน

๑๕๐ คน

๑๕๐ คน

๑๕๐ คน

๑๕๐ คน

วันอังคารที่
๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๓

วันอังคารที่
๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๓

วันอังคารที่
๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๓

วันพุธที่
๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๓

วันอังคารที่
๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๓ 

วันอังคารที่
๑ ธันวาคม ๒๕๖๓

ลพบุรี

ระยอง

บุรีรัมย์

สุรินทร์

ระนอง

น่าน

ห้องพระยาวิชาเยนทร์
โรงแรมลพบุรีอินน์ รีสอร์ท

ห้องสร้อยเพชร ๑
โรงแรมโกลเด้น ซิตี้

ณ ห้องบุรีเทลฮอล์ ๓
โรงแรมบุรีเทล

ห้องรัตนสุวรรณ ชั้น ๒
โรงแรมทองธารินทร์

ห้องราชาวดี 
โรงแรมเฮอริเทจ แกรนด์ คอนเวนชั่น 

ห้องคอนเวนชั่น ฮอลล์
โรงแรม ดิ เอมเพรส 

244 รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓



245รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๓

ภาพที่ ๓๗ บรรยากาศการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

245รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฎิบัติงาน
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๗.๓ ก�รสัมภ�ษณ์เชิงลึก
๗.๓.๑ ด�้นกิจก�รกระจ�ยเสียง

การตดิตามและประเมนิผลการดำาเนนิงานและการบริหารงานของ กสทช. สำานกังาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง ปี ๒๕๖๓ มีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
ตามภาคต่างๆ ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ รวมจำานวน 
ทั้งสิ้น ๑๙ ท่าน ซึ่งดำาเนินการโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบพบหน้า (Face to face interview) และโดยวิธีการ
โทรศัพท์สัมภาษณ์ โดยมี ๕ ประเด็นหลัก ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ (๑) ปัจจัยสภาพแวดล้อม (๒) ปัจจัย 
นำาเข้า (๓) ปัจจัยด้านกระบวนการ (๔) ปัจจัยด้านผลผลิต (๕) ข้อเสนอแนะต่อ สำานักงาน กสทช. เพื่อการส่งเสริม
พัฒนาการให้บริการด้านกิจการกระจายเสียง

๗.๓.๒ ด้�นกิจก�รโทรทัศน์
การตดิตามและประเมนิผลการดำาเนนิงานและการบริหารงานของ กสทช. สำานกังาน กสทช. 

และเลขาธกิาร กสทช. ด้านกจิการโทรทัศน์ ปี ๒๕๖๓ มกีารสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูท้รงคณุวฒุทิางด้านสือ่สารมวลชน 
ตามภาคต่างๆ ได้แก่ ภาคเหนอื (จงัหวดัพษิณโุลก) ภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื (จงัหวดั
อุดรธานี)  และภาคใต้ (จังหวัดสุราษฎร์ธานี) รวมจำานวนทั้งสิ้น ๒๗ ท่าน โดยมี 4 ประเด็นหลัก ในการสัมภาษณ์
เชิงลึก ได้แก่ (๑) ด้านคุณภาพสัญญาณ (๒) ด้านเนื้อหารายการ (๓) ด้านการทำางานของ กสทช. (๔) ด้านผู้บริโภค 

๗.๓.๓ ด�้นกิจก�รโทรคมน�คม
การตดิตามและประเมนิผลการดำาเนนิงานและการบริหารงานของ กสทช. สำานกังาน กสทช. 

และเลขาธกิาร กสทช. ด้านกจิการโทรคมนาคม ปี ๒๕๖๓ มกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยคดัเลอืกผูเ้ข้าสมัภาษณ์จำานวน 
๕ คน ซึง่เป็นผูท้ีเ่ข้าร่วมการประชมุรบัฟังความคดิเหน็สาธารณะ และเป็นตวัแทนประชาคมระดบัหมูบ้่าน เนือ่งจาก
เป็นผูม้คีวามรูค้วามเข้าใจทัง้ในมติขิองผูป้ระกอบการและปัญหาของประชาชน ได้แก่ ภาคเหนอื (จงัหวดัเชียงราย) 
ภาคตะวันออก (จังหวัดจันทบุรี) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดบุรีรัมย์) ภาคใต้ (จังหวัดนครศรีธรรมราช)  
ภาคกลาง (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) รวมจำานวนทั้งสิ้น ๒๕ ท่าน โดยมี ๗ ประเด็นหลัก ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ได้แก่ (๑) ภาพรวม (๒) บทบาทหน้าที่การดำาเนินงานของ กสทช. (๓) การให้บริการ 5G (๔) การใช้เสาร่วมกัน  
(๕) การจัดการสายสื่อสาร (๖) มาตรการในช่วงโควิด-19 (๗) เบอร์ฉุกเฉิน 191  

๗.๓.๔ ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค
การตดิตามและประเมนิผลการดำาเนนิงานและการบริหารงานของ กสทช. สำานกังาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ปี ๒๕๖๓ มีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
ภูมิภาคละไม่น้อยกว่า ๓ คน รวมจำานวนทั้งสิ้นไม่น้อยกว่า ๑๕ คน ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการเก็บข้อมูลอย่างมีโครงสร้าง โดยการสุ่มสัมภาษณ์ 
ผูบ้รโิภคโดยตรงจากจำานวนผูก้รอกแบบสอบถามความคดิเหน็ โดยม ี๓ ประเด็นหลกั ในการสมัภาษณ์เชงิลกึ ได้แก่ 
(๑) ด้านอำานาจ บทบาทหน้าที่ของสำานักงาน กสทช. และยุทธศาสตร์ แผนงานของสำานักงาน กสทช. (๒) ด้านการ
รับรู้ข่าวสาร สิทธิของผู้บริโภค (๓) ด้านปัญหาอุปสรรค 

๗.๓.๕ ด้�นก�รส่งเสริมสิทธิและเสรีภ�พของประช�ชน
ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับโครงการของ 

กสทช. ตามแผนปฏิบัติการในปี ๒๕๖๓ การส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน จำานวน ๕๐ คน แบ่งเป็น ๒ 
กลุ่ม ดังน้ี กลุ่มท่ี ๑ ผู้บริหารหรือตัวแทนที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการไปทำาโครงการของ 
กสทช. ตามแผนปฏิบัติการในปี ๒๕๖๓ การส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน กลุ่มที่ ๒ ผู้นำาชุมชนหรือผู้
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ประกอบการ ที่เกี่ยวข้องกับการไปทำาโครงการของ กสทช. ตามแผน ปฏิบัติการในปี ๒๕๖๓ การส่งเสริมสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน จาก ๕ ภาค ประกอบด้วย (๑) ภาคกลาง จังหวดัลพบรีุ (๒) ภาคเหนอื จังหวดัน่าน (๓) ภาคใต้ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช (๔) ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง และ (๕) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดสุรินทร์และ
บรุรีมัย์ โดยม ี๔ ประเดน็หลกั ในการสมัภาษณ์เชงิลึก ได้แก่ (๑) การรับรู้ต่อการดำาเนนิการของ กสทช. ในด้านการ 
ส่งเสรมิสทิธแิละเสรภีาพของประชาชนท่ีผ่านมา (๒) ปัจจยัด้านบรบิทหรอืสภาวะแวดล้อม (Context) ทีส่่งผลต่อการ
กำาหนดบทบาทหน้าทีข่อง กสทช. ในด้านการส่งเสรมิสทิธแิละเสรภีาพของประชาชนทีผ่่านมา (๓) แผนงาน โครงการ 
และแผนงบประมาณสำาหรบัการส่งเสรมิสิทธเิสรีภาพของประชาชน (๔) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนากระบวน 
การปฏิบัติงานของ กสทช. ในการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

๗.๔ ก�รประชุมแลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็นในก�รติดต�มและประเมินผล สำ�นักง�น กสทช เมื่อวันที่ 
๓ กุมภ�พันธ์ ๒๕๖๔ 

 คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิติังาน จัดการประชมุแลกเปล่ียนความคดิเหน็ในการ
ติดตามและประเมินผลการดำาเนินการ และการบริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ประจำาปี ๒๕๖๓ เมื่อวันพุธที่ ๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ ณ กรุงเทพมหานคร โดยมีคณะกรรมการติดตามและประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน กรรมการ กสทช. รองเลขาธิการ กสทช. และผู้บริหาร สำานักงาน กสทช. ร่วมกับทีมที่ปรึกษา
ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เข้าร่วมประชุม

ภาพที่ ๓๘ บรรยากาศ การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
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