
 
เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

(ร่าง) แก้ไขเพิ่มเตมิประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรือ่ง การส่งเสรมิและคุ้มครองสิทธิ

ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 
(ฉบับที่ ... ) 

 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 ตุลาคม ๒๕๖๒ 

  



๑ 

 

 
สารบัญ 

 หน้า 

๑. ความเป็นมา ๒ 

๒. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ๕ 

๓. สรุปสาระส าคัญเกี่ยวกับการแก้ไขเพ่ิมเติมประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการ
โทรทัศน์  

๙ 

๔. ประเด็นที่ต้องการรับฟังความคิดเห็น ๙ 

ภาคผนวก ๑ (ร่าง) แก้ไขเพ่ิมเติมประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ ... ) 

ภาคผนวก ๒ แบบแสดงความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แก้ไขเพ่ิมเติมประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของ
คนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ ... ) 

 
  



๒ 

 

ส่วนที่ ๑ ความเป็นมา เหตุผล และความจ าเป็น 
๑. ความเป็นมา 
๑.๑  ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง 

การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 
(ประกาศฯ) ข้อ ๕ ประกอบภาคผนวกแนบท้ายประกาศฯ ก าหนดว่า ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการ 
ล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง เสียงบรรยายภาพ และบริการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการก าหนดในรายการที่
ออกอากาศประเภทข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยผู้รับใบอนุญาตต้องจัดบริการดังกล่าวให้
สอดคล้อง เหมาะสมกับรูปแบบของแต่ละรายการโดยอย่างน้อยต้องมีสัดส่วน ดังนี้ 

  บริการล่ามภาษามือ อย่างน้อยร้อยละ ๕ ของสัดส่วนรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะตามประเภทการประกอบกิจการที่ได้รับอนุญาต และต้องจัดเพ่ิมขึ้นจนถึงร้อยละ ๙ ภายใน 
๕ ปี รวมเวลาที่จัดให้มีบริการตลอดทั้งวันเฉลี่ยแล้วต้องไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน 

  บริการค าบรรยายแทนเสียง อย่างน้อยร้อยละ ๔๐ ของสัดส่วนรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่
เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ และต้องจัดเพ่ิมขึ้นจนถึงร้อยละ ๖๐ ภายใน ๕ ปี เมื่อรวมเวลาที่จัดให้มีบริการดังกล่าว
ตลอดทั้งวันเฉลี่ยแล้วต้องไม่น้อยกว่าร้อยแปดสิบนาทีต่อวัน  

  บริการเสียงบรรยายภาพ อย่างน้อยร้อยละ ๕ ของสัดส่วนรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ และต้องจัดเพ่ิมขึ้นจนถึงร้อยละ ๑๐ ภายใน ๕ ปี รวมเวลาที่จัดให้มีบริการดังกล่าวตลอด
ทั้งวันเฉลี่ยแล้วต้องไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน 

ซึ่งหากผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถจัดท าบริการดังกล่าวภายในระยะเวลาที่ก าหนด จะถือว่าผู้รับ
ใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศ ต้องระวางโทษปรับทางปกครองชั้น ๒ ตามที่ก าหนดไว้ในข้อ ๒๘ 
ของประกาศฯ ประกอบ มาตรา ๕๙ (๒) ของพระราชบัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ. ๒๕๕๑ 
 ๑.๒ ประกาศฯ ข้อ ๖ ก าหนดว่า การคิดสัดส่วนรายการที่จัดให้มีบริการตามข้อ ๕ ในกรณีที่รายการใด
มีการออกอากาศซ้ าให้คิดค านวณเฉพาะการออกอากาศครั้งแรกเท่านั้น  

ซึ่งหากผู้รับใบอนุญาตออกอากาศซ้ ารายการที่มีการจัดท าบริการนั้นๆ ครั้งที่สองขึ้นไป และน ามานับ
รวมกับระยะเวลาการจัดท าบริการเพื่อให้จัดท าบริการครบตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด จะไม่สามารถนับ
ระยะเวลาการออกอากาศซ้ าตั้งแต่ครั้งที่สองได้ 
 ๑.๓ ข้อเท็จจริงปรากฏว่า ผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ซึ่งมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม ข้อ  ๕ ประกอบ
ภาคผนวกแนบท้ายประกาศฯ และข้อ ๖ ของประกาศฯ ได้มีหนังสือในนามสมาพันธ์สมาคมวิชาชีพ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (สมาพันธ์ฯ) ถึงส านักงาน กสทช. ลงวันที่ ๑๓ ธันวาคม ๒๕๖๑  แจ้งว่า
สมาพันธ์ฯ ในฐานะตัวแทนของผู้บริการโทรทัศน์ดิจิตอลและผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ ขอเรียนว่า สมาชิก
สมาพันธ์ฯ ได้ส่งเสริมให้ผู้บริการโทรทัศน์ดิจิตอลปฏิบัติตามประกาศฯ ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาผู้ให้บริการ
โทรทัศน์ดิจิตอลได้จัดให้มีบริการล่ามภาษามือ และ/หรือบริการค าบรรยายแทนเสียง และ/หรือเสียงบรรยาย
ภาพเพ่ือเป็นการส่งเสริมสิทธิคนพิการในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารตามความพร้อมของแต่ละสถานี อย่างไรก็ดี 
สมาพันธ์ฯ เห็นว่า ขณะนี้ผู้ให้บริการโทรทัศน์ดิจิตอลก าลังประสบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการหลาย
ประการ จึงมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงแก้ไขประกาศฯ ควรแก้ไขจ านวนการให้บริการที่เหมาะสมและไม่เป็น
ภาระอย่างมีนัยส าคัญต่อผู้รับใบอนุญาต จะท าให้อุตสาหกรรมโทรทัศน์ดิจิตอลในประเทศสามารถเดินต่อไปได้ 
รวมถึงการก าหนดประเภทรายการให้มีความเหมาะสมกับแต่ละบริการและมีความหลากหลายมากขึ้น 



๓ 

 

สอดคล้องกับความเห็นจากการประชุมเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินการตามประกาศฯ ในบริบทของ         
ประเทศไทย เมื่อวันที่ ๘ ตุลาคม ๒๕๖๑ ในส่วนของประเภทรายการ ที่ประชุมเห็นว่า การก าหนดเฉพาะ
รายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์เท่านั้น ท าให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติ และไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของกลุ่มคนพิการ จึงเห็นควรแก้ไขประกาศฯ ให้มีประเภทรายการที่หลากหลายมากขึ้น 
สอดคล้องกับสิ่งที่กลุ่มคนพิการต้องการ การคิดสัดส่วนการจัดให้มีบริการ ที่เป็นร้อยละหรือเปอร์เซนต์ ท าให้
ผู้ประกอบการฯ มีข้อขัดข้องในการจัดท าบริการ ที่ประชุมเห็นว่า สัดส่วนรายการ ควรก าหนดเป็นจ านวนนาที
ต่อวัน อีกท้ังการนับเวลาการจัดให้มีบริการ ที่ประชุมเห็นว่า การนับระยะเวลาการจัดท าบริการฯ ควรนับตาม
สลอตเวลาโฆษณาที่ช่องได้รับ ไม่ควรนับตามเนื้อหา ตัวสลอตจะเป็นตัวก าหนด  และจะท าให้ผู้ประกอบการ
ต้องการจัดท าบริการส าหรับคนพิการมากขึ้น ประกอบกับมติจากที่ประชุมคณะท างานแก้ไขปัญหาการจัดท า
บริการค าบรรยายแทนเสียงและเสียงบรรยายภาพ ครั้งที่ ๑ – ๓ /๒๕๖๒ จ านวน ๓ ครั้ง ได้มีข้อเสนอเรื่อง
การออกอากาศซ้ าให้นับการออกอากาศซ้ ารายการให้มากกว่าหนึ่งครั้งด้วย 
 ๑.๔ ส านักงาน กสทช. ได้เสนอข้อเรียกร้องของผู้รับใบอนุญาตโดยได้จัดท าระเบียบวาระการประชุม 
กสทช. ผ่านคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เพ่ือให้ที่ประชุม 
กสทช. พิจารณาข้อเสนอการแก้ไขปัญหาการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการค าบรรยายแทนเสียงและ     
เสียงบรรยายภาพ โดยที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๑๔/๒๕๖๒ เมื่อวันที่ ๑๓ สิงหาคม ๒๕๖๒ มีมติดังนี้ 
  ๑.๔.๑ ข้อเสนอระยะเวลาการด าเนินการตามประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครอง
สิทธิของคนพิการในการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์  
   ๑) ให้ผู้รับใบอนุญาตฯ จัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยาย
เป็นอักษรวิ่ง และค าบรรยายเป็นเสียงในเวลาออกอากาศรวมกันอย่างน้อยวันละหกสิบนาที นับตั้งแต่วันที่ ๕ 
สิงหาคม ๒๕๖๒  
   ๒) กรณีผู้รับใบอนุญาตฯ ที่ไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้อ ๑) ให้มีหนังสือชี้แจง
เหตุผลความจ าเป็นพร้อมด้วยแผนการด าเนินการเพ่ือปฏิบัติ ตามกฎหมายและมติท่ีประชุม กสทช. ที่เกี่ยวข้อง
ต่อ กสทช. เพ่ือให้ กสทช. พิจารณาเหตุหรือข้อจ ากัด และพฤติการณ์เป็นรายกรณี 
  ๑.๔.๒ เห็นชอบให้แก้ไขประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ 
ข้อ ๕ ประกอบภาคผนวก และข้อ ๖ ทั้งนี้ ให้ส านักงาน กสทช. ก าหนดระยะเวลาและวิธีการรับฟังความ
คิดเห็นสาธารณะต่อไป  
  ๑.๔.๓ การจัดให้มีบริการค าบรรยายแทนเสียง (Caption) และบริการเสียงบรรยายภาพ 
(Audio Description)  
   ๑) เห็นชอบหลักเกณฑ์การสนับสนุนทุนจัดให้มีบริการ ค าบรรยายแทนเสียง 
(Caption) และบริการเสียงบรรยายภาพ (Audio Description) จ านวน ๑๙ ราย รายละไม่เกิน ๑๐ ล้านบาท 
ทั้งนี้ ให้ส านักงาน กสทช. น าเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง  กิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะเพ่ือพิจารณาต่อไป  
   ๒) มอบหมายให้สานักงาน กสทช. ด าเนินการเกี่ยวกับการสนับสนุนการจัดตั้ง
หน่วยงานจัดท าบริการค าบรรยายแทนเสียงและเสียงบรรยายภาพในการช่วยเหลือในการผลิตบริการ 
ในระยะแรก 
 ๑.๕ การก าหนดระยะเวลาและวิธีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ เป็นไปตามระเบียบ กทช. ว่าด้วย
การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๔๘  ประกอบกับมาตรา ๒๘ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร



๔ 

 

คลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
โดยก าหนดระยะเวลาในการรับฟังความคิดเห็นต่อร่างแก้ไขเพ่ิมเติมประกาศฯ เป็นระยะเวลา ๓๐ วัน 
 
 ๒. เหตุผลและความจ าเป็น 
 โดยที่มาตรา ๓๖ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ .ศ. 
๒๕๕๑ ประกอบข้อ ๕ และภาคผนวกแนบท้ายของประกาศฯ ก าหนดให้ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ ส าหรับการให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่
มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพตามสัดส่วนที่ประกาศฯ ก าหนดในรายการที่
เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ อีกทั้งประกาศฯ ยังนับระยะเวลาการจัดให้มีบริการเฉพาะ
รายการประเภทข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเท่านั้น ซึ่งการจัดให้มีบริการค าบรรยายแทน
เสียงและเสียงบรรยายภาพเหมาะสมที่จะจัดท าในรายการประเภทที่มีการใช้ภาพมาก ประกอบกับผลกระทบ
จากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ส่งผลกระทบต่อรายได้ของผู้รับใบอนุญาตโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ต่างมี
ภาระต้นทุนสูง ท าให้ผู้รับใบอนุญาตเกิดปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบริการโทรทัศน์ที่มีบริการส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิของคนพิการ หรือปัญหาเรื่องการขอจัดสรรงบประมาณและการปรับปรุงแก้ไขระเบียบเกี่ยวกับ
งบประมาณการเงินและทรัพย์สินของส่วนราชการ ท าให้ยังไม่มีความพร้อมในการลงทุนในการจัดหาอุปกรณ์ใน
การออกอากาศบริการ และการจัดท าบริการ  จึงเห็นควรให้ลดสัดส่วนการจัดให้มีบริการล่ามภาษามือ  
ค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพจากเดิมลง เนื่องจากหากคงสัดส่วนไว้ตามเดิม ผู้รับใบอนุญาตฯ จะ
ไม่สามารถเริ่มจัดท าบริการค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพได้ นอกจากนี้ตามข้อ ๖ ของประกาศฯ  
ผู้รับใบอนุญาตฯ จะสามารถค านวณระยะเวลาออกอากาศซ้ าพร้อมบริการได้เพียงครั้งเดียว  จึงควรแก้ไขให้
สามารถนับระยะเวลาในการออกอากาศซ้ า (Rerun) ได้มากกว่าหนึ่งครั้ง (นับระยะเวลาการออกอากาศซ้ า
พร้อมบริการนั้นๆ ได้สามครั้ง) ดังนั้น เพ่ือให้ผู้รับใบอนุญาตสามารถด าเนินการจัดท าบริการโทรทัศน์ดังกล่าวได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ก่อภาระแก่ผู้รับใบอนุญาตเกินสมควร อันจะเป็นการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของ
คนพิการให้เข้าถึงบริการโทรทัศน์ได้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ จึงเห็นสมควรแก้ไขเพ่ิมเติมประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ โดยแก้ไขประเภท
รายการให้จัดท าในรายการที่ออกอากาศประเภทใดก็ได้ แต่จะต้องมีบริการดังกล่าวในรายการที่ออกอากาศ
ประเภทข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะด้วย รวมถึงการลดสัดส่วนการจัดให้มีบริการโทรทัศน์
จากเดิมลง และการเพิ่มระยะเวลาในการออกอากาศซ้ า (Rerun) 

 
 
 
 
 

 
  



๕ 

 

ส่วนที่ ๒ กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
๒.๑ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 มาตรา ๒๗ ให้ กสทช. มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
 (๖) พิจารณาอนุญาตและก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคม เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม
และก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว 
 (๑๓) คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการและ 
คุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมและส่งเสริม
สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์คลื่นความถี่ที่ใช้ในกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 
 (๒๔) ออกระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งอันเก่ียวกับอ านาจหน้าที่ของ กสทช. 
 มาตรา ๒๘ ให้ กสทช. จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไป 
เพ่ือน าความคิดเห็นที่ได้มาประกอบการพิจารณาก่อนออกระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่ง เกี่ยวกับการก ากับดูแล
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมที่มีผลใช้บังคับเป็นการทั่วไปและ
เกี่ยวข้องกับการแข่งขันในการประกอบกิจการหรือมีผลกระทบต่อประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ โดยต้องให้ข้อมูล
เกี่ยวกับความเป็นมา เหตุผล ความจ าเป็น และสรุปสาระส าคัญเกี่ยวกับเรื่องที่จะรับฟังความคิดเห็น ตลอดจน
ประเด็นที่ต้องการรับฟังความคิดเห็น ทั้งนี้ระยะเวลาในการรับฟังความคิดเห็นต้องไม่น้อยกว่าสามสิบวัน เว้น
แต่ในกรณี มีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจ าเป็นเร่งด่วน กสทช. อาจก าหนดระยะเวลาในการรับฟังความคิดเห็นให้
น้อยกว่าระยะเวลาที่ก าหนดได้  
 ให้ส านักงาน กสทช. จัดท าบันทึกสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นที่ประกอบด้วย ความคิดเห็น
ที่ได้รับมติหรือผลการพิจารณาของ กสทช. ที่มีต่อความคิดเห็นดังกล่าว พร้อมทั้งเหตุผล และแนวทางในการ
ด าเนินการต่อไป และเผยแพร่บันทึกดังกล่าวในระบบเครือข่ายสารสนเทศ ของส านักงาน กสทช.  
 มาตรา ๓๗ ให้ กสท. มีอ านาจหน้าที่ปฏิบัติการใด ๆ แทน กสทช. ตามมาตรา ๒๗ (๔) (๖) 
(๘) (๙) (๑๐) (๑๑) (๑๓) (๑๖) และ (๑๘) ในส่วนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์และ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ กสทช. มอบหมาย  
  
๒.๒ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
  มาตรา ๓๖ เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและคนด้อยโอกาส  
ให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาค
กับบุคคลทั่วไป ให้คณะกรรมการก าหนดมาตรการพ้ืนฐานบางประการ เพ่ือให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการที่
เหมาะสมเพื่อประโยชน์ของบุคคลดังกล่าว  
  คณะกรรมการอาจก าหนดมาตรการส่งเสริมใด ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให้ผู้รับใบอนุญาตพิจารณา
ปฏิบัติตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการอาจพิจารณาสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากกองทุนหรือสนับสนุนหรือ
ส่งเสริมด้วยวิธีการอ่ืนก็ได้ 
  เพ่ือให้มาตรการที่ก าหนดตามวรรคหนึ่งเหมาะสมต่อคนพิการและคนด้อยโอกาสให้
คณะกรรมการรับฟังความคิดเห็นหรือเปิดโอกาสให้คนพิการและคนด้อยโอกาสมีส่วนร่วมในการก าหนด
มาตรการดังกล่าวด้วย 



๖ 

 

  บริการที่เหมาะสมเพ่ือประโยชน์ของคนพิการ และคนด้อยโอกาสอาจหมายความรวมถึง 
บริการกระจายเสียงที่ออกอากาศรายการอ่านหนังสือเต็มเวลา หรือบริการโทรทัศน์ ที่จัดให้มีล่ามภาษามือ 
บริการค าบรรยายเป็นอักษรวิ่ง หรือบริการค าบรรยายเป็นเสียง ส าหรับรายการที่น าเสนอข้อมูลข่าวสาร
สาธารณะ 
 มาตรา ๕๗ โทษปรับทางปกครอง มีดังตอไปนี้  
 (๑) โทษปรับทางปกครองชั้น ๑ ต้องระวางโทษปรับไมเกินห้าหมื่นบาท  
 (๒) โทษปรับทางปกครองชั้น ๒ ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่ห้าหมื่นบาท แต่ไมเกินห้าแสนบาท  
 (๓) โทษปรับทางปกครองชั้น ๓ ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่ห้าแสนบาท แต่ไมเกินห้าล้านบาท  
 มาตรา ๕๙ ผู้รับใบอนุญาตหรือผู้ใด  
 (๑) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๓๔ วรรคห้า มาตรา ๓๕ หรือมาตรา ๓๘ 
 (๒) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ มาตรการ หรือประกาศที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนดตามมาตรา ๓๔ วรรคหนึ่ง มาตรา ๓๖ หรือมาตรา ๔๕ 
 (๓) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการตามมาตรา ๓๔ วรรคสี่ หรือมาตรา ๓๗ 
วรรคหนึ่ง 
 ต้องระวางโทษปรับทางปกครองชั้น ๒ 
  
๒.๓ ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์
จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 
  ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
  ข้อ ๕ ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง เสียงบรรยายภาพ 
และบริการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการก าหนดในรายการที่ออกอากาศประเภทข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะ โดยผู้รับใบอนุญาตต้องจัดบริการดังกล่าวให้สอดคล้อง เหมาะสมกับรูปแบบของแต่ละรายการโดย 
อย่างน้อยต้องมีสัดส่วน ดังนี้ 
  (๑) บริการล่ามภาษามือ อย่างน้อยร้อยละ ๕ ของสัดส่วนรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่ 
เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะตามประเภทการประกอบกิจการที่ได้รับอนุญาต และต้องจัดเพ่ิมข้ึนจนถึงร้อยละ ๙ 
ภายใน ๕ ปี รวมเวลาที่จัดให้มีบริการตลอดทั้งวันเฉลี่ยแล้วต้องไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน 
  (๒) บริการค าบรรยายแทนเสียง อย่างน้อยร้อยละ ๔๐ ของสัดส่วนรายการที่เป็นข่าวสารหรือ
สาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ และต้องจัดเพ่ิมขึ้นจนถึงร้อยละ ๖๐ ภายใน ๕ ปี เมื่อรวมเวลาที่จัดให้มีบริการ
ดังกล่าวตลอดทั้งวันเฉลี่ยแล้วต้องไม่น้อยกว่าร้อยแปดสิบนาทีต่อวัน  
  (๓) บริการเสียงบรรยายภาพ อย่างน้อยร้อยละ ๕ ของสัดส่วนรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่ 
เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ และต้องจัดเพ่ิมขึ้นจนถึงร้อยละ ๑๐ ภายใน ๕ ปี รวมเวลาที่จัดให้มีบริการดังกล่าว
ตลอดทั้งวันเฉลี่ยแล้วต้องไม่น้อยกว่าหกสิบนาทีต่อวัน 
  ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ตาม (๑) (๒) และ (๓) อย่างน้อยตามสัดส่วนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดในภาคผนวก แนบท้ายประกาศนี้ หรือตามที่คณะกรรมการก าหนด ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจ
ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการอ่ืนใดนอกเหนือจากบริการโทรทัศน์ตามวรรคหนึ่งเพ่ิมเติมก็ได้ตามที่
เห็นสมควร 
  ข้อ ๒๘ ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาต หรือผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
ประกาศฉบับนี้ ให้มีโทษตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 



๗ 

 

เว้นแต่กรณีที่ไม่สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามประกาศได้เนื่องจากมีเหตุหรือข้อจ ากัดทางเทคนิคซึ่งเกิดจาก
ความจุของโครงข่ายโทรทัศน์ให้เสนอคณะกรรมการพิจารณาเป็นรายกรณี 
  ข้อ ๒๙ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการด าเนินการตามประกาศนี้ ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้
มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายเป็นอักษรวิ่ง หรือค าบรรยายเป็นเสียง ในเวลาออกอากาศ
แล้วแต่กรณีอย่างน้อยวันละหกสิบนาทีนับแต่วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ และเมื่อประกาศนี้มีผลใช้บังคับแล้ว ๑ 
ปี ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายเป็นอักษรวิ่ง และค าบรรยายเป็น
เสียงในเวลาออกอากาศรวมกันอย่างน้อยวันละหกสิบนาที  
  เมื่อประกาศนี้มีผลใช้บังคับแล้ว ๒ ปี ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการ 
ล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ตามมาตรการพ้ืนฐานอย่างน้อย ตามสัดส่วนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดในข้อ ๕ และภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้ ส าหรับการด าเนินการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มี
บริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ตามมาตรการส่งเสริมให้เป็นไปตามที่
คณะกรรมการก าหนด 
 
๒.๔ มติคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ครั้งที่             
๒/๒๕๖๑ เม่ือวันที่ ๒๔ มกราคม ๒๕๖๑: กรณี การแก้ไขเปลี่ยนแปลงระยะเวลาการจัดให้มีบริการ    
โทรทัศน์ฯ  

 ที่ประชุมพิจารณาแล้วมีมติเห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงาน
ของ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้  
  ๑) เห็นชอบให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงระยะเวลาที่ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการ
โทรทัศน์ที่มีบริการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ เพ่ือให้ผู้ รับใบอนุญาตสามารถที่จะจัดเตรียม
งบประมาณและเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรเพ่ือจัดท าบริการส่งเสริมการเข้าถึงรายการโทรทัศน์ส าหรับ  
คนพิการอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพต่อไป และไม่ก่อให้เกิดภาระแก่ผู้รับใบอนุญาตมากเกินสมควร  
  อนึ่ง ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตรายที่มีความพร้อม และสามารถด าเนินการตามประกาศฯ ได้ 
เห็นสมควรให้ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิฯ ต่อไปในระหว่างนี้ 
   ๒) ให้ส านักงาน กสทช. ศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินการตามประกาศฯ เพ่ือประกอบการ
พิจารณาก าหนดมาตรการพ้ืนฐาน และมาตรการส่งเสริม ให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย รวมทั้ง  
ให้ติดตามความพร้อมและการด าเนินการของผู้รับใบอนุญาต เป็นระยะ 
 
๒.๕ มติคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ใน
คราวประชุมครั้งที่ ๓/๒๕๖๒ เมื่อวันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒: กรณี ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินการตาม
ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จาก
รายการของกิจการโทรทัศน์ 
  ที่ประชุมพิจารณาแล้วมีมติเห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงาน
ของ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้ 
  ๑) เห็นชอบการแก้ไขเปลี่ยนแปลงระยะเวลาที่ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการ
โทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายเป็นอักษรวิ่ง หรือค าบรรยายเป็นเสียง ออกไปอีก ๑๘๐ วัน (ตั้งแต่
วันที่ ๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ ถึงวันที่ ๔ สิงหาคม ๒๕๖๒) เพ่ือให้ผู้รับใบอนุญาตสามารถที่จะจัดเตรียม
งบประมาณและเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรเพ่ือจัดท าบริการส่งเสริมการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์



๘ 

 

จากรายการของกิจการโทรทัศน์ส าหรับคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพต่อไป และไม่ก่อให้เกิดภาระ
แก่ผู้รับใบอนุญาตมากเกินสมควร โดยผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค า
บรรยายเป็นอักษรวิ่ง หรือค าบรรยายเป็นเสียงในเวลาออกอากาศแล้วแต่กรณีอย่างน้อยวันละหกสิบนาที 
  อนึ่ง ในกรณีท่ีผู้รับใบอนุญาตรายที่มีความพร้อม และสามารถด าเนินการตามประกาศฯ ได้ 
ให้ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ ต่อไปในระหว่างนี้ 
  ๒) มอบหมายให้ ส านักงาน กสทช. จัดตั้งคณะท างานเพ่ือการแก้ไขปัญหาการจัดให้มีบริการ
โทรทัศน์ส าหรับคนพิการ โดยเฉพาะการจัดท าบริการค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพให้สามารถ
จัดท าบริการส าหรับคนพิการได้อย่างแท้จริง โดยมีองค์ประกอบตามที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ทั้งนี้ ตามข้อ ๙ 
(๓) ของระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วย
การบริหารงานบุคคล พ.ศ. ๒๕๕๕ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
  อนึ่ง กสทช. ผศ. ดร. ธวชัชัยฯ ขอเปิดเผยความเห็น โดยจะจัดท าบันทึกความเห็นจัดส่งให้ใน
ภายหลัง  



๙ 

 

ส่วนที่ ๓ สรุปสาระส าคัญของร่างแก้ไขเพ่ิมเติมประกาศ กสทช. เรือ่ง การส่งเสรมิ
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของ
กิจการโทรทัศน ์
  สาระส าคัญของร่างแก้ไขเพ่ิมเติมประกาศฯ มีการแก้ไขข้อ ๕ และข้อ ๖ ของประกาศ กสทช. 
เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ มีการแก้ไขสามประเด็นดังนี้ ๑. ประเด็นเรื่องประเภทของ
รายการที่จ ากัดเฉพาะประเภทข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ๒. ประเด็นเรื่องสัดส่วนของการ
จัดท าแต่ละบริการ และ ๓. ประเด็นระยะเวลาในการออกอากาศซ้ า (Rerun) 
  - ประเด็นเรื่องประเภทของรายการที่จ ากัดเฉพาะประเภทข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ 
ก าหนดให้จัดท าบริการในรายการประเภทใดก็ได้ โดยจะต้องจัดให้มีบริการดังกล่าวในรายการที่ออกอากาศ
ประเภทข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะด้วย 
  -  สัดส่วนของการจัดท าแต่ละบริการ มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการจัดท าบริการ         
ล่ามภาษามือค าบรรยายแทนเสียง และบริการเสียงบรรยายภาพ และแบ่งประเภทของการจัดให้มีบริการตาม
ประเภทของกิจการที่ได้รับอนุญาต แยกเป็น ๑) กิจการบริการสาธารณะ และ ๒) กิจการทางธุรกิจ 
  -  ประเด็นระยะเวลาในการออกอากาศซ้ า (Rerun) ก าหนดให้นับระยะเวลาออกอากาศซ้ าใน
ปีปฏิทินเดียวกันได้สองครั้ง คือการออกอากาศซ้ าครั้งแรกและการออกอากาศซ้ าครั้งที่สอง รวมถึงในปีปฏิทิน
ถัดไปสามารถออกอากาศซ้ าได้อีกหนึ่งครั้ง 
    
ส่วนที่ ๔ ประเด็นที่ตอ้งการรับฟังความคิดเห็น 
  (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และ
ใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ มีประเด็นที่ต้องการรับฟังความคิดเห็น ตามข้อ ๕ และข้อ ๖ ของ
ร่างแก้ไขเพ่ิมเติมประกาศฯ ดังนี้ 
                   ๑. ก าหนดให้นับระยะเวลาการออกอากาศรายการประเภทอ่ืนๆ รวมกับรายการประเภท
ข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะด้วย มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  
                    ๒. ก าหนดให้มีการนับสัดส่วนตามประเภทของกิจการที่ได้รับอนุญาต และมีการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงสัดส่วนการจัดท าบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ เพ่ือให้ผู้รับ
ใบอนุญาตฯ สามารถจัดท าบริการต่างๆ ได้อย่างแท้จริง มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  
                    ๓. ก าหนดระยะเวลาการออกอากาศซ้ า ให้สามารถออกอากาศซ้ าครั้งแรกและครั้งที่สองได้   
ในปีปฏิทินเดียวกัน และในปีปฏิทินถัดไปออกอากาศซ้ าได้อีกหนึ่งครั้ง มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  
 


