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เอกสารประกอบการรบัฟงัความคดิเหน็สาธารณะ 
ต่อร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2

	 1.1	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
ได้จัดทําแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2555 - 2559) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการ 
พัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดยแผน 
แม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่  1 ได้ประกาศ 
ลงราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2555 และ 
สิ้นสุดในวันที่ 3 เมษายน 2560 

	 1.2	 สำ� นักงาน กสทช.  ได้มี คำ� สั่ งแ ต่ ง ต้ั ง 
คณะทำ�งานจัดทำ�แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) (คณะทำ�งานฯ) เพ่ือ 
ดำ�เนินการยกร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 
ฉบบัที ่2 โดยมคีณะกรรมการกจิการโทรคมนาคม (กทค.) 
และเลขาธิการ กสทช. เป็นที่ปรึกษาคณะทำ�งาน และมี 
คณะทำ�งานจัดทำ�ข้อมูลวิ เคราะห์สภาพแวดล้อม 
ที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม ทำ�หน้าที่จัดทำ� 
บทวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับกิจการ
โทรคมนาคมเพื่อสนับสนุนข้อมูลทางวิชาการแก่ 
คณะทำ�งานจัดทำ�แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 
ฉบับที่ 2

	 1.3	 สำ�นักงาน กสทช. ได้จัดประชุมรับฟังความ 
คดิเหน็เฉพาะกลุม่ (Focus Group) เมือ่วนัที ่22 กนัยายน 
2559 เพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรค 
ในการประกอบกิจการโทรคมนาคมและข้อเสนอแนะแนว 
ทางการพฒันากจิการโทรคมนาคมจากภาคอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม และคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในกจิการโทรคมนาคมเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรยีนของผูบ้รโิภค
ในกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ความเปน็มา

ในการจัดทำ�นโยบายการพัฒนากิจการโทรคมนาคม 
เพิม่คณุภาพการตดัสนิใจในเชงินโยบาย เพือ่นำ�ขอ้คดิเหน็
และข้อเสนอแนะทิศทางการพัฒนากิจการโทรคมนาคม
ในยุคดิจิทัลที่ได้รับจากภาคส่วนต่างๆ ประกอบการ
พิจารณาในแนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ภายใต้
แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 

	 1.4	 คณะทำ�งานฯ  มกีารดำ�เนนิงานในชว่งทีผ่า่นมา 
โดยมกีารประชมุทัง้สิน้ 10 ครัง้ ในระหวา่งเดอืนมนีาคม - 
พฤศจิกายน 2559 เพื่อดำ�เนินงาน ดังนี้

		  •	พจิารณาบทวเิคราะหข์อ้มลูสภาพแวดลอ้ม 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิการโทรคมนาคม ประกอบดว้ย สถานะ 
และทิศทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ
นโยบายและแผนที่เกี่ยวข้อง สถานะและแนวโน้มของ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย การอนุญาตและกำ�กับ
ดูแลโครงสร้างพ้ืนฐานที่จำ�เป็นต่อบริการโทรคมนาคม 
รูปแบบบริการและแนวโน้มเทคโนโลยีทางด้าน
โทรคมนาคม และผลการดำ�เนินงานตามแผนแม่บท
กิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 1

		  •	จัดทำ�ร่างยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บท 
กิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ 
พนัธกจิ เปา้ประสงค ์ตวัชีว้ดั และแนวทางการขบัเคลือ่น 
ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 
ฉบับที่ 2 

	 1.5 	ที่ประชุม กทค. ในคราวการประชุมครั้งที่ 
31/2559 เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2559 มีมติรับทราบ 
รา่งแผนแมบ่ทกจิการโทรคมนาคม ฉบบัที ่2 โดยเหน็ควร
ใหส้ำ�นกังาน กสทช. จดัประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่พจิารณา 
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กสทช. l โทรคมนาคม

ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 2 
และเห็นควรให้สำ�นักงาน กสทช. จัดรับฟังความเห็น
จากผู้เชี่ยวชาญเพื่อนำ�มาประกอบการพิจารณาร่าง 
แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 

	 1.6	 สำ�นักงาน กสทช. ได้จัดประชุมรับฟัง 
ความคิดเหน็เฉพาะกลุม่ (Focus Group) กบัผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านนโยบายและแผนจากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม สำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 
สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และ
สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) และผู้เช่ียวชาญจากอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
สมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์เพื่อรับฟังความเห็นเพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญ 
ตามมติ กทค. ครั้งที่ 31/2559	

	 1.7	 ที่ประชุม กทค. ในคราวการประชุมครั้งที่ 
7/2560 เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2560 มีมติดังนี้

	 	 1)	 เ ห็ น ช อบ ร่ า ง แ ผ น แม่ บ ท กิ จ ก า ร 
	 	 	 โทรคมนาคม ฉบับที่ 2 

	 	 2)	 เหน็ชอบแนวทางการรบัฟงัความคดิเหน็ 
	 	 	 สาธารณะตามที่สำ�นักงาน กสทช. เสนอ 
	 	 	 ทั้งนี้ มอบหมายให้สำ�นักงาน กสทช. 
 	 	 	 ปรับปรุงร่างแผนแม่บทฯ และเอกสาร 
	 	 	 ที่เกี่ยวข้องตามความเห็นของที่ประชุม 
	 	 	 กทค. และมอบหมายใหส้ำ�นกังาน กสทช. 
	 	 	 นำ�เสนอวาระต่อที่ประชุม กสทช. เพื่อ 
	 	 	 พิจารณาก่อนนำ�ไปรับฟังความคิดเห็น 
	 	 	 สาธารณะ ตามมาตรา 28 แห่งพระราช 
	 	 	 บัญญัติ องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ 
	 	 	 พ.ศ. 2553 ต่อไป

	 1.8	 ที่ประชุม กสทช. คร้ังที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 
22 มีนาคม 2560 มีมติขยายเวลาการบังคับใช้แผน 
แมบ่ทกจิการโทรคมนาคม ฉบบัที ่1 (พ.ศ. 2555 - 2559) 
และเห็นชอบในหลักการให้นำ�ร่างแผนแม่บทกิจการ
โทรคมนาคม ฉบับท่ี 2 ดำ�เนินการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะตามมาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 ต่อไป



เอกสารประกอบการรบัฟงัความคดิเหน็สาธารณะ 
ต่อร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2

1.	 ทิศทางการพัฒนาประเทศ
	 การ จัดทำ� แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 
ฉบับที่  2 ได้กำ�หนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 
กิจการโทรคมนาคมที่เชื่อมโยงสอดคล้องกับทิศทาง 
การพัฒนาประเทศของร่างยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
ทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม รวมทั้งแนวโน้มทิศทางการพัฒนานโยบาย 
การกำ�กับดูแลกิจการโทรคมนาคมในระดับสากล เพื่อ
พัฒนาแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนา

นโยบาย ทิศทาง
การพัฒนาประเทศ

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กิจการโทรคมนาคมให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ียั่งยืน ท้ังนี้ เป็นไปตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น 
ความถี่ฯ พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ที่กำ�หนด 
ให้การจัดทำ�แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. 
ต้องสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อให้เกิด 
การถ่ายทอดแนวทางการพัฒนาของยุทธศาสตร์ชาติ 
อย่างบูรณาการและสอดคล้องต่อพลวัตของเทคโนโลยี
ดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ชาติสู่แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2

2553   2554   2555   2556   2557   2558   2559   2560   2561   2562   2563   2564 ... 2577   2578   2579

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2558 - 2577)

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่มีความต้านทานและยืดหยุ่นต่อการ
เปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมทีค่รอบคลุม

และยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 11 (2555 - 2559)

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 (2560 - 2564)
นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2559 - 2579)

ยุทธศาสตร์ 1	 พัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐานดจิทิลัประสทิธภิาพสงูใหค้รอบคลมุ 
	 	 	 ทั่วประเทศ
ยุทธศาสตร์ 3	 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม
 ฉบับที่ 2 (2560 - 2564) 

แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม
 ฉบับที่ 1 (2555 - 2559)

มติ ครม. เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559

3
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กสทช. l โทรคมนาคม

	 1.1	 ร่างยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

	 	 ร ่างยุทธศาสตร ์ชาติระยะ 20 ป ี เป ็น
แม่บทหลักเพื่อใช้ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
สู ่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน เป็นกรอบชี้น�ำการ
ก�ำหนดนโยบายและแผนต่างๆ ส�ำหรับการพัฒนา 
ประเทศ การบริหารราชการ การจัดสรรงบประมาณ 
และการจัดสรรทรัพยากร รวมทั้ ง เป ็นแนวทาง 
ส�ำหรับการพัฒนาของภาคเอกชนและภาคประชาชน
การจัดท�ำนโยบายและยุทธศาสตร ์ของ กสทช.  
จึงค�ำนึงถึงความเชื่อมโยงกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ
เพื่อเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนากิจการ 
โทรคมนาคมและถ่ายทอดแนวทางการพัฒนาของ
ยทุธศาสตร์ชาตสิูก่ารปฏบิตัขิอง กสทช. อย่างบรูณาการ 
	 ร่างยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ได้ก�ำหนด
วิสัยทัศน์ไว้ว่า ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด ้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีกรอบการพัฒนา 
ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ด้านความ
มั่นคง 2) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
3) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 4) 
ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
ทางสังคม 5) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพ
ชีวิตที่ เป ็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 6) ด ้านการ 
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

	 	 โดยยุทธศาสตร์การสร้างความสามารถ
ในการแข่งขัน มุ่งเน้นการพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ 
และ เมื อ ง  ให ้ ความส�ำ คัญ ในการลง ทุนพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและการเชื่อมโยงกับภูมิภาคและ 
เศรษฐกิจโลก โดยการพัฒนาด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) เน้นการพัฒนา 
โครงสร้างพื้นฐานไอซีทีที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงให ้ทันสมัยและกระจายทั่วถึง พัฒนาบุคลากร 
ให ้มี ความรู ้ ความสามารถและเชี่ ยวชาญระดับ
มาตรฐานสากล เพิ่มขีดความสามารถของอุตสาหกรรม 
ไอซีที  และใช ้ ไอซีที ในการสร ้ างนวัตกรรมการ
บริการภาครัฐแบบบูรณาการ ประยุกต์ไอซีทีเพื่อ 
สร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิต การศึกษา และ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

	 1.2	ทศิทางของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

	 	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
ฉบับที่ 12 ได้ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ระยะยาว 20 ปี 
ลงสู ่การปฏิบัติ ในช ่วงเวลา 5 ป ี  โดยได ้ก�ำหนด
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด ้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และยุทธศาสตร ์
การพัฒนาประเทศ 10 ยุทธศาสตร์1

	 	 ด ้านการพัฒนาโครงสร ้าง พ้ืนฐานและ
ระบบโลจิสติกส์ จะมุ่งเน้นการขยายขีดความสามารถ 
และพัฒนาคุณภาพการให ้บริการเพื่อรองรับการ
ขยายตัวของเมืองและพื้นที่ เศรษฐกิจหลัก และ 
ส ่ ง เส ริมการพัฒนาคุณภาพชีวิ ตของทุกกลุ ่ม ใน
สังคม สนับสนุนให้เกิดความเชื่อมโยงในอนุภูมิภาค 
และในอาเซียนอย ่างเป ็นระบบ โดยมี โครงข ่าย 
เชื่อมโยงภายในประเทศที่สนับสนุนการพัฒนาพื้นที่ 
ตามแนวระเบียงเศรษฐกิจต่างๆ การพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการและการก�ำกับดูแลให้สอดคล้องกับ 
มาตรฐานสากลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินการ 
สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการพื้นฐาน และ 
การคุ้มครองผู้บริโภค การพัฒนาอุตสาหกรรมต่อเนื่อง 
เพื่อสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ ส�ำหรับ 
การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั ได้ก�ำหนดแนวทางการพฒันา
เศรษฐกิจดิจิทัลไว้ดังนี้ 

	 	 1)	 พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน
โทรคมนาคมของประเทศให้ทัว่ถงึและมปีระสทิธภิาพโดย

1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 : 1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพ
ทุนมนุษย์ 2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความ 
เหลือ่มล�ำ้ในสงัคม 3) ยทุธศาสตร์ที ่3 การสร้างความเข้มแขง็ทางเศรษฐกจิและ
แข่งขนัได้อย่างยัง่ยนื 4) ยทุธศาสตร์ที ่4 การเตบิโตทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 5) ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่นคง
แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน 6) ยุทธศาสตร์ที่ 6 
การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ 
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย 7) ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และระบบโลจิสติกส์ 8) ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
วิจัย และนวัตกรรม 9) ยุทธศาสตร์ท่ี 9 การพัฒนาภาคเมือง และพื้นที่
เศรษฐกจิ 10) ยทุธศาสตร์ที ่10 ความร่วมมอืระหว่างประเทศเพือ่การพฒันา
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เอกสารประกอบการรบัฟงัความคดิเหน็สาธารณะ 
ต่อร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2

	 	 	 1.1)	พัฒนาโครงข ่ ายบรอดแบนด ์
ความเร็วสูงทั้งระบบสายและไร ้สายให้ครอบคลุม 
ทั่วประเทศ และจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน 
โดยทัว่ถงึและบริการเพือ่สงัคม เพือ่ให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึง

	 	 	 1.2)	พัฒนาโครงข ่ ายวงจรสื่ อสาร
ระหว่างประเทศท้ังภาคพื้นดิน เคเบิลใต้น�้ำ  ดาวเทียม 
และพฒันาโครงข่ายเชือ่มโยงประเทศเพือ่นบ้านอาเซียน 
รวมทั้งบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ต�ำแหน่งวงโคจร
และคลื่นความถี่ท้ังในเชิงพาณิชย์และบริการสาธารณะ 
เพื่อสร้างความมั่นคงและประสิทธิภาพให้แก่ระบบ 
การเชื่อมสัญญาณระหว่างประเทศ

	 	 	 1.3)	บริหารจัดการเทคโนโลยีและ
โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมและสื่อสารมวลชน ให้ม ี
การบูรณาการใช้โครงข่ายและอุปกรณ์ร่วมกัน และ 
จัดท�ำแผนการจัดสรรคลื่นความถี่ที่ไม่ได้ใช้งานและใกล้ 
สิ้นสุดสัญญาสัมปทานให้ชัดเจน เพื่อให้การใช้ทรัพยากร
ของประเทศเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ และลดความซ�ำ้ซ้อน
และค่าใช้จ่ายในการลงทุน

	 	 2)	 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
สร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ โดย

	 	 	 2.1)	ส่งเสริมการพัฒนาผู้ประกอบการ 
ให้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำธุรกิจให้เป็นระบบดิจิทัล  
โดยจัดท�ำแพลตฟอร ์ม (Platform) ธุรกิจดิจิทัล
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ในภาคเกษตร 
ภาคการผลิต และภาคธุรกิจ การสร้างร้านค้าและ
มาตรฐานสนิค้าออนไลน์ ส่งเสรมิธรุกจิของผูป้ระกอบการ 
ดิจิทัลรุ่นใหม่ (Start up) ผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน

	 	 	 2.2)	พัฒนาระบบมาตรฐานรหัสของ
สินค้าและบริการของประเทศไทยให้เกิดความน่าเชื่อถือ 
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและรองรับกับการ
ท�ำธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
การบรหิารห่วงโซ่อปุทานทางอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Supply 
Cha in )  และการช�ำ ระเงินแบบอิ เล็กทรอนิกส ์ 
(e-Payment)

	 	 3)	 ส่งเสริมนวัตกรรม การวิจัยและพัฒนา
อุตสาหกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยีอวกาศของไทย โดย 

	 	 	 3.1)	สนับสนุนการวิ จัยและพัฒนา 
ด้านโทรคมนาคม ให้สามารถน�ำไปต่อยอดในเชงิพาณชิย์ 
โดยเฉพาะนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยี 
การสือ่สารไร้สายความเรว็สงู ระบบซอฟต์แวร์ (Software) 
อุปกรณ์รับส่งสัญญาณ ระบบสื่อสารความเร็วสูง ระบบ
ดาวเทียม และเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ

	 	 	 3.2)	 พัฒนาบุคลากรภาครัฐและภาค
เอกชน รวมทัง้สถาบนัการศกึษาให้มคีวามรูค้วามสามารถ
รองรับต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและสอดคล้อง 
กับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมในอนาคต

	 	 4)	 สร้างความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
โดยจัดตั้งศูนย ์การเฝ ้าระวังและรับมือภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ เพ่ือดูแลปัญหาและรับมือกับภัยคุกคาม 
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะความมั่นคงปลอดภัยในภาคการเงิน และ 
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

	 	 5)	 ปรับปรุงกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่
เกีย่วข้อง เพ่ือให้เกดิการส่งเสริมและสนบัสนนุการพฒันา
กจิการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของประเทศ 
และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล อาทิ กฎหมาย
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย การก�ำหนดมาตรฐาน
ระบบตรวจสอบยืนยันตัวตนทางออนไลน์ ระเบียบ
การใช้สิทธิแห่งทางในการพัฒนาและขยายโครงสร้าง 
พืน้ฐานโทรคมนาคม รวมทัง้การจดัต้ังองค์กรภาคเอกชน
ในรูปแบบสภาวชิาชพีดิจิทลั เพ่ือเป็นกลไกในการพฒันา
อุตสาหกรรมดิจิทัลในส่วนของภาคเอกชนที่เชื่อมโยง 
กับภาครัฐ

	 1.3	นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

	 แ ผ น พั ฒ น า ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ
เศรษฐกิจและสังคมได้รับความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อ
วันท่ี 5 เมษายน พ.ศ. 2559 
โดยได ้ก�ำ หนดวิสั ยทัศน ์และ 
เ ป ้ า หมายกา รพัฒนาดิ จิ ทั ล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมมุ ่งเน้น 

การพัฒนาในระยะยาวอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับการ 
จัดท�ำยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยก�ำหนดยุทธศาสตร์ 
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กสทช. l โทรคมนาคม

ที่ ใช ้ เป ็นกรอบแนวทางการพัฒนาประกอบด ้วย 
6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให ้ครอบคลุมทั่ วประเทศ 
2 )  ขั บ เคลื่ อน เศรษฐกิ จด ้ วย เทคโนโลยี ดิ จิ ทั ล 
3) สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึง เท่าเทียมด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 4) ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
5) พัฒนาก�ำลังคนให้พร้อมเข้าสู ่ยุคเศรษฐกิจและ 
สงัคมดจิทิลั และ 6) สร้างความเชือ่มัน่ในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ทั้งน้ี ได้ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาออกเป็น 
4 ระยะ คือ 

	 	 ระยะที ่1 (1 ปี 6 เดอืน) Digital Foundation 
	 	 ประเทศไทยลงทุนและสร้างฐานรากในการ 
	 	 พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

	 	 ระยะที่ 2 (5 ปี) Digital Thailand I :  
	 	 Inclusion ทุกภาคส่วนของประเทศไทย 
	 	 มีส ่วนร ่วมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
	 	 ตามแนวทางประชารัฐ 

	 	 ระยะที่ 3 (10 ปี) Digital Thailand II : 
	 	 Full Transformation ประเทศไทยก้าวสู ่
	 	 ดจิทัิลไทยแลนด์ท่ีขับเคลือ่นและใช้ประโยชน์ 
	 	 จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ 

	 	 ระยะที่ 4 (10 - 20 ปี) Global Digital  
	 	 Leadership ประเทศไทยอยูใ่นกลุม่ประเทศ 
	 	 ที่พัฒนาแล้ว สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
	 	 สร้างมลูค่าทางเศรษฐกจิและคณุค่าทางสงัคม 
	 	 อย่างยั่งยืน 

	 	 กสทช. มีภารกิจสนับสนุนการขับเคล่ือน
แผนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดย
เฉพาะในยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ประสทิธภิาพสงูให้ครอบคลมุทัว่ประเทศและยทุธศาสตร์
ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยมีเป้าหมายและแผนงานส�ำคัญๆ  สรุปได้ดังนี้ 

		  ยุทธศาสตร์ 1 พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดจิทิลั 
ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 

		  เป้าหมาย (ด้านโทรคมนาคม) 

	 	 1)	 โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเข้าถึง 
	 	 	 ทุกหมู่บ้าน

	 	 2)	 ค่าบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูไม่เกนิ 
	 	 	 ร้อยละ 2 ของรายได้มวลรวมประชาชาติ 
	 	 	 ต่อหัว
	 	 3)	 ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อ 
	 	 	 และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศ
		  แผนงาน
	 	 1)	 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ต 
	 	 	 ความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
	 	 	 มีความทันสมัย มีเสถียรภาพ ตอบสนอง 
	 	 	 ความต้องการการใช้งานของทกุภาคส่วน 
	 	 	 ด้วยราคาที่ เหมาะสมและเป็นธรรม 
	 	 	 เพื่อสร ้างโอกาสการเข ้าถึงและการ 
	 	 	 ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลทุก 
	 	 	 รูปแบบได้อย่างเท่าเทียมกัน
	 	 2)	 ผลักดันให ้ประเทศไทยเป ็นหนึ่งใน 
	 	 	 ศูนย์กลางการเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยน 
	 	 	 ข ้อมูลภูมิภาคอาเซียนโดยการสร้าง 
	 	 	 สภ าพแวดล ้ อ มที่ เ อื้ อ ต ่ อ ก า ร ใช ้ 
	 	 	 ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง ทั้งการเป็น 
	 	 	 เส ้นทางผ ่านการจราจรของข ้อมูล 
	 	 	 ส�ำหรับภูมิภาค และเป็นท่ีต้ังส�ำหรับ 
	 	 	 ผูป้ระกอบการเนื้อหารายใหญ่ของโลก
	 	 3)	 จัดให้มีนโยบายและแผนบริหารจัดการ 
	 	 	 โครงสร้างพื้นฐาน คลื่นความถี่ (refarm 
	 	 	 and release) และการหลอมรวมของ 
	 	 	 เทคโนโลยีในอนาคต รวมทั้งปรับแก้ 
	 	 	 กฎหมาย เพือ่สนบัสนนุการใช้ทรพัยากร 
	 	 	 ของประเทศอย ่างมีประสิทธิภาพ 
	 	 	 มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ทันต่อ 
	 	 	 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ทั้งด้าน 
	 	 	 การสือ่สารโทรคมนาคม และการแพร่ภาพ 
	 	 	 กระจายเสียง รวมถึงการหลอมรวม 
	 	 	 ของเทคโนโลยท่ีีเกีย่วข้องและสอดคล้อง 
	 	 	 กับความต้องการใช้งานในปัจจุบันและ 
	 	 	 อนาคต ตลอดจนการบริหารจัดการ 
	 	 	 โครงสร้างพื้นฐานในภาวะวิกฤติ
	 	 4)	 ปรบัรฐัวสิาหกจิโทรคมนาคมให้เหมาะสม 
	 	 	 กับสถานการณ์และความก้าวหน้าของ 
	 	 	 อุตสาหกรรมดิ จิทัลให ้ เท ่ าทันการ 
	 	 	 เปลี่ยนแปลงในอนาคต
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เอกสารประกอบการรบัฟงัความคดิเหน็สาธารณะ 
ต่อร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2

		  ยุทธศาสตร์ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึง 
เท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

		  เป้าหมาย (ด้านโทรคมนาคม) 

	 	 1)	 ประชาชนทกุกลุม่โดยเฉพาะกลุม่ผูอ้าศยั 
	 	 	 ในพื้นที่ห่างไกล ผู้สูงอายุและคนพิการ 
	 	 	 สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก 
	 	 	 เทคโนโลยีดิจิทัล

	 	 2)	 ประชาชนทกุคนมคีวามตระหนกั ความรู้ 
	 	 	 ความเข้าใจ ทักษะในการใช้เทคโนโลย ี
	 	 	 ดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค ์
	 	 	 (Digital Literacy)

	 	 3)	 ประชาชนสามารถเข ้าถึงการศึกษา 
	 	 	 สาธารณสุข และบริการสาธารณะผ่าน 
	 	 	 ระบบดิจิทัล

		  แผนงาน

	 	 1)	 สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการ 
	 	 	 เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
	 	 	 ดิจิทัลส�ำหรับประชาชน โดยเฉพาะ 
	 	 	 อย่างยิ่งกลุ ่มผู ้สูงอายุ กลุ ่มผู ้ พิการ 
	 	 	 กลุ่มผู้ที่อยู่อาศัยในพื้นที่ห่างไกล

	 	 2)	 พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการ 
	 	 	 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ 
	 	 	 และสร้างสรรค์ รวมถึงความสามารถ 
	 	 	 ในการคิดวิเคราะห์และแยกแยะข้อมูล 
	 	 	 ข่าวสารในสังคมดิจิทัลที่เปิดกว้างและ 
	 	 	 เสรี

	 	 3)	 สร ้างสื่อ คลังสื่อ และแหล่งเรียนรู ้ 
	 	 	 ดิจิทัล เพื่ อการเรียนรู ้ ตลอดชีวิตที่ 
	 	 	 ประชาชนเข้าถึงได้อย่างสะดวก ผ่านทั้ง 
	 	 	 ระบบโทรคมนาคม ระบบแพร่ภาพ 
	 	 	 กระจายเสียง และสื่อหลอมรวม

	 	 4)	 เพิม่โอกาสในการเรยีนรู ้และได้รบับริการ 
	 	 	 การศึกษาที่มีมาตรฐานของนักเรียน 
	 	 	 และประชาชนแบบทุกวัย ทุกที่ ทุกเวลา 
	 	 	 ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

	 	 5)	 เพิม่โอกาสการได้รบับรกิารทางการแพทย์ 
	 	 	 และสขุภาพทีท่นัสมยั ทัว่ถงึและเท่าเทยีม 
	 	 	 รองรบัการเข้าสูส่งัคมสงูวยัด้วยเทคโนโลยี 
	 	 	 ดิจิทัล

	 1.4	แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารอาเซียน ปี 2563 (The ASEAN IC 
Masterplan 2020)

	 	 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอาเซียน เป็นแผนยุทธศาสตร์ด้านไอซีทีของกลุ่ม
ประเทศสมาชิกอาเซียน ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์“มุ่งสู่การ 
น�ำอาเซียนสู ่ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ ใช ้ ดิ จิทัล 
อย่างมั่นคงปลอดภัย ยั่งยืน และสามารถปรับเปลี่ยน
ได้ อันจะก่อให้เกิดประชาคมอาเซียนที่ขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม มีความเท่าเทียมทั่วถึง และเป็นอันหนึ่ง 
อันเดียวกัน” โดยมีการก�ำหนด 
เป ้าหมายหลัก 5 ประการที่จะ 
สะท้อนถงึการพัฒนาและการปรับตัว 
ของอาเซียนเพื่อก้าวสู่ยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัลใหม่ภายในปี 2563 ประกอบด้วย 

	 	 1)	 ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่
ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมทั่วถึงในราคา 
ที่เหมาะสม 

	 	 2)	 มีการน�ำ  ไอซีทีสมัย ใหม ่มาใช ้ เป ็น 
เครื่องมือในการสร้างการเจริญเติบโตของอาเซียน 

	 	 3)	 การพัฒนาที่ ยั่ งยืนด ้วยเทคโนโลย ี
เมืองอัจฉริยะ 

	 	 4)	 โอกาสด้านไอซีทีท่ีหลากหลายในตลาด
ภูมิภาคเดียว 

	 	 5)	 ตลาดดิจิทัลและชุมชนออนไลน์ที่มั่นคง
ปลอดภัย

	 แผนแม ่บทด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของประชาคมอาเซียนปี 2563 ประกอบด้วย 
8 ยุทธศาสตร์ที่ส่งเสริมการพัฒนาประชาคมอาเซียน 
ประกอบด้วย 

		  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและปรับเปลี่ยน 
	 	 ทางเศรษฐกิจ (Economic Development  
	 	 and Transformation) 

		  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การรวมตัวและสร้างพลัง 
	 	 ของประชาชนด้วยไอซที ี(People Integration 
	 	 and Empowerment through ICT) 

		  ยุทธศาสตร ์ที่  3 การสร ้างนวัตกรรม 
	 	 (Innovation) 
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กสทช. l โทรคมนาคม

		  ยทุธศาสตร์ที ่4 การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 
	 	 ไอซที ี(ICT Infrastructure Development) 

		  ยุทธศาสตร ์ที่  5 การพัฒนาทุนมนุษย ์
	 	 (Human Capital Development) 

		  ยุทธศาสตร์ที่ 6 ไอซีทีในตลาดเดียว (ICT in  
	 	 the ASEAN Single Market) 

		  ยุทธศาสตร์ที่ 7 สื่อและเนื้อหารูปแบบใหม่  
	 	 (New Media and Content)

		  ยุทธศาสตร์ที่  8 ความมั่นคงปลอดภัย 
	 	 สารสนเทศและการรับรองความปลอดภัย  
	 	 (Information Security and Assurance)

2.	 อ�ำนาจหน้าที่และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	 2.1	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2560

		  มาตรา 60 รัฐต้องรักษาไว้ซึ่งคลื่นความถี่ 
และสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมอันเป็นสมบัติ 
ของชาติ เพื่อใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติและ
ประชาชน

	 การจัดให้มีการใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี ่
ตามวรรคหนึ่ง ไม่ว่าจะใช้เพื่อส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุ 
โทรทัศน์ และโทรคมนาคม หรือเพื่อประโยชน์อื่นใด 
ต้องเป็นไปเพือ่ประโยชน์สงูสดุของประชาชน ความมัน่คง 
ของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ รวมตลอดท้ังการให้
ประชาชนมีส่วนได้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ด้วย 
ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ

	 รัฐต้องจัดให้มีองค์กรของรัฐที่มีความเป็นอิสระ
ในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อรับผิดชอบและกํากับการ 
ดําเนินการเกี่ยวกับคลื่นความถ่ีให้เป็นไปตามวรรคสอง 
ในการนี้ องค์กรดังกล่าวต้องจัดให้มีมาตรการป้องกัน
มิให้มีการแสวงหาประโยชน์จากผู้บริโภคโดยไม่เป็น
ธรรมหรือสร้างภาระแก่ผู ้บริโภคเกินความจําเป็น 
ป ้องกันมิให ้คลื่นความถี่รบกวนกัน รวมตลอดท้ัง 
ป้องกันการกระทําที่มีผลเป็นการขัดขวางเสรีภาพใน
การรับรู้ หรือปิดกั้นการรับรู้ข้อมูลหรือข่าวสารที่ถูกต้อง 
ตามความเป็นจรงิของประชาชน และป้องกนัมใิห้บคุคล 
หรอืกลุม่บคุคลใดใช้ประโยชน์จากคลืน่ความถีโ่ดยไม่คาํนงึ 
ถึงสิทธิของประชาชนทั่วไป รวมตลอดทั้งการกําหนด 

สัดส่วนขั้นต�่ำที่ผู ้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่จะต้อง 
ดําเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะ ทั้งนี้ตามที่กฎหมาย
บัญญัติ
		  มาตรา 274 ให ้คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ตามพระราชบัญญัติองค ์กรจัดสรรคล่ืน 
ความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 เป็น
องค์กรตามมาตรา 60 วรรคสาม และให้คณะรัฐมนตรี 
ดําเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติดังกล ่าว 
ให ้ เป ็นไปตามบทบัญญัติแห ่ งรัฐธรรมนูญนี้และ 
เสนอต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติเพื่อพิจารณาภายใน 
หนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศใช้รัฐธรรมนูญนี้

	 2.2	พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่
และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม

		  มาตรา 27 ได้ก�ำหนดภารกิจหน้าที่ของ 
กสทช. ในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม 
ไว้ดังนี้

	 	 (1)	 จัดท�ำ แผนแม ่บทการบริหารค ล่ืน 
	 	 	 ความถี่  ตารางก�ำหนดคลื่นความถี่ 
	 	 	 แห่งชาติ  แผนแม่บทกจิการกระจายเสยีง 
	 	 	 และกิจการโทรทัศน ์ แผนแม่บทกิจการ 
	 	 	 โทรคมนาคม แผนความถี่วิทยุ และ 
	 	 	 แผนเลขหมายโทรคมนาคม

	 	 (4)	 พิจารณาอนุญาตและก�ำกับดูแลการใช้ 
	 	 	 คลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคม 
	 	 	 ในการประกอบกิจการกระจายเสียง  
	 	 	 กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม 
	 	 	 หรือในกิจการวิทยุคมนาคมและก�ำหนด 
	 	 	 หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการ 
	 	 	 อนุญาตเงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียม 
	 	 	 การอนุญาตดังกล่าว

	 	 (6)	 พิจารณาอนุญาตและก�ำกับดูแลการ 
	 	 	 ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ 
	 	 	 โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม เพือ่ให้ 
	 	 	 ผู ้ ใช ้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ  
	 	 	 ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และ 
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เอกสารประกอบการรบัฟงัความคดิเหน็สาธารณะ 
ต่อร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2

	 	 	 เป ็นธรรม และก�ำหนดหลักเกณฑ์ 
	 	 	 และวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาตเง่ือนไข 
	 	 	 หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว

	 	 (8)	 พิจารณาอนุญาตและก�ำกับดูแลการ 
	 	 	 ใช้เลขหมายโทรคมนาคม และก�ำหนด 
	 	 	 หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการ 
	 	 	 อนุญาต เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียม 
	 	 	 การอนุญาตดังกล่าว

	 	 (9)	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการ 
	 	 	 ใช้หรือเชื่อมต่อ หลักเกณฑ์และวิธีการ 
	 	 	 ในการก�ำ หนดอัตราค ่ า ใช ้หรือค ่ า 
	 	 	 เชือ่มต่อโครงข่ายในการประกอบกจิการ 
	 	 	 กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ 
	 	 	 กจิการโทรคมนาคม ทัง้ในกจิการประเภท 
	 	 	 เดียวกันและระหว ่างกิจการแต ่ละ 
	 	 	 ประเภท ให้เป็นธรรมต่อผู ้ใช้บริการ 
	 	 	 ผู้ให้บริการ และผู้ลงทุน หรือระหว่าง 
	 	 	 ผู้ให้บริการโทรคมนาคม โดยค�ำนึงถึง 
	 	 	 ประโยชน์สาธารณะเป็นส�ำคัญ

	 	 (10)	 ก�ำหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียม 
	 	 	 และโครงสร้างอัตราค่าบริการในกิจการ 
	 	 	 กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ 
	 	 	 กิจการโทรคมนาคม ให้เป็นธรรมต่อ 
	 	 	 ผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการโดยค�ำนึงถึง 
	 	 	 ประโยชน์สาธารณะเป็นส�ำคัญ

	 	 (11)	 ก�ำ  ห น ด ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ลั ก ษณ ะ 
	 	 	 พึงประสงค ์ทางด ้านเทคนิคในการ 
	 	 	 ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ 
	 	 	 โทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และใน 
	 	 	 กิจการวิทยุคมนาคม

	 	 (12)	 ก�ำหนดมาตรการเพื่อป ้องกันมิให ้ม ี
	 	 	 การกระท�ำอันเป ็นการผูกขาดหรือ 
	 	 	 ก่อให้เกดิความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนั 
	 	 	 ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
	 	 	 และกิจการโทรคมนาคม

	 	 (13)	 ก�ำหนดมาตรการให้มกีารกระจายบรกิาร 
	 	 	 ด้านโทรคมนาคมให้ท่ัวถึงและเท่าเทียม 
	 	 	 กันตามมาตรา 50

	 	 (16)	 คุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพของประชาชน 
	 	 	 มิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ 
	 	 	 และคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัว 
	 	 	 และเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสาร 
	 	 	 ถงึกนัโดยทางโทรคมนาคม และส่งเสรมิ 
	 	 	 สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของ 
	 	 	 ประชาชนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน ์
	 	 	 คลื่นความถี่ที่ใช้ในกิจการกระจายเสียง  
	 	 	 กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม

	 	 (18)	 ติดตามตรวจสอบและให้ค�ำปรึกษา 
	 	 	 แนะน�ำการประกอบกจิการกระจายเสยีง 
	 	 	 กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม
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กสทช. l โทรคมนาคม

ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติ    กับร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2

 เป้าประสงค์ เพื่อพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม
การประกอบกจิการโทรคมนาคมเพือ่
ใหม้กีารแขง่ขันโดยเสรแีละเปน็ธรรม 
เพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล

เ พ่ือ ใ ห้ มี โครง ข่ายและ
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน
ครอบคลุมทั้งมิติเชิงพื้นที่
และเชิงสังคม

เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการโทรคมนาคม
ที่มีคุณภาพ ในราคาที่
เหมาะสมและเป็นธรรม

3.	 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน

	 ป1.8 ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจสูงขึ้น

	 ป2.1 เศรษฐกิจรายสาขาเติบโตอย่างเข้มแข็งและเป็นรากฐานในการ 
	 สร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ

	 น. 3.2.2(2.2) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีรองรับ 
	 อุตสาหกรรมอนาคต

1.	 การเสริมสร้าง และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์

2.	 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล�้ำในสังคม
	 ป2 เพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการพื้นฐานทางสังคมของภาครัฐ
	 (กระจายการให้บริการภาครัฐทั้งด้านการศึกษา สาธารณสุข และ 
	 สวัสดิการที่มีคุณภาพให้ครอบคลุมและทั่วถึง)

4.	 การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 ป5 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ  
	 ความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินที่เกิดจากสาธารณภัยลดลง
	 น. 3.6 บริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยงด้านภัยพิบัติ 

5.	 การเสริมสร้างความม่ันคงแห่งชาติ เพื่อการพัฒนาประเทศสู่ 
	 ความมั่งคั่งและยั่งยืน

6.	 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
	 และธรรมาภิบาลในสังคมไทย

ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและ
เท่าเทียมกันทางสังคม

ดา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพคน

ด้านความมั่นคง

ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการภาครัฐ

แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12
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เอกสารประกอบการรบัฟงัความคดิเหน็สาธารณะ 
ต่อร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2

ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติ    กับร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2

8.	 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม

9.	 การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ

	 ป.3.2 ข้อร้องเรยีนของประชาชนเกีย่วกบัผลกระทบจากการประกอบการ 
	 ในพื้นที่ลดลง

10.	ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนา

	 น. 3.2 พัฒนาความเชื่อมโยงด้านการคมนาคมขนส่ง โลจิสติกส์ และ 
	 โทรคมนาคมในกรอบความร่วมมืออนุภูมิภาคภายใต้แผนงาน GMS, 
	 ACMECS, IMT-GT, BIMSTEC และ JDS และภูมิภาคอาเซียน เพื่อ 
	 อ�ำนวยความสะดวกและลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์

7.	 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์

	 ป.5 การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 

	 น.3.5 การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล

	 3.5.1 พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศ 
	 ให้ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ

	 1)	พัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูงทั้งระบบสายและไร้สาย 
	 	 ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ และจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน 
	 	 โดยทัว่ถงึและบริการเพือ่สงัคม เพือ่ให้ประชาชนสามารถเข้าถงึบรกิาร 
	 	 ได้อย่างทั่วถึง

	 2)	พฒันาโครงข่ายวงจรสือ่สารระหว่างประเทศทัง้ภาคพืน้ดนิ เคเบลิใต้น�ำ้ 
	 	 ดาวเทียม และพัฒนาโครงข่ายเชื่อมโยงประเทศเพื่อนบ้านอาเซียน 
	 	 รวมทัง้บรหิารจดัการการใช้ประโยชน์ต�ำแหน่งวงโคจรและคลืน่ความถี ่
	 	 ทั้งในเชิงพาณิชย ์และบริการสาธารณะ เพื่อสร ้างม่ันคงและ 
	 	 ประสิทธิภาพให้แก่ระบบการเชื่อมสัญญาณระหว่างประเทศ

	 3)	บริหารจัดการเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมและ 
	 	 สือ่สารมวลชนให้มกีารบรูณาการใช้โครงข่ายและอปุกรณ์ร่วมกนั และ 
	 	 จัดท�ำแผนการจัดสรรคลื่นความถี่ท่ีไม่ได้ใช้งานและใกล้สิ้นสุดสัญญา 
	 	 สัมปทานให้ชัดเจน เพื่อให้การใช้ทรัพยากรของประเทศเกิด 
	 	 ประสิทธิภาพสูงสุด และลดความซ�้ำซ้อนและค่าใช้จ่ายในการลงทุน

2.	 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

	 ผ4 พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความเข้มแข็ง 
	 และสามารถแข่งขนัได้ในอนาคต ด้านการปรบัสมดลุและพฒันา 
	 ระบบบริหารจัดการภาครัฐ

3.	 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

	 ป1 ประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มผู้อาศัยในพื้นที่ห่างไกล 
	 ผู ้สูงอายุและคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก 
	 เทคโนโลยีดิจิทัล

	 ป2 ประชาชนทกุคนมคีวามตระหนกั ความรูค้วามเข้าใจ ทักษะ 
	 ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ 

	 ป3 ประชาชนสามารถเข้าถงึการศกึษา สาธารณสขุ และบรกิาร 
	 สาธารณะผ่านระบบดิจิทัล

1.	 พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดิจทิลัประสทิธภิาพสงูใหค้รอบคลมุ 
	 ทั่วประเทศ 

	 ป1 โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเข้าถึงทุกหมู่บ้าน

	 ป2 ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไม่เกินร้อยละ 2 ของ 
	 รายได้มวลรวมประชาชาติต่อหัว

	 ป3 ศูนย์กลางเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศ

	 ผ1 พัฒนาโครงสร ้างพื้นฐานอินเทอร ์เน็ตความเร็วสูง 
	 ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ

	 ผ2 ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการเช่ือมต่อ 
	 และแลกเปลี่ยนข้อมูลภูมิภาคอาเซียน

	 ผ3 จัดให้มีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน 
	 คล่ืนความถี่ (refarm and release) และการหลอมรวม 
	 ของเทคโนโลยใีนอนาคต รวมทัง้ปรบัแก้กฎหมาย เพ่ือสนบัสนนุ 
	 การใช้ทรัพยากรของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ

4.	 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

5.	 พัฒนากำ�ลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

6.	 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อสร้างกลไกการกำ�กับดูแลและ
สร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ 
สนับสนุนความมั่นคงทางสังคม และ
ประโยชน์สาธารณะ

เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้ประชาชน
ในการเสริมสร้างองค์ความรู้ให้เท่าทัน 
และตระหนักรู้ถึงสิทธิในการสื่อสาร
โทรคมนาคม

เพือ่บรูณาการขอ้มลูการอนญุาตและ
กำ�กบัดแูลเพือ่ยกระดบับรกิารภาครฐั

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
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กสทช. l โทรคมนาคม

1. บริบทของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย
	 การขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บทกจิการ
โทรคมนาคม ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555 - 2559) ได้ยกระดับ
ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึงบริการ
โทรคมนาคม ที่สะท้อนจากดัชนีในด้านการพัฒนา 
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Development Index: 
IDI) โดยในปี 2559 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 82 
ของโลก ยกระดับความพร ้อมจากอันดับที่  92 
ในปี 2555 และยกระดับความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศไทย ท่ีสะท้อนจากดัชนีชี้วัดทางด้าน
เศรษฐกิจและกิจการโทรคมนาคมด้านความพร้อมทาง 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Networked 
Readiness Index: NRI) ที่ประเทศไทยอยู่ในอันดับที ่
62 ในปี 2559 จากอันดับที่ 77 ในปี 2555 

	 ตลาดสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทยในปี 
2558 มีมูลค่า 535,989 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นมูลค่า
ตลาดอุปกรณ์สื่อสารจ�ำนวน 226,539 ล้านบาท และ
มูลค่าตลาดบริการสื่อสารจ�ำนวน 309,450	ล ้ า นบ าท 
ซึ่งเติบโตขึ้นจากปี 2557 คิดเป็นร้อยละ 7.3 นอกจากนี้
คาดการณ์ว่าตลาดสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย 
ทั้งอุปกรณ์สื่อสารและบริการสื่อสารในปี 2559 จะมี
มูลค่าสูงขึ้นเป็น 597,584 ล้านบาท อันเนื่องจากการ 
ให้บรกิาร 4G อย่างแพร่หลายและการขับเคลือ่นนโยบาย
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในภาคธุรกิจและ 
ครัวเรือน 

	 การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาโครงข ่าย
บรอดแบนด์ความเร็วสูงทั้ งระบบสายและไร ้สาย 
ที่ครอบคลุม และด�ำเนินการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมในช่วงของแผน
แม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 1 ได้มีการจัดสรร
คลื่นความถี่ในกิจการโทรคมนาคมในย่าน 2100 MHz 
1800 MHz และ 900 MHz เป็นผลให้พัฒนาบริการและ

ทศิทางการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมภายใต้แผนแม่บท
กิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 

โครงข่ายบรอดแบนด์ไร้สายทีค่รอบคลมุจ�ำนวนประชากร 
ถึงร้อยละ 97 โดยมีเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ (mobile subscriptions) ในปี 2558 จ�ำนวน  
102.94 ล้านเลขหมาย และมีปริมาณการใช้งานเชื่อมต่อ 
ข้อมูลเฉล่ียอยู่ท่ี 1.5 GB/คน/เดือน และคาดการณ์
ว ่าตลาดบริการโทรศัพท ์เคลื่อนที่จะมีการใช ้งาน
อินเทอร์เน็ตเติบโตเพิ่มขึ้น อันเนื่องมาจากการให้บริการ 
4G ซึ่งการใช้ social media และบริการ OTT จะเป็น 
ตัวเร ่งการใช้งานประเภทข้อมูล ทั้งนี้ ผู ้ให้บริการ 
เครือข่ายโทรคมนาคมได้มีการคาดการณ์ว่าในกลุ่ม 
ประเทศเอเชียแปซิฟิก กลุ่มผู้ใช้สมาร์ทโฟนจะมีความ
ต้องการใช้งานประเภทข้อมลูเพิม่ขึน้เป็น 7GB ในปี 2564

	 บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ�ำที่ต ่อ
ครัวเรือน (household penetration) มีการขยายตัว 
อย่างต่อเนื่อง จากปี 2556 อยู่ที่อัตราร้อยละ 21.45 
และคาดการณ์ว่าสิ้นปี 2559 จะเติบโตขึ้นมาอยู่ที่อัตรา
ร้อยละ 31.76 โดยในปัจจุบันมีผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
อนิเทอร์เนต็ประจ�ำทีจ่�ำนวน 6.23 ล้านราย อย่างไรกต็าม 
ปัจจัยท้าทายของการให้บริการในตลาดอินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์ประจ�ำที่มีสาเหตุส�ำคัญหลักๆ จากลักษณะ
ของธรุกจิการให้บรกิารอนิเทอร์เนต็บรอดแบนด์ประจ�ำที่ 
ซึ่งต้องมีการลงทุนสูง และความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึง
บรกิารอนิเทอร์เนต็บรอดแบนด์ประจ�ำที ่การส่งเสรมิการ
พัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ประจ�ำทีท่ีค่รอบคลุมเพือ่ให้
ประชาชนสามารถเข้าถงึบริการได้อย่างทัว่ถงึ เป็นปัจจยั 
สู ่ความส�ำเร็จของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้
ดจิทิลั โครงข่ายบรอดแบนด์ความเรว็สงูเป็นโครงสร้างพืน้
ฐานที่ส�ำคัญ (critical infrastructure) ที่ใช้ในการติดต่อ
ส่ือสารของภาครัฐและภาคธุรกิจท่ีมีความต้องการรับส่ง
ข้อมลูคณุภาพสงู ส่งเสรมิการเข้าถงึบรกิารด้านการศกึษา 
ด้านสาธารณสุข ด้านการเงิน และการเชื่อมโยงติดต่อ
สื่อสารของชุมชน
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เอกสารประกอบการรบัฟงัความคดิเหน็สาธารณะ 
ต่อร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2

	 ด้านการส่งเสริมการพัฒนาโครงข่ายวงจรสื่อสาร
ระหว่างประเทศ ปัจจุบันประเทศไทยมีผู้รับใบอนุญาต 
เพือ่ให้บรกิารโครงข่ายเคเบลิใต้น�ำ้  (submarine cable 
network) จ�ำนวน 4 ราย โดยคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมได้พิจารณาอนุญาตการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเพื่อให้บริการโครงข่ายเคเบิลใต้น�้ำใหม ่
ให้แก่ผู้รับใบอนุญาตจ�ำนวน 3 ราย โดย ณ สิ้นปี 2558 
พบว่า การเชื่อมต่อวงจรอินเทอร์เน็ตประเทศไทยไป
ต่างประเทศมีปริมาณทราฟฟิคผ่าน International 
Internet Gateway (IIG) เติบโตขึ้นสู่ที่ระดับ 2,240.78 
Gbps หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 80.74 เมื่อเปรียบเทียบกับ 
ปี 2557 ในขณะท่ีการแลกเปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ต
ภายในประเทศ National Internet Exchange (NIX) 
อยู่ที่ระดับ 3,439.40 Gbps หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 68.72 
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี 2557 สาเหตสุ�ำคญัเนือ่งจากจ�ำนวน
ผูใ้ช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ทีเ่พิม่ขึน้ รวมถงึพฤตกิรรมการใช้
งานจะเป็นการรับชมสื่อทางออนไลน์ และการให้บริการ 
OTT อาทิ Facebook และ Youtube เป็นต้น โดยผู้ 
ให้บรกิาร OTT รายใหญ่จะมฐีานอยูต่่างประเทศ ส่งผลให้ 
ปรมิาณทราฟฟิคระหว่างประเทศเพิม่ขึน้ 

2. ความท้าทายในการพฒันากจิการโทรคมนาคม 
ไทยในระยะต่อไป
	 2.1	การพัฒนาโครงข่ายเข้าถึงผู ้ใช ้บริการ 
(last mile)

	 	 โครงข่ายเข้าถึงผู้ใช้บริการหรือ last mile 
ถือเป็นส่วนประกอบของโครงข่ายโทรคมนาคม ที่มี 
ความส�ำคัญมากในการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูง และการลงทุนในการพัฒนาโครงข่ายนี้ จ�ำเป็นต้องใช ้
เงินลงทุนจ�ำนวนมาก ในระยะเวลาที่ผ ่านมาผู ้รับ 
ใบอนุญาตทั้งรัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชนได้มีการ 
วางโครงข่าย last mile ทางสายอย่างต่อเนื่องด้วย
เทคโนโลยีการให้บริการต่างๆ อาทิ xDSL เคเบิล และ 
FTTx ซึ่งการวางโครงข่าย last mile มีการกระจุกตัว
อยู่ในพื้นที่เขตเมือง แต่ในเขตพื้นท่ีรอบนอกและชนบท
ยังขาดแคลนโครงข่าย last mile จึงเป็นผลให้การเข้า
ถึงบริการอินเทอร์เน็ตต่อประชากรของประเทศอยู่ใน 

ระดับต�่ำ ประชาชนไม่สามารถน�ำบริการอินเทอร์เน็ตมา
ใช้งานให้เกดิประโยชน์ต่อตนเองและการประกอบอาชพี 
และส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
ในที่สุด 

	 	 ดังนั้น การขยายโครงข่าย last mile ให้
ครอบคลุมพื้นที่ทุกหมู่บ้าน โรงเรียน และโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพยังถือเป็นความท้าทายในการพัฒนา
กิจการโทรคมนาคมไทยในระยะต่อไป เนื่องจากยังมี
ประชาชนจ�ำนวนมากในประเทศไม่สามารถเข้าถงึบรกิาร
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง หน่วยงานก�ำกับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมมีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาดังกล่าว 
ทั้งบทบาทในการสนับสนุนส่งเสริมในการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานในพื้นที่ห่างไกล และบทบาทใน
การสนับสนุนส่งเสริมให้มีการใช้โครงข่ายพื้นฐานทาง
สายร่วมกัน ตลอดจนการพัฒนากลไกการสร้างแรงจูงใจ 
ให้ผู้รับใบอนุญาตไปวางโครงข่าย last mile ในพื้นที่ที่มี
ความต้องการบริการอนิเทอร์เนต็ความเร็วสูง แต่มต้ีนทนุ
ในการลงทุนที่สูง และอาจไม่มีความคุ้มค่าในการลงทุน

	 2.2	การเปิดโครงข่าย (open access)

	 	 การเปิดโครงข่ายให้ผู ้ ให ้บริการรายอื่น 
สามารถเช่าใช้ได้ (open access) ก็เป็นอีกความ
ท้าทายหนึ่งในการพัฒนากิจการโทรคมนาคมไทย 
เนือ่งจากสภาพการให้บรกิารในปัจจบุนัในพืน้ทีเ่ขตเมือง 
บางพื้นที่ เขตนิคมอุตสาหกรรม อาคารส�ำนักงาน และ
อาคารชุดพักอาศัยมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ที่มีโครงข่ายเพียงรายเดียว เป็นผลให้ผู้ใช้บริการไม่มี
ทางเลือกในการใช้บริการ ดังนั้น การ open access ให ้
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงรายอื่นเข้ามาเช่าใช้
โครงข่าย จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือก
ในการใช้บริการ และยังเปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการรายอื่น
เข้ามาแข่งขัน อีกทั้งยังเป็นการบริหารจัดการโครงข่าย 
ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น ส�ำหรับผู ้ ให ้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง 
ในการให้มีการใช้โครงข่ายมากยิ่งขึ้น และยังเป็นแหล่ง
รายได้เพิ่มเติมจากการให้บริการโดยปกติอีกด้วย
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กสทช. l โทรคมนาคม

	 	 การเปิดโครงข่ายยังหมายรวมถึงการเปิด
ให้ผู ้ให้บริการรายอื่นสามารถเข้ามาใช้เช่าโครงข่าย 
ในส ่วนอื่นของโครงข ่ายทั้ งหมดในการให ้บริการ
โทรคมนาคม (telecom value chain) โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งการเช่าโครงข่ายเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่าง 
ประเทศผ่านสายเคเบิลใต้น�ำ้ (International connectivity 
via submarine cable) ซึ่งในปัจจุบันมีผู้ให้บริการ
เพียง 3 ราย และผู้ให้บริการยังมีความสามารถในการ 
ให้บริการที่มากกว่าความต้องการใช้อยู่จ�ำนวนมาก หาก
มกีารบรหิารจดัการทีด่แีละกฎเกณฑ์ทีเ่อือ้อ�ำนวยให้ผู้รับ 
ใบอนุญาตรายอื่นมาเช่าใช้ก็จะส่งผลดีต่อผู้ให้บริการ
เจ้าของโครงข่ายเองและระบบเศรษฐกิจโดยรวม 

	 2.3	การจัดหาและน�ำคลื่นความถี่มาประมูล 
ให้เพียงพอกับความต้องการ

	 	 การประมูลคลื่นความถี่ 3 ครั้งท่ีผ่านมา 
ถือได้ว ่าเป ็นจุดเปลี่ยนส�ำคัญในการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมไทย โดยเป็นจดุเริม่ต้นท่ีน�ำระบบใบอนญุาต
มาใช้ในการจัดสรรคลื่นความถี่ ซึ่งในอดีตมีการจัดสรร
ผ่านสัญญาสัมปทาน แต่เนื่องจากการใช้งานบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไร้สายมีความต้องการที่เพิ่มขึ้น 
อย่างรวดเร็ว หน่วยงานก�ำกับดูแลจ�ำเป็นต้องจัดหา 
และน�ำคลื่นความถี่มาประมูลเพิ่มเติมให้เพียงพอกับ 
ความต้องการ ทั้งนี้ ในปัจจุบันปริมาณคลื่นความถี ่
ที่ได้จัดสรรให้กับอุตสาหกรรมทั้งระบบสัมปทานและ 
ใบอนุญาตรวมกันท้ังสิ้นเพียง 420 MHz โดยในอีก 
5 ปีข้างหน้าคาดการณ์ว่าจะสามารถจัดหาและน�ำ 
คลื่นความถี่มาประมูลได้เพิ่มเติมอีก 380 MHz ซึ่งเป็น
ปริมาณที่สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) 
มีความเห็นว่าเพียงพอกับความต้องการในอนาคตอัน
ใกล้ และจะต้องมแีผนในการจดัสรรคลืน่ความถีท่ีช่ดัเจน 
และเป็นรูปธรรม เพื่อให้อุตสาหกรรมทราบล่วงหน้า

	 	 นอกจากน้ี การจัดสรรคลื่นความถี่ที่ได้รับ
การยกเว้นไม่ต้องขอใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ หรือ 
unlicensed bands ก็มีความจ�ำเป็นอีกประการหนึ่ง 
เพือ่รองรบัการใช้งานของอปุกรณ์ต่างๆ (smart devices)  
ตลอดจนที่จะเข้ามาเช่ือมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต และ
รองรับการเข้ามาของ	เทคโนโลยี 5G ที่จะมีการก�ำหนด
มาตรฐานในอนาคตอีกด้วย

	 2.4	การบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงาน
ต่างๆ

	 	 การให้บริการโทรคมนาคมในปัจจุบันมี 
ความเกีย่วข้องกบัการด�ำเนนิการของหน่วยงานของภาค
รัฐต่างๆ ไม่ใช่มีความเกี่ยวข้องเฉพาะหน่วยงานก�ำกับ
ดแูลการสือ่สารโทรคมนาคมเท่านัน้ หน่วยงานก�ำกบัดแูล 
ธุรกิจการเงิน หน่วยงานดูแลโครงสร้างพื้นฐานด้าน
โยธา หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานคุ้มครอง 
ผู ้บริโภค และหน่วยงานด้านความมั่นคง ล ้วนมี
บทบาทส�ำคัญในการพัฒนาในกิจการโทรคมนาคมให้มี 
ความก้าวหน้าทั้งสิ้น การบูรณาการความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่างๆ จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ ทัง้ความร่วมมือ
ในการพัฒนากิจการโทรคมนาคม การคุ้มครองผู้บริโภค 
การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม การด�ำเนนิการ
ตามนโยบายรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมเศรษฐกิจ 
ดิจิทัล เป็นต้น

3. บริบทของนโยบายการก�ำกับดูแลด ้าน
โทรคมนาคมในยุคดิจิทัล
	 ก า รพัฒน าน โ ยบ ายก า รก�ำ  กั บ ดู แ ลด ้ า น
โทรคมนาคม ได้มีวิวัฒนาการการก�ำกับดูแลไปสู ่ยุค 
การก�ำกบัดแูลแบบประสานความร่วมมอื (Collaborative 
Regulation) คือ การพัฒนาเครื่องมือที่จ�ำเป็นในการ
สร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้การประสานความ 
ร่วมมือระหว่างภาคส่วนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ประชาชนโดยการใช้ไอซีที 
หรือการก�ำกับดูแลแบบองค ์รวมที่มองภาพรวม 
การพัฒนาที่ครอบคลุมป ัจจัยทุกส ่วนที่ เกี่ยวข ้อง 
(holistic view) เพื่อให้สามารถใช้ไอซีทีในภาคส่วน 
ต่างๆ ได้ การตัดสินใจใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการ
พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมการวางแผนกลยทุธ์ (strategic 
planning) ที่สอดคล้องกัน เพื่อให้มีการเข้าถึงบริการ
ดจิทิลัครอบคลมุในทกุพืน้ทีแ่ละในทกุระดบั รวมถงึกรอบ
การพฒันาเพิม่ทกัษะดจิทิลั (digital skills) ให้ประชาชน 
ตลอดจนการพัฒนากรอบการท�ำงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานก�ำหนดนโยบายและหน่วยงานก�ำกบัดูแล เพือ่
ให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยี มีทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและสร้างความเชื่อมั่นในการใช้ไอซีที
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	 ส�ำหรับการก�ำกับดูแลแบบประสานความร่วมมือ 
ก็มีความส�ำคัญเช่นกัน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (inclusive  
dialogue) ในภาคส่วนต่างๆ ต้องมีการเจรจาหารือ 
ร ่วมกันเพื่อน�ำไอซีทีมาใช ้ประโยชน์ในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม และสนับสนุนให้ประชาชนเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคมดิจิทัลท่ีมีการเช่ือมโยงกัน การก�ำกับ
ดแูลแบบประสานความร่วมมอืต้องมแีนวทางการบริหาร
จัดการในเร่ืองต่างๆ เช่น ความท้าทายและความเสี่ยง 
ที่ เกี่ ยวกับกรอบกฎหมาย/กฎระเบียบที่ มีความ 
แตกต่างกัน การลดความเสี่ยงด้านไอซีที ด้านการศึกษา 
ด้านสุขภาพ ด้านการเงิน ด้านพลังงาน ด้านการแพร่
กระจายคลื่นสัญญาณวิทยุคมนาคม การเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมที่รวดเร็ว การมีกฎระเบียบระหว่าง
ประเทศและกฎระเบียบภูมิภาคที่สอดคล้องกัน และ 
การก�ำหนดบทบาทของหน่วยงานรับผิดชอบ

Evolution of Regulation

		

	 ป ัจจัยสู ่ความส�ำเร็จของการก�ำกับดูแลแบบ
ประสานความร่วมมือ คือ การมีกลไกความร่วมมือที่ 
เอื้อให้หน่วยงานก�ำกับดูแลและหน่วยงานก�ำหนด
นโยบายท�ำงานร่วมกนัอย่างใกล้ชดิในเรือ่งนโยบายส�ำคญั 
ที่เกี่ยวข้อง และถอดบทเรียนของอุตสาหกรรม ซึ่งจะ
ช่วยในการพัฒนากฎระเบียบและส่งเสริมการแข่งขัน 
เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีข้ึนต่อผู้บริโภค ท้ังนี้ หน่วยงาน
ก�ำหนดนโยบายและหน่วยงานก�ำกับดูแลในการประชุม 

Global Symposium for Regulators ได้ให้ความส�ำคญั
กับการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานก�ำกับ 
ดูแลและหน่วยงานก�ำหนดนโยบาย ได้แก่

		  •	 ความสอดคล้องของนโยบายกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง (cross-border harmonization) รวมถึง 
การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐบาล 
แห่งชาติ (national government) องค์กรระดับ
ภมูภิาค และระดบัโลก ทีม่คีวามส�ำคญัในการสร้างระบบ
นิเวศดิจิทัลระดับโลก (digital eco-system) และการ 
มีมาตรการคุ ้มครองที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกัน 
การหลอกลวงและการคุกคาม

		  •	 บทบาทของหน ่วยงานก�ำ กับ ดูแล
ในการสร้างความเชื่อมั่นของผู้บริโภคและคุ ้มครอง 
ความปลอดภัยของบริการ โดยมีมาตรการเกี่ยวกับ 

G1 :
Regulated Monopolies

G2 :
Basic Reform

G3 :
Enabling Environment

G4 :
Integrated Regulation

G5 :
Collaborative Regulation

Source : ITU

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นโยบายความเป็นส่วนตัว 
การป้องกันอันตรายในโลกออนไลน์อย่างเหมาะสม 
โดยการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ 
ในระดับชาติ และประสานงานกับหน่วยงานก�ำกับดูแล 
และพันธมิตรอื่นๆ ในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ 
อีกทั้งการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ ความคิด 
ก็มีความส�ำคัญในการเผชิญหน้ากับความท้าทายใหม่ๆ 
ในระบบนิเวศดิจิทัลระดับโลกที่มีการเชื่อมต่อกัน
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		  •	 ก า ร ก�ำ  กั บ ดู แ ล แ บ บ ห ล อ ม ร ว ม 
(converged regulation) การประสานงานอย่างใกล้ชิด 
ระหว ่างหน ่วยงานก�ำกับดูแลเฉพาะด ้านกิจการ
โทรคมนาคม กิจการโทรทัศน์และกิจการกระจายเสียง 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (electronic media) และ 
หน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขัน 

		  •	 การประสานงานความร่วมมือเพ่ือให้ม ี
มาตรการและเครื่องมือที่เหมาะสมในการคุ้มครองสิทธิ
ของทรัพย์สินทางปัญญา (intellectual property 
rights) ความปลอดภัยของอินเทอร์เน็ต การปกป้อง
เยาวชนบนโลกออนไลน์ และมาตรการป้องกันการ 
หลอกลวง

	 ทั้งนี้ หน่วยงานก�ำกับดูแลด้านโทรคมนาคม 
และไอซีที ควรพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
ประสานความร่วมมือด้วยการก�ำหนดหลักการหรือ
หลักชี้น�ำ  (guiding principle) แนวทางปฏิบัติที่ดี 
(best practices) กับหน่วยงานอื่นๆ และสนับสนุน
ให้มีการหารือที่เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 
(inclusive dialogue) ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การเชื่อมโยงไอซีทีหรือโทรคมนาคมในภาคส่วนอื่นๆ 
เพื่อหาแนวทางหรือวิธีการในการประสานความร่วมมือ 
และพัฒนาแนวทางด้านกฎระเบียบร่วมกัน ซึ่งจะ 
ส่งผลให้การก�ำกบัดูแลในยคุการก�ำกบัดูแลแบบประสาน 
ความร่วมมือประสบความส�ำเร็จ
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วิสัยทัศน์
พันธกิจ 

และเป้าประสงค์

	 มุ่งพัฒนากิจการโทรคมนาคม ยกระดับความครอบคลุมของ
โครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม สร้างความเข้มแข็ง 
ให้กับผู้บริโภคสู่สังคมดิจิทัล เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน

(1)	 การจดัสรรและสง่เสรมิการใชท้รพัยากรโทรคมนาคมใหม้ปีระสทิธภิาพ 
	 และเกิดประโยชน์สูงสุด

(2)	 การส่งเสริมให้มีบริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงบนพื้นฐาน 
	 ของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมอย่างยั่งยืน

(3)	 การยกระดับคุณภาพบริการโทรคมนาคม ให้ทันต่อความต้องการ 
	 ของประชาชนเพื่อการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

(4)	 การเพิ่มประสิทธิภาพในการกำ�กับดูแลโดยการประสานความร่วมมือ 
	 กับภาคส่วนต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 
	 และเพื่อประโยชน์สาธารณะ

(5)	 การคุ้มครองผู้บริโภคในกจิการโทรคมนาคมใหไ้ดใ้ชบ้รกิารที่มคีุณภาพ  
	 ในราคาที่เป็นธรรม และได้รับความเป็นธรรมในการใช้บริการ

(6)	 อภิวัฒน์การอนุญาตและกำ�กับดูแลด้วยเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัล

วิสัยทัศน์

พันธกิจ
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	 (1)	 การเพิม่ขึน้ของระดับการแขง่ขนัการประกอบกจิการโทรคมนาคม 

	 (2)	 อัตราค่าบริการโทรคมนาคมต่อรายได้มวลรวมประชากรต่อหัวลดลง

	 (3)	 การเพิ่มขึ้นของความครอบคลุมเชิงพื้นที่และเชิงสังคม

	 (4)	 มีการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ

	 (5)	 ผูบ้รโิภคมคีวามเขม้แขง็ รูใ้นสทิธปิระโยชน ์และปอ้งกนัภยัคกุคาม 
	 	 ของบริการโทรคมนาคม

	 แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 2 กำ�หนดเป้าประสงค์ในการ
พัฒนากิจการโทรคมนาคม ในระยะ 5 ปี ดังนี้

	 (1)	 เ พ่ือพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ ส่ง เสริมการประกอบกิจการ 
	 	 โทรคมนาคมเพือ่ใหม้กีารแขง่ขนัโดยเสรแีละเปน็ธรรม เพือ่รองรบั 
	 	 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

	 (2)	 เพ่ือให้มีโครงข่ายและบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานครอบคลุม 
	 	 ทั้งมิติเชิงพื้นที่และเชิงสังคม

	 (3)	 เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมท่ีมีคุณภาพ 
	 	 ในราคาท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม

	 (4)	 เพ่ือสร้างกลไกการกำ�กับดูแลและสร้างความร่วมมือกับภาคส่วน 
	 	 ต่างๆ สนับสนุนความมั่นคงทางสังคมและประโยชน์สาธารณะ

	 (5)	 เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้ประชาชนในการเสริมสร้างองค์ความรู้ 
	 	 ให้เท่าทัน และตระหนักรู้ถึงสิทธิในการสื่อสารโทรคมนาคม

	 (6)	 เพื่อบูรณาการข้อมูลการอนุญาตและกำ�กับดูแลเพื่อยกระดับ 
	 	 บริการภาครัฐ

เป้าประสงค์

ตัวชี้วัดหลัก
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เอกสารประกอบการรบัฟงัความคดิเหน็สาธารณะ 
ต่อร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2

	 	 	 ยุทธศาสตร์ที่ 1
	 	 	 การพัฒนากิจการโทรคมนาคม
	 	 	 และส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม
  
	 มุ่งเน้นการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูงที่ครอบคลุมทั่วถึง 
และส่งเสริมนวัตกรรมส่งเสริมการเข้าถึงบริการและการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการบรอดแบนด์ความเร็วสูงในราคาที่เหมาะสม เพื่อให้มีโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม
ประสิทธิภาพสูงรองรับการเข้าถึงการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

	 ตัวชี้วัด 

	 (1)	 การเพิ่มขึ้นของระดับความครอบคลุมของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์

	 (2)	 การเพิ่มขึ้นของระดับการแข่งขันการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

	 (3)	 มีหลักเกณฑ์ส่งเสริมการแข่งขันที่เหมาะสมกับสภาพตลาดโทรคมนาคม 

	 (4)	 มีกลไกในการท�ำงานร่วมกันกับภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจว่านโยบายการก�ำกับดูแล 
	 	 มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ

	 แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

	 (1)	 ส่งเสริมการพัฒนาและการเข้าถึงโครงข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูงที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

	 	 (1.1)	 ส่งเสริมการพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูงที่ครอบคลุม โดยมีแนวทางการก�ำกับดูแล 
	 	 	 เพือ่ส่งเสรมิการลงทนุด้านโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการลงทนุ 
	 	 	 ขยายโครงข่ายโทรคมนาคมในพืน้ทีเ่ป้าหมาย เพือ่ยกระดับการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคม 
	 	 	 ที่ครอบคลุมรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้ดิจิทัล

	 	 (1.2)	 ส่งเสริมการเข้าถึงและใช้ประโยชน์บริการบรอดแบนด์ความเร็วสูง ในราคาที่เหมาะสม โดยมี 
	 	 	 มาตรการก�ำกับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการท่ีส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ 
	 	 	 อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์อย่างทั่วถึงในราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรม  

ยทุธศาสตร์การพัฒนา
กิจการโทรคมนาคม

ฉบับที่ 2
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กสทช. l โทรคมนาคม

	 (2)	 ส่งเสรมิความร่วมมอืเพือ่การพฒันา และการเชือ่มโยงโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศ และสนบัสนนุ 
	 	 การเป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลในระดับภูมิภาคอาเซียน 

	 	 (2.1)	 ส่งเสริมความร่วมมือเพื่อการเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ภาคพื้นดินใน 
	 	 	 ภูมิภาคอาเซียน เพื่อเป็นกลไกท่ีสนับสนุนการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ 
	 	 	 โดยการรวมกลุ่มกันและการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมระเบียงเศรษฐกิจอาเซียน 

	 	 (2.2)	 ส่งเสรมิความร่วมมอืเพือ่การเชือ่มโยงโครงข่ายเคเบลิใต้น�ำ้ในภมูภิาคอาเซยีน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 
	 	 	 โครงข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน 
	 	 	 เพื่อการฟื้นฟูและซ่อมแซมสายเคเบิลใต้น�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 (3)	 ส่งเสริมการพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการแข่งขันท่ีมีประสิทธิภาพและส่งเสริมนวัตกรรม 
	 	 โดยมมีาตรการเสรมิสร้างการก�ำกบัดูแลการแข่งขนัในการให้บรกิารขายส่งบรกิารการใช้โครงสร้างพืน้ฐาน 
	 	 ร่วมกนั การใช้สทิธแิห่งทาง และการจดัให้มบีรกิารโครงข่ายแบบแยกส่วน เพือ่ส่งเสรมิการเข้าสูต่ลาดของ 
	 	 ผู้ประกอบการรายใหม่หรือรายย่อย โดยค�ำนึงถึงสภาพการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพของผู้ประกอบการ

	 (4)	 ส่งเสริมและน�ำพาความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนหน่วยงานก�ำกับดูแล ทั้งในระดับ 
	 	 ประเทศและระดับภูมิภาค เพื่อการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการแข่งขันที่เหมาะสมที่ส่งเสริม 
	 	 ให้เกิดการแข่งขันที่เท่าเทียม (level of playing field) และเพื่อให้มั่นใจว่าแนวทางการก�ำกับดูแล 
	 	 มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับทิศทางนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล สามารถ 
	 	 คาดการณ์ได้ มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 
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เอกสารประกอบการรบัฟงัความคดิเหน็สาธารณะ 
ต่อร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2

	 	 	 ยุทธศาสตร์ที่ 2
	 	 	 การอนุญาตและก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม
	 	 	 และกิจการวิทยุคมนาคม 

	 มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการอนุญาตและก�ำกับดูแลการประกอบกิจการ การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาสนับสนุนการด�ำเนินงานเพื่ออ�ำนวยความสะดวก เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ สร้างความโปร่งใสในการ 
ด�ำเนินงาน และการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการและการตดิตามตรวจสอบการปฏบิตัติามเงือ่นไขการอนญุาต 
และการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

	 ตัวชี้วัด

	 (1)	 มีการพัฒนากฎเกณฑ์การอนุญาตและก�ำกับดูแลการประกอบกิจการที่สอดคล้องกับบริบทกฎหมาย 
	 	 และรองรับการพัฒนาทางเทคโนโลยี 

	 (2)	 มีมาตรการเชิงป้องกันและมาตรการแก้ไขปัญหาเพื่อการก�ำกับดูแลผู้ประกอบการอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 (3)	 มีเครื่องมือ กลไก และระบบการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ

	 แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

	 (1)	 พัฒนากฎเกณฑ์การอนุญาตให้สอดคล้องกับบริบทกฎหมายและรองรับการพัฒนาทางเทคโนโลย ี
	 	 เพื่ออ�ำนวยความสะดวกและส่งเสริมการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช ้
	 	 กับการอนุญาตและการก�ำกับดูแลเพื่อสร้างระบบ โดยบูรณาการการบริหารจัดการและการติดตาม 
	 	 ตรวจสอบการปฏิบัติตามเงื่อนไขการอนุญาต รวมทั้งสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายให้เป็นไปอย่างมี 
	 	 ประสิทธิภาพ

	 (2)	 ส่งเสริมสนับสนุนนโยบายการก�ำกับดูแลการให้บริการดาวเทียมส่ือสาร โดยมีแนวทางการอนุญาตและ 
	 	 ก�ำกับดูแลการให้บริการสื่อสารผ่านดาวเทียมที่สอดรับกับแนวนโยบายรัฐ 

	 (3)	 พัฒนากลไกการก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามเง่ือนไขการอนุญาต และส่งเสริมความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
	 	 โดยมีมาตรการเชิงป้องกันและมาตรการแก้ไขปัญหา (preventive and corrective action)

	 	 (3.1)	 ก�ำหนดมาตรการเชิงป้องกันเพื่อก�ำกับดูแลผู้รับใบอนุญาตในการจัดให้มีบริการที่มีคุณภาพและ 
	 	 	 โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นไปตามมาตรฐานทางเทคนิคที่ก�ำหนดพัฒนามาตรฐานทางเทคนิค 
	 	 	 ของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและสอดรับการพัฒนาของ 
	 	 	 เทคโนโลยี ก�ำหนดมาตรการและมาตรฐานในการต้ังสถานีวิทยุคมนาคมมีแนวทางการก�ำกับดูแล 
	 	 	 การจัดการสิ่งแวดล้อมภูมิทัศน์เสาและสายสื่อสาร รวมทั้งมีมาตรการส่งเสริมการใช้เครื่อง 
	 	 	 โทรคมนาคมและอุปกรณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

	 	 (3.2)	 ก�ำหนดมาตรการแก้ไขปัญหา โดยพัฒนากลไกสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายที่รวดเร็ว 
	 	 	 มปีระสทิธภิาพเพือ่ป้องกนัหรอืเยยีวยาผลกระทบทีเ่กดิต่อสาธารณะในกรณทีีม่กีารฝ่าฝืนกฎหมาย  
	 	 	 และสร้างกลไกการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ เพื่อร่วมแก้ไขปัญหาการประกอบกิจการ 
	 	 	 โทรคมนาคมและวิทยุคมนาคม 

	 (4)	 ส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาคมเพื่อบูรณาการ 
	 	 กระบวนการและขั้นตอนในการพิจารณาอนุญาตที่เกี่ยวข้อง เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการขออนุญาต 
	 	 ที่เชื่อมโยงการตัดสินใจอย่างบูรณาการ 
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กสทช. l โทรคมนาคม

	 	 	 ยุทธศาสตร์ที่ 3
	 	 	 การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม
	 	 	 อย่างมีประสิทธิภาพ

	 มุ่งเน้นการจัดสรรและการบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม คล่ืนความถี่ และเลขหมายโทรคมนาคมอย่างมี 
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม ส่งเสริมให้มีการใช้คลื่นความถี่ในกิจการโทรคมนาคมและกิจการวิทยุคมนาคม
เพื่อการประกอบการเชิงพาณิชย์ เพื่อประโยชน์สาธารณะ เพื่อความมั่นคง และการติดต่อสื่อสาร กรณีเกิดภัยพิบัติ
และเหตุฉุกเฉิน โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุด ความเพียงพอในการใช้งาน และรองรับการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล 

	 ตัวชี้วัด

	 (1)	 มีการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมและก�ำกับให้มีการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 (2)	 มีแผนการจัดสรรคลื่นความถี่ส�ำหรับกิจการโทรคมนาคมเคล่ือนท่ีสากลภายใน 3 เดือน นับแต่วันที่ 
	 	 แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฉบับนี้ประกาศใช้

	 แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

	 (1)	 การบริหารจัดการทรัพยากรคลื่นความถี่ในกิจการโทรคมนาคม 

	 	 (1.1)	 ส่งเสริมการเข้าถึงบริการบรอดแบนด์ไร้สายความเร็วสูงที่ครอบคลุม โดยจัดท�ำแผนการอนุญาต 
	 	 	 ให้ใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับกิจการโทรคมนาคมเคล่ือนที่สากลระยะ 5 ปี (spectrum roadmap) 
	 	 	 ที่สอดคล้องกับแผนแม่บทบริหารคลื่นความถี่ โดยก�ำหนดกรอบระยะเวลาในการจัดสรร 
	 	 	 คลื่นความถี่ที่ชัดเจน เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนธุรกิจไว้ล่วงหน้า เพื่อการพัฒนา 
	 	 	 การสื่อสารโทรคมนาคมที่ยั่งยืน

	 	 (1.2)	 มีนโยบายการอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่ส�ำหรับกิจการโทรคมนาคมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
	 	 	 เชงินโยบายการพฒันาดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม และเหมาะสมกับสภาพการแข่งขันของตลาด 
	 	 	 โทรคมนาคมของประเทศไทย 

	 	 (1.3)	 พัฒนาและส่งเสริมระบบการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานอุปกรณ์และเครื่องวิทยุคมนาคม 
	 	 	 รวมท้ังส่งเสรมิให้มกีารใช้งานเครือ่งวทิยคุมนาคมสือ่สารระยะสัน้เพิม่มากขึน้ เพือ่รองรบัการพฒันา 
	 	 	 ของเทคโนโลยีดิจิทัล 

	 	 (1.4)	 ก�ำหนดมาตรการเยียวยาผลกระทบในกรณีการปรับปรุงการใช้คล่ืนความถ่ี ก่อนส้ินสุดระยะเวลา  
	 	 	 ก�ำหนดเงื่อนไข ขั้นตอน และกระบวนการในการยุติการใช้คลื่นความถี่

	 (2)	 การบริหารจัดการคลื่นความถี่ในกิจการวิทยุคมนาคม

	 	 (2.1)	 พัฒนากลไกการก�ำกับดูแลการใช้คลื่นความถี่ในกิจการวิทยุคมนาคม เพื่อส่งเสริมให้มีการใช ้
	 	 	 คลื่นความถ่ีท่ีก�ำหนดตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการใช้คลื่นความถี่ โดยปราศจากการรบกวนกัน 
	 	 	 ระดับรุนแรง (harmful interference) เพื่อรองรับการสื่อสารดิจิทัล 
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เอกสารประกอบการรบัฟงัความคดิเหน็สาธารณะ 
ต่อร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2

	 	 (2.2)	 มีแผนบริหารจัดการการติดต่อสื่อสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติและปรับปรุงกฎระเบียบ 
	 	 	 เพื่อส่งเสริมให้มีการใช้คลื่นความถี่ภาคประชาชนในการสนับสนุนภารกิจของรัฐในกรณีเกิดเหต ุ
	 	 	 ฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

	 	 (2.3)	 สนบัสนนุและส่งเสรมิการใช้คลืน่ความถีบ่นเทคโนโลยดีจิทิลัในกจิการวทิยสุมคัรเล่นเพือ่ประโยชน์ 
	 	 	 ต่อสาธารณะอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

	 (3)	 การบริหารจัดการทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคม โดยจัดท�ำแผนเลขหมายโทรคมนาคมและกฎเกณฑ ์
	 	 การบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมให้เพียงพอต่อความต้องการของอตุสาหกรรมและสอดรบั 
	 	 ต่อพลวตัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีโดยน�ำเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยกุต์ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร 
	 	 จัดการและก�ำกับดูแลการใช้เลขหมายโทรคมนาคม รวมทั้งส่งเสริมให้มีการใช้เลขหมายโทรคมนาคมให้ม ี
	 	 ประสิทธิภาพคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ

	 (4)	 พัฒนากลไกความร่วมมือของภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และภาคประชาคม  
	 	 เพือ่ให้มกีระบวนการท่ีมส่ีวนร่วมท่ีเชือ่มโยงการตัดสนิใจการต้ังสถานวีทิยคุมนาคม ตลอดจนการจดัระเบยีบ 
	 	 เสาโทรคมนาคมเพื่อลดมลทัศน์และสอดคล้องกับภูมิทัศน์สิ่งแวดล้อมตามแนวนโยบายรัฐ 
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กสทช. l โทรคมนาคม

	 	 	 ยุทธศาสตร์ที่ 4
	 	 	 การบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม

	 ส่งเสริมการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงให้ครอบคลุมทั้งมิติเชิงพื้นที่และเชิงสังคม มุ่งเน้น 
การพฒันาโครงข่ายบรอดแบนด์และบรกิารโทรคมนาคมสาธารณะในพืน้ทีช่นบทหรอืพืน้ทีท่ีม่ผีลตอบแทนการลงทนุต�ำ่ 
เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม เพื่อสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษา สาธารณสุข บริการสาธารณะ 
และข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนส่งเสรมิการใช้ประโยชน์เทคโนโลยดีจิทิลัในการยกระดบัคณุภาพชวีติ ลดความเหลือ่มล�ำ้
ทางเศรษฐกิจและสังคมอันจะน�ำไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในที่สุด

	 ตัวชี้วัด

	 (1)	 มแีผนการจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม 
	 	 และเทคโนโลยี ตลอดจนสอดรับกับทิศทางและนโยบายของรัฐภายใน 1 ปี นับแต่วันที่แผนแม่บทกิจการ 
	 	 โทรคมนาคมฉบับนี้ประกาศใช้ 

	 (2)	 มีบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ความเร็วสูงครอบคลุมตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ในแผนการจัดให้มี 
	 	 บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม

	 (3)	 ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับการส่งเสริมการใช้งานและใช้ประโยชน์จากบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน 
	 	 ตามที่ก�ำหนดไว้ในแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม

	 แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

	 (1)	 การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานในมิติเชิงพื้นที่

	 	 (1.1)	 ส่งเสริมและพัฒนาการขยายโครงข่ายโทรคมนาคมทั้งแบบมีสายและไร้สาย ให้กระจายอย่าง 
	 	 	 ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ

	 	 (1.2)	 จัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานในพื้นที่ที่ไม่มีผู้ให้บริการ หรือมีแต่ไม่ทั่วถึง หรือไม่เพียงพอ 
	 	 	 แก่ความต้องการของผู้ใช้บริการ

	 	 (1.3)	 สนับสนุนการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเข้าถึงทุกหมู่บ้านทั่วประเทศ

	 	 (1.4)	 ส่งเสริมและพัฒนาการกระจายและเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะส�ำหรับกลุ่มเป้าหมาย 
	 	 	 หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานที่ให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายทางสังคม

	 (2)	 การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานในมิติเชิงสังคม

	 	 (2.1)	 จัดให้มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้บริการโทรคมนาคมสาธารณะส�ำหรับผู้สูงอายุ ผู้ป่วย 
	 	 	 ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสในสังคม

	 	 (2.2)	 ส่งเสริมการพัฒนาระบบโทรคมนาคมเฉพาะทางส�ำหรับผู้พิการ

	 	 (2.3)	 สนับสนุนบริการโทรคมนาคมพื้นฐานเพื่อประโยชน์สาธารณะ

	 (3)	 สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถ 
	 	 ใช้ประโยชน์จากบริการโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเสริมสร้าง 
	 	 ความเข้มแข็งให้กับประชาชน ชุมชนและสังคม และรองรับการพัฒนาไปสู่สังคมดิจิทัล
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เอกสารประกอบการรบัฟงัความคดิเหน็สาธารณะ 
ต่อร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2

	 	 	 ยุทธศาสตร์ที่ 5
	 	 	 การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม
	 	 	 และการให้บริการเพื่อประโยชน์สังคม และสาธารณะ

	 มุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส่งเสริมการสร้างความตระหนักถึง 
การใช้ประโยชน์จากบริการโทรคมนาคม เพื่อให้ประชาชนสามารถรู้และเท่าทันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
ประสทิธภิาพ และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม พฒันากลไกการคุม้ครองผูบ้รโิภคและคุม้ครองสทิธขิองผูบ้รโิภค ก�ำหนด
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมและก�ำกบัให้มบีรกิารโทรคมนาคมทีม่คีณุภาพในราคาทีเ่ป็นธรรม 
ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ผูป้ระกอบการให้บริการอย่างมีจริยธรรมและสนับสนุนการด�ำเนินการเพื่อปกป้องสิทธิของ 
ผู้บริโภค เพื่อสังคมและประโยชน์สาธารณะ

	 ตัวชี้วัด

	 (1)	 ผู้บริโภคมีความเข้มแข็ง รู้ในสิทธิพื้นฐานในการใช้บริการโทรคมนาคม

	 (2)	 มีเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมที่สอดรับกับการพัฒนาเทคโนโลยี 

	 (3)	 ผู้บริโภคมีเครื่องมือและข้อมูลที่จ�ำเป็นในการเลือกใช้บริการโทรคมนาคมและการคุ้มครองผู้บริโภค 
	 	 จากภัยคุกคาม

	 แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

	 (1)	 การสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

	 	 (1.1)	 พัฒนากลไกการคุ้มครองผู้บริโภคเชิงรุกเพื่อส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ถึงสิทธิพื้นฐาน 
	 	 	 ของผู ้บริโภค รวมทั้งความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวในการใช้บริการโทรคมนาคม 
	 	 	 ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการจัดให้มีการคุ้มครองผู้บริโภคและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับเงื่อนไข 
	 	 	 การใช้บริการที่เหมาะสมและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายต่างๆ เช่น ผู้พิการ เด็ก และเยาวชน 

	 	 (1.2)	 ส่งเสรมิการเข้าถงึและใช้ประโยชน์จากข้อมลูบรกิารโทรคมนาคม ก�ำหนดมาตรการให้ผูป้ระกอบการ 
	 	 	 จัดให้มีและให้ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจนเพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมลูบริการโทรคมนาคม 
	 	 	 เกีย่วกบัรายการส่งเสรมิการขายอตัราค่าบริการ คณุภาพการให้บริการ รวมทั้งสิทธิและหน้าที่ของ 
	 	 	 ผูใ้ช้บรกิาร การตดิตามเรือ่งร้องเรยีนและการป้องกนัอนัตรายและภยัคกุคาม 

	 	 (1.3)	 สนับสนุนการศึกษาและวิจัยเชิงนโยบายในการแก้ไขปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคและการสร้าง 
	 	 	 ความตระหนกัรูใ้ห้กบัประชาชนกลุม่เป้าหมายเพื่อให้มีข้อเสนอแนะแนวทางการคุ้มครองผู้บริโภค 
	 	 	 ในยุคดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 

	 (2)	 ส่งเสรมิการพฒันามาตรฐานคณุภาพการให้บรกิาร (quality of service standard) ทีส่อดรบักบัการพฒันา 
	 	 เทคโนโลยี ก�ำกับดูแลให้ผู้ประกอบการจัดให้มีคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมตามมาตรฐานคุณภาพ 
	 	 การให้บริการที่ได้โฆษณาไว้ รวมทั้งพัฒนากลไกการตรวจสอบคุณภาพ การให้บริการโทรคมนาคม 
	 	 เพื่อคุ้มครองให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
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กสทช. l โทรคมนาคม

	 (3)	 พัฒนากลไกการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการ ส่งเสริมความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ เพ่ือสร้างกลไก 
	 	 การท�ำงานร่วมกันในการคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัว การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การปฏิเสธไม่รับ 
	 	 บริการท่ีไม่พึงประสงค์ การยื่นเรื่องร้องเรียน และการคงสิทธิ เลขหมาย และส่งเสริมเสรีภาพในการ 
	 	 เลือกใช้บริการและผู้ให้บริการ และการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค

	 (4)	 บูรณาการความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในการใช้บริการ 
	 	 โทรคมนาคมและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสังคมและประโยชน์สาธารณะ 



เอกสารประกอบการรบัฟงัความคดิเหน็สาธารณะ 
ต่อร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2

	 	 	 ยุทธศาสตร์ที่ 6
	 	 	 สนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

	 มุง่เน้นการส่งเสรมิความร่วมมอืเพือ่การขบัเคลือ่นการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม สนบัสนนุการวจิยัและ 
พฒันาทีส่ร้างคุณค่าให้แก่อตุสาหกรรมโทรคมนาคม เพือ่ส่งเสรมิให้มกีารน�ำเทคโนโลยสีนบัสนนุการพฒันานวตักรรม 
เพือ่การเสรมิสร้างระบบนเิวศดจิทิลั รวมทัง้การสร้างความเชือ่มัน่และคุม้ครองความปลอดภยัให้กบัประชาชนในการ 
ใช้บริการโทรคมนาคม 

	 ตัวชี้วัด

	 (1)	 มีแผนส่งเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม

	 (2)	 มกีารพฒันาและปรบัปรงุกฎหมาย กฎระเบยีบ และมาตรฐานทีเ่อือ้ต่อการพฒันาเศรษฐกจิ และสงัคมดจิทิลั 

	 (3)	 มีความร่วมมือเพื่อการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

	 แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

	 (1)	 ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีอุปกรณ์ 
	 	 โทรคมนาคมและวิทยุคมนาคม การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและแพลตฟอร์ม ส่งเสริมการ 
	 	 จดัระเบียบเสาและสายสือ่สาร เพือ่ส่งเสรมิให้มกีารน�ำเทคโนโลยไีปใช้เพือ่การเสรมิสร้างระบบนเิวศดจิทิลั  
	 	 ผ่านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์ 
	 	 สาธารณะ

	 (2)	 ส่งเสรมิการสร้างความเชือ่มัน่และคุม้ครองความปลอดภยัในการใช้บรกิารโทรคมนาคมและการท�ำธรุกรรม 
	 	 ออนไลน์ โดยมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและนโยบายความเป็นส่วนตัว ส่งเสริมและสนับสนุน 
	 	 นโยบายการแสดงตวัตน (e-identification) เพือ่การสร้างความมัน่คงปลอดภยัการใช้บรกิารโทรคมนาคม 
	 	 และการท�ำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

	 (3)	 ส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานก�ำกับดูแลอื่น ทั้งในระดับภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
	 	 ตลอดจนประสานความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือความมีประสิทธิภาพ 
	 	 ในการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

	 (4)	 ส่งเสริมธรรมาภิบาลของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
	 	 มีธรรมาภิบาลท่ีดี มีความโปร่งใส และเป็นธรรมต่อผู้บริโภค รวมทั้งส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 
	 	 ของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม (CSR) เพื่อการพัฒนาสังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน
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กสทช. l โทรคมนาคม

	 ความสัมพันธ์กับรัฐบาล 

	 การด�ำเนินการตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ต้องสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และนโยบายที่คณะรัฐมนตรีแถลงไว้ต่อรัฐสภา

	 แนวทางการปฏิบัติและการประเมินผล

	 เพื่อให้การพัฒนากิจการโทรคมนาคมตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถติดตามและประเมินผลส�ำเร็จได้ จึงก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติและการประเมินผลไว้ ดังนี้

	 (1)	 ให้ กสทช. แปลงแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมไปสู่การปฏิบัติ โดยให้มีการจัดท�ำแผนปฏิบัติการ 
	 	 ของส�ำนกังาน กสทช.ระยะ 5 ปี ทีส่อดคล้องกบัแผนแม่บทกจิการโทรคมนาคมฉบบันี ้และจดัสรรทรพัยากร 
	 	 ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการด�ำเนินงานอย่างเพียงพอ

	 (2)	 ให้ กสทช. ตดิตามและประเมนิผลการด�ำเนนิงานตามแนวทางทีก่�ำหนดในแผนแม่บทกจิการโทรคมนาคม  
	 	 และการทบทวนนโยบายและยทุธศาสตร์ในระยะกลางแผน ให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลง 
	 	 หรือการทบทวนให้สอดรับกับนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ เพื่อให้แนวทางการพัฒนา 
	 	 กิจการโทรคมนาคมมีความทันสมัย เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม และสอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัล 
	 	 เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และสอดรับกับนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
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เอกสารประกอบการรบัฟงัความคดิเหน็สาธารณะ 
ต่อร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2

	 กสทช. ประสงคจะรับฟงความคิดเห็นจากผูมี 
สวนไดเสียและประชาชนทั่วไป เพื่อนําความคิดเห็น
ที่ไดมาประกอบการพิจารณากอนออกประกาศ โดย
กำ�หนดประเด็นที่ ต้องการรับฟังความคิดเห็นต่อ 
ร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 ความ 
เหมาะสมของเป้าหมายการพัฒนา และแนวทางการ 
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ดังนี้

	 6.1	 ยุทธศาสตร์ที่ 1	 ก า ร พั ฒ น า กิ จ ก า ร 
	 	 โทรคมนาคมและส่ ง เสริมการแข่ งขัน 
	 	 โดยเสรีอย่างเป็นธรรม  

	 6.2	 ยุทธศาสตร์ที่ 2	 การอนุญาตและกำ�กับ 
	 	 ดูแลกิจการโทรคมนาคม และกิจการวิทยุ 
	 	 คมนาคม

	 6.3	 ยุทธศาสตร์ที่ 3	 การบริหารทรัพยากร 
	 	 โทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ

	 6.4	 ยุทธศาสตร์ที่ 4	 การบริการโทรคมนาคม 
	 	 พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม

	 6.5	 ยุทธศาสตร์ที่ 5	 การคุ้มครองผู้บริโภค 
	 	 ในกิจการโทรคมนาคม และการให้บริการ 
	 	 เพื่อประโยชน์สังคมและสาธารณะ

	 6.6	 ยุทธศาสตร์ที่ 6	 สนับสนุนการขับเคลื่อน 
	 	 การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

	 6.7	 ประเด็นอื่นๆ

ประเด็น
รับฟังความคิดเห็น
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