
ร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ 

และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ 

“ยกระดับความครอบคลุมของโครงสร้างพื ้นฐานและการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม

สร้างความเข้มแข็งให้กับผู ้บริโภค สู ่สังคมดิจิทัลเพื ่อการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั ่งยืน”



ทิศทางการพัฒนากิจการโทรคมนาคม

แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที ่ 2 ได้จัดทําขึ ้นบนพื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

(พ.ศ. 2560-2579) ทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม รวมทั้งนโยบายการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 เป็นนโยบายที่มุ่งมั่นปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ

ไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value–Based Economy) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนากิจการ

โทรคมนาคมต่อเนื่องจากแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 1 สู่การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน

ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกไปสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 (4th Industrial Revolution) 

สภาพแวดล้อมท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคมท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นสภาพแวดล้อมใหม่ 

ที่สร้างทั้งโอกาสใหม่ๆ และในขณะเดียวกันสร้างความท้าทายที่เกิดขึ้นพร้อมกัน ภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจะมีบทบาท

ที่สําคัญมากขึ้นในยุคอุตสาหกรรม 4.0 และเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ กระจายโอกาสในการ

เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการผลิตและบริการ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ทางเศรษฐกิจของประเทศ สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

การพัฒนากิจการโทรคมนาคมในระยะ 5 ปี มุ่งหวังที่จะส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานโทรคมนาคมและส่งเสริมนวัตกรรมในการสร้างรากฐานการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ตลอดจนยกระดับ

ความร่วมมือของทุกภาคส่วนเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตามแนวทางประชารัฐ มุ่งเน้นให้ความสําคัญในแนวทาง

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนา 3 ประการดังนี้

ประการแรก การสนับสนุนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยบูรณาการ 

ความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ เพื่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศให้ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  

ส่งเสริมการพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูงทั้งระบบสายและไร้สายให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ส่งเสริมการพัฒนา 

โครงข่ายวงจรสื่อสารระหว่างประเทศทั้งภาคพื้นดิน เคเบิลใต้นํ้า ดาวเทียม และพัฒนาโครงข่ายเชื่อมโยงประเทศเพื่อนบ้าน

อาเซียน เพื่อสร้างความมั่นคงและประสิทธิภาพให้แก่ระบบการเชื่อมสัญญาณระหว่างประเทศ รวมทั้งจัดทําแผนการจัดสรร

คลื่นความถี่ที ่ไม่ได้ใช้งานและใกล้สิ้นสุดสัญญาสัมปทานให้ชัดเจน เพื่อให้การใช้ทรัพยากรของประเทศเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด

ประการที่สอง ส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานของประเทศตามแนวทางประชารัฐ การเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน การปรึกษาหารือและ

วางแผนร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งการหารือกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อให้เกิดการมี

ส่วนร่วมในการขับเคลื่อนนโยบายและเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมต่อเนื่องในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานที่มีคุณภาพ (better regulation) ที่เอื ้อต่อ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ประการที่สาม สร้างความเชื่อมั่นและคุ้มครองความปลอดภัยให้กับประชาชนในการใช้บริการ

โทรคมนาคม การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ สนับสนุนนโยบายการแสดง

ตัวตน (e-identification) เพื่อการสร้างความมั่นคงปลอดภัยการใช้บริการโทรคมนาคมและการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

รวมทั้งสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับ Mega Trends อาทิ Big Data & Analytics, Internet of Things, Future 

Communications, Cyber Security and Trust



ความท้าทายในการพัฒนากิจการโทรคมนาคมในระยะต่อไป

การพัฒนาโครงข่ายเข้าถึงผู้ใช้บริการ (last mile)

โครงข่ายเข้าถึงผู ้ใช้บริการหรือ 

last mile ถอืเป็นส่วนประกอบของโครงข่ายโทรคมนาคม

ท่ีมีความส�าคัญมากในการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และการลงทุนในการพัฒนาโครงข่ายนี้จําเป็นต้องใช้เงินลงทุน

จํานวนมาก ในระยะเวลาที่ผ่านมาผู้รับใบอนุญาตทั้งรัฐวิสาหกิจและบริษัทเอกชนได้มีการวางโครงข่าย last mile ทางสาย

อย่างต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยีการให้บริการต่างๆ อาทิ xDSL เคเบิล และ FTTx ซึ่งการวางโครงข่าย last mile มีการกระจุกตัว

อยู่ในพื้นที่เขตเมือง แต่ในเขตพื้นที่รอบนอกและชนบทยังขาดแคลนโครงข่าย last mile จึงเป็นผลให้การเข้าถึงบริการ

อินเทอร์เน็ตต่อประชากรของประเทศอยู่ในระดับตํ่า ประชาชนไม่สามารถนําบริการอินเทอร์เน็ตมาใช้งานให้เกิดประโยชน์

ต่อตนเองและการประกอบอาชีพและส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของประเทศในที่สุด

ดังนั้น การส่งเสริมการพัฒนาโครงข่าย last mile ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทุกหมู่บ้าน โรงเรียน และ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพยังถือเป็นความท้าทายในการพัฒนากิจการโทรคมนาคมไทยในระยะต่อไป ท้ังนี้ เพื่อให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึง ซึ่งเป็นปัจจัยสู่ความสําเร็จของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้ดิจิทัล 

โครงข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูงเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่สําคัญ (critical infrastructure) ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารของภาครัฐ

และภาคธุรกิจที่มีความต้องการรับส่งข้อมูลคุณภาพสูง ส่งเสริมการเข้าถึงบริการด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข ด้านการเงิน 

และการเชื่อมโยงติดต่อสื่อสารของชุมชน

ทั้งนี้ หน่วยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาดังกล่าว ทั้งบทบาทในการ

สนับสนุนส่งเสริมในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานในพื้นที่ห่างไกล และบทบาทในการสนับสนุนส่งเสริมให้มีการใช้

โครงข่ายพื้นฐานทางสายร่วมกัน ตลอดจนการพัฒนากลไกการสร้างแรงจูงใจให้ผู้รับใบอนุญาตไปวางโครงข่าย last mile 

ในพื้นที่ที่มีความต้องการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง แต่มีต้นทุนในการลงทุนที่สูง และอาจไม่มีความคุ้มค่าในการลงทุน

การเปิดโครงข่าย (open access)

การเปิดโครงข่ายให้ผูใ้ห้บรกิารรายอืน่สามารถเช่าใช้ได้ (open access) 

ก็เป็นอีกความท้าทายหนึ่งในการพัฒนากิจการโทรคมนาคมไทย เนื่องจากสภาพการให้

บริการในปัจจุบันในพื้นท่ีเขตเมืองบางพื้นท่ี เขตนิคมอุตสาหกรรม อาคารสํานักงาน และ

อาคารชดุพักอาศยั มผีูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูทีม่โีครงข่ายเพยีงรายเดยีว เป็นผล

ให้ผู้ใช้บริการไม่มีทางเลือกในการใช้บริการ ดังนั้น การ open access ให้ผู้ให้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงรายอ่ืนเข้ามาเช่าใช้โครงข่าย จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการใช้บริการ 

และยังเปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการรายอื่นเข้ามาแข่งขัน อีกท้ังยังเป็นการบริหารจัดการโครงข่ายท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

สําหรับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองในการให้มีการใช้โครงข่ายมากยิ่งข้ึน และยังเป็นแหล่ง

รายได้ เพิ่มเติมจากการให้บริการโดยปกติอีกด้วย

นอกจากนี ้การเปิดโครงข่ายยงัหมายรวมถงึการเปิดให้ผูใ้ห้บรกิารรายอืน่สามารถเข้ามาเช่าใช้โครงข่าย

ในส่วนอ่ืนของโครงข่ายท้ังหมดในการให้บรกิารโทรคมนาคม (telecom value chain) โดยเฉพาะอย่างยิง่การเช่าใช้บรกิาร

เกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วสามารถเชื่อมต่อผ่านทางภาคพื้นดิน (landline connectivity) และ

ผ่านทางสายเคเบิลใต้น้ํา (submarine cable connectivity) ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการท้ังสิ้น 8 ราย โดยผู้ให้บริการทั้งหมด

สามารถให้บริการเชื่อมต่อผ่านทางภาคพื้นดิน แต่มีผู้ให้บริการจํานวน 4 รายเท่านั้น ที่สามารถใช้บริการเชื่อมต่อผ่านทาง

สายเคเบิลใต้นํ้า

Internet Broadband (Subscribers) : 7.22 ล้านราย
Household Penetration : 2555: 21.45, 2559: 33.85
อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR) : 10.89



ณ สิ้นปี 2559 ความสามารถในการให้บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ (total bandwidth 

capacity) มีทั้งสิ้น 3,554.46 กิ๊กกะบิทต่อวินาที (Gbps) โดยมีการใช้งานจริง 1,579.68 กิ๊กกะบิทต่อวินาที (Gbps) หรือ

มีการใช้งานจริงเพียงร้อยละ 44.44 เทียบกับความสามารถในการให้บริการ และการใช้งานส่วนใหญ่เป็นการใช้งานผ่าน

การเชื่อมต่อผ่านทางภาคพื้นดิน (ร้อยละ 86) ในขณะที่การเชื่อมต่อผ่านทางสายเคเบิลใต้น�้ามีสัดส่วนการใช้งานที่ค่อนข้างน้อย 

(ร้อยละ 14) ดงัน้ัน ผู้ให้บรกิารยงัมีความสามารถในการให้บรกิารทีม่ากกว่าความต้องการใช้อยูจ่าํนวนมาก หากมกีารบริหาร

จัดการที่ดีและกฎเกณฑ์ที่เอ้ืออํานวยให้ผู้รับใบอนุญาตรายอื่นมาเช่าใช้ก็จะส่งผลดีต่อผู้ให้บริการเจ้าของโครงข่ายเอง

และระบบเศรษฐกิจโดยรวม

การจัดหาและนําคลื่นความถี่มาประมูลให้เพียงพอกับความต้องการ

ณ เดือนพฤศจิกายน 2559 มีเลขหมายที่มีผู้ใช้อยู่จริงจ�านวน 118.35 ล้านเลขหมาย โดยในจ�านวนนี้

มีผู ้ใช้งานสมาร์ทโฟนคิดเป็นร้อยละ 84.97 และมีปริมาณการใช้งานเชื่อมต่อข้อมูลเฉลี่ยอยู่ที่ 2.5 GB/คน/เดือน ทั้งนี้ 

คาดการณ์ว่าตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จะมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเติบโตเพิ่มข้ึน อันเนื่องมาจากการให้บริการ 4G 

ซ่ึงการใช้ social media และบริการ OTT จะเป็นตัวเร่งการใช้งานประเภทข้อมูล ทั้งนี้ ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม

ได้มีการคาดการณ์ว่าในกลุ่มประเทศเอเชียแปซิฟิก กลุ่มผู้ใช้สมาร์ทโฟนจะมีความต้องการใช้งานประเภทข้อมูลเพิ่มขึ้นเป็น 

7 GB/คน/เดือน ในปี 2564 

จากแนวโน้มจ�านวนผู้ใช้งานและปริมาณการใช้งานเชื่อมต่อข้อมูล เป็นผลให้มีปริมาณคลื่นความถี่ท่ีได้

จัดสรรให้กับอุตสาหกรรมทั้งระบบสัมปทานและใบอนุญาตรวมกันเพียง 420 MHz อาจไม่เพียงพอต่อความต้องการ ดังนั้น 

ในอีก 5 ปีข้างหน้า จึงเป็นความท้าทายที่จะต้องจัดหาและนําคลื่นความถี่มาประมูลเพิ่มเติมให้เพียงพอกับความต้องการ

ในอนาคตอันใกล้ และจะต้องมีแผนในการจัดสรรคลื่นความถี่ที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม และให้อุตสาหกรรมทราบล่วงหน้า 

นอกจากน้ี การจัดสรรคลื่นความถี่ที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่หรือ unlicensed bands ก็มี

ความจ�าเป็นอีกประการหนึ่ง เพื่อรองรับการใช้งานของอุปกรณ์ต่างๆ (smart devices) ตลอดจนท่ีจะเข้ามาเช่ือมต่อกับระบบ

อินเทอร์เน็ต และรองรับการเข้ามาของเทคโนโลยี 5G ที่จะมีการก�าหนดมาตรฐานในอนาคตอีกด้วย



วิสัยทัศน์     มุ่งพัฒนากิจการโทรคมนาคม ยกระดับความครอบคลุมของโครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึงบริการ
โทรคมนาคม สร้างความเข้มแข็งให้กับผู้บริโภค สู่สังคมดิจิทัลเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน

6 พันธกิจเพื่อประเทศชาติและประชาชน

6 เป้าหมายการพัฒนากิจการโทรคมนาคม

1. การจัดสรรและส่งเสริมการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
2. การส่งเสริมให้มีบริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง บนพื้นฐานการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมอย่างยั่งยืน
3. การยกระดับคุณภาพบริการโทรคมนาคมให้ทันต่อความต้องการของประชาชน เพ่ือการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
4. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการกํากับดูแลโดยการประสานความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ เพื่อส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม และเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะ
5. การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมให้ได้ใช้บริการที่มีคุณภาพ ในราคาที่เป็นธรรมและได้รับความเป็นธรรมในการใช้บริการ
6. อภิวัฒน์การอนุญาตและกํากับดูแลด้วยเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัล

สร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ประชาชน

ยกระดับการเข้าถึง
บริการโทรคมนาคม

ยกระดับการกํากับดูแล
ที่ประสานความร่วมมือ

ยกระดับความครอบคลุม
โครงข่ายโทรคมนาคม

ยกระดับการให้
บริการภาครัฐ

สร้างสภาพแวดล้อม
ที่ส่งเสริมการแข่งขัน

ยุทธศาสตร์การพัฒนากิจการโทรคมนาคม

การพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมและส่งเสริม
การแข่งขันโดยเสรี
อย่างเป็นธรรม

การอนุญาต
และก�ากับดูแล

กิจการโทรคมนาคมและ
กิจการวิทยุคมนาคม

การคุ้มครองผู้บริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม

และการให้บริการเพื่อประโยชน์
สังคมและสาธารณะ

การบริหารทรัพยากร
โทรคมนาคมอย่างมี

ประสิทธิภาพ

การบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานโดยทั่วถึง

และบริการเพื่อสังคม

สนับสนุนการขับเคลื่อน
การพัฒนาดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ยุทธศาสตร์ที่

ยุทธศาสตร์ที่
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ยุทธศาสตร์ที่

1 การพัฒนากิจการโทรคมนาคม
และส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม

การเพิ่มขึ้นของระดับ
การแข่งขันประกอบกิจการ

มีหลักเกณฑ์ส่งเสริมการแข่งขัน
ที่เหมาะสมกับสภาพตลาด

Customer Access NGN Core Investment Internet Connectivity Ensure that country
is connected to

the digital economy

เป้าหมาย

แนวทาง

Digital Economy

ยกระดับความครอบคลุม
โครงข่ายบรอดแบนด์

มีกลไกการขับเคลื่อนนโยบาย
การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ

มมีาตรการเสรมิสร้างการกํากบัดแูลการแข่งขนัใน
การให้บริการขายส่งบริการ การใช้โครงสร้างพื้นฐาน
ร่วมกัน การใช้สิทธิแห่งทาง และการจัดให้มีบริการ
โครงข่ายผู้ประกอบการรายใหม่หรือรายย่อยโดยคํานึง
ถึงสภาพการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพของผู้ประกอบการ

เพือ่การพฒันาสภาพแวดล้อมทีส่่งเสรมิการแข่งขนัที่
เหมาะสมทีส่่งเสรมิให้เกดิการแข่งขนัทีเ่ท่าเทยีม (level 

of playing field)

Content Ecosystem
Platform

+ + +

 ส่งเสรมิการพฒันาโครงข่ายบรอดแบนด์ความเรว็สงู
ที่ครอบคลุม
 ส ่งเสริมการเข ้าถึงและใช ้ประโยชน์บริการ
บรอดแบนด์ความเร็วสูงในราคาที่เหมาะสมและ
เป็นธรรม

 ส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือการเชื่อมโยงโครงข่าย
โทรคมนาคมระหว่างประเทศภาคพื้นดินในภูมิภาค
อาเซียน
 ส่งเสรมิความร่วมมอืเพือ่การเชือ่มโยงเคเบลิใต้นํา้
ในภูมิภาคอาเซียน

ส่งเสริมการพัฒนา
และการเข้าถึง

โครงข่ายบรอดแบนด์
ความเร็วสูงท่ีครอบคลุม

และมีประสิทธิภาพ

ส่งเสริมความร่วมมือ
เพื่อการพัฒนาและ
การเชื่อมโยงโครงข่าย
โทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ

ส่งเสริมการพัฒนา
สภาพแวดล้อม

ท่ีส่งเสริมนวัตกรรม

ส่งเสริมและนําพาความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน ตลอดจน
หน่วยงานกํากับดูแล
ทั้งในระดับประเทศ
และระดับภูมิภาค

=



ยุทธศาสตร์ที่

พัฒนากฎเกณฑ์การ
อนุญาตให้สอดคล้องกับ
บริบทกฎหมายและรองรับ
การพัฒนาทางเทคโนโลยี

ส่งเสริมสนับสนุน
นโยบายการกํากับดูแล

การให้บริการ
ดาวเทียมสื่อสาร

ส่งเสริมความร่วมมือ
กับหน่วยงานต่างๆ 

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาคม

พัฒนากลไก
การกํากับดูแล

มาตรการเชิงป้องกัน มาตรการแก้ ไขปัญหา

เพื่อกํากับดูแลผู ้ รับใบอนุญาตในการจัดให้มีบริการที่มีคุณภาพและโครงข่าย
โทรคมนาคมเป็นไปตามมาตรฐานทางเทคนิคที่กําหนด พัฒนามาตรฐานทางเทคนิค
ของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและสอดรับการ
พัฒนาของเทคโนโลยี กําหนดมาตรการและมาตรฐานในการตั้งสถานีวิทยุคมนาคม 
มีแนวทางการกํากับดูแลการจัดการสิ่งแวดล้อมภูมิทัศน์เสาและสายสื่อสาร และ
มาตรการส่งเสริมการใช้เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

พัฒนากลไกสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เพื่อ
ป้องกันหรือเยียวยาผลกระทบที่เกิดต่อสาธารณะในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืน
กฎหมาย และสร้างกลไกลการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ เพื่อร่วม
แก้ไขปัญหาการประกอบกิจการโทรคมนาคมและวิทยุคมนาคม

มีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการอนุญาตที่ทันสมัย 
ยกระดับการให้บริการภาครัฐ เพื่ออ�านวย

ความสะดวกด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ยกระดับการกํากับดูแล โดยมีมาตรการเชิง
ป้องกันและมาตรการแก้ ไขปัญหาเพื่อการ

ก�ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ

กลไกความร่วมมือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การอนุญาตท่ีเช่ือมโยงการตัดสินใจอย่าง

บูรณาการ

Compliance

Digitisation

Standards

เพื่ออ�านวยความสะดวกและส่งเสริมการเข้าสู ่ตลาด
ของผู้ประกอบการ น�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้
กับการอนุญาตและการก�ากับดูแล

โดยมีแนวทางการอนุญาตและก�ากับดูแลให้บริการ
สื่อสารผ่านดาวเทียมที่สอดรับกับแนวนโยบายรัฐ

เพื่อบูรณาการกระบวนการและขั้นตอนในการ
พิจารณาอนุญาตที่ เกี่ยวข ้อง เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการขออนุญาตที่เชื่อมโยงการตัดสินใจอย่าง
บูรณาการ

การปฎิบัติตามเงื่อนไขการอนุญาต มีมาตรการเชิง
ป้องกันและมาตรการแก้ไขปัญหา (preventive & 
corrective action)

เป้าหมาย

2 การอนุญาตและกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม
และกิจการวิทยุคมนาคม

แนวทาง



ยุทธศาสตร์ที่

เป้าหมาย

การจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลให้มีการใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้มีการใช้เลขหมาย
โทรคมนาคมให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต ่อ
สาธารณะ

มีแผนการจัดสรรคลื่นความถี่ ในกิจการโทรคมนาคม 
(Spectrum Roadmap) ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เชิงนโยบายการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

การบริหาร
จัดการทรัพยากร

คลื่นความถี่ในกิจการ
โทรคมนาคม 

การบริหาร
จัดการทรัพยากร

เลขหมายโทรคมนาคม

การบริหาร
จัดการคลื่นความถี่
วิทยุโทรคมนาคม

พัฒนากลไก
ความร่วมมือ

 จัดทาํแผนการอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีส่าํหรบั
กิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลระยะ 5 ปี

 มีนโยบายการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงนโยบายการ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

 พัฒนาและส่งเสริมระบบการตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐานอุปกรณ์และเคร่ืองวิทยุ
คมนาคม ส่งเสริมให้มีการใช้งานเครื่องวิทยุ
คมนาคมสื่อสารระยะสั้น

 กาํหนดมาตรการเยยีวยาผลกระทบในกรณกีาร
ปรับปรุงการใช้คลืน่ความถีก่่อนส้ินสุดระยะเวลา

จัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมและกฎเกณฑ์
การบรหิารและจดัการเลขหมายโทรคมนาคม ให้
เพียงพอต่อความต้องการของอุตสาหกรรมและ
สอดรับต่อพลวัตของเทคโนโลยี นําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร
จั ดการและกํ ากับดู แลการ ใช ้ เ ลขหมาย
โทรคมนาคม ส่งเสริมให้มีการใช้เลขหมาย
โทรคมนาคมให้มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และเกิด
ประโยชน์ต่อสาธารณะ

 พัฒนากลไกการกํากับดูแลการใช้คลื่นความถี่
ในกจิการวทิยคุมนาคม เพือ่ส่งเสรมิให้มกีารใช้
คลื่นความถี่ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่
กําหนด โดยปราศจากการรบกวนกันระดับ
รุนแรง

 มีแผนบริหารจัดการการติดต่อสื่อสารกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ และปรับปรุง
กฎระเบยีบเพือ่ส่งเสรมิให้มกีารใช้คลืน่ความถี่
ภาคประชาชนในการสนับสนุนภารกิจของรัฐ

 สนับสนุนและส่งเสริมการใช้คลื่นความถี่บน
เทคโนโลยีดิจิทัลในกิจการวิทยุสมัครเล่น

พัฒนากลไกความร่วมมือของภาคส่วนต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และภาค
ประชาคม เพื่อให้มีกระบวนการที่มีส่วนร่วมที่
เชือ่มโยงการตดัสนิใจ การตัง้สถานวีทิยคุมนาคม 
ตลอดจนการจัดระเบียบเสาโทรคมนาคมเพื่อลด
มลทัศน์สิ่งแวดล้อมตามแนวนโยบายรัฐ

3 การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม
อย่างมีประสิทธิภาพ

แนวทาง

ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน
และประเทศชาติ

2600 MHz

2x180 MHz (FDD)
+ 60 MHz (TDD)

2x305 MHz (FDD)
+ 165 MHz (TDD)

+ 90 MHz

190 MHz

1500 MHz 90 MHz

70 MHz

865 MHz420 MHz

91 MHz

2100 MHz

405 MHz

700 MHz 2x45 MHz (FDD)

2x45 MHz (FDD)

92 MHz

170 MHz

450 MHz 2x10 MHz (FDD)20 MHz

ย่านความถี่ รวมIMT
BW ปัจจุบัน 2561

กรอบระยะเวลาในการจัดสรรคลื่นความถี่สําหรับ IMT ในอนาคต

2563 25662565 2568
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การจัดสรร

คลื่นความถี่

ให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุด

การแข่งขันเสรี

และเป็นธรรม

ประโยชน์ของรัฐ

ที่สะท้อนมูลค่า

ของทรัพยากร
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เป้าหมาย

 ส่งเสริมและพัฒนาการขยายโครงข่าย
โทรคมนาคมทั้งแบบมีสายและไร้สายให้
กระจายอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ

 จัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานใน
พื้นที่ท่ีไม่มีผู้ให้บริการ หรือมีแต่ไม่ทั่วถึง
หรือไม่เพียงพอแก่ความต้องการของผู้ใช้
บริการ

 สนับสนุนการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเข้าถึงทุกหมู่บ้าน

 ส่งเสรมิและพฒันาการกระจายและเข้าถงึ
บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ

 จัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้
บริการโทรคมนาคมสาธารณะสําหรับ
ผู้สูงอายุ ผู้ป่วย ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส
ทางสังคม

 ส่งเสริมการพัฒนาระบบโทรคมนาคม
เฉพาะทางสําหรับผู้พิการ

 สนบัสนนุการบรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐาน
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ

 เพื่อให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถ
ใช้ประโยชน์จากบริการโทรคมนาคม
อย่างมปีระสทิธภิาพและมคีวามรบัผดิชอบ
ต่อสังคม เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้
กบัประชาชน ชมุชน และสงัคม และรองรบั
การพัฒนาไปสู่สังคมดิจิทัล

Availability

โครงข่ายครอบคลุม

ทุกพื้นที่เป้าหมาย

Affordability

ราคาที่สามารถ

จ่ายได้

Accessibility

มีการน�าบริการ

ไปใช้งาน

มีแผน USO ภายใน 1 ปี นับแต่วันที่แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฉบับนี้ประกาศใช้

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับการส่งเสริมการใช้งานและใช้ประโยชน์
จากบริการโทรคมนาคมพื้นฐานตามท่ีก�าหนดไว้ ในแผน USO

มีบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ครอบคลุมตามเป้าหมาย
ที่ก�าหนดไว้ ในแผน USO

การจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานในมิติเชิงพ้ืนที่

การจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานในมิติเชิงสังคม

สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

4 การบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม

แนวทาง
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เป้าหมาย

ผู้บริโภคมีความเข้มแข็ง 
รู ้ ในสิทธิพื้นฐานในการใช้
บริการโทรคมนาคม

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
การให้บริการโทรคมนาคมที่
สอดรับกับการพัฒนาเทคโนโลยี

ผู้บริโภคมี เครื่องมือและข้อมูล 
ที่จ�า เป ็นในการเลือกใช ้บริการ
โทรคมนาคมและการคุ ้มครอง
ผู้บริโภคจากภัยคุกคาม

5 การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม
และการให้บริการเพื่อประโยชน์สังคมและสาธารณะ

 พฒันากลไกการคุม้ครองผูบ้รโิภคเชงิรกุเพือ่ส่งเสรมิการสร้างความ
ตระหนักรู้ถึงสิทธิพื้นฐานของผู้บริโภค รวมทั้งความปลอดภัยและ
ความเป็นส่วนตัวในการใช้บริการโทรคมนาคม
 ส่งเสริมการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลบริการโทรคมนาคม 
กําหนดมาตรการให้ผู้ประกอบการจัดให้มีและให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
และชัดเจน
 สนับสนุนการศึกษาและวิจัยเชิงนโยบายในการแก้ไขปัญหาการ
คุ้มครองผู้บริโภคและการสร้างความตระหนักรู้ให้กับประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย

ส่งเสริมการพัฒนา QoS ที่สอดรับกับการพัฒนา
เทคโนโลยี กํากับดูแลให ้ ผู้ประกอบการจัดให้มี
คณุภาพการให้บรกิารโทรคมนาคมมาตรฐานคณุภาพ
การให้บริการท่ีได้โฆษณาไว้ รวมทั้งพัฒนากลไกการ
ตรวจสอบคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมเพื่อ
คุ้มครองให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการโทรคมนาคมที่มี
คุณภาพและได้มาตรฐาน

ส่งเสริมความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ เพื่อสร้างกลไกการทํางาน
ร่วมกันในการคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัว การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบคุคล การปฏเิสธไม่รบับรกิารทีไ่ม่พงึประสงค์ การยืน่เรือ่งร้องเรยีน 
และการคงสทิธเิลขหมาย และส่งเสรมิเสรภีาพในการเลอืกใช้บรกิาร
และผู้ให้บริการ และการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค

บรูณาการความร่วมมอืและส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของ
ผู ้ประกอบการในการใช้บริการโทรคมนาคมและ
เทคโนโลยีเพื่อสังคมและประโยชน์สาธารณะ

การสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับผู้บริโภค

ในกิจการโทรคมนาคม

พัฒนากลไกการคุ้มครองสิทธิ
ของผู้ใช้บริการ

ส่งเสริมการพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพการให้บริการ (QoS)

บูรณาการความร่วมมือ

แนวทาง

ยกระดับความปลอดภัย
ตรวจ แจ้ง ล็อก

ระบุตัวตนผู้ใช้บริการ Free Wi-Fi ป้องกัน
การแอบอ้างข้อมูลส่วนบุคคล และระบุตัวตน
ผู้กระท�าความผิด

การพัฒนาระบบการดูแล
การเข้าถึง Internet 

เพื่อครอบครัว

คืนเงินคงเหลือได้ผ่านพร้อมเพย์

ระเบียนผู้ประกอบการ

สร้างความเชื่อม่ันการใช้บริการ
ทางการเงินบนมือถือ

ส่งเสริมการใช้บริการโทรคมนาคมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือประโยชน์สาธารณะ

NET Lock

ชั้น
KYC

PRO CHECK

โอเลี้ยง 
@ กสทช.

LOG Audit

MOcheck

PromPay

Mobile Payment

กสทช.

กิโลกลาง

Signle 
Profile

Real Time 
Stat

กสทช.
ตรวจ > แจ้ง > ล็อก

ข่าว

ด่วน SSO

กสทช.

แอปพลิเคชั่นส�ารวจพฤติกรรม
การใช้บริการโทรศัพท์มือถือ

Single Sign On

Consumer 
Empowerment
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แผนส่งเสริมการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรม 

ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม

พัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบและมาตรฐานที่เอื้อต่อ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ความร่วมมือเพื่อ
การพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม
RESEARCH & 

DEVELOPMENT

ส่งเสริมการพัฒนา
อุตสาหกรรม
โทรคมนาคม

ส่งเสริม
ความร่วมมือ

ส่งเสริม
ธรรมาภิบาล

ส่งเสริมการสร้าง
ความเชื่อมั่นและคุ้มครอง

ความปลอดภัย
ในการใช้บริการโทรคมนาคม
และการทําธุรกรรมออนไลน์

ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
สนับสนุนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี
อปุกรณ์โทรคมนาคมและวทิยคุมนาคม การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและแพลตฟอร์ม ส่งเสริม
การจัดระเบียบเสาและสายสื่อสาร เพื่อส่งเสริมให้
มกีารนําเทคโนโลยไีปใช้เพือ่เสรมิสร้างระบบนเิวศน์
ดจิทิลั ผ่านกองทุนวิจัยและพฒันากจิการกระจายเสยีง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ

ส่งเสริมธรรมาภิบาลของผู ้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมมธีรรมาภบิาลท่ีด ีมคีวามโปร่งใส และ
เป็นธรรมต่อผูบ้รโิภค รวมทัง้ส่งเสริมความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมของผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม (CSR) 
เพื่อการพัฒนาสังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน

ส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานกํากับดูแลอื่น 
ทั้งในระดับภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
ตลอดจนประสานความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ 
ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน เพือ่ความมปีระสทิธภิาพ
ในการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล

ส่งเสริมการสร้างความเชื่อมั่น และคุ้มครองความปลอดภัย
ในการใช้บริการโทรคมนาคมและการทําธุรกรรมออนไลน์ 
โดยมมีาตรการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลและนโยบายความ
เป็นส่วนตัว ส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายการแสดงตัวตน 
(e-identification) เพือ่การสร้างความมัน่คงปลอดภยัการใช้
บริการโทรคมนาคมและการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

6 สนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

แนวทาง
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