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ส่วนที่ ๑. สถานการณ์กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ผ่านมา 

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อประเทศชาติทั้งในแง่เชิง
สังคมและเชิงเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ การพัฒนาความคิดความเชื่อของประชาชน ซึ่งจะส่งผลต่อความ
พฤติกรรมและวัฒนธรรมความเป็นอยู่ในที่สุด  นอกจากนี้ กิจการนี้ยังจัดอยู่ในอุตสาหกรรมบริการที่ส าคัญ
สาขาหนึ่งของประเทศ ก่อให้เกิดการจ้างงานและกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องมากมาย ทั้งในด้านการผลิต 
การให้บริการอุปกรณ์และเครื่องมือ การผลิตเนื้อหารายการ การโฆษณาประชาสัมพันธ์  การบริการรับส่ง
สัญญาณ และบริการอ่ืนๆ ที่ส าคัญมากอีกอย่างหนึ่งคือ กิจการนี้ยังเป็นกิจการที่ใช้คลื่นความถี่ซึ่งเป็น
ทรัพยากรสาธารณะที่มีจ ากัดของประเทศ กอปรกับเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตลอดจนการ
แข่งขันอย่างรุนแรงในภาคธุรกิจเอกชน หน่วยงานก ากับดูแลจึงมีหน้าที่โดยตรงในการตรวจสอบข้อมูลการใช้
คลื่นความถี่ พิจารณาความจ าเป็นในการถือครองคลื่นความถี่และตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายของการ
อนุญาตทั้งในรูปแบบสัมปทาน สัญญา รวมทั้งก าหนดระยะเวลาที่แน่นอนในการคืนคลื่นความถี่ (Re-farming) 
เพ่ือน ามาจัดสรรใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับสังคมและประเทศชาติ  ตลอดจนสร้างกลไกการบริหารการใช้
ทรัพยากรคลื่นความถี่อย่างเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ  

 

 ๑.๑ สภาพแวดล้อม 
 

สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจะวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอก เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการด าเนินงานขององค์กร และเพ่ื อประเมิน
สภาพขององค์กรว่าจะด าเนินงานหรือพัฒนาไปในทิศทางใดต่อไป 

๑) สภาพแวดล้อมภายใน  

  สภาพแวดล้อมภายในเป็นปัจจัยที่ท้าทายในเชิงการก ากับดูแลกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ โดยจะวิเคราะห์ทั้งบริบทขององค์กรและบริบทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ซ่ึงหน่วยงานก ากับดูแลต้องให้ความส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการรบกวนของการใช้คลื่นความถี่ ซึ่งเป็นปัญหา
ในการก ากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง ที่มีสาเหตุเกิดจากการอ้างสิทธิในการใช้คลื่นความถี่ท าให้มีจ านวน
สถานีวิทยุมากถึง ๗,๐๐๐ สถานี ส่งผลให้คลื่นความถี่ไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้ ภายใต้ข้อจ ากัดของการ
เรียกคืนคลื่นความถี่เพ่ือน ามาจัดสรรใหม่ อันเนื่องมาจากคลื่นความถี่ทั้งหมดอยู่ในความครอบครองของหน่วย
ราชการและเอกชนที่ได้รับอนุญาตให้ใช้ประโยชน์รูปแบบต่างๆ จากความไม่สมดุลกันนี้ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพเสียงในการออกอากาศที่สร้างความร าคาญต่อผู้ฟัง ตลอดจนคลื่นรบกวนที่กระทบต่อความปลอดภัย



๔ 

 

เกี่ยวกับกิจการการบิน ถือเป็นผลกระทบที่ร้ายแรงอันน าไปสู่การเกิดอุบัติเหตุในการขึ้นลงของเครื่องบินได้ 
อย่างไรก็ดี แม้ว่า คสช. ได้เข้ามาจัดระเบียบการส่งกระจายเสียงของทุกสถานีให้ต้องผ่านการด าเนินการให้
ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด แต่นั่นเป็นเพียงการตรวจสอบ ณ จุดเริ่มต้นก่อนกลับมาส่งกระจายเสียงใหม่
อีกครั้ง การจะแก้ปัญหาการรบกวนการใช้คลื่นความถี่จ าเป็นจะต้องมีระบบการติดตามตรวจสอบ 
(Monitoring System) มีระบบการตรวจจับสัญญาณทั้งจากสัญญาณที่ออกจากเครื่องส่งและจากสัญญาณที่
ส่งออกอากาศผ่านสายอากาศ ตลอดจนเครื่องมือในการท างานที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงความพร้อมทั้งทักษะ
ความรู้ความสามารถในเรื่องที่เก่ียวข้องของบุคลากรด้วย 
  นอกจากนี้ หน้าที่หลักอีกประการหนึ่งของส านักงาน กสทช. คือการก ากับดูแลและส่งเสริม
สนับสนุนเนื้อหารายการเชิงสร้างสรรค์ทั้งในกิจการการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เนื้อหารายการ
จ านวนมากเข้าข่ายเป็นปัญหาในหลายลักษณะ ตั้งแต่เนื้อหาที่มีลักษณะโฆษณาขายสินค้าหลอกลวงผู้บริโภค 
รวมถึงสินค้าเชิงสุขภาพที่โฆษณาเกินจริง หากผู้รับฟังรายการหลงเชื่ออาจได้รับอันตรายต่อสุขภาพ ซึ่งมีข้อ
ร้องเรียนมายังส านักงาน กสทช. เป็นจ านวนมาก รวมทั้งยังมีเนื้อหาที่เข้าข่ายลามกอนาจาร และเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนความรุนแรง การสร้างกระแสทางการเมืองของฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งได้ออกอากาศโดยผ่าน
ช่องทางใหม่ๆ ซึ่งอยู่นอกเหนืออ านาจการก ากับดูแลของส านักงาน กสทช. ได้แก่ การใช้ช่องทางผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ต รวมถึงในกิจการโทรทัศน์โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม และเคเบิ้ลทีวี มีปัญหาในเรื่องคุณภาพเนื้อหา
รายการ ประกอบกับผู้ประกอบการในกลุ่มนี้มีจ านวนมากหลายร้อยรายและกระจายอยู่ทั่วทั้งประเทศ จึงเป็น
ข้อจ ากัดอย่างหนึ่งในการติดตามตรวจสอบเนื้อหารายการได้อย่างทั่วถึง 

 อย่างไรก็ดี เพ่ือเป็นการพัฒนาและสนับสนุนผู้ประกอบกิจการในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์โดยเฉพาะผู้ประกอบกิจการประเภทชุมชนซึ่งเป็นผู้ประกอบกิจการรายย่อยให้สามารถผลิต
รายการที่มีเนื้อหารายการที่เป็นประโยชน์และมีคุณภาพ จึงจ าเป็นที่ภาครัฐหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องควรมี
มาตรการหรือช่องทางการส่งเสริมผู้ประกอบการชุมชนให้สามารถมีเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือการประกอบกิจการ
ได้ ไม่เช่นนั้นคงมีโอกาสน้อยมากที่จะมีผู้ประกอบการกลุ่มนี้เกิดขึ้นและสามารถด าเนินกิจการได้อย่างต่อเนื่อง 
ตามเจตนาของกฎหมายที่ต้องการให้เกิดการปฏิรูปสื่ออย่างแท้จริงเพ่ือให้ภาคประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์เกิดขึ้นได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม และเพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสารสาระที่เน้นเป้าหมายของชุมชนซึ่ง
สอดคล้องกับเจตนาการจัดตั้งกิจการประเภทชุมชนตามกฎหมายที่ต้องการให้ภาคประชาชนมีโอกาสเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ในคลื่นความถี่ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐ ของคลื่นความถี่ที่มีการจัดสรรในแต่ละพ้ืนที่ของ
กิจการซึ่งกฎหมายไม่อนุญาตให้มีการหารายได้โดยการโฆษณา 
  อีกปัจจัยหนึ่งที่ท้าทายการก ากับดูแลของส านักงาน กสทช. คือ การผลักดันการเปลี่ยนผ่าน
การรับส่งสัญญาณภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลให้ครอบคลุมพ้ืนที่เป้าหมายตามแผนแม่บทฯ ภายใต้ความ
ครอบคลุมของคุณภาพสัญญาณที่ดี มีการติดตั้งโครงข่ายเพ่ือสนับสนุนการส่งสัญญาณที่ครอบคลุม และ
ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับชมโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลได้อย่างทั่วถึง  อีกทั้งต้องค านึงถึงการเข้าถึงของ
กลุ่มเฉพาะ เช่น คนพิการและคนด้อยโอกาส ซึ่งอยู่นอกเหนือจากปัจจัยทางกายภาพหรือเชิงเทคนิค การ
เข้าถึงดังกล่าวเป็นเรื่องเชิงคุณภาพ ที่ผ่านมารายการที่ตอบสนองผู้ชมเฉพาะกลุ่มดังกล่าวมีจ านวนน้อย



๕ 

 

เนื่องจากข้อจ ากัดเรื่องการลงทุนที่ไม่สัมพันธ์กับรายได้ ผู้ประกอบการมีความจ าเป็นต้องอาศัยรายได้จากการ
โฆษณา จึงจ าเป็นต้องผลิตรายการที่ได้รับความนิยมจากผู้ชมในจ านวนที่มากพอที่จะท าให้ผู้ประกอบการ
ด าเนินธุรกิจอยู่ได้ การเข้าถึงในลักษณะข้างต้นจึงจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องและ
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการผลิตรายการที่มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์และอาจมีสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่อการเข้าถึงและรับชมรายการของกลุ่มดังกล่าวด้วย 

ดังนั้น จึงถือเป็นหน้าที่หลักที่ส าคัญของส านักงาน กสทช. ที่ต้องสร้างความพร้อมและการ
เข้าถึง (Accessibility) ของผู้ชมเพ่ือให้เปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณในระบบดิจิตอลได้ โดยการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและความตระหนักให้แก่ภาคประชาชนโดยต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง จากข้อเท็จจริง
ถึงแม้ ส านักงาน กสทช. จะแจกคูปองโดยสามารถน าคูปองไปแลกกล่องแปลงสัญญาณ (Set Top Box : STB) 
ให้กับประชาชนทุกครัวเรือน แต่บางครัวเรือนไม่น าคูปองไปแลกเนื่องจากยังคงสามารถรับชมช่องรายการ
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินได้ทั้งหมดโดยผ่านอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม/เคเบิ้ลทีวีที่ตนมีอยู่แล้ว จึงไม่เห็น
ประโยชน์ที่จะได้เพ่ิมขึ้นแม้การเปลี่ยนมารับสัญญาณผ่านระบบดิจิตอลภาคพ้ืนดินจะมีความคมชัดและความ
เสถียรของสัญญาณที่มากกว่า ทั้งนี้อาจเนื่องจากไม่ได้รับข้อมูลในด้านดังกล่าวอย่างเพียงพอ  

 

  ๒) สภาพแวดล้อมภายนอก 

สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องค์กร ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมือง รวมถึงการก ากับและการบังคับใช้กฎหมาย
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจึงต้องให้ความส าคัญและเกาะติดสถานการณ์เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจในการบริหารและจัดท าแผนการด าเนินงานขององค์กร บริบทต่างๆ ในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การหลอมรวมของเทคโนโลยีมีผลท าให้
ความส าคัญของวิทยุและโทรทัศน์จากแหล่งก าเนิดเดิมลดน้อยลง พฤติกรรมการรับสารของคนในสังคม
เปลี่ยนแปลงไปตามการรับรู้และการเข้าถึงเทคโนโลยี ช่องทางการรับชมและรับฟังรายการทั้งวิทยุและ
โทรทัศน์เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากมีช่องทางใหม่ๆ และสื่อประเภทอ่ืนนอกจากวิทยุหรือโทรทัศน์จาก
แหล่งก าเนิด โดยเฉพาะสื่อออนดีมานต์ (On Demand) ผู้ฟังสามารถเลือกรับชมและรับฟังรายการผ่าน
อินเตอร์เน็ต และช่องทางอ่ืนๆ เช่น โทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์พกพา โดยเฉพาะผู้ชมโทรทัศน์มีพฤติกรรม
รับชมสื่อผ่านหลายหน้าจอมากขึ้นท าให้กิจการโทรทัศน์ต้องเผยแพร่เนื้อหารายการมากกว่าหนึ่งช่องทางและ
ต้องใช้ประโยชน์จากการเชื่อมต่อถึงกันจากโลกโซเชียลมากขึ้น  ได้แก่ อินเตอร์เน็ตทีวี โมบายทีวี นอกจากนี้ 
เนื้อหารายการที่ผลิตขึ้นสามารถน าไปออกอากาศได้หลายช่องทางรวมทั้งช่องทางผ่านเครือข่ายโทรคมนาคม 
เช่น IPTV, OTT เนื่องจาก Digital Convergence โดยผลิตรายการเพ่ือเผยแพร่ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต
โดยเฉพาะมากขึ้น  

อย่างไรก็ดี จากการหลอมหลวมของเทคโนโลยีอาจส่งผลให้ความส าคัญและความจ าเป็นใน
การใช้คลื่นความถี่มีแนวโน้มลดลง กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ต่อจากนี้ไปอาจ เผยแพร่เนื้อหา
รายการผ่านสื่อใหม่หรือช่องทางอ่ืนที่อยู่นอกเหนือจากอ านาจการก ากับดูแลของส านักงาน กสทช. โดยไม่
จ าเป็นต้องขอใบอนุญาตใช้คลื่นความถี่เพ่ือประกอบกิจการฯ ซึ่งท าให้การก ากับดูแลด้านเนื้อหารายการเป็นไป



๖ 

 

ได้ยาก เนื่องจากข้อจ ากัดด้านกฎหมายและกฎระเบียบในปัจจุบันยังที่ยังไม่ครอบคลุมถึงสื่อใหม่ที่ก าลังเกิดขึ้น 
หากต้องการให้การก ากับดูแลครอบคลุมในทุกองคาพยพ อาจต้องมีการปรับปรุงแก้ไขบริบทของกฎหมายที่
เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ทั้งนี้  ต้องไม่ขัดแย้งกับร่างรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ฉบับลงประชามติ (ปี ๒๕๕๙) พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓ ฉบับแก้ไขให้สอดคล้อง
กับร่างรัฐธรรมนูญ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๕ ปี ๑๐ ปี และ ๒๐ ปี เพ่ือก้าวไปสู่ Digital Economy ตาม
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (แผน DE) ซึ่งถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลโดยตรงต่อการก าหนด
นโยบายและทิศทางการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อย่างไรก็ดี ที่ผ่านมามีความ
พยายามในการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือจัดระเบียบกิจการกระจายเสียง โดยเฉพาะกลุ่มวิทยุชุมชนที่มีจ านวนมาก
เกินไปซึ่งน าไปสู่ปัญหาตามมา ได้แก่ ปัญหาคลื่นวิทยุทับซ้อนและรบกวนกันซึ่งได้สร้างปัญหาให้แก่สถานีหลัก
และสร้างความร าคาญต่อการรับฟังของประชาชนทั่วไป ตลอดจนปัญหาคลื่นรบกวนที่กระทบต่อความ
ปลอดภัยเกี่ยวกับการบินซึ่งถือเป็นเรื่องที่ร้ายแรง 

ต่อมาเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้มีประกาศ
ฉบับที่ 15/2557 เรื่อง ขอให้ระงับการออกอากาศของสถานีโทรทัศน์ดาวเทียม เคเบิล โทรทัศน์ระบบ
ดิจิตอล และสถานีวิทยุชุมชน เป็นผลให้การส่งกระจายภาพและเสียงทุกประเภทต้องถูกระงับไปก่อน และเมื่อ
วันที่ 24 พฤษภาคม 2557 ได้มีประกาศฉบับที่ 32/2557 เรื่อง ระงับการออกอากาศของสถานีวิทยุชุมชน
ที่ไม่ได้รับอนุญาตให้จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย และสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ได้รับอนุญาตทดลองประกอบกิจการ 
ซึ่งมีข้อก าหนดให้ทุกสถานีก่อนที่จะส่งกระจายเสียงต้องผ่านการตรวจสอบว่าได้รับปฏิบัติตามกระบวนการที่
กฎหมายก าหนดอย่างถูกต้องครบถ้วน ตั้งแต่ต้องได้รับการอนุญาตประกอบกิจการ ต้องผ่านการตรวจเครื่องส่ง
วิทยุคมนาคมอย่างถูกต้องว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดเพ่ือควบคุมการรบกวนของการใช้คลื่นความถี่  
รวมถึงมีการลงนามข้อตกลงร่วมกันกับหน่วยงานภาครัฐว่าจะไม่ส่งกระจายเสียงเกินกว่าก าลังวัตต์ที่กฎหมาย
ก าหนด ซึ่งถือเป็นการจัดระเบียบวิทยุชุมชนครั้งใหญ่เพ่ือให้กลับมาออกอากาศได้อีกครั้งและมีผลให้จ านวน
วิทยุชุมชนลดลงเป็นจ านวนมาก 

นอกจากนี้ การรับรู้และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านหลายช่องทางส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในภาคอุตสาหกรรมของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยเฉพาะกิจการโทรทัศน์ซึ่ง มี
การแข่งขันสูงเพ่ือช่วงชิงฐานผู้ชมอันจะส่งผลต่ออัตราค่าโฆษณาซึ่งนับเป็นปัจจัยส าคัญที่เอ้ืออ านวยให้สถานี
อยู่รอดและมีผลก าไรจากการประกอบการ ปัจจุบันนอกจากโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่รับชมฟรีแล้ว ยังมีโทรทัศน์
ดาวเทียมและเคเบิ้ลทีวีที่ได้เข้ามามีบทบาทในอุตสาหกรรมโทรทัศน์มากขึ้น ท าให้อุตสาหกรรมโทรทัศน์มี
ขนาดใหญ่ข้ึน รวมทั้งการเปลี่ยนผ่านการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์จากระบบอนาล็อกเป็นระบบดิจิตอล ได้สร้าง
การเปลี่ยนแปลงให้กับวงการอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทยตั้งแต่วันที่ ๑ เมษายน ๒๕๕๗ อันเป็นการเริ่มเปลี่ยน
เข้าสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ในระยะยาวโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกจะถูกเปลี่ยนมา
เป็นระบบดิจิตอลทั้งหมด ด้วยเหตุผลว่ารับชมได้เหมือนกันและใช้ช่วงกว้างของสัญญาณ (Bandwidth) น้อย
กว่ากันมาก ดังนั้นในต่างประเทศจึงทยอยเปลี่ยนระบบโทรทัศน์เป็นระบบดิจิตอล และเมื่อพร้อมแล้วจึงหยุด



๗ 

 

แพร่สัญญาณระบบแอนะล็อกอย่างถาวร (digital switchover) หลังจากนั้นจึงน าคลื่นความถี่เดิมที่ใช้กับ
โทรทัศน์ระบบแอนะล็อกไปจัดสรรใหม่เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและตอบสนองความต้องการใช้คลื่นความถี่ที่
เพ่ิมมากขึ้น 

 ๑.2 สรุปการด าเนินงานตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่  ๑        
(พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙)  

   ตลอดระยะเวลาด าเนินการของแผนแม่บท ฉบับที่ ๑ กสทช. ได้มีการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนแม่บทฉบับนี้อย่างต่อเนื่อง โดยการตั้งคณะอนุกรรมการติดตามประเมินผลที่ประกอบด้วย
ผู้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายวิชาชีพท าหน้าที่ติดตามประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ และการจัดจ้างทีมนักวิชาการ
ภายนอกจากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ท าการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้  
   นอกจากนี้ ก่อนด าเนินการยกร่างแผนแม่บทฉบับที่ ๒ ได้จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินการตามแผนแม่บทฉบับที่ ๑ ในภูมิภาคต่าง ๆ ๔ ภูมิภาค และเวทีรับฟังความ
คิดเห็นเฉพาะจากนักวิชาการ และผู้ประกอบการอีก ๒ เวที ซึ่งมีข้อสรุปส าคัญดังนี้ 

 ๑) ผลผลิตที่ได้รับ 
 แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙) มุ่งให้

ความส าคัญกับการแก้ปัญหาเร่งด่วนในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่มีผลสืบเนื่องมาแต่อดีต 
โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการสร้างกลไกที่เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าสู่ระบบการอนุญาตการประกอบ
กิจการประเภทต่างๆ ให้ถูกต้องตามกฎหมาย นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นการวางรากฐานในการก ากับดูแลกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ที่ต้องเริ่มจากการพัฒนากฎเกณฑ์และกลไกการก ากับดูแล การวางรากฐาน
ในการคุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร ตลอดจนการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีที่จะ
น าไปสู่การใช้ทรัพยากรคลื่นความถ่ีที่มีจ ากัดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
  จัดท าแผนความถี่วิทยุและคุณลักษณะทางเทคนิคของสถานีหลักและสถานีเสริมส าหรับการ

ให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลครอบคลุมร้อยละ ๙๕ ของครัวเรือนทั้งประเทศ จัดท าแนวทาง
ในการท าแผนความถี่วิทยุส าหรับกิจการวิทยุระบบ F.M. A.M. และระบบดิจิตอล นอกจากนี้ ได้ก าหนด
หลักเกณฑ์และจัดท าฐานข้อมูลการใช้คลื่นความถ่ีและความจ าเป็นในการถือครองคลื่นความถี่ของส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ โดยมีฐานข้อมูลต าแหน่งและลักษณะ
การส่งกระจายเสียงและโทรทัศน์เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องใช้ก าหนดทิศทาง หรือค่าติดตั้งการรับ/ส่งคลื่นให้มี
ประสิทธิภาพ และด าเนินการเกี่ยวกับการอนุญาตและออกใบอนุญาตต่างๆ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
  การก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ แบ่งเป็น ๑) การก ากับ
ด้านผังรายการ/เนื้อหารายการ/และช่องรายการ มีการออกประกาศหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องหลายฉบับ มีการ



๘ 

 

สร้างเครือข่ายภาคประชาชนทั่วประเทศ มีโครงการศึกษาวิจัยรูปแบบการก ากับเนื้อหา/ก ากับโฆษณา ออก
คู่มือก าหนด rating รายการ และการด าเนินการเรื่องร้องเรียนและมีการใช้มาตรการลงโทษส าหรับรายการที่
เข้าข่ายกระท าผิด ๒) การก ากับการใช้คลื่นและเครื่องวิทยุคมนาคมและด้านเทคนิคที่เกี่ยวข้อง มีประกาศ
มาตรฐานทางเทคนิคหลายฉบับ มีโครงการสนับสนุนห้องปฏิบัติการทั่วประเทศ มีห้องปฏิบัติการเคลื่อนที่ 
(Mobile Lab) ตรวจสอบสัญญาณ/รับรองอุปกรณ ์๓) การก ากับโดยการบังคับใช้กฎหมาย เช่น การก ากับมิให้
เกิดการรบกวนการใช้คลื่นความถี่ การออกตรวจค้นจับกุมการกระท าที่เข้าข่ายผิดกฎหมาย การก ากับดูแลให้มี
การปฏิบัติตามเงื่อนไขใบอนุญาต มีกลไกการแก้ไขปัญหาที่จากการร้องเรียน รวมทั้งจัดอบรมให้ความรู้ด้าน
กฎหมายแก่บุคลากรภายนอกที่เกี่ยวข้อง เช่น ต ารวจ ๔) การก ากับดูแลการแข่งขัน มีการออกประกาศแนว
ทางการก ากับดูแลด้านการแข่งขันฯ มีคู่มือแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลการแข่งขัน มาตรการป้องกันการ
กระท าอันเป็นการครอบง ากิจการฯ ๕) การก ากับดูแลกันเอง มีการออกแนวทางปฏิบัติ (Guideline) และ
กลไกสนับสนุนการก ากับดูแลกันเองของสื่อ มีการจัดประชุมเสวนากับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาแนวทางร่วมกันใน
แง่มุมต่างๆ ๖) มีประกาศว่าด้วยการเตรียมการในกรณีเกิดภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน รวมทั้งมีการซักซ้อมความ
เข้าใจร่วมกันกับผู้ประกอบการเก่ียวกับแผนรองรับภัยพิบัติ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
  มีหลักเกณฑ์การคุ้มครองผู้บริโภคในหลายลักษณะ เช่น เรื่องการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภค เรื่องมาตรฐานสัญญา เรื่องการก ากับดูแลการโฆษณาหรือสินค้าของผู้ให้บริการโครงข่าย รวมถึงการ
จัดท าแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการโฆษณาแฝง เป็นต้น มีกลไกการรับเรื่องร้องเรียนทั้งในระดับของผู้ประกอบการ 
และในระดับของ กสทช. มีการสนับสนุนการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายผู้บริโภคในทุกภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง
ทุกปี เช่น เครือข่ายกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่า เครือข่ายระดับพ้ืนที่ มีการจัดกิจกรรมและสร้างช่องทางสื่อสาร
ระหว่างกัน เช่น ผ่านสื่อออนไลน์ เวปไซต์ เฟสบุ๊ค จดหมายข่าว มีการก ากับดูแลเกี่ยวกับการโฆษณาอาหาร
และยาผ่านความร่วมมือบันทึกความตกลงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ อย. สคบ.  

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การส่งเสริมเสรีภาพในการสื่อสาร 

       มีการส่งเสริมให้คนพิการและคนด้อยโอกาสเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารได้
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมผ่านโครงการวิจัยการเข้าถึงสื่อและมีการจัดตั้งศูนย์มีเดียชุมชน (Media Community 
Centre) เพ่ือการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกล มีการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อให้แก่กลุ่ม
ผู้บริโภค รวมทั้งสนับสนุนให้มีการเรียนการสอนการรู้เท่าทันสื่อวิทยุ–โทรทัศน์ ในระดับอุดมศึกษา นอกจากนี้ 
ไดอ้อกประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดล าดับบริการโทรทัศน์เพ่ือสร้างหลักประกันให้ประชาชนได้รับ
บริการโทรทัศน์ที่มีคุณภาพ เป็นธรรม รวมทั้งการส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนาคุณภาพการประกอบกิจการ 
  มีแผนพัฒนาบุคลากรในกิจการฯ โดยการฝึกอบรมผู้ประกาศและทดสอบเพ่ือรับบัตร         
ผู้ประกาศ มีแผนส่งเสริมองค์กรวิชาชีพผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น โครงการอบรม Train the Trainers โครงการ
อบรมช่างเทคนิคผู้ติดตั้งกล่องรับสัญญาณทีวีดิจิตอล โครงการอบรมการรายงานข่าวภาคสนาม โครงการ



๙ 

 

ส่งเสริมผู้ผลิตรายการระดับท้องถิ่น การด าเนินโครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจต่อผู้ทดลองประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียงในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โครงการพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างจริยธรรม
ผู้ประกอบกิจการ หัวข้อกลยุทธ์การผลิตสื่อเพ่ือความปรองดอง มีการจัดท ารายงานผลการศึกษาวิจัยประเมิน
ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของการประกอบกิจการอย่างสม่ าเสมอ มีการสร้างแนวทางพัฒนาองค์ความรู้ของ
ผู้ประกอบวิชาชีพให้ทัดเทียมนานาประเทศ โดยมีการลงนามบันทึกความเข้าใจกับองค์กรทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเพ่ือน าไปสู่การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้  รวมทั้งมีรายงานผลประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ
โทรทัศน์ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล 
จัดท าแผนความถ่ีส าหรับโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลและจัดท ามาตรฐานทางเทคนิค

ที่เกี่ยวข้อง ก ากับดูแลการให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ติดตามการขยายโครงข่าย
และการติดตั้งสถานีวิทยุคมนาคม ออกตรวจวัดสัญญาณ ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการใช้โครงสร้างพ้ืนฐาน
และสิ่งอ านวยความสะดวกร่วมกัน และปรับปรุงฐานข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐานและโครงข่ายในระบบดิจิตอล 
การออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และประกอบกิจการโทรทัศน์ เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบ
ดิจิตอล บริการสาธารณะรวม ๔ ใบอนุญาต นอกเหนือจากการออกใบอนุญาตประเภทธุรกิจ ระดับชาติ ๒๔ 
ใบอนุญาต นอกจากนี้ ได้มีการศึกษาแนวทางประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลประเภทบริการชุมชน 
จัดท าแผนการพัฒนากิจการกระจายเสียง ศึกษามูลค่าคลื่นความถี่ในเชิงพาณิชย์ส าหรับกิจการกระจายเสียง
ระบบดิจิตอลของประเทศ รวมทั้งศึกษาความเป็นไปได้ในการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์เคลื่อนที่ของประเทศไทย  

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๗ การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อไปสู่องค์กรก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ 
  มีการน าเครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหม่มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ได้แก่ การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) โครงการประเมินองค์กรตนเองตามหลักรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ TQA (Self Assessment) โครงการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานของบุคลากรให้เป็นมือ
อาชีพ เป็นต้น นอกจากนี้ ได้จัดท าระบบฐานข้อมูลส าหรับพัฒนาบุคลากรรายบุคคลและโดยต าแหน่ง การ
จัดหาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร พัฒนาระบบ E-File รวมทั้งการติดตามประเมินผลความคืบหน้าของแผน
แม่บทฯ  
   ๒)  ปัญหา อุปสรรค 
   ปัญหาอุปสรรคในการก ากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในรอบ
ระยะเวลาประมาณ ๕ ปีที่ผ่านมาของการประกาศใช้แผนแม่บทฯ ฉบับที่ ๑ มีหลายปัจจัยที่สืบเนื่องมาจากภูมิ
หลังที่เกิดขึ้นในอดีตก่อนที่จะเกิดองค์กรก ากับดูแลภายใต้หน้าที่ความรับผิดชอบของ กสทช. โดยหากพิจารณา
ถึงเรื่องใหญ่ ๆ ที่ประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้องอาจจะยังเห็นว่ายังมีปัญหาอุปสรรคใหญ่ๆ ที่จะต้องด าเนินการให้
คืบหน้าต่อไปมีดังนี ้
   ๒.๑) การเกิดขึ้นและก ากับดูแลวิทยุกระจายเสียงซึ่งมีที่มาจากการอ้างสิทธิการใช้
ประโยชน์ในคลื่นความถี่ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. ๒๕๔๐ และเกิดขึ้นก่อนที่จะมี กสทช. ที่มี
จ านวนมากถึงประมาณ ๗,๐๐๐ สถานี (จากตัวเลขที่เคยมีการลงทะเบียนกับส านักงาน กสทช.) หรือเดิมวิทยุ



๑๐ 

 

เหล่านี้เคยเรียกขานตังเองว่าวิทยุชุมชน โดยวิทยุเหล่านี้มีที่มาจากหลายเหตุผล ทั้งเหตุผลทางการเมืองระดับ
ท้องถิ่นและระดับชาติ เหตุผลเชิงธุรกิจเพ่ือการหารายได้จากค่าโฆษณาหรือเป็นช่องทางขายสินค้า อาจมีวิทยุที่
ด าเนินการเพื่อประโยชน์ของชุมชนหรือสาธารณะอยู่ด้วยแต่ในสัดส่วนที่น้อย ดังนั้น เมื่อเกิดองค์กรก ากับดูแล
และมีมาตรการต่างๆ เพ่ือปรับให้กลุ่มวิทยุกลุ่มนี้เข้าสู่กระบวนการก ากับดูแลที่เป็นมาตรฐาน และไม่สร้าง
ปัญหาการรบวนการใช้คลื่นความถี่ จึงเป็นเรื่องที่ยากมากที่จะด าเนินการให้บรรลุมาตรฐานภายใต้แผนแม่บท
ฉบับแรก 
   ๒.๒) การไม่มีคลื่นความถี่ส าหรับการจัดสรรให้แก่กิจการชุมชนตามที่กฎหมาย
ก าหนด (ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐ ของคลื่นความถี่ที่มีการจัดสรรในแต่ละพ้ืนที่) ภายใต้แผนแม่บทฯ ฉบับที่ ๑   
อันเนื่องมาจากคลื่นความถี่ทั้งหมดอยู่ในความครอบครองของหน่วยราชการและเอกชนที่ ได้รับอนุญาตให้ใช้
ประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ เช่น การอนุญาตผ่านสัญญา หรือสัมปทานต่างๆ ซึ่งกฎหมายได้ให้ความคุ้มครองให้
สามารถใช้ประโยชน์ต่อไปได้ตามอายุการอนุญาต สัมปทาน หรือตามสัญญานั้น 
   ๒.๓) การสร้างความรู้ความเข้าใจ ความเชื่อใจ (Trust) ให้เกิดขึ้นกับกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียซึ่งมีอยู่จ านวนมากทั่วประเทศเป็นเรื่องที่ยุ่งยากพอสมควร ทั้งภาคประชาชน ภาคประชาสังคม กลุ่ม
องค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร (NGO) และมีผลให้การด าเนินมาตรการบางอย่างหรือในบางทางเลือกที่อาจมี
ประสิทธิภาพหรือมีความคุ้มค่ามากกว่าไม่ได้รับการสนับสนุน เช่น กรณีของการสนับสนุนกล่องแปลงสัญญาณ 
(Set-top-box) และส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในที่สุด    
   ๒.๔) การก ากับดูแลและส่งเสริมสนับสนุนเนื้อหารายการเชิงสร้างสรรค์ยังมีข้อจ ากัด
อยู่มากในภาพรวม ซึ่งมีหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในมุมของจ านวนและประเภทของช่องทางการส่งสัญญาณ
ภาพและเสียงที่มีมาก รวมถึงมีการเกิดขึ้นของช่องทางใหม่ๆ ที่อยู่นอกเหนือขอบเขตอ านาจหน้าที่ของ กสทช. 
เช่น ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต สื่อใหม่ เป็นต้น ที่สามารถท าหน้าที่แทนที่ช่องทางแบบเดิม (Traditional platform) 
 
  ๓)  ข้อเสนอแนะ  
   ๓.๑) การแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการวิทยุกระจายเสียงซึ่งมีอยู่ในจ านวน
ที่สูงมากเกินกว่าที่ระบบจะรับได้โดยไม่สร้างผลกระทบที่ก่อให้เกิดความเสียหายให้แก่ผู้เกี่ยวข้องนั้น อาจต้องมี
การพิจารณาแสวงหาความร่วมมือจากรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้วยอย่างจริงจัง เพราะเป็น
ปัญหาที่ส่งผลในวงกว้างกระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ อาจมีผู้แสวงหาผลประโยชน์แอบแฝงทั้งทาง
การเมืองหรือธุรกิจ นอกจากนี้ อาจต้องพิจารณาเสนอทางเลือกใหม่ๆ ให้แก่ผู้ประกอบการเหล่านี้ให้สามารถ
ปรับตัวเข้าสู่ระบบที่ถูกต้องเหมาะสมหรือแม้กระทั่งการเลือกท่ีจะเลิกเป็นผู้ประกอบการ 
   ๓.๒) การแก้ปัญหาการไม่มีคลื่นความถี่เพ่ือจัดสรรให้แก่กิจการชุมชนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๒๐ ของคลื่นความถี่ที่มีการจัดสรรในแต่ละพ้ืนที่ตามที่กฎหมายก าหนดนั้น ข้อเท็จจริงคือคลื่นความถี่
ส่วนใหญ่อยู่ในความครอบครองของหน่วยราชการและหน่วยงานความมั่นคง และเพ่ือให้ กสทช. สามารถ
จัดสรรให้ภาคประชาชนได้ใช้ประโยชน์ในคลื่นความถี่ได้ตามเจตนาของการปฏิรูปสื่อ จึงเป็นความจ าเป็นที่



๑๑ 

 

จะต้องมีการเจรจาในระดับนโยบายหรือยุทธศาสตร์ของประเทศเพ่ือขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐที่ถือ
ครองคลื่นความถี่ให้ส่งคืนคลื่นความถี่ท่ีเกินความจ าเป็น  
   ๓.๓) องค์กรก ากับดูแลจะต้องตระหนักถึงพลังของภาคประชาสังคมกลุ่มต่างๆ ซึ่งมี
อิทธิพลต่อการสนับสนุนหรือขัดขวางการด าเนินนโยบายใดนโยบายหนึ่ง จึงควรต้องสร้างช่องทางที่เปิดโอกาส
ให้ภาคประชาสังคมได้สื่อสารแนวคิด ในขณะเดียวกันก็ต้องพยายามมีการสื่อสารที่เน้นการสร้างความตระหนัก 
(Awareness) และความเชื่อใจ (Trust) ในการตัดสินใจขององค์กรก ากับดูแลซึ่งมุ่งเน้นที่ประโยชน์ของคนส่วน
ใหญ ่
   ๓.๔) องค์กรก ากับดูแลควรมีบทบาทเชิงรุกในการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพเนื้อหา
รายการของผู้ประกอบกิจการในทุกช่องทาง โดยอาจเริ่มต้นจากการค้นหาและสนับสนุนกลุ่มผู้ประกอบการที่
สามารถท าบทบาทเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change agents) ก่อนที่จะขยายผลให้กว้างขวางมากข้ึน  
 
 ๑.๓. กระบวนการในการจัดท า (ร่าง) แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่  ๒ 
(พ.ศ. ๒๕xx - ๒๕xx) 
 

  เพ่ือให้ (ร่าง) แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕xx -                
๒๕xx) เป็นร่างแผนแม่บทที่มีความเหมาะสมต่อทิศทางการพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์           
ของประเทศไทยในระยะ ๕ ปี ข้างหน้า และเป็นไปตามเจตนารมณ์ที่ปรากฏในมาตรา ๔๙ แห่ง พ.ร.บ.องค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการวิทยุโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ กระบวนการในการจัดท า (ร่าง) แผนแม่บทฉบับใหม่นี้จึงได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ          
ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ทั้งประชาชน ผู้ประกอบกิจการ และหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ในขั้นตอน
ก่อนการยกร่างแผนแม่บทและภายหลังที่แผนแม่บทมีการยกร่างเรียบร้อยแล้ว โดยอาศัยทั้งข้อมูลปฐมภูมิและ
ข้อมูลทุตยิภูมิ  

            ส าหรับกระบวนการก่อนการยกร่าง นอกเหนือจากการศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องซึ่งประกอบด้วยร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับปัจจุบัน 
(พ.ศ. ๒๕๕๙) ร่าง พ.ร.บ. ดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แผนแม่บทดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม ร่าง พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ ฯ ฉบับแก้ไขปี ๒๕๕๙ รวมถึงรายงานการติดตามประเมินผล
แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์โดยที่ปรึกษา ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแผนแม่บทการพัฒนา
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์หรือการสื่อสารขององค์กรก ากับดูแลในต่างประเทศในหลายๆ องค์กร 
ยังมีการจัดให้มีการจัดรับฟังความคิดเห็นผ่านรูปแบบต่างๆ จ านวนหลายคราว  จากผู้เกี่ยวข้องหลายกลุ่ม ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร มีการจัดกิจกรรมการสนทนากลุ่ม (focus group) ใน ๔ ภูมิภาค มีการจัดเวทีรับ
ฟังความเห็นจากนักวิชาการ จากผู้ประกอบการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในกรุงเทพฯ เพ่ิมเติม 
รวมถึงการจัดการรับฟังจากผู้ปฏิบัติงานในสายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ซึ่งเป็นผู้ผลักดันนโยบาย
ไปสู่ระดับปฏิบัติ  

             และหลังจากที่มีการยกร่างแผนแม่บทเรียบร้อยแล้วก็มีการน าร่างแผนแม่บทไปรับฟังความ
คิดเห็นใน ๔ ภูมิภาค รวมถึงน าเสนอร่างต่อผู้ปฏิบัติงานหลักที่มีส่วนผลักดันแผนแม่บทอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือน า
ความคิดเห็นมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงร่างแผนแม่บทฯ ฉบับใหม่  



๑๒ 

 

(ร่าง)  
ส่วนที่ ๒ แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ 

พ.ศ. (๒๕XX – ๒๕XX) 
 

 ด้วยแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๑ พ.ศ. (๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) ได้มีผลใช้
บังคับมาแล้วเป็นเวลากว่า ๔ ปี นับจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ ๕ เมษายน ๒๕๕๕ และเพ่ือให้มี
แผนแม่บทฯ ฉบับใหม่ประกาศใช้ได้ตามก าหนดเวลาที่เหมาะสม คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เห็นสมควรให้มีการจัดท า (ร่าง) แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ เพ่ือใช้เป็นตัวก าหนดทิศทางและเป้าหมาย ส าหรับผลักดันการด าเนินงานใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ของประเทศในด้านต่างๆ เช่น การอนุญาตใช้คลื่นความถี่ การอนุญาต
ประกอบกิจการ การก ากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ การสนับสนุนส่งเสริมกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์  ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตามบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ 

 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ และมาตรา ๔๙ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่
และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ .ศ. ๒๕๕๓ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงจัดให้มี (ร่าง) แผน
แม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยก าหนดให้มีการบังคับใช้ เป็นเวลา ๕ ปี นับตั้งแต่วันที่
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

๒.๑ หลักการพื้นฐานในการจัดท าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างน้อย
ต้องค านึงถึงแนวทางท่ีส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

 ๑)  แนวทางการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการอนุญาตประกอบกิจการ 

 มุ่งเน้นการบริหารจัดการคลื่นความถี่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มีการอนุญาตใช้
คลื่นความถี่ส าหรับการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ครอบคลุมทุกประเภทกิจการใน
อุตสาหกรรมกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ อย่างเสรีและเป็นธรรม และให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
การใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการอนุญาตประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ทั้งทีใ่ช้คลื่นความถี่และไม่ใช้คลื่นความถ่ี ครอบคลุมทุกประเภทกิจการ
อย่างเสรีและเป็นธรรม 

 ๒)  แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ 



๑๓ 

 

 มุ่งเน้นการก ากับดูและการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพ่ือป้องกัน
การผูกขาด หรือลด หรือจ ากัดการแข่งขัน รวมถึงป้องกันมิให้มีการครอบง าในลักษณะที่เป็นการจ ากัดโอกาส
ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดยมีเป้าหมายมิให้มีการครองสิทธิข้ามสื่อ รวมถึงมิให้มีการถือครองธุรกิจในกิจการที่
เกี่ยวเนื่องกัน และเพ่ิมความหลากหลายของข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมและ
ทั่วถึง 

 ๓)  มาตรการจัดให้ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการบริการสาธารณะและ
บริการชุมชน 

 มุ่งส่งเสริมภาคส่วนที่เกี่ยวข้องที่มีความพร้อมให้สามารถขอรับการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ประเภทบริการสาธารณะและบริการชุมชน โดยไม่แสวงหา
ผลก าไรในทางธุรกิจ รวมถึงสนับสนุนผู้ประกอบกิจการในการให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ 

๒.๒ วิสัยทัศน์ 

 กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์พัฒนาก้าวไกล สร้างสรรค์สังคม  เอ้ือประโยชน์ทุกภาค
ส่วน 

๒.๓ พันธกิจ 

 ๑) จัดสรรทรัพยากรการสื่อสารอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ครอบคลุมในทุกมิติ 
 ๒) ก ากับดูแลให้มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานการแข่งขันเสรีเป็นธรรมเพื่อความมั่นคงและประโยชน์

สาธารณะ ค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 
 ๓) คุ้มครองประชาชนให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพ ไม่ถูกเอาเปรียบ 
 ๔) ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพการสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนที่หลากหลายมี

คุณภาพ อย่างเท่าเทียมและรู้เท่าทัน 
 

๒.๔ วัตถุประสงค์หลัก 

๑)  ประชาชนได้รับประโยชน์จากการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการประกอบกิจการ อย่าง
ถูกต้อง ทั่วถึง เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ 

๒)  ประชาชนได้รับการคุ้มครองมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ 

๓)  ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียม และสามารถใช้คลื่นความถี่เพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ 

๔)  ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์แข่งขันอย่างเสรี เป็นธรรม เนื้อหา
รายการมีคุณภาพ หลากหลาย เชื่อถือได้ และเหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย 



๑๔ 

 

๕)  ผู้รับใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการและผู้ประกอบวิชาชีพกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
ได้รับการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพ มีมาตรฐานทางจริยธรรม 

๖)  กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้รับการพัฒนาไปสู่ความทันสมัย ใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า  

๒.๕ ยุทธศาสตร์ 

 แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ฉบับนี้มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพรายการ  
การประกอบกิจการ การแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม พัฒนาการใช้เทคโนโลยีที่น าไปสู่การใช้ทรัพยากรคลื่น
ความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของประชาชนทุกภาคส่วน ด ารง
รักษาไว้ซึ่งค่านิยมอันดีของสังคมไทยและส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ 

๑) ยุทธศาสตร์การอนุญาตคลื่นความถี่ (spectrum license) การอนุญาตประกอบกิจการ 
(business license)  และการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในอนาคต 

การบริหารจัดการคลื่นความถีโ่ดยการเรียกคืนคลื่นความถ่ีเพ่ือจัดสรรในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ ด าเนินการอนุญาตการใช้คลื่นความถี่และอนุญาตประกอบกิจการให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมกิจการวิทยุโทรทัศน์สาธารณะ ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ของประเทศชาติและ
ประชาชนทุกภาคส่วนตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย รวมถึงการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม  

วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือให้มีคลื่นความถี่ไปจัดสรรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างเพียงพอ และ

เกิดประโยชน์สูงสุด 
  ๒. เพ่ือให้การอนุญาตการใช้คลื่นความถี่และการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์มีประสิทธิภาพสูงสุด  
  ๓. ส่งเสริมและสนับสนุนให้กิจการวิทยุและโทรทัศน์กิจการสาธารณะและชุมชน ให้สามารถใช้
งานคลื่นความถี่ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและไม่แสวงหาผลก าไรทางธุรกิจ 
  ๔. มีมาตรการสนับสนุนและรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี   
  ๕. ศึกษาความเหมาะสมในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ 
 

ตัวช้ีวัด 

๑. มีรายงานผลการศึกษาการเรียกคืนคลื่นความถ่ีภายในระยะเวลา ๒ ปี  
๒. เรียกคืนคลื่นความถี่ได้ร้อยละ ๑๐๐ ตามท่ีกฎหมายก าหนด  



๑๕ 

 

๓. อนุญาตการใช้คลื่นความถี่และอนุญาตการประกอบกิจการวิทยุได้ร้อยละ ๑๐๐ ของคลื่น
ความถี่ท่ีจัดสรร ตามมาตรฐาน (Criteria) ที่ก าหนด   

๔. อนุญาตการใช้คลื่นความถี่และอนุญาตการประกอบกิจการโทรทัศน์ได้ร้อยละ๑๐๐ ของคลื่น
ความถี่ท่ีจัดสรร ตามมาตรฐาน (Criteria) ที่ก าหนด   

๕. มีผลการพิจารณาค าขออนุญาตการประกอบกิจการที่ไม่ใช้คลื่น รวมถึงกิจการที่เกี่ยวเนื่อง ได้
ร้อยละ ๑๐๐ ตามมาตรฐาน (Criteria) ที่ก าหนด   

๖. มีหลักเกณฑ์และแผนการจัดสรรและใช้คลื่นความถี่เพ่ือประโยชน์สาธารณะและไม่แสวงหา
ก าไรทางธุรกิจในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐ ของคลื่นความถี่ที่จัดสรรทั้ง
ในระดับชาติและระดับชุมชนภายในระยะเวลา ๑ ปี 

๗. มีหลักเกณฑ์และมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดและพัฒนากิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์เพื่อประโยชน์สาธารณะและไม่แสวงหาผลก าไรทางธุรกิจภายในระยะเวลา ๑ ปี  

๘. จัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพ่ือประโยชน์สาธารณะ
และไม่แสวงหาผลก าไรทางธุรกิจตามหลักเกณฑ์และแผนงานทั้งในระดับชาติและระดับชุมชนภายในระยะเวลา 
๕ ป ี

๙. ให้บริการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่างทั่วถึงทั้งประเทศในระดับครัวเรือน
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๙๗.๕ และรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

๑๐. มีรายงานผลการศึกษาการเตรียมความพร้อมสู่การอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ที่รองรับการเปลี่ยนแปลงสู่การหลอมรวมทางเทคโนโลยี 

๑๑. มีแผนหรือมาตรการรองรับการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้
สอดคล้องกับการหลอมรวมทางเทคโนโลยี 

 

แนวทาง 
๑. ศึกษาวิจัยความจ าเป็นและเหมาะสมของการเรียกคืนคลื่นความถี่ให้ครบถ้วนทุกมิติ อาทิ 

เทคโนโลยี วิศวกรรม ความม่ันคง เศรษฐศาสตร์ สังคม และธุรกิจ 
๒. จัดท า Road Map การด าเนินการเรียกคืนคลื่นให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
๓. ก าหนดและประกาศใช้แผนหรือ Road Map การบริหารจัดการคลื่นความถี่และการ

อนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชนทั้งในระดับชาติ ภูมิภาค และท้องถิ่น (ควรต้องครอบคลุมการก าหนดจ านวนคลื่นความถี่ และ
จ านวนใบอนุญาตที่สมควรจัดสรรให้แก่กิจการสาธารณะ/ธุรกิจ/ชุมชน) 

๔. ทบทวนหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ยืดหยุ่นสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
๕. ก าหนดคุณสมบัติและมาตรฐานทางเทคนิคของการอนุญาตการประกอบกิจการที่ยืดหยุ่น 

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี     



๑๖ 

 

๖. ก าหนดหลักเกณฑ์และจัดท าแผนการจัดสรรและใช้คลื่นความถ่ีเพ่ือประโยชน์สาธารณะและ
ไม่แสวงหาก าไรทางธุรกิจในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ทั้งในระดับชาติและระดับชุมชน ไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๒๐ ของคลื่นความถี่ท่ีจัดสรรทั้งในระดับชาติและระดับชุมชนภายในระยะเวลา ๑ ปี 

๗. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดและพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะและไม่แสวงหาผลก าไรทางธุรกิจ 

๘. ส่งเสริมสนับสนุนกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพ่ือประโยชน์สาธารณะและไม่
แสวงหาผลก าไรทางธุรกิจให้ขอรับการสนับสนุนการประกอบกิจการผ่านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ (กทปส.)  

๙. จัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพ่ือประโยชน์สาธารณะ
และไม่แสวงหาผลก าไรทางธุรกิจตามหลักเกณฑ์และแผนงานทั้งในระดับชาติและระดับชุมชน 

๑๐. ตรวจสอบ พัฒนา ปรับปรุง เพ่ิมคุณภาพสัญญาณโทรทัศน์ระบบดิจิตอลให้มีความเสถียร
และครอบคลุมทั่วประเทศ   

๑๑. จัดท าแผนบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
รูปแบบต่างๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

๑๒. ศึกษาความเหมาะสมของการอนุญาตการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น การหลอมรวมสื่อ (Convergence), Mobile TV, สื่อใหม่ 
(New Media)  

๑๓. ก าหนดคุณสมบัติและมาตรฐานทางเทคนิคที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี 

๑๔. สร้างความรู้ความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงและเลือกรับบริการได้ตามความเหมาะสมด้วยตนเอง สอดรับกับนโยบายของ
ชาติ (Smart People) 

 
 ๒)  ยุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้รับการพัฒนาคุณภาพ มีมาตรฐานทาง
คุณธรรมจริยธรรมมีการเสริมสร้างศักยภาพและจรรยาบรรณของบุคลากร ส่งเสริมกลไกการก ากับดูแลร่วมกัน
อย่างเป็นรูปธรรม การสนับสนุนการผลิตเนื้อหารายการที่มีคุณภาพผ่านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) และประชาชนผู้รับสาร      
มีสิทธิเสรีภาพในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างท่ัวถึง 

วัตถุประสงค์ 

๑. เพ่ือให้ผู้ประกอบการพัฒนาและใช้ศักยภาพที่มีอย่างเต็มที ่



๑๗ 

 

๒. เพ่ือให้บุคลากรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ มีความรู้และความสามารถในการ
ประกอบวิชาชีพ โดยค านึงถึงจรรยาบรรณและประโยชน์สาธารณะ 

๓. เพ่ือให้การก ากับดูแลร่วม (Co-regulation)/การก ากับดูแลกันเอง (Self-Regulation) ใน
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ด าเนินการได้อย่างมีผลสัมฤทธิ์ มีมาตรฐาน และได้รับการยอมรับ 

๔. เพ่ือให้มีการผลิตเนื้อหารายการที่สร้างสรรค์ หลากหลาย เป็นประโยชน์ต่อผู้รับสาร และ
สะท้อนถึงประเพณ ีวัฒนธรรมอันดีงาม 

๕. เพ่ือจัดสรรแหล่งเงินทุนให้กับผู้ประกอบการวิทยุโทรทัศน์สาธารณะส าหรับการผลิตเนื้อหา
รายการ 

๖. เพ่ือให้ผู้รับสารเข้าถึงบริการด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างทั่วถึง ทั้งมิติ
พ้ืนที่ และกลุ่มผู้รับสาร อาทิ คนพิการ และคนด้อยโอกาส   

ตัวช้ีวัด 

๑. ดัชนีความสามารถในการปรับตัวของผู้ประกอบการมีแนวโน้มที่ดีข้ึนตลอดอายุของแผน 
๒. ผลการประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์มี

ทิศทางท่ีดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
๓. แนวโน้มสถิติการกระท าผิดทางจรรยาบรรณลดน้อยลงตลอดอายุของแผน 
๔. มีกลไกทางกฎหมาย ซึ่งเกิดจากการพัฒนาขององค์กรวิชาชีพหรือองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดย

ผ่านการรับรองมาตรฐานโดยองค์กรก ากับดูแล 
๕. ระดับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ (ด้านคุณภาพ ความหลากหลาย และความมี

ประโยชน์) เป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้นตลอดอายุของแผน 
๖. มีจ านวนรายการที่ได้รับการสนับสนุนของกองทุนไม่ต่ ากว่า ... ได้รับการพิจารณาคัดเลือก

เสนอชื่อเข้ารับรางวัล (รางวัลประเภทสะท้อนคุณภาพรายการจากหน่วยงาน/องค์กรมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ)  
๗. ผู้ประกอบการวิทยุโทรทัศน์สาธารณะที่มีความพร้อมในการประกอบกิจการ ไม่น้อยกว่าร้อย

ละ ... ได้รับการสนับสนุนการด าเนินกิจการภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนด 
๘. ร้อยละ ๙๐ ของกลุ่มเป้าหมายตามแผนการสนับสนุนการเข้าถึงบริการด้านกิจการกระจาย

เสียงฯ เข้าถึงการบริการที่ กสทช. ด าเนินการ 
๙. ร้อยละ ๘๐ ของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (คนพิการ และคนด้อยโอกาส) พึงพอใจในการ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
 
แนวทาง 
 

๑. สนับสนุน กระตุ้นให้มีเวทีส าหรับผู้ประกอบการเพ่ือการหารือ แลกเปลี่ยน สร้างความ
เข้มแข็ง  



๑๘ 

 

๒. ก าหนดแผนและเป้าหมายการเรียนรู้ ประเภทของความรู้ความสามารถที่จ าเป็นต่อกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ซึ่งสมควรได้รับการสนับสนุน  

๓. ก าหนดรูปแบบการเรียนรู้และหลักสูตรทั้งภาคทฤษฎี ปฏิบัติ และจรรยาบรรณการ
ประกอบวิชาชีพที่ตอบสนองต่อความต้องการในกิจการได้อย่างเหมาะสม โดยอาจสร้างพันธมิตรร่วมสามฝ่าย 
ระหว่างส านักงาน กสทช. สถาบันการศึกษา และผู้ประกอบการ  

๔. สร้างความตระหนักรู้ (self awareness) การก ากับดูแลร่วมและการก ากับดูแลกันเองให้กับ
ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

๕. ส่งเสริมให้มีกลไกอ่ืนๆ ในการก ากับดูแลตนเองให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อาทิ กลไกทาง
สังคม 

๖. ส่งเสริมการจัดตั้งองค์กรก ากับดูแลกันเอง เช่น สนับสนุนเงินทุน สร้างแรงจูงใจในการ
รวมกลุ่มเป็นองค์กรควบคุมการประกอบวิชาชีพ  

๗. สนับสนุนให้มีการก ากับดูแลร่วมกันระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
๘. ก าหนดเงื่อนไขการอนุญาตโดยให้มีสัดส่วนรายการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนให้มากขึ้น 
๙. สร้างกลไกจูงใจผู้ประกอบการทีส่ร้างสื่อที่มีคุณภาพ เช่น การประกวด การมอบรางวัล การ

ลดค่าธรรมเนียมให้ผู้ที่ผลิตเนื้อหารายการที่มีคุณภาพ  
๑๐. ส่งเสริมการผลิตรายการที่สะท้อนถึงประเพณี ชุมชน วัฒนธรรม และภาษาถ่ิน 
๑๑. ส่งเสริมการผลิตรายการที่มีสาระประโยชน์ และสอดคล้องกับประชาชนเฉพาะกลุ่ม อาทิ 

เด็กและเยาวชน วัยรุ่น ผู้สูงอายุ คนพิการ และคนด้อยโอกาส  
๑๒. สนับสนุนการผลิตเนื้อหารายการที่มีประโยชน์ต่อ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความมั่นคง 

โดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชน และความหลากหลายทั้งด้านพ้ืนที่ ประเภทเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย และความสมดุล
ในการน าเสนอเนื้อหารายการ 

๑๓. สนับสนุนงบประมาณการด าเนินการข้างต้นผ่านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) 

๑๔. ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินทุนเพื่อสนับสนุนกิจการวิทยุโทรทัศน์สาธารณะ 
๑๕. จัดท าและด าเนินงานแผนสนับสนุนให้ประชาชนเข้าถึงบริการด้านกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์อย่างทั่วถึงผ่านกลไกต่างๆ อาทิ ๑) ให้ประชาชนเข้าถึงเนื้อหารายการครอบคลุมทุกพ้ืนที่  ๒) 
ส่งเสริมคนพิการ คนด้อยโอกาส และผู้รับชมวัยต่างๆ สามารถเข้าถึงเนื้อหาที่เหมาะสม ๓) สนับสนุนผู้
ประกอบกิจการทีส่่งเสริมให้คนพิการ และคนด้อยโอกาส เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

๓) ยุทธศาสตร์การก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

       การก ากับดูแลเนื้อหาและโฆษณาไม่ให้มีผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้รับสาร 
ก ากับดูแลการใช้คลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคมให้เป็นไปตามกฎหมาย ไม่ก่อให้เกิดการรบกวนกันของ



๑๙ 

 

คลื่นความถี่ สนับสนุนให้เกิดการแข่งขันเสรีอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม  พัฒนาศักยภาพเครือข่ายเฝ้าระวัง
และคุ้มครองผู้บริโภคให้เข้มแข็ง  

วัตถุประสงค์ 

๑. เพ่ือคุ้มครองประชาชนผู้รับสาร โดยก ากับการเผยแพร่เนื้อหาและโฆษณาให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย ไม่เป็นเท็จ เกินจริง หลอกลวง หรือเอาเปรียบผู้รับสาร 

๒. เพ่ือให้การใช้คลื่นความถี่ เครื่องวิทยุคมนาคม และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นไปตามกฎหมาย
และหลักเกณฑ์มาตรฐาน ลดปัญหาการรบกวนคลื่นความถี่และการละเมิดสิทธิที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ผู้เกี่ยวข้อง 

๓. เพ่ือให้การแข่งขันเสรีในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์มีความเท่าเทียมและเป็น
ธรรมมากขึ้น 

๔. เพ่ือให้มีเครือข่ายเฝ้าระวังและคุ้มครองผู้บริโภคที่ท าหน้าที่เฝ้าระวังการกระท าผิดส่งเสริมให้
ประชาชนตระหนักรู้ เข้าถึง และใช้สื่ออย่างรู้เท่าทัน  

 

ตัวช้ีวัด 

๑. สถิติการเผยแพร่เนื้อหา และโฆษณาผิดกฎหมาย เอาเปรียบผู้รับสาร มีแนวโน้มลดลงตลอด
อายุของแผน 

๒. สถิติการใช้คลื่นและเครื่องโดยผิดกฎหมายลดน้อยลงตลอดอายุของแผน 
๓. สถิติปัญหาการรบกวนคลื่นความถี่และการละเมิดสิทธิที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้เกี่ยวข้องลด

น้อยลงตลอดอายุของแผน 
๔. มีดัชนีการยอมรับของผู้ประกอบการที่มีต่อมาตรฐานการวัดระดับความนิยมเนื้อหารายการ 

(Rating) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
๕. ดัชนีความส าเร็จตาม Road Map การสร้างและพัฒนาเครือข่ายเฝ้าระวังและคุ้มครอง

ผู้บริโภคให้เกิดความเข้มแข็ง 
 

แนวทาง 
๑. ก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรการจัดการเนื้อหาที่หมิ่นเหม่หรืออาจเข้าข่ายผิดกฎหมาย 

(Illegal content) เนื้อหาที่เป็นอันตราย (Harmful content) เนื้อหารายการและโฆษณาที่กล่าวอ้างหรือ
หลอกลวง และโฆษณาแฝง  

๒. ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือก ากับดูแลการละเมิดเนื้อหาที่มีลิขสิทธิ์ อาทิ กรม
ทรัพย์สินทางปัญญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ สมาคมคุ้มครองผู้บริโภค  

๓. ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือก ากับดูแลการเผยแพร่เนื้อหาผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ 
๔. บูรณาการการท างานร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ วิทยุการบิน ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ เพ่ือก ากับดูแลการใช้คลื่นและเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิด 



๒๐ 

 

๕. พัฒนากลไกการแก้ไขปัญหาการรบกวนกันของคลื่นความถี่ ให้มีความรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ  

๖. สนับสนุนให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่และเครื่องมือ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

๗. สนับสนุนกลไกการแข่งขันของตลาด โดยค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก เน้น
มาตรการป้องกันการเอาเปรียบซึ่งกันและกัน 

๘.  สนับสนุนกลไกที่เก่ียวข้องกับระบบการจัด Rating ให้เป็นที่ยอมรับ โปร่งใส เชื่อถือได้ 
๙. จัดให้มี Road map การสร้างเครือข่ายที่ชัดเจน ก าหนดนิยามเครือข่าย  บทบาทหน้าที่ 

ความสัมพันธ์ของสมาชิก วัตถุประสงค์การจัดตั้ง จ านวน ประเภท ลักษณะ ของเครือข่าย เช่น เครือข่ายเชิง
ประเด็น พื้นที่ ทั้งนี้ Road map ที่จัดท าข้ึนต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้เกี่ยวข้องหลัก 

๑๐. สนับสนุนกิจกรรม/โครงการของเครือข่ายที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนผู้รับสาร โดยผ่าน
กลไกต่างๆ อาทิ การสนับสนุนกิจกรรมเครือข่ายผ่านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) 

๑๑. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้ความรู้ และเสริมสร้างทักษะการรู้         
เท่าทันสื่อให้กับประชาชนกลุ่มต่างๆ 

๔)  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อไปสู่องค์กรก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ 

การพัฒนายกระดับระบบและกระบวนการให้บริการ ที่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและพัฒนา
คุณภาพบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ  มุ่งเน้นบูรณาการกลไกการขับเคลื่อนแผนแม่บทฯ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าประสงค ์

 วัตถุประสงค์ 

๑. เพ่ือให้มีระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดองค์กรที่ยืดหยุ่นตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้ 

๒. เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้รวดเร็ว 
๓. เพ่ือให้มีระบบการท างานท่ีเที่ยงธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีจิตส านึกรับผิดชอบ 

ตามหลักธรรมาภิบาล  
      ๔. เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรทุกระดับ สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้บุคลากร 

สามารถใช้ศักยภาพได้สูงสุด 
 ๕. เพ่ือให้มีระบบการขับเคลื่อนแผนแม่บทฯ ที่บูรณาการงานด้านการก ากับควบคุมและ            
งานด้านบริการอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 
 



๒๑ 

 

ตัวช้ีวัด 
๑. ความส าเร็จในการพัฒนาระบบและกระบวนการให้บริการ ให้เกิดการบูรณาการระบบอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Effectively Integrated  Work System)  
๒. ร้อยละ ๗๕ ของผู้รับบริการมีความพึงพอใจการใช้บริการภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
๓. ระดับผลส าเร็จของการปฏิบัติงานของบุคลากรตามแผนงานที่ไม่ต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 
๔. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานให้ความส าคัญกับความส าเร็จ ในการบรรลุเป้าประสงค์และ

วิสัยทัศน์ตามแผนแม่บทฯ  
๕. ระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าประสงค์และวิสัยทัศน์ตามแผนแม่บทฯ ในระดับที่เป็นที่

พอใจของผู้มีส่วนได้เสียโดยส่วนใหญ่ 
 

แนวทาง 
๑. พัฒนาระบบการให้บริการที่เชื่อมโยงให้บูรณาการการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

เช่น ระบบการอนุญาต ระบบการรับเรื่องร้องเรียน                                                   
๒. ใช้เทคโนโลยี และเครื่องมือบริหารจัดการสมัยใหม่ ในกระบวนการท างานเพ่ือความสะดวก 

รวดเร็ว ถูกต้อง และลดปริมาณข้อมูลที่เป็นเอกสาร  
๓. พัฒนาฐานข้อมูลการปฏิบัติงานและให้บริการแบบบูรณาการให้มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ ใช้

ประโยชน์ร่วมกันได ้
๔. กระจายอ านาจสู่หน่วยปฏิบัติ ได้แก่ ส านักงาน กสทช. ภาคหรือเขต โดยปรับปรุงแก้ไขกฎ/

ระเบียบที่เก่ียวข้อง  
๕. เชื่อมโยงระบบการเรียนรู้/ฝึกอบรม ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบ

ความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากร สร้างแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์กรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงขององค์กรตอบสนองต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 

๖. มีแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรให้สามารถรองรับ
และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้ทันท่วงท ี

๗. บูรณาการระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) ที่ใช้
ประโยชน์ได้จริง 

๘. ส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานท่ีสร้างความผูกพันต่อองค์กร และมุ่งสู่ความส าเร็จของงาน 
๙. จัดท าแผนระดับรอง ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ระยะ ๓ ปี แผนปฏิบัติการประจ าปี รวมถึง

แผนงานและโครงการให้เป็นระบบเพ่ือสนับสนุนการท างานให้บรรลุตามเป้าประสงค์ของแผนแม่บท 
๑๐. ติดตามความคืบหน้า ปัญหาอุปสรรคของการด าเนินการตามแผนแม่บทฯ เพ่ือแก้ปัญหา 

โดยใช้ระบบ Program Evaluation 
๑๑. บูรณาการงานวิจัยและข้อมูลอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์เพ่ือใช้ก ากับดูแลและ

พัฒนาอุตสาหกรรม 
๑๒. มีแผนยุทธศาสตร์ด้านสารสนเทศ 



๒๒ 

 

๒.๖  ความสัมพันธ์กับรัฐบาล 

 ในการด าเนินการตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ฉบับนี้จะมีการ
ด าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายที่คณะรัฐมนตรีแถลงไว้ต่อรัฐสภา รวมถึงแผนพัฒนาดิจิตอลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม โดยบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการของส านักงาน กสทช. ด้วย 

          ๒.๗ ปัจจัยความส าเร็จ 

  ปัจจัยความส าเร็จเป็นองค์ประกอบหรือเงื่อนไขส าคัญที่จะท าให้ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท
ฉบับนี้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด (หรือในทางตรงข้าม หากปัจจัยแห่งความส าเร็จไม่เกิดขึ้น 
ความล้มเหลวก็จะเข้าแทนที่) โดยปัจจัยความส าเร็จอาจเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์หรือระบบการบริหาร หรือเรื่อง
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในจุดที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานหรือความส าเร็จในอนาคตของกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ในประเทศไทย โดยจะขอกล่าวถึงปัจจัยความส าเร็จในระดับภาพรวมของการขับเคลื่อนแผน
แม่บท ดังนี้ 

๑) บุคลากรตั้งแต่ระดับนโยบายถึงระดับปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการแปลงและขับเคลื่อนแผน
แม่บทไปสู่การปฏิบัติจะต้องสร้างความเข้าใจที่ตรงกันให้เกิดขึ้นถึงทิศทาง เป้าหมาย ตลอดถึงแนวทางการ
ขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท  

๒) โครงสร้างขององค์กรและบุคลากรจะต้องเอ้ือต่อการขับเคลื่อนภารกิจทั้งในแนวดิ่งตาม 
ความเชี่ยวชาญ (vertical) และแนวระนาบ (horizontal) เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
เอ้ือต่อการเกิดนวัตกรรมที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ  รวมถึงเอ้ือต่อการติดตามและ
ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ  

๓) การสื่อสารให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ ความร่วมมือ และการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการขับเคลื่อนแผนแม่บทฉบับนี้การได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหน่วยราชการหลัก
และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการตามมาตรา ๘๒ และมาตรา ๘๓ เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนา
ของ พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ  

๔) การได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหน่วยงานราชการและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
ในการด าเนินการตามมาตรา ๘๒ และมาตรา ๘๓ เพ่ือให้เป็นไปตามเจรนาของ พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 
 
 
 
 
 



๒๓ 

 

ส่วนที่ ๓ แนวทางการน าแผนแม่บทสู่การปฏิบัต ิ

               การน าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่  ๒ พ.ศ.(๒๕XX-๒๕XX) ไปสู่
การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญเพ่ือให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ตามที่
ก าหนดไว้ โดยต้องพิจารณาเพ่ือแปลงสิ่งที่ก าหนดในแผนแม่บท ตั้งแต่วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ที่มีความเป็นนามธรรมไปสู่เป้าหมายความส าเร็จด้านต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม  

      สามารถเริ่มต้นการแปลงแผนแม่บทสู่ระดับปฏิบัติตั้งแต่การสร้างความเข้าใจที่เป็นรูปธรรม
เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ ทิศทางการพัฒนาเพ่ือให้เกิดความเป็นเลิศที่เชื่อมโยงไปสู่การปฏิบัติได้มากที่สุด ส าหรับ   
แต่ละยุทธศาสตร์ของแผนซึ่งมีการก าหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ไว้ ควรก าหนดค านิยาม
ตัวชี้วัดที่บ่งบอกไดว้่าการด าเนินการตามยุทธศาสตร์นั้นๆ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
หรือไม่ มากน้อยเพียงใด โดยลักษณะของค านิยามควรเป็นไปตามหลัก SMART Goals ที่สามารถแปลงเป็น
รูปธรรมและสามารถวัดได้ (Visualization) น าไปสู่แผนงานที่สอดคล้องตามเป้าหมายตัวชี้วัด ทั้งนี้ แต่ละ
แผนงานอาจประกอบด้วยหลายชิ้นงานหรือหลายโครงการซึ่งบรรจุในแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปี 
ความส าเร็จของแต่ชิ้นงานและโครงการเหล่านี้ต้องตอบสนองต่อการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด ซึ่งอาจครอบคลุม
ถึงกิจกรรมหลัก งบประมาณที่เก่ียวข้อง ที่ส าคัญคือ ทุกองค์ประกอบในการขับเคลื่อนทุกระดับ ตั้งแต่กิจกรรม 
ชิ้นงาน โครงการ หรือแผนงาน จะต้องมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทฯ ที่ก าหนดขึ้นและเอ้ือ
ต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ในที่สุด ทั้งในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดในแผน  

กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

                                                                                                                                           แผน ๕ปี 

                                                                                                                                         
 

 

                                                                                                                                   แผนปฏิบตัิการประจ าปี 

 

 

             

ก าหนดยทุธศาสตร์ยอ่ย เปา้ประสงค์ และตวัชีว้ดัระดบัยทุธศาสตร์                                   
                              (ภายใต้พนัธกิจ / ยทุธศาสตร์) 

                        วิสยัทศัน์   พนัธกิจ   วตัถปุระสงค์หลกั   ยทุธศาสตร์ 

ก าหนดแผนงาน เปา้ประสงค์ และตวัชีว้ดัในระดบัแผนงาน      
                         (ภายใต้ยทุธศาสตร์ยอ่ย) 

ก าหนดโครงการ วตัถปุระสงค์และตวัชีว้ดัระดบั
โครงการ(ภายใต้แผนงาน) 

ก าหนดงบประมาณโครงการ 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ 



๒๔ 

 

ส่วนที่ ๔ การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทกจิการกระจายเสียง                             
และกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕XX- ๒๕XX) 

 

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕XX- ๒๕XX) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ทราบว่าตลอดช่วงระยะเวลา ๕ ปี ที่แผนประกาศใช้ ได้มี
การน าแผนแม่บทฯ ไปผลักดันให้เกิดผลในทางปฏิบัติ (Implementation) ให้มีความคืบหน้ามากน้อยเพียงใด 
ได้ผลเป็นอย่างไร สามารถบรรลุเป้าประสงค์และตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ที่ก าหนดหรือไม่ ประสบปัญหา
อุปสรรคใด และควรมีการปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องใดบ้างในอนาคต ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานตามแผนแม่บท
ฯ จะต้องเปิดเผยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือสาธารณชนทราบ โดยมีก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน 

๔.๑ รูปแบบการติดตามประเมินผลแผนแม่บทฯ 

รูปแบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ฉบับที่ ๒ ประกอบด้วย การติดตามความคืบหน้าการด าเนินงาน และการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของ
แผนแม่บท 

๑) การติดตามความคืบหน้าการด าเนินงาน (Monitoring) เปรียบเทียบกับแผนที่ก าหนดไว้
เป็นระยะๆ เพ่ือให้ทราบถึงสถานะการด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลา และสามารถปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที อันจะส่งผลให้การใช้แผนแม่บทฯ มีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จมากขึ้นเมื่อครบ
ก าหนดระยะเวลา ๕ ปี  

 การติดตามความคืบหน้าการด าเนินงานสามารถพิจารณาจากมิติต่างๆ ดังนี้ 

   ๑.๑) ติดตามความคืบหน้าของ กิจกรรม/โครงการ ที่ด าเนินการในแต่ละช่วงเวลา 
ให้มีทิศทางท่ีสอดคล้อง (Relevance) กับวัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ ตลอดจนสอดรับกับเป้าประสงค์
ของแผนแม่บทฯ  
   ๑.๒) ติดตามประสิทธิผล (Effectiveness) การด าเนินงาน โดยเปรียบเทียบสัดส่วน
ความคืบหน้าของผลผลิต (Outputs) กับค่าเป้าหมายรวมตลอดแผนงาน/โครงการ ในแต่ละช่วงเวลา ว่า
สามารถบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด เช่น ร้อยละของพ้ืนที่ที่สัญญาณเครือข่ายโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล
เข้าถึงประชาชน เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายตลอดแผน หรือจ านวนกิจกรรมและประเภทของกิจกรรมที่ได้
ด าเนินการไปแล้ว ทั้งกิจกรรมหลัก กิจกรรมรอง และกิจกรรมเสริม เปรียบเทียบกับจ านวนกิจกรรมทั้งหมด
ของโครงการ เป็นต้น 

   ๑.๓) ติดตามประสิทธิภาพ (Efficiency) การด าเนินงาน เป็นการเปรียบเทียบ
ผลผลิตกับทรัพยากรที่ใช้ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การ



๒๕ 

 

เปรียบเทียบสัดส่วนผลผลิตกับค่าใช้จ่าย การเปรียบเทียบผลผลิตกับก าลังคนที่ใช้ การเปรียบเทียบ
ความสามารถในการบริหารการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผน เป็นต้น 

๑.๔) ติดตามระยะเวลาที่ใช้ไปในการด าเนินกิจกรรม/โครงการ ให้ทราบว่าได้ใช้เวลา
ไปเท่าใด และเหลือระยะเวลาอีกเท่าใด เพ่ือควบคุมการด าเนินงานให้สามารถแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

ทั้งนี้ ผู้ที่รับผิดชอบอาจก าหนดให้มีการรายงานผลการติดตามการด าเนินงานเป็นระยะตาม
ความเหมาะสม โดยค านึงถึงล าดับความส าคัญ และความสัมพันธ์ของแต่ละแผนงาน/โครงการ นโยบายของ
ผู้บริหาร ตลอดจนความจ าเป็นอื่นๆ ที่ส่งผลกระทบต่อผลส าเร็จของแผนแม่บทฯ 

๒) การประเมินผลเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของแผน เป็นการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน
แม่บทฯ เมื่อครบระยะเวลาของแผน เปรียบเทียบกับตัวชี้วัดที่ก าหนด เพ่ือให้ทราบถึงความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานภายใต้แผนแม่บทฯ ตลอดระยะเวลา ๕ ปี 

แนวทางการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของแผน ประกอบด้วย 

๒.๑) การประเมินผลผลิต (Outputs) ในระดับกิจกรรม โครงการ ว่ามีความ
สอดคล้องและสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ การประเมินในระดับนี้เป็นการประเมินผลที่
เกิดข้ึนโดยตรงจากการด าเนินงาน อันจะส่งผลกระทบ (Impacts) ต่อกลุ่มเป้าหมายต่างๆ เช่น ผู้ประกอบการ 
ผู้รับสาร ชุมชน หน่วยงาน และสังคม เป็นต้น 

อนึ่ง เพ่ือให้การประเมินผลผลิต (Outputs) มีความสมบูรณ์ ควรพิจารณาผลการ
ด าเนินงานให้ครบทุกมิติทั้งทางด้านประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และระยะเวลาที่
ใช้ในการด าเนินงาน เช่น บางโครงการแม้ว่าจะได้ผลผลิตตามเป้าหมายที่ก าหนด แต่การด าเนินการเสร็จสิ้น
ล่าช้า ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ทันเวลา ก็จะเป็นการยากที่จะตัดสินว่าโครงการดังกล่าวประสบ
ความส าเร็จ 

๒.๒) การประเมินผลลัพธ์ (Outcomes) เป็นการประเมินผลที่เกิดขึ้นต่อเนื่องจาก
ผลผลิต หรือผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากผลผลิต ซึ่งเป็นการประเมินในระดับเป้าประสงค์ของแผนแม่บทฯ และ
สามารถสะท้อนถึงการบรรลุวิสัยทัศน ์(Vision) ที่ก าหนดไว้เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของแผน  

๒.๓) การประเมินความยั่งยืน (Sustainability) เป็นการประเมินว่าการด าเนินงาน
ของ กสทช. เป็นไปเพ่ือประโยชน์ที่เหมาะสมของผู้มีส่วนได้เสียในอุตสาหกรรมกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ และสังคมส่วนรวมในระยะยาวหรือไม ่

  ทั้งนี้ การประเมินผลเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของแผนไม่ควรมุ่งเน้นเฉพาะผลการด าเนินงานตาม
แผนเพียงประการเดียว แต่ควรให้ความส าคัญกับบริบทอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น สถานการณ์ทางการเมือง 



๒๖ 

 

กฎหมาย การเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ฯลฯ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานตามแผนแม่บทฯ  

๔.๒ วิธีการติดตามประเมินผล 

ในการติดตามประเมินผลจะต้องก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบ วิธีการติดตาม และก าหนดช่วงเวลา
ติดตามประเมินผลที่ชัดเจน ซึ่งต้องแจ้งให้หน่วยงานทุกหน่วยงานในองค์กรรับทราบและสร้างความเข้าใจให้
ตรงกัน เพ่ือให้การรายงานผลการติดตามประเมินผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และได้ข้อมูลที่มีความ
สอดคล้องตอบโจทย์การประเมินแผนแม่บทฯ 

 

ส าหรับข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการประเมินผลส าเร็จตามตัวชี้วัด สามารถเป็นได้ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ 
และข้อมูลเชิงคุณภาพที่มีความชัดเจนเป็นที่ประจักษ์ สามารถตรวจสอบได้ โดยรวบรวมผ่านเครื่องมือต่างๆ 
เช่น แบบส ารวจ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบทดสอบ แบบวัดความรู้ แบบบันทึกข้อมูล แบบตรวจสอบ 
สถิติการบันทึก หลักฐานทางเอกสาร เป็นต้น 

เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน และการรายงานผลการด าเนินงานที่
มีประสิทธิภาพ จึงขอยกตัวอย่างเครื่องมือ/เทคนิคที่สามารถใช้สนับสนุนการติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงานได้ ดังนี้ 

 

ล าดับ เคร่ืองมือ/เทคนิค ติดตามความคืบหน้า 
การด าเนินงาน 

ประเมินผลเมื่อสิน้สุด
ระยะเวลาของแผน 

หมายเหตุ 

๑ แบบฟอร์มรวบรวมข้อมูล อาทิ 
แบบส ารวจ, แบบตรวจสอบ 
(check list) แบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ์ แบบบันทึกข้อมูล 

  ใช้รวบรวมข้อมูล 

๒ หลักฐานเอกสารเชิงประจักษ์ เช่น 
เอกสารอ้างอิงทางวิชาการ บันทึก
ข้อความ หลักฐานการเบิกจ่าย 

  ใช้รวบรวมข้อมูล 

๓ แผนปฏิบัติการ, Gantt Chart, 
PERT Chart 

  ใช้ติดตามการ
ด าเนินงาน 

๔ โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อบันทึกข้อมลู
ทางสถิติ 

  ใช้รวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

๕ เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติิ 
เช่น ร้อยละ, อัตราส่วนทางการเงิน 

  การวิเคราะห์ข้อมลู 
และประเมินผล
การด าเนินงาน 

๖ แบบทดสอบ แบบวัดความรู ้แบบ
ประเมิน 

  ใช้ประเมินผล
ด าเนินงาน 

 



๒๗ 

 

การติดตามประเมินผลบางกรณีอาจจ าเป็นต้องใช้วิธีการศึกษา การวิจัยทางวิชาการเข้ามาช่วย
ประเมินผล ซึ่งส านักงาน กสทช.อาจด าเนินการด้วยตนเอง หรือมอบหมายให้หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกที่มี
ความเชี่ยวชาญด าเนินการเพ่ือตอบโจทย์ความเป็นกลางหรือความมีอิสระในการติดตามประเมินผล 

๔.๓ ช่วงเวลาในการติดตามและประเมินผล 
 

  1) ติดตามและประเมินผลตลอดระยะเวลาการด าเนินงาน โดยอาจก าหนดตามระยะเวลาที่
เหมาะสม เช่น รายไตรมาส รายครึ่งปี รายปี  ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการติดตามว่าจะติดตามโดยเน้น
ภาพรวมของแผนแม่บท หรือต้องการเน้นถึงระดับความคืบหน้าของโครงการหรือแผนงานที่ส าคัญๆ ที่จะเป็น
ตัวสะท้อนความคืบหน้าของแผนแม่บทในแต่ละระยะด้วย  

  ๒) สรุปผลการติดตามและประเมินผลเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาแผนแม่บทฯ ๕ ปี (ประเมิน
ความส าเร็จตามแผนแม่บทฯ) 

 

 

 

 

 


