
(ร่าง)  
แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ 

พ.ศ. (๒๕XX – ๒๕XX) 
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แผนแม่บทฯ ฉบับท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) 

• ทรัพยากรสื่อสารของชาต ิได้รับการจดัสรร
อย่างโปร่งใส เป็นธรรมและมีประสทิธิภาพ           
การก ากบัดแูลค านงึถึงหลกัสทิธิมนษุยชน 
สง่เสริมการแข่งขนัอยา่งเสรีเป็นธรรมเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ ผู้บริโภคได้รับความ
คุ้มครอง ประชาชนมีสทิธิเสรีภาพในการสือ่สาร
และเข้าถงึข้อมลูข่าวสารท่ีหลากหลาย                       
มีคณุภาพอย่างเทา่เทียมและรู้เทา่ทนั                        
เพ่ือวางรากฐานไปสูส่งัคมประชาธิปไตยท่ีมี
เอกภาพบนความหลากหลาย 

ร่างแผนแม่บทฯ (พ.ศ. ๒๕xx – ๒๕xx) 

• กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
พัฒนาก้าวไกล สร้างสรรค์สังคม  เอือ้
ประโยชน์ทุกภาคส่วน 
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วิสัยทัศน์ 
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พันธกิจ  
 ๑. จัดสรรทรัพยากรการสื่อสารอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ครอบคลุมใน

ทุกมิติ 

 ๒. ก ากับดูแลให้มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานการแข่งขันเสรีเป็นธรรม
เพ่ือความมั่นคงและประโยชน์สาธารณะ ค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 

 ๓. คุ้มครองประชาชนให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพ ไม่ถูกเอาเปรียบ 

 ๔.ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพการสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชนที่หลากหลายมีคุณภาพ อย่างเท่าเทียมและรู้เท่าทัน 
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ไม่เปลี่ยนสาระจากเดิม ด้วยพนัธกิจสะท้อนเหตุผลการมอียู่ขององค์กร 



แผนแม่บทฯ ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) 

      แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
มุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาเร่งด่วน 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่มีผล
สืบเน่ืองมาแต่อดีต โดยเฉพาะในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับ
การสร้างกลไกที่เปิดโอกาสให้ผู้เก่ียวข้องเข้าสู่ระบบ
การอนุญาตการประกอบกิจการประเภทต่าง ๆ ให้
ถูกต้องตามกฎหมาย นอกจากน้ี ยังมุ่งเน้นการ
วางรากฐานในการก ากับดูแลกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ที่ต้องเร่ิมจาการพัฒนากฎเกณฑ์   
และกลไกการกับกับดูแลที่ส าคัญ การวางรากฐาน        
ในการคุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพใน
การส่ือสาร ตลอดถึงการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี    
ที่จะน าไปสู่การใช้ทรัพยากร คล่ืนความถี่ท่ีมีจ ากัด
อย่างมีประสิทธิภาพ 

   ร่างแผนแม่บทฯ (พ.ศ. ๒๕xx – ๒๕xx) 

• แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกจิการ
โทรทัศน์ฉบับนี้มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ
รายการและการประกอบกิจการ การ
แข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม พัฒนาการ
ใช้เทคโนโลยีที่น าไปสู่การใชท้รัพยากร
คลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ สง่เสริม
สิทธเิสรีภาพ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ของประชาชนทุกภาคส่วน ด ารงรักษาไว้
ซึ่งค่านิยมอันดีของสงัคมไทยและสง่เสริม
การอยู่ร่วมกันอย่างสันต ิ
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เกริ่นน ายุทธศาสตร์ 



5 

วัตถุประสงค์หลัก 
๑.  ประชาชนได้รับประโยชน์จากการอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่และการประกอบ
กิจการ อย่างถูกต้อง ท่ัวถึง เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ 
๒.  ประชาชนได้รับการคุ้มครองมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ 
๓.  ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียม และสามารถใช้
คลื่นความถี่เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
๔.  ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์แข่งขันอย่างเสรี เป็นธรรม 
เนื้อหารายการมีคุณภาพ หลากหลาย เช่ือถือได้ และเหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย 
๕.  ผู้รับใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการและผู้ประกอบวิชาชีพกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ได้รับการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพ มีมาตรฐานทางจริยธรรม 
๖.  กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้รับการพัฒนาไปสู่ความทันสมัย 
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

ไม่เปลี่ยนเนื่องจากเป็นเรื่องของประโยชน์ปลายทางที่ต้องการให้เกิดขึ้น 



๑ 

๒ 

๓ 

๔ 

๕ 

๖ 

เป้าประสงค ์

๑ 

ยุทธศาสตร์(๗) 

๑ 
๒ 

วัตถุประสงค์ (๒๒) ตัวชี้วัด (๖๗) 

โครงสร้างแผนแม่บทฯ ฉบับที่ ๑ (พ.ศ.๒๕๕๕ - พ.ศ.๒๕๕๙) 
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๒ 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 

๓ 

๔ 

๒ 
๓ 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 

๕ ๒ 
๓ 

๑ 

๖ ๒ 
๑ 

๗ ๒ 
๓ 

๑ 

๑๒ ตัวชี้วัด 

๑๕ ตัวชี้วัด 

๘ ตัวชี้วัด 

๗ ตัวชี้วัด 

๖ ตัวชี้วัด 

๙ ตัวชี้วัด 

๑๐ ตัวชี้วัด 

๑ 



โครงสร้างแผนแม่บทฯ ฉบับที่ ๑ 
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๓.การคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

     ๕.การพัฒนา 
คุณภาพ 

๔.การส่งเสริม
สิทธิเสรีภาพ 

๑. การอนุญาต 

๓. การก ากับดูแล
การประกอบกิจการ
กระจายเสียงและ

โทรทัศน์ 

๖. การเปล่ียนผ่าน
สู่ดิจิตอล 

                         โครงสร้างแผนแม่บทฯ ฉบับที่ ๒ 

๗. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

๔. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

๒. การก ากับ 

๒. การส่งเสริมกิจการ
กระจายเสียงและโทรทศัน์ 

๑.การอนุญาตและการ
เตรียมความพร้อมเพื่อ
รองรับการพัฒนาทาง

เทคโนโลยี 



๑ 

๒ 

๓ 

๔ 

๕ 

๖ 

เป้าประสงค ์

๑ 

๒ 

๓ 

๔ 

ยุทธศาสตร์ (๔) 
๑ 
๒ 
๓ 

๑ 
๒ 
๓ 

วัตถปุระสงค์ (๒๐) 

๔ 
๕ 

๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๑ 
๒ 
๓ 

ตัวชี้วดั (๓๐) 
๑ ๒ 
๓ ๕ ๔ 

๑ 

๔ 

๑ 

๔ 
๕ 

๑ ๒ 

๓ 

๗ 

(ร่าง) โครงสร้างแผนแม่บทฯ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕xx - พ.ศ.๒๕xx)  
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๔ 
๖ ๘ ๗ 

๙ ๑๑ ๑๐ 

๖ 

๒ ๓ 

๕ ๖ 

๘ ๙ 

๒ ๓ 

๔ 
๕ ๔ ๕ 

๕ 



ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การอนญุาตใชค้ลื่นความถี่ การอนญุาตประกอบกิจการฯ  
และการเตรียมความพร้อมเพือ่รองรับการพัฒนาทางเทคโนโลยใีนอนาคต 

๑.การเรยีกคืน
คลื่น 

๒. การอนุญาต 
๓. กิจการวิทยุ

โทรทัศน์สาธารณะ 
๔. สามารถรองรับ
การเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีได้
อย่างเหมาะสม 

๒.๑ อนุญาตใชค้ลื่น ๒.๒ อนุญาตประกอบกิจการ 
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๑. การเรยีกคืนคล่ืน 

วัตถปุระสงค ์

๑. เพื่อให้มคีลื่นความถี่ไป
จัดสรรในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทศัน์
อย่างเพยีงพอ และเกดิ
ประโยชน์สูงสุด 

แนวทาง 

๑) ศึกษาวิจยัความจ าเป็น 
และเหมาะสมของการเรียกคืน 
คลื่นความถี่ให้ครบถ้วนทกุมิติ  
อาทิ เทคโนโลยี วิศวกรรม  
ความมั่นคง เศรษฐศาสตร์  
สังคม และธุรกิจ 
 

๒)  จัดท า Road Map การ
ด าเนินการเรียกคืนคลื่นให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 

๑. มีรายงานผลการศึกษาการ
เรียกคืนคลื่นความถี่ภายใน
ระยะเวลา ๒ ปี  

๒. เรียกคืนคลื่นความถีไ่ด้ร้อย
ละ ๑๐๐ ตามที่กฎหมายก าหนด 



วัตถปุระสงค ์

๒. เพื่อให้การอนุญาตใช้
คลื่นความถี่ และการ
อนุญาตประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ มีประสิทธิภาพ
สูงสุด  
 
 

แนวทาง 
๑) ก าหนดและประกาศใช้แผนหรือ Road 
Map การบริหารจัดการคลื่นความถี่และการ
อนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ท่ีมีประสิทธิภาพ โดย
ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนท้ัง         
ในระดับชาติ ภูมิภาค และท้องถิ่น  
(ควรต้องครอบคลุมการก าหนดจ านวนคลื่น
ความถี่ และจ านวนใบอนุญาตท่ีสมควร
จัดสรรให้แก่กิจการสาธารณะ/ธุรกิจ/ชุมชน) 
 

๒) ทบทวนหลักเกณฑ์การอนุญาตให้
ยืดหยุ่นสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยี 
 

๓) ก าหนดคุณสมบัติและมาตรฐานทาง
เทคนิคของการอนุญาตการประกอบกิจการ
ท่ียืดหยุ่นสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยี  

ตัวชี้วดั 
๓. อนุญาตการใช้คลื่นความถี่และ
อนุญาตการประกอบกิจการวิทยุได้
ร้อยละ ๑๐๐ ของคลื่นความถี่ที่จัดสรร 
ตามมาตรฐาน (Criteria) ที่ก าหนด   

๔. อนุญาตการใช้คลื่นความถี่และ
อนุญาตการประกอบกิจการโทรทัศน์
ได้ร้อยละ๑๐๐ ของคลื่นความถี่ที่
จัดสรร ตามมาตรฐาน (Criteria) ที่
ก าหนด   

๒. การอนุญาต 

๕. มีผลการพิจารณาค าขออนุญาต
การประกอบกิจการที่ไม่ใช้คลื่น 
รวมถึงกิจการที่เกี่ยวเนื่อง ได้ร้อยละ 
๑๐๐ ตามมาตรฐาน (Criteria) ที่
ก าหนด 



วัตถปุระสงค ์

๓. ส่งเสริมและ
สนับสนนุใหก้ิจการวิทยุ
และโทรทัศน์กจิการ
สาธารณะและชุมชน ให้
สามารถใช้งานคลื่น
ความถ่ี เพ่ือให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุดแก่
ประชาชน และไม่
แสวงหาผลก าไรทาง
ธุรกิจ 

ตัวชี้วดั 

๖. มีหลักเกณฑ์และแผนการจัดสรรและใช้คลื่น
ความถ่ีเพื่อประโยชน์สาธารณะและไม่แสวงหา
ก าไรในทางธุรกิจในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทศัน์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐ ของคลื่น
ความถ่ีที่จัดสรรทั้งในระดับชาติและระดับชุมชน
ภายในระยะเวลา ๑ ป ี

๗. มีหลักเกณฑแ์ละมาตรการส่งเสรมิและ
สนับสนุนให้เกิดและพฒันากิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์เพื่อประโยชน์สาธารณะและ
ไม่แสวงหาผลก าไรทางธุรกิจภายในระยะเวลา 
๑ ปี  

๘. จัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์เพือ่ประโยชน์
สาธารณะและไม่แสวงหาผลก าไรทางธุรกิจตาม
หลักเกณฑแ์ละแผนงานท้ังในระดับชาติและ
ระดับชุมชนภายในระยะเวลา ๕ ปี 

๓. กิจการวิทยุโทรทัศน์สาธารณะ 
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แนวทาง 

๑) ก าหนดหลักเกณฑ์และจัดท าแผนการ 
จัดสรรและใช้คล่ืนความถี่เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
และไม่แสวงหาก าไรทางธุรกิจท้ังในในกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ท้ังในระดับชาติ 
และระดับชุมชน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐ 
ของคล่ืนความถี่ท่ีจัดสรรท้ังในระดับชาติ 
และระดับชุมชนภายในระยะเวลา ๑ ปี 
๒) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดและพัฒนากิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพื่อประโยชน์
สาธารณะและไม่แสวงหาผลก าไรทางธุรกิจ 
๓) ส่งเสริมสนับสนุนกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์เพื่อประโยชน์สาธารณะและไม่
แสวงหาผลก าไรทางธุรกิจให้ขอรับการสนับสนุน
การประกอบกิจการผ่านกองทุน กทปส. 
๔) จัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์เพื่อประโยชน์สาธารณะและ
ไม่แสวงหาผลก าไรทางธุรกิจตามหลักเกณฑ์และ
แผนงานท้ังในระดับชาติและระดับชุมชน 



วัตถปุระสงค์ 

๔.๑ มีมาตรการท่ี
สนับสนุนรองรับการ
เปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยี   

ตัวชี้วดั 
๙. ให้บริการกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทศัน์ได้อย่างทั่วถึงทั้ง
ประเทศในระดบัครัวเรือนไม่ต่ ากว่าร้อย
ละ ๙๗.๕ และรองรับการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี 

๑๐. มีรายงานผลการศกึษาการเตรียม
ความพร้อมสู่การอนุญาตประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ที่รองรบัการเปลี่ยนแปลงสู่การ
หลอมรวมทางเทคโนโลยี 

๔. สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีไดอ้ย่างเหมาะสม 

๑๑. มีแผนหรือมาตรการรองรบัการ
อนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ให้สอดคล้องกบั
การหลอมรวมทางเทคโนโลยี 
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๑) การตรวจสอบ พัฒนา ปรับปรุง เพ่ิม 
คุณภาพสัญญาณโทรทศัน์ระบบดิจิตอลให้ม ี
ความเสถียร และครอบคลุมทั่วประเทศ  
  

๒) จัดท าแผนบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานเพื่อ 
รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีรูปแบบ 
ต่าง ๆ ทั้งในปัจจบุันและอนาคต  
 

๓) ศึกษาความเหมาะสมการอนุญาตประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น 
การหลอมรวมสื่อ (Convergence), Mobile TV, 
สื่อใหม่ (New Media) 
 

๔) ก าหนดคุณสมบัติและมาตรฐานทางเทคนคิที่
เก่ียวข้องให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลย ี
 

๕) สร้างความรู้ความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ เพ่ือใหป้ระชาชนเข้าถึงและเลือกรับ
บริการไดต้ามความเหมาะสมดว้ยตนเอง สอดรับ
กับนโยบายของชาติ (Smart People) 

แนวทาง 

๔.๒ ศึกษาความ
เหมาะสมในการใช้งาน
เทคโนโลยีใหมด่้าน
กิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน ์



ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การส่งเสริมกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

๑.ผู้ส่งสาร ๒.สาร/เนื้อหา ๓.ผู้รับสาร 

เป้าประสงค์: การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ได้รับการพัฒนาคุณภาพเพื่อประโยชนส์ูงสุดของ
ประเทศชาติและประชาชน 

เป้าประสงค์: ประชาชน
ผู้รับสารมสีิทธิเสรีภาพใน
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
อย่างทั่วถึง  
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๑. ผู้ส่งสาร 

๑. เพื่อให้ผู้ประกอบการพัฒนา
และใช้ศักยภาพที่มีอย่างเต็มที่ 
 

วัตถปุระสงค์ ตัวชี้วดั 

๑. ดัชนีความสามารถในการปรับตัวของผู้ประกอบการมี
แนวโน้มที่ดีข้ึนตลอดอายุของแผน 
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แนวทาง 
สนับสนุน กระตุ้นให้มีเวทีส าหรับผู้ประกอบการเพื่อการหารือ แลกเปลี่ยน สร้างความ
เข้มแข็งในรูปแบบต่างๆ   



๑. ผูส้่งสาร (ต่อ) 

วัตถปุระสงค ์ ตัวชี้วดั 
๒. เพื่อใหบุ้คลากรในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ มีความรู้และความ 
สามารถในการประกอบวิชาชีพ 
โดยค านึงถึงจรรยาบรรณ และ
ประโยชน์สาธารณะ 

๒. ผลการประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพ           
การประกอบกิจการกระจายเสยีงและโทรทัศน์มีทิศทาง
ที่ดีข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ 

๓. แนวโน้มสถิติการกระท าผิดทางจรรยาบรรณ                
ลดน้อยลงตลอดอายุของแผน 
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แนวทาง 
๑.  ก าหนดแผนและเป้าหมายการเรียนรู้ และประเภทความรู้และความสามารถที่จ าเป็นต่อกิจการกระจาย

เสียงและโทรทัศน์ซึ่งสมควรได้รับการสนับสนุน  
๒, ก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ และหลักสูตรทั้งภาคทฤษฎี ปฏิบัติ และจรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพที่

ตอบสนองต่อความต้องการในกิจการได้อย่างเหมาะสม โดยอาจสร้างพันธมิตรร่วมสามฝ่าย ระหว่าง
ส านักงาน กสทช. สถาบันการศึกษา และผู้ประกอบการ 



๑. ผู้ส่งสาร (ต่อ) 

วัตถปุระสงค์ ตัวชี้วดั 
๓. เพื่อให้การก ากบัดูแลร่วม  
(Co-regulation)/การก ากบัดูแลกนัเอง      
(Self-Regulation) ในกิจการกระจาย
เสียงและโทรทัศน์ด าเนินการได้อย่างมี
ผลสัมฤทธิ์ มีมาตรฐาน และได้รับการ
ยอมรับ 

๔. มีกลไกทางกฎหมาย ซึ่งเกิดจากการพัฒนาของ
องค์กรวชิาชพีหรือองค์กรอื่นทีเ่กีย่วข้อง โดยผ่านการ
รับรองมาตรฐานโดยองค์กรก ากับดูแล 
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แนวทาง 
๑) สร้างความตระหนักรู้ (self awareness) การก ากับดูแลร่วมและการก ากับดูแลกันเองให้กับผู้ประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
๒) ส่งเสริมให้มีกลไกอื่นๆ ในการก ากับดูแลตนเองให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อาทิ กลไกทางสังคม 
๓) ส่งเสริมการจัดตั้งองค์กรก ากับดูแลกันเองด้วยวิธีการต่างๆ เช่น สนับสนุนเงินทุน สร้างแรงจูงใจในการ
รวมกลุ่มเป็นองค์กรควบคุมการประกอบวิชาชีพ 
๔) สนับสนุนให้มีการก ากับดูแลร่วมกันระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้อง 



๒. สาร/เนื้อหา 

๔.เพื่อให้มีการผลิตเน้ือหา
รายการที่สร้างสรรค์ 
หลากหลาย เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้รับสาร และสะท้อนถึง
ประเพณีวัฒนธรรมอัน               
ดีงาม 

วัตถปุระสงค์ ตัวชี้วดั 

๕. ระดับความพึงพอใจต่อเนื้อหารายการ (ดา้นคุณภาพ ความ
หลากหลาย และความมีประโยชน์) เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้นตลอด
อายุของแผน 

๖. มีจ านวนรายการที่ได้รบัการสนับสนุนของกองทุนไม่ต่ ากว่า...
ได้รับการพิจารณารางวัลที่เป็นที่ยอมรบั  
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แนวทาง 
๑) ก าหนดเงื่อนไขการอนุญาตโดยให้มีสัดสว่นรายการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนให้มากขึ้น 
๒) สร้างกลไกจูงใจผู้ประกอบการสรา้งสื่อทีม่ีคุณภาพ เช่น การประกวด การมอบรางวัล การลดค่าธรรมเนียมให้ผู้ที่ผลิต
เนื้อหารายการที่มีคุณภาพ 
๓) ส่งเสริมการผลิตรายการที่สะท้อนถึงประเพณี ชุมชน วัฒนธรรม และภาษาถิ่น 
๔) ส่งเสริมการผลิตรายการที่มีสาระประโยชน์ และสอดคล้องกับประชาชนเฉพาะกลุ่ม อาทิ เด็กและเยาวชน วัยรุ่น ผู้สูงอายุ 
คนพิการ และคนด้อยโอกาส เป็นต้น 
๕) สนับสนุนการผลิตเนื้อหารายการที่มีประโยชน์ต่อ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความมั่นคง โดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชน และ
ความหลากหลายทั้งด้านพ้ืนที่ ประเภทเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย และความสมดุลในการน าเสนอเนื้อหารายการ  
๖) สนับสนุนงบประมาณการด าเนินการขา้งต้นผ่านกองทุน กทปส. 



๒. สาร/เนื้อหา (ต่อ) 

วัตถปุระสงค์ ตัวชี้วดั 

๕.เพื่อจัดสรรแหล่งเงินทุน
ให้กับผู้ประกอบการวทิยุ
โทรทัศน์สาธารณะส าหรับ
การผลิตเน้ือหารายการ 
 

๗. ผู้ประกอบการวิทยุโทรทัศน์สาธารณะที่มคีวามพร้อมในการ
ประกอบกิจการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ... ได้รับการสนับสนุนการ
ด าเนินกิจการตามเงื่อนไขที่ก าหนด 
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แนวทาง 
  ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินทุนเพื่อสนับสนุนกิจการวิทยุโทรทัศน์สาธารณะ 



๓. ผู้รับสาร 

๖. เพื่อให้ผู้รับสารเข้าถึงบริการ
ด้านกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์อย่างทั่วถึง ทัง้
มิติพื้นที่ และกลุ่มผู้รับสาร อาทิ 
คนพิการ และคนด้อยโอกาส 
 

วัตถปุระสงค์ ตัวชี้วดั 

๘. ร้อยละ ๙๐ ของกลุ่มเป้าหมายตามแผนการสนับสนุนการเขา้ถึง
บริการด้านกิจการกระจายเสียงฯ เข้าถึงการบริการที่ กสทช. 
ด าเนินการ 

๙. ร้อยละ ๘๐ ของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (คนพิการ และคนด้อย
โอกาส) พึงพอใจในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  
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แนวทาง 
จัดท าและด าเนินงานตามแผนสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้ถึงบริการด้านกิจการกระจายเสยีงกิจการโทรทศัน์อย่าง
ทั่วถึงผ่านกลไกต่างๆ อาทิ 
๑) ให้ประชาชนเข้าถึงเนื้อหารายการครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
๒) ส่งเสริมคนพิการ คนด้อยโอกาส และผูร้ับชมวัยต่างๆ สามารถเข้าถึงเนื้อหารายการที่เหมาะสม 
๓) สนับสนุนผู้ประกอบกิจการที่ส่งเสริมให้คนพิการ และคนด้อยโอกาส เข้าถึงขอ้มูลข่าวสาร 



ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ 

๑.เนื้อหา & 
โฆษณา 

๒.คลื่น & 
เครือ่ง 

๓.แข่งขัน 
๔.เครือข่ายเฝ้าระวัง
และคุ้มครองผูบ้ริโภค 
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๑. เนื้อหา & โฆษณา 

วัตถปุระสงค์ ตัวชี้วดั 

๑. เพื่อคุ้มครองประชาชน
ผู้รับสาร โดยก ากับการ
เผยแพร่เนื้อหาและโฆษณา
ให้ถูกต้องตามกฎหมาย ไม่
เป็นเท็จ  เกินจรงิ หลอกลวง 
หรือเอาเปรียบผู้รับสาร 
 

๑ .สถิติการเผยแพรเ่น้ือหา
และโฆษณาผิดกฎหมาย 
เอาเปรียบผู้รับสารมี
แนวโน้มลดลงตลอดอายุ
ของแผน 

22 

๑) ก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรการ
จัดการเน้ือหาที่หม่ินเหม่หรืออาจเข้า
ข่ายผิดกฎหมาย (Illegal content) 
เน้ือหาที่เป็นอันตราย (Harmful 
content) เน้ือหารายการและโฆษณาท่ี
กล่าวอ้างหรือหลอกลวง และโฆษณา
แฝง  
๒) ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ก ากับดูแลการละเมิดเนื้อหาที่มีลิขสิทธิ์ 
อาทิ กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ สมาคม
คุ้มครองผู้บริโภค 
๓) ร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อ
ก ากับดูแลการเผยแพร่เน้ือหาผ่าน
แพลตฟอร์มต่างๆ 

แนวทาง 



วัตถปุระสงค์ ตัวชี้วดั 

๒.เพื่อให้การใช้คลื่นความถี่ 
เครื่องวิทยุคมนาคม และ
อุปกรณ์ที่เกีย่วข้องเป็นไป
ตามกฎหมาย และหลักเกณฑ์
มาตรฐาน ลดปัญหาการ
รบกวนคลื่นความถี่ และลด
การละเมิดสิทธทิี่อาจส่งผล
กระทบต่อผู้เกี่ยวข้อง 

๒. สถิติการใช้คลื่นและเครื่องโดยผิด
กฎหมายลดน้อยลงตลอดอายุของ
แผน 

๒. คลื่น & เครื่อง 

๓. สถิติปัญหาการรบกวนคลื่นความถี่
และการละเมิดสิทธิที่อาจส่งผล
กระทบต่อผู้เกี่ยวข้องลดน้อยลงตลอด
อายุของแผน 
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๑) บูรณาการการท างานรวมกันกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง อาทิ วิทยุการบิน 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อก ากับ
ดูแลการใช้คล่ืนและเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่
เก่ียวข้อง ตลอดจนด าเนินคดีกับ
ผู้กระท าความผิด 
๒) พัฒนากลไกการแก้ไขปัญหาการ
รบกวนกันของคลื่นความถี่ให้มีความ
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  
๓) สนับสนุนให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้คล่ืน
ความถี่และเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง 

แนวทาง 



วัตถปุระสงค ์ ตัวชี้วดั 

๓.เพือ่ให้มีการแข่งขันใน
กิจการกระจายเสยีงและ
กิจการโทรทัศน์อย่างเสรี
และเป็นธรรมมากข้ึน 

๔. มีดัชนีการยอมรับของ
ผู้ประกอบการที่มีต่อ
มาตรฐานการวัดระดับความ
นิยมเน้ือหารายการ (Rating) 
อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ  

๓. แข่งขัน 
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๑) สนับสนุนกลไกการแข่งขัน
ของตลาด โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์สาธารณะเป็น
หลัก เน้นมาตรการปอ้งกัน
การเอาเปรียบซ่ึงกันและกัน 
 

๒) สนับสนุนกลไกที่เกี่ยวข้องกับ 
       ระบบการจัด Rating ให้เป็นที่

ยอมรับ โปร่งใส เชื่อถือได ้

แนวทาง 



วัตถปุระสงค ์ ตัวชี้วดั 

๔. เพื่อใหเ้กิดเครือข่ายเฝ้า
ระวังและคุ้มครองผู้บริโภคที่
ท าหน้าที่ เฝ้าระวังการกระท า
ผิด ส่งเสริมให้ประชาชน
ตระหนักรู้ เข้าถึง และใช้สื่อ
อย่างรูเ้ท่าทัน  
 
 

๕. ดัชนีความส าเร็จตาม 
Road Map การสร้างและ
พัฒนาเครือข่ายเฝ้าระวัง 
และคุ้มครองผู้บริโภคให้
เกิดความเข้มแข็ง 

๔. เครือข่ายเฝา้ระวังและคุม้ครองผู้บริโภค 
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๑) จัดให้มี Road map การสร้างเครอืข่าย 
ที่ชัดเจน ก าหนดนิยามเครือข่าย บทบาท 
หน้าที่ ความสัมพันธ์ของสมาชกิ วัตถุประสงค์ 
การจัดต้ัง จ านวน ประเภท ลกัษณะ เช่น  
เครือข่ายเชิงประเด็น พ้ืนที่ ทั้งนี้ Road map ที่ 
จัดท าขึ้นต้องได้รับความเห็นชอบจาก 
ผู้เกี่ยวข้องหลกั 
 

๒) สนับสนุนกิจกรรม/โครงการของเครือข่าย
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนผู้รับสาร โดย
ผ่านกลไกต่างๆ อาทิ การสนับสนุนกิจกรรม
เครอืข่ายผ่านกองทุน กทปส. 
 

๓) สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการให้ความรู้ และเสริมสร้างทักษะการรู้เท่า
ทันสื่อให้กับประชาชนกลุ่มต่างๆ 

แนวทาง 



ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อไปสู่องค์กร             
ก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ 

๑. ระบบและ
กระบวนการให้บริการ 

๒. การพัฒนาบุคลากร 
๓. การขับเคลือ่น 
แผนยุทธศาสตร ์
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๑. ระบบและกระบวนการให้บรกิาร 

๑.๑ เพื่อให้มีระบบการให้บริการ
ที่มีประสิทธิภาพ  มีการจัด
องค์กรทีย่ืดหยุ่น ตอบสนองต่อ
การเปลีย่นแปลงได ้
 

๑.๒ ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการไดร้วดเร็ว 
 

๑.๓ มีระบบการท างานที่เทีย่ง
ธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และมีจติส านึกรับผิดชอบ      
ตามหลักธรรมาภบิาล 

วัตถปุระสงค ์ ตัวชี้วดั 

๑. ความส าเร็จในการพัฒนา
ระบบและกระบวนการ
ให้บริการให้เกิดการบูรณาการ
ของระบบที่เก่ียวข้องอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Effectively 
Integrated  Work System) 

๒. ร้อยละ ๗๕ ของผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจการใช้บริการ
ภายใต้หลักธรรมาภบิาล  
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๑) พัฒนาระบบการให้บริการท่ีเชื่อมโยง 
ใหบู้รณาการการท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ระบบการอนุญาต 
ระบบการรับเรื่องร้องเรียน                                                  
๒) ใช้เทคโนโลยี และเครื่องมือบริหาร
จัดการสมัยใหม่ในกระบวนการท างาน
เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และ
ลดปริมาณข้อมูลที่เป็นเอกสาร  
๓) พัฒนาฐานข้อมูลการปฏิบัติงานและ
ให้บริการแบบบูรณาการใหม้ีความ
ถูกต้อง เชื่อถือได้ ใช้ประโยชน์ร่วมกันได ้
๔) กระจายอ านาจสู่หน่วยปฏิบัติ ได้แก่ 
ส านักงาน กสทช. ภาคหรือเขต โดย
ปรับปรุงแก้ไขกฎ/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

แนวทาง 



๒. การพฒันาบุคลากร 

เพือ่เสริมสร้างศักยภาพ
บุคลากร ทุกระดับ สร้าง
สภาพแวดลอ้มที่เอื้อให้
บุคลากรสามารถใช้ศกัยภาพ
ได้สูงสุด 

วัตถปุระสงค์ ตัวชี้วดั 

๓. ระดับผลส าเร็จของ          
การปฏิบัติงานของ
บุคลากรตามแผนงาน 
ที่ไม่ต่ ากว่าค่า
เป้าหมาย 
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๑) เช่ือมโยงระบบการเรียนรู้/ฝึกอบรม
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และระบบความก้าวหน้าในวิชาชีพของ
บุคลากร สร้างแผนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กร 
๒) มีแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรให้
สามารถรองรับและตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีได้ทันท่วงที 
๓) บูรณาการระบบการบริหารจัดการ
องค์ความรู้ (Knowledge Mgt.) ที่ใช้
ประโยชน์ได้จริง 
๔) ส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานที่สร้าง
ความผูกพันต่อองค์กร และมุ่งสู่
ความส าเร็จของงาน 

แนวทาง 



๓. การขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ 

มีระบบการขับเคลื่อน
แผนแม่บทฯ ที่บูรณาการ
งานด้านก ากับควบคุม
และงานด้านบริการ             
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถปุระสงค์ ตัวชี้วดั 

๔. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ให้ความส าคัญกบั
ความส าเร็จ ในการบรรลุ
เป้าประสงค์และวิสัยทัศน์
ตามแผนแม่บทฯ 
 

๕. ระดับความส าเร็จของการ
บรรลุเป้าประสงค์และ
วิสัยทัศน์ตามแผนแม่บทฯ  
ในระดับที่เป็นที่พอใจของ           
ผู้มีส่วนได้เสยีโดยสว่นใหญ่ 
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๑) จัดท าแผนระดับรอง ได้แก่ แผน 
ยุทธศาสตร์ระยะ ๓ ปี แผนปฏิบัติการ 
ประจ าปี รวมถึงแผนงานและ 
โครงการให้เป็นระบบท่ีสนับสนุนการ 
ท างานให้บรรลุตามเป้าประสงค์ของ 
แผนแม่บทฯ 
๒) ติดตามความคืบหน้า ปัญหา
อุปสรรคของการด าเนินการตามแผน
แม่บท ฯ เพื่อแก้ปัญหา โดยใช้ระบบ 
Program Evaluation 
๓) บูรณาการงานวิจัยและข้อมูล
อุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์
เพื่อใช้ก ากับดูแลและพัฒนาอุตสาหกรรม 
๔) มีแผนยุทธศาสตร์ด้านสารสนเทศ 

แนวทาง 


