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  การพัฒนาสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาต ิ(สาํนกังาน กสทช.) ใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู นบัเปนภารกจิสาํคญัอกีประการ

หนึ่งที่ กสทช. ไดประกาศเจตนารมณไวตลอดมา ซ่ึงการเปนองคกรแหงการเรียนรูในท่ีนี้มีความหมาย

ทั้งการเปนองคกรที่ถายทอดความรูออกสูภายนอก และการเรียนรูจากภายนอกเพื่อนํามาปรับใชใน

การดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การจัดทําหนังสือวารสาร กสทช. ประจําป 2557 หรือ 

NBTC Annual Review 2014 ฉบับนี้ นับไดวาเปนกาวแรกของการดําเนินการที่สามารถสะทอน

หลักการสําคัญทั้งสองประการที่ไดกลาวมาขางตน กลาวคือ 

  (ก) เพื่อเปนสื่อในการถายทอดองคความรูตาง ๆ ท่ี กสทช. ใชประกอบการดําเนินนโยบาย

การกํากับดูแลการประกอบกิจการสื่อสารในชวงเวลาที่ผานมาใหเกิดความรูความเขาใจที่ตรงกัน เพราะ

แมตลอดระยะเวลา 3 ป กสทช. ไดมีการผลักดันนโยบายเพื่อพัฒนากิจการสื่อสารหลายประการ เชน 

การจัดสรรคลื่นความถี่สําหรับการประกอบกิจการโทรทัศนและโทรคมนาคม ตลอดจนการเปลี่ยนผาน

ระบบรบัสงสญัญาณโทรทศันภาคพืน้ดินจากระบบอนาลอ็กไปสูระบบดจิติอล รวมท้ังการผลกัดนักลไกใน

การคุมครองผูบรโิภคในหลาย ๆ  ดาน หากแตองคความรูทีใ่ชประกอบการผลกัดนันโยบายเหลานัน้กลบั

ไมเคยมีการบันทึกเผยแพรสูสาธารณชน ทําใหในหลายโอกาสเกิดความเขาใจที่ไมตรงกัน 

  (ข) เพื่อเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาสูแนวคิดความรวมมือ ในทางวิชาการ โดยเปนการเปด

โอกาสใหผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน มารวมนําเสนอมุมมอง แนวคิด และองคความรูตาง ๆ อัน

เปนประโยชนตอสํานักงาน กสทช. ในการพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม เพือ่เผยแพรใหเปนประโยชนตอหนวยงานตาง ๆ  และผูทีส่นใจในการนาํไปใชอางองิในทาง

วิชาการ

  ในการนี ้คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

หวังเปนอยางยิ่งวา วารสาร กสทช. ประจําป 2557 ฉบับนี้ จะเปนประโยชนในแวดวงวิชาการ และเปน

สวนสําคัญในการเผยแพรความรูความเขาใจแกประชาชนตอไป

   พลอากาศเอก
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º·¹ํÒ
  การจดัทาํ “วารสาร กสทช. ประจําป 2557 (NBTC Annual Review 2014)” นี ้มวีตัถุประสงค

เพื่อเผยแพรองคความรูการบริหารคลื่นความถี่และการกํากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งเพื่อรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน กิจการสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ จากหนวยงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 

เชน หนวยงานภาควิชาการ หนวยงานของรัฐ ผูรับใบอนุญาต หรือผูประกอบกิจการ เพื่อใหผูสนใจจะ

ไดนําไปใชประโยชนตอไป

  ในป พ.ศ. 2557 สํานักงาน กสทช. ไดจัดทําหนังสือวารสาร กสทช. ประจําป 2557 ออก

เปน 2 เลม คือ (1) รวบรวมบทความจาก กสทช. และผูบริหารสํานักงาน กสทช. และ (2) รวบรวม

บทความจากบุคคลทั่วไปทั้งภายในและภายนอกสํานักงาน กสทช. โดยกําหนดกลุมเปาหมาย 4 กลุม 

คือ (1) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณาจารย ท้ังมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน และนักวิจัยของ

หนวยงานของภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน (2) ภาคเอกชนท่ีสนใจ รวมถึงผูประกอบการ ผูรับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (3) พนักงาน

และลกูจางของสาํนกังาน กสทช. และ (4) ผูสนใจทัว่ไป ซึง่มบีทความไดรบัการคดัเลอืกจาํนวน 20 บทความ 

มเีรือ่งนาสนใจมากมาย เชน Internet of Things กบั Third Platform ปจจัยสูพฒันาการของเศรษฐกิจดจิิตอล 

การประยุกตใชขอมูลการใชงานโทรศัพทสาธารณะเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกพื้นที่ที่เหมาะสมใน

การตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ การจัดการเรื่องรองเรียนและการระงับขอพิพาทในกิจการ

โทรคมนาคมทีม่ปีระสทิธภิาพ ประชากรไทยทีไ่มใชอนิเทอรเนต็: กลุมคนท่ีเขาไมถึงเทคโนโลยกีารสือ่สาร 

รุก ลวง ลกึ: กลวธิกีารสมัภาษณบคุคลในกระแสของพธิกีรชองโทรทศัน และเรือ่งนาสนใจอืน่อกีมากมาย 

ทําใหวารสารเลมนี้มีเนื้อหาสาระที่หลากหลายและนาสนใจยิ่ง

  ในนามของสาํนักงาน กสทช. และคณะทาํงานจดัทําวารสาร กสทช. ประจาํป 2557 ขอขอบคณุ

ผูสงบทความทุกทานที่ไดรับเลือกใหพิมพในปนี้ และผูเกี่ยวของทุกทานที่มีสวนรวมในการจัดทํา

วารสาร กสทช. ประจําป 2557 ทาํใหสาํเรจ็ลลุวงดวยดแีละมเีนือ้หาสาระท่ีเปนประโยชนตอสวนรวมเปน

อยางยิ่ง และหวังวาจะไดรับความรวมมือเชนนี้ตลอดไป

    (นายฐากร ตันฑสิทธิ์)

       เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

    กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

                        บรรณาธิการบริหาร
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พัฒนาการกํากับดูแลจากภาครัฐสูการกํากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและ 
 กิจการโทรทัศน
 ณัฎฐชาติ พวงสุดรัก

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  
 มาตรฐานขั้นตํ่า (ที่ควรจะเปน)

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  
 มาตรฐานขั้นตํ่า (ที่ควรจะเปน)

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  

020  
 ทางเลือกใหมภายใตกรอบจริยธรรมวิชาชีพ
 อรวี บุนนาค

รุก ลวง ลึก: กลวิธีการสัมภาษณบุคคลในกระแสของพิธีกรชองโทรทัศน  
 ทางเลือกใหมภายใตกรอบจริยธรรมวิชาชีพ
020  
 ทางเลือกใหมภายใตกรอบจริยธรรมวิชาชีพ
 อรวี บุนนาค

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  

รุก ลวง ลึก: กลวิธีการสัมภาษณบุคคลในกระแสของพิธีกรชองโทรทัศน  
 ทางเลือกใหมภายใตกรอบจริยธรรมวิชาชีพ

รุก ลวง ลึก: กลวิธีการสัมภาษณบุคคลในกระแสของพิธีกรชองโทรทัศน  
 ทางเลือกใหมภายใตกรอบจริยธรรมวิชาชีพ

 ณัฎฐชาติ พวงสุดรัก

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  
 มาตรฐานขั้นตํ่า (ที่ควรจะเปน)

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  
 มาตรฐานขั้นตํ่า (ที่ควรจะเปน)

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  

 ยศพล ขวัญสงา

รุก ลวง ลึก: กลวิธีการสัมภาษณบุคคลในกระแสของพิธีกรชองโทรทัศน  รุก ลวง ลึก: กลวิธีการสัมภาษณบุคคลในกระแสของพิธีกรชองโทรทัศน  
 ทางเลือกใหมภายใตกรอบจริยธรรมวิชาชีพ

 ณัฎฐชาติ พวงสุดรัก

019  สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  
 มาตรฐานขั้นตํ่า (ที่ควรจะเปน)

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  
 มาตรฐานขั้นตํ่า (ที่ควรจะเปน)

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  

 ยศพล ขวัญสงา

 ทางเลือกใหมภายใตกรอบจริยธรรมวิชาชีพ
 อรวี บุนนาค

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  
 มาตรฐานขั้นตํ่า (ที่ควรจะเปน)

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  
 มาตรฐานขั้นตํ่า (ที่ควรจะเปน)

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  

 ยศพล ขวัญสงา

020  รุก ลวง ลึก: กลวิธีการสัมภาษณบุคคลในกระแสของพิธีกรชองโทรทัศน  
 ทางเลือกใหมภายใตกรอบจริยธรรมวิชาชีพ
 อรวี บุนนาค

รุก ลวง ลึก: กลวิธีการสัมภาษณบุคคลในกระแสของพิธีกรชองโทรทัศน  
 ทางเลือกใหมภายใตกรอบจริยธรรมวิชาชีพ

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  
 มาตรฐานขั้นตํ่า (ที่ควรจะเปน)

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  
 มาตรฐานขั้นตํ่า (ที่ควรจะเปน)

สิทธิ เสรีภาพของสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หนาที่ และความรูเทาทัน :  

 ยศพล ขวัญสงา

รุก ลวง ลึก: กลวิธีการสัมภาษณบุคคลในกระแสของพิธีกรชองโทรทัศน  
 ทางเลือกใหมภายใตกรอบจริยธรรมวิชาชีพ

พัฒนาการกํากับดูแลจากภาครัฐสูการกํากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและ 

รุก ลวง ลึก: กลวิธีการสัมภาษณบุคคลในกระแสของพิธีกรชองโทรทัศน  
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 ความรู ความเข าใจของประชาชน

คนไทยเกี่ยวกับอาเซียน (AS&AN) กับประชาคม

อาเซยีน (AS&AN CPNNuniUZ) ดูจะยงัสบัสนอยู 

ถึงแมจะมีการประชาสัมพันธผานสื่อในรูปแบบ

ตางๆ แตดเูสมอืนวา จะมุงสือ่สารเฉพาะประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีนเปนสาํคญั ซึ่งคงจะเปนผลจาก

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่วัดผลไดงาย

 ในขณะที ่ประชาคมการเมอืงและความ

มั่นคงอาเซียนก็มีผลกระทบที่แสดงออกตาม

เหตุการณที่ถึงแมจะเขาใจไดยาก แตก็เห็นผลได

ชดั มกีารสือ่สารประชาสมัพนัธนอย เมือ่เทียบกบั

¯ÒÂ�·¤¹
 สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออก

เฉียงใต (ATTPDiaUiPn PG SPuUI &aTU ATian 

NaUiPnT-AS&ANS - อาเซียน) เปนองคการ

ระหวางประเทศระดับอนุภูมิภาค จัดตั้งข้ึน

เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 หลังจากการ

ลงนามในปäิญญากรุงเทพ (TIe BanHLPL

%eDlaSaUiPn) หรือ %eDlaSaUiPn PG AS&AN 

�Ò¥¬¹Ê¯¬Ò¥Â ¹Ê¯Â�nÒ¬»m�¥²�Ò�£¯ÒÂ�·¤¹

ªÒ¬�¥Ò�Ò¥¤q ¶Âª«�Âª¥«� ¥��»ª¥· ¶·³�«q�


� อดีตอธิบดีกรมไปรษณียโทรเลข และอดีตกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)

CPnDPSE โดยสมาชิกผู ก อตั้งประกอบดวย

ประเทศสมาชิก 5 ประเทศ (ในขณะนั้น) คือ 

ประเทศไทย อนิโดนเีซยี มาเลเซยี ôลปิปนส และ

สิงคโปร หลังจากนั้น ไดเปดรับสมาชิกใหมเพิ่ม

ขึ้นอีก 5 ประเทศ คือ บรูไนดารุสซาลาม (2527) 

เวียดนาม (2538) ลาว (2540) พมา (2540) และ

กัมพูชา (2542) รวมเปน 10 ประเทศสมาชิก 

มิติดานเศรษฐกิจ

 สวนในมิติดานสังคมและวัฒนธรรมนั้น 

กลับมีการสื่อสารประชาสัมพันธคอนขางนอย

มากเมื่อเทียบกับมิติอื่นท้ังสอง ท้ังนี้อาจจะเปน

เพราะวามคีวามละเอยีดออน มคีวามสลบัซบัซอน 

มีความหลากหลาย และมีความใกลเคียงกันมาก 

จนยากที่จะแยกแยะชัดเจน

 ดังนั้น จึงใครขอนําเสนอขอมูลและ

ความคิดเห็น เพื่อใหการเตรียมเขาสูประชาคม

อาเซยีนอยางมปีระสทิธภิาพ และการจะดาํรงชพี

อยูในประชาคมอาเซยีนอยางมคีวามสขุตลอดไป



012
NBTC 
Annual Review 2014

�¥²�Ò�£¯ÒÂ�·¤¹
 ประชาคมอาเซียน (AS&AN CPNNuniUZ 

- AC) มีประวัติความเปนมาสรุปไดสั้นๆ ดังนี้

 เมือ่เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2540 ผูนาํอาเซยีน

ไดรบัรองเอกสารวสิยัทศันอาเซยีน 2020 (AS&AN

7iTiPn 2020) ซึง่ไดกาํหนดเปาหมายวา ภายในป

พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) อาเซียนจะเปน 

1) วงสมานฉันทแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

2) หุนสวนการพฒันาอยางมพีลงั 3) มุงปäสิมัพันธ

กับประเทศภายนอก และ 4) ชุมชนแหงสังคม

เอื้ออาทร

 ต อมาในการประชุมสุดยอดอาเซียน 

(AS&AN SuNNiU) ครั้งที่ 9 ระหวางวันที่ 7-8 

ตุลาคม 2546 ที่ประชุมฯ ไดมีมติเห็นชอบใหจัด

ตั้งประชาคมอาเซียน (AS&AN CPNNuniUZ) 

ภายในป พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) ประกอบดวย 

3 ดานหลัก ไดแก

 1. ประชาคมการเมืองและความมั่นคง

อาเซียน (AS&AN 1PliUiDal SeDuSiUZ CPN-

NuniUZ - A1SC)

 2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AS&AN

&DPnPNiD CPNNuniUZ - A&C)

 3. ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน

(AS&AN SPDiP-CulUuSal CPNNuniUZ - ASCC)

 หลังจากนั้น ในท่ีประชุมสุดยอดอาเซียน 

ครัง้ที ่12 เมือ่วนัที ่13 มกราคม 2550 ทีเ่มอืงเซบู 

ประเทศôลิปปนส ผูนําอาเซียนไดมีมติเห็นชอบ

ใหเรงรัดการรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียน 

ภายในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) โดยเรงรัดให

เร็วขึ้น 5 ป

 อยางไรก็ดี ในการประชุมสุดยอดอาเซียน 

ครั้งท่ี 21 เมื่อเดือนพùศจิกายน 2555 ท่ีกรุง

พนมเปญ ประเทศกัมพูชา ผู นําอาเซียนไดมี

มติตกลงกําหนดวันที่อาเซียนจะเปนประชาคม

อาเซียนอยางเป นทางการภายในวันท่ี 31 

ธันวาคม พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) คือ แทนที่จะ

เริ่มตนตั้งแตป พ.ศ. 2558 แตเปลี่ยนเปนวันสิ้นป 

พ.ศ. 2558

Â¬Ò­§³��¯��¥²�Ò�£¯ÒÂ�·¤¹
 ดังกลาวมาแลววา ประชาคมอาเซียน 

ประกอบดวยเสาหลัก 3 ดาน คือ

 �. ประชาคมการเมืองและความมั่นคง

อาเซียน ("S&"/ Political � Security

$ommunity �"PS$) ซึ่งมีเปาหมายหลัก

3 ประการ คือ
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 �. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ("S&"/ 

&conomic $ommunity � "&$) โดยมเีปาหมาย

การรวมกลุมทางเศรษฐกิจ ไดแก

  2.1 การเปนตลาดและมาตรฐานการ

ผลิตเดียว

  2.2 การสรางขีดความสามารถของ

อาเซียนในการแขงขันภาคเศรษฐกิจ

  2.3 การพฒันาเศรษฐกจิอยางเสมอภาค

และเทาเทียมกัน

  2.4 การบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก

  1.1 มกีติกาและมกีารพัฒนาคานยิมและ

บรรทัดฐานรวมกัน

  1.2 มีความสงบสุข ความเปนเอกภาพ 

ความแข็งแกรง และ มีความรับผิดชอบรวมกัน

  1.3 มีพลวัตและมีปäิสัมพันธกับนอก

ภูมิภาคอาเซียน

 อยางไรกต็าม มติิในดานการเมอืงและความ

มั่นคงนั้น โดยทั่วไปก็คงจะเขาใจวาเกี่ยวของ

กับการเมืองภายในประเทศ การเมืองระหวาง

ประเทศสมาชิก ทั้งในระดับพหุภาคี และระดับ

ทวภิาค ี ขอขดัแยงในดานอาณาเขตซึง่มผีลเก่ียวกับ

ทรัพยากรธรรมชาติ ในประเด็นละเอียดออน

ดานศาสนาและชาตพินัธ ความสงบสขุ สนัตภิาพ 

ความสามัคคี สมานฉันท รวมทั้งความปลอดภัย

ในการประกอบอาชีพ ความปลอดภัยจากการ

คกุคามของภยัพบิตัหิรอืภยัธรรมชาต ิความรวมมอื

ในการปองกันปŦญหา การแกไขปŦญหาท้ังในดาน

การเมืองและความปลอดภัย ความเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกัน



014
NBTC 
Annual Review 2014

 เมื่อกลาวถึงดานเศรษฐกิจ โดยทั่วไปก็

จะเขาใจทันทีวา ตองเกี่ยวของในมิติตาง ๆ คือ 

การพาณิชย ซึ่งจะรวมถึงการคาขายทั้งสินคา

และบริการ อุตสาหกรรมหนัก อุตสาหกรรมเบา

เกษตรกรรม ทั้งการผลิต การจําหนาย การขนสง

และคมนาคม ทั้งทางบก ทางนํ้า และทางอากาศ 

การคลัง ทัง้ในดานการเงนิ การบญัช ีการธนาคาร 

วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีการพฒันาเศรษฐกจิ

ในทุก ๆ ดาน ทั้งพลังงานธรรมชาติ พลังงาน

ทดแทน ซึง่แนนอนวาจะเปนเร่ืองเกีย่วกบัชองทาง

และโอกาสในการทํามาหากิน การคาการขาย 

การลงทนุ การเคลือ่นยายแรงงานในสาขาวชิาชพี

ตาง ๆ

 �. ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซยีน 

("S&"/ Socio�$ultural $ommunity 

�"S$$) โดยมีเปาหมายในการดําเนินการที่

สําคัญใน 6 ดาน คือ

  3.1 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

  3.2 การคุมครองและสวัสดิการสังคม

  3.3 สิทธิและความยุติธรรมทางสังคม

 ทั้งนี้ ในมิติดานสังคมและวัฒนธรรมนั้น 

โดยทั่วไปยอมเขาใจวาเกี่ยวของในทุกๆ ดาน 

เชน การศึกษา ซึ่งจะตองเกี่ยวกับการพัฒนา

ในทุกดาน ทั้งหลักสูตร การเรียนการสอน

ผูสอน การสาธารณสขุ  มานษุยวทิยา การพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ซึ่งคงจะตองดําเนินการทั้งใน

ดานความรูความสามารถ ความรบัผดิชอบ ความ

มีระเบียบวินัย กฎกติกาสังคม ศาสนา ภาษาและ

การสื่อสาร ศิลปะทุกแขนง ไมวาจะเปนดนตรี 

กวีนิพนธ วรรณกรรม จิตรกรรม สถาปŦตยกรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต การกิน การอยู 

การพักผอนหยอนใจ การกีāา สิทธิและเสรีภาพ 

พิพิธภัณฑ ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ชาติพันธุ 

ความเปนธรรมในสังคม ชุมชนและองคกรทาง

สังคม เปนตน 

  3.4 ความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม

  3.5 การสรางอัตลักษณอาเซียน

  3.6 การลดชองวางทางการศึกษา
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 การเตรียมพรอมสู ประชาคมอาเซียน 

ในแตละดานนั้น จากขอมูลของกรมอาเซียน 

กระทรวงการตางประเทศปรากäวามีความคบืหนา

ไปมากแลวซึ่งอาจสรุปประเด็นที่สําคัญเสนอไว 

ดังนี้

 �.  ประชาคมการเมืองและความมั่นคง

อาเซียน

  กระทรวงการตางประเทศเปนหนวย

งานประสานหลักรวมกับหนวยงานอื่นดวยคือ 

กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย และ

กระทรวงยุติธรรม ซึ่งไดภาพรวมสรุปไดดังนี้

  1.1 มีการจัดตั้งสถาบันอาเซียนเพื่อ

สันติภาพและความสมานฉันท

  1.2 มกีารจดัทาํปäญิญาอาเซยีนวาดวย

สิทธิมนุษยชน

  1.3 มีการจัดทําอนุสัญญาวาดวยการ

ตอตานการคามนุษย

  1.4 มีการประชุมเจ าหนาที่อาวุโส

อาเซยีน - จีน เพือ่แกไขปŦญหาเกีย่วกบัทะเลจนีใต

 �.  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

  กระทรวงพาณชิยเปนหนวยประสานงาน

หลัก โดยไดรวมมือกับกระทรวงอื่น ๆ ดวย 

เชน กระทรวงการคลัง กระทรวงอุตสาหกรรม 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงคมนาคม 

กระทรวงแรงงาน ฯลฯ ซ่ึงในภาพรวมมีพัฒนา

การดําเนินการที่สําคัญสรุปได ดังนี้

  2.1 จัดทําความตกลงอาเซียนวาดวย

การเคลื่อนยายบุคคลธรรมดา

  2.2 ความตกลงอาเซียนวาดวยการคา

บริการ ไดมีผลบังคับใชแลว

  2.3 ขอตกลงยอมรับรวม (.uUual 

ReDPHniUiPn AHSeeNenU-.RA) เพือ่เคลือ่นยาย

แรงงานท่ีมีทักษะซ่ึงไดจัดทําแลว 7 วิชาชีพ 

(ไดแก 1. แพทย 2. ทันตแพทย 3. นักบัญชี

4. วิศวกร 5. พยาบาล 6. สถาปนิก 7. นักสํารวจ)

  2.4 มีการตกลงเป นหุ นส วนทาง

เศรษฐกิจ ระหวางอาเซียนกับ 6 ประเทศ คือ 

จีน ญี่ปุśน เกาหลี ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และ

อินเดีย

 �.  ประชาคมสั งคมและวัฒนธรรม

อาเซียน

  กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง

มนษุยเปนหนวยประสานงานหลกั โดยไดรวมกบั

หนวยงานอื่น ๆ ดวย เชน กระทรวงวัฒนธรรม 

กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และ

สํานักงาน กพ. เปนตน ซึ่งในภาพรวมมีผลงานที่

สําคัญ สรุปไดดังนี้

  3.1 การจัดตั้งกลไกใหม ไดแก รัฐมนตรี

อาเซียนดานกีāาและรัฐมนตรีอาเซียนดานสตรี

  3.2 มีการจัดทําคูมือหลักสูตรอาเซียน 
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เพื่อใหประเทศสมาชิกใชประโยชน

  3.3 มีการสงเสริมบทบาทของภาค

ประชาสังคม

  3.4 มีคณะกรรมาธิการอาเซียนวาดวย

การสงเสริมและคุมครองสิทธิสตรีและสิทธิเด็ก

  นอกจากการ เตรี ยมพร  อม เข  าสู 

ประชาคมอาเซียนในแตละดานดังกลาวขางตน

แลว ประเทศไทยยังมีบทบาทสําคัญในการเสนอ

ใหมีการเชื่อมโยงระหวางกันในอาเซียน (AS&AN 

CPnneDUiviUZ) ดวย ซึง่ทีป่ระชมุสดุยอดอาเซยีน 

ครัง้ที ่15 เมือ่เดือนมกราคม 2552 ทีช่ะอาํ-หวัหนิ  

ทีป่ระชมุเหน็ชอบตามทีป่ระเทศไทยเสนอ จนมผีล 

ใหมีการจัดทําแผนแมบทวาดวยการเชื่อมโยง

ระหวางกันในอาเซียน ซึ่งประกอบดวยการ 

เชื่อมโยงระหวางกัน 3 ดาน คือ

 1) การเชื่อมโยงในดานโครงสรางพื้นฐาน

 2) การเชื่อมโยงในดานกฎระเบียบ

 3) การเชื่อมโยงระหวางประชาชน

 นอกจากน้ี ยังมีความคืบหนาที่สําคัญอีก

ดานหนึ่ง คือ ดานการประชาสัมพันธประชาคม

อาเซียน ซึ่งกรมประชาสัมพันธ เปนหนวยงาน

หลกั มกีารดาํเนนิการในหลายรปูแบบ เชน มกีาร

จัดทําคูมืออาเซียน มีการจัดอบรมและสัมมนา

ขาราชการและสือ่มวลชน ทัง้ในกรงุเทพและ ตาง

จงัหวดั และจดัต้ังเวบ็ไซต www.aTeanUIai.neU 

เพื่อเป นศูนย รวมข อมูลสําหรับทุกò śายใช 

ประโยชน
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 การสื่อสารประชาสัมพันธเรื่องประชาคม

อาเซียนเพือ่เขาสูประชาคมอาเซียนนัน้ หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของไดดําเนินการอยางตอเนื่องตลอดมา 

แตมีขอสังเกตดังตอไปนี้

 1.  สารสนเทศ หรื อข  อมู ลข  าวสาร 

เกีย่วกบัประชาคมอาเซยีนมอียูมากเปนทัง้ขอมลู

ที่เกี่ยวกับความเปนมาของประชาคมอาเซียน 

วัตถุประสงคของแตละเสาหลัก ความคืบหนา

ของการเตรียมพรอมและผลการดําเนินงานของ

ประเทศไทยในแตละดาน รวมทั้งกิจกรรมตาง ๆ 

ที่กําลังดําเนินการ แตเป นที่น าเสียดายว า 

สารสนเทศเหลานี้ยังคงเผยแพรอยูเฉพาะในหมู 

ผูที่เกี่ยวของโดยตรงเปนสวนใหญ หรือในหมู  

ผูทีส่นใจอยางจรงิจงัเทานัน้ ยงัไมสามารถนาํไปสู 

ความเขาใจของประชาชนโดยทั่วไปอยางทั่วถึง

 2.  ข อมูลข าวสารท่ีเผยแพร ทางด าน

โทรทัศนซึ่งถือวาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพที่สุด

นั้น ก็ปรากäขาวสารของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีนเปนสวนใหญ ขาวสารเกีย่วกบัประชาคม

การเมืองและความมั่นคงมีคอนขางนอย และ

ขาวสารเกี่ยวกับประชาคมสังคมและวัฒนธรรม

มนีอยทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกนัจนทาํใหเกดิความ

เขาใจวาประชาคมอาเซียนคงเนนเฉพาะมิติใน

ดานเศรษฐกิจ

 3.  สารสนเทศ ที่มีอยู  ณ กรมอาเซียน 

กระทรวงการตางประเทศ และ กรมประชาสมัพนัธ

นั้น เปนสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการจะกาวเขาสู

ประชาคมอาเซยีนเปนสารสนเทศทีเ่นนวาจะเกดิ

อะไรข้ึนบาง แตไมมสีารสนเทศท่ีเดนชัดวาจะเกดิ
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ผลดีหรือผลเสียอยางไร เมื่อใด จะเกิดผลกับใคร

บาง หรือมีความจําเปนอยางไร ผลดีผลเสียนั้น

มีอะไรบาง เกิดขึ้นที่ไหนบาง และทําอยางไรคน

ไทยจึงจะปองกันผลเสียได หรือจะตองเตรียม

ตัว เตรียมพรอมอยางไรบาง จึงจะไดประโยชน

จากการเปนประชาคมอาเซียน ดังเชนกรณีท่ีผู

เขียนไดพบกับเจาอาวาสวัดในตางจังหวัด 2 แหง 

ทานไดถามวา เมือ่เปนประชาคมอาเซยีนแลวคน

ที่นับถือศาสนาหน่ึงมีจํานวนมากกวาคนนับถือ

ศาสนาอื่นๆ จะกระทบกระเทือนตอความมั่นคง

ของศาสนาอื่นๆ หรือไม ซึ่งคงเปนคําถามที่เกิด

จากการศึกษาประวัติศาสตรดานศาสนา

 4.  สารสนเทศที่ควรจะถึงประชาชน 

คนไทย หรือภาคประชาชน คือ จะมบีทบาทเขาไป

มีสวนรวมในแตละมิติอยางไร เชน ในประชาคม 

ดานการเมืองและความมั่นคงนั้น ประชาชนหรือ 

องคกรภาคประชาชนจะมบีทบาทเขาไปมสีวนรวม 

ไดเมื่อใดบาง ตั้งแตขั้นตอนไหนบาง อยางไร

 ในประชาคม เศรษฐกิ จอา เซี ยนนั้ น 

ประชาชนคงมิใชผู ที่ตองคอยรับผลกระทบใน

ฐานะผูบริโภคเทานั้น แตควรจะมีบทบาทใน

การเขารวมในการกําหนดกฎกติกาเกี่ยวกับการ

คุ มครองผู บริโภคไดอยางไรบาง หรือในการ

แขงขันระหวางประเทศสมาชิกกับความรวมมือ

ระหวางประเทศสมาชกิน้ัน ประชาชนและองคกร

ภาคประชาชนควรจะเขาไปมบีทบาทอยางไรบาง 

ฯลฯ เปนตน

 ในประชาคมสังคมและวัฒนธรรม ซึ่ง

เกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ

สิ่งแวดลอมนั้น เปนมิติที่เกี่ยวของโดยตรงกับ

ประชาชนคนไทย ดงันัน้ การจะพฒันาทรพัยากร

มนษุยไดดนีัน้ ตองครบถวนทัง้ดานรางกาย จติใจ 

สมอง ความรูความสามารถ ความมีระเบียบวินัย 

และความรับผิดชอบ สุจริต ฯลฯ ดังนั้น จึงควร

จะตองมุงสื่อสารประชาสัมพันธใหประชาชนได

ตระหนักรู เขาใจ และเขาไปมีสวนรวมใหมาก

ที่สุด เชน ดานภาษา ควรจะเนนการพัฒนา

ภาษาของประเทศเพื่อนบานเปนสําคัญ เพื่อใช

ประโยชนในระยะสั้นและพัฒนาตอไปเพื่อใช

ประโยชนในระยะยาว

 5. ในกรณีของประเทศไทย ไดมีการจัดทํา

รายการเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนออกอากาศ

ทางสถานีโทรทัศนและสถานีวิทยุกระจายเสียง

กันมากพอสมควรแตเนื้อหาสาระมิไดใหความรู 

ความเขาใจท่ีชัดเจนวา จะไดรับผลกระทบ

อยางไรบาง จะตองเตรียมตัวอยางไร ครอบครัว

แตละครอบครวัจะตองเกีย่วของมากนอยเพยีงใด 

หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน จะตอง 

เตรยีมพรอมอยางไร ระยะเวลาทีเ่หลอืซึง่กาํหนด

ท่ีจะเกิดประชาคมอาเซียนในวันท่ี 31 ธันวาคม 

2558 นั้น ก็ประมาณ 1 ปกับสองเดือนเทานั้น 

ดังนั้น จึงอาจจะเกิดคําถามวา ถึงแมจะทราบถึง 

ผล กระทบท่ีจะเกิดข้ึน ณ บดันี ้ระยะเวลาท่ีเหลอือยู 

จะเตรียมตัวทันหรือไม

 6. ไมมีขอมูลที่ชัดเจนวา เมื่อเริ่มเขาสู 

ประชาคมอาเซยีนแลว การพฒันาในทกุ ๆ  เสาหลกั 

จะยังคงดําเนินตอไปอีกนานเทาใด จะมีการ 

เพิม่เตมิเปลีย่นแปลงประเดน็ในความรวมมอืตาง ๆ   

อีกหรือไม

 อยางไรก็ตาม ถึงแมจะไดมีความพยายาม

ดําเนินการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องตลอดมา 

และเปนปรากäการณตามมาวา การดําเนินการ 
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จะมีปŦญหาอยูบางดังที่ไดกลาวมาขางตน แต

ก็นาจะสามารถดําเนินการประชาสัมพันธใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นได โดยอาจจะพิจารณา

ดําเนินการ ดังนี้

 �. สิ่งที่จะชวยได

  1.1 ในขณะนี้กําลังอยู ในระยะเวลา

การเปลี่ยนผานจากโทรทัศนระบบแอนะล็อก

เขาสูระบบดิจิตอล ซึ่งไดมีการเกิดขึ้นของสถานี

โทรทัศนดิจิตอลอีกหลายสถานี จึงนาจะมีการ

ประสานงานเพื่อใหแตละสถานีทุกสถานีชวยกัน

ประชาสัมพันธใหไดอยางตอเนื่อง

  1.2 โดยผลของการพัฒนาเทคโนโลย ี

ก็ทําใหมีสถานีโทรทัศนดาวเทียมมากมายหลาย

สถานีมีครบในทุกจังหวัด ซึ่งก็มีเวลาที่จะชวยใน

การประชาสัมพันธได หากไดมีการประสานงาน 

ขอความรวมมอื และมอบหมายใหมคีวามชวยเหลอื 

สนับสนุนกัน

  1.3 นอกจากนี้ เครือขายการสื่อสาร

ทางสงัคม (SPDial .eEia) ตางๆ ทัง้อนิเทอรเนต็  

ทวิตเตอร เôสบุŢค โทรศัพทมือถือตางๆ มีชอง

ทางในการเผยแพรประชาสัมพันธไดอยางดี

  �. สารสนเทศที่จะเผยแพร

  เมือ่พจิารณาเทคโนโลยดีานการสือ่สาร  

จะเห็นเดนชัดวา มีสื่อที่มีประสิทธิภาพในการ 

เผยแพรขาวสารไดอยางทัว่ถงึ ดังน้ัน สวนทีส่าํคัญ

ไมยิ่งหยอนกวากันคือ สารสนเทศ หรือเนื้อหา

สาระของขาวสารทีจ่ะนาํไปเผยแพรนัน้ ควรจะมี 

อะไรบาง รวมทัง้จะตองเผยแพรอยางไรดวย เปนตน

  2.1 สาํหรบัเนือ้หาสาระของสารสนเทศ

หรือขาวสารที่ควรจะเผยแพรนั้น ตองแกไข 

จดุออนทีเ่กดิขึน้แลว คอื จะตองเปนเนือ้หาสาระ

ที่เกี่ยวของกับประชาคมในทกุมิตใิหเทาเทยีมกัน 

โดยเพิ่มขาวสารเก่ียวกับประชาคมสังคมและ

วัฒนธรรมใหมากข้ึน เชนเดียวกับขาวสารเก่ียว

กับประชาคมการเมืองและความมั่นคงใหเทา

เทียมกับมิติดานเศรษฐกิจ

  2.2 ควรประชาสัมพันธโดยมุ งเนน

เนื้อหาสาระที่เกี่ยวของโดยตรงกับประชาชน 

คนไทย เชน ประชาชนคนไทยจะมผีลกระทบจาก 

การเขาสูประชาคมอาเซียนอยางไรบาง โอกาส

ในการทํามาหากินดีข้ึนอยางไร หรือจะเลวลง

อยางไร โอกาสและชองทางรวมท้ังวิธีการท่ี

ประชาชนจะเขามีสวนรวมกับหนวยงานหลักท่ี

รับผิดชอบอยางไร โอกาสในการประกอบอาชีพ

ในประเทศเพื่อนบานจะดีข้ึนหรือไม จะตองมี

การแลกเปลี่ยนการศึกษาดานภาษาวัฒนธรรม

อยางไรหรือไม เปนตน

  2.3 กิจกรรมเกี่ยวกับการเช่ือมโยงใน

ระหวางประเทศสมาชิกของประชาคมอาเซียน 

นั้นเปนกิจกรรมที่จะกอใหเกิดความผูกพันที่ดี

ระหวางกัน ดังนั้น จึงควรนําเนื้อหาสาระและ

กลยทุธในการเชือ่มโยงมาเผยแพรใหมากขึน้ โดย

พยายามเสนอชองทางท่ีภาคประชาชนจะเขารวม

ในกิจกรรมไดอยางสะดวก

 ทั้งนี้ ความเชื่อมโยงโดยตรงของประเทศ

สมาชิกประชาคมอาเซียน จะมีใน 3 ลักษณะ คือ

 1) ความสัมพันธในลักษณะพหุภาคีของ

สมาชิกทั้ง 10 ประเทศ

 2) ความสัมพันธในลักษณะของประเทศ

เพื่อนบานที่มีอาณาเขตทางภูมิศาสตรติดตอกัน

 3) ความสัมพันธในลักษณะทวิภาคี
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  ดังนั้น เน้ือหาสาระของสารสนเทศ 

ที่จะเผยแพรจึงควรที่จะสอดคลองและสัมพันธ

ในแตละลักษณะดังที่ไดกลาวขางตน ทั้งนี้ เพื่อ

สงเสริมใหมีความเปนหนึ่งเดียวในประชาคม

อาเซียน ถึงแมจะมีความแตกตางหลากหลาย

ก็ตาม

  �. หนวยงานที่รับผิดชอบ

  หนวยงานที่รับผิดชอบหลักในการ 

เตรียมพรอมเขาสู ประชาคมในแตละดานนั้น 

ตางก็ตองทํางานหนักกันตลอดมา และคงจะ

ตองทํางานหนักยิ่งขึ้นตลอดไปจนกวาจะเขาสู

ประชาคมอาเซียน และหลังจากเขาสูประชาคม

อาเซียนแลวรวมทั้งยังจะตองรับภาระในการ

แกไข ปรับปรุง และพัฒนาตอๆ ไปดวย

  ดั งนั้น ในภารกิจด านการสื่อสาร

ประชาสัมพันธน้ัน จึงตองขอความรวมมือจาก

หนวยงานอืน่ๆ ทีม่บีทบาทเกีย่วของโดยตรง ทาง

ดานการประชาสัมพันธ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร คือ ทั้งหนวยที่รับผิดชอบดาน

นโยบายและแผน หนวยทีร่บัผดิชอบในการกาํกบั

ดูแล เชน กสทช. และสํานักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สํานักงาน กสทช.)  

ผูใหบริการและประกอบกิจการ ผูใชบริการและ

ผู บริโภค รวมทั้งสื่อมวลชนทุกชนิดทุกสาขา 

ที่จะไดชวยเหลือในการเผยแพรเนื้อหาสาระท่ี

เขาถงึจติใจและความตองการของประชาชน เพือ่

กระตุนใหประชาชนเขามีสวนรวมและรวมมือ

ในการพัฒนาเขาสูประชาคมอาเซียน ทั้ง 3 มิติ 

สําหรับ กสทช. และ สํานักงาน กสทช. มีบทบาท

ทีเ่กีย่วของกบัอยูภายใต 2 เสาหลกัของประชาคม

อาเซียน ไดแก เสาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

และเสาประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
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 ภารกิจที่เกี่ยวของกับสํานักงาน กสทช. 

ไดแก การเขาสูตลาด และมีงานที่สําคัญ คือ 

ขอผกูพนัการเปดตลาดการคาบรกิารชดุที ่8 และ 

9 และขณะนี้อยูในระหวางการจัดทําขอผูกพัน

การเปดตลาดการคาบรกิารชุดท่ี 10 มกีารประชุม

ท่ีเก่ียวของ ไดแก การประชุมเจาหนาท่ีอาวุโส

ดานเศรษฐกิจอาเซียน (S&0.) การประชุมคณะ

กรรมการประสานงานดานการคาบรกิารอาเซยีน 

(AS&AN CPPSEinaUinH CPNNiUUee Pn SeS-

viDeT - CCS) การประชุมอาเซียนบวก 3 ไดแก 

จีน ญี่ปุśน เกาหลี และอาเซียนบวก 6 ไดแก จีน 

ญีปุ่śน เกาหล ีอนิเดยี ออสเตรเลยี นวิซแีลนด หรอื 

ทีรู่จกักนัในชือ่ “ความตกลงหุนสวนทางเศรษฐกจิ

ระดับภูมิภาค (ReHiPnal CPNQSeIenTive 

&DPnPNiD 1aSUneSTIiQ - RC&1)” 

 ในเสาเดียวกันนี้ สํานักงาน กสทช. เปน

ผู รับผิดชอบดูแลกรอบความรวมมือระหวาง

หนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใน

อาเซียน หรือเรียกวา การประชุมผูนําสภาหนวย

งานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมแหงอาเซียน 

(AS&AN TeleDPNNuniDaUiPn ReHulaUPSTĴ 

CPunDil - ATRC) โดย ATRC จะมีการทํางาน

ภายใตแผน AS&AN ICT .aTUeS 1lan 2015 ซึ่ง

เปนการทํางานรวมกนัของท้ัง 10 ประเทศสมาชิก

อาเซียน ทั้งภายใตกรอบการประชุมเจาหนาที่

อาวุโสดานโทรคมนาคมและสารสนเทศอาเซียน 
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(Telecommunications and Information 

TeDInPlPHZ SeniPS 0GųDialT - T&-S0.) ที่

มีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ดูแลงานภายใตกรอบ T&-S0. ดังกลาว และ

สํานักงาน กสทช. ดูแลงานภายใตภารกิจดาน

กิจการโทรคมนาคม การบริหารความถี่วิทยุ 

รวมทั้งกิจกรรมอื่นๆ ภายใตกรอบ ATRC ที่

สํานักงาน กสทช. มีส วนรวมในหลายดาน 

นอกจากนี้ ภายใตกรอบความรวมมือนี้ อาเซียน

ยังมีความรวมมือกับกลุ มหรือประเทศนอก

อาเซียน เชน อาเซียน-จีน อาเซียน-ญี่ปุ śน 

อาเซียน-เกาหลี อาเซียน-สหภาพยุโรป อาเซียน-

อินเดีย อาเซียน-สหภาพโทรคมนาคมระหวาง

ประเทศ 

Â¬Ò�¥²�Ò�£¬³��£Ã§²©³�¹�¥¥£
¯ÒÂ�·¤¹
 สําหรับเสาประชาคมสังคมและวัฒนธรรม

อาเซียนน้ัน มีการประชุมที่เกี่ยวของกับสาย

งานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ไดแก 

การประชุมรัฐมนตรีสารสนเทศอาเซียน (A.RI) 

และการประชุมเจาหนาที่อาวุโสสารสนเทศ

อาเซียน (S0.RI) นอกจากนี้ ประเทศไทย

ไดยอมรับการปรับเปลี่ยนไปสูระบบโทรทัศน

ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลสําหรับภูมิภาค

อาเซยีน โดยใชระบบ %7B-T2 เปนมาตรฐานรวม

ของอาเซียนสําหรับการแพรภาพโทรทัศนภาค 

พืน้ดนิระบบดจิติอล และทีป่ระชมุเหน็วา ภมูภิาค

อาเซียนควรพัฒนาขอกําหนดทางเทคนิครวมกัน

สําหรับอุปกรณเครื่องรับโทรทัศนและกลองรับ

สัญญาณ (SeU-TPQ-BPY) ระบบ %7B-T2 

ที่จะใช  ในภูมิภาค ซึ่ งจะช วยให ราคาของ 

SeU -TPQ-BPY  ลดลงสํ าหรับประชาชน

ในกลุมอาเซียน และสามารถดํารงอยูไดอยาง

มีประสิทธิภาพ และเปนประชาคมอาเซียน

สมเจตนารมณของ AS&AN 7iTiPn 2020 ตอไป

º¥¥�Ò¹º�¥£
http://www.dtn.go.th (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ) วันที่ 10 ตุลาคม 2557

http://www.prd.go.th และ www.aseanthai.net (กรมประชาสัมพันธ) วันที่ 10 ตุลาคม 2557 

http://www.dip.go.th (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม) วันที่ 10 ตุลาคม 2557

http://www.mfa.go.th/asean (กรมอาเซียน กระทรวงการตางประเทศ) วันที่ 10 ตุลาคม 2557

 กฎบัตรอาเซียน (TIe AS&AN CIaSUeS) 
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http:��XXX.dtn.go.th (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ) วันที่ 10 ตุลาคม 2557

http:��XXX.prd.go.th และ XXX.aseanthai.net (กรมประชาสัมพันธ) วันที่ 10 ตุลาคม 2557 

http:��XXX.dip.go.th (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม) วันที่ 10 ตุลาคม 2557

http:��XXX.mfa.go.th�asean (กรมอาเซียน กระทรวงการตางประเทศ) วันที่ 10 ตุลาคม 2557

 กฎบัตรอาเซียน (TIe AS&AN CIaSUeS) 
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 ประเทศไทยไดกาวเขาสูยคุทวีดีจิติอลใน

ปลายป โดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

2556 ชอง 24 ไดจัดการประมลูชองรายการทีวข้ึีน 

จาํนวน กจิการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคม 

หรือ กสทช.รายการ ในการกาวผานจากระบบ

อนาล็อกไปสูระบบดิจิตอล เพื่อเปนการจัดสรร

คลื่นความถี่ทีวีใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

 ชองรายการนําเสนอในระบบ 7 การ

รับชมจะเปลี่ยนแปลงไป มีความชัดเจนของภาพ

มากขึ้น โดยมีความชัดเจนสูง ()iHI %eųni-

UiPn � )%) ยังมีการพัฒนาการรับชมใหผูรับชม

สามารถติดตอสื่อสารกับสถานีได โดยผานแอป-

พลิเคชั่น ทั้งที่เปนอุปกรณเคลื่อนที่ (.PCile 

6niU) อยางเชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต ซ่ึง

ในตางประเทศไดเรียกเทคโนโลยีนี้วา SeDPnE 

SDSeen สิ่งนี้จะเปนเครื่องมือใหผูใชสามารถได

รับขอมูลที่ลึกขึ้นและมากขึ้น (.PSe InGPSNa-

�¹Ò�·º££Ò¹¹·q

UiPn) อกีทัง้ยงัสามารถสือ่สารผานสงัคมออนไลน

(SPDial NeUwPSL) ในขณะท่ีชมรายการ มาก

ไปกวานั้นสถานีจะไดรับทราบขอมูลของผูชม

รายการ จํานวน เพศ อายุ เพื่อนําไปทํา RaUinH

และนาํไปสูการปรบัปรงุเนือ้หารายการใหเหมาะสม

สิ่งนี้เปนสิ่งใหมของประเทศไทย ไทยรัฐทีวีเปน

ôรีทีวีที่ใหความสําคัญกับเรื่องนี้ จึงทําการศึกษา

หาแนวทางและคัดเลือกเทคโนโลยี AuEiP 

8aUeSNaSLinH เปนเครือ่งมอืในการพฒันาระบบ 

SeDPnE SDSeen

 จากการศกึษาพบวากระบวนการทาํงาน

มีความสอดคลองและเกี่ยวเนื่องกัน ท้ังเนื้อหา

(CPnUenU) สิ่งท่ีผูใชงานไดรับ (6TeS CeneųU) 

การที่ผูใชงานมีปäิสัมพันธ (InUeS ADUive) และ

กระบวนการหลังบาน (BaDLenE 1SPDeTT) 

สงผลตอความสําเร็จ
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 ประเทศไทยกาวสู ยุคของ T7 %iHiUal 

เมื่ อสิ้ นป   2556  คณะกรรมการกิ จการ 

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ(กสทช.) ไดทาํการประมลูผู

ดําเนินการชองโทรทัศน จํานวน 24 ชองรายการ 

มีบริษัทที่ชนะการประมูลครั้งนี้ 17 บริษัท ให

บรกิารแบบชองธรุกจิ แบง ออกเปน ชองเพือ่เดก็  

3 ชองรายการ ชองสาระและขาวสาร 7 ชอง

รายการ ชองทัว่ไปความคมชดัปรกต ิ7 ชองรายการ 

และชองทั่วไปความคมชัดสูง 7 ชองรายการ ซึ่ง

จะมีชองสาธารณะจํานวน 12 ชองรายการ และ 

ชองทองถิ่นอีก 12 ชองรายการ รวมทั้งสิ้น  

48 ชองรายการ หลังจากการประมูลทีวีดิจิตอล 

ผู ที่ชนะการประมูลไดมองหาความแตกตาง  

เพ่ือสรางความโดดเดนใหกับชองของตนเอง  

ทั้งคอนเทนส เทคโนโลยีเพื่อการนําเสนอตอ 

หนาจอหลัก เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน และ

ตองการนําเสนอขอมูลที่มากกวาที่นําเสนอ 

ในหนาจอหลัก ในตางประเทศไดดําเนินการ 

ทีวีดิจิตอลมากอนประเทศไทย และในหลายชอง

รายการ ไดนําเสนอขอมูลที่มากกวาที่แสดงผลไว 

ในชองหลัก อีกทั้งไดตอเชื่อมไปยัง SPDial  

NeUwPSL ทั้ ง เป น 'aDeCPPL TwiUUeS  

InTUaHSaN ฯลฯ ในบางรายการไดกาวลํา้ไปสูการ

คาขายแบบ eCPNNeSDe ซึ่งสรางมูลคาเพิ่ม 

ใหกับการชมที่มีอรรถรสเพิ่มขึ้นทั้งนี้สามารถ 

สงเสริมการขายผานชองทาง เขาสูผู รับชมได

ตรงและถูกชองทาง คําวา SeDPnE SDSeen 

เปนคําใหมที่ถูกนํามาใชงาน โดยมีความหมาย

ถึงหนาจอท่ีสองซ่ึงไมใชหนาจอหลักและเปน 

หนาจอทีใ่หขอมลูมากกวา (.PSe InGPSNaUiPn) 

อุตสาหกรรมโทรทัศนมีความตื่นตัวในเรื่องนี้

เปนอยางมาก แตก็ยังมีความสับสนในเรื่องของ 

การนําไปใชงานเพื่อใหเกิดประโยชน อีกทั้งการ

เตรยีมพรอมในเรือ่งระบบ ()aSEwaSe SZTUeN) 

คอนเทนส   (CPnUenU) และการนําเสนอ 

(1SeTenUaUiPn) รวมถึงการเตรียมพรอมดาน

บุคคลากรเพื่อท่ีจะนําเสนออยางถูกตองและ

สัมùทธิ์ผล

�����ํÒ�Ò£©¶�³¤
 การนําเทคโนโลยี SeDPnE SDSeen  

มาใชงานและเหมาะสมใหเกดิประโยชนในยคุทวี ี

ดิจิตอลของไทยไดอยางไร

����©³��º�¥²¬��q�Ò¥ª¸�«Ò
 1. เพื่อเปนแนวทางในการนําเทคโนโลย ี

SeDPnE SDSeen มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด

 2. ศกึษาเทคโนโลยทีีจ่ะนาํมาผนวกเขากบั

ระบบ SeDPnE SDSeen

 3. ศึกษาองคประกอบ SeDPnE SDSeen 

ที่เหมาะสมกับประเทศไทย
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 'rist Screen หมายถงึ หนาจอหลกัท่ีแสดงผล ข้ึนอยูกบัตอผูใชงานจะใช โดยเปนเครือ่งมอื 

    สื่อสารเพื่อแสดงผล เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และ 

    อื่น ๆ โดยมีพื้นที่หรือระยะเวลาจํากัดในการใหขอมูล (&venU .aSLeUeS
  

    2014)

 Second Screen  หมายถึง หนาจอที่สองซึ่งไมใชหนาจอหลักและเปนหนาจอที่ใหขอมูล 

    มากกวา (.PSe InGPSNaUiPn) ซึ่งสามารถตอเชื่อมกับหนาจอหลักได และ

    สามารถสื่อสาร 2 ทาง (InUeSaDUive)

 .ulti Screen หมายถึง หนาจอที่แสดงผลเหมือนกับ 'iSTU SDSeen ทุกประการ 

    เพียงแตจะอยู บนอุปกรณสื่อสาร เช น โทรศัพทมือถือ (.PCile) 

    แท็บเล็ต (TaCleU) คอมพิวเตอร เปนตน

 Social T7   หมายถึง การนํา SPDial NeUwPSL ที่มีอยู เชน 'aeDCPPL I( TwiUUeS มา

    แสดงผลที่หนาจอหลัก (NiDPlTa
 2007) AuEiP 8aUeSNaSLinH หมายถึง 

    เทคโนโลยีการทําลายนํ้าเพื่อยืนยันความเปนเจาของ

������¯ºÂ���Ò¥©¶�³¤
 การวิ จั ยนี้ เป  นงานวิ จั ย เชิ ง เอกสาร 

(%PDuNenU ReTeaSDI) เพราะในขณะทีท่าํงาน

วิจัยนี้ ยังไมมีการดําเนินการ SeDPnE TDSeen 

อยางจริงจังในประเทศไทยเปนเพียงจุดเริ่มตน

ของการหาแนวทางกระบวนการที่ถูกใชในตาง

ประเทศ

 การวิจัยจะเปรียบเทียบวิธีการของแตละ

เทคโนโลยีที่มีรวมถึงกระบวนการความเหมือน 

และความแตกตาง อีกทั้งกระบวนการผลิตท่ีจะ

สงผลตอการปฎิบัติงาน

�����©¶�·©¶�³¤
 การรวบรวมเอกสารเพื่ อการศึกษา 

วิเคราะหและสังเคราะหความรูใหม ยังมีเอกสาร 

ที่อยูในรูปแบบอื่น ๆ เชน สื่อภาพเคลื่อนไหว 

(7%0) สื่อภาพนิ่ง และสื่อเสียง โดยมีนักวิชาการ 

แบงเอกสารออกเปน 2 ประเภทคอื เอกสารช้ันตน 

(1SiNaSZ EPDuNenU) และเอกสารชั้นรอง 

(SeDPnEaSZ EPDuNenU) (BaileZ
 1994� 194)

ทางวิชาการ (+PuSnal) วิทยานิพนธ (TIeTiT) 

ดุษฎีนิพนธ (%iTTeSUaUiPn) รวมถึงเอกสาร  

ท่ีเกีย่วของ (8SiUe QaQeS) นาํมาจดัเรยีง รวบรวม 

อภิปรายผล เปรียบเทียบขอมูลท่ีมีอยูโดยแสดง 

อยูในรูปของตารางรูปภาพ 

 การคดัเลอืกเอกสารผูวจิยัจะเลอืกใชกรอบ

การเลอืกเอกสารของโดยใชเกณฑสาํคญัประกอบ

ดวย (เฉลิมลาภ
 2554)

 1. ความจริง (auUIenUiDiUZ)

 2. ความถูกตองนาเชื่อถือ (CSeEiCiliUZ)

 3. การเปนตวัแทน (ReQSeTenUaUiveneTT)
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 4. ความหมาย (.eaninH)

 ผูวิจยัจะดาํเนนิการเปรยีบเทยีบเทคโนโลยี 

ที่ใชในปŦจจุบัน ขั้นตอนการทํางาน จัดหมวด

หมู ลักษณ  เฉพาะ ('unDU iPn) ชนิดของ

สื่อ (.eEia) ที่เหมาะสมกับอุปกรณ การนํา 

SPDial NeUwPSL มาใชใหเหมาะสม ซึง่หมายรวม

ถึงชวงเวลา ที่ผูใชงานจะนําอุปกรณชนิดตาง ๆ  

ในแตชวงเวลา

 ผูวิจัยจะดําเนินการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ

หรือผู ดําเนินการ SeDPnE SDSeen ของ 

ไทยรัฐทีวี ผูวิจัยจะจัดทําในชวงเดือนเมษายน - 

พùษภาคม พ.ศ. 2557

������§··Ê�Ò�©mÒ�²Æ�n¥³º
 1. สามารถนําเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นมาใช

ประโยชนอยางเต็มที่

 2. นําขั้นตอนการทํางานที่ศึกษาไปปรับใช

กับองคกรตางๆ ใหเหมาะสม

 3. สามารถใชชนดิสือ่ทีม่อียูใหเหมาะสมกบั

อุปกรณและชวงเวลา

 4. การเตรียมพรอมสําหรับบุคคลากรที่จะ

ตองทํางานกับเทคโนโลยีนี้

������Ò¹©¶�³¤··ÊÂ�·Ê¤©�n¯�
 อตุสาหกรรมโทรทศัน หรอื ทวี ีไดกาวเขาสู 

ยุคของทีวีดิจิตอลอยางเต็มตัว เมื่อ กสทช. ได

ประกาศและมอบใบอนุญาตใหแกผูที่ชนะการ 

ประมูล โดยเริ่มมีผลตั้งแตวันที่ 25 พùษภาคม 

พ.ศ. 2557 ไปอีก 15 ป จึงทําใหเกิดการ

แขงขันอยางชัดเจนทั้งผูเลนรายเดิมและผูเลน

รายใหม ไมแปลกเลยที่ผู ที่อยูในอุตสาหกรรม 

สือ่สารมวลชนแขนงอืน่ ๆ  อยางเชน หนงัสอืพมิพ 

ผูผลิตรายการ ฯลฯ ตางเขาแยงชิงใบอนุญาตนี ้

อยางมากมาย โดยเฉพาะเจ าของสื่ออยาง

หนังสือพิมพ ที่เขาประมูลเพราะการถดถอยของ

ยอดขาย จากสาเหตุความนิยมของผูบริโภคลด

นอยลง ซึ่งเกิดขึ้นในโลกตะวันตก มีหนังสือพิมพ

จํานวนมากไดลมหายตายจากไปตั้งแตป 2000 

เปนตน มากกวารอยละ 50 ของผูท่ีอยูรอดไดปรบั

เปลีย่นการนาํเสนอใหถูกกบัอรรถรสของผูบรโิภค

ที่เปลี่ยนไป โดยโลกอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาท 

สูงขึ้น สงผลตอการปรับตัวของสื่อสารมวลชน 

จากเดมิทีเ่ปนเพยีงเครือ่งมอืในการสงขาวสารซึง่

กันและกัน (e-Nail) แตในปŦจจุบันกลายเปนชอง

ทางการนาํเสนอขาวสารตาง ๆ  สือ่ผูบรโิภค อยาง

ชนดิทีว่า เขาถงึและเปนสวนหนึง่ของชวีติไปแลว

 ปŦจจุบันเพียงทีวีที่เรารับชมซึ่งเปนการ

สือ่สารทางเดยีว (1aTTive) เริม่จะเปนการนาํเสนอ

แบบเกา ซ่ึงผูบริโภคมีความตองการมากกวานั้น 

การมปีäสิมัพนัธระหวางผูทีน่าํเสนอและผูบรโิภค 

การโตตอบ การมีสวนรวมของผูบริโภค เปนสิ่ง

จําเปนมากขึ้น ทีวีหลายแหงไดพยายามที่จะ

สราง SPDial T7 ขึ้น ผูที่นําเรื่องนี้นําเสนอแก

ประชาชนเปนคนแรกของประเทศไทยคอื สทุธชัิย 

หยุน แหง NaUiPn T7 กลาววา ...เครือเนชั่นเปด

กลยุทธใหม SPDial T7 ผนึกพลังเครือขายสังคม 

(SPDial .eEia) ให “ดไูป ทวตีไป ขึน้เôซบุŢคไป” 

จุดกระแสเพิ่มยอดคนดูทีวีในเครืออยางคึกคัก 

ทุกสื่อ ทุกเวลา ทุกสถานที่ ทีมบริหารของเครือ

ยังกาวหนาตอไปในการสรางกลยุทธทางเนื้อหา

และการตลาดยุคดิจิตอลอยางไมหยุดยั้ง ลาสุด 

เปดตัว SPDial T7 เพื่อใหคนดูรายการทีวี
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ของเครือ ทุกชองมีการปäิสัมพันธกันแบบ 

“เรียลไทม” ผานทวิตเตอร
 เôซบุŢค
 ยูทูบ และ

สื่อ SPDial .eEia อยางรอนแรงแบบท่ีไมเคย

ปรากäมากอนในแวดวงสื่อของประเทศไทย... 

ซึ่งไดตนแบบมาจากòŦũงตะวันตกที่มีการตอเช่ือม

เพื่อสรางปäิสัมพันธกัน เมื่อกระแสของ SPDial 

.eEia ไดมาถึงจุดสูงสุด คนไทยเปนอีกชาติที่รับ

และใชเครื่องมือนี้อยางมาก

�����n̄ £»§�»nÅ�n�Ò¹�6RFLDO�0HGLD�
Å¹�¥²Â·ªÆ·¤
 'aDeCPPL ประเทศไทยเปนอันดับท่ี 

16 ของโลก และเปนอันดับที่ 1 ในอาเซียน เปน

อันดับที่ 1 ที่ผูคนในกรุงเทพใชงานมากที่สุดของ

โลก ('aDeCPPL
 2014) 

 TwiUUeS จํานวนผูใชงานในปŦจจุบันที่ 2
 

976
 521 คน จากขอมูลของ TIaiUSenE ซึ่งเปน 

เว็ปไซตที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทวิตเตอร

ของประเทศไทย (TIailanE TSenEinH
 2014)

 InTUaHSaN เปนอีก SPDial .eEia ที่ไดรับ

ความนิยม ปŦจจุบันมีผูใชงาน 1
551
649 บัญชี 

ซึ่งเปนขอมูลเมื่อป 2556 มีผูใชงานที่ใชอยาง

ตอเน่ืองอยูที่รอยละ 47.94 โดยเปนผูท่ีใชงาน

ประเภท CeleCSiUieT รอยละ 0.26 InŴuenDeS 

รอยละ 10.48 ที่เหลืออีกรอยละ 89.29 คือผูใช

งานทั่วไป (TIuNCTuQ
 .aS 2014) 

¢Ò ··Ê� �� �� �� ,QIRJUDSKLF� �» n Å� n�Ò¹� ,QVWDJUDP 
�=RFLDO�LQF��������
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 แนวโนมของการใช SeDPnE SDSeen นั้น  

เริม่จากความตองการของผูบรโิภคทีม่คีวามตองการ 

จะปäิสัมพันธ (InUeSaDUive) ที่จะสามารถแสดง

ความคิดความเห็นผาน SPDial .eEia ที่มีอยู 

ความตองการที่จะไดข อมูลเพิ่มขึ้น (.PSe 

InGPSNaUiPn) อาทิ เช น บนหนาจอหลัก  

ไมสามารถใหขอมูลจํานวนมาก หรือขอมูล

ที่เปนความไมสามารถออกหนาจอได อีกทั้ง 

บทสัมภาษณพิเศษที่มีเน้ือหาเผ็ดรอน หรือสุม

เสีย่งตอเยาวชนในการรบัสาร หรอืภาพเบือ้งหลงั

การถายทํา เพลงประกอบละคร เปนการตอยอด

จากเนื้อหาหลักไดมากยิ่งขึ้น (ธาร
 2556) 

 RPZ � (alaSNeau (2013) กลาวไววา 

กลไกในการสรางความภกัดขีองผูชมใน SeDPnE 

SDSeen AQQliDaUiPn ประกอบดวย 3 ประการคือ 

 1. การเพิ่มมูลคาของคอนเทนส (7alue 

aEEeE CPnUenU)

 2. การมีสวนรวม (1aSUiDiQaUiPn)

 3. การใหรางวัล (RewaSE)

 NĴEee (2013) กลาวไววา ประโยชน

ของการใชกลยุทธการสราง SeDPnE SDSeen 

eYQeSienDe ตอการรับชมรายการ มีประโยชน

หลัก 3 ประการคือ 

 1. ดานการคนพบ (%iTDPveSZ) ชองทาง

ใหผูรบัชมสามารถเขาถงึได เมือ่ไดรบัรูขอมลูจาก

โลกอินเทอรเน็ต หรือการวิจารณกลาวถึงในโลก 

SPDial .eEia 

 2. ดานการสรางความภักดี (-PZalUZ) 

เปนการเพิ่มความสนใจใหยาวนานข้ึน เปนการ

นําพาจากรายการหนึ่งไปอีกรายการหนึ่ง (SUaZ 

UuneE) ซ่ึงเปนความตองการของผูเปนเจาของ

ทีวีดิจิตอล 

  2.1 ชวยกระตุนใหเกิดการรบัชมรายการ

  2.2 ชวยสงเสรมิใหผูชมตดิตามเปนประจาํ

  2.3 ช  ว ยสร  า งสั ง คมของผู  รั บชม 

รายการนั้น ๆ ไดพบปะสนทนา (ระหวางผูชม

ดวยกัน)

  2.4 ชวยสรางการปäสิมัพนัธกนัระหวาง

ผูชมกับผูผลิตเนื้อหารายการ

 3. การเพิ่มมูลคาการโÛษณา (InDSeaTeE 

aEveSUiTinH value) ช วยใหผู ชมรายการ 

รบัโÛษณาไประหวางการชมรายการ เปนชองทาง 

ในการเขาถึง โดยผูรับชมจะเขาถึงสินคาและ 

บริการที่สนใจไดงายกวาการที่เมื่อชมรายการ 

จบแลวรบัชมโÛษณา ซ่ึงผลการศกึษาพบวา 56 ของ 

ผู ชมตัดสินใจซื้อของไดง ายและรวดเร็วกวา 

((GL .RI
 2012) 

����� Â·�Ä¹Ä§¤·�6HFRQG�6FUHHQ�
 ปŦจจุบันเทคโนโลยีในการทํา SeDPnE 

SDSeen ได  ถูกพัฒนาข้ึนให  เหมาะสมกับ 

การพัฒนา AQQT ทั้งที่เปน I0S ของ AQQle และ 

AnESPiE โดยทั้งหมดจะตองเชื่อมตอกับ SPDial 

.eEia AQQT ตาง ๆ  อยางสมบรูณ ซึง่จะเปนเรือ่ง

ยากสําหรับอุตสาหกรรมทีวีดิจิตอล ที่จะนําพา 

ผูชมใหอยูกบัรายการ นัน้ ๆ  ซึง่ SeDPnE SDSeen 

จะตองมบีทบาทท่ีสงูในเรือ่งดงักลาว (TCS
 2012) 

เทคโนโลยีที่มีใชกันในปŦจจุบันมีอยู 2 ประเภท

ประกอบดวย
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 1. TiNe SZnD คือการใชเวลาเปนแกน 

ในการนําเสนอคอนเทนสในชวงเวลาทีผู่ใหบรกิาร 

แสดงบน AQQT โดยสามารถเปนไดทั้งระบบ 

AuUPNaUiD และระบบ .anual 

 2. AuEiP waUeSNaSLinH เปนเทคโนโลยทีี่

มกีระบวนการนํารหสัขอมลูแทรกลงในเสยีง ภาพ 

หรอืวดิโีอ และยากทีจ่ะเอาออก เมือ่ถกูนาํไปทําซํา้ 

โดยรหัสขอมลูนีจ้ะติดไปกบัการทาํซํา้ทกุครัง้ เมือ่

แสดงตัวเปนเจาของจึงจะสามารถถอดรหัสนี้ได 

เปนการปองกันสิทธิ์และบอกความเปนเจาของ

 1.11.1 TiNe SZnD TeDIniRue

 เปนเทคโนโลยอียางงาย โดยปŦจจุบนัในสาย

งานดาน IT หรือ NeUwPSL จะมีการใช ClPDL 

SZnDISPni[aUiPn หรือ ClPDL SZnD เพื่อให

อุปกรณตาง ๆ สามารถทํางานในชวงจังหวะ

เดียวกัน โดยอุปกรณที่ทําหนาที่ ClPDL SZnD 

จะสงสญัญาณไปยงันาāกาของอปุกรณทีต่อพวง

กัน โดยมี 1SPUPDPl ที่ใชงานเรียกวา NeUwPSL 

TiNe QSPUPDPl (NT1) โดยจะสงขอความผาน 

6%1 (CSiTUian
 1989) 

 1.11.2 AuEiP 8aUeSNaSLinH TeDIniRue

  1.11.2.1 SQSeaE TQeDUSuN waUeS-

NaSLinH TeDIniRue 

  เทคโนโลยนีีเ้ปนการกระจาย สเปคตรมั 

ลงไปในเสียง เพื่ อสร  างลายนํ้ า  (SQSeaE 

SQeDUSuN auEiP 8aUeSNaSLinH � SS8) 

ในการถอดรหัสและเขารหัสจะใชวิธีคํานวณ

ความสัมพันธระหวาง 1eTuEP-SanEPN และ 

waUeSNaSLeE auEiP TiHnal ในการแทรกชอง

เสียงเล็ก ๆ (NaSSPw-CanE) ลงไปในแถบเสียง 

ขนาดใหญ หรอืเราเรยีกวาชองเสยีง (wiEe CanE 

CIannel) การสรางลายนํ้านี้ จะถูกสรางแทรก 

ลงในตลอดยานของหูคนเราไดยิน ซึ่งหูคนเรา

จะไดยินอยูในชวง 20 - 20000 )[ หรือสูงกวา 

เพราะปŦจจุบันเราไดมีการอัดเสียงลงไปในระดับ

ยาน 48000 )[ โดยใชประโยชนในชวงเสียง 

ดังกลาวในการแทรกขอมูล หรือลายนํ้าเพื่อบอก

ตัวตนของเจาของ (,PNal
 2012)

  1.11.2.2 ANQliUuEe NPEiųDaUiPn 

  วธิกีารใชหลกัการของ -eaTU TiHniųDanU 

CiU (-SB) คอื บติทีอ่ยูขวามอืสดุ ซึง่เปนบติทีม่คีา

ประจําหลักนอยที่สุดเชน บิตที่มีนัยสําคัญคือ 0 

เปนเทคนิคท่ีใชงานโดยท่ัวไป งายตอการใชงาน 

SUeHanPHSaQIZ (ภาคผนวก ก. )  และ  

8aUeSNaSLinH ในเทคนิคนี้จะใชประโยชนจาก 

2uanUi[aUiPn &SSPS หรือ NPiTe ของสัญญาณ

เสียง ซึ่งจะนําขอมูลทําการเขารหัสบนบิตที่มี 

ความสําคัญนอยที่สุดของขอมูลเสียง (SilveS
 

2011) 

  1.11.2.3 ReQliDa .eUIPE (R..)

  การนําเสียงตนฉบับเพื่อใชในการสราง

ลายนํ้า การซอนเสียงสะทอน (&DIP IiEinH) 

เปนตัวอยางท่ีดี ReQliDa เปนหลอมรวมลงใน

สัญญาณเสียงตนฉบับบนôรีเควนซีโดเมนของ

ลายนํ้า ในการตรวจจับสามารถ ReQliDa จาก

ลายนํ้าของเสียงและความนวลกลับบนôŦงกชัน

สหสัมพันธ (DPSSelaUiPn GunDUiPn) ซึ่งเปนนัย

สําคัญของกระบวนการนี้ (1eUSPviD
 2001)
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  1.11.2.4 %iUIeS waUeSNaSLinH

  %iUIeS เปนสญัญาณเสยีง (NPiTe) ชนดิ

หนึง่ทีอ่ยูในสญัญาณเสยีง ซึง่จะมคุีณภาพทีดี่ทีส่ดุ 

โดยใชเทคนิคการสุม SaNQlinH ซึ่งเปนกระบวน

การแปลงเสียงจากอนาล็อกมาเปนเสียงแบบ

ดิจิตอล ในสัญญาณดิจิตอล (EiHiUi[inH TiHnal) 

ซ่ึงเปนเทคนิคกอนที่จะทําการประมวลผล โดย

จะใชเทคนิคของการทํา 2uanUi[aUiPn  

  1.11.2.5 SelG-.aSLinH .eUIPE

  เทคนิคนี้คือการกําหนดตําแหนง ที่อยู 

และชนดิของลายนํา้อยางชดัเจน จะมกีารใสเสยีง 

ที่จะเปนลายนํ้า แทรกลงในเสียงที่ตองการ หรือ

กําหนดใหเปนชวงเสียง ซึ่งวิธีนี้จะเปนอยางงาย 

โดยทั่วไปแลวจะใชรวมกับเทคนิคอื่นๆ 

  1.11.2.6 TiNe SDale .PEiųDaUiPn

  เทคนิ ค  T iNe  SDa le  คือการ

เปลี่ยนแปลงของรูปคลื่นเสียง โดยจะใชจุดสูงสุด

ของรูปคลื่น และจุดตํ่าสุดของรูปคลื่น กําหนดให

จุดสูงสุดในแกนบวกเปน “1” และจุดตํ่าสุดใน

แกนลบเปน “0” ซึ่งเปนอีกวิธีของการทําลายนํ้า 

(+PnaUIan
 2011) 

 จากทุกเทคนิคท่ีมีอยู มีหลายบริษัทไดนํา

เทคนิคเหลานี้มาพัฒนาเปนสินคาและบริการ 

โดยที่เลือกใชสวนใหญจะเปนการผสมเทคนิค 

ไมไดเลือกเทคนิคใดเทคนิคหนึ่งในการทํา 



033

ÇÒÃÊÒÃ ¡Ê·ª.
�¥²�ํÒ�d�����

1.12  ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº 
6HFRQG�6FUHHQ��¯��¥²Â·ªÆ·¤
 กระบวนการพัฒนาระบบ SeDPnE 

SDSeen ของไทย มีผูที่พัฒนาอยูไมมากนัก อาทิ

เชน ไทยคม .eQaTTiPn ฯลฯ ทกุบรษัิททีพ่ฒันา

ไดเลือกใชเทคนิคการประสมประสานระหวาง

การทํา AuEiP 8aUeSNaSLinH โดยเฉพาะ

ไทยคม ไดรับตนแบบมาจาก SinHUel ประเทศ

สิงคโปร ที่ใหบริการอยูแลว ทั้งนี้กระบวนการ

พัฒนาจะถูกแบงออกเปน 3 สวนใหญดังนี้

 12.1 ระบบ 1SeTenUaUiPn (6TeS InUeS-

GaDe � 6I)

 12.2 ระบบบรหิารขอมลู (CPnUenU .an-

aHeNenU SZTUeN� C.S)

 12.3 ระบบสงขอมลูคณุภาพสงู (CPnUenU 

%eliveSZ NeUwPSL� C%N) 

¢Ò ··Ê��������¥²º©¹�Ò¥ ³�¹Ò¥²ºº�6HFRQG�6FUHHQ

¢Ò ··Ê�������6HFRQG�6FUHHQ�8,

�����¥²ºº�3UHVHQWDWLRQ��8VHU�
,QWHUIDFH���8,�
 ระบบ 1SeTenUaUiPn สําหรับ SeDPnE 

SDSeen จะถกูสรางเปน AQQliDaUiPn บนอปุกรณ 

อาทิเชน IQaE I1IPne AnESPiE เปนตน ซ่ึง

เปนหัวใจของการติดตอสื่อสารกับผูใชงาน ใน

การออกแบบ 6I จะตองข้ึนอยู กับรายการท่ี

ตองการทํา เชน รายการแขงขันôุตบอล ซึ่งใน

แตละรายการ จะมีความแตกตางกันไป หาก

เปนรายการภาพยนตร จะมีขอมูลที่จะใหกับผูที่

ใชงาน แตกตางกับรายการกีāาที่ตองการขอมูล 

สถิติ สภาพผูเลน บรรยากาศการแขงขัน เปนตน 

ซึ่งเปนหัวใจของการทํา SeDPnE SDSeen (ตาม

ภาพที่ 4) 
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 SeDPnE SDSeen เปน .iEElewaSe ซึง่จะ

ตองมีการทํางานภายในตัวเอง และยังตองเชือ่ม

กบัระบบอืน่ ๆ ซึง่อาจจะมอียูหรอืไม ขึน้อยูกบั

บรษิทัทีจ่ะนาํไปใชมรีะบบ ระบบสามารถสรางสรรค

เนื้อหาขึ้นมาเองไดตามแตผูใชงานจะนําขอมูล

ใดๆ มาใส แตอยางไรก็ตามระบบจะสมบูรณได

นั้นจะตองตอเชื่อมระบบ อาทิเชน ระบบบริหาร

จัดการรายการ (&leDUSPniD QSPHSaN HuiEeT �

&1(T) ระบบซื้อขายออนไลน (&DPNNeSDe) 

ระบบบริหารจัดการโÛษณา (AET QSeTenUa-

UiPn) เปนตน 

������¥²ººº¥¶­Ò¥�n̄ £»§��&RQWHQW
0DQDJHPHQW�6\VWHP��&06�
 ระบบบริหารขอมูล โดยท่ัวไปจะถูกเรียก

วา C.S ซึ่งเปนระบบ .iEElewaSe ทําหนาที่ 

บรหิารจดัการขอมลูท่ีจะนาํเสนอ ถือวาเปนระบบ

หลังบาน ระบบจะตองจัดการกับขอมูลที่เปน 

ตัวอักษร รูปภาพ วิดีโอ และเสียง เปนตน ระบบ

จะถูกเขียนใหมีความสัมพันธกับ AQQliDaUiPn 

ทั้งการแสดงผลในแนวตั้งและแนวนอน ภาษาที่

ใชสําหรับการพัฒนาจะเปน 1)1 หรือ .NeU 

โดยมีโครงสรางแบบโปรแกรมเชิงวัตถุ (0CKeDU 

0SienUeE) และมีฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บ 

%aUaCaTe กอนที่จะสงให AQQ ทําการแสดงผล

ระบบนี้จะเปนหัวใจของการ

ทํางานของ SeDPnE SDSeen 

จะทําหนาที่จัดสรรเนื้อหา 

รปูภาพ และวดิโีอ โดยทีร่ะบบ

สามารถสรางเนื้อหาข้ึนมาเอง

โดยผูใชงานไดอกีกระบวนการ

หนึ่ง ประการที่สองระบบจะ

ทําหนาท่ีนาํเนือ้หาข้ึนไปแสดง

ใน AQQliDaUiPn ที่ผูใหบริการ

จัดการไว เชน i1IPne หรือ 

i1aE เปนตน ประการสุดทาย

ระบบจะดําเนินการเก็บขอมูล

ผูใชงานเพือ่ทําการประมวลผล

จัดทํา RaUinH และพùติกรรม

ของผูใชงาน 
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 คือระบบนําสงขอมูลที่ตองการนําเสนอไป

ยงัผูรบัดวยความเรว็สงู ระบบดงักลาวจะมรีะบบ

กลางที่ตอเชื่อมกับระบบ C.S และ %aUaCaTe 

เมื่อผูใชงานตองการใชขอมูล จะทําการขอความ

ตองการ (SeRueTU) มายังระบบ C.S ระบบจะ

ทําการตรวจสอบตําแหนงที่มาของผู ใช งาน 

โดยใช %PNain naNe TZTUeN (%NS) ซึ่ง %NS

จะทราบวาตาํแหนงอยูทีไ่หน ระบบ C%N จะตดิตัง้ 

เครื่องลูกไวในที่ตางๆ ที่เปน InUeSneU EaUa 

DenUeS (I%C) เมื่อทราบวาอยูที่ไหน C%N จะ

ทําการตรวจสอบวา CPnUenU ที่ตองการอยูท่ี 

C%N ตัวนั้นหรือไม ถามีใหแสดงผล แตถาไมมี 

ใหเอา CPnUenU ที่ CPSe C.S ไปแสดงผล 

ในการทาํแบบนีจ้ะสามารถลดเวลาในการทาํงาน

ลงไดอยางรวดเรว็ และเปนทีน่ยิมใชใน :PuUuCe 

'aDeCPPL เปนตน

¢Ò ··Ê�������¥²ºº··ÊÆ£m£·�&'1�     

¢Ò ··Ê�������¥²ºº··Ê£·�&'1
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 ผูวิจัยไดศึกษาการนํา

มาใชของ SeDPnE SDSeen 

ในหลายรูปแบบ ทั้งที่เปน

ระบบสําเร็จ และระบบที่

สรางตามความตองการของ

ผูใชงาน หลายคายของระบบนี้

ไดนําเทคโนโลยีลายนํ้าเสียง

มาใชงาน สาเหตุของการ

เลือกใชเทคโนโลยีน้ี เพราะ

การเกิดดี เลย ของภาพใน

ระบบสงทัง้ระบบท่ีเปน CaCle 

SaUelliUe และระบบเสา

ภาคพื้นดินนั้นมีการดีเลยไม

เทากัน ฉะน้ันประสบการณ

ของผูใชงานระบบ SeDPnE 

SDSeen หากนําเสนอไมถูก

จังหวะที่เหมาะสมแลว จะ

ทําใหอรรถรสในการใชงาน

ลดลง 

 ผู วิจัยได ให คําจํากัด

ความของ SeDPnE SDSeen 

เสียใหมวา CPnneDUeE T7 

เพราะทางผูวิจัยเชื่อวา ในยุค

ที วีดิจิตอลนี้  การรับสาร

ทางเดียวกําลังจะหมดยุคไป

จากพùติ ก ร รมผู  ใ ช  ง าน

ในสังคมเมืองปŦจจุบัน ใน

ระหวางทีร่บัชมทีวจีะมกีารใช

งาน SPDial NeUwPSL ไปดวย 

อีกทั้งในหลายครั้งจะทําการ

���� �¥²º©¹�Ò¥Ã§²�³Ë¹�¯¹�¯�� 6HFRQG�
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 จากภาพ 2-1 แสดงใหเหน็วาการทาํงานของระบบ SeDPnE 

SDSeen น้ัน จะเริม่ตนจากการผลติเนือ้หา (CPnUenU) เปนเรือ่งสาํคญั 

ในการผลติเนือ้หาเพือ่ทีจ่ะนาํเสนอระบบจะตองตอเขากบัระบบตางๆ 

เพือ่นาํขอมลูทีเ่กีย่วของมาใชเปนสวนหนึง่ของการนาํเสนอ ระบบทีจ่ะ

ตองมาเกีย่วของ เชน ระบบ .A. (.eUaEaUa ADDeTT .anaHe-

NenU) ซึ่งทําการบริหารจัดการกับไôลในรูปแบบของวิดีโอ ระบบ 

1IPUP -iCSaSZ จะเปนการจดัการกบัระบบไôลรปูภาพทีเ่ปนภาพนิง่ 

ระบบ 8eC C.S ในกรณทีีเ่จาของระบบมกีารนาํเสนอในรปูแบบ

ของ 0nline อยูแลว ขอมลูทีอ่ยูจะสามารถนาํมาประกอบใชได ระบบ 

AET SeSveS คอืระบบทีบ่รหิารจดัการโÛษณา ระบบสงัคมออนไลน 

(SPDial NeUwPSL) เพื่อการเช่ือมตอและสรางกลุมคนท่ีชอบอะไร

ที่เหมือนกันและเปนการพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลตอกัน สุดทายคือ

ระบบ &-DPNNeSDe เพือ่สรางรายไดใหกบัระบบนี ้ท้ังหมดของการ

ดําเนินการจะถูกสงตอใหกบัระบบ CPnUenU %eliveSZ NeUwPSL � 

C%N ซึง่จะทาํหนาท่ีกระจายเนือ้หาท่ีเตรยีมไวไปสูผูใชงาน 

สัง่ซือ้ของผานระบบ 0nline ซึง่เปนอกีชองทางหนึง่ในการหารายได 

 เปาหมายสําคัญของ SeDPnE SDSeen คือนําเนื้อหาท่ี

ไมสามารถนาํเสนอบนทวีไีด หรอื ขอมลูเนือ้หาทีม่ากกวาบนทวี ีดวย

ขอจํากดัในเร่ืองเวลา หรอื อายขุองผูชม ในการนาํเสนอท่ีมากข้ึน และ

ลึกขึ้น เราจึงเรียกการนําเสนอแบบนี้วา “.PSe InGPSNaUiPn” ซึ่ง

จะเปนหัวขอหลักในการพัฒนาระบบดังกลาว
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 จากการศึกษาพบวาองคประกอบหลัก

ประกอบดวย เนื้อหา (CPnUenU) สิ่งที่ผูใชงาน

ไดรบั (6TeS CeneųU) การทีผู่ใชงานมปีäสิมัพนัธ 

(InUeS ADUive) และกระบวนการหลงับาน (BaDL-

enE 1SPDeTT) ซึ่งทั้งหมดนี้แสดงไวภาพที่ 2-2 

���� Â¹¹Ë¯­Ò��&RQWHQW�
 คอนเทนสที่จะนํามาเสนอ ในระบบของ 

SeDPnE SDSeen จะเปนขอมูลที่ถูกเพิ่มขึ้นจาก

ที่หนาจอหลักนําเสนออยู ('iSTU SDSeen) ซึ่งอาจ

จะเรียกไดวา .PSe InGPSNaUiPn ขอมูลที่เพิ่ม

ขึ้นนี้จะเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับเนื้อหาที่

กําลังแสดงอยูใหมีความสมบูรณเพิ่มขึ้น เชน ใน

การแขงขันôุตบอล ผูที่ชมอยูทางบานตองการ

ขอมูล อยางเชน ชื่อนักเตะ แผนการเลน ความ

สมบรูณของทมี ในชวงเวลากอนทาํการแขงขนั ใน

ระหวางทําการแขงขัน พื้นที่ที่ถูกใชมากที่สุด นัก

เตะใดคอืจดุออนของทมีผูตอสู หรอื ทมีเรา มกีาร

เตะมุมกีค่รั้ง และมกีารทําผิดกติกากี่ครั้งในเกมนี้ 

ซึ่งเทากับวาใหผูใชงานระบบสามารถวิเคราะห

เกมการแขงขันไดสรางอรรถรสในการชมมากขึ้น 

เปนสวนหนึง่ของเกมการแขงขัน สามารถวพิากษ

วจิารณการทาํงานของผูòřกสอนไดมากขึน้ สาํหรบั

งานดานขาว SeDPnE SDSeen จะมีบทบาท

มากข้ึนในการนําเสนอภาพขาวท่ีไมสามารถ

นําเสนอผานหนาจอหลัก ขอมูลเชิงลึก แผนผัง

ผูเก่ียวโยงในคดีความตาง ๆ ขอมูลสวนบุคคลท่ี

เราตองการจะทราบ เชน เมื่อวันท่ีรัฐประหาร 

ผูใชงานตองการทราบประวตัขิอง พล.อ ประยทุธ 

จันทรโอชา จบการศึกษาจากไหนในวัยเรียน 

มีเพื่อนรวมรุนเปนใครบาง พล.อ ประยุทธ เคย

เรียน วปอ. รุนไหน เพื่อจะทราบความสัมพันธ

ตางๆ ซึง่ปรกตจิะเปนเรือ่งลาํบากในการรวบรวม

ขอมูล ซึ่งกระจัดกระจายไปในหลายที่ ทําใหการ

รบัชมทวีจีอหลกัมคีวามสนกุสนานมากขึน้ ซึง่เปน

ไปตามทùษฎี InGPUainNenU 

 อยางไรกต็ามระบบนีไ้มสามารถนาํเสนอใน

ทกุคอนเทนส หรอืเหตกุารณได เพราะพùตกิรรม

ผูใชงาน InUeSneU ในปŦจจบุนัจะบรโิภคคอนเทนส

อยางรวดเร็ว และการอานเปนแบบผาน ๆ  (SDSeaN

anE SDan) เพราะเครื่องมือในการเสพขอมูล มี

ขนาดท่ีเล็กลง ตัวอักษรท่ีเล็ก อีกท้ังมีหลายสื่อ

ใหเสพได สามารถแบงชนิดของคอนเทนสออก

เปน 4 ประเภทคือ

 2.4.1 ตัวหนังสือ (TeYU)

 2.4.2 ภาพ (1iDUuSe)

 2.4.3 วิดีโอ (7iEeP)

 2.4.4 เสียง (SPunE)

ซึ่ งชนิดของคอนเทนสนี้สามารถสื่อสารให 

ผูบริโภคเขาใจในสิ่งท่ีผูสงสารนําสง ซ่ึงจะมีขอ

แตกตางจากองคประกอบ มลัตมิเีดยี (.ulUiNeEia)

¢Ò ··Ê�����¯��q�¥²�¯º­§³��¯��&RQQHFWHG�79
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ที่คุ นเคย ซึ่งจะมีอีกหนึ่งสวนคือ สี (CPlPS)  

แตสวนนีเ้มือ่นาํมากลาวในมติิของคอนเทนสแลว 

สีจะไมนํามารวมดวย 
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 ประเภทของคอนเทนสสามารถแบงออก

ตามความสนใจของผูบริโภค อาจจะกลาวไดวา  

คอนเทนสชนิด ภาพ วิดีโอ และเสียง ไมได

สามารถนํามาขึ้นใน SeDPnE SDSeen และ

เว็บไซต ทั้งหมดได สามารถแยกเปน 3 ประเภท

ของคอนเทนสดังนี้

  2.5.1 แสดงอารมณ ('eelinH anE 

&NPUiPn)

   คอนเทนสประเภทน้ีจะตองสามารถ

เลาเรื่องราวตาง ๆ ที่แสดงใหเห็นถึงความดีใจ 

เสยีใจ ความรัก ความรนุแรง อยางเชน เหตุการณ 

ธญัญาและเปŝก ประกาศหยากนัเมือ่ป 2554 เปน

ที่สนใจของประชาชนไทย เมื่อธัญญามาแถลง

ขาว ส่ิงที่นักขาวและผูบริโภคสวนใหญตองการ

เห็นคือนํ้าตาของธัญญาที่แสดงอารมณออกมา 

ทําใหภาพนี้มีมูลคาในเชิงการตลาดอยางยิ่ง  

อีกตัวอย างหน่ึง การแถลงการของนายก  

ยิ่งลักษณที่ในเรื่องการยุบสภา (2557) แลวมี

นํ้าตาของนายก เมื่อกลับออกไปกลับยิ้มแยม

 2.5.2 แสดงพùติกรรม (ADUiPn)

   คอนเทนสชนิดนี้ เปนการแสดง

ที่จะตองมีทาทางประกอบ การตอสู หรือการ

แขงขันกีāา เชน ภาพการทําประตูในôุตบอล 

การทะเลาะวิวาทระหวาง สส. ในสภาฯ เปนตน 

ซึ่งคอนเทนสชนิดนี้จะมีความยาวไมมากนัก แต

จะแสดงชวงเวลาทีเ่ปนจดุนาสนใจ หรอื ประเดน็

เนื้อหาหลักของคอนเทนส 

  2.5.3 เหนือธรรมชาติ และเพศ (SZGZ 

anE SeY)

   คอนเทนสเหนือธรรมชาติ และ

เพศ เปนคอนเทนสท่ีไดรับความนิยมจากผูท่ีใช

งานเว็บไซตมาก จากการเก็บขอมูลของ HPPHle 

พบวา มีจํานวนเว็บไซตและการคนหาเรื่องเพศ

มากที่สุด เรื่องเหนือธรรมชาติก็ยังเปนสิ่งที่คน

ตองการคนหา อยางเชน มะพราวออกลูกเปน

กลวย เปนตน

 คอนเทนสเหลานี้เปนองคประกอบหลักใน

การนาํเสนอคอนเทนส สาํหรบั SeDPnE SDSeen 

เพราะดวยกฎเกณฑของ กสทช. และการนํา

เสนอภาพ หรือคอนเทนสของôรีทีวี ทําใหขอมูล  

หลายประเภทไมอาจนําเสนอได 

 จากขอจํากัดในเรื่องพùติกรรมของคนไทย 

ทําใหการนําเสนอคงจะตองเลือกคอนเทนสท้ัง 

3 ชนิด มาเปนแกนในการนําเสนอ จากทั้ง 3 

ประเภททีก่ลาวมา คอนเทนสเหลานีเ้ปนคอนเทนส

ที่ดึงดูดผูใชงาน ซึ่งแกนคอนเทนสนี้สามารถปรับ

มาใชใน SeDPnE SDSeen ได แตเปนขึ้นอยูกับ

การตลาดที่จะดําเนินการ

�����¬¶Ê�··Ê�»nÅ�n�Ò¹Æ�n¥³º�
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 ผูใชงานจะไดรับประสบการณใหม ในการ

รับรูขาวสารท่ีมากกวา รวมถึงขอมูลในเชิงลึก 

กวาจอแรกในการนําเสนอ หรืออาจจะกลาวได

วา “.PSe InGPSNaUiPn” ซ่ึงจะสงผลใหเกิด 

6TeS HeneSaUe DPnUenU สิ่งที่ผูใชงานรวมกัน
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สรางเนือ้หาเพิม่ขึน้ และยงัเกดิเนือ้หาเฉพาะดาน

เหมาะสมกับกลุมผูใชงานจําเพาะ โดยท้ังหมด 

จะตองมีคุณลักษณะดังนี้ 1. งายตอการใชงาน 

(&aTZ) 2. สนุกสนาน ('un) และ 3. ชัดเจน 

(SiNQle) สิ่งเหลานี้คือหัวใจของการทํางาน

 ทุกวันนี้เราไมสามารถปäิเสธไดวา “โลก

เล็กลงทุกวัน” เพราะการติดตอสื่อสารที่ดีขึ้น 

การทีม่นุษยเปนสตัวสงัคมจึงกอใหเกดิการสือ่สาร 

การรับสารขางเดียวจึงหมดยุคใน พ.ศ. นี้ ไปแลว 

การมีปäิสัมพันธสนทนากันจึงกอใหเกิดสังคม

สถานทีวีใีนปŦจจบุนัมองหาเครือ่งมอืทีจ่ะสามารถ

รับผลตอบกลับจากผูชมได SPDial .eEia จึง

เขามามีบทบาทมากขึ้น สิ่งที่กอใหเกิดพùติกรรม

เหลานี้ขึ้น SIaSe 7PUe 1Pll CPNNenU CIaU 

และ CIeDL in ยอแสดงถึงความตองการมีตัวตน

ในสังคม
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 กระบวนการหลังบ านเป นอีกส วนใน

การสรางใหประสบความสําเร็จนี้ คงตองมี

กระบวนการการออกแบบ รวมถึงการออกแบบ

คอนเทนส และหนาตาของ AQQ ใหเหมาะสม 

เครือ่งมอืในการวเิคราะหขอมลูเพือ่ใชเปนเครือ่งมอื

ทั้งเชิงประเมินและสรางการเขาถึงผูใชงาน สวน

ของการวางแผนการตลาดที่เหมาะสม และการ

บริหารขอมูลที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 

����Â·�Ä¹Ä§¤···ÊÂ§¹¯�Å�n�Ò¹
 2.8.1 AuEiP waUeSNaSLinH (A8.) กับ 

TiNe TZnD

  ผูวิจัยทีวีเลือกท่ีใชเทคโนโลยี AuEiP 

waUeSNaSLinH (A8.) กับ TiNe TZnD ผสมกัน 

รวมกับการพัฒนา AQQ บน I0S และ AnESPiE 

โดย A8. จะทําหนาท่ีบอกตัวตนของชองผู 

วิจัยทีวี และรายการนั้นๆ โดยจะมีองคประกอบ

โครงสรางการตอเชือ่มกบั AQQ และ SZTUeN อืน่ 

ๆ ได เพราะเทคโนโลยีนี้จะสามารถแกปŦญหาใน 

2 ประการคือ

 1. การบอกสถานะตัวตน (InEenUiųeE) 

เทคโนโลยีจะสามารถบอกถึงสถานะของตัวเอง

วาเปนสถานทีวีชีองอะไร รายการอะไรทีร่บัชมอยู 

 2. การแสดงผลในเวลาท่ีเหมาะสม (%elaZ) 

เนื่องจากการถายทอดทีวี มีชองทางการออก

อากาศหลายชองทาง ท้ังท่ีเปนแบบภาคพื้นดิน 

แบบจานดาวเทียม และเคเบิลทีวี ซ่ึงท้ังหมดมี

การแสดงผลรายการเดียวกันตางเวลากันออกไป 

เกิดจากระยะทางกวาจะถึงทีวีเพื่อแสดงผล อาทิ

เชน ดาวเทียมมี %elaZ ประมาณ 11 วินาที และ

ภาคพื้นดินมี %elaZ ประมาณ 5 วินาที เปนตน

 2.8.2 CPnUenU %eliveSZ NeUwPSL (C%N)

  หลายเทคโนโลยีอาจจะกลาวถึงเพียง

ภาคของการนําเสนอเทานั้น (1SeTenUaUiPn) 

แตสิ่งที่ผูวิจัยเลือกใชเทคโนโลยี C%N เนื่องจาก

เปนการสรางประสบการณท่ีดีใหกับผู ใชงาน 

การที่ CPnUenU สงถึงมือผูใชงานไดรวดเร็วกวา

เทคโนโลยีอื่น ๆ และชวยสรางความสนุกสนาน 

ถึงแมวา CPnUenU นั้นจะมีขนาดใหญ อยางเชน 

7%0 )% จึงชวยสรางอรรถรสไดเปนอยางดี

 2.8.3 CPnUenU .anaHeNenU SZTUeN 

(C.S)
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  สิง่นีค้อืหวัใจของระบบ 

ทางผู วิจัยเลือกที่จะพัฒนาขึ้น

เอง ในพื้นฐานภาษา 1I1 

สามารถแสดงผลขาม 1laUGPSN 

ไดทั้งที่เปน 8inEPwT และ 

6niY ซึ่งงายตอการใชงานและ

ไมมีขีดจํากัดของ 0QeSaUiPn 

SZTUeN (0S) 

���� �Ò¥Â�§·Ê¤¹Ã�§�
Å¹�Ò¥Å� n�·©¶�Â£¹Ê¯£·�
6HFRQG�6FUHHQ
 SeDPnE TDSeen จะ

เปนการเชื่อมโยงกันระหวาง 

คอนเทนสและผู ใชงาน สราง

ประสบการณ สรางมูลคาเพิ่ม 

โดยผาน AQQliDaUiPn ผูใชงาน

สามารถสรางกลุมของผูติดตาม

รายการ หรือ สถานีนั้น ๆ โดย

การผานการพูดคุยโดยใชสังคม

ออนไลน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ 

AQQliDaUiPn 

 SeDPnE TDSeen จะ

สามารถสราง .Z QSiNe TiNe 

หรือ ชวงเวลาของฉัน สามารถ

ตอบสนองความตองการของ 

ผูใชงาน โดยที่ไมตองยึดติดกับ

ชวงเวลาทีส่ถานทีวีเีปนผูกาํหนด 

ชวยใหเกิดความยืดหยุน และยัง

คงอรรถรสไดคงเดิม 

 ขอมูลที่ลึก หรือ ไมสามารถรับชมจากไหนได จะเปนหลาย

ครั้งที่เราชมรายการผานทีวี และมีการพูดถึงสถานที่ตางๆ บุคคล 

เปนตน ผูใชงานตองการขอมูลที่มากขึ้น ทั้งประวัติ ความเปนมา 

และที่มาที่ไปของสถานท่ี โดยปรกติ ผูใชงานจะตองเขาไปคนหา

ผาน (PPHle แตเมื่อใช SeDPnE TDSeen ขอมูลเหลานี้จะถูกนํา

มาแสดง ผาน AQQliDaUiPn เปนขอมูลเชิงลึก ยอมเปนคําถามวา

ทําไมจึงไดถูกแสดงไวในจอแรก เพราะขอมูลเหลานี้ อาจจะสราง

ความยืดเยื้อใหกับรายการ สําหรับผูคนที่ตองการทราบเพียงผาน 

และรายการจงึนาํเสนอแบบกระชบั และใหเหมาะสมกบักลุมผูชม

หลายกลุม 
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ประเทศไทยจะสามารถสรางฐานการใชงาน &-DPNNeSDe โดย

ผานชองทางของ SeDPnE SDSeen อาทิเชน ในระหวางที่เรากําลัง

รับชมละครอยูนั้น ผูใชงานอยากที่จะซื้อเสื้อเหมือนกับนางเอกใน

ละคร เพียงแตกดลงไปในเครื่องมือถือ หรือ แท็บเล็ต จะมีขอมูล

เกี่ยวของกับเสื้อผานั้น ทั้งขนาด ราคา รานคาที่จําหนาย หรือแม

กระทั่งสามารถจัดสงใหไดโดยตรง และระบบจะตอเขากับระบบ

จายเงินออนไลน (1aZNenU (aUewaZ) ของทางธนาคารไดโดยตรง 

เปนการชวยในการขายโดยตรงและงายตอผูใชงานระบบอีกดวย 

����� �n¯ ¶�Ò¥�Ò
�©Ò£¬ํÒÂ¥É��¯��
6HFRQG�VFUHHQ�
Å¹�¥²Â·ªÆ·¤
 นดุ ีหนไูพโรจน (2556) ได

สรุปไววา คุณสมบัติ 5 ประการ

ในการเผยแพร เพื่อการยอมรับ

ตามหลักของ RPHeST นั้น

สําหรับ SeDPnE SDSeen ใน

ประเทศไทยคือ

 1. การสรางมูลคาเพิ่ม 

ความโดนใจของผูใชงาน โดย 

ผูใชงานรบัความคดิวานวตักรรม

ที่เกิดขึ้นจะนําไปสูสิ่งที่ดีขึ้น

 2. ความสามารถเขากบัสิง่

ท่ีมีใชหรือพùติกรรมท่ีมีอยูแลว 

ปŦจจุบันผูใชงานมีพùติกรรมใช

งานอุปกรณตาง ๆ แบบ .ulUi 

UaTL และใช SeDPnE SDSeen 

เปนทุนเดิมอยู แลว สามารถ

ทําให  เกิดการยอมรับอย าง

รวดเร็วเพิ่มขึ้น

 3. การใชงานงายและไม

ซับซอน

 4. สามารถในการทดลอง

ใชงานโดยไมสรางความยุงยาก 

หรือขั้นตอนการเขาถึงซับซอน

 5. สามารถสงผลที่โดนใจ

ผูใชงานในเวลาอันสั้น
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 ในการทํางานกับ SeDPnE SDSeen จะ

ตองเริ่มตนจากการเลือกรายการที่ต องการ 

นําเสนอ เพราะระบบสามารถจัดการไดทั้งเปน

แบบ AuUPNaUiD และ .anual เพ่ือสะดวก 

ตอการใชงาน รายการที่เลือกใช AuUPNaUiD  

นั้นจะเปนรายชนิดทําสําเร็จ (รายการที่ไมใช

รายการสด) ผูจัดการระบบจะสามารถกําหนด 

ชวงเวลา ขอมูลที่นําเสนอ ซึ่งงายและสวยงาม 

มากกวารายการสด อยางขาว 

 สําหรับรายการขาว ผู จัดการระบบจะ

เลือกใชวิธี .anual ในการนําเสนอ โดยจะ

เตรยีมขอมลูใหสอดคลองกบัคอนเทนสทีผู่ดําเนิน

รายการพูดถึง เพราะไมสามารถกําหนดชวงเวลา

ไดชัดเจน หรือมีประเด็นอื่นๆ ที่แตกออกมา 

ระหวางการดําเนินรายการ วิธีนี้จึงเหมาะสม

 ผู จัดการระบบจะตองดําเนินการกรอง 

คอนเทนสที่มาจาก SPDial .eEia กอนที่นําไป

แสดงบนระบบ เพราะอาจจะมีขอความ หรือ คํา

ทีไ่มเหมาะสม อนัขดักบัธรรมเนียมและวฒันธรรม 

อันดีของประเทศไทย 

  ระบบสามารถนําเสนอผลความคิดเห็น

ที่ชอบหรือไมชอบ ผานระบบไดโดยตรง โดยไม

ตองไปผานระบบ S.S หรือระบบอื่น ๆ ทําให

งายตอการแสดงความคิดเห็น และรวดเร็วกวา

ทําใหเราทราบถึงพùติกรรมผูใชงานตอความ

เห็นโดยตรง ในตางประเทศไดใชความสามารถนี้

ในการสอบถามความตองการหรือความเห็นเพื่อ

นําไปดําเนินการใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

พùติกรรมผูใชงานโดยตรง 

 ในการนํา เสนอสิ่ งที่ ต องคํ านึ ง ถึงคือ  

สวนที่นําเสนอตอผูใชงาน (AQQ) จะตองใชงาน

ไดงาย สะดวกและเหมาะสมกับคอนเทนสนั้น ๆ 

สีสันและรูปแบบการนําเสนอจะเปนสิ่งสําคัญ 

เพราะผูใชงานมีพùติกรรมที่มีสมาธิสั้นลง พรอม

ที่จะเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา อีกทั้งมี AQQ 

ของผู ใหบริการรายอื่นที่สามารถใหบริการได

เชนกัน ซึ่งปŦจจุบันทางชอง 9 .DPU ไดพัฒนาไว

เปนที่เรียบรอยแลว อีกทั้ง 11T7 ไดดําเนินการ

พัฒนาเชนกัน

�����̄ ¢¶�¥Ò¤�§
 การเลือกใชเทคโนโลยี SeDPnE SDSeen 

นั้นเปนสิ่งใหมในประเทศไทย แตกลับเปนสิ่งเกา

ในตางประเทศ มทีัง้ประสบความสาํเรจ็ในการทาํ

และไมประสบความสาํเรจ็มากมาย สาเหตสุาํคญั

ของสามารถแบงความลมเหลวได 2 ประการคือ  

1. คอนเทนสที่นําเสนอ 2. ระบบบริหารจัดการ 

ในเรื่องคอนเทนสนั้นไดกลาวไวในบทนี้แลววา

คอนเทนสท่ีนาสนใจตรงตอพùติกรรมผูใชงาน

ของประเทศไทยนั้นประกอบดวย คอนเทนส 

แสดงอารมณ คอนเทนส แสดงพùติกรรม  

คอนเทนสเหนอืธรรมชาต ิและเพศ ซึง่อาจจะกลาว

ไดวาเปนคอนเทนสขาย ข้ึนอยูกับความเหมาะ

สมในการนําเสนอมุมมองและจริยธรรมที่สื่อ 

เปนผู กําหนด หลายครั้งท่ีการทํา SeDPnE 

SDSeen ที่นําเสนอคอนเทนสไมถูกชวงเวลา  

อาจจะไมตอบสนองตอความสําเร็จเลย 

 ระบบบริหารจัดการ ซึ่งอาจจะกลาวไดวา

เปนระบบหลังบาน หลายผูผลิตใหความสําคัญ

ตอการนําเสนอจนละเลยระบบนี้ จึงทําใหการ 
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นําเสนอเกิดการสะดุดไมสามารถนําเสนอได 

ตามความตองการ ระบบบรหิารจดัการโดยทัว่ไป 

จะทําเพียงตอเชื่อมกับผูใชงาน ไมไดคํานึงถึง

การนําสงคอนเทนสไปยังผู ใชบริการอยางมี

ประสิทธิภาพ และสมบูรณ 

 พùติกรรมผูใชบรกิาร SeDPnE SDSeen จะ

ไมสามารถรอการตอเชื่อมขอมูลที่ชา และมีการ

หยดุการเลนบอย ๆ  อาจกลาวไดวา เราสามารถรอ 

คอนเทนสบนอินเทอรเน็ตได แตเราไมสามารถ

รอใหภาพวิดีโอหยุดเลนเปนจังหวะได ทําใหผูที่

ใหบริการ SeDPnE SDSeen จะตองคํานึงถึงจุด

นี้เปนสําคัญ 

 การตอเชื่อมไปในระบบตางๆ เปนอีก

ประการทีส่าํคญั เพราะคอนเทนสของผูใหบรกิาร

อาจจะมคีอนเทนสอยูในหลายระบบ เชน เวบ็ไซต 

ระบบจัดเก็บรูปภาพ ระบบจัดเก็บวิดีโอ ระบบ 

จัดเก็บรูปภาพที่ไมไดนําเสนอ (Raw 1iDUuSe) 

เปนตน ที่กลาวมานี้เปนเปนสวนประกอบในการ

ทําคอนเทนสใหสมบูรณ แตหากจะตองตอเชื่อม

ทั้งระบบตองมีระบบ SPDial .eEia ระบบขาย 

และระบบโÛษณา ซึง่เปนแนวทางในการหารายได 

จึงเปนเรื่องที่สําคัญในการดําเนินการ

 ที่สําคัญระบบน้ีจะประสบความสําเร็จได

จะตองขึ้นอยูกับเนื้อหาในการนําเสนอ ผูที่จะนํา 

ระบบนี้ไปใชงานจะตองเตรียมทีมงาน ที่เปน

ทั้งนักวิชาการ บรรณาธิการ SeDPnE SDSeen  

ซึ่งจะตองรับรูวาผูใชงานตองการอะไร อีกทั้ง

ทีมงานตัดตอ และผูเรียบเรียงขอมูลใหม จึงจะ

ประสบผลสําเร็จ 

�����n¯Â¬¹¯Ã¹²
 ระบบ SeDPnE SDSeen หลายผูใหบริการ

ออกแบบไวเพยีงมติเิดยีว คอืมติขิองการตอเชือ่ม

รายการ ระบบสามารถทํางานไดกับรายการ

นั้น แตไมไดคํานึงถึงอํานาจของรีโมทบนมือของ 

ผูใชงาน ในปŦจจุบันôรีทีวีมีใหเลือกชมมากกวา 

24 ชองรายการ รวมกับชองอนาล็อกเดิมอีก 6 

ชองรายการ อํานาจการเลือกชมจะอยูที่ผูใชงาน

เปนหลัก ดังนั้นระบบ SeDPnE SDSeen จะตอง

สามารถนําพา (SUaZ UuneE) ยิ่งเปนสิ่งสําคัญ  

ผูใหบริการจะตองมีเทคนิคใหเกิดการภักดี และ

ติดตามชม สิ่งเหลานี้อาจจะเปนสิ่งเล็กนอยแต 

กอใหเกดิผลประโยชนทีต่ามมามากมาย ผูวจิยัอืน่ ๆ  

ที่ตองการวิจัยเรื่องดังกลาวนี้สามารถนําไปเปน

ประเด็นในการวิจัยได เพราะหลายผูใหบริการ

มิไดแกปŦญหาดังกลาวไดในปŦจจุบัน 
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 ประเทศไทยยังขาดการเตรียมพรอม

ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกและรองรับ

การแขงขันในอนาคต โดยยังขาดทั้งฐานความรู

ความตระหนัก ขอมูลขาวสาร บุคลากรการ

วิจัย โครงสรางพื้นฐานและปŦจจัยเอื้อ จึงยัง

ลาหลังหลายประเทศที่ประสบความสําเร็จดวย

นวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการจากการวิจัย

และพัฒนาดานตาง ๆ จึงจําเปนตองเรงปรับตัว

โดยสรางขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศทีม่ภีมูคิุมกนั ยดืหยุน และรองรบักบัการ

เปลีย่นแปลงทางดานวทิยาศาสตร เทคโนโลยแีละ

นวัตกรรมหลักที่มีการวิจัยและพัฒนาดานการ

วจิยัพืน้ฐาน การวจัิยประยกุต การวจัิยเชงิทดลอง

อยางเปนระบบ การผลกัดันใหมเีทคโนโลยใีหม ๆ

เพ่ือใชงาน เปนแนวทางที่สําคัญแนวทางหนึ่ง

ที่จะเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศไทย

อันจะเปนการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

ทรัพยากรสื่อสาร การวิจัยและพัฒนาดาน

กิจการโทรคมนาคม รวมทั้งความสามารถใน

เทคโนโลยีดานการใชแสง เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและอุตสาหกรรม

ตอเนื่อง การสื่อสารทางแสงยังมีความเหมาะสม

สําหรับนําไปใชงานในสถานการณฉุกเฉินท่ีเกิด

ภยัพบิตัติาง ๆ  เนือ่งจากการสือ่สารในภาวะฉกุเฉนิ

ควรเปนบริการท่ีผู ใชบริการไมเสียคาใชจาย

นอกจากนีเ้ทคโนโลยใีหมทางแสงยงัเปนเครือ่งมอื

หนึ่ง ที่จะสามารถพัฒนาใหเปนเทคโนโลยีสิ่ง

อาํนวยความสะดวกสาํหรบัคนพกิาร อกีประการ

หนึ่งที่เปนสวนผลักดันใหเทคโนโลยีการสื่อสาร

ทางแสงท่ีมองเห็นไดมีความสําคัญคือการท่ีคลื่น

อิเล็กโรแมกเนติก และไมโครเวôถูกใชในการ

สื่อสารอยางแพรหลายและมากจนทําใหเกิด

ภาวะของความหนาแนนในการใชงานสูงจน

กระทั่งอาจเกิดเปนมลภาวะทางคลื่นความถี่ ซึ่ง

เปนขอกังวลในดานสุขภาพของประชาชนกลุม

หนึ่ง การใชงานการสื่อสารผานแสงที่มองเห็นได

ซึ่งเปนแสงที่ใชในการใหความสวางกับพื้นที่ใช

งานอยูแลวจึงอาจสามารถลดปŦญหาความหนา

แนนของการใชงานคลื่นความถี่ลงได นอกจาก

นี้ยังมีการออกมาตรฐานมารองรับแลวในป

พ.ศ. 2554 ซึ่งประเทศไทยจึงควรไดตระหนักใน

การตดิตามเทคโนโลยโีทรคมนาคมมาตรฐานใหม
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  การสื่อสารแสงที่มองเห็นจากการ 

กะพริบสลับกันระหวางสวางกับมืดที่ความเร็ว

สูงจนกระทั่งสายตามนุษยไมสามารถสังเกตได 

เสมือนกับเปนการสองสวางปกติ สามารถนํา

ไปประยุกตใชงานได เชน 1) การประยุกตเพื่อ

ใชสื่อสารในลักษณะเครือขายไรสายสวนบุคคล  

2) การนําขอมูลแòงไวในปายโÛษณาที่มีแสง

ใหความสวาง เมื่อมีผูนําอุปกรณรับสัญญาณใน

ลักษณะคลายกับการใชกลองอานขอมูลจาก 2R 

DPEe สองไปยังปายโÛษณา ขอมูลจะปรากäบน

หนาจอเครื่องรับ 3) ระบบนําเสนอขอมูลเฉพาะ

จุดพื้นที่ผานการสองสวางของแสง เพ่ือการให

ขอมลูเฉพาะจดุเชนในพิพิธภณัฑ นิทรรศการ หรือ

การใหขอมูลสินคาหรือโปรโมชันตาง ๆ ของหาง

สรรพสินคาผานโคมไôสองสวางเฉพาะจดุภายใน

หางเปนตน 4) การกระจายขอมูลการสื่อสาร

จากโคมไôสองสวางในอาคาร เชน การใหขอมูล

สินคาหรือกิจกรรมสงเสริมการขายตางๆ จาก

หางสรรพสินคาผานโคมไôสองสวางภายในหาง 

5) การสงสัญญาณเพื่อบริการหรือคุมงานตาง ๆ 

ในบาน สํานักงาน หรือโรงงานทั้งสัญญาณเสียง 

วดิโีอและขาวสารลงมายงัผูทีม่ภีาครบัแสงนัน้ ๆ  ได 

6) การประยุกตใชกับระบบการจราจรอัจฉริยะ  

(InUelliHenU TSanTQPSU SZTUeN� ITS) โดย

ใหขอมูลแòงไวกับสัญญาณไôหรือปายจราจร 

จดุตาง ๆ  บนทองถนน และไôหนาหรอืทายรถกบั

การสื่อสารระหวางยานพาหนะ (CaS-2-CaS หรือ 

.2.) เพื่อการตัดสินใจอัตโนมัติ และ 7) การ

ประยุกตใชเพื่อระบุตําแหนงวัตถุภายในอาคาร 

เสมือนการเปนดาวเทียมจํานวนมากสงสัญญาณ

ตําแหน งโคมไôหรือจีพี เอสภายในอาคาร  

(InEPPS (1S) ผานทุกโคมไôเพื่อใหกับทั้งระบบ

อัตโนมัติหุ นยนตหรือบุคคลตาพิการ รวมทั้ง

อุปกรณการแพทยในพื้นที่ปลอดคลื่นวิทยุ 

Ã¹©Ä¹n£�Ò¥ ³�¹ÒÂ·�Ä¹Ä§¤·Ã§²
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 แนวโนมการพฒันาเทคโนลยีกีารสองสวาง 

ขอมูลเปนที่สนใจทั่วโลกและมีการวิจัยและ

พัฒนาเพิ่มมากขึ้นดวย โดยเฉพาะประเทศ

ญี่ปุ śนมีการกอตั้งกลุ มเพื่อภารกิจการสื่อสาร

ด  วยแสง ท่ีมอง เห็น ได   (7 i T iC le  - i HIU  

CPNNuniDaUiPn CPnTPSUiuNหรอื 7-CC) เมือ่  

พ.ศ. 2545 เพือ่เริม่สรางความตระหนกั โดยกลางป  

พ.ศ. 2546 NaLaHawa -aC InD. โดยศาสตราจารย 

นี้เพื่อเพิ่มโอกาสและลดการสูญเสียทรัพยากรใน

อนาคต การศึกษาเทคโนโลยีการสื่อสารไรสาย

ดวยแสงมาตรฐานใหม I&&& 802.15.7 จึงเปนการ

มองอนาคตและวางแผนการจัดการเทคโนโลยี

เพื่อนําไปสูการวิจัยและพัฒนาท่ีชัดเจน อันจะ

นําไปสู เปาประสงคหลักในการเพิ่มศักยภาพ

อุตสาหกรรมในประเทศดวยการพึ่งพาตนเอง

อยางมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคตอันใกล
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มาซาโอะ นาคากาวา อาจารยมหาวทิยาลยั ,ieP 

6niveSTiUZ ตั้งบริษัททําและขายชุดรับสงขอมูล

ผานแสงเพื่อการศึกษา การใชงานทั้งแบบปกติ

และแบบใตน้ํา (unEeSwaUeS DPNNuniDaUiPn) 

หลงัจากนัน้สมาคมเทคโนโลยอีเิลก็ทรอนกิสและ

สารสนเทศของญี่ปุśน (+aQan &leDUSPniDT anE 

InGPSNaUiPn TeDInPlPHieT ATTPDiaUiPn)  

ไดออกมาตรฐานแรกมาตั้งแต พ.ศ. 2550 

 ในสวนของบรษิทัผูผลติสนิคาอิเลก็ทรอนิกส 

ครัวเรือน (DPnTuNeS eleDUSPniDT) เชน 

บริษัท คาสิโอ (CaTiP) มีการพัฒนาการสื่อสาร

ดวยแสงที่มองเห็นไดดวยการใชกลองที่ติดตั้ง

บนโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อทําการสื่อสารระหวาง

โทรศัพทกับโทรศัพท และโทรศัพทกับปาย 

แอลอีดีตาง ๆ (SiHnaHe) หรือไôสัญญาณอื่น ๆ 

โดยเปดตวัในงานแสดงสนิคาของใชอเิลก็ทรอนกิส 

ประจาํปทีล่าสเวกสัต้ังแต พ.ศ. 2555 นอกจากนัน้ 

บริษัทเกิดใหม -A.1SeSve ที่กอตั้งเมื่อ พ.ศ. 

2554 เห็นศักยภาพตลาดของระบบไôสองสวาง

ภายนอกอาคารดวยแอลอีดี ที่จะใหขอมูลออก

มาไดดวย โดยมองไปยงับรรดากลุมประเทศทีข่าด

โครงสรางพื้นฐานการสื่อสารทั้งในทวีปแอôริกา

และเอเชีย ซึ่ง -A.1SeSve มุงเนนการสื่อสาร

ภายนอกอาคารทีม่คีวามยากจากตัวแปรแวดลอม

ที่มากขึ้นกวางานภายในอาคาร ทั้งประสิทธิภาพ 

และขอจาํกดัทีม่มีากกวา โดยไดมกีารทาํตนแบบ

ที่สามารถทําระบบไôสองสวางนอกอาคารสง

ขอมูลไดในระดับความเร็ว 100 .CQT ท่ีระยะ

หางระหวางตัวรับและตัวสงสองรอยเมตรในป 

พ.ศ. 2556 

 สําหรับดานยุโรป มีโครงการความรวมมือ

ชือ่โอเมกา (0.&(A) โดยไดรบัการสนบัสนนุจาก

สหภาพยโุรป (&6-'17 QSPHSaN) เพือ่พฒันาการ

เชื่อมตอการสื่อสารความเร็วสูงภายในอาคาร 

()PNe (iHaCiU ADDeTT QSPKeDU) ระยะสาม

ป (พ.ศ. 2551 - 2553) ดวยงบประมาณที่สูงถึง 

12.4 ลานยูโรหรือประมาณกวาหารอยลานบาท  

โดยรวมกันทําหลายสถาบันเชน มหาวิทยาลัย 

ออกซôอรด มหาวทิยาลยัเอดนิบะระ มหาวทิยาลยั 

เคมบริดจ เปนตน ซ่ึงมีงานวิจัยและพัฒนาดาน

การสองสวางขอมูลรวมอยู ในโครงการนี้ดวย  

รวมกับเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูงอื่น ๆ 

เชน การสื่อสารผานสายไôôาและบรอดแบนด

สายสูบาน (1PweS -ine CPNNuniDaUiPn-1-C
 

'TT) และ A%S-) โดยอิงอยูกับมาตรฐานการ

หลอมรวมเทคโนโลยีดิจิตอลสําหรับเครือขาย

ระดับบานพักของI&&& (11905.1) (1SaDTel 

InD
 2014)

 นอกจากนัน้สถาบนัวจิยัชือ่ดงัของเยอรมน ี

'SuanIPGeS )einSiDI )eSU[ InTUiUuUe ได

สรางตนแบบเพื่อการใชงานแบบครบรูปแบบที่

ความเร็วสูงถึง 500 .CQT ในป พ.ศ. 2556 อัน

เปนการเปดประตูสู โลกการประยุกตที่ชัดเจน 

งานชิน้นีไ้ดนาํมาจดัแสดงในการประชมุประจาํป

ดานโทรคมนาคมโลกของไอทียู (IT6 TeleDPN 

8PSlEĴ13) ณ ประเทศไทย เมื่อชวงเดือน

พùศจกิายน พ.ศ. 2556 ทีผ่านมาดวย ซึง่ความเรว็

ระดบั 500 .CQT ดงักลาวนีไ้ดลํา้หนาการสือ่สาร

ระยะใกลประเภทอื่นเชน บลูทูธ (BlueUPPUI) 

หรือไวไô (8i'i) ไปอยางมากมาย หากยังตอง

พัฒนาการแขงขันดานอื่น ๆ ทั้งราคาและขอ

จาํกดัเทคนคิการกาํหนดทศิทางลาํแสงและอืน่ ๆ  
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ใหเหมาะสมอีกสักระยะหนึ่ง ถึงจะเขาสูการควบ

รวมหรือทดแทนกับการสื่อสารประเภทอื่น ๆ ที่

มีอยูเดิมได

 สวนดานสหรฐัอเมริกา กลุมวจัิยและพัฒนา 

ณ มหาวิทยาลัยบอสตัน นําเสนอผลงานใน  

รูปแบบแสงฉลาด (SNaSU -iHIUinH) อันเปนการ

ควบรวมกับการประยุกตในที่พักอาศัยคลายคลึง

กับงานบานหรือสํานักงานอัจฉริยะ (SNaSU 

IPNe/PGųDe) โดยรวมกับหนวยงานอีกหลาย

แหงกลายเปนศูนยวิจัยวิศวกรรมการสองสวาง 

อัจฉริยะ (SNaSU -iHIUinH &nHineeSinH  

ReTeaSDI CenUeS) มีวิสัยทัศนนําประโยชนของ

แสงสวางที่ควบคุมไดมาใชทั้งดานการประหยัด

พลังงาน ความสะดวกสบาย และดานสุขภาพ

ที่เกี่ยวของกับแสง จนถึงการสื่อสารขอมูล เปน

การบูรณาการกลุมงานของทั้งการไôôา สถาบัน

การสองสวาง องคกรดานสิ่งแวดลอมประหยัด

พลังงาน สถาบันเพิ่มผลผลิตจากสุขภาวะทาง

แสงทีเ่หมาะสม และองคการการสือ่สารมาทาํงาน

รวมกัน

 อินเทล (InUel) บริษัทใหญในวงการผลิต

ชิปและโทรคมนาคม มีสวนในวงการสองสวาง

ขอมูลดวย โดยเปนผูสนับสนุนทุนวิจัยใหกับการ 

รวมกลุมวจิยัเพือ่กจิกรรมดานการจราจรอจัฉรยิะ

ดวยแสงระหวางยานยนตกบัไôจราจร โดยมุงหวงั 

นําการสองสวางขอมูลกับการระบุตําแหนง

ประยุกตใชกับงานเครือขายของยานพาหนะ

ตาง ๆ ณ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

แคลิôอรเนีย ริเวอรไซด อันเปนหนึ่งในกลุม

การสื่อสารด วยแสงรอบตัว (CenUeS GPS  

6CiRuiUPuT CPNNuniDaUiPn CZ -iHIU �  

6C--iHIU) เปนการรวมหลากหลายสาขาท้ัง

พลังงานไôôา การออกแบบแสงสวาง และ 

การสือ่สารขอมลู นอกจากนัน้ยงัมอีกีหลายแหงท่ี

ประเทศสหรฐัอเมรกิา ท่ีพยายามนาํการสองสวาง 

ขอมูลเขาไปปรับใชกับกิจการอุตสาหกรรมไôôา

และแสงสวางเดิมท่ีดําเนินการและมีมูลคาสูง

อยูแลว แมจะมิไดเนนการสื่อสารเต็มรูปแบบ

แตเพื่อไปเพิ่มประสิทธิภาพการสงจายพลังงาน  

ความสวาง การควบคมุอตัโนมตัแิละการสือ่สารท่ี

มอียูเดมิกจ็ะเพิม่กาํไรและลดคาใชจายไดอกีมาก 

เชน บริษัท SenTiUZ CPNNSDPQe และบริษัท

เกิดใหมอีกหลายแหง 

£Ò�¥�Ò¹Â�¥¹¯�mÒ¤Æ¥n¬Ò¤¬m©¹
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 ส ม า ค ม ส ถ า บั น วิ ศ ว ก ร ไ ô ô  า แ ล ะ

อิเล็กทรอนิกส (I&&&) ไดดําเนินการจัดทํา

มาตรฐานนานาชาติ ที่เรียกวา I&&& 802.15 ซึ่ง

เปนมาตรฐานของเครือขายไรสายสวนบุคคล 

(8iSeleTT 1eSTPnal ASea NeUwPSLT� 81ANT) 

หรือเครือขายท่ีมีระยะทางสั้นๆ และถือเปน 

กลุมหนึ่งในมาตรฐาน 802 สําหรับเครือขาย

ภายใน (-PDal ASea NeUwPSL� -AN) และ 

เครือขายงานบริเวณนครหลวง (.eUSPQPliUan 

ASea NeUwPSL� .AN) (I&&& CPNQuUeS 

SPDieUZ
 2011) มาตรฐานนี้มุงความสนใจไปที่

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่มีระยะทางสั้น พลังงาน

ตํ่า ตนทุนนอย และอุปกรณสําหรับเครือขาย 

ไรสาย เชน พีซี พีดีเอ และโทรศัพทมือถือ การ

รางมาตรฐานเริ่มดําเนินงานในชวงตนป พ.ศ. 

2552 โดยในไตรมาสแรกมกีารเสนอลกัษณะการ
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ใชงานที่มีศักยภาพกอน (RPCeSUT
 2009) เพื่อ

การพิจารณาออกมาตรฐาน ตอมาในไตรมาสที ่

2 จึงไดทยอยเพิ่มกลุมอื่น ๆ  อีกมากเขาไปในการ

ดาํเนนิการออกมาตรฐาน มาตรฐาน I&&& 802.15 

นี้จะมีหนวยยอย (TaTL (SPuQ�) อยู 7 กลุมคือ 

 1. TaTL (SPuQ 1 (81AN/BlueUPPUI) 

 2. TaTL (SPuQ 2 (CPeYiTUenDe) 

 3. TaTL (SPuQ 3 ()iHI RaUe 81AN) 

 4. TaTL (SPuQ 4 (-Pw RaUe 81AN) 

 5. TaTL (SPuQ 5 (.eTI NeUwPSLinH) 

 6. TaTL (SPuQ 6 (BPEZ ASea NeUwPSL� BAN) 

 7. TaTL (SPuQ 7 (7iT iCle -iHIU  

CPNNuniDaUiPn� 7-C) 

 การสื่อสารดวยแสงที่มองเห็นไดสามารถ

จัดอยูในมาตรฐาน I&&& 802.15 กลุมที่ 7 (I&&& 

802.15.7) จุดมุงหมายหลักของกลุมนี้คือการ

สรางมาตรฐานสําหรับชั้นôสิกคอล และแมก ซึ่ง

เปนชั้นยอยของ 0SI NPEel 
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 การพัฒนามาตรฐานการสื่อสารดวยแสงท่ี

มองเหน็ได เริม่ตนทีป่ระเทศญ่ีปุśนจัดทาํมาตรฐาน

ระดับชาติเปนแหงแรกมุ งเนนที่การสื่อสาร

ความเร็วตํ่า (DQ-1221 +&ITA) ในป พ.ศ. 2552 

()aSuZaNa
 2010) ตอมาออกมาตรฐานระดับ

ชาตขิอง 7-C -AN โดย InGSaSeE CPNNuniDaUiPn 

SZTUeNT ATTPDiaUiPn (ICSA) ในปเดียวกัน 

ระหวางชวงเวลานั้นกลุมบริษัท 7iTiCle--iHIU 

CPNNuniDaUiPnT CPnTPSUiuN (7-CC) และ

สมาคม InGSaSeE %aUa ATTPDiaUiPn (IS%A) ได

เผยแพรมาตรฐานชนิด IS%A สําหรับ วีแอลซี  

ในป พ.ศ. 2552 โดยมาตรฐานนีม้กีารเปลีย่นแปลง 

ช้ันôสิกคอล เปนคลื่นแสงยานแสงสีขาวเทานั้น 

โดยยังคงรูปแบบการมอดูเลตเหมือนเดิมดัง

เชนที่ใชในคลื่นแสงยานอินôราเรด นอกจากนี ้

โพรโทคอลที่อยู สูงขึ้นไปบนยังเปนของ IS%A 

ไมเปลี่ยนแปลง นอกจากองคกรและสมาคมท่ี

ไดกลาวไปแลวมีการออกมาตรฐาน ทางสมาคม

สถาบันวิศวกรไôôาและอิเล็กทรอนิกส (I&&&) 

ไดดําเนินการจัดทํามาตรฐานนานาชาติดวย 

เชนกัน มุงเนนที่มาตรฐานแบบใหมทั้งระดับชั้น

ôสิกคอล และระดับชั้นแมก (I&&& CPNQuUeS 

SPDieUZ
 2011) ทางสมาคมสถาบันวิศวกร

ไôôาและอิเล็กทรอนิกสไดตั้งกลุมศึกษาสําหรับ

มาตรฐานของ 7-C I&&& 802.15 เรียกวา I&&& 

802.15 81AN 7iTual -iHIU CPNNuniDaUiPn 

InUeSeTU (SPuQ (I(vlD) มบีรษิทัชัน้นาํทีเ่ขารวม 

ไดแก BPeinH
 InUel
 SaNTunH &leDUSPniDT
 

&TRI (,R)
 SieNenT A(
 BPTDI (CA)
 %TC (6,) 

 มาตรฐานการสื่อสารดวยแสงที่มองเห็น

ไดถูกกําหนดข้ึนจากมาตรฐาน I&&& สําหรับ

เครือขาย -AN และ .AN 1aSU 15.7 สําหรับ

การสื่อสารไรสายดวยแสงระยะใกลดวยแสงท่ี

มองเห็นได โดยในมาตรฐานมีขอกําหนดในช้ัน

ôสิกคอล และแมก โดยใชแสงที่มองเห็นไดเปน

ตัวกลางนําขอมูล ใชความถี่ยานแสงที่มองเห็น

คือระหวางความยาวคลื่น 380 nN - 780 nN 

มีขีดความสามารถในการสงผานขอมูลที่อัตรา

ความเร็วสูง เพียงพอสําหรับการใหบริการดาน

ภาพ เสียง และมัลติมีเดียวีดิทัศน ทั้งยังคํานึงถึง

การเคลื่อนยายจุดเช่ือมตอ ความเขากันไดของ
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โครงสรางพืน้ฐานของระบบแสงทีม่องเหน็ไดทีใ่ช 

ในการสองสวางปกต ิ(7iTiCle-liHIU InGSaTUSuDUuSeT) 

การรบกวนสัญญาณเนื่องจากสัญญาณรบกวน

และแหลงกาํเนดิแสงแหลงอืน่รวมถงึแหลงกาํเนิด

แสงจากธรรมชาต ิ(ANCienU liHIU) และยงัคาํนงึถงึ 

โพรโทคอลในชั้นแมก ที่จัดการในสวนการเชื่อม

ตอระหวางจุดดวย

 การสือ่สารแสงทีม่องเหน็ไดหรอืวแีอลซ ีสง

ขอมลูโดยการกลํา้ความเขมของแหลงกาํเนดิแสง 

(InUenTiUZ .PEulaUinH 0QUiDal SPuSDeT) เชน

แอลอดี ีและเลเซอรไดโอด (-aTeS %iPEeT � -ET) 

ทีม่คีวามเรว็มากกวาการรบัรูถงึการเปลีย่นแปลง

ของตามนุษย (1eSTiTUenDe PG UIe )uNan 

&Ze) การสื่อสารแสงที่มองเห็นไดทําการรวม

การสองสวางและการสงผานขอมูลไวดวยกันจึง

สามารถประยุกตใชงานไดหลากหลาย เชน การ

สองสวางขอมูลบนพ้ืนที่การใหความสวางปกติ

ทั่วไป ปายสัญลักษณ หรือปายบอกทาง (SiHn-

CPaSET) ไôสองทาง หรอืไôสองถนน ไôสญัญาณ

หรือไôสองสวางในยานพาหนะ และสัญญาณไô

จราจร เปนตน โดยมาตรฐานนี้กําหนดขึ้นเพื่อใช

การส่ือสารแสงที่มองเห็นไดกับเครือขายไรสาย

สวนบคุคล (8iSeleTT 1eSTPnal ASea NeUwPSL 

� 81AN) ซึ่งมีคุณลักษณะตาง ๆ ของมาตรฐาน

ดังนี้ 1) โทโพโลยีของเครือขายในรูปแบบการสง

ผานขอมลูดวยโทโพโลยสีตาร (SUaS) เพยีรทเูพยีร 

(1eeS-UP-QeeS) หรือการกระจาย (BSPaEDaTU-

inH) 2) การกําหนดแอดเดรสสั้น 16 บิต หรือ

ยาว 64 บิต 3) การกําหนดการเขาถึงตัวกลางใน

ลกัษณะการกาํหนดเวลา (SDIeEuleE) หรอืการ

กาํหนดใหเขาถงึแบบสุมทีม่กีลไกการปองกนัการ

ชนกันของขอมูล (SlPUUeE RanEPN ADDeTT 

wiUI CPlliTiPn AvPiEanDe) 4) โพรโทคอลการ

ตอบกลบัเมือ่ไดรบัขอมลู เพือ่การสงผานขอมลูที่

มีเสถียรภาพนาเช่ือถือ 5) การกําหนดดัชนีช้ีวัด

คุณภาพ (8avelenHUI 2ualiUZ InEiDaUiPn � 

82I) 6) รองรบัการปรบัคาความสวาง (%iNNinH 

SuQQPSU) 7) รองรับการมองเห็นไดของแสง  

8) รองรับการปรับเปลี่ยนสี และ 9) รองรับความ

มีเสถียรภาพของสี

โทโพโลยเีครือขาย (/etXorL Topologies)
 มาตรฐานการสือ่สารแสงทีม่องเหน็ได I&&& 

802.15.7 หรือมาตรฐาน I&&& 802.15.7 วีแพน 

(7iTiCle--iHIU CPNNuniDaUiPn 1eSTPnal 

ASea NeUwPSL � 71AN) จําแนกการประยุกต

ใชงานโทโพโลยีเครือขายจํานวน 3 โทโพโลยี คือ 

โทโพโลยีสตาร (SUaS) เพียรทูเพียร (1eeS-UP-

QeeS) และการกระจาย (BSPaEDaTUinH) ดงัแสดง

ในภาพที่ 1 โดยในโทโพโลยีเครือขายแบบสตาร 

การสื่อสารจะเกิดขึ้นระหวางอุปกรณตาง ๆ  และ

อปุกรณสวนกลางทีม่คีวามสามารถในการควบคมุ

ทีเ่รยีกวาคอรดเินเตอร (CPPSEinaUPS) โดยทีเ่ครอื

ขายแบบสตารสามารถมีหลายคอรดิเนเตอรได 

ซึ่งแตละคอรดิเนเตอรจะควบคุมเครือข าย 

สตารแยกกันอยางอิสระ สวนโทโพโลยีแบบ 

เพยีรทูเพยีรจะมกีารสือ่สารเพยีงระหวางอปุกรณ

สองตัวเท านั้น หนึ่งในนั้นจะทําหนาที่ เป น 

คอรดิเนเตอรดวย และโทโพโลยีแบบกระจาย

ซึ่งจะสามารถทําใหอุปกรณตามมาตรฐานการ

สื่อสารแสงที่มองเห็นได I&&& 802.15.7 สามารถ

ทํางานในลักษณะการกระจายขอมูลเพียงอยาง
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เดยีว โดยไมจาํเปนจะตองเปนสวนหนึง่ของเครอื

ขาย และมทีศิทางการสงขอมลูเพยีงทศิทางเดยีว 

ซึง่กค็อืไมจาํเปนจะตองเชือ่มโยง (ATTPDiaUe) ให

อุปกรณตัวนั้นถูกรูจักในเครือขาย หรืออุปกรณ

ที่ทําหนาที่กระจายขอมูลก็ไมจําเปนจะตอง

ทําหนาที่เชื่อมโยงกับอุปกรณตัวอื่นใด ในทุก

โทโพโลยเีครอืขายจําเปนจะตองรองรบัคณุสมบตัิ

การสองสวางตลอดเวลา (7iTiCiliUZ) ดวย 

เพื่อคงค าการส องสว างอย างต อเน่ืองและ

ไมกะพริบ แมจะไมมีการสื่อสารใดๆ ในขณะอยู

ในสภาวะไมทํางาน (IEle NPEe) หรือสภาวะ

การรับสัญญาณ (ReDeive NPEe) 

 อุปกรณในเครือขายหรือคอรดิเนเตอร

จะถูกกําหนดแอดเดรสเฉพาะตัวที่มีความยาว 

64 บิต หลักจากที่อุปกรณถูกเชื่อมโยงเขากับ

เครอืขายทีม่คีอรดิเนเตอรควบคุมแลว จะสามารถ

กาํหนดแอดเดรสสัน้ทีม่คีวามยาวเพยีง 16 บติได
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 นอกเหนือจากการกําหนดโทโพโลยีของ

เครอืขายแลว อปุกรณในเครอืขายการสือ่สารดวย

แสงที่มองเห็นไดยังสามารถถูกแบงตามลักษณะ

การใชงานไดสามลักษณะคือ ลักษณะโครงขาย

พื้นฐาน (InGSaTUSuDUuSe) เคลื่อนที่ได (.PCile) 

และยานพาหนะ (7eIiDle) การใชงานในลกัษณะ

โครงขายพืน้ฐานจะถกูติดต้ังในตําแหนงทีแ่นนอน 

ไมสามารถเคลือ่นทีย่ายไปตาํแหนงอืน่ มพีลงังาน

ใชอยางไมจํากัด ไมถูกจํากัดดานขนาดหรือ

รปูทรง แหลงกาํเนดิแสงสามารถใหคาความสวาง

ไดมาก จึงสามารถนําไปใชในการสื่อสารไดทั้ง

ระยะใกลและระยะไกล รวมถึงความเร็วในการ

สื่อสารสามารถรองรับไดทั้งการสื่อสารความเร็ว

ตํ่าและการสื่อสารความเร็วสูง ในสวนการใชงาน

ในลักษณะเคลื่อนที่ได อุปกรณจะไมถูกติดตั้งอยู

กับที่ จึงมีขอจํากัดดานพลังงานและขนาดของ

อุปกรณ ซึ่งจะทําใหแหลงกําเนิดแสงใหความ

สวางไดจํากัด สงผลตอระยะทางการสื่อสารท่ี

ไมไกลและความเรว็ในการสือ่สารทีม่คีวามเรว็ตํา่ 

ขณะท่ีการใชงานในยานพาหนะจะมีขอจํากัดอยู

ระหวางกลางคอืตาํแหนงของอปุกรณจะเคลือ่นท่ี

ได แตพลังงานยังคงจํากัดอยู และจะใชในการ

สือ่สารระยะไกลทีค่วามเรว็ในการสือ่สารไมสงูนกั

สเปกตรัมในสภาวะการกลํ้าสัญญาณ 
(.odulation�domain Spectrum)
 ในสภาวะปกตเิมือ่ยงัไมมกีารกลํา้สญัญาณ

ใด ๆ แหลงกําเนิดแสงจะไดรับสัญญาณแรงดัน

ไôôากระแสตรง แสงท่ีถูกกําเนิดข้ึนจะสวาง

ตลอดเวลาตามการทํางานของไดโอดเปลงแสง 

ซึ่งที่วงจรรับจะรับสเปกตรัมสัญญาณที่ความถี่ 0 
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)[ แตเมือ่ทาํการกลํา้สญัญาณ แหลงกาํเนิดแสงจะไดรบัสญัญาณแรงดนั

ไôôาทีเ่ปนการปดและเปดทีค่วามถีส่งู แสงทีไ่ดจากไดโอดเปลงแสงจะมี

การกะพริบทีค่วามถีส่งู เมือ่วงจรรบันาํแสงทีไ่ดประมวลผลเปนสญัญาณ

ทางไôôา จะไดรบัสเปกตรมัสญัญาณทีม่คีาความถี ่ดงัแสดงดงัภาพที ่2 

จากหลกัการเบือ้งตนของการรบัสเปกตรมัสญัญาณ เราสามารถจาํแนก

ความแตกตางระหวางสภาวะปกติทีไ่มมกีารกลํา้สญัญาณและสภาวะทีม่ี

การกลํา้สัญญาณได ซึง่จะสามารถทาํใหทราบถงึชวงเวลาทีช่องทางการ

สื่อสารไมถูกใชงานได (CleaS CIannel ATTeTTNenU � CCA)

¢Ò ··Ê���¬³��Ò�Å¹¬¢Ò©²���¶Ã§²¬¢Ò©²�Ò¥�§ํËÒ¬³��Ò��
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สถาปตยกรรม ("rchitecture)
 สถาปŦตยกรรมของมาตรฐานการสื่อสารแสงท่ีมองเห็นได I&&& 

802.15.7 ถูกกําหนดขึ้นในลักษณะเปนชั้นและช้ันยอย แตละช้ัน

มีหนาที่ในแตละสวนของมาตรฐาน และมีการเชื่อมโยงขอมูลบริการ

ระหวางชัน้ทีอ่ยูติดกนั โครงสรางสถาปŦตยกรรมที ่I&&& 802.15.7 กาํหนด

ประกอบดวย ชั้นôสิกคอล (1IZTiDal -aZeS � 1):) และ ชั้นแมก (.e-

EiuN ADDeTT CPnUSPl -aZeS � .AC) ชั้นôสิกคอลกําหนดมาตรฐาน

ในสวนประกอบของอุปกรณรับ-สงแสง และกลไกการควบคุมทางวงจร

ตาง ๆ  โดยชั้นôสิกคอลรองรับหลายรูปแบบโดยสามารถแบงไดเปนสาม

รูปแบบและมีสเปกตรัมในสถาวะการกลํ้าสัญญาณดังแสดงในภาพที่ 3

 � รูปแบบ P): I เพื่อใชงานภายนอกอาคารที่เปนการประยุกต

ใชกับความเร็วของการสื่อสารที่ไมสูงมากนัก ในชวงประมาณหลักรอย 

LCQT รูปแบบนี้จะใชเทคนิคการกลํ้า 00, (0n-0GG ,eZinH � 00,) 

และเทคนคิการกลํา้ 711. 

(7aSiaCle 1ulTe 1PTiUiPn 

.PEulaUiPn � 711.) 

 � รูปแบบ P): II 

เพื่อใชงานภายในอาคาร

ที่เปนการประยุกตใชกับ

ความเร็วของการสื่อสาร

ร ะ ดั บ ก ล า ง  ใ น ช  ว ง

ประมาณหลักสิบ .CQT 

รูปแบบนี้ จะใช  เทคนิค

การกลํ้า 00, และเทคนิค

การกลํ้า 711. เชนกัน

 � รูปแบบ P): III 

เพื่อใช การประยุกต  ใช 

กับการสื่อสารที่มีจํานวน

ตัวรับและตัวสงหลายตัว 

ความเร็วของการสื่อสาร

อยู ในชวงประมาณหลัก

สิบ .CQT รูปแบบนี้จะ

ใชเทคนิคการกลํ้า CS, 

(CPlPS-SIiGU ,eZinH � 

CS,)
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 การทํางานของการสื่อสารไร สายทาง

แสงที่มองเห็นไดตามมาตรฐาน I&&& 802.15.7 

วีแพน ในชั้นแมก อยูในรูปแบบโพรโทคอลของ

เôรมขอมูล ทําการควบคุมการเขาถึงตัวกลาง

การสือ่สาร โดยมหีนาทีห่ลกัในการจัดการเบคอน 

(BeaDPn .anaHeNenU) การควบคมุการใชงาน

ชองสญัญาณ (CIannel ADDeTT) การจัดการชอง

เวลา ((uaSanUeeE TiNe SlPU .anaHeNenU 

� (TS) การตรวจสอบเôรม ('SaNe 7aliEaUiPn) 

การตรวจสอบการไดรับเôรม (ADLnPwleEHe-

NenU) การเชื่อมโยงเครือขายและการถอนตัว

จากเครือขาย (ATTPDiaUiPn anE %iTaTTPDia-

UiPn) ชั้นแมก โดยเôรมขอมูลถูกกําหนดใหอยู

ในโครงสรางของซูปเปอรเôรม (SuQeSGSaNe 

SUSuDUuSe) ซึ่งครอบคลุมรายละเอียดของรูป

แบบการสงผานขอมูล (%aUa USanTGeS NPEel) 

 นอกจากนี้ยังมีชั้นบนที่อยูติดกับชั้นแมก

เรยีกรวมกนัวาชัน้ 6QQeS จะประกอบไปดวยช้ัน 

เนต็เวริกทีจ่ะจัดการดานเครอืขาย การหาเสนทาง

การสื่อสาร สวนชั้น AQQliDaUiPn ทําหนาท่ีใน

การควบคุมการทํางานของอุปกรณในลักษณะ

เฉพาะของอปุกรณตัวนัน้ ๆ  ซึง่ชัน้ดังกลาวนีจ้ะไม

อยูในขอบเขตทีม่าตรฐานกาํหนด นอกจากนีย้งัมี

สวนของเอนทิตีการจัดการอุปกรณ (%eviDe 

.anaHeNenU &nUiUZ � %.&) ที่มีการเชื่อมโยง

กับชั้นแมก และชั้นôสิกคอล ผานทาง .-.&-

SA1 และ 1-.&-SA1 ตามลําดับ โดยทําหนาที่

จัดการดานการปรับคาความสวางของอุปกรณ

การสองสวาง (%iNNinH) และการลดผลกระทบ

จากการกะพริบ ('liDLeS-NiUiHaUiPn) ในการใช

งานหากใชการกลํ้าสัญญาณในลักษณะเดียวกัน

ทั้งหมดสําหรับสภาวะทํางานและสภาวะไม

ทํางาน จะสงผลทําใหเกิดการกะพริบของแหลง

กําเนิดแสงไดเนื่องจากพลังงานที่ปอนใหแก

แหลงกําเนิดแสงจะมีคาผันผวนมาก เพื่อลดการ

กะพริบและสามารถปรับคาความสวางไดนั้น จะ

มีการสงเôรมรูปแบบเฉพาะสําหรับสภาวะไม

ทํางาน (IEle 1aUUeSn) ใหในชวงที่อยูในสภาวะ

การรับสัญญาณหรือสภาวะไมทํางานสําหรับ

แหลงกําเนิดแสงที่ใชสองสวางภายในอาคาร 

โดยเมื่อขอมูลถูกสง คลื่นแสงจะถูกกลํ้าสงเปน

พัลสคลื่น แตในชวงสภาวะไมทํางานคลื่นแสง

จะไมถูกกลํ้าดวยขอมูลขาวสาร ชวงสภาวะไม

ทํางานนี้จะถูกแทนที่ดวยเôรมรูปแบบเฉพาะ
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สาํหรบัสภาวะไมทาํงาน เพือ่ใหคลืน่แสงมรูีปแบบ

ตอเนื่องเสมือนถูกกลํ้าเปนพัลสคลื่นหรืออาจ

แทนที่ดวยแรงดันไôôากระแสตรง ซึ่งจะทําใหมี

การกะพริบนอย และเมื่อตองการลดความสวาง

ลงก็จะสามารถทําไดโดยการลดคาดูตี้ไซเคิล 

(%uUZ CZDle) หรือความกวางของพัลสลง ทั้ง

ในสวนขอมูลและในเôรมรูปแบบเฉพาะสําหรับ

สภาวะไมทํางานเพื่อใหมีการกะพริบนอยที่สุด

 นอกเหนือจากการลดความสวางลงดวย

การลดคาดูตี้ไซเคิลแลวน้ัน ยังสามารถทําการ

ปรับคาความสวางสําหรับใชในกรณีที่เทคนิค

¢Ò ··Ê����Ò¥�¥³º�mÒ�©Ò£¬©mÒ�¬ํÒ­¥³ºÅ�nÅ¹�¥�···Ê�§ํËÒ�22.��,(((�&RPSXWHU�6RFLHW\�������

การกลํ้าชนิด 00, ไมสามารถเปลี่ยนแปลงคา

ดูตี้ไซเคิลหรือความกวางของพัลสได เนื่องจาก

การกลํา้ 00, สงพลัสรหสัสายชนดิแมนเชสเตอร 

(.anDIeTUeS DPEinH) ซึ่งจะมีคาดูตี้ไซเคิลของ

สัญลักษณสมมาตร การปรับคาความสวางจึงจะ

ใชเทคนิคการแทรกบิตเพิ่มเติมลงในแตละชวง

เôรมขอมูล โดยหากตองการเพิ่มคาความสวาง 

จะสามารถทําไดโดยการเพิ่มขนาดของบิตที่เพิ่ม

เติมเขามานั้น ใหมีคามากกวาคาเฉลี่ยดังแสดง

ในภาพที่ 4
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 การปรับคาความสวางเมื่อใชเทคนิคการ

กลํ้า 711. สามารถแกไขปŦญหาที่เกิดขึ้นจากสี

ที่อาจเปลี่ยนไปของแหลงกําเนิดแสง หากมีการ

เปลี่ยนแปลงคาขนาดของสัญญาณ เทคนิคการ

กลํ้า 711. จะไมเปลี่ยนแปลงคาขนาดของรูป

คลื่น แตจะใชการเปลี่ยนตําแหนงของพัลส และ

ปรับคาความสวางดวยการเปลี่ยนแปลงความ

กวางพลัส เชนตวัอยางการกลํา้ 711. ชนดิ 2-11. 

จะแสดงคาของบิต 0 และบิต 1 ดวยการปรับ

เปลี่ยนตําแหนงพัลสโดยยังคงมีคาความกวาง

ของพลัสเทากนั เมือ่ตองการปรบัเปลีย่นคาความ

สวางใหมากขึน้ สามารถทาํไดโดยการปรบัเปลีย่น

คาความกวางของพัลสใหมีความกวางมากขึ้น

ดังแสดงในภาพที่ 5
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 การผลักดันใหมีเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อ

ใชงาน เปนแนวทางที่สําคัญแนวทางหน่ึงที่

จะเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศไทย 

อันจะเปนการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

ทรัพยากรสื่อสาร การวิจัยและพัฒนาดาน

กิจการโทรคมนาคม รวมทั้งความสามารถใน

เทคโนโลยีดานการใชแสง เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและอุตสาหกรรม 

ตอเนื่อง การสื่อสารทางแสงยังมีความเหมาะสม

สําหรับนําไปใชงานในสถานการณฉุกเฉินที่เกิด 

ภยัพบิตัติาง ๆ  เนือ่งจากการสือ่สารในภาวะฉกุเฉนิ

ควรเปนบริการที่ผู ใชบริการไมเสียคาใชจาย 

นอกจากนี้ เทคโนโลยี ใหม ทางแสงยัง เป น

เคร่ืองมือหนึ่ง  ที่จะสามารถพัฒนาให เป น

เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก (ATTiTUive 

TeDInPlPHZ � AT) สําหรับคนพิการ เพื่อ

ชวยในการปฎิบัติงานและการดํารงชีวิตอิสระ  

(inEeQenEenU livinH) ใหมีประสิทธิภาพ 

ยิ่งขึ้น เชนเพื่อใหบริการถายทอดการสื่อสารแก

ผูที่บกพรองทางการไดยิน เปนตน อีกประการ

หนึ่งที่เปนสวนผลักดันใหเทคโนโลยีการสื่อสาร

ทางแสงที่มองเห็นไดมีความสําคัญคือการที่คลื่น

อิเล็กโตรแมกเนติก และไมโครเวôถูกใชในการ

สือ่สารอยางแพรหลายและมากจนทําใหเกดิภาวะ

ของความหนาแนนในการใชงานสูงจนกระทั่ง

อาจเกิดเปนมลภาวะทางคลื่นความถี่ ซึ่งเปน

ขอกังวลในดานสุขภาพของประชาชนกลุมหนึ่ง  

การใชงานการสื่อสารผานแสงที่มองเห็นไดซึ่ง

เปนแสงที่ใชในการใหความสวางกับพื้นที่ใชงาน

อยูแลวจึงอาจสามารถลดปŦญหาความหนาแนน

ของการใชงานคลื่นความถ่ีลงไดกอปรเปนแนว

โนมเทคโนโลยีของโลกท่ีเพิ่งเริ่มตนและไดมีการ

ออกมาตรฐาน (I&&& 802.15.7) มารองรบัแลวใน 

ป พ.ศ. 2554 ซ่ึงประเทศไทยจงึควรไดตระหนกัใน 

การตดิตามเทคโนโลยโีทรคมนาคมมาตรฐานใหม

นี้เพื่อเพิ่มโอกาสและลดการสูญเสียทรัพยากรใน

อนาคต การศึกษาเทคโนโลยีการสื่อสารไรสาย

ดวยแสงมาตรฐานใหม I&&& 802.15.7 จงึเปนการ

มองอนาคตและวางแผนการจัดการเทคโนโลยี

เพื่อนําไปสูการวิจัยและพัฒนาท่ีชัดเจน อันจะ

นําไปสู เปาประสงคหลักในการเพิ่มศักยภาพ

อุตสาหกรรมในประเทศดวยการพึ่งพาตนเอง

อยางมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคตอันใกล 
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I&&& CPNQuUeS SPDieUZ. 2011. I&&& SUanEaSE GPS -PDal anE NeUSPQPliUan aSea neUwPSLTĲ

 1aSU 15.7� SIPSU-RanHe 8iSeleTT 0QUiDal CPNNuniDaUiPn 6TinH 7iTiCle -iHIU (I&&& SUE 

 802.15.7T.-2011). New :PSL� TIe InTUiUuUe PG &leDUSiDal anE &leDUSPniDT &nHineeST
 

 InD.

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ. 2554. นโยบายและ

 แผนวทิยาศาสตรเทคโนโลยแีละนวัตกรรมแหงชาต ิฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2555 - 2564). กรงุเทพมหานคร� 

 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี.

)aSuZaNa S. 2010. 7iTiCle -iHIU CPNNuniDaUiPnT. TIe 36UI &uSPQean CPnGeSenDe anE 

 &YIiCiUiPn Pn 0QUiDal CPNNuniDaUiPn (&C0C 2010).

)PlESen +.1. anE -anEeS &. 2012. ReQPSU UP UIe QSeTiEenU Reali[inH UIe Gull QPUenUial PG 

 HPveSnNenU-IelE TQeDUSuN UP TQuS eDPnPNiD HSPwUI. &YeDuUive PGųDe PG UIe 

 1SeTiEenU 1SeTiEenUĴT CPunDil PG AEviTPST Pn SDienDe anE TeDInPlPHZ. ReUSiveE +ulZ 

 12
 2014.

 IUUQ�//www.wIiUeIPuTe.HPv/TiUeT/EeGaulU/ųleT/NiDSPTiUeT/PTUQ/QDaTU@TQeDUSuN@

 SeQPSU@ųnal@KulZ@20@2012.QEG

1SaDTel InD. 2014. 1SPHSeTT in 0QUiDal 8iSeleTT CPNNuniDaUiPnT - 7-C anE 'S0 TeDInPlP

 HieT
 AQQliDaUiPnT anE .aSLeUT. ReUSieveE +ulZ 5
 2014. IUUQ�//www.SeTeaSDIanE

 NaSLeUT.DPN/SeQPSUT/2813840/QSPHSeTT-in-PQUiDal-wiSeleTT-DPNNuniDaUiPnT-vlD 

 ,lauT SDIwaC. 2012. TIe (lPCal CPNQeUiUiveneTT ReQPSU 2012-2013
 8PSlE &DP

 nPNiD 'PSuN. ReUSieveE +ulZ 5
 2014.

 IUUQ�//www3.weGPSuN.PSH/EPDT/8&'@(lPCalCPNQeUiUiveneTTReQPSU@2012-13.QEG

SPuNiUSa %uUUa anE Be³aU BilCaP-0TPSiP. 2012. TIe (lPCal InGPSNaUiPn TeDInPlPHZ ReQPSU 

 2012. 8PSlE &DPnPNiD 'PSuN. ReUSieveE +ulZ 8
 2014. 

 IUUQ�//SeQPSUT.weGPSuN.PSH/HlPCal-inGPSNaUiPn-UeDInPlPHZ-2012/
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 InUeSneU PG TIinHT กับการพูดถึงอยาง

กวางขวางของผู คนทั่วโลก เปนสิ่งที่เกิดและ

เติบโตขึ้นอยางตอเน่ืองทุก ๆ วินาทีในปŦจจุบัน 

ไมใชเรื่องแปลกแตอยางใดกับการเพิ่มจํานวน

ขึ้นของสิ่งประดิษฐตาง ๆ ตั้งแตอุปกรณตรวจรับ

คาสัญญาณในแวดวงตาง ๆ อุปกรณการแพทย 

อุปกรณการชวยเหลือการขับขี่ของยานพาหนะ

ยุคใหม ไปจนถึงบรรดาเครื่องมือ (aEHeU ตาง ๆ

รอบตัวเราในปŦจจุบัน ซึ่งมีขีดความสามารถใน

การติดตอสื่อสารกับอุปกรณอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

อีกท้ังยังสามารถเ ช่ือมต อเข าสู คลังข อมูล

สวนตัว (1SivaDZ ADDPunU) ของผู บริโภค

ทั่วไป ไมวาจะเปน ADDPunU การใชงานบน

แอปพลิเคชั่น SPDial NeUwPSL สวนตัว อยาง 

'aDeCPPL
 TwiUUeS ฯลฯ เพื่อประโยชนใน

กิจการตาง ๆ  ซึ่งเปนการกาวกระโดดของจํานวน

ประชากรที่มีการเชื่อมตอกับโลกอินเทอรเน็ต 

จากเดมิทีเ่ปนเพยีงเครือ่งคอมพวิเตอร และตอมา

ขยายประชากรไปเปนอปุกรณสือ่สารไรสาย เชน 

SNaSU 1IPne หรือ TaCleU 1C 

 ค ว า ม ก  า ว ห น  า ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี

โทรคมนาคม ซึ่งป Ŧจจุบันมีการประสานกับ

เทคโนโลยสีารสนเทศในดานตางๆ กอใหเกดิการ

เปลีย่นผนัของสงัคมเขาสูยคุของเศรษฐกจิดจิติอล 

อนัปรากäไดชดัจากการประยกุตใชแอปพลเิคช่ัน

ตาง ๆ ที่ไดรับการผลิตขึ้นสําหรับการบริโภค

ขอมลูผานทางอปุกรณสือ่สารไรสายอจัฉรยิะ เชน 

SNaSU 1IPne และ TaCleU 1C ไปจนถงึอปุกรณ

สื่อสารแบบสวมใสได หรือ 8eaSaCle %eviDe 

ตาง ๆ ที่มีการผลิตออกจําหนายและไดรับความ

นิยมแพรหลายในกลุมผูบริโภคในปŦจจุบัน มีการ

คาดการณกนัวาการเช่ือมตอของอปุกรณประมวล

ผลตาง ๆ  ทีน่อกเหนอืจากอปุกรณสือ่สารประเภท 

SNaSU 1IPne และ TaCleU 1C จะแพรหลาย

มากยิ่งข้ึนทําใหเกิดนิยามของระบบนิเวศการ

เชื่อมตอแบบ InUeSneU PG TIinHT

º·�³�¤m¯
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 เมื่อมีการเชื่อมตอโดยมีเครือขายสื่อสาร

ไรสาย อันมีกระแสหลักก็คือเทคโนโลยีเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งปŦจจุบันมีการเปดใชงาน

มาตรฐาน -T& (-PnH TeSN &vPluUiPn) ซึ่ง

เรยีกกนัโดยทัว่ไปวาเทคโนโลยโีทรศพัทเคลือ่นที ่

ยุคที่ 4 หรือ 4( (4UI (eneSaUiPn .PCile)  

รวมถงึการผสมผสานใชงานสือ่สารผานเครอืขาย 

-AN ไรสายหรือ 8i-'i (8iSeleTT 'iEeliUZ หรือ 

8iSeleTT -AN) ปŦจจัยที่จะทําใหเกิดการเติบโต

และตอยอดทั้งในแงของการขยายจํานวนการใช

งาน ปริมาณการใชงาน และการตอยอดปäิรูป 

รวมไปถึงสรางสรรคธุรกิจใหม ๆ ก็จําเปนตอง

ประกอบดวยปŦจจัยสําคัญ 4 ประการ ซึ่งมีการ

เรียกรวมกันเปนแนวคิดของ TIiSE 1laUGPSN 

 บทความเรื่องนี้นําเสนอแนวคิดของการ

พัฒนาและผสมผสานของเทคโนโลยีที่จําเปน

ในการผลักดันใหเกิดการเติบโตของธุรกิจในยุค

เศรษฐกิจดิจิตอลโดยนําเสนอในเรื่องของ InUeS-

neU PG TIinHT และชี้ใหเห็นถึงบทบาทที่สําคัญ

ของ TIiSE 1laUGPSN

 ³�¹Ò�¯��,QWHUQHW�RI�7KLQJV
 นิยามของ InUeSneU PG UIinHT ซึ่งนับจาก

น้ีจะเรยีกยอๆ วา “I0T” หมายถงึสภาพแวดลอม

ที่มีการเชื่อมตออุปกรณชนิดตาง ๆ จํานวนนับ

พัน ๆ ลานชิ้นเขาหากันเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางกันโดยผานตัวกลางซึ่งก็คือเครือขาย 

อินเทอรเน็ตโดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารแบบ 

I1 (InUeSneU 1SPUPDPl) อุปกรณเหลานี้มี 

รูปแบบการทํางานที่หลากหลาย แตก็อยู ใน

บริบทที่มีการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล 

และนําขอมูลที่ผานการวิเคราะหนั้นไปใชเพื่อ 

การปäบัิตกิารท่ีเกีย่วของ ซึง่การเช่ือมตออปุกรณ 

เหล านี้ เข าด วยการเพื่อแลกเปลี่ยนข อมูล  

เปนประโยชนตอการประยุกตใชงานในกิจการ

ตาง  ๆ ที่มีอยู หลากหลาย แนวคิดของ I0T  

ไดรบัการจดัตัง้ขึน้โดยกลุมพฒันาเทคโนโลย ีR'I%  

(RaEiP 'SeRuenDZ IEenUiųDaUiPn) ในป 

พ.ศ. 2542 ซึ่งตอมาไดมีการนําไปประยุกต 

ใชงานในวงการในหลากหลายอุตสาหกรรม  

อันเปนผลมาจากการเติบโตของอุปกรณสื่อสาร

ไรสาย ทั้งโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ SNaSU 1IPne 

และ TaCleU 1C ความกาวหนาของเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสแบบòŦงตัวที่มีขนาดเล็กลงและ

มีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถนําไปติดตั้ง 

ใชงานในผลิตภัณฑตาง ๆ ไดหลากหลาย รวมถึง

ประสทิธภิาพทีเ่พิม่สงูของเทคโนโลยกีารประมวล

ผลขอมูลโดยเทคโนโลยี ClPuE CPNQuUinH ซึ่ง

ทาํใหตนทนุของการบรหิารจดัการขอมลูลดตํา่ลง 

และทายทีส่ดุกด็วยความกาวหนาของเทคโนโลยี

การวิเคราะหขอมูล (%aUa AnalZUiD)

 นับจากนั้นเปนตนมา ความหมายของ 

InUeSneU PG TIinHT ก็มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

โดยหมายความถึงการนําอุปกรณตางๆ ที่มี

การใชงานในชีวิตประจําวัน ซึ่งสามารถอานคา 

จดจําคา (ReDPHni[aCle) ระบุตําแหนง และ

สามารถบริหารควบคุมไดโดยผานทางเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยไมขึ้นอยู กับเทคโนโลยีทาง

กายภาพท่ีใชในการเช่ือมตอ ไมวาจะเปนการ

เชือ่มตอโดยใชเทคโนโลย ีR'I% เครอืขาย 8-AN 

เครือขาย -AN แบบใชสาย เครือขายโทรศัพท

เคลือ่นที ่ฯลฯ กอใหเกดิการพฒันาทางเทคโนโลยี
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เพื่อเสริมขีดความสามารถใหอุปกรณและเครื่อง

ใชตาง ๆ มีขีดความสามารถในการเชื่อมตอเขา

สู เครือขายอินเทอรเน็ต และตอยอดดวยการ

พัฒนาแอปพลิเคชั่นตาง ๆ ตามความเหมาะสม

และความตองการของตลาด ซึ่งอุปกรณและ

เครื่องใชเหลานี้มีต้ังแตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

ยานพาหนะอัจฉริยะ ไปจนถึงเครื่องใชสามัญ

ที่มีการใชงานในชีวิตประจําวัน อยางตูเสื้อผา 

ตูเยน็ ฯลฯ ดงันัน้ความหมายของ “TIinHT” ของ 

I0T จึงครอบคลุมกวางขวาง ตั้งแตหมายถึงผูคน 

(1ePQle) ตําแหนงทีอ่ยู (-PDaUiPn) ของอปุกรณ 

เวลาที่ใชในการเก็บขอมูล (TiNe InGPSNaUiPn) 

และเงื่อนไขในการเก็บขอมูล (CPnEiUiPn)

 การเตบิโตของสนิคาทีเ่ปนนวตักรรมใหมๆ  

ตั้งแตอุปกรณประมวลผลแบบสวมใสได (8eaS-

aCle %eviDe) เชน นาāกาอัจฉริยะ (SNaSU 

8aUDI) อุปกรณทางการแพทยและสุขภาพ

ที่พกพาและสามารถรายงานผลผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตได อุปกรณควบคุมรถอัจฉริยะ ฯลฯ 

เริ่มมีการขยายตัวอยางกวางขวางในเชิงพาณิชย 

โดยเฉพาะในป พ.ศ. 2556 ที่ตลาดผูบริโภคให

ความสนใจตอบรับในเทคโนโลยีไăเทคเหลานี้

มากขึ้น ขอมูลจากบริษัท CISC0 ดังแสดงใน

รูปท่ี 1 ระบุวามีการขยายตัวของอุปกรณท่ี

สามารถเชื่อมตอกับเครือข ายอินเทอร เน็ต 

(CPnneDUeE %eviDe) อยางตอเนื่องโดยในป 

พ.ศ. 2553 ทั่วโลกมีอุปกรณดังกลาวถึง 12
 500 

ลานเครือ่ง และประมาณการณวาจาํนวนอปุกรณ

จะขยายตัวเพิ่มขึ้นเปน 25
000 ลานเครื่องในป 

พ.ศ. 2558 และกลายเปน 50
000 ลานเครื่อง

ในป พ.ศ. 2563 ซึ่งเมื่อถึงเวลานั้นจํานวนของ

อุปกรณจะมีคามากกวาจํานวนประชากรท่ัวโลก

ถึงกวา 6 เทา

¥»�··Ê���Ã¬���Ò¥�¤Ò¤�³©�¯�¯º��¥�q··Ê¬Ò£Ò¥�Â�¹Ê¯£�m¯�³ºÂ�¥¹¯�mÒ¤¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É�·³Ê©Ä§�¢Ò¤Å¹�d� �ª������
��n¯£»§�Ò����7KH�,QWHUQHW�RI�7KLQJV��+RZ�WKH�1H[W�(YROXWLRQ�RI�WKH�,QWHUQHW�LV�&KDQJLQJ�(YHU\WKLQJ�Ä�¤�
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 ผูบริโภคในปŦจจุบันเริ่มคุนเคยกับการถือ

กําเนิดของบรรดาอุปกรณอัจฉริยะตาง ๆ และมี 

กระแสความนิยมใชงานอุปกรณเหลาน้ีมากขึ้น 

อาทิ การเลือกซื้อกําไลขอมืออิเล็กทรอนิกสที่

สามารถวัดและรายงานวาในแตละวัน เจาของ

เคร่ืองมีการเดินออกกําลังมากนอยเพียงใด  

มรูีปแบบการนอนหลบัสนทิอยางไร เมือ่นาํขอมลู

ดังกลาวมาทําการประเมินผลโดยการอัพโหลด

อัตโนมัติผานอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ SNaSU 

1IPne ไปยังระบบเซิรôเวอรสวนกลางที่มีการ

ประมวลผลโดยใชเทคโนโลย ีClPuE CPNQuUinH 

และมกีารแสดงสรปุขอมลูบนหนาจอแอปพลเิคชัน่ 

บนโทรศัพทเคลื่อนที่ SNaSU 1IPne ก็ถือวา

เปนการชวยใหเจาของเครื่องสามารถควบคุม

การใชชีวิตอยางมีสุขอนามัยมากขึ้นกวาในอดีต 

นอกจากน้ีดวยความพรอมของเทคโนโลย ีSPDial 

NeUwPSL ยังสงผลใหผูคนสามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูลเพื่อประเมินคาในกลุมไดอีกดวย 

 การใหบรกิารในรปูแบบใหม ๆ  ยอมจะเกดิ

มขีึน้อกีมากในอนาคต ทาํใหเกดิแผนธรุกจิใหม ๆ  

ที่ไมเคยมีมากอน เปนการสรางโอกาสและอาชีพ

ใหมทางธุรกิจ สําหรับภาครัฐเองก็สามารถอาศัย

ประโยชนจากการสรางระบบตรวจจับในสวนงาน

ตาง ๆ เชน การวัดคาที่แสดงถึงการระบาดของ

ศัตรูพืชโดยกระทรวงเกษตร การวัดคาปริมาณ

การจราจรโดยกระทรวงมหาดไทย ฯลฯ แลว

นําขอมูลที่ผานระบบตรวจจับตาง ๆ มาทําการ

ประมวลผล ไมวาจะโดยหนวยงานตนสังกัด หรือ

นําขอมูลทุกภาคสวนที่มีความสัมพันธเกี่ยวของ

กนัมาประมวลผลรวมกนั กอใหเกดิประสทิธภิาพ

ในการบริหารราชการแผนดินและเกิดประโยชน

สูงสุดตอประชาชน

Ã¹©Ä¹n£·Ò��Ò¥�§Ò��¯��,27
 เปนท่ียอมรับกันวาในปŦจจุบัน บริษัทหรือ

องคกรธรุกจิแตละสาขาตาง ๆ  ลวนใหความสาํคญั

กับการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันโดย

การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม ปรับกลไก

การทําธุรกิจ และพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ทาง

ธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการประกอบกิจการ 

อีกทั้งยังเปนการชวยลดตนทุนดําเนินการ ทําให

บริษัทหรือองคกรสามารถแขงขันเพื่อความอยู

รอดของธรุกจิไดตอไป เรือ่งของ I0T ถอืเปนหนึง่

ในการสรางนวตักรรมทัง้ในเชงิการบรหิารจดัการ 

รวมถงึการสรางสนิคาและบรกิารใหม ๆ  ในทีน่ีจ้ะ

กลาวถึงแนวโนมทางการตลาดสําหรับหลาย ๆ 

กลุมธรุกจิทีส่ามารถไดประโยชนจากแนวคดิและ

นวัตกรรมใหมๆ จาก I0T

 

 �. กลุมขนสงและ -ogistic 
 การถือกําเนิดของเทคโนโลยีแสดงขอมูล

แบบไรการสัมผัส อยาง R'I% ทําใหสายธุรกิจ

ขนสงและการผลิตท่ีตองเก่ียวของกับสินคาหรือ

วตัถุดบิตาง ๆ  สามารถกระชับกระบวนการดาํเนนิ

การ ทัง้ภายในองคกรและระหวางพนัธมติรธรุกจิ

ท่ีตองพึ่งพาอาศัยกันลงไปไดมากจากในอดีต  

ที่ตองอาศัยการจดบันทึกและตรวจนับ และ

ยังตองเกี่ยวของกับหลายหนวยงาน ทําใหเสีย

เวลาในการดําเนินการและยังมีโอกาสเกิดความ

ผิดพลาดในการตรวจนับ การแสดงขอมูลของ

ผลิตภัณฑหรือสินคาโดยใชเทคโนโลยี R'I% ชวย

ทําใหเพิ่มความรวดเร็วในการดําเนินการ และ



065

ÇÒÃÊÒÃ ¡Ê·ª.
�¥²�ํÒ�d�����

ยิ่งเมื่อมีการสงขอมูลที่บันทึกในตัวสินคาหรือ

วัตถุดิบผานการเชื่อมตอไรสายตอไปยังเครือ

ขายอินเทอรเน็ต โดยมีการเขียนโปรแกรมหรือ 

แอปพลิเคชั่นในการประมวลผลขอมูล ก็จะ

สามารถลดความวุนวาย เวลาในการดําเนินการ 

และสะดวกตอการวางแผนงานทั้งภายในหนวย

งานและระหวางหนวยธุรกิจหรือหนวยงานที่

เกี่ยวของลงไปไดมาก อันยอมหมายถึงการสงผล

ใหสามารถลดตนทุนในการดําเนินการไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ในกรณีนี้ I0T จึงทําหนาที่เปน

สวนตอยอดเพือ่ประสานขอมลูสาํหรบัการบรหิาร

จัดการของหนวยงาน

 �. กลุมการแพทย ()ealthcare)
 ปŦจจุบัน โรงพยาบาลหลาย ๆ แหงมีการ

ปรับจุดยืนในการใหบริการรักษา จากรูปแบบ

ดั้งเดิมที่ต องใชสถานที่ของตนเองในการให

บริการรักษาพยาบาล มาเปนการนําเทคโนโลย ี

SelG-.PniUPSinH ที่มีราคาประหยัดและ 

มีประสิทธิภาพสูงเขามาใชเพื่อตรวจรักษา และ

ติดตามความคืบหนาอาการของผู ป śวยจาก 

ระยะไกล เปนการลดตนทุนในการสรางอาคาร

สถานทีท่ีเ่ปนทีพ่กัผูปśวยลง มเีทคโนโลยเีซนเซอร

วัดผลที่มีประสิทธิภาพและมีขนาดเล็กลงไดรับ

การผลติออกจาํหนาย ซึง่สามารถทาํงานเชือ่มตอ 

เพื่อสงขอมูลผานอุปกรณสื่อสารอยางโทรศัพท

เคล่ือนที ่SNaSU 1IPne หรอืผานเครอืขาย 8-AN 

สาํหรบัสงขอมลูการรกัษากลบัยงัแพทยเจาของไข 

หรือโรงพยาบาล เพื่อใชในการติดตามอาการ

และใหคําแนะนํา กรณีนี้เหมาะสําหรับผูปśวย 

ที่ไมมีอาการเจ็บปśวยรุนแรงจนตองเขาพักรักษา

ตัวในโรงพยาบาล รวมถึงผูปśวยท่ีผานการรักษา

ในชวงวิกùต และสามารถกลับไปอยูบาน โดย

มีการส งข อมูลสุขภาพท่ีตรวจวัดกลับไปยัง 

โรงพยาบาลได

 �. กลุมพลังงาน (&nergy)
 เทคโนโลยี SNaSU (SiE และ .eUeSinH 

ซึ่งเปนกระแสใหมของการบริหารจัดการการ

ผลิตและสงจายกําลังงานไôôาแบบครบวงจร 

กําลังเปนแนวทางใหมของอุตสาหกรรมไôôา

ท่ัวโลกในปŦจจุบัน ผลประโยชนท่ีผูบริโภคซ่ึงซ้ือ

กระแสไôôาจากผูจําหนาย ซึ่งอาจเปนหนวย

งานภาครัฐหรือบริษัทเอกชนจะไดรับในปŦจจุบัน 

จากการนําเทคโนโลยี ท่ี เ ก่ียวข องกับ I0T  

มาทํางานรวมกับ SNaSU (SiE ก็คือความสะดวก

ในการติดตามและควบคุมการใชพลังงานไôôา

ของตน เปนการควบคุมพùติกรรมการใชไôôา

ของตนใหเหมาะสมกบัคาใชจาย และในภาพรวม

ของทัง้อตุสาหกรรมการนาํเทคโนโลยทีีเ่กีย่วของ

กับ I0T ในรูปของอุปกรณตรวจวัดและควบคุม

การใชพลังงานไôôาในครัวเรือน ไปจนถึงระบบ

ควบคุมและบริหารจัดการพลังงานไôôาของ

ผู ผลิตและจัดสงพลังงานไôôา จะมีผลทําให

สามารถบริหารจัดการการผลิตพลังงานไôôาให

เหมาะสมกับปริมาณการใชไôôาของประเทศ  

มีผลทําใหลดมลภาวะตอสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจาก

การผลติพลงังาน (อาท ิกŢาซคารบอนไดออกไซด) 

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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 �. กลุมยานยนต ("utomotiWe)
 ปŦจจุบัน หลาย ๆ เมืองใหญทั่วโลกมีการ

ลงทุนติดตั้งกลองและเซ็นเซอรตรวจสอบสภาพ

การจราจร แตก็ไมสามารถใหผลในการบริหาร

จัดการการจราจรแกยานพาหนะไดอยางมี

ประสทิธภิาพ เพราะเซน็เซอรเหลานัน้ทาํไดเพยีง

เก็บขอมูล มาทําการประมวลผล และใหเปน 

คําแนะนําแกผูขับขี่ ซึ่งอาจจะปäิบัติตามหรือนํา

คาํแนะนาํน้ันไปประยกุตไมไดมากนกั เทคโนโลยี

ทีเ่กีย่วของกบั I0T ซึง่ทาํงานรวมกบัระบบบรหิาร

จัดยานพาหนะแบบ 727 (7eIiDle-UP-7eIiDle 

CPNNuniDaUiPn) ซึ่งใชการติดตอสื่อสาร

ระหวางยานพาหนะรุนใหม ๆ ดวยเทคโนโลยี

สื่อสารแบบ %SRC (%eEiDaUeE SIPSU-RanHe 

CPNNuniDaUiPn) จะทํางานรวมกันโดยให 

ยานพาหนะแตละคันสงคาขอมูลการขับขี่และ

สภาพการจราจรที่แตละคันเก็บไดมาทําการ

ประเมินผลผานทางการเชื่อมตอแบบ I0T และ

ใหยานพาหนะมีการติดตอถึงกันเพื่อแลกเปลี่ยน

ขอมูล รวมถึงสามารถบริหารจัดการเสนทางการ

ขับขี่และพùติกรรมการขับขี่ไดอยางปลอดภัย

และมีประสิทธิภาพสูงสุด

 เทาที่ไดกลาวมาเปนเพียงบางกลุมธุรกิจ

เท านั้น การเติบโตและมีความหลากหลาย 

ในเชงินวตักรรมของแนวคดิ I0T จะชวยยกระดับ 

ประสิทธิภาพในการใชชีวิตของมนุษยทั่วไป 

จนถึงระดับการประกอบธุรกิจในแตละกลุ ม  

ซึ่งจะสงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม

การใชชีวิตของมนุษยในอนาคต บทความเรื่องนี้

จะไมกลาวถงึรายละเอยีดในเชงิวสิยัทศันทางการ

ตลาดเกี่ยวกับ I0T มากไปกวานี้ แตจะอธิบาย

ถึงปŦจจัยทางเทคโนโลยีที่มีผลขับเคลื่อนไปสู  

การเติบโตของโลก I0T

·¶ª·Ò��Ò¥ ³�¹Ò·Ò�Â·�Ä¹Ä§¤···Ê
¬¹³º¬¹º¹�,27
 นวตักรรมทัง้ในรปูแบบของผลติภณัฑและ

บริการเกี่ยวกับ I0T มีการเติบโตอยางตอเนื่อง 

และมอีตัราเรว็ในการขยายตวั รวมถึงการประยกุต 

ใช งานในหลากหลายอุตสาหกรรมที่สูงมาก

ข้ึนเรื่อย ๆ อันเปนผลลัพธจากพัฒนาการทาง

เทคโนโลยีหลายแขนงที่เกี่ยวของ ปŦจจัยทาง

เทคโนโลยีท่ีสงเสริมตอการขยายตัวของ I0T มี

ดังตอไปนี้

 �. ขนาดทีเ่ล็กลงของอปุกรณเซน็เซอร
และชิปเซ็ต
 I0T เกี่ยวข องกับการนําเทคโนโลยี 

ในการเช่ือมตอขอมลู (TIinHT) ผานเขาสูเครอืขาย

อนิเทอรเนต็ ซึง่จาํเปนตองอาศยัการตรวจจบัโดย

อปุกรณเซน็เซอร และยงัตองมหีนวยประมวลผล

เพื่อดําเนินการ ขนาดที่เล็กและตนทุนที่ตํ่าของ

อปุกรณอเิลก็ทรอนกิสเหลานีจ้งึมคีวามสาํคญัตอ

การวจัิย พฒันา และผลติอปุกรณตาง ๆ  ท่ีสนบัสนนุ 

I0T โชคดทีีอ่ตุสาหกรรมเซมคิอนดกัเตอรมคีวาม

กาวหนาอยางตอเนือ่งในการเพิม่ขดีความสามารถ

ในการผลติอปุกรณประมวลผลอเิลก็ทรอนกิสใหมี

ความหนาแนนของโครงสรางการทาํงานภายใน ซึง่

เปนไปตามกฎของมวัส (.PPSeĴT -aw) ทีท่าํนาย

ไววา เทคโนโลยกีารผลติจะมผีลทาํใหสามารถเพิม่

ความหนาแนนของจํานวนวงจรทรานซิสเตอร

ภายในอปุกรณประมวลผลไดหนึง่เทาตวัทุกๆ 2 ป
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 รูปที่ 2 ใหเห็นถึงจํานวนทรานซิสเตอร 

ซึ่งเปนอุปกรณพื้นฐานที่สุดที่ประกอบกันภายใน

โครงสรางการเชื่อมตอที่ซับซอนเปนอุปกรณ

ประมวลผล (C16 � CenUSal 1SPDeTTPS 6niU) 

หรือชิปเซ็ต (CIiQTeU) นับต้ังแตอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสเริ่มเรียนรู ที่จะสรางอุปกรณ

ประมวลผลขึ้นมาในป พ.ศ. 2514 (ค.ศ. 1971) 

จะเห็นวาเทคโนโลยีการผลิตสามารถเพิ่มความ

หนาแนนของจํานวนทรานซิสเตอรภายในวงจร

รวมของอุปกรณประมวลผลไดประมาณหนึ่งเทา

ตวัในทกุ ๆ  เวลา 2 ป ในชวงป พ.ศ. 2553 - 2554 

อุตสาหกรรมการผลิตเซมิคอนดักเตอรสามารถ

พัฒนาเทคโนโลยี SZTUeN-Pn-CIiQ (SPC) 

ซึ่งมีความขนาดของเทคโนโลยีทรานซิสเตอรใน

ชวง 28 - 45 นาโนเมตร เปนขนาดที่เล็กมาก 

มผีลทาํใหประสบความสาํเรจ็ในการสรางชปิเซต็

ที่บรรจุวงจรรับสงสัญญาณวิทยุขนาดจิĜวมาก ๆ 

อปุกรณประมวลผลดจิติอล (%S1 � %iHiUal SiHnal 

1SPDeTTinH) อปุกรณประมวลผลแบบเบสแบนด 

(BaTeCanE .iDSPQSPDeTTPS) รวมถึงวงจรเรง

การแสดงผล ((SaQIiD ADDeleSaUPS) เขาไป

ไวรวมกันได มีผลทําใหอุตสาหกรรมการผลิต

สามารถสรางผลิตภัณฑตาง ๆ ที่มีความสามารถ

ในการตรวจวัดขอมูล ประมวลผล และติดตอ

สื่อสารผานทางชองทางตาง ๆ เชน เครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนท่ี การสื่อสารแบบ BlueUPPUI 

ฯลฯ โดยอุปกรณมีขนาดเล็กและกินไôนอย 

มกีารนาํเทคโนโลยดีงักลาวไปสรางเครือ่งมอืเพือ่

ใชงานในหลากหลายวงการ ตั้งแตการกีāา การ

แพทยและสุขภาพ ฯลฯ

 ปŦจจุบันเทคโนโลยี การผลิตสรางอุปกรณ

ประมวลผลกลางมีการนําเทคโนโลยี 1lanaS 

.eUal 0YiEe SeNiDPnEuDUPS 'ielE-&GGeDU 

TSanTiTUPS (.0S'&T) มาใชงาน ซ่ึงยิ่งชวยให
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อุปกรณเซมิคอนดักเตอรมีขนาดเล็กลง มีตนทุน

ที่ถูกลง แตมีความหนาแนนของวงจรประมวล

ผลสูงขึน้ อนัเปนผลจากความสามารถในการเพิม่

จํานวนทรานซิสเตอรภายในอุปกรณประมวลผล

เหลานั้น สิ่งที่ปรากäชัดก็คือความสําเร็จในการ

ลดขนาดของเทคโนโลยีทรานซิสเตอรลงไปเปน 

22 นาโนเมตรในชวงปลายป พ.ศ. 2554 และ 

16 นาโนเมตรในป พ.ศ. 2556 และคาดกันวา

จะสามารถลดลงไปไดเปน 11 นาโนเมตรในป 

พ.ศ. 2558 โดยมีเสนทางการพัฒนาดังแสดงในรูป

ที่ 3 ในป พ.ศ. 2555 บริษัทอินเทล ไดมีการเปด

ตัวอุปกรณประมวลผลที่มีชื่อวา “IvZ BSiEHe” 

ซึ่งใชเทคโนโลยี 3% TSi-(aUe มีขนาดความหนา

แนนของเทคโนโลยีทรานซิสเตอร 22 นาโนเมตร 

ชวยใหสามารถบรรจทุรานซสิเตอรจาํนวน 2
 900 

ลานชิ้นลงไปในอุปกรณประมวลผลได เปนการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผลขึ้นถึงรอย

ละ 37 อกีทัง้ยงัสามารถประหยดักาํลงัไôôาไดถงึ

รอยละ 50 เมือ่เทยีบกบัเทคโนโลยวีงจรประมวล

ผลรุนกอนหนา
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 ความกาวหนาของเทคโนโลยีดังกลาว 

อันมีผลทําใหชิ้นสวนอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

มีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้นขณะตนทุน

ถูกลง มีผลทําใหตลาดสามารถลดราคาของ

อุปกรณตาง  ๆ ต้ังแตเซนเซอรและอุปกรณ

ประมวลผลใหตํ่าลงไดเรื่อย ๆ สงผลใหผู ผลิต

อุปกรณไăเทคตาง ๆ สามารถผลิตและจําหนาย

สินคาของตนไดในราคาทีผู่บรโิภคทัว่ไปซือ้มาใชได

อีกทั้งยังสามารถเพิ่มขีดความสามารถของสินคา

รุนตอ ๆ  ไปไดโดยยงัคงตรงึระดับราคาจําหนายให

ใกลเคียงหรือเทากับสินคาในรุนกอนหนา รูปที่ 4 

เปนขอมูลจากบริษัท (aSUneS ซึ่งมีการพยากรณ

ไววาราคาของอุปกรณเซมิคอนดักเตอรตาง ๆ ที่

ถูกนํามาใชสรางผลิตภัณฑไăเทคจะตํ่าลงเรื่อย ๆ 

เปรียบเทียบระหวางราคาในป พ.ศ. 2553 กับ 

พ.ศ. 2558 อปุกรณดงักลาวกไ็ดแก อปุกรณรบัสง

สญัญาณคลื่นวทิย ุอปุกรณรบัสง 8i-'i เซนเซอร 

อปุกรณแสดงพกิดัแบบ (1S ((lPCal 1PTiUiPninH

SZTUeN) ซึ่งจะมีการลดลงของราคาลงรอยละ 

15 ถึงรอยละ 45 ในชวงระหวางป พ.ศ. 2553 

กบั พ.ศ. 2558 ซึง่ถอืเปนเรือ่งดทีัง้ตอตวัผูบรโิภค 

และการเติบโตของ I0T 

 �. ความกาวหนาของเทคโนโลยี 3'I%
 เทคโนโลยี R'I% ถือวามีความสําคัญ

ตอ I0T มากเนื่องจากเปนเทคโนโลยีการอาน

คาขอมูลชนิดแรกท่ีไดรับการนํามาใชงานผลิต

เปนอุปกรณสําหรับอานขอมูลสินคาในแวดวง

ขนสง และประยุกตใชงานเช่ือมตอกับเครือขาย

อินเทอรเน็ตเพื่อรายงานขอมูลตามแนวทางของ 
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I0T เทคโนโลยีสื่อสารแบบ R'I% ใชความถี่

คลื่นวิทยุไดตั้งแต 125 กิโลเăิรตซ (-' � -Pw 

'SeRuenDZ) ไปจนถึง 5.8 กิกะเăิรตซ (S)' � 

SuQeS )iHI 'SeRuenDZ) โดยอุปกรณเครื่อง

อานคา R'I% จะทําการอานคาขอมูลของวัตถุ

ปลายทางผานทางคลื่นความถี่ โดยมีการติดตั้ง

สายอากาศทีต่วัเครือ่งอาน การทาํงานของเครือ่ง

อานนัน้กค็อืการสงสญัญาณคลืน่ความถีไ่ปเหน่ียว

นําใหเกิดพลังงานไôôาที่ TaH หรือแผงเล็กๆ ซึ่ง

บรรจุขอมูลเกี่ยวกับวัตถุปลายทาง เชน เสื้อผา 

สนิคาอืน่ๆ ฯลฯ แลวขอมลูนัน้กจ็ะถกูสงจาก TaH 

กลับมายงัเครือ่งอาน ซึง่ขอดขีองการสือ่สารแบบ 

R'I% ก็คือเราสามารถสั่งการใหเครื่องอาน R'I% 

สงสัญญาณไปแกไขขอมูลภายใน TaH ไดตาม

ตองการ โดยที่เทคโนโลยี BaS CPEe แบบเดิม ๆ 

ทีใ่ชงานมาตัง้แตในอดีตไมวาจะเปน BaS CPEe 1 

มิติ หรือ BaS CPEe 2 มิติ ไมสามารถแกไขขอมูล

ในแถบขอมูลปลายทางไดอีก ยกเวนจะตองพิมพ

และเปลี่ยนแถบขอมูลใหม 

 ในอนาคตเทคโนโลยี R'I% จะไดรับการ

พัฒนาให TaH สามารถบรรจุขอมูลในปริมาณที่

มากขึ้น การติดตอสื่อสารระหวางเครื่องอานกับ 

TaH จะใชเวลาเร็วขึ้น และเทคโนโลยีการผลิต 

จะสามารถสราง TaH ใหมีรูปแบบที่หลากหลาย

และยืดหยุนตอการนําไปติดตั้งใชงานไดในหลาก

หลายอตุสาหกรรม นอกเหนือจากทีป่Ŧจจุบนัมกีาร

ใชงานอยางกวางขวางในอุตสาหกรรมการผลิต

และขนสง ยานยนต ธรุกจิคาปลกี การแพทย ฯลฯ

 �. เทคโนโลยี IPW�
 การกาํหนดแอดเดรสหรอืเลขหมายทีอ่ยูใน

โลกอนิเทอรเนต็ (I1 หรอื InUeSneU AEESeTT) ซึง่

เดมิมขีอจาํกดัทีว่ามาตรฐานระบบ I1v4 ทีใ่ชงาน

เพื่อกําหนดแอดเดรสใหกับเครื่องคอมพิวเตอร

หรืออุปกรณสื่อสารตาง ๆ ที่มีใชงานมาตั้งแต

อดีตนั้นสามารถรองรับจํานวนอุปกรณไดจํากัด

เมื่อเทียบกับการขยายตัวของ I0T อันหมายถึง 

สารพัดอุปกรณตาง ๆ ที่มีความสามารถในการ

เช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตและตางก็

ตองการไดรับการจัดสรรแอดเดรส มีการคิดคน

เทคนคิชัว่คราวหลาย ๆ  ประการในอนัทีจ่ะประวงิ

เวลาใหใชประโยชนจากมาตรฐาน I1v4 ไปได  

ในขณะท่ีอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตก็เรงผลักดัน 

ใหมีการนํามาตรฐาน I1v6 ซึ่งรองรับปริมาณ

อุปกรณ  ท่ีต องการเ ช่ือมต อ กับเครือข  าย

อนิเทอรเนต็ท่ัวโลกไดมากถึง 3.4 Y 1038 แอดเดรส 

อันเป นขีดความสามารถในการตอบสนอง 

การขยายตัวของ I0T ไดเปนอยางดี อยางนอย

ก็มากเกินกวาการพยากรณวาจะมีอุปกรณตางๆ 

เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตถึง 50
000  

ลานชิ้นภายในป พ.ศ. 2563

 �. พัฒนาการการส่ือสารที่มีความเร็ว
สูงขึ้นและเวลาหนวงลดลง
 การถายโอนขอมูลผานเครือขายสื่อสาร

ที่มีความรวดเร็ว และอุปกรณตาง ๆ สามารถ

ตดิตอสือ่สารกนัไดแบบแทบจะเปนตามเวลาจรงิ 

(Real TiNe CPNNuniDaUiPn) หรือภาษาทาง

วศิวกรรมเรยีกวา “เวลาหนวง” (-aUenDZ) ตํา่นัน้ 

ถือวาเปนเรื่องสําคัญตอการขยายตัวและพัฒนา
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ของอุตสาหกรรม I0T ความพรอมของเครือขาย

สื่อสารไรสายที่ครอบคลุมพื้นที่ใชงานทุกหนแหง 

และรอบรับการสื่อสารขอมูลโดยไมมีขอติดขัด

มีผลตอการขยายตัวของ I0T ปŦจจุบันเทคโนโลยี

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ถือเปนชองทางใน

การสื่อสารของบรรดาอุปกรณ I0T ตาง ๆ มาก

ทีส่ดุ ไมวาจะเปนโดยทางตรง เชน การตดิตอผาน

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 3(/4( ของอุปกรณ

เครื่องอานบัตรเครดิต อุปกรณบอกพิกัดรถยนต 

ฯลฯ หรอืโดยทางออม เชน การสงผานขอมลูจาก

เซนเซอรหรืออุปกรณ (aEHeU ตาง ๆ ผานไปยัง

เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ SNaSU 1IPne โดยการ

สื่อสารแบบ BlueUPPUI แลวให SNaSU 1IPne 

ติดตอสื่อสารผานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไป

ยังปลายทางอีกทอดหนึ่ง

¥»�··Ê��� ³�¹Ò�Ò¥�nÒ¹¯³�¥ÒÂ¥É©Å¹�Ò¥¥¯�¥³º�Ò¥¬¹Ê¯¬Ò¥�n¯£»§�¯�Â�¥¹¯�mÒ¤Ä·¥ª³ ·qÂ�§¹Ê¯¹··Ê
��n¯£»§�Ò����0RELOH�%URDGEDQG�([SORVLRQ��³�·ํÒÄ�¤�5\VDY\�5HVHDUFK�

 เทคโนโลยีเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 3( 

ซึ่งปŦจจุบันเปนมาตรฐานการสื่อสารแบบ )S1A 

()iHI SQeeE 1aDLeU ADDeTT) และ )S1A� 

ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการให

บริการอยางตอเนื่อง โดยในปŦจจุบันเครือขาย 

)S1A� ทีม่กีารใชงานในเชงิพาณชิยทัว่โลกรวมถงึ

ประเทศไทย สามารถรองรับการสื่อสารขอมูลใน

ทิศทางสง (จากเครื่องลูกขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ไปยังสถานีฐาน) ดวยอัตราเร็วสูงสุด 42 เมกะบิต

ตอวินาที และมีแผนการพัฒนาขีดความสามารถ

ในการใหบริการใหรองรับการสื่อสารท่ีสูงข้ึนตอ

ไปในอนาคต ภายใตขอกําหนดของหนวยงาน 

3(11 (TIiSE (eneSaUiPn 1aSUneSTIiQ 1SP-

KeDU) ทีเ่ปนผูควบคมุและวางกรอบการพฒันาของ

เทคโนโลยี 3( และ 4( ในระดับโลก นอกจาก

นั้นผู  ให บริการเครือข ายโทรศัพทเคลื่อนท่ี
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จํานวนมากรายในโลก ก็เริ่มมีการพัฒนาและ

เปดใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 4( 

ซึ่งใชเทคโนโลยี -T& (-PnH TeSN &vPluUiPn) 

ที่นอกจากจะไดรับการกําหนดขีดความสามารถ

ในการรองรับการสื่อสารขอมูลดวยอัตราเร็วสูง

แลว ยังมสีถาปŦตยกรรมเครอืขายทีมี่ความโดดเดน

ในเร่ืองของการชวยลดเวลาหนวงในการสื่อสาร

ลงดวย ทําใหอุปกรณสื่อสารตาง ๆ สามารถ

ติดตอส่ือสารกับปลายทางไดในเวลาอันรวดเร็ว 

รูปที่ 6 เปรียบเทียบเวลาหนวงที่เกิดขึ้นจากการ

สื่อสารบนเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่มาตรฐาน

ตาง ๆ เริ่มจาก 2( (เทคโนโลยี (S./(1RS) 

มาสู  3( (8C%.A/)S1A) และ 4( (-T&) 

จากซายไปขวา

 เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 4( -T& รับ

ประกนัวาเวลาหนวงทีเ่สยีไปในการสงขอมลูผาน

เครือขายจะมีคาตํ่ามากในชวง 50 - 75 ไมโคร

วินาทีเทานั้น จึงเปนขอดีตอการสนับสนุนการ

ทํางานของแอปพลิเคชั่นตาง ๆ ที่จําเปนตองใช

การสือ่สารระหวางอปุกรณตนทางและปลายทาง

ท่ีรวดเรว็มกีารทํางานแบบตามเวลาจรงิ อนึง่เวลา

หนวงโดยรวมนับจากอุปกรณต นทางจนถึง

ปลายทางนั้น โดยแทจริงแล วยัง ข้ึนอยู  กับ

เครือขายอื่นๆ ท่ีมีการเช่ือมตอกับเครือขาย

โทรศัพท  เคลื่อนที่จนกว าจะไปถึงอุปกรณ

ปลายทาง แต การลดเวลาหน วงที่ เกิดขึ้น

ภายในเครือข  ายโทรศัพท  เคลื่ อน ท่ีลงไป

ได มาก  ก็ ถื อ เป นข  อดีที่ ให  ผลสํ าคัญต อ

การรับประกันคุณภาพในการสื่อสาร และ

สนับสนุนตอการแพรหลายของการประยุกต

ใชงานแอปพลเิคช่ันท่ีเกีย่วของกบั I0T เทคโนโลยี

เครอืขายโทรศพัทเคลือ่นที ่4( -T& มเีสนทางการ

พัฒนาตอยอดขึ้นเปน -T&-A (-T&-AEvanDeE) 

ที่มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ ทางวิศวกรรมมาใช

เพื่อยกระดับคุณภาพในการใหบริการ (2PS � 

2ualiUZ PG SeSviDe) อันจะยิ่งเกื้อหนุนตอการ

สื่อสารขอมูลไดดีมากขึ้น

¥»�··Ê���Â�¥·¤ºÂ··¤ºÂ©§Ò­¹m©��¯��Ò¥¬m��n¯£»§�mÒ¹Â�¥¹¯�mÒ¤Ä·¥ª³ ·qÂ�§¹Ê¯¹··ÊÃ�m§²�¥²Â¢·�³Ë�Ã�m��*��¹�¸���*
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 �. การวเิคราะหผลขอมลูตามเวลาจริง
 ลําพังการตรวจวัดและรับสงขอมูลผาน 

เครือข ายอินเทอร  เน็ตยังไม สามารถสร าง 

คุณประโยชนตอมนุษยได หากแตยังตองมีการ

ประมวลผลและสงกลับขอมูลเพื่อนําไปใชงาน 

ซึ่งทั้งหมดนี้เกี่ยวของกับกลไกการนําขอมูลที่

ตรวจวัดไดมาทําการวิเคราะห (%aUa AnalZUiD) 

และประมวลผลพรอมกับแสดงผลรายงาน โดย

หัวใจสําคัญก็คือความรวดเร็วในการดําเนินการ 

ตัวอยางผลิตภัณฑในแนว I0T ที่พบเห็นไดใน

ชีวิตประจําวันที่มีความเกี่ยวพันกับการวิเคราะห

ผลขอมูลตามเวลาจริงก็เชน กําไลขอมือดิจิตอล 

ที่ทําการตรวจวัดขอมูลการเคลื่อนไหว หรือการ

นอนของผูสวมใส โดยเมื่อตองการทราบขอมูล 

ผูสวมใสก็เพียงทําการเชื่อมตอเพื่อแลกเปลี่ยน

ขอมูลกับโทรศัพทเคลื่อนที่ SNaSU 1IPne ของ

ตน โดยใหแอปพลเิคชัน่ทีติ่ดต้ังใน SNaSU 1IPne 

ทาํการสงขอมลูทีเ่กบ็ไวภายในหนวยความจาํของ

กําไล ผานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไปทําการ 

ประมวลผลที่ระบบคอมพิวเตอรเซิร ôเวอร  

ซึ่งการประมวลผลจะตองทําอยางรวดเร็วพรอม

กับการรายงานผลกลับมาจากเซิรôเวอรมายัง

แอปพลเิคชัน่บน SNaSU 1IPne เพ่ือการแสดงผล 

การวิเคราะหอยางละเอียด ตัวอยางดังกลาว 

อาจไมถงึตองการการสือ่สารแบบเปนเวลาจรงิ แต

หากมคีวามหนวงในการประมวลผลมากข้ึน ก็ยอม 

มีผลตอความสนใจในผลิตภัณฑของผูบริโภค

 ป Ŧจ จุบันผู  ผลิตอุปกรณ คอมพิวเตอร  

อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร และโซลูช่ันการ

ประมวลผลตาง ๆ  ทัว่โลก ไมวาจะเปน .iDSPTPGU 

SA1 IB. TeleEaUa มีการคิดคนเทคโนโลยีการ

ประมวลผลใหม ๆ  เพือ่สนบัสนนุการขยายตวัของ

ความตองการการวเิคราะหขอมลูจาํนวนมหาศาล

แบบตามเวลาจรงิ ซึง่ความตองการดงักลาวนบัวนั

ก็จะเพิ่มปริมาณขึ้นแบบทบทวีตามความเติบโต

ของการใชงาน I0T ในชีวิตประจําวัน

 �. เทคโนโลยีการประมวลผลแบบ 
$loud
 เมื่อปริมาณขอมูลที่มีการรับสงบนโลก

อินเทอรเน็ตมีมากมายข้ึนเรื่อย  ๆ โดยเฉพาะ

ขอมูลที่เกี่ยวพันกับกิจการ I0T อันมีความ

ตองการที่จะไดรับการประมวลผลและจัดการ 

แอปพลิเคชั่นใช งานของอุปกรณเซนเซอร  

ตรวจสอบและผลิตภัณฑ (aEHeU จํานวนมาก

ก็ไดรับการออกแบบใหมีรูปแบบการทํางานแบบ 

SPDial NeUwPSL กลาวคือ ผูใชงานสามารถ

สรางกลุมเพื่อนหรือคนรูจักท่ีใชงานผลิตภัณฑ

ประเภทเดียวกันเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ฯลฯ  

ผลทําใหนอกจากจะมีขอมูลเกิดข้ึนบนเครือขาย

อนิเทอรเนต็เพือ่รอการวเิคราะหและประมวลผล

แลว ยังมีขอมูลที่ตองการการจัดเก็บในระยะยาว

เพื่อใชอางอิงบนเครือขายอีกดวย การถือกําเนิด

และเติบโตอยางมีเสถียรภาพของเทคโนโลยี 

ClPuE CPNQuUinH จึงเปนการสอดรับกับ 

การขยายตวัดงักลาว ประเดน็นาสนใจทางเทคนคิ

ของเทคโนโลยี ClPuE CPNQuUinH ก็คงไมมี 

สิ่งใดโดดเดนใหกลาวถึงเนื่องจากมีการพัฒนาไป

ตามครรลองที่ทุกทานทราบกันดีอยูแลว แตสิ่ง 

ที่สําคัญก็คือมุมมองในเชิงพาณิชย   ที่การ

แขงขันของผูประกอบการ ClPuE CPNQuUinH  

ในปŦจจุบันสงผลใหต นทุนในการเชาบริการ 
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ClPuE ลดลงมาก ทําใหผูประกอบการจํานวน

มากที่เกี่ยวของกับ I0T สามารถขยายผลการ

ใหบริการ และสรางนวัตกรรมตอยอดขึ้นมาได

อยางตอเนื่อง

Ã¹©�¶��¯��7KLUG�3ODWIRUP
 รูปแบบการใหบริการและการบริโภค 

สื่อขอมูลของผูคนทั่วโลกในปŦจจุบัน โดยเฉพาะ

การใชงานอุปกรณสื่อสารประเภทโทรศัพท

เคล่ือนทีแ่บบ SNaSU 1IPne และอปุกรณ TaCleU 

1C รวมถึงการขยายตัวของผลิตภัณฑในกลุม 

8eaSaCle %eviDe มีผลทําใหการทําธุรกิจมี

การเปลี่ยนรูปแบบไปอยางไมเคยปรากäมากอน  

ชองทางการบริโภคและการทําธุรกรรมตาง ๆ 

หันเหมาสูการเขาถึงผูบริโภคผานทางอุปกรณ

สือ่สารอจัฉรยิะ ซึง่มอีตัราการเติบโตอยางตอเน่ือง 

ไปยังผูคนในแตละประเทศ แตละระดับรายได  

มกีารพัฒนาแอปพลเิคชัน่ (AQQliDaUiPn) สาํหรบั

ใชงานผานอุปกรณสื่อสารอัจฉริยะ เพื่อให 

ผูบริโภคสามารถเขาถงึการทาํธรุกรรม การศกึษา 

การสืบคนขอมูล และการคาขายในเชิงพาณิชย 

ผานทาง 1laZSUPSe ของคายระบบปäิบัติการ 

AnESPiE AQQSUPSe ของคายระบบปäิบัติการ 

i0S รวมถึงชองทางการสงตอแอปพลิเคชั่นของ

ระบบปäิบัติการคายอื่น ๆ กลาวไดวาในการทํา 

ธุรกิจในปŦจจุบันนี้ หากผู ประกอบการรายใด 

ยังไมไดคิดอานที่จะสรางแอปพลิเคชั่นสําหรับ

ใหใชงานบนอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ SNaSU 

1IPne หรือ TaCleU 1C ก็ถือวามีความประมาท

ในการทําธุรกิจอยางใหญหลวง 

 เร่ืองของ TIiSE 1laUGPSN เปนแนวคดิใหม

ท่ีมองเห็นถึงการเปลี่ยนผันทางดานเทคโนโลยี 

และพùตกิรรมผูบรโิภค โดยสรางการเช่ือมตอของ 

การประยกุตใชงานเทคโนโลย ี4 ประการท่ีเตบิโตข้ึน 

พรอมกบัโลกของแอปพลเิคชัน่ อนัประกอบไปดวย

 �. เทคโนโลยี $loud $omputing 

ที่ปŦจจุบันกลายเปนหัวใจสําคัญของผูประกอบ

การท่ีมีการใหบริการแอปพลิเคช่ัน ในการใช

เทคโนโลยี ClPuE เพื่อลดตนทุนในการประกอบ

กจิการแทนทีจ่ะลงทนุสรางอปุกรณคอมพวิเตอร

เซริôเวอรเพือ่ใหบรกิารเหมอืนดงัทีเ่คยเปนมาในอดตี 

 

 �. เทคโนโลยี .oCile $ommuni�
cation ซึ่งมีการเติบโตขยายตัวจากการผลัก

ดันของประสิทธิภาพในการรองรับการสื่อสาร

ขอมลูอตัราเรว็สงูผานเครอืขายโทรศพัทเคลือ่นที่

ไรสายท้ังเครือขาย 3( และ 4( สงผลใหเกิด

การเติบโตไปสูผลิตภัณฑโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ 

SNaSU 1IPne และ TaCleU 1C รวมไปถึงสินคา

ในกลุม 8eaSaCle %eviDe ที่มีประสิทธิภาพ 

เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ยิ่งฐานผูใชบริการสื่อสารไรสาย

เติบโตมากขึ้นเทาใด ตนทุนทางเศรษฐศาสตร

ของผูผลิตอุปกรณก็จะยิ่งตํ่าลง มีผลทําใหเกิด

การพฒันาอยางตอเนือ่งทัง้ในสวนของเทคโนโลยี

เครือขาย และอุปกรณสื่อสารและอุปกรณ 

ตอพวงตาง ๆ

 

 �. เทคโนโลยี Social /etXorL 

โดยแทจริงอาจจะเรียกวาเปนบริการ SPDial 

NeUwPSL ซึ่งมีการเติบโตเบงบาน มีความ 

หลากหลายของผูใหบริการ ครอบคลุมประชากร
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ไปทั่วโลก ปŦจจุบันการเชื่อมตอระหวางผูบริโภค

ทัว่โลกผานบรกิาร SPDial NeUwPSL น้ันสวนใหญ

ลวนเปนการสื่อสารผานทางอุปกรณสื่อสาร

ไรสาย บริการ SPDial NeUwPSL ไดกลาวเปน

ชองทางทางการตลาด การใหขอมูล การศึกษา 

สังคมและวัฒนธรรมของผู คนทั่วโลกไปแลว

โดยดุษฎี และยังมีอํานาจในการในการสื่อสาร 

โนมนาวใจ ประชาสัมพันธ ปลุกระดม ฯลฯ 

ทีท่รงพลงัทีส่ดุมากกวาชองทางใด ๆ  ทีม่นษุยเคย

มมีา ตวัอยางยอมจะเหน็ไดจากการใชงานบรกิาร

ผานแอปพลิเคชั่น 'aDeCPPL TwiUUeS -ine 

8eCIaU InTUaHSaN ฯลฯ ในโลกปŦจจุบัน

เปนอยางดี

 �. เทคโนโลยี #ig %ata เปนกระแสที่

ไดรบัความสนใจและมกีารผลกัดนัใหมกีารประยกุต

ใชงานอยางเต็มประสิทธิภาพ ทั้งโดยบริษัท

ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี บริษัท

ผูผลิตและจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ('.C( 

� 'aTU .PvinH CPnTuNeS (PPET) บริษัท

โÛษณาตาง ๆ  มูลเหตเุกดิขึน้เนือ่งจากความเปนจรงิ

ที่วาในการใชชีวิตของผูคนผานความกาวหนา

ของเทคโนโลยีสื่อสาร เชื่อมตอกับการเก็บและ

บริหารจัดการบริการและข อมูลผ านทาง

เครือขาย ClPuE CPNQuUinH ควบคูกับขอมูลที่

มีอยูในเครือขายส่ือสารไรสาย โดยมีแรงผลักดัน

จากกระแสนิยมและการเติบโตของบรกิาร SPDial 

NeUwPSL และกจิกรรมทัง้ทางธรุกจิและดานอืน่ ๆ  

สงผลใหเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกในปŦจจุบัน 

มขีอมลูของผูคนเกดิขึน้อยางมหาศาล และมแีนว

โนมท่ีจะถูกจัดเก็บแบบไรระเบียบ ไมเชื่อมตอ

ประสานความหมายตอกนั หากสามารถรอยเรยีง

และประมวลผลขอมูลจากแหลงตางๆ ท้ังจาก

เครอืขายโทรศพัทเคลือ่นที ่ผูใหบรกิารแอปพลเิคชัน่ 

ผูใหบริการ ClPuE CPNQuUinH และขอมูลใน

สวนอื่น ๆ เขาดวยกันและสามารถตั้งเงื่อนไข

พรอมทัง้วเิคราะหขอมลูของผูบรโิภคเหลานีไ้ด ก็

จะเปนการตอยอดในการสงัเคราะหสรางรปูแบบ

การทําธุรกิจออนไลนใหมๆ ขึ้นไดอยางไมจํากัด 

เทคโนโลยี BiH %aUa จึงเปนเสมือนปŦจจัยสําคัญ

ท่ีสดุท่ีจะสรางผลลพัธอนัพงึปรารถนาตอธรุกจิใน

ปŦจจุบันและอนาคต

 รูปที่  7 เป นภาพที่สะทอนใหเห็นถึง

องคประกอบทีป่ระสานกนัเพือ่เกดิแนวคดิ TIiSE 

1laUGPSN ท่ีสมบูรณ ซ่ึงในมุมมองของผูเขียน 

TIiSE 1laUGPSN มิใชเทคโนโลยี หากแตเปน

กรอบความคิดของการจัดระบบนิเวศ (&DP-

TZTUeN) ทางธุรกิจออนไลนไรสาย เทคโนโลยี

ท่ีสําคัญท้ัง 4 ประการ ไมวาจะเปนเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนท่ี (.PCile) การใหบริการ

แอปพลิเคช่ันในรูปแบบ SPDial NeUwPSL 

¥»�··Ê���¯��q�¥²�¯º·Ò�Ã¹©�¶��¯��7KLUG�3ODWIRUP
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การบริหารจัดการขอมูลและการให

บริการธุรกรรมผานทางเทคโนโลยี 

ClPuE CPNQuUinH รวมถึงการตอย

อดเพื่อนําเทคโนโลยี BiH %aUa มา

ใชในการเก็บและวิเคราะหขอมูลเพื่อ

ความเขาใจในตัวตนและพùติกรรม

ของผู บริโภค เพื่อนําไปสู การตอย

อดทางธุรกิจออนไลนใหมากขึ้นไป

นั้น แมไมมีการนิยามแนวคิดของ 

©¶©³�¹Ò�Ò¥¬»m¤º��7KLUG�3ODWIRUP
 การเปลี่ยนผันของพùติกรรมผู บริโภค

มาสูยุคของการพกพาอุปกรณสื่อสารอัจฉริยะ 

โดยมีกระแสการเขาถึงขอมูลไดทุกที่ทุกเวลา 

มีการสรางเนื้อหาขอมูลใหม ๆ ท้ังการถายภาพ 

การ 1PTU เรื่องราว การทําธุรกรรมออนไลน 

ฯลฯ ภายใตบริบทของสังคมแบบ SPDial ท่ีมี

การบรหิารจดัการบรกิารดวยตนทนุทีไ่มแพงผาน

ทางเทคโนโลยี ClPuE CPNQuUinH ดังที่เกิดขึ้น

ในปŦจจบุนั ทาํใหผูประกอบการและผูดาํเนนิธรุกจิ

ที่พึ่งพาระบบสารสนเทศหรือ IT (InGPSNaUiPn 

TeDInPlPHZ) จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน

โครงสรางทางการลงทุนซึ่งมีผลตอเนื่องถึงรูป

แบบของการทําธุรกิจ รูปที่ 8 แสดงใหเห็นถึง

วิวัฒนาการของระบบนิเวศนทางสารสนเทศจาก

อดีตเมื่อกวา 20 ปกอน ที่เทคโนโลยีสารสนเทศ

ซึ่งยอมหมายรวมถึงเทคโนโลยีทางวิศวกรรม

สื่อสารดวยยังเติบโตในวงจํากัด มิไดครอบคลุม

TIiSE 1laUGPSN เทคโนโลยีทั้ง 4 ประการก็มี

การเติบโตของตนเองที่ชัดเจนอยูแลว อยางไร

ก็ตามการกําหนดแนวคิดของ TIiSE 1laUGPSN 

ขึ้นมาก็มีความสําคัญในการสรางแนวทางใน

การเชื่อมโยงและสอดประสานเทคโนโลยีทั้ง 4 

ประการ ใหมีการเติบโตและขยายตัวในแนวทาง

ที่จะเอื้อประโยชนตอกัน เปนการสรางกระบวน

ทัศนเพ่ือเพ่ิมความไดเปรียบในเชิงธุรกิจใหกับ

ผู ประกอบการทุกรายที่เกี่ยวของกับการทํา

ธุรกรรมออนไลน ผลประโยชนที่ไดจากการ

การวางรากฐาน TIiSE 1laUGPSN มิไดมีเพื่อ

ชวยใหเกิดการตัดสินใจกําหนดแผนการดําเนิน

งานทางธุรกิจ การวางแผนผลิตภัณฑ หรือ

การประชาสัมพันธกิจการของผู ประกอบการ

เทานัน้ แตทีส่าํคญักเ็พือ่ชวยใหเกดิความเขาใจใน

ตัวผูบริโภค และผูประกอบการธุรกิจจะสามารถ

กําหนดแนวทางในการเขาถึงผูบริโภคไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ผูเขียนเชื่อวานับจากนี้ตอไป

องคกรธุรกิจในทุกสาขาจะเริ่มมีการพูดถึงและ

นําทùษฎี TIiSE 1laUGPSN ไปประยุกตใชเพื่อ

เพิ่มเขี้ยวเล็บการทําธุรกิจบนระบบนิเวศนธุรกิจ

แบบออนไลนทีเ่ติบโตขึน้อยางตอเนือ่งในปŦจจุบนั
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เชื่อมโยงไปถึงผูบริโภคจํานวนมาก แนวคิดของ

การลงทุนแบบ TIe 'iSTU 1laUGPSN หรือ 'iSTU 

1laUGPSN จึงเปนการลงทนุในเครือ่งคอมพวิเตอร

ประมวลผลแบบเมนเôรมขนาดใหญไปจน

เทคโนโลยีมินิคอมพิวเตอร โดยมีกลุมผูบริโภค

ทั่วโลกในหลักลานราย แทบทั้งหมดก็คือการ

ประมวลผลทางธุรกิจในระดับองคกร การลงทุน

ในแตละองคกรก็ตองเปนเอกเทศไมยุงเกี่ยวกัน 

เน่ืองดวยยงัไมมเีทคโนโลยเีครอืขายคอมพวิเตอร

ที่มีประสิทธิภาพเชนในปŦจจุบัน เกิดการลงทุน

ซํ้าซอนในการติดต้ังคอมพิวเตอรเมนเôรมหรือ

มนิคิอมพวิเตอรในการประมวลผลในแตละบรษิทั

หรือองคกร ไมสามารถแบงใชงานกันได ทําให

ตนทุนทางธุรกิจของแตละองคกรมีมูลคาสูงใน

ขณะที่ตลาดก็มีขนาดจํากัด 

 การเติบโตของเทคโนโลยี เครือข  าย

คอมพิวเตอร เริม่จากการถอืกาํเนิดของเทคโนโลยี 

-AN (-PDal ASea NeUwPSL) ทําใหสนับสนุน

การเชื่อมตอของอุปกรณคอมพิวเตอร กอให

เกิดแนวคิดของการออกแบบสถาปŦตยกรรม

คอมพิวเตอรแบบกระจายงานโดยแนวคิดของ 

ClienU และ SeSveS ชวยใหมูลคาการลงทุน

ขององคกรลดต่ําลง เพราะไมตองทุ มสราง

แตเมนเôรมและมินิคอมพิวเตอร ตอมาก็มี

การเติบโตของเทคโนโลยีเครือขายระดับโลก

อยางอินเทอรเน็ต ซึ่งมาพรอมกับเทคโนโลยี 

)TT1 และเทคโนโลยี 8PSlE 8iEe 8eC 

กอใหเกิดเทคโนโลยี 8eC 1.0 ซึ่งก็คือการสราง

ประสบการณใหกับผูบริโภคทั่วโลกในการเขาถึง

เว็บไซต แมจะเปนการสื่อสารแบบทิศทางเดียว

เปนหลกั โดยทีเ่นือ้หาขอมลูแทบทัง้หมดถกูสราง

ขึ้นโดยเจาของเว็บไซตซึ่งสวนหนึ่งก็คือองคกร

ธุรกิจ แตในแงของการตลาดและเศรษฐศาสตร

ก็ถือวาเปนการยกฐานผู ใชบริการใหมากขึ้น

จากยุค 'iSTU 1laUGPSN จึงนิยามเรียกยุคนี้เปน 

TIe SeDPnE 1laUGPSN (SeDPnE 1laUGPSN) 

โดยมีฐานผู ใช บริการท่ีคละกันระหวางกลุ ม

นักธุรกิจและผู บริโภคท่ัวไปมากข้ึนเปนหลัก

ร อยล านคนทั่ ว โลก ขณะที่สินค าซึ่ งก็คือ

ความหลากหลายของบริการก็เพิ่ม ข้ึนเป น

หลักหมื่นประเภท ซึ่งยุค SeDPnE 1laUGPSN นี้

กินเวลายาวนานมากถึงประมาณ 25 ปนับตั้งแต

เริ่มมีการคิดคนเทคโนโลยี -AN ขึ้นมา
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 เมื่อเทคโนโลยีมีการพัฒนาขึ้นทั้งในดาน

ของเครือขายสื่อสารอัตราเร็วสูง ความสําเร็จ

ในการนําเทคโนโลยี 7iSUual .aDIine มาสราง

เปนบรกิาร ClPuE CPNQuUinH และการเอาชนะ

ขอจํากัดทางธรรมชาติของการสื่อสารผานทาง

คล่ืนความถี่เกิดเปนเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่

3( และ 4( ที่ตอบสนองความต องการ

ในการสื่อสารขอมูลดวยอัตราเร็วสูง รวมถึง

เทคโนโลย ี-AN ไรสายภายใตชือ่เรยีกขาน 8i-'i 

ซึ่งปŦจจุบันกาวไปถึงมาตรฐาน I&&& 802.11aD 

ที่รองรับการสื่อสารขอมูลดวยอัตราเร็วสูงถึง

ระดับกิกะบิตตอวินาที อันเปนจังหวะเดียวกับ

การคิดคนนวัตกรรมอุปกรณสื่อสารแบบ SNaSU 

1IPne และ TaCleU 1C ภายใตแนวคิดของ

การมรีะบบปäบิติัการมาตรฐาน สงผลใหเกดิหนา

รานที่เปน AQQliDaUiPn SUPSe เปนการผลักดัน

ใหเกิดโลกของการสื่อสารยุคใหมผานแอปพลิ

เคชั่นจํานวนหลายลานรายการ โดยมีรากฐาน

¥»�··Ê����¤º��6HFRQG�3ODWIRUP��³ºÂ·�Ä¹Ä§¤·�/$1�¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É��Ã§²�:RUOG�:LGH�:HE
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ที่ผลักดันความสนใจของผู บริโภคทั่วโลกดวย

วัฒนธรรม SPDial NeUwPSL จึงกอใหเกิดโลก

ยุค TIiSE 1laUGPSN ข้ึนมาโดยสมบูรณ ท้ังนี้

กล าวได ว าในป  พ.ศ. 2557 นี้  ยังนับว า

เพิ่งเริ่มตนเปนชวงแรกของยุค TIiSE 1laUGPSN 

ยิ่งเทคโนโลยี BiH %aUa มีการเติบโตมากขึ้น

เทาไร การวิเคราะหพùติกรรมของผู บริโภค

ก็จะยิ่งมีมากข้ึนและลึกซ้ึงข้ึน ก็จะมีผลผลักดัน

และพัฒนาเทคโนโลยีในดานตาง ๆ รวมถึงการ

เจริญเติบโตในเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

มมีากยิง่ข้ึน เปนการสรางความเตบิโตของโลกยคุ 

TIiSE 1laUGPSN ยิ่ง ๆ  ขึ้นไป 
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SPDial NeUwPSL

ClPuE CPNQuUinH

.PCile AQQT

BiH %aUa
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 เนือ่งจากเรือ่งของ TIiSE 1laUGPSN รวมถงึ 

1laUGPSN ในยุคกอน ๆ  มิใชเทคโนโลยี หากเปน

กรอบของการทําธุรกิจ อันเกี่ยวเนื่องไปถึง

แนวทางในการลงทนุเพือ่ประสทิธผิลทัง้ทางธรุกจิ

และการดําเนินการอื่น  ๆ อาทิ ในกรณีทาง

การศึกษา การแพทย การทหาร รวมถึงสําหรับ

หนวยงานที่ ไม มุ  งหวังกําไร การเลื่อนไหล

ของโลกสู ยุค TIiSE 1laUGPSN จึงมิใชเรื่อง

ของปรากäการณ ที่ ส ามารถมอง เห็ น ถึ ง

ความเปลี่ ยนแปลงได อย  าง ชัด เจน หรือ

มีผลกระทบใด ๆ ปรากäตอผูบริโภค ในทาง

ตรงข  ามตัวของผู บริ โภคนั่น เองกลับเป น

ปŦจจัยในการทําใหหนวยงานตาง ๆ ฉุกคิดถึง

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของตรง และ

ค อยพิจารณาปรับเปลี่ยนระบบนิ เวศทาง

สารสนเทศของตน นัยหนึ่ งก็ เพื่ อบริหาร

จัดการตนทุนในการดําเนินการใหสอดรับกับ

ความกาวหนาของเทคโนโลยี 3 ประการ

หลักของโลกยุค TIiSE 1laUGPSN นั่นคือ

 ความกาวหนาของเครือขายและอุปกรณสื่อสาร
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ไรสาย ประสิทธิภาพที่สูงขึ้นและราคาที่ลดลง

ของการใชบริการจาก ClPuE CPNQuUinH และ

การเติบโตของผูบริโภคในโลก SPDial NeUwPSL 

โดยในแกนของ BiH %aUa ก็นาจะทวีความสําคัญ

มากขึ้นเมื่อเทคโนโลยีดังกลาวมีการเติบโตขึ้นใน

อนาคต ทัง้นีเ้พือ่ใหองคกรหรอืหนวยงานสามารถ

ดําเนินการของตนใหเขาถึงผู บริโภคหรือกลุม

เปาหมายไดดีขึ้น โดยมีการบริหารจัดการตนทุน

ที่ประหยัดลงตามทิศทางของเทคโนโลยี

 เมื่อพิจารณาถึงรายงานประเมินแนวโนม

การลงทุนดานระบบนิเวศสารสนเทศขององคกร

และหนวยงานตาง ๆ ทั่วโลก สําหรับเทคโนโลยี

ที่เกี่ยวของกับยุค SeDPnE 1laUGPSN และ 

TIiSE 1laUGPSN ในชวงระหวาง พ.ศ. 2557 

(ค.ศ. 2013) จนถึง พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) 

จัดทําขึ้นโดยบริษัท I%C พบวาในป พ.ศ. 2557

องค กรและหนวยงานต าง  ๆ ทั่วโลกยังใช 

งบประมาณทางด านสารสนเทศลงทุนใน

เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ SeDPnE 1laUGPSN

ซึ่งก็คือการลงทุนในเทคโนโลยี -AN เทคโนโลยี

เ ซิ ร  ô เ วอร  เพื่ อ สนั บสนุ นการ ให  บ ริ ก า ร

อินเทอรเน็ตและเว็บไซตในสัดสวนรอยละ 74 

ในขณะที่งบลงทุนอีกรอยละ 26 ใชสําหรับ

เทคโนโลยี ClPuE แอปพลิเคชั่น และกิจการ

ที่เกี่ยวกับ SPDial NeUwPSL ซึ่งเปนแนวทาง

ของยุค TIiSE 1laUGPSN แนวโนมของการ

ลงทุนจะเพิ่มมากขึ้นสําหรับเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ

ยคุ TIiSE 1laUGPSN โดยในป พ.ศ. 2563 สดัสวน

การลงทุนในสวนดังกลาวขององคกรตาง  ๆ 

จะเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 40 ซึ่งแสดงใหเห็นวา

นับจากนี้ตอไป องคกรและหนวยงานตาง ๆ 

จะตระหนักรู มากขึ้นถึงการชะลอการลงทุน

ในดานที่เกี่ยวของกับăารดแวรหรือการขยาย

ขนาดสถาป Ŧตยกรรมเครือข ายสารสนเทศ 

แตจะปรับเปลี่ยนการลงทุนไปเปนการใชจาย

ผานทางผูใหบริการ (1SPviEeS) ของเครือขาย 

ClPuE และมกีารใหความสาํคญักบัการใหบรกิาร

ในรูปแบบของโปรแกรมแอปพลิเคชั่นสําหรับ

ใชงานบนอุปกรณสื่อสาร SNaSU 1IPne และ 

TaCleU 1C มากขึ้น 

 ก ร ะ แสก า ร ยอม รั บ ใ นก า ร ใ ช  จ  า ย

งบประมาณดานสารสนเทศไปกับเทคโนโลยีที่

เกี่ยวของกับโลกยุค TIiSE 1laUGPSN แสดงออก

จากการเติบโตของงบใช จ  ายในรูปที่  12 

โดยประมาณการณว างบใชจ ายกับ TIiSE 

1laUGPSN ขององคกรและหนวยงานตาง  ๆ 

ทั่วโลกเติบโตขึ้นประมาณรอยละ 10.6 นับจาก

ป พ.ศ. 2557 จนถึง พ.ศ. 2563 ในขณะที่งบ

ใชจายสาํหรบั SeDPnE 1laUGPSN ในชวงเดยีวกนั

เติบโตเพียงรอยละ 0.5 หรือเติบโตนอยกวา

การใชจายเพื่อรองรับ TIiSE 1laUGPSN ถึง 
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20 เทา ประมาณกันวาในป พ.ศ. 2563 บริษัท 

หนวยงาน และองคกรตาง ๆ  การลงทนุเพือ่ TIiSE 

1laUGPSN ขององคกรตาง ๆ จะเติบโตมากถึง

รอยละ 95 เมื่อเทียบกับการลงทุนในดานตาง ๆ  

ซึ่งก็เปนเหตุเปนผลกับการเติบโตของพùติกรรม 

ผู บริโภคที่มีจํานวนผู ใช งานอุปกรณสื่อสาร

อจัฉรยิะทัว่โลกเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง การขยายตัว

ของเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 3( และ 4( 

พัฒนาดานการสื่อสาร 8i-'i ที่รองรับอัตรา 

เร็วสูงขึ้นและมีการติดตั้ง )PU SQPU ไปในพื้นที่

ตาง  ๆ ทั่วโลกมากขึ้น สงผลตอเนื่องถึงฐาน 

ผู บริโภคที่อยู ภายใตวัฒนธรรมของ SPDial  

NeUwPSL และการทาํธรุกรรมและใชชวีติประจาํวนั

ผานทางแอปพลิเคชั่นจํานวนมหาศาล

 ในบรรดาปŦจจัยหลัก 4 ประการที่เกื้อหนุน

ใหเกิดแนวทางการทําธุรกิจ TIiSE 1laUGPSN  

ขึ้นนั้น เรื่องของเทคโนโลยี ClPuE CPNQuUinH 

ซึ่งส งผลตอยอดถึงการรองรับและขยายตัว

ธุรกิจ .aSLeU 1laDe หรือ AQQliDaUiPn SUPSe  

ที่เติบโตอยางที่เห็นในปŦจจุบัน ถือเปนปŦจจัยท่ีม ี

ความสําคัญเป นประการแรก รูปแบบใน 

การใหบริการ ClPuE โดยผูประกอบการ ClPuE 

CPNQuUinH ไปยังผู ประกอบการธุรกิจทั่วไป 

น้ันมีอยูหลายประเภท แตในปŦจจุบันแนวทาง

ที่ไดรับความนิยมไปทั่วโลกมีชื่อเรียกวา 1aaS 

หรือ 1laUGPSN-aT-a-TeSviDe ซึ่งผูใหบริการ 

ClPuE จะใหบรกิารเปนเสมอืนสถานทีเ่กบ็บันทึก 

ขอมูลรวมถึงกลไกการทํางานของบริการบน

โลกยุค TIiSE 1laUGPSN และจะเปนเสมือน 

ชุมทางในการประสานความร วมมือให  กับ 

การให บริการ .aSLeU 1laDe สํ าหรับ 

แอปพลิเคชั่นตาง ๆ และกับบรรดานักพัฒนา 

แอปพลิเคช่ันท่ีมีอยูเปนจํานวนมหาศาลท่ัวโลก 

ในเมื่อมีฐานการใชงานของผูคนมหาศาลเชนนี้ 

โดยหลักพื้นฐานทางเศรษฐศาสตรก็ยอมทําให

ตนทุนในการใหบริการ ClPuE CPNQuUinH  

ตํ่าลง ดังที่เมื่อชวงตนปมีการประกาศลดราคา 

คาเชาพืน้ทีแ่ละคาประมวลผลขอมลูบนเครอืขาย 

ClPuE ของบริษัท ANa[Pn ลงอยางมหาศาล  

สิ่งนี้จึงเปนปŦจจัยดึงใหผู ประกอบการธุรกิจ

ตาง ๆ ใหความสนใจกับการชะลอการลงทุน 

ตามแนวทางในโลกยุค SeDPnE 1laUGPSN 

และเพิ่มคาใชจายใหกับการใชบริการ ClPuE  

CPNQuUinH มากยิง่ข้ึน

 ผู เขียนมีความเชื่อวานอกเหนือจากการ 

ใหบริการ ClPuE CPNQuUinH แบบมวลชน  

ดงัทีบ่รษิทัยกัษใหญอยาง ANa[Pn
 .iDSPTPGU
 

IB.
 (PPHle และ TaleTGPSDe.DPN ทําธุรกิจ

อยู ในไมชาจะไดเห็นบริษัทเล็ก ๆ จํานวนมาก 

เกิดข้ึนเพื่อใหบริการ ClPuE CPNQuUinH  

ท่ีมรีปูแบบการใหบรกิารเฉพาะสาํหรบัตอบสนอง

บริษัท องคกร หรือหนวยงานตางๆ เพื่อใชเปน

พืน้ทีส่าํหรบัพฒันาการใหบรกิารเฉพาะกลุมธรุกจิ 

สาเหตทุีเ่ปนเชนนัน้กเ็พราะรปูแบบการใหบรกิาร 

ClPuE CPNQuUinH ของบริษัทยักษใหญนั้น 

แมจะสามารถสรางแตมตอทางธุรกิจโดยเฉพาะ

เรื่องของราคาและตอบสนองความตองการของ

ผูคนท่ัวโลกได แตแนวทางในการใหบริการก็จะ

เปนมาตรฐานเดียวกัน หากจะใชเพื่อพัฒนาการ

ใหบริการแบบพิเศษที่ตอบสนองเฉพาะการใช

งานในบางองคกรก็อาจจะไมยืดหยุนนัก จึงเปน

โอกาสทางธรุกจิใหผูประกอบการรายเลก็สามารถ
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จัดตั้งบริการ ClPuE CPNQuUinH โดยเนนความ

เชี่ยวชาญและขีดความสามารถในการประมวล

ผลใหตรงกับกลุมเฉพาะ เชน ClPuE สําหรับ

องคกรระดับ S.& ClPuE สําหรับกิจการดาน

อุตสาหกรรม ฯลฯ

 การประสานของเทคโนโลยีทั้ง 4 ประการ

ที่สนับสนุนโลกยุค TIiSE 1laUGPSN ชวยสราง

แรงผลักใหเกิดความเปลี่ยนในการประกอบ

ธุรกิจดานสารสนเทศ ทั้งนี้บริษัท I%C ไดจัดใหมี

การสัมภาษณผูใชบริการดานสารสนเทศจํานวน 

493 คนในสหรัฐอเมริกาเมื่อป พ.ศ. 2555 

โดยตั้งคําถามวาบริการดานสารสนเทศตางๆ 

ที่มีอยูในชีวิตประจําวันใดบางที่ผู ถูกสัมภาษณ

เห็นวาสมควรจะถูกยายไปอยู บนเทคโนโลยี 

ClPuE CPNQuUinH แทนที่จะเปนการแยก

กันลงทุนโดยองคกรตองเสียคาใชจายสรางและ

บริหารจัดการระบบเซิรôเวอรคอมพิวเตอรดวย

ตนเองอยางที่เปนไปในปŦจจุบัน แมการสํารวจนี้

จะมุงคําถามไปยังเรื่องของความจําเปนในการ

ใชบริการ ClPuE CPNQuUinH แตคําตอบที่ไดรับ

ดังแสดงในรูปที่ 13 สะทอนใหเห็นถึงความ

จาํเปนทัง้ในแงมมุของผูบรโิภคและทางธรุกจิของ

การสอดประสานระหวางเทคโนโลยีหลักทั้งหมด

ของโลกยุค TIiSE 1laUGPSN ไดเปนอยางดี

 สองในสามอันดับแรกของบริการที่ไดรับ

การเลือกใหสูงท่ีสุด ก็คือบริการ &-Nail และ 

CPllaCPSaUiPn AQQT หรอืแอปพลเิคชัน่ทีช่วยให

ผูคนสามารถทํางานรวมกันได สะทอนใหเห็นถึง

ความจําเปนเรงดวนที่จะตองยายบริการเหลา

นี้ซึ่งก็คือบริการที่เกี่ยวกับ SPDial NeUwPSL 

ให เป นอยู บนระบบ ClPuE CPNQuUinH 
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ซึง่เปนการปลดลอ็กการแยกเซริôเวอรของแตละ

องคกรออกจากกันใหกลายเปนการอยูรวมกัน

เพื่อใหสามารถเชื่อมตอกันได นโยบายเรื่อง

การรักษาความปลอดภัยของขอมูล (%aUa 

SeDuSiUZ 1PliDZ) ก็ยอมจะเปนเรื่องท่ีตามมา 

แต ก็มิ ได  เป นเรื่องใหญ ถึงขั้นที่จะลดทอด

ความสําคัญของการเชื่อมประสานระหวาง

เทคโนโลยี SPDial NeUwPSL และ ClPuE 

CPNQuUinH

 สอ ง ในหกอั นดั บแรกของบริ ก า รที่

ไดรับเลือก อันไดแก บริการ %aUa BaDLuQ/

aSDIive และ SUPSaHe บงชีใ้หเหน็ถงึความสาํคญั

ในมุมมองของผูใชงานท่ีจะนําบริการดานขอมูล 

ซึง่กค็อืรากฐานของ BiH %aUa ไปเกบ็ไวในเครอืขาย

ClPuE เพื่อใหสามารถนําขอมูลจากแหลงตาง ๆ
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มาทําการประมวลผลรวมกันได โดยใชบริการ 

1aaS ของเครือขาย ClPuE เปนรากฐาน 

นอกจากนั้นบริการที่ไดรับการเลือกวามีความ

สําคัญสําหรับนําไปติดตั้งอยูบนเครือขาย ClPuE 

ก็คือ .PCile AQQliDaUiPn ซึ่งก็เปนการไดรับ

เลือกตามกระแสการใหบริการในปŦจจุบันที่มีการ

บริการ .PCile AQQliDaUiPn ไปไวบน .aSLeU 

1laDe ซึง่มรีากฐานเปนเครอืขาย ClPuE อยูแลว

  ผลที่ไดจากแบบสอบถามดังกลาวสะทอน

ใหเห็นถึงนัยความตองการของผู ใชบริการท่ี 

เล็งเห็นความสําคัญของการเชื่อมตอกันทั้งหมด

ระหวางพùติกรรมความเคยชินของการเขาถึง

ขอมลูรวมกนัตามแนวทางของ SPDial NeUwPSL 

บทบาทของเครือขาย ClPuE ที่จะทําหนาที่เปน

เสมือนฐานขอมูลและฐานการประมวลผลรวม 

การจดัเตรยีมความหลากหลายของแอปพลเิคชัน่

เพื่อจะตอยอดไปสูการนําเทคโนโลยี BiH %aUa 

มาดึงข อมูลการใช งานของผู คนทั้งหมดมา 

เพื่อทําการวิ เคราะห และประมวลผลเพื่อ 

ตอยอดใหมๆ ทางธุรกิจ

 เรื่องของ TIiSE 1laUGPSN มิใชเรื่องที่

เกี่ยวของเฉพาะตอบริษัทผูใหบริการเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่เทาน้ัน แตหากเปนเรื่องของ

แนวคิดที่มีผลตอบริษัท องคกร และหนวยงาน

ตางๆ การเปดกวางทางธุรกิจออนไลนโดยมี 

การใชงานแอปพลเิคชัน่เปนชองทางหลกัทีน่บัวนั 

ก็มีแตจะเติบโตมากยิ่งขึ้นทั้งในแงฐานผูใชงาน

และความหลากหลายของผลิตภัณฑ พรอมๆ 

กับการขยายตัวของสังคม SPDial NeUwPSL  

เปดชองทางใหธุรกิจทุกประเภทสามารถใช

เทคโนโลยีเหลานี้ในการสรางโอกาสทางธุรกิจ

ของตนเอง ในเบื้องทายที่สุด “ขอมูล” ปริมาณ

มหาศาลท่ีเกดิข้ึนจากการใหและใชบรกิารสารพดั

รูปแบบนี้จะกลายเปนสิ่งที่มีมูลคาทางธุรกิจ  

แตกอนจะถึงข้ันนั้นไดก็จําเปนท่ีหนวยงานตางๆ

ท้ังทางธุรกิจหรือมิไดมุ งหวังทางธุรกิจจะตอง 

จับมือกัน และกําหนดนโยบายรวมถึงแนวทาง

ในการจัดการขอมูล โดยใชเทคโนโลยี BiH %aUa 

ใหเกิดประโยชนท่ีสุด ในอนาคตมูลคาธุรกิจ 

แขนงใหม ๆ อยาง .PCile AEveSUiTinH ที่แม

วันนี้ทั่วโลกจะยังมองไมเห็นแนวทางการเติบโต

ของธุรกิจชัดนัก อาจจะกลายเปนแนวทางใหม ๆ  

ทางธุรกิจได

º·ÊÃØ»
 เศรษฐกิจในยุคดิจิตอลกําลังอยูในชวงของ

การพฒันา ท้ังในแงของเทคโนโลยท่ีีสอดประสาน 

และในการกอใหเกิดรูปแบบการทําธุรกิจใหม ๆ  

โดยเฉพาะอยางยิ่งศาสตรของการวิเคราะห

ขอมูล (%aUa AnalZUiD) ที่มีอยูมหาศาลในระบบ 

เครือข าย ClPuE CPNQuUinH รวมถึง 

ทีผู่บรโิภคไดสรางขึน้ใหม ๆ  ในแตละวนั จะทาํให

เกิดการตอยอดสรางและสังเคราะหรูปแบบรวม

ถึงกลไกในการทําธุรกิจผานสื่อดิจิตอลแบบที่ 

ไมเคยปรากäมากอน ซึ่งมีทั้งคุณในแงของ 

การพัฒนาธุรกิจและอํานวยความสะดวกตอ 

การใช ชีวิตของผู คนที่ เข  าถึ งอุปกรณ และ 

ระบบสื่อสาร ในขณะที่ก อใหเกิดผลกระทบ

ต  อผู  คน ในแง  ของการลุ กลํ้ า และละ เมิ ด 

สิทธิ์ส วนบุคคลในการผลักขาวสารท่ีไมเปน 

ที่พึ งปรารถนาไปสู  ผู บริ โภค จึ งจํ า เป นที ่

หน วยงานต าง  ๆ ทั้ งภายในประเทศไทย
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และในระดับโลก พึงตองทําความเขาใจกับ

ความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทั้งในดานของ

เทคโนโลยีและการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหสามารถ

จัดสมดุลของการใชประโยชนจากเทคโนโลยี

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด
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 “ ในป Ŧ จจุ บั นอ งค  ก รภาครั ฐ และ

ภาคเอกชนตางต่ืนตัวและใหความสําคัญกับ

การพัฒนาบริการของหนวยงาน เพื่อใหสามารถ

รองรับการใชงานผานอุปกรณพกพามากขึ้น 

จึงเกิดการสรางแอพพลิเคชั่นสําหรับการใช

บริการบนอุปกรณสื่อสารดังกล าว เพื่อให 

ประชาชนสามารถใชบริการไดอยางครอบคลุม 

ทั่วถึง สะดวกรวดเร็ว และเขาถึงไดงายยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ สิ่งที่สําคัญของการพัฒนาโมบาย

แอพพลิเคชั่นในภาครัฐนั้น ยังตองคํานึงถึง

การเลือกใช  เทคโนโลยีที่คุ มค าเพื่อให  เกิด

ประสิทธิภาพและผลประโยชน สู งสุดของ

ประชาชน รวมถงึความคุมคาในการใชงบประมาณ

ของภาครั ฐด  วย  โดยสํ านักงาน กสทช. 

ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐ ก็ไดมีการพัฒนาโมบาย

แอพพลิเคชั่นตาง ๆ ที่สามารถใชผานอุปกรณ

º·�³�¤m¯
สื่อสารแบบพกพก เพื่อเป นประโยชน ต อ

การใชงานของประชาชน และหนึ่งในโมบาย

แอพพลเิคชัน่ลาสดุทีเ่ขามาชวยสนบัสนนุภารกจิ

ของ สาํนกังาน กสทช. ในการอาํนวยความสะดวก

การเขาถึงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธและ

ให บริการประชาชน ท่ีเพิ่งเป ดตัวไปอยาง

เปนทางการไมนานมานี้ เพื่อเปนสวนหนึ่งของ

การสนับสนุนการเปลี่ยนผานไปสู การรับชม

โทรทัศนภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลนั้นก็คือ 

“ระบบตรวจสอบพื้นท่ีครอบคลุมสัญญาณ

ทีวีดิจิตอล (%iHiUal T7 SeSviDe ASea)” 

ซึ่งในบทความนี้ ไดกลาวถึงที่มาและคุณลักษณะ

ของแอพพลิเคช่ัน รวมท้ังแนวทางการตอยอด

เพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบพื้นท่ีครอบคลุม

สัญญาณทีวีดิจิตอล (%iHiUal T7 SeSviDe ASea) 

ตอไปดวย”
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 ปŦจจบุนัถือไดวาเทคโนโลยเีขามามบีทบาท 

และมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตประจําวันอยาง 

หลีกเลี่ยงไม ได   ทําให องค กรภาครัฐ และ 

ภาคเอกชน ทั้งขนาดใหญและเล็กตางพยายาม 

ปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินธุรกิจ กลยุทธ 

ในการบริหารองค  กร  ให ทั นต  อ โลกที่ ม ี

การเปลี่ยนแปลงไปอย างรวดเร็ว โดยนํา

เทคโนโลยีต าง  ๆ เข ามาสนับสนุนองค กร 

ทั้งภายในและภายนอก เพื่อสรางความไดเปรียบ 

ในการแขงขัน ความกาวหนาและทันสมัยใหกับ

องคกร ซึ่งการเลือกใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับ

กจิการขององคกร จงึถอืเปนเรือ่งทีม่องขามไมได

ในยุคดิจิตอลเชนนี้ เพราะหากเลือกเทคโนโลยี 

ไมเหมาะสมกับภารกิจองคกร ไมสนับสนุน

กิจการงานในองคกร หรือเลือกเทคโนโลย ี

ที่ลาหลัง อาจจะทําใหองคกรเสียโอกาส ขาดทุน

ในภาคธุรกิจ หรืออาจทําใหองคกร หนวยงาน 

ใชงบประมาณอยางไมคุ มคากับเงินภาษีของ

ประชาชน กอใหเกิดความเสียหายในภาครัฐ 

ก็เปนได 

  บทความ น้ี  ประกอบด  วย เ น้ือหา  

บทวิเคราะหการคาดคะเนทิศทางและแนวโนม 

ของ เทคโนโลยี ในอนาคตจากบริษัทวิ จั ย 

ดานเทคโนโลยีชั้นนําในประเทศสหรัฐอเมริกา 

รายงานขอมูลจากการสํารวจจากตัวอยางจริง 

ในตางประเทศและในประเทศ อธบิายถงึแนวทาง

การพัฒนาแอพพลิเคชั่นของหนวยงานภาครัฐ 

ในตางประเทศ และในประเทศไทย พรอม

ยกตัวอยางการพัฒนาแอพพลิเคชั่นที่ได รับ

ความนิยมในตางประเทศ รวมถึงการพัฒนา

แอพพลิเคช่ันของสํานักงาน กสทช. ท่ีเขามา

ชวยสนับสนุนภารกิจของ สํานักงาน กสทช. 

อํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

ประชาสัมพันธและใหบริการประชาชนของ

สํานักงาน กสทช. ซึ่งมีทั้งแอพพลิเคชั่นจาก

ภายในองคกร (BuTineTT UP &NQlPZee 

� B2&) และภายนอกองคกร (BuTineTT UP  

CuTUPNeS � B2C) พรอมทั้งรายละเอียด 

แอพพลิเคช่ันนองใหมปายแดงจาก สํานักงาน  

กสทช. ที่ เพิ่ ง เป ดตัวไปอย างเป นทางการ 

ไมนานมานี้ เพื่อใชในการสนับสนุนอีกภารกิจ

การ เปลี่ ยนผ  านไปสู  ก ารรับชมโทร ทัศน 

ภาคพื้ นดิ น ในระบบดิ จิ ตอลที่ ถื อ ว  า เป  น

อีกภารกิจระดับชาติของสํานักงาน กสทช. 

นั้นก็คือ Ķระบบตรวจสอบพ้ืนที่ครอบคลุม

สัญญาณทีวีดิจิตอล (%igital T7 SerWice 

"rea)ķ ซ่ึงถือเปนการนําเทคโนโลยีดานโมบาย

แอพพลิเคชั่นมาสนับสนุนภารกิจไดอยางลงตัว

Ã¹©Ä¹n£·¶ª·Ò�Â·�Ä¹Ä§¤···Ê£·
�§¯¶·�¶ §�m¯¬³��£Ä§�
 บริษัท การทเนอร ((aSneS InD.) เปน

บริษัทใหคําปรึกษาและวิจัยดานเทคโนโลยี

ที่มีชื่อเสียงในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่ งมี 

ความเช่ียวชาญในการวิเคราะหคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ ในอุตสาหกรรมด านเทคโนโลย ี 

รวมทั้งไดมีการศึกษาถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีในช วงป  2555-2557 โดย 

ได คาดการณ  ถึงทิศทางของอุตสาหกรรม 

ดานเทคโนโลยีไวอยางนาสนใจวา เทคโนโลยี 

ดานอุปกรณสื่อสารแบบพกพา ไมวาจะเปน
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1. .eEia UaCleUT anE CeZPnE

2. .eEia-DenUSiD aQQliDaUiPnT anE  
 inUeSGaDeT
3. SPDial anE DPnUeYUual uTeS  
 eYQeSienDe
4. AQQliDaUiPn TUPSeT anE  
 NaSLeUQlaDe
5. TIe InUeSneU PG eveSZUIinH
6. NeYU-HeneSaUiPn analZUiDT
7. BiH EaUa
8. In-NeNPSZ DPNQuUinH
9. &YUSeaN lPw-eneSHZ TeSveST
10. ClPuE CPNQuUinH

1. .PCile %eviDe BaUUleT

2. .PCile AQQliDaUiPnT anE )T.-5

3. 1eSTPnal ClPuE

4. &nUeSQSiTe AQQ SUPSeT

5. TIe InUeSneU PG TIinHT
6. )ZCSiE IT anE ClPuE CPNQuUinH
7. SUSaUeHiD Bi
8. H %aUa
9. ADUiPnaCle AnalZUiDT
10. In .eNPSZ CPNQuUinH
11. InUeHSaUeE &DPTZTUeNT

1. .PCile %eviDe %iveSTiUZ anE          
 .anaHeNenU
2. .PCile AQQT anE AQQliDaUiPnT

3. TIe InUeSneU PG &veSZUIinH

4. )ZCSiE ClPuE anE IT aT  
 SeSviDe BSPLeS
5. ClPuE/ClienU ASDIiUeDUuSe
6. TIe &Sa PG 1eSTPnal ClPuE
7. SPGUwaSe %eųneE AnZUIinH
8. 8eC-SDale IT
9. SNaSU .aDIineT
10. 3-% 1SinUinH

�Ò¥Ò�Â�¥·¤ºÂ··¤º�*DUWQHU�,GHQWLILHV�WKH�7RS����6WUDWHJLF�7HFKQRORJLHV������Ã§²������Ã§²�����

 โดยขอมูลขางตนมีความสอดคลองกับ 

การสาํรวจจากตัวอยางจรงิของ บรษิทั คอมสกอร 

(DPNSDPSe
 InD.) ในสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปน

บริษัทชั้นนําทางดานการสํารวจขอมูลดิจิตอล

และการใชงานอินเทอรเน็ตทั่วโลก ซึ่งไดเปด

เผยรายงานเรื่อง “SIaSe PG TiNe SQenU CZ 

1laUGPSN ANPnH TeleDUeE -eaEinH DPnUenU 

CaUeHPSieT” ในชวงเดือนพùษภาคม 2557 พบ

วาประชากรของประเทศสหรัฐอเมริกา มีอัตรา 

การรับบริการขอมูลขาวสารและเนื้อหาตาง ๆ  

เชน การôŦงวิทยุ รับชมโทรทัศน ฯลฯ ผาน

ทางอุปกรณสื่อสารแบบพกพามากกวาการ

เขาใชบริการผานทางเครื่องคอมพิวเตอรตั้ง

โตŢะ ยกตัวอยางเชน มีอัตราการใชสื่อทาง

สั งคมออนไลน   (SPD ia l  NeUwPSL inH )  

ผานอุปกรณสื่อสารแบบพกพามากกวารอยละ 

70 และการใหบริการแผนท่ี ((PPHle .aQ) 

ผานอุปกรณสื่อสารแบบพกพาสูงถึงรอยละ 90 

เปนตน

 โดยการสํารวจนั้นไม  เพียงแต สํารวจ 

ใน เฉพาะประ เทศสหรั ฐอ เมริ ก า เท  านั้ น  

แตเปนการสํารวจการใชอุปกรณสื่อสารแบบ 

พกพาในทัว่โลกแลว กย็งัพบวา เกอืบทกุประเทศ

มีแนวโนมทิศทางการใชงานอุปกรณเหลานี ้

เพิ่มขึ้น อาทิ ประเทศอินโดนีเซีย ôลิปปนส จีน 

อิตาลี รวมทั้งประเทศไทย

โทรศัพทเคลื่อนที่ (.PCile) แท็บเล็ต (TaCleU) 

สมารทโôน (SNaSU 1IPne) จะมีอิทธิพลและ

สงผลกระทบตอสังคมเปนวงกวางอยางตอเนื่อง 

รวมถึงระบบการรักษาความปลอดภัยในการใช

งานกับอุปกรณสื่อสารแบบพกพาไวดวย
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 โดยในประเทศไทยก็ได มีการสํารวจ

จากสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

(องค การมหาชน) หรือ สพธอ. กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (.ICT) ไว

ในรายงานสรุปผลการสํารวจพùติกรรมของผูใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทยประจําป 2557 จาก

จํานวนผูใช 16
 596 ราย พบวาชองทางการ

เขาถึงอินเทอรเน็ตผานทาง “สมารทโôน” เปน

อุปกรณที่ถูกเลือกใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต

ในปŦจจุบันมากที่สุดเปนอันดับแรกถึงรอยละ 

77.1 รองลงมาเปน “คอมพิวเตอรตั้งโตŢะ” 

ที่มีการใชงานอยูที่รอยละ 69.4 และสําหรับ

การใชงาน “สมารททีวี” ในยุคทีวีดิจิตอลระยะ

เร่ิมตนอยูที่รอยละ 8.4 ซึ่งจากผลการสํารวจ

การเลือกใชอุปกรณในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 

และจํานวนช่ัวโมงตอวันของการใชอินเทอรเน็ต

ในอุปกรณต าง  ๆ จากผู ใช งานแลว พบวา

พùติกรรมของผู ใช งานอินเทอรเน็ตมีความ

ตองการที่เปลี่ยนแปลงไป โดยผูใชงานหนึ่งคน

อาจมีการใชอุปกรณมากกวาหนึ่งเครื่องในการ

เขาใชงานอนิเทอรเนต็ ดงันัน้จงึอาจคาดการณได

วาในอนาคตอันใกลนี้ อุปกรณสื่อสารแบบพกพา 

จะมีการใชงานที่เพิ่มมากขึ้นเปนทวีคูณ
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 จากขอมูลขางตน แสดงใหเห็นถึงการใช

งานอนิเทอรเนต็ผานอปุกรณสือ่สารแบบพกพามี

อตัราการขยายตวัเพิม่ขึน้มากกวาการใชงานผาน

ทางคอมพิวเตอรตั้งโตŢะ และสงผลใหประชากร

ทั่วโลกสวนใหญใชอุปกรณสื่อสารแบบพกพา

มากยิง่ขึน้ ดังนัน้หนวยงานทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน

จึงตางตื่นตัวและใหความสําคัญกับการพัฒนา

บริการของหนวยงาน เพื่อใหสามารถรองรับ

การใชงานผานอุปกรณพกพาเหลานี้ ซึ่งวิธีการ

ทีจ่ะสามารถใหบรกิารผานทางอปุกรณดงักลาวได

กค็อื การสรางแอพพลเิคชัน่สาํหรบัใชบนอปุกรณ

สื่อสารแบบพกพา เพื่อการใหบริการที่สะดวก

รวดเร็ว และเขาถึงผู ใช งานไดง าย ถือเปน

การเพิ่มชองทางในการใหบริการแกประชาชน

ใหครอบคลุมและทั่วถึงมากที่สุด เพราะหนาท่ี

หลักของหนวยงานภาครัฐก็คือ การใหบริการ

แกประชาชน  

Ã¹©·Ò��Ò¥ ³�¹ÒÃ¯  §¶Â��³Ê¹
�¯�¢Ò�¥³�Å¹�mÒ��¥²Â·ª
 ปŦจจุบันหนวยงานภาครัฐในตางประเทศ

นั้นไดใหความสําคัญมากขึ้นในการพัฒนาระบบ

แอพพลิเคชั่นที่ชวยในการทํางานของผูใชงาน

บนอุปกรณสื่อสารแบบพกพา โดยแอพพลิเคชั่น

เหลานีจ้ะทํางานบนระบบปäบัิตกิาร (0QeSaUinH 

SZTUen � 0S) ท่ีแตกตางกันไป หรือท่ีเรียกกัน

วา โมบายแอพพลิเคชั่น (.PCile AQQliDaUiPn) 

ซึ่งในที่นี้ เราจะขอยกตัวอยาง 2 ประเทศที่

หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญกับการนําเอา

โมบายแอพพลิเคชั่นมาไวในเว็บไซตกลางของ

รัฐบาลเพื่อใหบริการประชาชนอีกชองทางหนึ่ง 

ดังนี้

 1. ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีการให

ความสําคัญกับโมบายแอพพลิเคชั่นเปนอยาง

มาก ซึ่ งดู ได จากเว็บไซต กลางของรัฐบาล 

(www.uTa.HPv) ที่มีการรวบรวมขอมูล ขาวสาร 

และการใหบรกิารตางๆ ของภาครฐั อกีทัง้ยงัไดมี

การรวบรวมโมบายแอพพลิเคช่ันของรัฐบาล

สหรัฐจํานวนเกือบ 300 แอพพลิเคชั่นที่ให

บริการประชาชน อาทิ ANeSiDan ReE CSPTT 

 AniNal anE 1lanU )ealUI InTQeDUiPn SeSviDe 

NaUiPnal InTUiUuUeT PG )ealUI InUeSnal 

Revenue SeSviDe เพื่อใหบริการประชาชน

ผ  านอุ ปกรณ พกพา  โดยสามารถ เข  า ดู

รายละเอยีดเพิม่เตมิไดท่ี IUUQ�//www.uTa.HPv/

NPC i l e aQQ T . T I UN l  โ ดยก า รพัฒนา
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 ยกตัวอย างโมบายแอพพลิเคชั่นที่ ได 

รับความนิยมในประเทศสหรัฐอเมริกา ก็

คือ IRS2HP ซึ่งเห็นไดจากยอดจํานวนการ

ดาวนโหลดในระบบปäิบัติการแอนดรอยด

ที่มีมากกวา 1
000
000 ครั้ง (โดยขอมูล ณ 

วันที่ 9 ตุลาคม 2557) โมบายแอพพลิเคชั่น

IRS2HP พฒันาโดย InUeSnal Revenue SeSviDe 

¢Ò Ã¬��­¹nÒÂ©ÉºÆ��q··ÊÅ­nº¥¶�Ò¥Ä£ºÒ¤Ã¯  §¶Â��³Ê¹�¯�¥³�ºÒ§¬­¥³�¯Â£¥¶�Ò

( IRS) ซ่ึงมีภารกิจในการจัดเก็บรายได เข า

ประเทศเหมือนกรมสรรพากรในประเทศไทย 

โดย IRS ไดใชโมบายแอพพลิเคชั่นตัวนี้ในการ

อํานวยความสะดวกตอประชากรของประเทศ

สหรัฐอเมริกาในการตรวจสอบการเสียภาษี

ประจําป แสดงสถานะของการขอคืนภาษี ขอมูล

การจัดเก็บการเสียภาษีของประชาชน รวมถึง

ยังเปนชองทางการรับôŦงขอมูลขาวสารของ IRS 

ทางสือ่ออนไลนไมวาจะเปนเôสบุŢค ('aDeCPPL) 

ทวิตเตอร (TwiUUeS) ยูทูป (:PuUuCe) ซึ่งถือ

เปนการใหบริการประชาชนอีกหนึ่งชองทาง โดย

สามารถดาวนโหลดโมบายแอพพลเิคชัน่ IRS2HP 

ไดทั้งในระบบแอนดรอยและไอโอเอส 

โมบายแอพพลิเคชั่นของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา

นั้นครอบคลุมทั้งระบบปäิบัติการแอนดรอยด

(AnESiPE) ระบบปäิบัติการไอโอเอส (i0S) 

ระบบปäิบัติวินโดวส (8inEPwT) หรือแม

กระทั่งในระบบปäิบัติการของแบล็กเบอรรี่

(BlaDLCeSSZ) ดวย
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 2. ในประเทศออสเตรเลียนั้นก็ใหความ

สาํคญักบัการใหบรกิารของหนวยงานภาครฐัผาน

โมบายแอพพลิเคชั่นอยางจริงจัง ซึ่งเห็นไดจาก

การที่เว็บไซตกลางของหนวยงานภาครัฐของ

ประเทศออสเตรเลีย (IUUQ�//auTUSalia.HPv.

au) ไดรวบรวมขอมูล ขาวสาร การใหบริการของ

หนวยงานในภาครัฐ ผานโมบายแอพพลิเคชั่น 

เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนใหเขาถึง

¢Ò Ã¬��Ä�¥Ã�¥£Ä£ºÒ¤Ã¯  §¶Â��³Ê¹��¹Ê¯�,56�JR

¢Ò Ã¬��­¹nÒÂ©ÉºÆ��q�¯�­¹m©¤�Ò¹¢Ò�¥³��¯��¥²Â·ª¯¯¬Â�¥Â§·¤

ไดงายและสะดวกในการคนหาบรกิารของภาครฐั

ในประเทศออสเตรเลยี โดยมโีมบายแอพพลเิคช่ัน

จากหนวยงานตาง ๆ  ไมวาจะเปน %eQaSUNenU 

PG 'PSeiHn AGGaiST anE TSaEe AuTUSalian 

BSPaEDaTUinH CPSQPSaUiPn %eQaSUNenU 

PG )ealUI และอีกมากมายกวา 100 โมบาย

แอพพลิเคชั่น
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 ดังนั้นจะเห็นไดวาหนวยงานภาครัฐใน

ตางประเทศตางตระหนักและใหความสําคัญกับ

พัฒนาระบบแอพพลิเคชั่นที่ชวยในการทํางาน

ของผูใชงานผานอุปกรณสื่อสารแบบพกพากัน

มากขึน้ โดยมกีารจัดหมวดหมูและรวบรวมบรกิาร

โมบายแอพพลิเคชั่นของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ 

ไวที่เว็บไซตกลางของรัฐบาล เพื่ออํานวยความ

สะดวกแกประชาชนในการคนหาและใชบริการ

ของภาครัฐ

Ã¹©·Ò��Ò¥ ³�¹ÒÃ¯  §¶Â��³Ê¹
�¯�¢Ò�¥³�Å¹�¥²Â·ªÆ·¤
 กลบัมาทีป่ระเทศไทยกนับาง ในชวง 2-3 ป

ที่ผานมานี้ประเทศไทยก็มีความตื่นตัวกับกระแส

การพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่นกันไมนอยไปกวา

ในตางประเทศ ซึ่งเห็นไดจากการที่หนวยงาน

ภาครัฐไดมีการเปดตัวโมบายแอพพลิเคชั่น

ท่ีนาสนใจกันมากข้ึน อาทิเชน การไôôานครหลวง 

(.eUSPQPliUan &leDUSiDiUZ AuUIPSiUZ� .&A) 

ไดมีการเปดตัวโมบายแอพพลิเคชั่นที่ชื่อว า 

“.&A SNaSU -iGe” เมื่อเดือนสิงหาคม 2556 

เพื่อใหบริการแกประชาชนในการตรวจสอบ

คาไôôา ระยะเวลาครบกาํหนดการชําระคาไôôา 

พรอมทัง้สามารถสราง 2R CPEe และ BaS CPEe 

เพื่อนําไปชําระเงินที่เคานเตอร ณ รานสะดวก

ซื้อไดโดยไมตองใชใบแจงคาไôôา นอกจากนี้ 

.&A SNaSU -iGe ยังสามารถชวยคนหาสถานที่

รับชําระคาไôôาท่ีใกลท่ีสุดไดอีกดวย ถือเปน

โมบายแอพพลิเคช่ันท่ีได รับการตอบรับท่ีดี 

เหน็ไดจากมยีอดดาวนโหลดผานระบบปäบัิตกิาร

แอนดรอยดแลวไมน อยกวา 50
000 ครั้ง 

(ขอมูลวันที่ 9 ตุลาคม 2557)

¢Ò Ã¬��¥Ò¤§²Â¯·¤��¯�Ã¯  §¶Â��³Ê¹�0($�6PDUW�/LIH�
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 และในชวงเวลาทีใ่กลเคยีงกนันี ้เมือ่วนัที ่2 

สิงหาคม 2556 สํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา (สํานักงาน อย.) ไดมีการเปดตัวโมบาย

แอพพลิเคชั่นที่ เป นประโยชนต อประชาชน 

ที่ชื่อว า “0SZPS SNaSU AQQliDaUiPn” 

โดยแอพพลิเคชัน่นี้ไดมีการใหคาํแนะนําเกี่ยวกับ

การเลือกซื้อ และการเลือกใชผลิตภัณฑสุขภาพ

ประเภทตาง ๆ ไดอยางปลอดภัย มีการรายงาน

ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว แจงเบาะแสหรือ

รองเรยีนเมือ่พบปŦญหาจากการบรโิภคผลติภณัฑ

สุขภาพ วัดคาดัชนีมวลกาย เปรียบเทียบนํ้าหนัก

และสวนสูงกับเกณฑมาตรฐาน และที่พิเศษของ

โมบายแอพพลิเคชั่นน้ี ก็คือสามารถตรวจสอบ

เลขที่ใบรับแจงผลิตภัณฑเครื่องสําอางไดทันที 

เพื่อใหทราบวาผลิตภัณฑน้ันไดผานการรับรอง

จากสํานักงาน อย. แลว ซึ่งถือเปนการให

บริการผานโมบายแอพพลเิคชัน่ของภาครฐัทีเ่ปน

ประโยชนตอประชาชนอยางแทจริง

 ซึ่ ง จ ะ เห็ น ไ ด  ว  า หน  ว ย ง านภาครั ฐ

ในประเทศไทยนั้นต างให ความสําคัญกับ

การใหบริการผานอุปกรณสื่อสารแบบพกพา

โดยมีการพัฒนาในเรื่องของโมบายแอพพลิเคช่ัน

กันเพิ่มมากขึ้น จากตัวอยางโมบายแอพพลิเคชั่น

ที่กลาวไวแลวขางตน ยังมีหนวยงานภาครัฐ

อีกหลายแห ง ท่ีต างพยายามพัฒนาโมบาย

แอพพลิเคชั่นออกมาเพื่อใหบริการแกประชาชน

กันอยางตอเนื่อง รวมถึงองคกรท่ีเพิ่งกอตั้ง

มาไม นานอย าง สํานักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สํานักงาน กสทช.) 

ก็ไดมีการพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันท่ีนาสนใจ

และเปนประโยชนออกมาใหบรกิารแกประชาชน

ดวยเชนกัน

¢Ò Ã¬��¥Ò¤§²Â¯·¤��¯�Ã¯  §¶Â��³Ê¹�2U\RU�6PDUW�$SSOLFDWLRQ
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 สํานักงาน คณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม

แห  งชาติ  (สํ านักงาน กสทช. )  ในฐานะ 

หนวยงานกํากับดูแลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ

กับการพัฒนาระบบแอพพลิเคชั่นในยุคดิจิตอล 

เนือ่งจากเทคโนโลยตีาง ๆ  ลวนมกีารเปลีย่นแปลง

ไปอยางรวดเร็ว และชวยอํานวยความสะดวก 

ในการใช  งานของประชาชนที่ ใช อุปกรณ 

สื่อสารแบบพกพา ประกอบกับการคํานึงถึง 

ความกาวหนาขององคกร จึงไดมีการผลักดัน 

ใหเกิดการพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่น เพื่อใช

ในการสนับสนุนภารกิจหลักดานการบริหาร  

ตามรัฐธรรมมนูญป 2550 มาตรา 47 ที่วา 

 “คลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจาย

เสียง วิทยุโทรทัศนและโทรคมนาคม เปน

ทรัพยากรสื่ อสารของชาติ เพื่ อประโยชน 

สาธารณะใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระองคกร

หนึ่งทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง 

และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ 

ตามที่กฎหมายบัญญัติการดําเนินการตามวรรค

สองตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชน

ในระดับชาติและระดับท องถิ่น ทั้งในด าน 

การศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ 

ประโยชนสาธารณะอื่น และการแขงขันโดยเสรี

อยางเปนธรรม รวมทั้งตองจัดใหภาคประชาชน

มสีวนรวมในการดาํเนนิการสือ่มวลชนสาธารณะ

การกํากับการประกอบกิจการตามวรรคสอง 

ตองมีมาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการควบรวม 

การครองสิทธิข  ามสื่ อ  หรือการครอบงํา  

ระหวางสื่อมวลชนดวยกันเองหรือโดยบุคคลอื่น

ใด ซึง่จะมผีลเปนการขดัขวางเสรภีาพในการรบัรู

ขอมลูขาวสารหรอืปดกัน้การไดรบัขอมลูขาวสาร

ที่หลากหลายของประชาชน”

 กลาวไดวาการบรหิารจดัสรรคลืน่ความถ่ีให

เกดิประโยชนสงูสดุของประชาชน ถอืเปนภารกจิ

หลักของ กสทช. ดังนั้น สํานักงาน กสทช. จึงได

มีนโยบายสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตาง ๆ เขามาสงเสริมในภารกิจขององคกร โดย 

เริ่มจากการพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่นเพื่อ

สนบัสนนุภารกจิกาํกบัดแูลคลืน่ความถี ่อยางเชน 

โมบายแอพพลเิคชัน่ “SiHnal ReQPSUeS” ซึง่เปน 

แอพพลิ เค ช่ัน เพื่ อ ให ประชาชนได มี ส  วน

ร วมในการตรวจสอบระดับความแรงของ

สัญญาณที่เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ

แอนดรอยด  ใ ห  ส าม า รถ รั บ สัญญาณได  

และจะรายงานผลความแรงของสัญญาณ

โทรศพัทเคลือ่นทีท่ีท่ดสอบไดไปยงัเครือ่งแมขาย 

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและทําการประมวลผล 

เพื่อใหทราบถึงระดับความแรงของสัญญาณ

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูบริโภคไดรับในแตละพื้นที ่

ในประเทศไทย โดยเฉลี่ยวามีความเหมาะสม 

หรือไม ตามมาตรฐานที่สํานักงาน กสทช.  

กําหนดไว   เพื่อเป นการคุ มครองผู บริ โภค 

ใหเกิดประโยชนสูงสุด

 นอกจากนี้ยังมีโมบายแอพพลิเคช่ันท่ี

ใหการสนับสนุนภารกิจการสื่อสารและเผย

แพรขอมูลการดําเนินงานของ กสทช. และ 
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สํานักงาน กสทช. เพื่อเสริมสรางความเขาใจอัน

ดแีละถกูตองทัง้ภายในและภายนอกองคกร ผาน

การใหบริการบนอุปกรณสื่อสารแบบพกพา เชน 

NBTC T7 และ NBTC NewT สามารถดาวนโหลด

ไดทัง้ในระบบปäบิตักิารแอนดรอยด และไอโอเอส
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ถึงแมสํานักงาน กสทช. จะเปนองคกรใหม

และมีภารกิจหลักที่ จะต องดําเนินการอยู 

เปนจํานวนมาก แตก็ยังมิอาจละเลยการนํา

เทคโนโลยีเขามาสนับสนุนภารกิจขององคกร 

รวมทั้งสงเสริมการใหบริการตาง ๆ ผานอุปกรณ

สือ่สารแบบพกพา เพือ่ใหประชาชนไดเขาถงึการ

ใหบรกิารไดอยางรวดเรว็และครอบคลมุมากทีส่ดุ 

โดยไดมกีารพัฒนาโมบายแอพพลเิคชัน่ตาง ๆ  เพิม่

มากขึ้น เพื่อเขามาชวยสนับสนุน และเมื่อไมนาน

มานี้ สํานักงาน กสทช. ก็ไดมีการเปดตัวโมบาย

แอพพลิเคชั่นลาสุดอยางเปนทางการในวันแม

แหงชาติ 12 สิงหาคม 2557 ภายใตชื่อ “ระบบ

ตรวจสอบพื้นที่ครอบคลุมสัญญาณทีวิติจิตอล” 

(%T7 SeSviDe ASea) ซึง่ถอืเปนอกีโมบายแอพพลิ

เคชัน่หนึง่ทีเ่ขากบัยคุสมยัแหงการเปลีย่นผานไป

สูการรับชมโทรทัศนภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล 

และถือเปนอกีทางเลอืกหนึง่ในการสนบัสนนุการ

เปลี่ยนผานระบบโทรทัศนของประเทศไทยครั้ง

ประวัติศาสตร

�©Ò£Â�|¹£Ò�¯�¥²ºº�¥©�¬¯º
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 สํานักงาน กสทช. ไดตระหนักถึงความ

สําคัญของเทคโนโลยีโมบายแอพพลิ เคชั่น

วามีบทบาทสําคัญในทุกภาคสวน ทั้งในภาครัฐ 

ภาคเอกชนและภาคประชาชน จากการศึกษา

จากขอมูลสถิติแนวโนมและทิศทางเทคโนโลยี

ดังกลาวแลว สํานักงาน กสทช. จึงนําเทคโนโลยี

โมบายแอพพลิเคช่ันเขามาสนับสนุนภารกิจใน

การเปลีย่นผานไปสูการรบัชมโทรทศันภาคพืน้ดนิ

ในระบบดิจิตอลซึ่งตามยุทธศาสตรการเปลี่ยน

ผานไปสูการรบัสงสญัญาณวทิยกุระจายเสยีงและ
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วิทยุโทรทัศนในแผนแมบทกิจการกระจายเสียง

และกจิการโทรทศัน ฉบบัที ่1 (พ.ศ. 2555-2559) 

ยุทธศาสตร การเปลี่ยนผ านไปสู การรับส ง

สัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน

โดยมีเนื้อหาสาระดังนี้

 “ มุงเปลีย่นการรับสงสญัญาณวทิยกุระจาย

เสียงและวิทยุโทรทัศนไปสูการรับสงสัญญาณ 

ในระบบดจิติอล เพือ่ใหการใชคลืน่ความถีเ่ปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ ตามเจตนารมณมาตรา 27 

(5) และภาคประชาชนไดใชคลืน่ความถีใ่นกจิการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนไมนอยกวา  

รอยละยี่สิบ ตามมาตรา 49 และมาตรา 85 

แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ 

โดยการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่เพื่อประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนในระบบ

ดิจิตอล การสงเสริมการใชโครงสรางพื้นฐาน

และโครงขายรวมกัน การสงเสริมสนับสนุน 

ใ ห  ป ร ะ ช า ช น ส า ม า ร ถ รั บ สั ญ ญ า ณ วิ ท ยุ 

กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ระบบดิจิตอล 

ไดอยางทัว่ถงึ และการสงเสรมิสนบัสนนุ การวจิยั 

และพัฒนาด านกิจการกระจายเสียงและ 

กิจการโทรทัศนในระบบดิจิตอล ” 

 ไตรมาสแรกของป 2557 สํานักงาน 

กสทช. ไดจัดใหมีการพัฒนาระบบตรวจสอบ

พื้นที่ครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล ( %iHiUal T7 

SeSviDe ASea ) ภายใตโครงการพัฒนาระบบ

ภูมิศาสตรสารสนเทศ สําหรับกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน ระยะที่สอง โดยมี

วัตถุประสงคใหความรู ขอมูล และใหบริการ

ขอมูลพื้นที่ครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล โดย

มีกลุมเปาหมายหลักคือ “ประชาชน” เพื่อใช

ในการหาทิศทางตั้งสายอากาศรับสัญญาณ

โทรทัศนระบบดิจิตอล (นิยมเรียก เสาอากาศ) 

โดยอาศัยข อมูลจากแบบจําลองการแพร 

กระจายคลื่นประกอบกับขอมูลทางเทคนิคของ

ผูใหบรกิารโครงขายเฉพาะในสวนของสถานหีลกั  

ซึ่ ง เป นการให บริการผ านเทคโนโลยีแบบ 

8eC-CaTe TeDInPlPHZ กลาวคือสามารถ 

ใชงานผานเวบ็เบราวเซอรจากเครือ่งคอมพวิเตอร

ตัง้โตŢะ หรอืเครือ่งคอมพวิเตอรแบบพกพาทัว่ไปได 

โดยระบุที่อยู IUUQ�//EUvTeSviDeaSea.nCUD.

HP.UI และยังสามารถใหบริการผานอุปกรณ

สือ่สารแบบพกพา มอืถอื แทบ็เลต็ สมารทโôน ทัง้

ในระบบระบบปäิบัติการแอนดรอยดและระบบ

ปäบัิตกิารไอโอเอส โดยสามารถเขาไปดาวนโหลด

ไดที่ 1laZ SUPSe และ AQQ SUPSe ตามลําดับ 

เพียงคนหาดวยคําวา “%T7 SeSviDe ASea” 

ก็สามารถดาวนโหลดมาใชงานกันได แตสําหรับ

ในระบบปäิบัติการ 8inEPw .PCile ของ

คายไมโครซอôตนั้นยังไมมีการเปดใหบริการ

เนื่องจากแนวโนมผูใชงานที่มีจํานวนลดลงอาจ 

ไมคุมคากับงบประมาณท่ีตองเสยีไป ถือเปนการใช 

งบประมาณอยางรอบคอบ
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 การพฒันาระบบตรวจสอบพืน้ทีค่รอบคลมุ

สัญญาณ จัดทําโดยอาศัยแบบจําลองการแพร

กระจายคลื่นประกอบกับขอมูลทางเทคนิคของ

ผู ใหบริการโครงขายเฉพาะในสวนของสถานี

หลัก 39 สถานี และอาศัยขอมูลภูมิประเทศ

ในการคํานวณ โดยคุณลักษณะเดนของระบบ

ตรวจสอบพืน้ทีค่รอบคลมุสญัญาณดิจิตอล มดีงันี้

 1. แสดงทิศทางชวยในการหาทิศทางการ

วางสายอากาศ (นิยมเรียก เสาอากาศ) เพื่อให

รับสัญญาณโทรทัศนภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล

ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถคนหาได

หลายวิธีดังนี้

  ค นหาจากพิกัดละติจูด ลองติ จุด

(-aUiUuEe/-PnHiUuEe) 

   คนหาจากการระบตุาํบล อาํเภอ จงัหวดั 

  คนหาจากแผนทีไ่ดเลย โดยคลกิเลอืก

บริเวณที่จะคนหา

 ที่สําคัญระบบนี้ยังสามารถใหประชาชน

ไดมีสวนรวมในการใหขอมูลจากพื้นท่ีจริง คือ

หากตองการเสนอแนะ เชน ไมสามารถรบัสญัญาณ

ทีวีดิจิตอลไดในตําแหนงปŦจจุบันของตนเอง

(CuSSenU -PDaUiPn) จะมีรูปจดหมายปรากä 

ซึ่งประชาชนสามารถสงจดหมายตอบกลับมาที่ 

สํานักงาน กสทช. โดยกรอกขอมูลที่สําคัญ เชน 

สามารถรบัสญัญาณทีวดิจิติอลไดหรอืไม ลกัษณะ

สายอากาศที่ใชเปนแบบใด ลักษณะอาคารที่พัก

เปนแบบใด พรอมคําเสนอแนะ เพื่อเปนขอมูล

สนับสนุนการพิจารณาการติดตั้งสถานีเสริม 

(สถานียอย) ตอไป ถือไดวาเปนการแลกเปลี่ยน

ขอมูลจากภาคประชาชนสูภาครัฐอยางแทจริง 
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 2. แสดงพ้ืนที่ครอบคลุมการสงสัญญาณ

โทรทัศนจากเสาสงสัญญาณดิจิตอลในแตละ

สถานี โดยแสดงรายละเอียดพื้นที่ที่มีโอกาสรับ

สัญญาณทีวีดิจิตอลโดยวิเคราะหจากซอôตแวร 

แบงเปน 3 ระดับ ดังนี้

 - พ้ืนที่สีเขียว มีโอกาสจะรับสัญญาณทีวี

ดิจิตอลไดดีที่สุดคิดเปนรอยละ 95-100 

 - พ้ืนทีส่สีม มโีอกาสรบัสญัญาณทวีดิีจติอล

ปานกลางคิดเปนรอยละ 90-95 

 - พืน้ท่ีสแีดง มโีอกาสนอยลงคดิเปนรอยละ 

70-90 

 - พื้นที่ที่ไมสีใดปกคลุมหมายถึงพื้นที่นั้น

ยังไมมีสัญญาณไปถึง 

 ทั้ งนี้ ข อมูล เป นการประมวลผลจาก

ซอôตแวร การรับสัญญาณจึงข้ึนอยูกับสภาพ

แวดลอมของที่ตั้งนั้น ๆ ดวย
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 3. แสดงขอมูลการใหบริการโครงขาย

โทรทัศนภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล ในการ

สงสัญญาณโทรทัศนจากสถานีหลัก 39 สถานี

ทั่ วประเทศพร อมแสดงรายละเอียดของ

แต ละสถานีส  งสัญญาณทีวี ดิ จิ ตอล เช น 

ที่ตั้งของสถานีสงสัญญาณดิจิตอล รายละเอียด

ทางเทคนิคเกี่ยวกับช องความถี่ของแต ละ

ผูใหบริการโครงขายเพื่อใหประชาชนสามารถ

ปรับจูนหาชองสัญญาณดวยตนเอง

 4. แสดงลําดับช องรายการโทรทัศน 

ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลเพื่อปองกันการเกิด

ความสับสนในการจดจําเลขชองรายการทีวี

ดิจิตอลของประชาชนในระยะแรก แบงตาม

ประเภทการใหบริการไดดังนี้

 - ชองรายการสําหรับบริการสาธารณะ 

จํานวน 12 ชอง 

  P ปŦจจุบันมีการใหบริการ 3 ชอง คือ 

ชอง ททบ.5
  ชอง NBT
 ชอง TIai 1BS

 - ชองรายการสําหรับบริการธุรกิจ จํานวน 

24 ชอง แบงเปน 

  P หมวดเด็ก เยาวชน และครอบครัว 3 

ชอง

  P หมวดขาวสารและสาระ 7 ชอง

  P หมวดทัว่ไปแบบความชดัปกต ิ7 ชอง

  P หมวดทั่วไปแบบความชัดสูง 7 ชอง

 - ชองรายการสาํหรบับรกิารชมุชน จาํนวน 

12 ชอง

  P ปŦจจุบันยังไมเปดใหบริการ
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 5. แสดงแผนการขยายโครงขายโทรทัศน

ภาคพื้ นดิน ในระบบดิจิ ตอล เพื่ ออํ านวย

ความสะดวกใหประชาชนไดรับรูถึงสถานการณ

ขยายโครงขายวาครอบคลมุไปถงึพืน้ทีใ่ดบางแลว 

 6. ระบบตรวจสอบสญัญาณพืน้ทีค่รอบคลมุ

สัญญาณทีวีดิจิตอล ยังมีôŦงกชั่นการทํางาน

ที่สามารถเชื่อมโยงกับขอมูลในภาครัฐในเมนู 

“เพิ่มขอมูลแผนท่ี” ซ่ึงเปนการเช่ือมโยงขอมูล

แผนที่ของหนวยงานอื่นที่มีการเปดใหบริการ

แผนท่ี (.aQ SeSviDe) เชนหนวยงานของ

กระทรวงคมนาคมใหบรกิารแผนทีส่ถานทีส่าํคญั

ระบบจะทําการเรียกแผนที่สถานที่สํ าคัญ

มาซอนทับชั้น (-aZeS) ขอมูลพิกัดของสถานี

สงสัญญาณทีวีดิจิตอลได
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 หลังจากการเปดตัวอยางเปนทางการของ

โมบายแอพพลิเคชั่น %T7 SeSviDe ASea ตรวจ

สอบ ณ วันที่ 17 ตุลาคม 2557 มีจํานวนการ

ดาวนโหลดโมบายแอพพลิเคชั่นแลวเกือบ 15
 456 

ครั้ง แบงเปนการดาวนโหลดในระบบปäิบัติ

การแอนดรอยด 9
966 ครั้ง และจํานวนการ

ดาวนโหลดในระบบปäิบัติการไอโอเอส 5
490 

ครั้ง และระบบการใชงานผานเว็บเบราวเซอร 

18
171 ครัง้ ในระยะเวลาเพยีง 2 เดอืน จากสถติิ

การใชงานดังกลาวทําใหเขาใจถึงพùติกรรมของ

ประชาชนในการใชบริการภาครัฐผานอุปกรณ

สื่อสารแบบพกพาที่เปลี่ยนไปจากเดิม

 ดวยเหตุนี้การพัฒนาตอยอดระบบตรวจ

สอบพื้นที่ครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล จึงควร

ที่จะมีการเพิ่มบริการแสดงผังรายการของชอง

รายการโทรทศันภาคพืน้ดนิในระบบดจิติอล และ

เพิ่มระบบการคนหาท่ีทันสมัยโดยอาจจะทําการ

คนหาไดจากเสียงเพื่อใหทันกับยุคดิจิตอล รวม

ถึงพัฒนาระบบใหรองรับการขยายโครงขายตาม

แผนของสํานักงาน กสทช. หรือแมกระทั่งรองรับ

วิทยุในระบบดิจิตอล ทั้งนี้ควรจะมีการปรับปรุง

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องแมขายและอุปกรณ

ใหมีเสถียรภาพมากข้ึนควบคูไปดวย ท้ังนี้การ

พัฒนาตอยอดระบบเพิ่มเติม จะตองประเมิน

โอกาสความเปนไปได เนือ่งจากการนาํเทคโนโลยี

เขามาใชนัน้จาํเปนทีจ่ะตองใชงบประมาณในการ

ลงทุน ดังนั้นเพื่อใหการใชงบประมาณคุมคาและ

เกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จึงตองมีการ

พิจารณาใหรอบคอบดวย
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 ในอนาคตความนิยมการใชบริการผาน 

แอพพลเิคชัน่ในรปูแบบตาง ๆ  มจีาํนวนเพิม่มากขึน้ 

เนื่องจากเทคโนโลยีจะสนับสนุนและสงเสริมให 

เกิดการเขาถึงท่ีงายและรวดเร็ว บวกกับความ

ตองการของประชาชนที่มีการใชแอพพลิเคชั่น 

กันมากขึ้น เพื่อตอบสนองความต องการ 

ในชีวิตประจําวันของคนในป Ŧจจุบันที่ เน น 

การบริโภคขอมูลขาวสารที่ง ายและรวดเร็ว  

จะยิ่งเป นตัวกําหนดพùติกรรมและรูปแบบ 

การออกแบบแอพพลิเคชั่นตาง ๆ ใหทยอยออก 

สู ตลาดไอทีมากยิ่งขึ้น แตสิ่งที่จะสรางความ 

แตกตาง และครองใจผู ใช ไดอยางยาวนาน  

ยังถือ เป นเรื่ องท าทายของวงการผู  สร  าง 

แอพพลิเคชั่น 

 สําหรับองคกรภาครัฐในชวงท่ีเทคโนโลยี

การสื่อสารเขามาสนับสนุนและมีบทบาทตอ

คนในสังคม จะสังเกตไดวาในรอบทศวรรษที่

ผานมาตางมีการแขงขันและเปดชองทางการ

บริการแกประชาชนดวย การพัฒนาบริการผาน 

แอพพลิเคชั่นเพิ่มขึ้น การตอบโจทยที่สําคัญของ

การพัฒนาแอพพลิเคช่ันในภาครัฐนั้น นอกจาก

การคํานึงถึงความคุมคาในการใชงบประมาณ

ของภาครัฐแลวจํานวนยอดการดาวนโหลด

ของผู ใชอาจไมใชคําตอบเพียงอยางเดียวใน

ความสําเร็จของการใหบริการของภาครัฐผาน 

แอพพลิเคชั่น แตผู ที่เกี่ยวของยังคงตองคํานึง

ถึงการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีคุ มคาเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพสู งสุ ดท  ามกลางบริบทของ

เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
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(aSUneS IEenUiųeT UIe TPQ 10 SUSaUeHiD TeDInPlPHieT GPS 2012 เขาถึงไดจาก 

 � IUUQ�//www.HaSUneS.DPN/newTSPPN/iE/1826214 (วันที่คนขอมูล � 1 ตุลาคม 2557).

(aSUneS IEenUiųeT UIe TPQ 10 SUSaUeHiD TeDInPlPHieT GPS 2013 เขาถึงไดจาก 

 � IUUQ�//www. HaSUneS.DPN/newTSPPN/iE/2209615 (วันที่คนขอมูล � 1 ตุลาคม 2557).

(aSUneS IEenUiųeT UIe TPQ 10 SUSaUeHiD TeDInPlPHieT GPS 2014 เขาถึงไดจาก � 

 IUUQ�//www.HaSUneS.DPN/newTSPPN/iE/2603623 (วันที่คนขอมูล � 1 ตุลาคม 2557).

รายงานผลการสํารวจพùติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2557 เขาถึงไดจาก � 

 IUUQT�//www. eUEa.PS.UI/eUEa@weCTiUe/ųleT/TZTUeN/I61-QPDLeUA5-050814.QEG 

 (วันที่คนขอมูล � 1 ตุลาคม 2557).

SIaSe PG 6.S. %iHiUal .eEia TiNe SQenU CZ 1laUGPSN เขาถึงไดจาก � IUUQ�//www.DPNTDPSe.

 DPN/InTiHIUT/BlPH/.aKPS-.PCile-.ileTUPneT-in-.aZ-AQQT-NPw-%Sive-)alG-PG-All-

 TiNe-SQenU-Pn-%iHiUal (วันที่คนขอมูล � 1 ตุลาคม 2557).

 TIe (lPCal ClPuE 1eSTQeDUive 1� An InUSPEuDUiPn<2014> เขาถงึไดจาก � IUUQ�//ClPH.Qv.DPN/

 ClPH/UIe-HlPCal-DlPuE-QeSTQeDUive-1-an-inUSPEuDUiPn (วันที่คนขอมูล � 1 ตุลาคม 2557).

6SA HPveSnNenU เขาถึงไดจาก � IUUQ�//www.uTa.HPv/NPCileaQQT.TIUNl (วันท่ีคนขอมูล  

 � 9 ตุลาคม 2557).

AuTUSalia เขาถึงไดจาก IUUQ�//auTUSalia.HPv.au/TeSviDeT/aQQT-TeSviDeT (วันที่คนขอมูล 

 � 9 ตุลาคม 2557).

IRS2HP เขาถึงไดจาก IUUQT�//QlaZ.HPPHle.DPN/TUPSe/aQQT/EeUailT iE�HPv.iST (วันที่คนขอมูล 

 � 9 ตุลาคม 2557).

ขอมูลพื้นที่ครอบคลุมสัญญาณดิจิตองทีวี จากสํานักงาน กสทช. (สํานักวิศวกรรมและเทคโนโลยี

 กระจายเสียงและโทรทัศน)

(aSUneS IEenUiųeT UIe TPQ 10 SUSaUeHiD TeDInPlPHieT GPS 2015 เขาถึงไดจาก �

 IUUQ�//www.HaSUneS.DPN/newTSPPN/iE/2867917

iDlPuE UeDIPnPlPHZ เขาถึงไดจาก IUUQ�//en.wiLiQeEia.PSH/wiLi/IClPuE (วันที่คนขอมูล � 

 10 ตุลาคม 2557).
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NPCile aQQliDaUiPn เขาถึงไดจาก IUUQ�//www.Cu.aD.UI/LnPwleEHeDenUeS/eYeDuUive@KPuS

 nal/PDU@EeD@11/QEG/aw018.QEGT (วันที่คนขอมูล � 10 ตุลาคม 2557).

รัฐธรรมนูญ ป 50 มาตรา 47 เขาถึงไดจาก IUUQ�//www.Nua.HP.UI/uTeST/Ie-DPNNiTTiPn/EPD/

 law/CPnTUiUuUiPn2550.QEG (วันที่คนขอมูล � 10 ตุลาคม 2557).
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7KH�,QWHUQHW�RI�7KLQJV��,QWURGXFWLRQ�
WR�WKH�FRQFHSW�RI�VPDUW�IDUPLQJ�DQG�
WKH�XQGHUO\LQJ�VHFXULW\�FRQFHUQ

1LVDPDQHH�6RPEDWUXDQJ

$EVWUDFW
 8iUI a nuNCeS PG QSPEuDUT CeinH 

SeleaTeE uTinH UIe DPnDeQU PG UIe InUeSneU PG 

TIinHT (IPTT)
 UIiT Cu[[wPSE iT inDSeaTinH 

in QPQulaSiUZ aNPnH DPnTuNeS DPNNuniUieT
 

CPUI aU UIe IPuTeIPlE anE UIe inEuTUSial 

level. 0ne QSPNiTinH aSea wIeSe TuDI 

innPvaUiPnT aSe liLelZ UP inDSeaTe in 

TiHniųDanDe iT UIe aHSiDulUuSe TeDUPS
 LnPwn

 UP NanZ aT ĳTNaSUĴ GaSNinH. TIe QSiNaSZ 

PCKeDUive PG UIiT eNeSHinH UeDInPlPHZ iT 

UP IelQ QSPNPUe UIe eGGeDUiveneTT anE 

eGųDienDZ PG GaSNinH aDUiviUieT wIiDI 

TIPulE CeneųU GaSNinH aSPunE UIe wPSlE
 

QaSUiDulaSlZ in UIe EevelPQinH DPunUSieT 

liLe TIailanE
 wIeSe laCPuS DPTUT aSe 

SiTinH UP DaUDI uQ wiUI UIe DPTU PG livinH. 

)PweveS
 a TNaSU GaSNinH TPluUiPn
 liLe 

anZ PUIeS UeDInPlPHZ
 EPeT nPU DPNe 

SiTL-GSee
 QaSUiDulaSlZ GSPN an inGPSNaUiPn 

TeDuSiUZ TUanEQPinU wIiDI DPnTiEeST UIe 

DPnųEenUialiUZ
 UIe inUeHSiUZ
 anE UIe 

availaCiliUZ PG EaUa. 'PS eYaNQle
 wIilTU 

DPnvenienUlZ enaClinH uTeST UP NPniUPS 

UeNQeSaUuSe in UIe HSeenIPuTeT GSPN a 

SeNPUe lPDaUiPn
 UIe SiTL PG unauUIPSiTeE 

NPEiųDaUiPn PG UeNQeSaUuSe TeUUinHT iT 

alTP inDSeaTeE. TIeTe inGPSNaUiPn TeDuSiUZ 

SiTLT Iave CSPuHIU aCPuU UIe neeE UP 

iNQleNenU a SeaTPnaCle level PG SuleT 

anE SeHulaUiPnT CZ UIe DPunUSZĴT SelaUeE 

SeHulaUPSZ CPEieT in PSEeS UP QSPUeDU UIe 

DPnTuNeSĴT SiHIU. 

 TIe PCKeDUiveT PG UIiT QaQeS aSe UP 

QSPviEe a HSPunE unEeSTUanEinH PG nPU 

PnlZ a TNaSU GaSNinH DPnDeQU in UIe DPn-

UeYU PG UIe IPTT
 CuU alTP UIe unEeSlZinH 
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� � � ,QW URGXFW LRQ� WR� WKH
FRQFHSW� RI� WKH� ,QWHUQHW
RI�7KLQJV��,R7V��

 �.� 8hat is the Internet of 
Things 
 TIe DPnDeQU PG UIe InUeSneU PG TIinHT 

iT nPU new. IU IaT Ceen EiTDuTTeE GPS 

NPSe UIan a EeDaEe aNPnH UIe SeTeaSDI 

DPNNuniUZ aT an inUeHSal QaSU PG
 anE a 

ESiveS UP UIe iEea PG uCiRuiUPuT DPNQuUinH. 

&YQlaineE TiNQlZ
 UIe InUeSneU PG TIinHT iT 

a DPnDeQU PG DPnneDUinH PSEinaSZ EeviDeT 

UIaU aSe QaSU PG PuS EailZ liGe
 TuDI aT 

SeGSiHeSaUPST anE waTIinH NaDIineT <1>
 UP 

UIe InUeSneU TP UIaU uTeST Dan SeNPUelZ 

NPniUPS anE/PS DPnUSPl UIeTe EeviDeT
 

anE/PS SeDeive nPUiųDaUiPnT GSPN UIeTe 

EeviDeT Pn a Seal UiNe CaTiT (aT lPnH aT 

UIeZ Iave InUeSneU DPnneDUiviUZ). In a NPSe 

DPNQleY TDenaSiP
 IPweveS
 UIe DPnDeQU 

PG UIe IPTT Dan Ce eYUenEeE anE aQQlieE 

UP NaDIineT anE aQQlianDeT uTeE Pn an 

inEuTUSial TDale anE in vaSiPuT inEuTUSZ 

TeDUPST
 inDluEinH UIe aHSiDulUuSal TeDUPS 

wIiDI iT UIe Nain GPDuT PG UIiT QaQeS. 

&YaNQleT PG IPTT QSPEuDUT aSe TIPwn 

CelPw.

TeDuSiUZ DPnDeSn anE UIe DPnUSPl NeDIaniTNT 

UIaU IelQ NiUiHaUinH UIe SiTLT. TIe QaQeS 

alTP QSeTenUT UIe SeDPNNenEeE SPleT PG 

SeHulaUPST TuDI aT UIe NiniTUSZ PG ICT PS 

UIe NaUiPnal BSPaEDaTUinH anE TeleDPN-

3LFWXUH�����6PDUW�:DVKLQJ�0DFKLQH�>�@ ��3LFWXUH�����6PDUW�5HIULJHUDWRU�>�@� ���3LFWXUH�����6PDUW�2YHQ�>�@

NuniDaUiPnT CPNNiTTiPn (NBTC) in UIe 

iNQleNenUaUiPn PG SuleT anE SeHulaUiPnT 

UIaU wPulE eGGeDUivelZ HPveSn UIiT eNeSHinH 

UeDInPlPHZ
 QaSUiDulaSlZ in a EevelPQinH 

DPunUSZĴT enviSPnNenU. 
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 TIe QiDUuSeT aCPve EeNPnTUSaUe 

UISee ĳTNaSUĴ IPNe aQQlianDeT inUSPEuDeE 

in 2014 CZ -(
 Pne PG UIe wPSlEĴT leaE-

inH eleDUSPniD NanuGaDUuSinH DPNQanieT. 

TIe TNaSU waTIinH NaDIine allPwT uTeST 

UP DPnneDU wiUI launESZ DIPSeT wIile 

UIeZ aSe nPU aU IPNe anE allPw UIeN UP 

Tee UIe TUaUuT PG UIe waTIeST anE ESZeS 

SiHIU in UIe QalN PG UIeiS IanE
 UISPuHI a  

NPCile EeviDe <2>. 'PS UIe TNaSU SeGSiHeSaUPS  

(GSiEHe)
 UIe EeviDe nPU PnlZ allPwT uTeST 

UP DPnTulU SeDiQeT TUSaiHIU GSPN UIe GPPE 

DIannel anE TuHHeTU a Neal UIaU iT CuilU 

aSPunE inHSeEienUT UIaU alSeaEZ eYiTU in UIe 

GSiEHe
 CuU alTP allPwT uTeST UP DPnneDU UP 

UIe GSiEHe GSPN UIeiS NPCile EeviDeT via 

UIe SNaSU ADDeTT SeGSiHeSaUPS aQQliDaUiPn 

<3>. TIe laUUeS GunDUiPnaliUZ QSPviEeT uTeST 

wiUI UIe aCiliUZ UP DIeDL wIaU GPPE UIeZ  

alSeaEZ Iave in UIe GSiEHe TP UIeZ aSe awaSe  

PG wIaU neeET UP Ce QuSDIaTeE <3>. 'inallZ
 

UIe TNaSU -iHIUwave Pven TuQQPSUT 8i-'i 

UIaU allPwT uTeST UP DPnvenienUlZ DPnUSPl 

UIe Pven GSPN anZ lPDaUiPn <4>. 

 �.� The importance of the IoTs 
to the economy
 TIe IPTT iT QSeEiDUeE UP CeDPNe 

Pne PG UIe leaEinH DPnUSiCuUPST UP UIe 

PveSall eDPnPNZ wPSlEwiEe
 QaSUiDulaSlZ 

in EevelPQeE DPunUSieT wIeSe aEvanDeE 

UeDInPlPHZ alSeaEZ eYiTUT anE aSe inIeSenUlZ 

aEPQUeE aT QaSU PG eveSZEaZ liGe. ADDPSEinH  

UP an aSUiDle
 IniUial 0CTeSvaUiPnT Pn  

&DPnPNiDT
 1SiDinH
 anE 1eneUSaUiPn PG UIe 

InUeSneU PG TIinHT .aSLeU
 wSiUUen in 2009 

CZ BPIli +.
 SPSHe C.
 anE 8eTUIPlGG %.
 

PG N&C -aCPSaUPSieT &uSPQe
 UIe auUIPST 

TeU a UIeTiT UIaU UIe value PG UIe NaSLeU 

HSPwT NPSe UIan lineaSlZ wiUI UIe nuNCeS 

PG DPnTuNeST <5>. TIiT UIePSZ IaT Ceen  

SeaGųSNeE CZ UIe analZTiT EPne CZ CiTDP
 

Pne PG UIe CiH QlaZeST in UIe UeleDPNNuni-

DaUiPn inEuTUSZ
 wIiDI IaT GPSeDaTUeE UIaU 

UIeSe will Ce 25 CilliPn EeviDeT DPnneDUeE 

UP UIe InUeSneU CZ 2015 anE 50 CilliPn CZ 

2020 <6> anE will Iave a value aU TUaLe PG 

aSPunE 6S% 14.4 USilliPn GPS DPNQanieT anE  

inEuTUSieT wPSlEwiEe in UIe neYU EeDaEe 

<7>. TIiT IaT EeNPnTUSaUeE UIe iNQPSUanDe 

PG UIe IPTT UP UIe eDPnPNZ in UIe neaS 

GuUuSe. 

 )PweveS
 in EevelPQinH DPunUSieT 

liLe TIailanE
 UIe iNQPSUanDe PG UIe IPTT UP 

UIe DPunUSZĴT eDPnPNZ NaZ nPU NaUeSialiTe 

aU leaTU GPS a Gew NPSe EeDaEeT CeDauTe 

PG TeveSal GaDUPST. 'iSTUlZ
 UIe DPnDeQU PG 

UIe IPTT iT RuiUe new anE nPU ZeU wiEelZ 

LnPwn in UIeTe DPunUSieT. A TNall QPSUiPn 

PG UIe QePQle in UIe DPunUSZ NaZ Iave 

IeaSE aCPuU UIe IPTT
 wIilTU a NuDI laSHeS 

QPSUiPn Iave nP Dlue wIaU UIe IPTT iT
 anE 
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IPw iU wPulE CeneųU UIeN. In aEEiUiPn
 CaTiD 

UeleDPNNuniDaUiPn inGSaTUSuDUuSe UIaU iT 

SeRuiSeE UP TuQQPSU UIe TuTUainaCiliUZ PG 

UIe IPTT (TuDI aT IiHI TQeeE CSPaECanE 

DPnneDUiPn PS 3(/4( EaUa DPnneDUiPnT 

UISPuHI NPCileT) iT nPU ZeU wiEelZ availaCle
 

TUaCle
 anE aGGPSEaCle
 EeTQiUe HSPwinH  

EevelPQNenU anE aUUeNQUT GSPN UIe  

HPveSnNenU UP iNQleNenU UIiT inGSaTUSuDUuSe 

in UIe QaTU EeDaEe. .PSePveS
 UIe aveSaHe 

SeUail QSiDe PG UIe IPTT EeviDeT in UIe NaSLeU  

UPEaZ iT DPnTiEeSeE IiHI wIen DPNQaSeE 

UP nPU PnlZ UIe nPn-TNaSU EeviDe PG UIe 

TaNe LinE
 CuU alTP UIe aveSaHe inDPNe PG 

UIe DPunUSZĴT QPQulaUiPn. 'PS eYaNQle
 UIe 

QSiDe PG a TNaSU SeGSiHeSaUPS iT aQQSPYiNaUelZ 

6S% 3
000 (PS aQQSPYiNaUelZ 100
000 CaIU) 

wIilTU UIe EPNeTUiD QSiDe PG a nPn-TNaSU 

GSiEHe PG UIe TaNe Ti[e TUaSUT aU aSPunE 

20
000 CaIU <8> anE UIe NiniNuN waHe 

in TIailanE TUanET aU 300 CaIU/EaZ <9>. 

 TP aDDeleSaUe anE TUiNulaUe UIe 

iNQPSUanDe PG UIe IPTT UP TIailanEĴT 

eDPnPNZ
 UIe DPPSEinaUiPn anE TuQQPSU 

GSPN a nuNCeS PG QlaZeST
 inDluEinH UIe 

HPveSnNenU
 UIe QSivaUe TeDUPST
 anE UIe 

SeHulaUPST aSe eTTenUial. SeDUiPn 4 PG UIiT 

QaQeS will EiTDuTT UIe QSPQPTeE SPleT UIaU 

UIe SeHulaUPST TIPulE QlaZ UP QSPNPUe 

anE SeHulaUe UIe eNeSHenDe PG UIe IPTT 

innPvaUiPn in TIailanE.

��� ,QWURGXFWLRQ� WR� VPDUW�
IDUPLQJ�
 TSaEiUiPnallZ
 NPTU GaSNinH aDUiviUieT
 

GSPN QlanUinH UP HSPwinH anE IaSveTUinH
 

EeQenE laSHelZ Pn IuNan laCPuS. TIe 

DIallenHeT aSe nPU PnlZ UIaU UIe RualiUZ 

PG UIe QSPEuDUT SelieT eYUenTivelZ Pn UIe  

eYQeSUiTe anE DPnTiTUenDZ PG GaSNinH TUaGG 

CuU alTP UIaU UIe DPTU PG laCPuS IaT CeDPNe 

Pne PG UIe UPQ DPnUSiCuUPST UP PveSall 

GaSNinH eYQenTeT. TP aEESeTT UIeTe  

DIallenHeT
 UIeSe IaT Ceen a HSPwinH 

EevelPQNenU in aHSiDulUuSal UeDInPlPHZ 

in UIe QaTU EeDaEe UP QSPNPUe eGGeDUiveneTT  

anE eGųDienDZ in PQeSaUinH GaSNinH aDUiviUieT. 

'PS eYaNQle
 UIe inUSPEuDUiPn PG wiSeleTT 

TPil NPiTUuSe TenTPST PS TPlaS SaEiaUiPn 

TenTPST IelQT GaSNeST UP nPU PnlZ NPniUPS 

UIeTe QaSaNeUeST in a NPSe aDDuSaUe anE 

Pn a NPSe UiNelZ (PS Seal-UiNe) NanneS 

CuU alTP SeEuDe UIe nuNCeS PG TUaGG 

neeEeE. )PweveS
 UIeTe UeDInPlPHieT aSe  

DPnvenUiPnallZ EeTiHneE Pn an aTTuNQUiPn 

UIaU GaSNeST anE TUaGG aSe PQeSaUinH Pn 

TiUe. TIiT IaT leGU a HaQ in UIe NaSLeU 

GPS UIPTe GaSNeST anE TUaGG wIP wiTI UP 

PQeSaUe TPNe GaSNinH aDUiviUieT Pn an 

“AnZUiNe anE AnZwIeSe” CaTiT
 TuDI aT 

UIPTe wIP Pwn/wPSL Pn NPSe UIan Pne 

GaSN UIaU aSe HePHSaQIiDallZ TeQaSaUeE
 

UIPTe wIPTe GaSNT aSe lPDaUeE in SeNPUe 
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PS EiGųDulU UP aDDeTT lPDaUiPnT (e.H. a UPQ 

RualiUZ Uea QlanUaUiPn PS eYPUiD ŴPweST 

GaSN Pn a IiHI NPunUain)
 PS UIPTe wIP 

TiNQlZ wanU UP NPniUPS UIeiS GaSN(T) wIilTU 

aU IPNe PS Pn IPliEaZ.

 TIeSeGPSe
 a TNaSU GaSNinH TPluUiPn 

waT DSeaUeE UP aEESeTT UIiT HaQ in UIe 

NaSLeU. BZ aEPQUinH UIe DPnDeQU PG UIe 

IPTT (wIiDI iT DPnneDUinH PSEinaSZ EeviDeT 

UP UIe InUeSneU)
 eRuiQNenU UIaU iT uTeE 

aT QaSU PG GaSNinH aDUiviUieT TuDI aT waUeS 

DPnUSPl TZTUeNT anE UeNQeSaUuSe DPnUSPl 

uniUT aSe eNCeEEeE wiUI a DIiQ PS a SI. 

DaSE UIaU enaCle UIeN UP DPnneDU UP 

UIe InUeSneU anE Dan Ce NPniUPSeE anE  

DPnUSPlleE SeNPUelZ. TIe GPllPwinH TeDUiPn 

eYQlainT UIe GunDUiPnal TQeDiųDaUiPn PG 

TNaSU GaSNinH in NPSe EeUail.

 �.� )igh � leWel functional 
speciųcation
 A TNaSU GaSNinH TPluUiPn UZQiDallZ 

GPDuTeT Pn QSPNPUinH UIe eGGeDUiveneTT 

anE eGųDienDZ PG UIe HSPwinH anE DaSinH 

aDUiviUieT GPS QlanUT wIiDI GPSN UIe lPnHeTU 

anE UIe NPTU laCPuS-inUenTive QaSU in 

UIe GaSNinH DZDle. TIe DPSe TQeDiųDaUiPnT 

HeneSallZ inDluEe
 CuU aSe nPU liNiUeE UP
 

UIe GPllPwinH GunDUiPnT�

 a) Provide farming staff with the 

ability to work on an “Anytime and Any-

where” basis

 AT NenUiPneE in UIe inUSPEuDUiPn 

TeDUiPn
 Pne PG UIe QSiNaSZ SeaTPnT UIaU 

TNaSU GaSNinH iT CeinH EevelPQeE iT UP 

QSPNPUe NPCile wPSLinH. AT a SeTulU
 

UIe EeTiHn PG UIe TNaSU GaSNinH TPluUiPn 

uTuallZ allPwT uTeST UP DPnneDU UP TNaSU 

GaSNinH EeviDeT in UIeiS GaSN via a nuNCeS 

PG DIannelT
 GSPN a QeSTPnal DPNQuUeS PS 

laQUPQ (UISPuHI a weC TiUe PS TPGUwaSe) UP 

NPCile EeviDeT TuDI aT a NPCile QIPne 

PS UaCleU.

 

 b) Monitor solar radiation and 

control light level 

 A TNaSU GaSNinH TPluUiPn Dan Ce 

linLeE UP a neUwPSL PG wiSeleTT TPlaS 

SaEiaUiPn TenTPST
 wIiDI aSe inTUalleE 

UISPuHIPuU a GaSN
 anE UP a TNaSU liHIUinH 

TZTUeN. TIe TPlaS SaEiaUiPn TenTPST NPniUPS  

TPlaS SaEiaUiPn level anE TenE UIe DPl-

leDUeE EaUa UP a TenTPS IuC wIeSe EaUa iT  

TuCTeRuenUlZ SelaZeE UP a TNaSU liHIUinH 

TZTUeN anE a DPnUSPl TeSveS aDDPSEinHlZ. 

A TNaSU liHIUinH TZTUeN iT SeTQPnTiCle GPS 

EeUeSNininH anE auUPNaUiDallZ aEKuTUinH 

UIe level PG liHIU in UIe EeTiHnaUeE aSeaT 

TuDI aT HSeenIPuTeT QeS UIe QSe-EeųneE 

QaSaNeUeST TeUUinH wIiDI aSe TuiUaCle GPS 

UIe UZQe anE aHe PG UIe QlanUT.
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 c) Monitor and control temperature 

and humidity level

 A TNaSU GaSNinH TPluUiPn Dan alTP Ce 

linLeE UP a neUwPSL PG wiSeleTT UeNQeSaUuSe 

anE IuNiEiUZ TenTPST wIiDI DPnneDU UP 

a TNaSU TZTUeN. A TiNilaS DPnDeQU UP UIe 

NPniUPSinH anE DPnUSPllinH PG liHIU level
 

UIiT TNaSU UeNQeSaUuSe anE IuNiEiGZinH 

TZTUeN will NPniUPS UIe UeNQeSaUuSe 

anE IuNiEiUZ level UISPuHIPuU UIe HSeen-

IPuTeT anE anZ PUIeS EeTiHnaUeE aSea Pn 

a GaSN
 anE aEKuTU UIeN auUPNaUiDallZ 

aDDPSEinH UP QSe-EeųneE TeUUinHT.

 d) Monitor and control soil moisture 

and fertilising level

 TIiT GunDUiPnal TQeDiųDaUiPn iT DSuDial 

UP UIe TuSvival PG QlanUT
 aT waUeS anE  

GeSUiliTeS aSe UIe QSiNaSZ TPuSDe PG nuUSiUiPn.  

A TNaSU GaSNinH TuiUe Dan Ce EeTiHneE UP 

Ce linLeE UP a TNaSU waUeS anE GeSUiliTeS 

EiTUSiCuUinH TZTUeN. TIeTe TZTUeNT aSe 

SeTQPnTiCle GPS nPU PnlZ EeUeSNininH 

wIeUIeS UIe level PG NPiTUuSe anE GeSUiliTeS 

in UIe TPilT aSe TuiUaCle GPS UIe QlanUT CuU 

alTP EiTUSiCuUinH UIe TuCTUanDeT (via an 

unEeSHSPunE QiQinH TZTUeN PS PveS HSPunE 

TQSinLleST) aDDPSEinHlZ. 'aSNeST in UIe 6S 

aSe alSeaEZ UeTUinH TPil TenTPST UIaU IelQ 

NPniUPS NPiTUuSe level GSPN UIeiS i1aE 

500 NileT awaZ <10>. 

 e) Monitor, detect, and eliminate 

harmful bugs

 TIe aCiliUZ UP EeUeDU eYDeTTive levelT 

PG IaSNGul CuHT anE eliNinaUe UIeN in a 

UiNelZ NanneS iT anPUIeS viUal GaDUPS UP 

UIe TuSvival PG QlanUT anE UIe TuDDeTT PG 

UIe GaSNinH CuTineTT. A TNaSU GaSNinH TPluUiPn 

Dan Ce linLeE UP a TNaSU CuH DPnUSPl TZTUeN 

wIiDI iT DPnneDUeE UP a neUwPSL PG CuH 

NPniUPSinH TenTPST. TIiT TZTUeN will EeUeS-

Nine wIeUIeS UIe UZQe anE level PG CuHT  

EeUeDUeE aSe IaSNGul
 anE iG TP
 iU will  

EiTUSiCuUe an aQQSPQSiaUe level PG QeTUi-

DiEe. In a NPSe DPNQSeIenTive TDenaSiP
 

a GaSNeS NaZ DPnTiEeS DPnneDUinH UIe 

TZTUeN UP a ESPne GPS EeQlPZinH QeTUiDiEeT
 

wIiDI IaT alSeaEZ Ceen UeTUeE in UIe 6S 

<10>.

 f) Perform live surveillance of the 

premises

 TIe aCiliUZ UP QeSGPSN live TuSveil-

lanDe PG a GaSN iT anPUIeS GunDUiPn UIaU 

IelQT GaSN PwneST anE TUaGG UP nPU PnlZ 

EeUeDU inUSuEeST CuU alTP inGPSN UIe  

auUIPSiUieT in a UiNelZ NanneS iG SeRuiSeE. 

A TNaSU GaSNinH TPluUiPn Dan Ce linLeE 

UP CPUI UIe CCT7 anE NPUiPn TenTPS 

neUwPSL. TIe laUUeS iT SeTQPnTiCle GPS 

EeUeDUinH NPveNenUT in UIe EeTiHnaUeE 

aSeaT in a GaSN wIeSe NPniUPSinH iT DSuDial 
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(e.H. Nain enUSanDe
 HSeenIPuTeT
 DPnUSPl 

SPPN
 eUD.) EuSinH QeSiPET wIen TUaGG aSe 

nPU QSeTenU (e.H. EuSinH nPn-wPSLinH IPuST 

PS EuSinH QuCliD IPliEaZT) anE aleSU GaSNeST/

TUaGG PG anZ unanUiDiQaUeE NPveNenUT. 

TIe TZTUeN PwneS Dan UIen lPH PnUP 

UIe TZTUeN UP view a live viEeP GeeE PG 

UIeiS QSeNiTeT UISPuHI CCT7 anE NaLe 

an inGPSNeE EeDiTiPn PG wIaU UP EP neYU 

(e.H. Dall UIe auUIPSiUieT
 TIuU UIe enUSanDe 

HaUe
 iHnPSe UIe GalTe alaSN
 eUD.)

 g) Control access to the premises

 A TNaSU GaSNinH TPluUiPn Dan Ce 

EeTiHneE UP Ce linLeE UP a TNaSU HaUe 

TZTUeN wIiDI DPnUSPl QIZTiDal aDDeTT UP 

EiGGeSenU aSeaT in a GaSN TuDI aT HSeenIPuTeT
 

HaSaHeT
 eUD. TIe CeneųU PG UIiT GunDUiPn 

iT UP allPw uTeST UP PQen/TIuU UIe HaUeT/

EPPST wIeneveS UIeZ wanU
 even iG UIeZ 

aSe nPU Pn TiUe.

 �.� $onceptualised model
 TP illuTUSaUe a IiHI-level GunDUiPnal 

TQeDiųDaUiPn PG a TNaSU GaSNinH TPluUiPn 

anE IPw UIeZ aSe DPnneDUeE UPHeUIeS
 UIe 

eYaNQle CelPw TIPwT a DPnDeQUualiTeE 

NPEel PG a TNaSU GaSNinH TPluUiPn.

'LDJUDP�����GHSLFWV�D�KLJK�OHYHO�IXQFWLRQDO�VSHFLILFDWLRQ�RI�D�VPDUW�IDUPLQJ�VROXWLRQ
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 In TuNNaSZ
 uTeST Dan aDDeTT UIe 

TNaSU GaSNinH TPluUiPn UISPuHI a DPNQaUiCle 

NPCile EeviDe PS UISPuHI a 1C/laQUPQ. TIe 

weC TeSveS
 aQQliDaUiPn TeSveS
 anE EaUaCaTe 

TeSveS
 aSe inDSeaTinHlZ NiHSaUeE UP a 

DlPuE-CaTeE TPluUiPn
 aT EeNPnTUSaUeE 

in a NPEel. TIeTe TeSveST aSe HeneSallZ 

DPnneDUeE UP a DPnUSPl TeSveS wIiDI iT 

QlaDeE Pn a GaSNinH TiUe. A DPnUSPl TeSveS 

iT UIen linLeE UP a nuNCeS PG TNaSU GaSNinH 

TZTUeNT inTUalleE UISPuHIPuU a GaSN 

wIiDI inDluEe
 GPS eYaNQle
 TNaSU HaUe 

TZTUeN
 CCT7 TZTUeN
 TNaSU liHIU TZTUeN
 

TNaSU UeNQeSaUuSe anE IuNiEiUZ DPnUSPl 

TZTUeN
 TNaSU QeTU DPnUSPl TZTUeN
 anE 

TNaSU waUeS anE GeSUiliTeS EiTUSiCuUinH 

TZTUeN. A nuNCeS PG UIeTe TNaSU TZTUeNT aSe 

TuQQPSUeE CZ UIeiS Pwn neUwPSLT PG wiSeleTT 

TenTPST wIiDI aSe inTUalleE UISPuHIPuU 

a GaSN.

 &YaNQleT PG TNaSU GaSNinH EeviDeT 

UIaU eYiTU in UIe NaSLeU UPEaZ aSe TIPwn 

CelPw.

 In UIe QSPviEeE eYaNQleT
 UIe TNaSU 

eleDUSPniD GenDe TZTUeN IelQT eliNinaUe 

UIe neeE UP walL aSPunE UIe GaSN UP 

EeUeSNine wIeUIeS UIeSe iT anZ unwaSSanUeE 

inUeSGeSenDe wiUI UIe eleDUSiD GenDe <11>. 

TIe wiSeleTT UeNQeSaUuSe anE TPil NPiTUuSe 

TenTPST aSe DaQaCle PG USanTNiUUinH UIe 

DuSSenU ųelE DPnEiUiPnT UP UIe 1C anE 

NPCile EeviDeT <12> wIilTU UIe wiSeleTT 

UeNQ/SelaUive IuNiEiUZ TenTPST will wiSeleTTlZ 

USanTNiU Seal-UiNe UeNQeSaUuSe anE SelaUive 

IuNiEiUZ EaUa <13>.

��� 7KH� XQGHUO\LQJ� VHFXULW\�
FRQFHUQV�RI�VPDUW�IDUPLQJ
 AT CSillianU aT UIe CeneųUT PG TNaSU 

GaSNinH TPluUiPn NaZ TPunE
 UIe TPluUiPn 

EPeT nPU DPNe SiTL-GSee
 QaSUiDulaSlZ GSPN 

an inGPSNaUiPn TeDuSiUZ QeSTQeDUive wIiDI 

inDluEeT DPnTiEeSinH UIe DPnųEenUialiUZ
 

inUeHSiUZ
 anE UIe availaCiliUZ PG EaUa CeinH 

uTeE
 PS UIaU wIiDI SeTiEeT wiUIin a TNaSU 

GaSNinH TPluUiPn. 'PS eYaNQle
 GSPN a 

DPnųEenUialiUZ TUanEQPinU
 allPwinH uTeST UP 

3LFWXUH�����6PDUW�:DVKLQJ�0DFKLQH�>�@ ��3LFWXUH�����6PDUW�5HIULJHUDWRU�>�@� ���3LFWXUH�����6PDUW�2YHQ�>�@
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aDDeTT a TeDSeU GPSNula HSPwinH an eYPUiD 

QlanU (e.H. UeNQeSaUuSe anE IuNiEiUZ TeUUinHT
 

eUD.) via UIe InUeSneU (UISPuHI a TNaSU GaSNinH  

TPluUiPn) inDSeaTeT UIe SiTL PG TuDI EaUa  

CeinH DPNQSPNiTeE. TIe SiTL PG iNQeEinH 

UIe inUeHSiUZ PG EaUa iT alTP inDSeaTeE. 6TinH 

UIe TaNe TDenaSiP NenUiPneE QSeviPuTlZ
 an 

unauUIPSiTeE uTeS HaininH aDDeTT UP a TNaSU 

GaSNinH TPluUiPn NaZ SeNPUelZ NPEiGZ TeU-

UinHT (e.H. UeNQeSaUuSe anE NPiTUuSe level) 

wIiDI DPulE TeveSelZ EaNaHe UIe QlanU in 

a GaSN. 'inallZ
 UIe availaCiliUZ PG UIe EaUa iT 

anPUIeS DPnDeSn. INaHine a GaSN PwneS uTinH 

a TNaSU GaSNinH TPluUiPn anE wanUinH UP 

NPniUPS UIe UeNQeSaUuSe in UIe HSeenIPuTeT 

wIilTU Ie PS TIe iT Pn IPliEaZ. IG GPS anZ 

SeaTPn
 UIe TNaSU GaSNinH TZTUeN CeDPNeT 

unavailaCle Pn UIe EaZ UIaU IiT/IeS GaSNT aSe 

uneYQeDUeElZ IiU CZ a IeaU wave
 UIe GaSN 

PwneS/TUaGG NeNCeS NaZ nPU SeDeive an 

aleSU nPUiųDaUiPn anE aEKuTU UIe UeNQeSaUuSeT 

UP UIe aQQSPQSiaUe level in a UiNelZ NanneS. 

 AT Pne Dan iNaHine aU UIiT TUaHe
 UIe 

SiTLT SelaUeE UP inGPSNaUiPn TeDuSiUZ UIaU 

DPNe wiUI TNaSU GaSNinH TPluUiPnT DPulE 

TeveSelZ inUeSSuQU GaSNinH aDUiviUieT anE  

iNQaDU UIe CuTineTT aT a wIPle. TIeSeGPSe
 iU iT  

eTTenUial UIaU QPUenUial uTeST PG TNaSU GaSNinH 

TPluUiPn unEeSTUanE UIe UISeaU lanETDaQe TP 

UIaU UIeZ aSe aCle UP evaluaUe UIe EeHSee PG 

UISeaU anE Qlan GPS aQQSPQSiaUe DPunUeSNeaT-

uSeT UP NiUiHaUe UIe SiTL. TIe TeDUiPn CelPw 

will eYQlain UIe UISeaU lanETDaQe anE UIe 

DPunUeSNeaTuSeT in NPSe EeUail.

 �.� The assets and threat 
landscape
 TP unEeSTUanE UIe UISeaU lanETDaQe 

PG TNaSU GaSNinH TPluUiPn anE TuCTeRuenUlZ 

iNQleNenU aEeRuaUe DPunUeSNeaTuSeT
 UIe 

ųSTU TUeQ iT UP iEenUiGZ anZ SelevanU aTTeUT 

wIiDI aSe DPnTiEeSeE DSiUiDal. SuDI a liTU PG 

DSiUiDal aTTeUT Dan vaSZ GSPN Pne GaSN UP 

anPUIeS
 EeQenEinH Pn UIe naUuSe PG UIe 

GaSN. 'PS eYaNQle
 a GaSN wIiDI HSPwT  

eYPUiD anE eYQenTive PSDIiET PS CPnTai aT iUT 

QSiNaSZ QSPEuDUT NaZ DPnTiEeS UIe LnPwleEHe  

PG UeNQeSaUuSe anE IuNiEiUZ TeUUinHT aT 

UIeiS DSiUiDal aTTeUT. 0n UIe PUIeS IanE
 a 

GaSN UIaU HSPwT NanHPT PS PSanHeT NaZ 

Ce leTT wPSSieE aCPuU an PuUTiEeS PCUaininH 

UIe LnPwleEHe PG TuDI TeUUinHT CeDauTe UIiT 

inGPSNaUiPn iT nPU TenTiUive.

 0nDe UIe liTU PG DSiUiDal aTTeUT IaT Ceen 

iEenUiųeE
 UIe neYU TUeQ iT GPS a GaSNeS UP 

unEeSTUanE UIe UISeaUT UIaU DPulE DPNQSPNiTe 

eaDI PG UIe inGPSNaUiPn TeDuSiUZ PCKeDUiveT 

(i.e. DPnųEenUialiUZ
 inUeHSiUZ
 anE availaCiliUZ). 

'PS eaTe PG unEeSTUanEinH
 UaCle 1.1 CelPw 

QSPviEeT an eYaNQle PG SelevanU aTTeUT anE 

UIe UISeaUT PG a GaSN EeQlPZinH a TNaS GaSNinH 

TPluUiPn.
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"sset
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%aUa TSaEe TeDSeU EaUa (e.H.
QSeEeG ineE enviSPnNenUal 
TeUUinHT PS PUIeS QaSaNeUeST GPS 
HSPwinH QlanUT TuDI aT IuNiEiUZ 
level
 liHIU level
 PS GeSUiliTeS 
level)

6nauUIPSiTeE EiTDlPTuSe PG/
aDDeTT UP UIe USaEe TeDSeU 
(e.H. enviSPnNenUal TeUUinHT PS 
PUIeS QaSaNeUeST) GPS QeSTPnal 
PS ųnanDial Hain wIiDI DPulE 
SeTulU in lPTT PG/EeDlininH in 
NaSLeU TIaSe anE Sevenue.

6 n a u U I P S i T e E  D I a n H e T 
UP UIe USaEe TeDSeU (e.H. 
enviSPnNenUal TeUUinHT PS 
PUIeS QaSaNeUeST) wIiDI DPulE 
SeTulU in QSPEuDUT (i.e. QlanUT 
inTiEe UIe HSeenIPuTe) CeinH 
EaNaHeE.

TSaEe TeDSeU EaUa (e.H. 
enviSPnNenUal TeUUinHT 
PS PUIeS QaSaNeUeST) 
aSe unavailaCle wIen 
SeRuiSeE wIiDI DPulE 
SeTulU in nPU PnlZ lPTT 
PG inUelleDUual QSPQeSUZ 
CuU alTP EiTDPnUinuiUZ PG 
CuTineTT PQeSaUiPn.InDPNQleUe anE/PS inaDDuSaUe 

USaEe TeDSeU (e.H. enviSPnNenUal 
TeUUinHT QaSaNeUeST) wIiDI 
DPulE SeTulU in QlanUT nPU 
NeeUinH UIe eYQeDUeE RualiUZ 
PS CeinH TeveSelZ EaNaHeE.

1SivaUe/QeSTPnal TenTiUive EaUa 
TuDI aT
  - 1eSTPnal inGPSNaUiPn PG uTeST 
TuDI aT aHe
 aEESeTT
 eUD.
 - -PDaUiPn PG uTeST (TPNe 
TNaSU GaSNinH TPluUiPnT Iave 
UIe GunDUiPnaliUZ UP USaDL UIe 
uTeSĴT lPDaUiPn)

 - INaHeT PG uTeST in CCT7 

6nauUIPSiTeE EiTDlPTuSe PG/
aDDeTT UP QSivaUe/QeSTPnal 
TenTiUive EaUa GPS QeSTPnal Hain 
(e.H. TUalLinH) PS ųnanDial Hain 
(e.H. ClaDLNailinH) wIiDI DPulE 
SeTulU in EaUa QSivaDZ CSeaDIeT.

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP 
QSivaUe/QeSTPnal TenTiUive EaUa 
GPS QeSTPnal PS ųnanDial Hain.

1 S i v a U e / Q e S T P n a l 
TenTiUive EaUa aSe nPU 
availaCle wIen SeRuiSeE
 
QaSUiDulaSlZ aT QaSU PG 
an auE i UPS  GP SenT iD 
inveTUiHaUiPn.

6TaHe lPHT 6nauUIPS i TeE E iTD lPTuSe 
PG/aDDeTT UP uTaHe lPHT GPS 
QeSTPnal Hain (e.H. TUalLinH) PS 
ųnanDial Hain (e.H. ClaDLNailinH) 
wIiDI DPulE SeTulU in EaUa 
QSivaDZ CSeaDIeT.

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP uTaHe 
lPHT wIiDI DPulE unEeSNine 
UIe inUeHSiUZ PG auEiU/GPSenTiD 
eviEenDe.

6TaHe lPHT  a Se  nPU 
availaCle wIen SeRuiSeE
 
wIiDI DPulE aGGeDU UIe 
PuUDPNe PG an auEiUPS 
GPSenTiD inveTUiHaUiPn.
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SNaSU -iHIUinH CPnUSPl 
SZTUeN

6nauUIPSiTeE EiTDlPTuSe/
aDDeTT UP TeUUinHT Pn UIe 
TZTUeN wIiDI DPulE iNQaDU 
UIe QuCliD iNaHe PG a GaSN
 
anE DPlleDU USaEe TeDSeU 
EaUa (e.H. liHIU DPnUSPl 
TeUUinHT).

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP UIe 
TeUUinHT Pn UIe TZTUeN wIiDI 
DPulE aGGeDU UIe TuSvival PS UIe 
RualiUZ PG UIe QlanUT in a GaSN. 'PS 
eYaNQle
 unauUIPSiTeE DIanHeT 
UP UIe liHIU level TeUUinHT
 eiUIeS 
uninUenUiPnallZ PS inUenUiPnallZ
 
DPulE TeveSelZ EaNaHe UIe DPlPuS 
RualiUZ PG an PSDIiE.

-iHIU DPnUSPl TZTUeNT CeDPNe 
unavailaCle wIen SeRuiSeE wIiDI 
DPulE TuCTeRuenUlZ iNQaDU UIe 
TuSvival PS RualiUZ PG UIe QlanU. 
'PS eYaNQle
 an eYUenTive QeSiPE 
PG inTuGGiDienU liHIU level in a 
HSeenIPuTe wIilTU nP TUaGG aSe 
PQeSaUinH PnTiUe
 NaZ aGGeDU UIe 
TuSvival PG UIe ZPunH QlanUT.

SNaSU TeNQeSaUuSe �
)uNiEiGZinH SZTUeN

6nauUIPSiTeE EiTDlPTuSe/
aDDeTT UP TeUUinHT Pn UIe 
TZTUeN wIiDI DPulE iNQaDU 
UIe QuCliD iNaHe PG a GaSN
 
anE DPlleDU USaEe TeDSeU 
EaUa (e.H. UeNQeSaUuSe � 
IuNiEiUZ TeUUinHT)

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP UIe 
TeUUinHT Pn UIe TZTUeN wIiDI 
DPulE aGGeDU UIe TuSvival PS UIe 
RualiUZ PG UIe QlanUT. 'PS eYaNQle
 
unauUIPSiTeE inDSeNenUal PG UIe 
UeNQeSaUuSe TeUUinHT DPulE NaLe 
UIe UPNaUPeT SiQen RuiDLeS UIan 
UIeZ TIPulE.

SNaSU UeNQeSaUuSe anE IuNiEiGZinH 
DPnUSPl TZTUeNT aSe unavailaCle 
wIen SeRuiSeE wIiDI DPulE iNQaDU 
UIe TuSvival PS RualiUZ PG UIe 
QlanU. 'PS eYaNQle
 in DaTe PG a 
UIunEeSTUPSN IiUUinH a GaSN aU UIe 
UiNe wIen nP TUaGG NeNCeST aSe 
PQeSaUinH Pn TiUe
 a TeveSe inDSeaTe 
in IuNiEiUZ level DPulE aGGeDU UIe 
ClPTTPNinH SaUe PG ŴPweST CeinH 
HSPwn.

SNaSU 1eTU CPnUSPl 
SZTUeN

6nauUIPSiTeE EiTDlPTuSe/
aDDeTT UP TeUUinHT Pn UIe 
TZTUeN wIiDI DPulE iNQaDU 
UIe QuCliD iNaHe PG a GaSN
 
anE DPlleDU USaEe TeDSeU 
EaUa (e.H. QeTU DPnUSPl 
TeUUinHT).

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP UIe 
TeUUinHT Pn UIe TZTUeN wIiDI 
DPulE aGGeDU UIe TuSvival PS UIe 
RualiUZ PG UIe QlanUT. 'PS eYaNQle
 
unauUIPSiTeE TwiUDI PGG PG a TNaSU 
QeTU DPnUSPl TZTUeN DPulE SeTulU in 
UIe QlanUĴT leaveT PS ŴPweS QeUalT 
CeinH eaUen CZ UIe CuHT/QeTU.

SNaSU QeTU DPnUSPl TZTUeNT aSe 
unavailaCle wIen SeRuiSeE wIiDI 
DPulE iNQaDU UIe TuSvival PS RualiUZ 
PG UIe QlanU. TIe TaNe eYaNQle 
GSPN UIe SiTL SelevanU UP inUeHSiUZ 
(Tee leGU) Dan Ce aQQlieE UP UIiT SiTL.

7DEOH�����$Q�H[DPSOH�RI�UHOHYDQW�DVVHWV�DQG�WKH�WKUHDWV�RI�D�IDUP�GHSOR\LQJ�D�VPDUW�IDUPLQJ�VROXWLRQ

3isL�Threats

3isL�Threats



119

ÇÒÃÊÒÃ ¡Ê·ª.
�¥²�ํÒ�d�����

"sset

$lass
"sset

3isL�Threats

$onųdentiality Integrity "WailaCility

%aUa TSaEe TeDSeU EaUa (e.H.
QSeEeG ineE enviSPnNenUal 
TeUUinHT PS PUIeS QaSaNeUeST GPS 
HSPwinH QlanUT TuDI aT IuNiEiUZ 
level
 liHIU level
 PS GeSUiliTeS 
level)

6nauUIPSiTeE EiTDlPTuSe PG/
aDDeTT UP UIe USaEe TeDSeU 
(e.H. enviSPnNenUal TeUUinHT PS 
PUIeS QaSaNeUeST) GPS QeSTPnal 
PS ųnanDial Hain wIiDI DPulE 
SeTulU in lPTT PG/EeDlininH in 
NaSLeU TIaSe anE Sevenue.

6 n a u U I P S i T e E  D I a n H e T 
UP UIe USaEe TeDSeU (e.H. 
enviSPnNenUal TeUUinHT PS 
PUIeS QaSaNeUeST) wIiDI DPulE 
SeTulU in QSPEuDUT (i.e. QlanUT 
inTiEe UIe HSeenIPuTe) CeinH 
EaNaHeE.

TSaEe TeDSeU EaUa (e.H. 
enviSPnNenUal TeUUinHT 
PS PUIeS QaSaNeUeST) 
aSe unavailaCle wIen 
SeRuiSeE wIiDI DPulE 
SeTulU in nPU PnlZ lPTT 
PG inUelleDUual QSPQeSUZ 
CuU alTP EiTDPnUinuiUZ PG 
CuTineTT PQeSaUiPn.InDPNQleUe anE/PS inaDDuSaUe 

USaEe TeDSeU (e.H. enviSPnNenUal 
TeUUinHT QaSaNeUeST) wIiDI 
DPulE SeTulU in QlanUT nPU 
NeeUinH UIe eYQeDUeE RualiUZ 
PS CeinH TeveSelZ EaNaHeE.

1SivaUe/QeSTPnal TenTiUive EaUa 
TuDI aT
  - 1eSTPnal inGPSNaUiPn PG uTeST 
TuDI aT aHe
 aEESeTT
 eUD.
 - -PDaUiPn PG uTeST (TPNe 
TNaSU GaSNinH TPluUiPnT Iave 
UIe GunDUiPnaliUZ UP USaDL UIe 
uTeSĴT lPDaUiPn)

 - INaHeT PG uTeST in CCT7 

6nauUIPSiTeE EiTDlPTuSe PG/
aDDeTT UP QSivaUe/QeSTPnal 
TenTiUive EaUa GPS QeSTPnal Hain 
(e.H. TUalLinH) PS ųnanDial Hain 
(e.H. ClaDLNailinH) wIiDI DPulE 
SeTulU in EaUa QSivaDZ CSeaDIeT.

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP 
QSivaUe/QeSTPnal TenTiUive EaUa 
GPS QeSTPnal PS ųnanDial Hain.

1 S i v a U e / Q e S T P n a l 
TenTiUive EaUa aSe nPU 
availaCle wIen SeRuiSeE
 
QaSUiDulaSlZ aT QaSU PG 
an auE i UPS  GP SenT iD 
inveTUiHaUiPn.

6TaHe lPHT 6nauUIPS i TeE E iTD lPTuSe 
PG/aDDeTT UP uTaHe lPHT GPS 
QeSTPnal Hain (e.H. TUalLinH) PS 
ųnanDial Hain (e.H. ClaDLNailinH) 
wIiDI DPulE SeTulU in EaUa 
QSivaDZ CSeaDIeT.

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP uTaHe 
lPHT wIiDI DPulE unEeSNine 
UIe inUeHSiUZ PG auEiU/GPSenTiD 
eviEenDe.

6TaHe lPHT  a Se  nPU 
availaCle wIen SeRuiSeE
 
wIiDI DPulE aGGeDU UIe 
PuUDPNe PG an auEiUPS 
GPSenTiD inveTUiHaUiPn.

"sset

$lass
"sset
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SNaSU -iHIUinH CPnUSPl 
SZTUeN

6nauUIPSiTeE EiTDlPTuSe/
aDDeTT UP TeUUinHT Pn UIe 
TZTUeN wIiDI DPulE iNQaDU 
UIe QuCliD iNaHe PG a GaSN
 
anE DPlleDU USaEe TeDSeU 
EaUa (e.H. liHIU DPnUSPl 
TeUUinHT).

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP UIe 
TeUUinHT Pn UIe TZTUeN wIiDI 
DPulE aGGeDU UIe TuSvival PS UIe 
RualiUZ PG UIe QlanUT in a GaSN. 'PS 
eYaNQle
 unauUIPSiTeE DIanHeT 
UP UIe liHIU level TeUUinHT
 eiUIeS 
uninUenUiPnallZ PS inUenUiPnallZ
 
DPulE TeveSelZ EaNaHe UIe DPlPuS 
RualiUZ PG an PSDIiE.

-iHIU DPnUSPl TZTUeNT CeDPNe 
unavailaCle wIen SeRuiSeE wIiDI 
DPulE TuCTeRuenUlZ iNQaDU UIe 
TuSvival PS RualiUZ PG UIe QlanU. 
'PS eYaNQle
 an eYUenTive QeSiPE 
PG inTuGGiDienU liHIU level in a 
HSeenIPuTe wIilTU nP TUaGG aSe 
PQeSaUinH PnTiUe
 NaZ aGGeDU UIe 
TuSvival PG UIe ZPunH QlanUT.

SNaSU TeNQeSaUuSe �
)uNiEiGZinH SZTUeN

6nauUIPSiTeE EiTDlPTuSe/
aDDeTT UP TeUUinHT Pn UIe 
TZTUeN wIiDI DPulE iNQaDU 
UIe QuCliD iNaHe PG a GaSN
 
anE DPlleDU USaEe TeDSeU 
EaUa (e.H. UeNQeSaUuSe � 
IuNiEiUZ TeUUinHT)

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP UIe 
TeUUinHT Pn UIe TZTUeN wIiDI 
DPulE aGGeDU UIe TuSvival PS UIe 
RualiUZ PG UIe QlanUT. 'PS eYaNQle
 
unauUIPSiTeE inDSeNenUal PG UIe 
UeNQeSaUuSe TeUUinHT DPulE NaLe 
UIe UPNaUPeT SiQen RuiDLeS UIan 
UIeZ TIPulE.

SNaSU UeNQeSaUuSe anE IuNiEiGZinH 
DPnUSPl TZTUeNT aSe unavailaCle 
wIen SeRuiSeE wIiDI DPulE iNQaDU 
UIe TuSvival PS RualiUZ PG UIe 
QlanU. 'PS eYaNQle
 in DaTe PG a 
UIunEeSTUPSN IiUUinH a GaSN aU UIe 
UiNe wIen nP TUaGG NeNCeST aSe 
PQeSaUinH Pn TiUe
 a TeveSe inDSeaTe 
in IuNiEiUZ level DPulE aGGeDU UIe 
ClPTTPNinH SaUe PG ŴPweST CeinH 
HSPwn.

SNaSU 1eTU CPnUSPl 
SZTUeN

6nauUIPSiTeE EiTDlPTuSe/
aDDeTT UP TeUUinHT Pn UIe 
TZTUeN wIiDI DPulE iNQaDU 
UIe QuCliD iNaHe PG a GaSN
 
anE DPlleDU USaEe TeDSeU 
EaUa (e.H. QeTU DPnUSPl 
TeUUinHT).

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP UIe 
TeUUinHT Pn UIe TZTUeN wIiDI 
DPulE aGGeDU UIe TuSvival PS UIe 
RualiUZ PG UIe QlanUT. 'PS eYaNQle
 
unauUIPSiTeE TwiUDI PGG PG a TNaSU 
QeTU DPnUSPl TZTUeN DPulE SeTulU in 
UIe QlanUĴT leaveT PS ŴPweS QeUalT 
CeinH eaUen CZ UIe CuHT/QeTU.

SNaSU QeTU DPnUSPl TZTUeNT aSe 
unavailaCle wIen SeRuiSeE wIiDI 
DPulE iNQaDU UIe TuSvival PS RualiUZ 
PG UIe QlanU. TIe TaNe eYaNQle 
GSPN UIe SiTL SelevanU UP inUeHSiUZ 
(Tee leGU) Dan Ce aQQlieE UP UIiT SiTL.

"sset

$lass
"sset

3isL�Threats
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SZTUeN SNaSU 8aUeS anE 
'eSUiliTinH
SZTUeN

6nauUIPSiTeE EiTDlPTuSe/
aDDeTT UP TeUUinHT Pn UIe 
TZTUeN wIiDI DPulE iNQaDU 
UIe QuCliD iNaHe PG a GaSN
 
anE DPlleDU USaEe TeDSeU 
EaUa (e.H. waUeS GeSUiliTeS 
DPnUSPl TeUUinHT)

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP UIe 
TeUUinHT Pn UIe TZTUeN wIiDI 
DPulE aGGeDU UIe TuSvival PS UIe 
RualiUZ PG UIe QlanUT. 'PS eYaNQle
 
unauUIPSiTeE DIanHeT UP waUeS 
TZTUeN DPulE SeTulU in eYDeTTive 
PS inTuGųDienU waUeS GPS UIe QlanUT.

SNaSU waUeS anE GeSUiliTinH TZTUeN 
aSe unavailaCle wIen SeRuiSeE 
wIiDI DPulE iNQaDU UIe TuSvival PS 
RualiUZ PG UIe QlanU. 'PS eYaNQle
 
i G UIe UeNQeSaUuSe CeDPNeT 
eYDeTTivelZ IiHI anE iG nP TUaGG 
NeNCeST aSe Pn TiUe
 UIe ZPunH 
QlanUT in UIe HSeenIPuTe NaZ 
nPU TuSvive wiUIPuU UIe TNaSU 
waUeS TZTUeN EiTUSiCuUinH UIe waUeS 
auUPNaUiDallZ wIen EeUeDUeE lPweS 
UIan eYQeDUeE level PG NPiTUuSe 
in UIe TPil.

. P C i l e  E e v i D e T 
(e.H. NPCile QIPne
 
UaCleUT
 eUD.) anE IPTT 
EeviDeT (e.H. 8iSeleTT 
T e n T P S T 
  C C T 7 
DaNeSaT
 SNaSU liHIU 
CulCT
 SNaSU HaUeT
 
eUD.)

TIe DPnGiEenUial iUZ PG 
PwninH PS uTinH UIe IPTT PS 
NPCile EeviDeT alPne NaZ 
nPU QPTe a IiHI SiTL level 
wiUIPuU anZ EaUa inTiEe 
UIe EeviDeT. )PweveS
 iU 
EeQenET laSHelZ Pn wIeSe 
UIe uTeST lPDaUe. IG UIe 
uTeST aSe PuU anE aCPuU in 
a EanHeSPuT aSea in UPwn 
PS iG a GaSN iT lPDaUeE in a 
EeQSiveE aSea
 UIiT NaZ QuU 
UIeiS NPCile EeviDeT aU SiTL 
PG CeinH TUPlen.

6nauUIPSiTeE DIanHeT UP UIe 
TeUUinHT Pn NPCile EeviDeT PS 
IPTT EeviDeT DPulE aGGeDU UIe 
unEeSlZinH EaUa aT well aT aGGeDU 
UIe inUeHSiUZ PG EaUa uTeE EuSinH 
auEiU PS GPSenTiD inveTUiHaUiPn. 'PS 
eYaNQle
 unauUIPSiTeE DIanHeT 
UP EaUe
 UiNe
 anE UiNe [Pne 
DPulE iNQeEe UIe inUeHSiUZ PG 
a UiNeTUaNQ PG aDUiviUieT UaLinH 
QlaDe.

.PCile/IPTT EeviDeT aSe unavailaCle 
wIen SeRuiSeE. 'PS eYaNQle
 UIeTe 
EeviDeT NaZCe lPTU
 TUPlen PS 
CSPLen wIiDI NaZ SeTulU in uTeST 
CeinH unaCle UP uTe TNaSU GaSNinH 
TPluUiPn eGGeDUivelZ wIen neeEeE. 

 �.� $ountermeasures to mitigate 
the risLs
 0 n D e  U I e  S i T L  l a n E T D a Q e 

wiUIin a TNaSU GaSNinH TPluUiPn iT well 

unEeSTUPPE
 a GaSN PwneS wiTIinH UP 

EeQlPZ a TNaSU GaSNinH TPluUiPn TIPulE 

evaluaUe anE iNQleNenU a SeaTPnaCle TeU PG 

DPunUeSNeaTuSeT UP NiUiHaUe DSiUiDal SiTLT. 

TIeSe aSe NanZ DPunUeSNeaTuSeT UIaU 

Dan Ce iNQleNenUeE anE TPNe will DPTU 

NPSe UIan anPUIeS. CPnTeRuenUlZ
 iU iT 

iNQeSaUive UIaU UIe DPTU anE UIe CeneųUT 

PG eaDI DPunUeSNeaTuSe aSe weiHIeE uQ 

DaSeGullZ in PSEeS UP SeaDI UIe PQUiNal 

level PG inveTUNenU.

 TIe GPllPwinH QSPviEeT eYaNQleT PG 

CaTiD TeDuSiUZ GeaUuSeT UIaU IelQ NiUiHaUinH 

inGPSNaUiPn TeDuSiUZ SiTL wiUIin a TNaSU 

GaSNinH enviSPnNenU.

  3.2.1 User Access Control

  TP  N i U i H a U e  U I e  S i T L  P G  

unauUIPSiTeE aDDeTT UP PS EiTDlPTuSe 

PG TenTiUive EaUa (wIiDI DPulE alTP 

TuCTeRuenUlZ leaE UP unauUIPSiTeE 

DIanHeT)
 aDDeTT UP a TNaSU GaSNinH 

TPluUiPn
 CPUI CZ QIZTiDal PS lPHiDal 

NeanT
 TIPulE PnlZ Ce HSanUeE UP au-

UIPSiTeE TUaGG. 
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 a) Physical access control

  Ļ "ccess to moCile deWices: TP 

QSevenU NPCile EeviDeT GSPN CeDPNinH 

unavailaCle (eiUIeS UISPuHI CeinH lPTU 

PS TUPlen
 PS GPS anZ PUIeS SeaTPn) wIen 

neeEinH UP aDDeTT TNaSU GaSNinH
 a GaSN 

PwneS wiTIinH UP EeQlPZ a TNaSU GaSNinH 

TPluUiPn NaZ DPnTiEeS QSPviEinH USaininH UP 

UIeiS TUaGG. TIe PCKeDUiveT GPS UIiT inDluEe 

nPU PnlZ UP QSPNPUe a TPunE unEeSTUanEinH 

PG UIe SiTLT SelaUeE UP NPCile EeviDe  

UIeGU anE UIe iNQaDU UP UIe CuTineTT iG UIe 

NPCile EeviDeT CeDPNe unavailaCle wIen 

SeRuiSeE
 CuU alTP UP inTUSuDU UIeN IPw 

UP LeeQ UIeiS EeviDe GunDUiPninH
 TaGe
 anE 

TeDuSe. In aEEiUiPn
 iNQleNenUinH a uTaHe 

lPH aT QaSU PG a TNaSU GaSNinH TPluUiPn iT  

anPUIeS UPPl UIaU aDUT aT a EeUeDUive DPnUSPl 

NeDIaniTN. TIeTe lPHT TIPulE
 aU a  

NiniNuN
 Ce EeTiHneE UP SeUain SeDPSET 

PG UIe EeviDeĴT lPDaUiPn
 EaUe
 UiNe
 anE 

PQeSaUinH TZTUeN GPS eaDI lPH Pn aT TuDI  

inGPSNaUiPn Dan Ce uTeGul wIen aUUeNQUinH 

UP lPDaUe UIe lPTU PS TUPlen EeviDe.

  Ļ "ccess to IoTs deWices: AQaSU 

GSPN enTuSinH UIaU UIe IPTT EeviDeT aSe 

inTUalleE TeDuSelZ anE TaGelZ (e.H. TUSPnH 

aUUaDINenU PG CCT7 DaNeSaT Pn UIe wall
 

PS CuilEinH a DPveSinH UP QSPUeDU nPn- 

waUeSQSPPG PuUEPPS TNaSU liHIU CulCT
 eUD.)
  

a GaSN PwneS wiTIinH UP EeQlPZ a TNaSU 

GaSNinH TPluUiPn TIPulE DPnTiEeS inDluEinH 

a TeDuSiUZ GunDUiPn UIaU will nPUiGZ SelevanU 

uTeST PG UIe aCTenDe PG eYiTUinH nPEeT 

anE UIe aEEiUiPn PG new nPEeT Pn a Seal 

UiNe CaTiT. In PUIeS wPSET
 iG Pne PG UIe 

IPTT EeviDeT in UIe aQQSPveE UPQPlPHZ (i.e. 

UIe aQQSPveE CaTeline) IaT HPne PGŴine 

PS iG UIeSe aSe unLnPwn nPEeT aQQeaS
 a 

TNaSU GaSNinH TPluUiPn TIPulE Ce aCle UP 

TenE an aleSU UP SelevanU uTeST anE aTL 

GPS DPnųSNaUiPn wIeUIeS TuDI DIanHeT aSe 

valiE. IG UIe uTeS IaT DPnųSNeE UIaU UIe 

DaTe iT valiE
 UIe TNaSU GaSNinH TPluUiPn 

TIPulE UIen NeNPSiTe TuDI DIanHeT aT 

a new CaTeline. )PweveS
 iG UIe DIanHeT 

aSe invaliE
 iU TIPulE QSPNQU uTeST UP 

inveTUiHaUe UIe TiUuaUiPn. 

 Ļ "ccess to control serWer: 1IZTiDal 

aDDeTT DPnUSPl UP a DPnUSPl TeSveS
 wIiDI 

DPlleDUT EaUa GSPN vaSiPuT TNaSU TZTUeNT
 

TIPulE alTP Ce iNQleNenUeE UP QSevenU 

unauUIPSiTeE aDDeTT UP UIe SPPN. 'PS 

eYaNQle
 Pne NaZ DPnTiEeS inTUallinH a 

TeDuSe EPPS anE/PS CCT7 DaNeSaT inTiEe 

PS aU UIe enUSanDe UP UIe SPPN (wIeSe 

EaUa QSivaDZ lawT in UIe DPunUSZ QeSNiU). 

In aEEiUiPn
 aDDeTT UP UIe DPnUSPl TeSveS 

SPPN TIPulE Ce liNiUeE UP TUaGG wIPTe 

KPC SPleT SeRuiSe TuDI aDDeTT. 
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 b) Logical access control

  Ļ -ogical access to a smart 

farming application: A TNaSU GaSNinH 

aQQliDaUiPn TeSveT aT a QSiNaSZ inUeSGaDe 

CeUween UIe uTeS anE UIe CaDLHSPunE 

TZTUeN (aT EeQiDUeE in EiaHSaN 1.1 wIiDI 

EeNPnTUSaUeT UIe PveSall lanETDaQe PG 

a TNaSU GaSNinH TPluUiPn). TIeSeGPSe
 

DPnUSPllinH aDDeTT UP UIe aQQliDaUiPn 

iT DSiUiDal GSPN UIe inGPSNaUiPn TeDuSiUZĴT 

QeSTQeDUive. 

 TIe LeZ PCKeDUiveT PG iNQleNenUinH 

TPunE lPHiDal aDDeTT DPnUSPl aSe nPU  

PnlZ UP enTuSe UIaU PnlZ auUIPSiTeE uTeST 

aSe HSanUeE UP aDDeTT UIe TZTUeN CuU 

alTP UP enTuSe UIaU UIe level PG aDDeTT iT 

aQQSPQSiaUe CaTeE Pn a “neeE-UP-LnPw” 

CaTiT. 0n a DPNNeSDial-TDale GaSN wIeSe 

UIe nuNCeS PG TUaGG NeNCeST UenET UP  

Ce RuiUe laSHe
 uTeST PG a TNaSU GaSNinH 

aQQliDaUiPn TIPulE Ce DlaTTiųeE
 aU  

a NiniNuN
 inUP UwP DaUeHPSieT � aENin  

uTeST (e.H. GaSN PwneS PS TuQeSviTPS)
 anE 

nPSNal uTeS (e.H. GaSNinH TUaGG). TIe aENin 

uTeST aSe UIPTe wiUI IiHI level PG aDDeTT 

UP UIe TZTUeN TuDI aT IavinH UIe aCiliUZ 

UP NanaHe PUIeS uTeST
 PS UP PveSSiEe UIe 

TZTUeN TeUUinHT. TIe nPSNal uTeST
 Pn UIe 

PUIeS IanE
 wPulE Iave CaTiD aDDeTT TuDI 

aT NPniUPSinH UIe UeNQeSaUuSe PS aEKuTU 

UIe UeNQeSaUuSe in a HSeenIPuTe UP UIe 

DeSUain level PG UISeTIPlE.

 In aEEiUiPn
 TUSPnH QaTTwPSE TeUUinHT 

TIPulE alTP Ce iNQleNenUeE aT QaSU PG 

lPHiDal aDDeTT DPnUSPl. &YaNQleT PG TUSPnH 

QaTTwPSE TeUUinHT aSe TIPwn CelPw
 TPNe 

PG wIiDI aSe aEaQUeE GSPN UIe SeDPN-

NenEaUiPn GSPN .iDSPTPGU <13>.

3DVVZRUG�3DUDPHWHUV $GPLQ�8VHU 1RUPDO�8VHU

.iniNuN -enHUI 8 6

InDluEe alQIanuNeSiD
 uQQeS anE 
lPweS CaTe

:eT :eT

InDluEe TQeDial DIaSaDUeST :eT NP

.aYiNuN AHe 30 EaZT 90 EaZT

1aTTwPSE IiTUPSZ allPweE 5 10

.aY nP. PG GaileE lPHin aUUeNQUT 5 10

AuUPNaUiD aDDPunU EeaDUivaUiPn 
aGUeS QeSiPE PG inaDUiviUZ

:eT - aGUeS 30 EaZT :eT - aGUeS 45 EaZT

7DEOH�����([DPSOH�RI�JRRG�SDVVZRUG�VHWWLQJV
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  Ļ -ogical access to IoTs deWices: 

AT a HeneSal QSinDiQle
 a TNaSU GaSNinH 

TPluUiPn TIPulE Ce EeTiHneE UP HSanU  

aDDeTT UP IPTT EeviDeT anE UIeiS TuQQPSUinH  

TNaSU TZTUeNT PnlZ UISPuHI TuDDeTTGul 

auUIenUiDaUiPn UP UIe TNaSU GaSNinH 

aQQliDaUiPn (i.e. UIe Nain inUeSGaDe). 'PS 

eYaNQle iG a uTeS wanUT UP aEKuTU UIe level 

PG liHIU in a HSeenIPuTe
 Ie/TIe TIPulE Ce 

SeRuiSeE UP auUIenUiDaUe IiN/IeSTelG UP a 

TNaSU GaSNinH aQQliDaUiPn Pn UIeiS EeviDe 

CeGPSe CeinH allPweE UP aDDeTT UIe TNaSU 

liHIUinH NPEule in UIe PveSall TuiUe.

  Ļ -ogical access to 8eC�"pp�

%ataCase serWer: TIe EaUa anE aQQli-

DaUiPn TeSveST uTeE in a TNaSU GaSNinH 

enviSPnNenU aSe liLelZ UP Ce TUPSeE in 

UIe DlPuE. TIeSe aSe HeneSallZ UwP UZQeT 

PG DlPuE TPluUiPnT CeinH PGGeSeE in UIe 

NaSLeU nPwaEaZT� QSivaUe anE QuCliD 

DlPuE. 'aSNinH CuTineTTeT UIaU HSPw IiHI 

value QSPEuDUT anE Iave DSiUiDal USaEe 

TeDSeUT UIaU neeE UP Ce QSPUeDUeE NaZ 

DIPPTe UP HP wiUI a QSivaUe DlPuE wIiDI 

iT NPSe TeDuSe
 UIPuHI UIe USaEe-PGG iT a 

IiHIeS QSiDe. 

 

  3.2.2 Change Management Control

  TIe PCKeDUive PG DIanHe NanaHe-

NenU DPnUSPl iT UP enTuSe UIaU DIanHeT UP 

UIe TZTUeN aSe auUIPSiTeE anE aQQSPveE. 

In UIe DPnUeYU PG a TNaSU GaSNinH enviSPn-

NenU
 anZ DIanHeT UP QaSaNeUeS TeUUinHT 

TuDI aT DIanHeT UP UeNQeSaUuSe TeUUinHT 

TIPulE Ce auUIPSiTeE anE aQQSPveE 

CeGPSe TuDI DIanHeT UaLe eGGeDU. TIiT 

DPnUSPl iT QaSUiDulaSlZ iNQPSUanU wIen UIe 

DIanHeT invPlve NPEiųDaUiPn UP DSiUiDal 

EaUa. TIeSeGPSe
 aU a NiniNuN
 a GaSN 

PwneS TIPulE DPnTiEeS iNQleNenUinH UIe 

GPllPwinH DPnUSPlT� 

  a) Re-entering of an administra-

tion password: TIiT TeDuSiUZ GeaUuSe IelQT 

NiUiHaUe UIe SiTL PG unauUIPSiTeE uTeST 

HaininH aDDeTT UP UIe aQQliDaUiPn anE  

aUUeNQUinH UP QeSGPSN unauUIPSiTeE DIanHeT  

UP DeSUain EaUa anE QaSaNeUeST. 8iUIPuU UIe  

LnPwleEHe PG UIe aENin QaTTwPSE
 TuDI 

DIanHeT TIPulE nPU Ce allPweE. TIeTe 

QaSaNeUeST NaZ inDluEe TenTiUive GaSNinH 

PQeSaUiPnT
 wIiDI Dan vaSZ GSPN Pne GaSN UP 

anPUIeS. 'PS eYaNQle
 an PSDIiE GaSN NaZ 

DPnTiEeS DIanHeT UP QaSaNeUeST SelaUeE 

UP UeNQeSaUuSe TeUUinH in a HSeenIPuTe aT 

DSiUiDal anE
 UIeSeGPSe SeRuiSe UIeSe-enUeSinH 

PG aENin QaTTwPSE QSiPS UP TuDI DIanHeT 

UaLinH eGGeDU. TIiT view NaZ Ce QeSDeiveE 

EiGGeSenUlZ CZ a DaDUuT GaSN wIeSe 

UeNQeSaUuSe EPeT nPU QlaZ aT viUal a SPle 

in HSPwinH a DaDUuT.
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 b) Dual approval for changes to 

highly critical settings: CIanHeT UP IiHIlZ 

DSiUiDal TeUUinHT TuDI aT UuSninH PGG all UIe 

TNaSU TZTUeNT anE EeviDeT
 PS EiTQeSTinH 

IiHI levelT PG QeTU DPnUSPl DIeNiDalT Dan 

Iave TeveSe eGGeDUT Pn GaSNinH PQeSaUiPnT 

anE TIPulE Ce EPne in a NPTU DPnUSPlleE 

NanneS. TIeSeGPSe
 a TNaSU GaSNinH  

TPluUiPn TIPulE Ce EeTiHneE UP inDluEe a 

TPunE DPnUSPl NeDIaniTN UP QSevenU Na-

liDiPuT aDUiPnT CZ SeRuiSinH Eual aQQSPval 

GPS DIanHeT UP IiHIlZ DSiUiDal QaSaNeUeST. 

TIiT DPnUSPl IelQT NiUiHaUe UIe SiTL PG  

aEveSTaSieT aUUeNQUinH UP TaCPUaHe a GaSN. 

'PS eYaNQle
 iG a NaliDiPuT uTeS wIP IaT 

aENin aDDeTT UP a TNaSU GaSNinH TPluUiPn 

iT CeinH ųSeE
 Ie/TIe NaZ Ce EiTHSunUleE 

anE wanU UP TaCPUaHe a GaSN CZ UuSninH 

PGG all UIe TZTUeNT in SevenHe. TIe TeDu-

SiUZ GeaUuSe CeinH EiTDuTTeE IeSe wPulE 

QSevenU IiN/IeS GSPN EPinH TP CeDauTe 

UIe TZTUeN will nPU allPw UIe DIanHeT UP 

UaLe eGGeDU unleTT UIeSe iT an aQQSPval 

GSPN anPUIeS aENin uTeS.

  3.2.3 Validity checks

  7aliEiUZ DPnUSPl iT anPUIeS UZQe PG 

DPnUSPl UIaU TIPulE Ce eNCeEEeE wiUIin 

a TNaSU GaSNinH TPluUiPn. TIe PCKeDUive 

iT NainlZ UP enTuSe UIaU UIe aQQliDaUiPn 

CeIaveT in UIe waZ UIaU iU iT inUenEeE UP.

  'iSTUlZ
 UIe valiEiUZ DIeDL TIPulE 

Ce EeTiHneE UP DPnUain a NeDIaniTN UP 

EeUeSNine unuTual DIanHeT PS DIanHeT 

UIaU aSe aCPve UIe UPleSanDe liNiU
 anE 

NanEaUe auUIPSiTeE uTeST UP aQQSPve PS 

PveSSiEe UIe QSPQPTeE aEKuTUNenUT. 'PS 

eYaNQle
 iG a TNaSU liHIU TZTUeN inDSeaTeT 

UIe liHIU level in a HSeenIPuTeCZ10� wIiDI  

iT wiUIin UIe UPleSanDe liNiU PG 15�
 UIe 

TNaSU GaSNinH TPluUiPn TIall nPU SeRuiSe 

GuSUIeS valiEaUiPn. )PweveS
 iG a TNaSU 

liHIU TZTUeN inDSeaTeT UIe liHIU level in a 

HSeenIPuTe CZ 50�
 wIiDI iT PuUTiEe PG 

UIe UPleSanDe liNiU anE DPulE aGGeDU UIe 

TuSvival PG ZPunH QlanUT
 UIe aQQliDaUiPn 

TIPulE Ce EeTiHneE UP TenE an aleSU UP UIe 

aENin uTeS(T) GPS GuSUIeS aDUiPn. TIe aENin 

uTeST DPulE aDDeQU UIe DIanHeT PS EeDiEe 

UP PveSSiEe UIe aEKuTUNenUT aDDPSEinHlZ.

  In aEEiUiPn
 a TNaSU GaSNinH 

TPluUiPn TIPulE Ce EeTiHneE UP inDluEe 

a valiEiUZ DIeDL UP NanaHe GalTe neHaUive 

SeTulUT DPNinH GSPN vaSiPuT TeUT PG TenTPST 

(e.H. wiSeleTT TPlaS SaEiaUiPn TenTPST
  

TPil NPiTUuSe TenTPST
 eUD.) UIaU aSe CeinH 

uTeE. TIe TPluUiPn TIPulE Ce DaQaCle PG 

EeUeDUinH QPUenUial GalTe neHaUiveT CZ 

analZTinH TUaUiTUiDal EaUa anE nPUiGZinH 

uTeST CeGPSe NaLinH an enviSPnNenUal 

aEKuTUNenU. 'PS eYaNQle
 iG EaUa GSPN a 

TeU PG TPil NPiTUuSe TenTPST TIPwT UIaU 
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UIe NPiTUuSe level IaT SeaDIeE a lPw 

level CuU UIe TNaSU waUeS EiTUSiCuUiPn 

TZTUeN TIPwT UIaU UIe waUeS IaE Ceen 

TuDDeTTGullZ EiTUSiCuUeE a Gew IPuST aHP
 

a TNaSU GaSNinH TPluUiPn TIPulE Ce aCle 

UP EeUeDU TuDI DPnŴiDUT in inGPSNaUiPn anE 

inUelliHenUlZ SeDPHniTe UIaU Pne TPuSDe PG 

EaUa NaZ Ce a GalTe neHaUive
 anE aleSU 

UIe uTeST UP QeSGPSN GuSUIeS inveTUiHaUiPn.

  3.2.4 Bill shock warning mechanism

  %aUa uTaHe Pn NPCile EeviDeT 

wIen uTinH a TNaSU GaSNinH TPluUiPn Dan 

Ce RuiUe IiHI
 eTQeDiallZ wIen EPwnlPaE-

inH/uQlPaEinH vPiDe anE viEeP TUSeaNT 

(e.H. viewinH live TuSveillanDe DaNeSa 

GeeET). TIeSeGPSe
 a TNaSU GaSNinH TPluUiPn 

TIPulE Ce EeTiHneE UP aleSU uTeST PG  

QPUenUial IiHI EaUa uTaHe wIen aDDeTTinH 

DeSUain UZQe PG GeaUuSeT wiUIin UIe TNaSU 

GaSNinH TPluUiPn (e.H. CZ NeanT PG a QPQ-

uQ). AlUeSnaUivelZ
 PS aT a TuQQleNenUaSZ 

DPnUSPl
 UIe aQQliDaUiPn NaZ Ce EeTiHneE 

UP allPw uTeST UP liNiU aDDeTT UP IiHI EaUa 

uTaHe GunDUiPnT PnlZ wIen DPnneDUeE 

UISPuHI 8i-'i.

  3.2.5 Database control

  TP NainUain UIe DPnųEenUialiUZ 

anE UIe availaCiliUZ PG EaUa TUPSeE in UIe 

EaUaCaTe TeSveS (wIiDI iT liLelZ UP Ce in 

UIe DlPuE)
 UIe EaUaCaTe TIPulE Ce en-

DSZQUeE anE CaDLeE uQ Pn a SeHulaS CaTiT. 

TIe neeE UP enDSZQU EaUa in UIe EaUaCaTe 

IaT HSaEuallZ CeDPNe aQSiPSiUZ GPS NanZ 

CuTineTTeT UPEaZ <14> wIiDI SeinGPSDe UIe 

iNQPSUanDe PG enDSZQUiPn. ReTUPSaUiPn 

UeTUT PG EaUa in UIe EaUaCaTe TIPulE alTP 

Ce aHSeeE wiUI UIe DlPuE QSPviEeS UIaU iU 

iT UP Ce DaSSieE PuU aU leaTU Pn an annual 

CaTiT UP IelQ aDIieve CuTineTT DPnUinuiUZ 

PCKeDUiveT.

  3.2.6. Audit and forensic evidence 

control

  6TaHe lPHT (GSPN lPHin IiTUPSZ PS 

DIanHeT UP QaSaNeUeS TeUUinHT) aSe HeneSallZ 

iEenUiųeE aT an aTTeU UIaU neeET UP Ce  

QSPUeDUeE. TIe uTaHe lPHT in a TNaSU  

GaSNinH TPluUiPn TIPulE Ce EeTiHneE UP 

Iave UIe lPHT TenU UP a EaUaCaTe TeSveS 

wIiDI iT lPDaUeE in a DlPuE
 inTUeaE PG 

TUPSinH a lPH lPDallZ Pn NPCile EeviDeT PS 

Pn a DPnUSPl TeSveS lPDaUeE Pn TiUe. TIe 

SaUiPnale GPS EPinH TP iT nPU PnlZ UP SeEuDe 

UIe SiTL PG lPTinH GPSenTiD/auEiU eviEenDe 

in UIe DaTe PG EeviDeT CeinH TUPlen
 CuU 

alTP SeEuDe UIe DPTU PG TUPSaHe
 aT TUPSinH 

UIe EaUa in UIe DlPuE iT liLelZ UP CeDPNe 

DIeaQeS in UIe neaS GuUuSe.
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  3.2.7 Device pairing control

  TIe aEEiUiPn anE SevPDaUiPn 

PG wiSeleTT EeviDeT TuQQPSUinH a TNaSU 

GaSNinH TPluUiPn iT Pne PG UIe weaLeTU 

aSeaT in UeSNT PG neUwPSL TeDuSiUZ. 8Ien 

a new wiSeleTT EeviDe iT UP Ce aEEeE 

UP a neUwPSL
 iU TIPulE Ce QaiSeE wiUI a 

TenTPS IuC UIaU aDUT aT a NaTUeS DPnTPle in 

a TeDuSe NanneS (e.H. uTinH a GaSaEaZ DaHe 

UP QSevenU unauUIPSiTeEQaiSinH CZ neaSCZ 

unauUIPSiTeE EeviDeT). In aEEiUiPn
 a TNaSU 

GaSNinH TPluUiPn TIPulE Ce EeTiHneE TuDI  

UIaU QaiSinH alPne EPeT nPU auUPNaUiDallZ  

allPw UIe newlZ aEEeE EeviDeT UP CeDPNe  

aDUive Pn a neUwPSL. IU TIPulE
 aT a  

TuQQleNenUaSZ DPnUSPl
 SeRuiSe GuSUIeS 

aQQSPval GSPN an aENin uTeS.

���7KH�UROHV�RI�UHJXODWRUV�LQ�
JRYHUQLQJ�WKH�,R7V�
 TIe DPnDeQU PG UIe IPTT IaT CSPuHIU 

aCPuU a nuNCeS PG innPvaUiPnT UIaU 

CeneųU UIe TPDieUZ aT Pne Dan Tee in 

UIe TNaSU GaSNinH TPluUiPn QSeTenUeE in 

UIiT QaQeS. )PweveS
 aU UIe TaNe UPLen
 

UIe SiTL SelaUeE UP TeDuSiUZ anE QSivaDZ 

inUSPEuDeE CZ UIe new innPvaUiPnT eYiTU 

wIiDI DPulE iNQaDU UIe DPnTuNeSĴT SiHIU. 

CPnTeRuenUlZ
 SeHulaUPST QlaZ an iNQPSUanU 

SPle in CalanDinH CeUween QSPNPUinH  

UIe innPvaUiPn anE QSPUeDUinH DPnTuNeSĴT 

SiHIU. TIeSe IaT Ceen a HSPwinH nuNCeS 

PG EiTDuTTiPnT wIeUIeS TNaSU EeviDeT 

TIPulE Ce SeHulaUeE (anE UP wIaU eYUenU 

iU TIPulE Ce SeHulaUeE) anE wIP TIPulE 

QlaZ UIe SPleT in UIe SeHulaUiPn PG UIiT 

eNeSHinH UeDInPlPHZ <15><16><17>. TIe Nain 

PCKeDUive HeneSallZ GPDuTeT Pn UIe TeDuSiUZ 

anE QSivaDZ PG UIe uTeST. 1PliDZ NaLeST 

in NanZ DPunUSieT
 QSeEPNinanUlZ in UIe 

EevelPQeE DPunUSieT
 Iave TUaSUeE UP UIinL 

aCPuU ESaGUinH a GSaNewPSL UP aEESeTT UIe 

DPnDeSn. 'PS eYaNQle
 in UIe 6S
 aU leaTU 

14 TUaUeT Iave QSPQPTeE leHiTlaUiPn in 

2014 UIaU iT inUenEeE UP inDSeaTe QSivaDZ 

QSPUeDUiPn GPS DPnTuNeST anE liNiU CPUI 

HPveSnNenU anE QSivaUe TeDUPS TuSveil-

lanDe via UIe IPTT <17>. AnPUIeS eYaNQle  

iT in &uSPQe wIeSeCZ
 in 2013
 UIe &6 

CPNNiTTiPn QuCliTIeE UIe SeTulUT PG UIe 

QuCliD DPnTulUaUiPn Pn UIe IPTT UIaU will 

IelQ UP Eeųne UIe GuUuSe QPliDZ UP SeHulaUe 

UIe IPTT <18>. 

 )PweveS
 UIe HPveSninH PG UIe 

IPTT in EevelPQinH DPunUSieT inDluEinH 

TIailanE aSe liLelZ UP Ce EiGGeSenU
 aU leaTU 

GPS nPw
 Eue UP nPU PnlZ UIe DPnDeQU PG 

UIe IPTT iT nPU ZeU wiEelZ LnPwn anE well 

unEeSTUPPE CuU alTP UIe CaTiD UeleDPN-

NuniDaUiPn inGSaTUSuDUuSe UIaU iT SeRuiSeE 

UP TuQQPSU UIe TuTUainaCiliUZ PG UIe IPTT iT 

nPU ZeU TuGųDienUlZ TuTUaineE anE CSPaElZ 
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aGGPSEaCle CZ UIe NaKPSiUZ PG UIe QPQula-

UiPn in UIe DPunUSZ. TIe GPllPwinH QSeTenUT 

a TeU PG QSPQPTeE SPleT UIaU UIe SeHulaUPST 

in EevelPQinH DPunUSZ liLe TIailanE (i.e. 

TIe NBTC anE UIe .ICT in TIailanE) NaZ 

DPnTiEeS QlaZinH in UIe IPTTĴ HPveSnanDe aU 

EiGGeSenU TUaHeT (TUaSUinH in 2015) CaTeE Pn 

UIe DuSSenU TiUuaUiPn PG UIe IPTT aEPQUiPn 

SaUe in UIe DPunUSZ.

 �.� Short�term plan (��� years)
 Ļ CPNNenDe UIe DPPSEinaUiPn eGGPSUT 

aNPnH UIe SelevanU SeHulaUPSZ CPEieT in 

UIe DPunUSZ TuDI aT UIe NBTC
 UIe .iniTUSZ 

PG ICT
 anE UIe .iniTUSZ PG &EuDaUiPn
 eUD. 

TIe Nain PCKeDUive iT UP HeU eveSZPne Pn 

CPaSE.

 Ļ 1SPNPUe UIe awaSeneTT PG UIe IPTT 

UP UIe QuCliD CZ NeanT PG TeNinaS/DPnGeS-

enDeT PS USaininH TeTTiPnT. AU a NiniNuN
 

UIe PCKeDUiveT TIPulE inDluEe CuU nPU liNiU 

UP eEuDaUe UIe QuCliD aCPuU UIe DPnDeQU 

PG UIe InUeSneU PG TIinHT anE UIe CeneųUT 

PG UIe IPTT. 

 Ļ InveTU in UIe SeTeaSDI anE EevelPQNenU 

PG UIe IPTT. TIe SeHulaUPS NaZ DPnTiEeS 

TuQQPSUinH SeTeaSDI HSanU PS GellPwTIiQ
 

anE KPuSnal QuCliDaUiPn.

 �.� .edium�term Plan (��� years)
 Ļ CPnUinue UIe DPPSEinaUiPn eGGPSUT 

wiUI UIe SelevanU SeHulaUPSZ CPEieT CuU 

TUaSU UP GPDuT Pn DSeaUinH SealiTUiD TUSaUeHiD 

viTiPn PG UIe GSaNewPSL anE ESaGUinH UIe 

GSaNewPSL UP SeHulaUe UIe IPTT.

 Ļ &TUaCliTI a wPSLinH HSPuQ wIiDI 

DPnTiTUT PG UIe eYQeSUT in UIe SelaUeE ųelET. 

TIe PCKeDUiveT aSe nPU PnlZ UP Iave UIeN 

aTTiTU in UIe ESaGUinH PG QPliDieT CuU alTP 

UP Iave UIeN analZTe UIe aQQliDaCiliUZ PG 

UIe IPTT in TIailanE anE DaTe TUuEieT GSPN 

aCSPaE.

 Ļ InvPlve UIe QuCliD in UIe ESaGUinH 

PG GSaNewPSL CZ DPnTiEeSinH PSHaniTinH a 

QuCliD DPnTulUaUiPn.

 Ļ CPnUinue UP QSPNPUe UIe awaSe-

neTT PG UIe IPTT CuU GPDuT NPSe Pn UIe 

UeDIniDal TiEe PG UIe UeDInPlPHZ anE UIe 

unEeSlZinH TeDuSiUZ DPnDeSn. 

 Ļ CPnUinue UP inveTU in UIe SeTeaSDI 

anE EevelPQNenU. TIe SeHulaUPS NaZ DPn-

TiEeS PSHaniTinH a DPNQeUiUiPn PS DPnUeTU 

UIaU awaSET UIe CeTU IPTT innPvaUiPn UIaU 

CeneųUT UIe DPunUSZ. 

 �.� -ong�term Plan (���� years)
 Ļ CPnUinue UIe DPPSEinaUiPn eGGPSUT 

aNPnH UIe SelevanU SeHulaUPSZ CPEieT CuU 

TUaSU ESaGUinH UIe aDUual QPliDZ
 anE SuleT anE 

SeHulaUiPn UP HPveSn UIe IPTT in UIe DPunUSZ. 

 Ļ InvPlve UIe QuCliD CZ PSHaniTinH a 

QuCliD IeaSinH Pn UIe ESaGU QPliDieT
 SuleT
 

anE SeHulaUiPnT.

 Ļ CPnUinue UP QSPNPUe UIe awaSe-

neTT PG UIe IPTT CuU DPnTiEeS GPDuTinH 
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Pn UIe iNQaDU PG UIe SeHulaUiPn UP UIe 

DPnTuNeST
 PQeSaUPST
 NanuGaDUuSeST
 anE 

anZ PUIeST SelevanU QlaZeST.

 'PS eaTe PG unEeSTUanEinH
 EiaHSaN 2 

CelPw EeQiDUT a QSPQPTeE UiNeline anE 

UIe SPleT UIaU UIe SeHulaUPS NaZ DPnTiEeS 

QlaZinH UISPuHIPuU UIe QeSiPE.

'LDJUDP���GHSLFWV�WKH�SURSRVHG�UROHV�RI�WKH�UHJXODWRUV�LQ�WKH�JRYHUQLQJ�RI�WKH�,R7V�

���&RQFOXVLRQ
 TIe DPnDeQU PG UIe InUeSneU PG TIinHT 

iT HSPwinH iUT QPQulaSiUZ UISPuHI a nuNCeS 

PG innPvaUiPnT Teen in UIe NaSLeU UPEaZ
 

GSPN a TNalleS TDale innPvaUiPn liLe TNaSU 

GSiEHe UP a CiHHeS TDale innPvaUiPn TuDI aT 

TNaSU GaSNinH. TIe laUUeS
 UIPuHI nPU ZeU 

wiEelZ aEPQUeE
 iT a new DPnDeQU aiNinH 

UP QSPNPUe eGGeDUiveneTT anE eGųDienDZ in 

aHSiDulUuSe TeDUPS. IU iT EeTiHneE UP QSPviEe a 

GaSN PwneS/TUaGG wiUI UIe aCiliUZ UP QeSGPSN a 

nuNCeS PG GaSNinH aDUiviUieT Pn an “AnZUiNe 

anE AnZwIeSe” CaTiT. 'PS eYaNQle
 iU allPwT 

a GaSN PwneS/TUaGG UP NPniUPS TPlaS SaEiaUiPn 

anE DPnUSPl liHIU levelT in UIe HSeenIPuTeT 

GSPN a SeNPUe lPDaUiPn in a Seal UiNe NanneS. 

IU alTP QSPviEeT UIe aCiliUZ UP QeSGPSN live 

TuSveillanDe PG a GaSNĴT QSeNiTeT wIilTU UIe 

PwneS/TUaGG iT Pn IPliEaZ. In aEEiUiPn
 TNaSU 

GaSNinH Dan IelQ SeEuDe UIe laCPuS DPTU 

neeEeE UP PQeSaUe a GaSN. SuDI CeneųUT aSe 

QaSUiDulaSlZ aUUSaDUive in a EevelPQinH DPunUSZ 
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liLe TIailanE wIeSe laCPuS DPTUT aSe SiTinH 

TIaSQlZ UP DaUDI uQ wiUI UIe DPTU PG livinH. 

 )PweveS
 EeQlPZinH a TNaSU GaSNinH 

TPluUiPn iT nPU aT eaTZ aT CuZinH PGG-UIe-TIelG 

TPGUwaSe GPS TeveSal SeaTPnT. 'iSTU
 iU Dan Ce 

DPTUlZ GSPN a ųnanDial inveTUNenU QeSTQeD-

Uive CeDauTe a UZQiDal TNaSU GaSNinH TPluUiPn
 

QaSUiDulaSlZ UIPTe EeTiHneE GPS a GaSN UIaU 

PQeSaUeT Pn an inEuTUSial TDale
 neeET UP Ce 

DuTUPNiTeE UP TuiU UIe GaSNĴT enviSPnNenU. 

In aEEiUiPn
 UIeSe aSe a nuNCeS PG SiTLT  

invPlveE
 QSeEPNinanUlZ GSPN an inGPSNaUiPn  

TeDuSiUZ QeSTQeDUive. TIeSeGPSe
 iU iT viUal UIaU 

a GaSN PwneS DPnTiEeSinH UIe EeQlPZNenU 

PG a TNaSU GaSNinH TPluUiPn EPeT nPU PnlZ 

aTTeTT UIe DPTU anE CeneųUT PG UIe TNaSU 

GaSNinH TPluUiPn DaSeGullZ CuU alTP EevelPQ a 

UIPSPuHI unEeSTUanEinH PG UIe SiTL lanETDaQe 

anE UIe DPunUeSNeaTuSeT UIaU TIPulE Ce 

iNQleNenUeE
 QSiPS UP aEPQUinH UIe TPluUiPn. 

 B e D au T e  TNa S U  i n nPv a U i P n 

QSPEuDUT
 inDluEinH a TNaSU GaSNinH TPluUiPn 

QSeTenUeE in UIiT QaQeS
 PGGeS UIe 

CeneųUT CuU
 aU UIe TaNe UiNe
 inUSPEuDeE 

UIe SiTLT SelaUeE UP TeDuSiUZ anE QSivaDZ
 

iU iT eTTenUial UIaU SeHulaUPS QlaZ SPleT in 

UIe HPveSnanDe PG UIe IPTT. SPNe PG UIe 

SeHulaUPSZ CPEieT in EevelPQeE DPunUSieT 

TuDI aT in UIe 6S PS in UIe &6 Iave TUaSUeE 

UP ESaGU UIe SelevanU QPliDieT
 SuleT
 anE 

SeHulaUiPn UP aEESeTT UIe DPnDeSn. )PweveS
 

UIe HPveSnanDe PG UIe IPTT in EevelPQinH 

DPunUSieT (inDluEinH TIailanE) iT liLelZ UP 

Ce EiGGeSenU
 aU leaTU GPS nPw
 Eue UP UIe 

EiGGeSenDeT in DiSDuNTUanDeT wIiDI inDluEe 

UIe laDL PG awaSeneTT PG UIe IPTT DPnDeQU 

anE UIe TuTUainaCiliUZ PG CaTiD inGSaTUSuDUuSeT 

TuQQPSUinH UIe InUeSneU. 'PS a TIPSU-UeSN 

Qlan
 UIe SeHulaUPS TIPulE DPnTiEeS UP GPDuT 

Pn UIe DPPSEinaUiPn eGGPSU aNPnH SelevanU 

SeHulaUPSZ CPEieT in PSEeS UP HeU eveSZPne 

Pn CPaSE. AU UIe TaNe UiNe
 QSPNPUinH UIe 

awaSeneTT PG UIe IPTT DPnDeQU UP UIe HeneSal  

QuCliD anE inveTUinH in UIe SeTeaSDI anE  

EevelPQNenU aSe eTTenUial. In UIe neYU QIaTe  

(i.e. NeEiuN-UeSN Qlan)
 UIe SeHulaUPS TIPulE 

DPnTiEeS UP DPnUinue wiUI UIe DPPSEinaUiPn 

eGGPSU aNPnH SeHulaUPSZ CPEieT anE UIe  

eEuDaUiPn PG UIe IPTT UP UIe QuCliD CuU TIPulE  

DPnTiEeS TIiGUinH UIeiS GPDuT UP inDluEe UIe 

invPlveNenU PG UIe QuCliD in UIe ESaGUinH PG 

QPliDZ GSaNewPSL. AU UIe enE PG UIiT QIaTe
 

UIe SeHulaUPS TIPulE Ce in a HPPE QPTiUiPn UP 

GPDuT Pn ESaGUinH UIe aDUual QPliDZ
 SuleT
 anE 

SeHulaUiPn aT well aT TUaSU UIe QuCliD IeaSinH 

QSPDeTT
 anE eEuDaUe UIe QuCliD aCPuU UIe 

iNQaDU PG SeHulaUiPnT.
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 ในอดีต  โครงสร  า งตลาดกิจการ

โทรคมนาคมมีลักษณะเปนการผูกขาดโดย

รัฐ แมตอมาจะไดมีการเปดชองใหเอกชนเขามา

ลงทุนภายใตสัญญา BT0 และทําขอตกลง 

ADDeTT CIaSHe กย็งัคงสภาพการผกูขาดเชนเดมิ

เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงเข าสู ยุคการเป ด

เสรีโทรคมนาคมเพื่อยกเลิกการผูกขาด และ

มีการจัดต้ังคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กทช.) ขึ้นเพื่อทําหนาที่เปนองคกร

กํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ซึ่ งการกํ ากับดู แลการ เชื่ อมต อ โครงข  าย

โทรคมนาคมถูกกําหนดใหเป นภารกิจหลัก

อยางหนึ่งของ กทช. การเปลี่ยนแปลงดังกลาว

สงผลใหเกดิปŦญหาขอพพิาทเกีย่วกบัการเชือ่มตอ

โครงขายโทรคมนาคมตามมา โดยเฉพาะอยางยิง่

ขอพิพาทเกี่ยวกับอัตราคาตอบแทนการเช่ือมตอ

�Ò¥Â�¹Ê¯£�m¯Ä�¥��mÒ¤Ä·¥�£¹Ò�£�
¯�·���z��ºº³¹�Ã§²¯¹Ò��

��¶¹�¹¶�¶©�ªq
�³�¬º��¯Ò�Ò¥©�ªq
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1สํานักโครงขายพื้นฐาน การใชและเชื่อมตอโครงขาย สํานักงาน กสทช.
บทความนี้เปนการแสดงความเห็นทางวิชาการโดยสวนตัวของผูเขียน มิไดมีความเกี่ยวของใดๆ กับหนวยงานที่ผูเขียนทํางานอยู

โครงขายโทรคมนาคม ดังนั้น การกําหนดอัตรา

คาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม

อางองิเพือ่นาํไปใชในกรณขีอพพิาทและกรณอีืน่ๆ 

จึงถือเปนแนวทางขั้นตนในการคลี่คลายปŦญหา 

ซึ่งแนวทางดังกลาวก็ยังดําเนินการเรื่อยมาจน

มีการจัดตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กจิการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคม (กสทช.)

 บทความนี้ศึกษาการเช่ือมตอโครงขาย

โทรคมนาคม อธบิายสภาพการเชือ่มตอโครงขาย

โทรคมนาคมของประเทศไทยตัง้แตยคุอดตีจนถงึ

ปŦจจบัุน ปŦญหาตางๆ ท่ีเกดิข้ึน โดยเฉพาะอยางยิง่

ปŦญหาเรือ่งอตัราคาตอบแทนการเชือ่มตอโครงขาย

โทรคมนาคม แนวทางการแกไขปŦญหาของ 

กทช. และ กสทช. ท่ีผานมา รวมไปถึงทิศทาง

การเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคมและการกาํกบั

ดูแลในอนาคต
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 ธุรกิจการใหบริการโทรคมนาคมเปน

ธุรกิจที่มีลักษณะพิเศษ คือ ผู ใชบริการจะได

รับประโยชนสูงสุดหากสามารถติดตอกับผู ใช

บริการคนอื่น ๆ ได หากในตลาดมีผูใหบริการ

โทรคมนาคมเพียงรายเดียวก็คงไมมีปŦญหาที่จะ

ตองไปเชือ่มตอกบัใคร แตเนือ่งจากปŦจจบุนัตลาด

โทรคมนาคมถอืเปนตลาดเสรทีีเ่ปดใหผูประกอบ

การรายใหมสามารถเขามาใหบรกิารโทรคมนาคม

ได ผูใชบริการจึงมีความจําเปนที่จะตองติดตอ

กบัผูใชบรกิารอืน่ทีอ่ยูภายใตผูใหบรกิารรายอืน่ได 

ดวยเหตุนี้ การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

(InUeSDPnneDUiPn) จึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่

จะทําใหโครงขายโทรคมนาคมของผูใหบริการ

แตละรายเชื่อมตอถึงกันและกัน และทําใหผูใช

บริการของแตละโครงขายติดตอถึงกันได ซึ่งจะ

สงผลประโยชนสูงสุดโดยรวมตอผูใชบริการทุก

ราย อยางไรก็ตาม ในการผลักดันใหผูใหบริการ

โทรคมนาคมทุกรายทําการเชื่อมตอโครงขาย

ของตนถึงกันนั้น ไมอาจใชกลไกของตลาดเพียง

อยางเดียวได เนื่องจากผูใหบริการรายใหญที่มี

อํานาจตอรองสูงมักจะขาดแรงจูงใจที่จะเปดให

ผูใหบรกิารรายเลก็ หรอืผูใหบรกิารรายใหม เชือ่มตอ

กับโครงขายของตน หรือแมหากมีการเปดให 

ผู ใหบริการรายเล็กหรือผู ใหบริการรายใหม  

เชือ่มตอกบัโครงขายของตน แตคดิอตัราคาตอบแทน

การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมที่สูงเกินไป  

ผูใหบรกิารรายเลก็ หรอืผูใหบรกิารรายใหมดงักลาว

ก็ไมอาจประกอบธุรกิจหรือเขามาในตลาดได 

ดังนั้น การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม จึงมี

ความสําคัญอยางมากทั้งตอการแขงขันและการ

กําหนดราคา 

 คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช.) ในฐานะหนวยงานกาํกบัดแูล จงึมหีนาท่ี 

สําคัญในการกําหนดบทบาทและหนาที่ของผูให

บรกิารโทรคมนาคมทีม่โีครงขายในการใหบรกิาร

การเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม พรอมท้ัง

กํากับดูแลการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม

และการกําหนดอัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคมที่เหมาะสม อันจะทําให

การแขงขันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

 บทความนี้จึงมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการ

เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมและแสดงใหเห็น

ถึงสภาพการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมของ

ประเทศไทยตั้งแตยุคอดีตจนถึงปŦจจุบัน ปŦญหา

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนผาน

จากยุคสัมปทานไปสูยุคการเปดเสรีโทรคมนาคม 

พรอมทั้งปŦญหาขอพิพาทเกี่ยวกับการเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคมและการกําหนดอัตรา 

คาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

แนวทางของหนวยงานกาํกบัดแูลทีใ่ชในการแกไข

ปŦญหาดังกลาว รวมไปถึงทิศทางการเชื่อมตอ 

โครงขายโทรคมนาคมและการกํากับดแูลในอนาคต

�Ò¥Â�¹Ê̄ £�m̄ Ä�¥��mÒ¤Ä·¥�£¹Ò�£�
�,QWHUFRQQHFWLRQ���¹¯¯²Æ¥
� ตามนิยามที่กําหนดในมาตรา 4 แหง 

พระราชบัญญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2544 “เชือ่มตอ” หมายความวา การเชือ่มตอ

ระหวางโครงขายโทรคมนาคมภายใตความตกลง

ทางเทคนิคและทางพาณิชยเพื่อใหผูใชบริการ



137

ÇÒÃÊÒÃ�กสทช.
�¥²�µ��d�����

ของผู ประกอบกิจการโทรคมนาคมòśายหนึ่ง

สามารถติดตอสือ่สารกบัผูใชบรกิารหรอืใชบรกิาร

โทรคมนาคมของผูประกอบกิจการโทรคมนาคม

อีกòśายหนึ่งได

 ทัง้นี ้ในปŦจจุบนั ไดมกีารกาํหนดบรกิารการ

เชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม ออกเปน 3 บรกิาร

หลัก ไดแก

 (1) บริการ Call TeSNinaUiPn หรือ 

บริการเรียกถึงจุดปลายทาง

 (2)  บรกิาร Call TSanTiU หรอื บรกิารเรยีก

ผานโครงขายโทรคมนาคมของตน

 (3)  บรกิาร Call 0SiHinaUiPn หรอื บรกิาร

เรียกจากจุดเริ่มตน

 โดยทั้ง 3 บริการ จะหมายถึงบริการ

ประเภทเสียง (7PiDe) เทานั้น เนื่องจากเปน

บริการโทรคมนาคมพื้นฐานสําหรับประชาชน 

และโดยทัว่ไปแลว บรกิารทีม่คีวามสาํคญัทีส่ดุใน 

3 บริการขางตน คือ บริการ Call TeSNinaUiPn 

เนื่องจากเปนบริการที่ผูใหบริการโทรคมนาคม

รายหน่ึงๆ อนุญาตใหผูใหบริการโทรคมนาคม 

รายอื่นสามารถโทรหรือสงสัญญาณเสียงมายัง

โครงขายของตนได อันเปนการตอบสนอง

หลักการที่มุ งหมายใหผู ใช บริการของแตละ 

โครงขายติดตอถึงกันได (AnZ-UP-anZ DPnneD-

UiviUZ) ดังนั้น หากกลาวถึงการเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคม โดยทั่วไปก็จะหมายถึงบริการ Call 

TeSNinaUiPn

�Ò¥Â�¹Ê¯£�m¯Ä�¥��mÒ¤
Ä·¥�£¹Ò�£��Ò�¯�·��¹�¸�
�z��ºº³¹
 �. ยุคกอนเกิดคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 
  �.�  ยุคการผูกขาดโดยรัฐและ 

หนวยงานภาครัฐ

  ใ น อ ดี ต  ก า ร ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร

โทรคมนาคมในประเทศไทยอยู บนพื้นฐาน

จากการที่รัฐเปนเจาของและเปนผู ใหบริการ

โทรคมนาคมในลักษณะผูกขาดการผลิตและการ

ใหบริการ รวมถึงอํานาจในการกํากับดูแล โดย

พระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท พ.ศ. 2477 

ซึง่นบัไดวาเปนกฎหมายท่ีวางรากฐานดานกจิการ

โทรคมนาคมของไทย ไดกาํหนดใหกจิการโทรเลข

และโทรศัพทเปนอํานาจเด็ดขาดของ “กรม

ไปรษณยีโทรเลข” แตเพยีงผูเดยีว ตอมา พระราช-

บัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 

2497 และพระราชบัญญัติการสื่อสารแหง

ประเทศไทย พ.ศ. 2519 ไดกําหนดให 2 องคกร 

ไดแก องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) 

และการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) อันมี

สถานะเปนรฐัวสิาหกจิท่ีมรีฐับาลเปนเจาของ เปน

ผูดําเนินการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานภายใน

ประเทศ และระหวางประเทศตามลําดับ ดังนั้น 

การประกอบกิจการโทรคมนาคมในชวงเริ่มแรก

จึงอยูบนพื้นฐานของการผูกขาด เนื่องจากผูให

บรกิารโทรคมนาคมลวนแตเปนหนวยงานของรฐั 

ดงันัน้ การเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมระหวาง

ผูใหบริการจึงไมมีความจําเปนในยุคนี้ 
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  �.� ยุคสัมปทานและคาเชื่อมโยง

โครงขาย (คา "ccess $harge)

  ตอมา ในชวงป พ.ศ. 2530 - 2534 

เศรษฐกิจของประเทศมีอัตราการขยายตัว 

เปนอยางมาก ทาํใหความตองการในการใชบริการ

ดานโทรคมนาคมมีจํานวนสูงขึ้นตามไปดวย 

ขณะทีร่ฐัวสิาหกจิทัง้สอง คือ ทศท. และ กสท. มี 

ขอจาํกดัดานการลงทนุ และไมสามารถใหบรกิาร

เพื่อตอบสนองตามความตองการดังกลาวได 

รฐับาลจงึเปดโอกาสใหภาคเอกชนรวมดําเนินการ 

ในการใหบริการโทรคมนาคมในลักษณะการทํา 

สัญญารวมการงาน โดยเอกชนตองอยูภายใต 

“สัญญารวมการงานและรวมลงทนุใหดาํเนนิการ 

ใหบริการวิทยุคมนาคม” (สัญญารวมการงานฯ) 

ในรปูแบบสราง-โอน-ดําเนินการใหบริการ (BuilE-

TSanTGeS-0QeSaUe� BT0) โดยขอตกลงน้ี เอกชน

จะตองเปนผูสรางโครงขาย แลวโอนใหเปน

กรรมสิทธิ์ของรัฐ หลังจากนั้นเอกชนจึงจะ

สามารถนําโครงขายดังกลาวออกใหบริการกับ 

ผูใชบริการได ภายใตเงื่อนไขในการแบงรายได

จากการใหบริการดังกลาว (Revenue TIaSinH) 

ใหแก ทศท. และ กสท. ตามสัดสวนที่กําหนด

ไว ซึ่งจากการเปดใหเอกชนเขารวมดําเนินการ

ดังกลาว สงผลใหการใหบริการโทรคมนาคมของ

ประเทศมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว 

  ในป พ.ศ. 2533 บริษัท แอดวานซ  

อนิโôร เซอรวิส จาํกดั (มหาชน) (AIS) เปนเอกชน

รายแรกทีท่าํสญัญารวมการงานฯ กบั ทศท. ภายใต 

มาตรฐาน N.T ความถี่ 900 .)[ เปนระยะ

เวลา 25 ป โดยตกลงสวนแบงรายไดจากการ

ใหบริการตามสัดสวนที่กําหนดไวในสัญญารวม 

การงานฯ 

  ในป พ.ศ.2534 บริษัท โทเทิ่ล แอ็ค-

เซส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (%TAC) ได

ทําสัญญารวมการงานฯ กับ กสท. ภายใตระบบ 

A.1S ความถี่ 800 .)[ ซึ่งตอมาเรียกยาน

ความถี่ที่ไดรับสัมปทานนี้เปนความถี่ 850 .)[ 

เปนระยะเวลา 27 ป โดยตกลงสวนแบงรายได 

จากการใหบริการตามสัดสวนท่ีกําหนดไวใน

สัญญารวมการงานฯ

  เมื่อเทคโนโลยีไดรับการพัฒนาไป

อยางรวดเร็ว ระบบ N.T และระบบ A.1S 

ซ่ึงเปนระบบแอนะล็อกก็เริ่มลาสมัย ทําให AIS  

นําเอาระบบ (S. ความถี่ 900 .)[ ซึ่งเปน

ระบบดิจิตอลเขามาใหบริการในป พ.ศ. 2537 

สวน %TAC ก็นําเอาระบบ (S. ความถี่ 1800 

.)[ เขามาเปดใหบริการเชนกัน จากนั้น AIS 

ก็ไดเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ 

เตมิเงนิ (1Se-QaiE) สวน %TAC กไ็ดเปดใหบรกิาร

ดังกลาวดวยเชนกัน

  อยางไรก็ตาม ในการเปดใหบริการ

โทรคมนาคมตามสญัญารวมการงานฯ นัน้ %TAC 

ซ่ึงเปนคูสัญญารวมการงานฯ กับ กสท. จําเปน

ท่ีจะตองทําใหผูใชบริการของตนสามารถติดตอ

สื่อสารถึงผูใชบริการของ AIS และผูใชบริการ

สวนใหญซ่ึงอยู บนโครงขายโทรศัพทพื้นฐาน

ของ ทศท. ซ่ึงเปนผูใหบริการรายเดิมได ดังนั้น  

“ขอตกลงเรื่องการคิดคาเชื่อมโยงโครงขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่” (ขอตกลง ADDeTT CIaSHe) 

จงึเกดิขึน้ เพือ่ให %TAC สามารถเขาถงึผูใชบรกิาร

ของ ทศท. และเอกชนภายใตสญัญารวมการงานฯ 

กับ ทศท. ได โดย %TAC ในฐานะเอกชนคูสัญญา
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กับ กสท. จะตองจายคา ADDeTT DIaSHe ของ

โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบรายเดือน 

(1PTU-QaiE) จํานวน 200 บาท/เลขหมาย/เดือน 

และระบบเติมเงิน (1Se-QaiE) จํานวน 18� ของ

รายไดจากราคาบัตรเติมเงินใหแก ทศท.

  เมื่อป พ.ศ. 2539 บริษัท ดิจิตอลโôน 

จํากัด (%1C) และป พ.ศ. 2544 บริษัท ทีเอ ออ-

เรนจ จํากัด (ภายหลังไดประสบปŦญหาซ่ึงทําให

ตองถอนตัวออกไป และไดถายโอนกิจการใหกับ 

บริษัท ทรูมูô จํากัด (T.7) ในเวลาตอมา) ได

เปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ (S. 

ความถี่ 1800 .)[ ภายใตสัญญารวมการงานฯ 

กบั กสท. และเพือ่ใหสามารถติดตอสือ่สารถึงผูใช

บริการสวนใหญได จึงจาํเปนทีจ่ะตองทาํขอตกลง 

ADDeTT CIaSHe กับ ทศท. ดวยเชนกัน

  สวนกรณีของโทรศัพทพื้นฐานนั้น 

เริ่มตนในป พ.ศ. 2536 บริษัท เทเลคอมเอเซีย 

คอรปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) (ปŦจจุบนัเปลีย่นเปน

บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (TR6&)) 

ไดเขารวมสัญญารวมการงานฯ กับ ทศท. โดย 

มกีาํหนดเวลา 25 ป เพือ่ดาํเนนิการขยายเลขหมาย 

โทรศัพทพื้นฐานในเขตนครหลวงเพื่อใหเพียงพอ 

ตอความตองการของผูใชบริการ และในป พ.ศ. 

2537 บรษิทั ไทยเทเลโôนแอนดเทเลคอมมวินเิคชัน่ 

จํากัด (ปŦจจุบันเปลี่ยนเปน บริษัท ทีทีแอนดที 

จํากัด (มหาชน) (TT�T)) ไดเขารวมสัญญารวม

การงานฯ กับ ทศท. ในเขตภูมิภาค

  ดังนั้น ในยุคนี้จึงมีการทําสัญญา

ระหวางผู ใหบริการโทรคมนาคมเพ่ือใหผู ใช

บริการของตนติดตอถึงกันไดเปนคร้ังแรก โดย

อยู ในรูปแบบของขอตกลง ADDeTT DIaSHe 

อยางไรก็ดี ขอตกลง ADDeTT DIaSHe ดังกลาว 

ยงัไมถอืวาเปนการเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม 

(InUeSDPnneDUiPn) ตามหลักสากล

 �. ยุคเปลี่ยนผานไปสูการเปŗดเสรี
  �.� กําเนิด กทช.

  รัฐบาลไดเห็นวากิจการโทรคมนาคม

ของประเทศไทยไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ประกอบกับประเทศไทยมีพันธกรณีที่ทําไวกับ

องคกรระหวางประเทศจากการท่ีรัฐบาลไทยได

เขารวมเจรจาการคาพหุภาคีรอบอุรุกวัย ตาม

กรอบของความตกลงท่ัวไปวาดวยการคาบริการ 

((eneSal AHSeeNenU Pn TSaEe in SeSviDeT� 

(ATS) ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 

พ.ศ. 2538 เปนตนมา โดยประเทศไทยมขีอผกูพนั

ท่ีจะเปดเสรีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานตาม 

ขอผูกพันกับองคการการคาโลก (8PSlE TSaEe 

0SHani[aUiPn� 8T0) ในป พ.ศ. 2549 ดังนั้น 

รัฐบาลจึงไดปรับบทบาทหนวยงานของรัฐท่ีทํา

หนาท่ีผกูขาดการผลติและใหบรกิารโทรคมนาคม 

ทั้งในเรื่องการกําหนดนโยบาย การกํากับดูแล 

และการปäิบัติงานเองทั้งหมด เพื่อใหสอดคลอง

ตามมาตรฐานสากลทีป่ระเทศตาง ๆ  กาํลงัดาํเนนิการ

อยู ซึ่งในวันที่ 4 พùศจิกายน พ.ศ. 2540 คณะ

รัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบแผนแมบทการพัฒนา

กจิการโทรคมนาคมทีก่าํหนดนโยบาย และทศิทาง

การพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย 

ไวหลายประการ อาท ิการเตรยีมการเปดเสรธีรุกจิ

โทรคมนาคมโดยยกเลิกการผูกขาดของรัฐ การ

เพิ่มบทบาทภาคเอกชนในกิจการโทรคมนาคม 

และทีส่าํคญัคอื การกาํหนดใหมกีารแยกบทบาท
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การกาํกบัดแูลกบับทบาทการปäบิติังานในการให

บรกิารโทรคมนาคมซึ่งแตเดิม ทศท. และ กสท. 

ทาํหนาทีท่ัง้สองบทบาท ดวยการต้ังองคกรกาํกบั

ดูแลที่ชัดเจน

  จากนั้น ในป พ.ศ. 2542 รัฐบาลได

ตราพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 

ขึ้น เพื่อใหรัฐวิสาหกิจสามารถแปลงสภาพ

เปนบริษัทมหาชน และนําหุ นไประดมทุนใน

ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยได รฐัวสิาหกจิที่

รับผิดชอบดานโทรคมนาคม คอื ทศท. และ กสท. 

จึงไดแปลงสภาพเปนบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) (T0T) และ บริษัท กสท 

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) ตามลําดับ 

พรอมกับไดมีการยกเลิกพระราชบัญญัติโทรเลข

และโทรศัพท พ.ศ. 2477 พรอมทั้งยกเลิกพระ

ราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 

พ.ศ. 2497 และพระราชบัญญัติการสื่อสารแหง

ประเทศไทย พ.ศ. 2519 เพื่อยกเลิกอํานาจ

ผูกขาดของรัฐจาก ทศท. และ กสท. ทั้งในดาน

การผลติ การใหบรกิาร และการกาํกบัดูแลกจิการ

โทรคมนาคม โดยใหอาํนาจการกาํกบัดูแลมาอยูที ่

“องคกรกํากับดูแลกลางที่เปนอิสระ” ตามหลัก

สากล

  ซึ่งตอมา ไดเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้ง

สําคัญคือ การปäิรูปการบริหารทรัพยากรคลื่น

ความถี่ และการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

กิจการวิทยุกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน 

โดยตองยกเลิกการผูกขาดบริการโดยรัฐ ใหมี

องคกรอสิระทีป่ราศจากการแทรกแซงจากรฐับาล

เพื่อทําหนาที่บริหารทรัพยากรคลื่นความถี่ และ

กํากับดูแลใหเกิดการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม 

อันเปนเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 40 ซึ่ง

บัญญัติใหคลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจาย

เสียง วิทยุโทรทัศนและวิทยุโทรคมนาคม เปน

ทรัพยากรสื่อสารเพื่อประโยชนสาธารณะ และ

ใหมีองคกรของรัฐท่ีเปนอิสระ ทําหนาท่ีจัดสรร

คลื่นความถี่ และกํากับดูแลการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการ

โทรคมนาคม โดยการดําเนินงานตองคํานึงถึง

ประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติและ

ระดับทองถ่ิน ท้ังในดานการศึกษา วัฒนธรรม 

ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะอื่น 

รวมท้ังการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม และ

เพื่ออนุวัตรการใหเปนไปตามบทบัญญัติดังกลาว 

จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร 

คลื่นความถ่ีและกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วทิยโุทรทัศน และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 

ที่กําหนดใหจัดตั้งองคกรของรัฐที่เปนอิสระ ซึ่ง

ประกอบดวย คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง

และกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) ทําหนาที่

บริหารทรัพยากรคลื่นความถ่ีเพื่อกิจการวิทยุ

กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน และกํากับดูแล

กจิการวทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศันใหเกดิ

การแขงขันเสรอียางเปนธรรม และคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ทําหนาที่

บริหารทรัพยากรโทรคมนาคมใหเกิดประโยชน

สูงสุด และกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมให

เกิดการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม โดยมีคณะ

กรรมการรวม คอื ของ กสช. และ กทช. ทาํหนาท่ี

กาํหนดนโยบายการบรหิารทรพัยากรคลืน่ความถ่ี

รวมกัน



141

ÇÒÃÊÒÃ กสทช.
»ÃÐ¨Ó »‚ 2557

 จากขางตน “องคกรกํากับดูแลกลางที่เปน

อิสระ” ก็คือ กสช. กทช. และคณะกรรมการรวม 

(กสช. และ กทช.) ตามโครงสรางของกฎหมาย 

นั่นเอง

 โดยสรุป การเกิดขึ้นของ กทช. ยอมสงผล 

กระทบโดยตรงตอการประกอบธรุกจิโทรคมนาคม 

ในประเทศไทย โดยเริ่มจากการแปรสัญญา 

รวมการงานฯ ที่ กทช. จะเปนผูกําหนดแนวทาง

และวิธีการจายสวนแบงรายได เพื่อใหเกิดความ

ชัดเจนในการแขงขันระหวางผู ใหบริการทั้ง 

ภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจผู ใหสัมปทานเดิม  

ที่จะตองกลายเปนคูแขงกันหลังจากแปรสภาพ

เปนบรษิทัเอกชน อกีทัง้ยงัทาํใหเกดิความชดัเจน 

ความเทาเทยีมกนั และความโปรงใสในการดาํเนนิ

ธรุกจิดานโทรคมนาคม และทาํใหเกดิการแขงขนั

ที่มากขึ้นในธุรกิจโทรคมนาคม ซึ่งจะสงผลดีตอ

ทั้งผูใหบริการและผูใชบริการ โดยผูใชบริการ

สามารถเลอืกบรกิารโทรคมนาคมทีม่คีวามหลาก

หลาย มีคุณภาพสูงขึ้น และในราคาที่เหมาะสม

  �.�  การกํากับดูแลการเช่ือมตอ 

โครงขายโทรคมนาคม

  ตามที่กล าวไปขางตนวา ในอดีต  

ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมรายใหญสวนมาก 

มักเปนหนวยงานของรัฐ เชน ทศท. และ กสท. 

ซึ่งผูประกอบการเหลาน้ีลวนแตเปนผูที่ผูกขาด

อุปกรณโครงขายและใหบริการแตเพียงผูเดียว 

หรือเป นผู  ให อนุญาตหรือผู  ให สัมปทานแก 

ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม ภายใตสัญญา

ในรูปแบบสราง-โอน-ดําเนินการใหบริการ ซึ่ง 

ผูประกอบการรายเดิมอาจใชประเด็นของการ

เชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคมในการสรางเงือ่นไข

ของการผูกขาดหรือจํากัดไมใหผู ประกอบการ 

รายใหมเขาสูตลาดหรอืเขาสูตลาดไดยาก เนือ่งจาก

ผู ประกอบการรายใหมมักขาดอํานาจตอรอง 

จึงเปนหนาที่ขององคกรกํากับดูแลที่ตองสราง 

กฎเกณฑและวธิกีารเก่ียวกับการเช่ือมตอโครงขาย 

โทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคตามที่กฎหมายกําหนด อันไดแก  

การแขงขันโดยเสรแีละอยางเปนธรรม และสงเสรมิ 

และสนบัสนนุการแขงขันและการพฒันาอตุสาหกรรม 

โทรคมนาคมใหเปนอยางยัง่ยนืและมปีระสทิธภิาพ

  ดังนั้น การกํากับดูแลการเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคมเปนเรื่องท่ีองคกรกํากับ

ดูแลทั่วโลกสวนใหญถือเปนเรื่องที่มีความสําคัญ 

เนื่องจากวัตถุประสงคหลักของการเช่ือมตอ 

โครงขายโทรคมนาคม ก็เพื่อใหผูใชบริการบน

โครงขายของผู ประกอบการรายหนึ่งสามารถ

ติดตอสื่อสารถึงผู ใชบริการบนโครงขายของ 

ผูประกอบการอีกรายหนึ่งไดโดยสะดวก

  การกํากับดูแลการเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคมถูกกําหนดใหเปนภารกิจหลักอยาง

หนึง่ของ กทช. ตามพระราชบัญญตัอิงคกรจดัสรร

คลื่นความถ่ีและกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

2543 มาตรา 51 (7) และ (8) และพระราช-

บัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

2544 ในหมวด 2 วาดวยการใชและเช่ือมตอ

โครงขายโทรคมนาคม และเพื่อใหเปนไปตาม

บทบัญญัติของกฎหมายดังกลาว กทช. จึงได

ออก “ประกาศ กทช. วาดวยการใชและเช่ือมตอ

โครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549” (ประกาศ 

IC 2549) เพื่อกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ 
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วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

รวมทั้งหลักเกณฑและวิธีการวาดวยการระงับ

ขอพิพาทที่เกิดจากการใชและเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคม โดยอิงอยูบนพื้นฐานของหลักการ 

แขงขนัโดยเสรแีละอยางเปนธรรม เพือ่สงเสรมิและ

สนบัสนนุการแขงขนัและการพฒันาอตุสาหกรรม

โทรคมนาคมใหเปนไปอยางยัง่ยนืและมปีระสทิธภิาพ

  �.�  กําเนิดขอพิพาทการเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคม

  ในทางปäบิติั การระงบัขอพพิาทการ

เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมนั้นถือวาเปนงาน

ที่ยากมากงานหนึ่ง เนื่องจากองคกรกํากับดูแล

มกัจะมขีอมลูนอยกวาผูประกอบการ โดยเฉพาะ 

รายละเอยีดทางดานเทคนคิและการเงนิ แตอยางไร

ก็ตาม องคกรกํากับดูแลก็ตองทําหนาที่ระงับ 

ขอพพิาทใหเปนไปดวยความรวดเรว็ ถกูตอง และ 

เปนธรรม เพราะหากมคีวามลาชากอ็าจสงผลตอ

การแขงขนัและการพฒันาในกจิการโทรคมนาคมได

  พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 26 วรรคแรก 

ไดใหอํานาจ กทช. ในการกําหนดหลักเกณฑและ

วิธีการในการระงับขอพิพาท ซึ่ง กทช. ไดกําหนด

ไวตามประกาศ IC 2549 โดยในกรณีที่คูกรณีไม

สามารถเจรจาตกลงกนัเพือ่ทาํสญัญาการเชือ่มตอ 

โครงขายโทรคมนาคมไดภายใน 90 วันนับแต

วันเริ่มตนเจรจา ใหถือวามีขอพิพาทเกิดขึ้น ซึ่ง

คูกรณีòśายใดòśายหนึ่งสามารถนําขอพิพาทเขาสู

กระบวนการระงบัขอพพิาทของ กทช. ได ซึง่จาก

สถติขิอพพิาทการเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม

ที่ผานมา สามารถแบงประเภทขอพิพาทไดดังนี้

  (1) ขอพพิาททีม่ปีระเด็นเกีย่วกบัสทิธิ

ในการประกอบกิจการของเอกชนตามสัญญา 

รวมการงานฯ

  ขอพิพาทประเภทนี้จะเปนขอพิพาท

ที่ผูใหสัมปทานเดิม คือ ทศท. และ กสท. โตแยง

สทิธกิารประกอบกจิการของเอกชนผูรบัสมัปทาน

ตามสญัญารวมการงานฯ ไดแก %TAC T.7 %1C 

AIS TR6& และ TT�T วาเอกชนรายดังกลาว

ไมมสีทิธติามพระราชบัญญตักิารประกอบกจิการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 จึงไมตองปäิบัติตาม

ประกาศ IC 2549 ซึ่งคําชี้ขาดขอพิพาทในกรณี 

ดังกลาว กทช. ไดวินิจฉัยใหเอกชนผูรับสัมปทาน

ตามสัญญารวมการงานฯ ดังกลาว มีสิทธิเสมือน

ผูรับใบอนุญาตตามมาตรา 80 แหงพระราช-

บัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

2544 จึงมีหนาที่ที่จะตองปäิบัติตามประกาศ IC 

2549 ซึง่รวมไปถึงหนาทีใ่นการเชือ่มตอโครงขาย

โทรคมนาคมระหวางกันดวย

  อนึ่ ง  ป Ŧจจุ บันผู ประกอบกิจการ

โทรศัพทประจําที่ ไดแก T0T TR6& และ TT�T 

ไดโตแยงคําชี้ขาดขอพิพาทของ กทช. ตอศาล

ปกครอง และยังไมไดทําสัญญาการเชื่อมตอ 

โครงขายโทรคมนาคมกับผูประกอบการรายใด

  (2 )  ข อพิพาทเกี่ ยวกับอัตราค  า

ตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม

  ขอพพิาทประเภทนีจ้ะเปนการโตแยง

เก่ียวกับอัตราคาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขาย

โทรคมนาคม (คา IC) ระหวางกัน โดยขอพิพาท

ที่เปนบรรทัดฐานในประเด็นเกี่ยวกับอัตราคา IC 

ไดแก ขอพพิาทระหวาง %TAC กบั CAT ซึง่ขอเทจ็จรงิ

ในขณะนั้น AIS %TAC และ T.7 ไดทําสัญญา

การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมระหวางกัน
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แลวสําหรับบริการ Call 0SiHinaUiPn และ Call 

TeSNinaUiPn ดวยอัตรานาทีละ 1 บาท แต CAT 

ไดเสนออัตราที่แตกตางกันมากจนไมสามารถ

ตกลงกันได กทช. จึงชี้ขาดให %TAC กับ CAT ทํา

สญัญาการเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคมระหวาง

กันสําหรับบริการ Call 0SiHinaUiPn และ Call 

TeSNinaUiPn ดวยอัตรานาทีละ 0.50 บาท ซึ่ง

ตอมา ไดมีขอพิพาทในลักษณะเดียวกันระหวาง 

AIS กับ CAT และ T.7 กับ CAT เปนผลให 

AIS %TAC และ T.7 ไดทําสัญญาการเชื่อมตอ 

โครงขายโทรคมนาคมกับ CAT ดวยอัตรา 

ดังกลาวแลว

  �.� อัตราคา I$ อางอิง

  หลังจาก กทช. มีคําชี้ขาดขอพิพาท

เกีย่วกบัอตัราคา IC ขางตน ไดมขีอพิพาทเกีย่วกบั 

กบัอัตราคา IC เขาสูการพิจารณาของ กทช. อีก 

เปนจํานวนมาก ดังนั้น กทช. จึงมี “คําสั่ง กทช. 

ที่ 11/2553 เรื่อง ใหใชอัตราคาตอบแทนการ

เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเปนอัตราอางอิง” 

ซึ่งมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 20 เมษายน 2553 เพื่อ

สงเสริมใหเกิดการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม

และเพื่อคุมครองสิทธิของผูใชบริการ โดยคําสั่ง

ดังกลาวเปนการกําหนดอัตราคา IC มาตรฐาน 

(ReGeSenDe RaUe) เปนการชั่วคราว มีกําหนด

ระยะเวลาบังคับใช 1 ป โดยใชบังคับกับผูรับใบ

อนุญาตหรือผูประกอบการที่ไมสามารถเจรจา

ตกลงอัตราคา IC ไดภายในกรอบระยะเวลาที่

กาํหนดไว โดยกาํหนดอตัราคา IC มาตรฐาน ดงันี้ 

  (1) อัตราค า  IC สํ าหรับบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ (.PCile) มีดังนี้

  Ļ บริการ Call 0SiHinaUiPn อัตรา

นาทีละ 0.50 บาท (หาสิบสตางค)

  Ļ บริการ Call TeSNinaUiPn อัตรา

นาทีละ 0.50 บาท (หาสิบสตางค)

  Ļ บรกิาร Call TSanTiU อตัรานาทีละ 

0.20 บาท (ยี่สิบสตางค)

  (2) อัตราค า  IC สํ าหรับบริการ

โทรศัพทประจําที่ ('iYeE line) มีดังนี้

  Ļ บริการ Call 0SiHinaUiPn อัตรา

นาทีละ 0.49 บาท (สี่สิบเกาสตางค)

  Ļ บริการ Call TeSNinaUiPn อัตรา

นาทีละ 0.36 บาท (สามสิบหกสตางค)

  Ļ บรกิาร Call TSanTiU อตัรานาทีละ 

0.08 บาท (แปดสตางค)

  คําสั่ง กทช. ที่ 11/2553 ดังกลาว ถือ 

เปนจุดเริ่มตนในการกํากับดูแลอัตราคา IC และ

มสีวนสาํคญัอยางยิง่ในการแกไขปŦญหาขอพพิาท

ในกิจการโทรคมนาคมในขณะนั้น ตอมาไดมี 

การจัดตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กจิการโทรทัศน และกจิการโทรคมนาคม (กสทช.) 

ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ี

และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วทิยโุทรทัศน และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

(และไดยกเลิกพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร 

คลื่นความถ่ีและกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วทิยโุทรทศัน และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543) 

ให  เป นองค กรอิสระที่ทําหน าที่ดําเนินการ

จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแทน กสช. กทช. และคณะ

กรรมการรวม ดังท่ีกลาวไวขางตน และ กสทช. 

ก็ไดมีคําสั่ง กสทช. ที่ 14.1/2554 และคําสั่ง 
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กสทช. ที่ 84/2555 เพื่อตออายุคําสั่ง กทช.  

ที่ 11/2553 ดังกลาว

 �. ยุคหลังเกิด กสทช. 
 ในชวงปลายป พ.ศ. 2555 อุตสาหกรรม

โทรศัพท  เคลื่ อนที่ ของประเทศไทยมีการ

เปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ คือ การประมูลคลื่นยาน 

2.1 ()[ สําหรับนํามาประกอบกิจการ 3(  

ผลจากการประมูลครั้งนั้น ทําใหมีผูประกอบการ

โทรศัพทเคลื่อนที่รายใหมเพิ่มอีก 3 ราย ไดแก 

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

(A8N)
 บรษิทั ดแีทค ไตรเนต็ จาํกดั (%TN)
 และ 

บริษัท เรียล ôวเจอร จํากัด (R') (ตอไปขอเรียก

โดยรวมวา ผูประกอบการ 3() ซึ่งเปนบริษัทใน

เครือผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่รายเดิมที่

ครองตลาดอยู คือ AIS
 %TAC และ T.7 (ตอไป

ขอเรียกโดยรวมวา ผูประกอบการ 2() ผลจาก

การรบัใบอนญุาตในการประกอบกจิการโทรศัพท

เคลื่อนที่ ทําใหผูประกอบการ 3( ทั้ง 3 รายตอง

ยื่นขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

(ReGeSenDe InUeSDPnneDUiPn 0GGeS� RI0)  

ให กสทช. เห็นชอบ ตามประกาศ IC ป 2549 ซึ่ง

ตรงจุดน้ีเองที่เปนจุดเริ่มตนในการเปลี่ยนแปลง

อตัราคา IC ทีจ่ากเดิม ผูประกอบการ 2( รายใหญ

ทั้ง 3 ราย คือ AIS
 %TAC และ T.7 ตกลงทํา

สญัญาการเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคมระหวาง

กัน สําหรับบริการ Call UeSNinaUiPn ที่อัตรา

นาทีละ 1 บาท

 ในตอนนั้น ทางสํานักงาน กสทช. ไดจาง

บริษัทที่ปรึกษา คือ บริษัท เดเทคอน เอเชีย-

แปซิôค จํากัด เพื่อคํานวณอัตราคา IC ของ 

ผูประกอบการ 3( ที่ควรจะเปน เพื่อเปนขอมูล

ตัดสินใจ เนื่องจากการยื่น RI0 นั้นตองกําหนด

อตัราคา IC พรอมทัง้แสดงหลกัการคาํนวณอตัรา

ดงักลาวมาให กสทช. เหน็ชอบ ซึง่ผูประกอบการ 3(  

ไมสามารถแสดงหลกัการคาํนวณอตัราดงักลาวได 

ในที่สุด  กสทช. จึ ง ได มี  “คําสั่ ง  กสทช.  

ที่ 34/2556 เรื่อง อัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคมเปนการช่ัวคราว สําหรับ

ผูรับใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่สําหรับกิจการ

โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (InUeSnaUiPnal 

.PCile TeleDPNNuniDaUiPnT - I.T)  

ยาน 2.1 ()[” ใหผูประกอบการ 3( ทั้ง 3 ราย 

ใชอตัราคา IC ตามทีก่าํหนดในคาํสัง่นี ้ในระหวาง

ท่ียังไมสามารถแสดงหลักการคํานวณได โดยใช

ฐานอํานาจจากประกาศ IC 2549 ขอ 124 ที่

กาํหนดใหคณะกรรมการมอีาํนาจกาํหนดอตัราคา 

IC ชั่วคราวได ในระหวางที่ RI0 หรือการคํานวณ

อัตราคา IC ยังไมแลวเสร็จ หรือไมสามารถตกลง

กันไดระหวางผูประกอบการโทรคมนาคม โดย

อัตราคา IC ที่กําหนดในคําสั่งดังกลาว เปนดังนี้

 Ļ บริการ Call 0SiHinaUiPn อัตรานาที

ละ 0.45 บาท (สี่สิบหาสตางค)

 Ļ บรกิาร Call TeSNinaUiPn อตัรานาที

ละ 0.45 บาท (สี่สิบหาสตางค)

 Ļ บริการ Call TSanTiU อัตรานาทีละ 

0.06 บาท (หกสตางค)

 การออกคําสั่งดังกลาว สงผลใหผูประกอบ

การ 3( ทั้ง 3 ราย คือ A8N %TN และ R' 

ตองเสนออัตราคา IC ใหผูประกอบการรายอื่น

ที่มาเชื่อมตอสําหรับบริการ Call TeSNinaUiPn 

ในอัตรานาทีละ 0.45 บาท และขณะเดียวกัน  
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ผูประกอบการ 3( ทั้ง 3 ราย ตองจายคา IC ให

ผูประกอบการรายอืน่ในอตัราทีส่งูกวา โดยอตัราคา

IC สาํหรบับรกิาร Call TeSNinaUiPn ในขณะนัน้ 

สวนใหญกําหนดไวที่นาทีละ 1 บาท ซ่ึงจาก 

ขอเทจ็จรงิดังกลาว ทาํใหเกดิสภาพการท่ีอตัราคา 

IC ไมสมมาตรกนั (ATZNNeUSiD SaUe) ยกตวัอยาง

เชน หาก A8N (ผูประกอบการ 3() เชื่อมตอกับ 

%TAC (ผูประกอบการ 2() A8N จะตองเก็บคา 

IC จาก %TAC ในอัตรานาทีละ 0.45 บาท (ตาม 

คําสั่ง กสทช. ที่ 34/2556) แตในขณะเดียวกัน 

%TAC จะสามารถเก็บคา IC จาก A8N ไดใน

อัตรานาทีละ 1 บาท (ตาม RI0 ของ %TAC ที่ได 

รบัความเหน็ชอบจาก กทช. แลว ในอตัรานาทลีะ 

1 บาท ซึ่ง RI0 ดังกลาวไมไดมีกําหนดระยะเวลา

สิน้สุด) แมแตระหวางบรษิทัในเครอืเดยีวกนั เชน 

A8N กับ AIS ก็ไมสามารถจายคา IC ระหวางกัน

ในอัตราคา IC ที่เทากันได เพราะหาก AIS เก็บ

คา IC จาก A8N ในอัตรานาทีละ 0.45 บาท AIS 

ก็จะตองปรับลดการเก็บคา IC จากผูประกอบ

การรายอื่นที่เคยทําสัญญาการเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคมกันในอัตรานาทีละ 1 บาทดวย 

เพื่อเปนการไมเลือกปäิบัติ ตามที่กําหนดไวใน

ประกาศ IC 2556

 ดวยผลกระทบตอเนื่องจากคําสั่ง กสทช. 

ที่ 34/2556 นั้น ทําให สํานักงาน กสทช. เตรียม

ที่จะกําหนดอัตราอางอิงกลางของคา IC ทั้ง

อุตสาหกรรม ซึ่งการที่จะบรรลุจุดมุ งหมาย

ดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองผาน

กระบวนการแกไขและออกกฎหมาย หรือกฎ

ระเบียบเพิ่มเติมอีกพอสมควร ในระหวางนั้น 

สํานักงาน กสทช. จึงไดมีแผนการระยะสั้นควบคู

ไปกบัการเตรยีมการระยะยาว โดยแผนการระยะ

สั้น คือ การจัดประชุมกลุมผูประกอบกิจการ

โทรศัพทในอุตสาหกรรม ท้ังโทรศัพทเคลื่อนท่ี

และประจําที่ โดยไดจัดประชุมไปทั้งสิ้น 2 ครั้ง 

ครั้งที่ 1 เมื่อวันจันทรที่ 27 สิงหาคม 2555 และ

ครัง้ที ่2 เมือ่วนัท่ี 10 พùษภาคม 2556 โดยผลสรปุ

จากการประชุมดังกลาว สํานักงาน กสทช. ได 

“ขอความรวมมือ” จากผูประกอบการโทรศัพท

ทั้งอุตสาหกรรม ใหปรับลดอัตราคา IC ตามที่

สํานักงาน กสทช. เสนอ โดยไมจําเปนตองแกไข

ใน RI0 เดิมที่ไดรับความเห็นชอบไปแลว ซึ่ง

อัตราคา IC ที่สํานักงาน กสทช. เสนอใหใชท้ัง

โทรศัพทเคลื่อนท่ีและประจําที่ เปนอัตราเดียว

กับคําสั่ง กสทช. ที่ 34/2556 ขางตน ที่บังคับใช

กับผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่เทานั้น คือ

 Ļ บริการ Call 0SiHinaUiPn อัตรานาที

ละ 0.45 บาท (สี่สิบหาสตางค)

 Ļ บรกิาร Call TeSNinaUiPn อตัรานาที

ละ 0.45 บาท (สี่สิบหาสตางค)

 Ļ บริการ Call TSanTiU อัตรานาทีละ 

0.06 บาท (หกสตางค)

 โดยอัตราดังกลาว มีผลตั้งแตวันที่  1 

กรกฎาคม 2556 เปนตนไป ซึ่งผลจากการขอ

ความรวมมือ ทําใหมีอัตราอางอิงกลางของคา IC 

เมื่อผูประกอบกิจการโทรศัพทเจรจาสัญญาการ

เชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคมกนัใหม หรอืแกไข

สัญญาเดิม ก็สามารถนําอัตราคา IC ท่ีขอความ

รวมมือไปใชได

 อยางไรกต็าม อตัราคา IC ท่ีขอความรวมมอื

นี้ เปนเพียงการดําเนินการในระยะสั้น สวนการ

ดําเนินการในระยะยาวจําเปนตองเตรียมพรอม
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แผนการโดยการออกประกาศตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

ซึ่งการดําเนินการที่สํานักงาน กสทช. ไดกําหนด

ไวมทีัง้หมด 3 การดาํเนนิการ ไดแก (1) การแกไข

ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานการคํานวณอัตรา

คาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

ซึง่บงัคบัใชตัง้แตวนัที ่21 พùศจกิายน 2552 โดย

ปรับแกขอบเขตการบังคับใช จากเดิมที่ใชเฉพาะ

กรณีขอพิพาทเกี่ยวกับอัตราคา IC ใหขยายเพื่อ

ใหใชไดครอบคลุมในกรณีทั่วไป รวมถึงปรับแก

สูตรการคํานวณตางๆ ใหทันสมัย เปนสากล และ

เปนที่ยอมรับของผูประกอบการมากขึ้น (2) การ

แกไขประกาศ IC 2549 ซึ่งจําเปนตองปรับปรุง

ตามระยะเวลาที่ประกาศ IC 2549 กําหนดไว 

โดยปรับแกใหมีขอกําหนดที่เปนการเปดโอกาส

ใหผูประกอบการสามารถใชอัตราคา IC อางอิงที่ 

กสทช. กําหนดได ในระหวางที่การคํานวณอัตรา

คา IC ใน RI0 ยงัไมแลวเสรจ็ อนึง่ การแสดงหลกัการ

และวิธีการคํานวณอัตราคา IC ใน RI0 ถือเปน

ปŦญหาสาํคญัทีพ่บในอดีต เน่ืองจากผูประกอบการ

สวนใหญไมสามารถแสดงหลักการและวิธีการ

คํานวณได แตดวยเหตุผลความจําเปนที่จะตอง

ใหผูประกอบการสามารถเจรจาสัญญาการเชื่อม

ตอโครงขายโทรคมนาคมตอไปไดในชวงเวลา

นั้น กทช. จึงไดใหความเห็นชอบ RI0 ถึงแมจะมี

เพยีงแคการกาํหนดอตัราคา IC แตไมมกีารแสดง

หลักการและวิธีการคํานวณก็ตาม (3) การออก

ประกาศที่กําหนดอัตราคา IC อางอิง ที่ใชบังคับ

ทั้งอุตสาหกรรม

 การดําเนินการในขั้นแรกของสํานักงาน 

กสทช. จึงเปนการปรับปรุงแกไขประกาศ กทช. 

เรื่อง มาตรฐานการคํานวณฯ โดยยังยึดหลักการ

คํานวณท่ีอยูบนพื้นฐานของการคํานวณตนทุน

สวนเพิม่เฉลีย่ระยะยาว (-PnH-Run AveSaHe In-

DSeNenUal CPTUT� -RAIC) ซึ่งเปนไปตามกรอบ

ที่กําหนดไวในประกาศ IC 2549 โดยการดําเนิน

การแกไขประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานการ 

คํานวณฯ ใชระยะเวลาดําเนินการอยางตอเนื่อง 

ตั้งแตป พ.ศ. 2555-2556 โดยมีการเปดโอกาส

ใหผูประกอบการมสีวนรวมในการแสดงความคดิเหน็ 

รวมไปถึงมีการรับôŦงความคิดเห็นสาธารณะ

เปนการท่ัวไป จนในท่ีสดุ “ประกาศ กสทช. เรือ่ง 

มาตรฐานการคํานวณอัตราคาตอบแทนการ 

เชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม” จงึไดประกาศลงใน 

ราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2556  

ดังนั้น จึงถือไดวาหลักการคํานวณอัตราคา IC 

ตามประกาศ กสทช. เรือ่ง มาตรฐานการคาํนวณฯ 

ดงักลาว เปนหลกัการคาํนวณอตัราคา IC ทีไ่ดรบั

การยอมรับจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของแลว

 การดําเนินการในขั้นต อมา คือ การ

ปรับปรุงแกไขประกาศ IC 2549 ซ่ึงไดเริ่มตน

การดําเนินการคูขนานไปกับการปรับปรุงแกไข

ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานการคํานวณฯ แต

เนื่องจากประกาศ IC 2549 เปนประกาศหลักที่

กาํหนดหลกัเกณฑและวธิกีารเกีย่วกบัการเชือ่มตอ

โครงขายโทรคมนาคม และแนวทางการกํากับ

ดแูลการเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม มปีระเดน็

ท่ีตองพจิารณาในหลายดาน ทาํใหใชระยะเวลาใน

การดาํเนนิการนาน จนในทีส่ดุ “ประกาศ กสทช. 

เรื่อง การใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2556” (ประกาศ IC 2556) จงึไดประกาศลง

ในราชกจิจานเุบกษาเมือ่วนัที ่12 ธนัวาคม 2556

 สาระสําคัญประการหนึ่งในประกาศ IC 
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2556 ที่ส งผลกระทบตอการกํากับดูแลการ 

เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม คือ การกําหนด

หนาทีใ่หผูประกอบการทีม่โีครงขายโทรคมนาคม

ตองสง RI0 ฉบับใหมที่สอดคลองกับประกาศ IC 

2556 มาเพื่อให กสทช. พิจารณาเห็นชอบ ซึ่งถือ

เปนการ ReTeU ใหผูประกอบการที่เคยสง RI0 

ตามประกาศ IC 2549 ซึ่งไดรับความเห็นชอบ

แลว และไมเคยมีการแกไขปรับปรุงอัตราคา IC 

จะตองปรับปรุงแกไข RI0 และสง RI0 มาให 

กสทช. พิจารณาเห็นชอบใหม

 นอกจากนี ้ประกาศ IC 2556 ยงัคงหลกัการเดมิ

ตามประกาศ IC 2549 ทีก่าํหนดใหผูประกอบการ

ตองแสดงหลักการและวิธีการคํานวณอัตราคา  

IC มาพรอมการพิจารณา RI0 ดวย อยางไรก็ดี 

ข อกําหนดดังกล าวอาจเป นป Ŧญหาสําหรับ 

ผูประกอบการในการชี้แจงตนทุน หรือในกรณีที่ 

ผูประกอบการสามารถชีแ้จงตนทนุได กอ็าจสงผล 

ใหอตัราคา IC ใน RI0 ของผูประกอบการแตละราย

มีคาไมเทากัน แมจะประกอบกิจการเดียวกัน  

สงผลใหเกิดปŦญหาในการเจรจาทําสัญญาการ

เชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคมระหวางกนั ดงันัน้ 

ประกาศ IC 2556 จงึไดเปดชองใหผูประกอบการ 

ทีไ่มประสงคจะแสดงหลกัการและวธิกีารคาํนวณ

อัตราคา IC ก็สามารถนําเอาอัตราคา IC อางอิงที่ 

กสทช. อาจกาํหนดตอไป ไปกาํหนดใน RI0 ได ซึง่

หากผูประกอบการทกุรายเลอืกทีจ่ะไมแสดงหลกั

การและวิธีการคํานวณอัตราคา IC และนําเอา

อัตราคา IC อางอิงที่ กสทช. กําหนดไปใช ก็จะ 

สงผลใหอตัรา IC ทีก่าํหนดใน RI0 เปนคาเดยีวกนั

ทั้งอุตสาหกรรม (SZNNeUSiD SaUe)

 ดังน้ัน การดําเนินการของสาํนักงาน กสทช. 

ในขั้นสุดทาย คือการกําหนดอัตราคา IC อางอิง

ของทั้งอุตสาหกรรม โดยแบงอุตสาหกรรมออก

เปน 2 กิจการ คือ กิจการโทรศัพทเคลื่อนที่  

กบักจิการโทรศพัทประจาํที ่ในการกาํหนดอตัราคา 

IC อางอิงนั้น กสทช. ไดใหบริษัทที่ปรึกษา คือ 

บริษัท เดเทคอน เอเชีย-แปซิôค จํากัด ศึกษา

วาอัตราคา IC ท่ีเหมาะสมของอุตสาหกรรม

ควรเปนอัตราใด โดยบริษัทที่ปรึกษาไดดําเนิน

การศึกษาตนทุนของผูประกอบการแตละราย  

เพื่อหาว าผู ประกอบการที่มีประสิทธิภาพ  

(.PEeSn &GųDienU 0QeSaUPS� .&0) ในแตละ

กิจการควรจะกําหนดอัตราคา IC เปนอัตราใด 

รวมถึงศึกษาแนวทางการกํากับดูแลการเชื่อมตอ 

โครงขายโทรคมนาคมของตางประเทศ และ 

ศึกษาผลกระทบจากการกํากับดูแล เพื่อเสนอ

ให กสทช. พิจารณาวาจะกําหนดอัตราคา IC 

อางอิงอยางไร ผลลัพธของการศึกษาดังกลาว 

คือ รายงานข้ันสุดทายฉบับสมบูรณสรุปผลการ

คํานวณอัตราคาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขาย

โทรคมนาคมสาํหรบับรกิารโทรศพัทในยคุ 3( ซึง่

สํานักงาน กสทช. ไดนําเอาผลการศึกษาดังกลาว 

มาเปนขอมลูอางองิในการออก “ประกาศ กสทช. 

เรื่อง อัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคมที่เปนอัตราอางอิง พ.ศ. 2557” 

(ประกาศ เรื่อง อัตราคา IC อางอิง) ซึ่งประกาศ

ลงในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 

2557 ทั้งนี้ สาระสําคัญของประกาศ เรื่อง อัตรา

คา IC อางองิ แตกตางจากการกาํหนดอตัราคา IC 

อางอิงในยุคกอนที่ใชในรูปแบบคําสั่ง คือ

 (1)  ประกาศเรื่อง อัตราคา IC อางอิง ได

ผานกระบวนการรับôŦงความคิดเห็นสาธารณะ
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ตามกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วของ ซึง่แตกตาง

จากคําสั่งเรื่องอัตราคา IC อางอิงในอดีตที่ไมตอง

ผานกระบวนการดังกลาว จึงถือไดวาอัตราคา IC 

ตามประกาศ เรื่อง อัตราคา IC อางอิงดังกลาว 

เปนอตัราคา IC ทีไ่ดรบัการยอมรบัจากทกุภาคสวน

ที่เกี่ยวของแลว

 (2)  อัตราคา IC อางอิงในคําสั่งในอดีต จะ

ใชเปนอตัราอางองิสาํหรบักรณขีอพพิาทเกีย่วกบั 

อตัราคา IC แตอตัราคา IC อางองิในประกาศเรือ่ง 

อัตราคา IC อางองินี ้ยงัสามารถนาํไปใชเปนอตัรา

ชั่วคราวในกรณีที่การคํานวณอัตราคา IC ใน RI0 

ยงัไมแลวเสร็จ หรอืยงัไมไดรบัความเหน็ชอบจาก 

กสทช. นอกจากนี ้ ยงัเปดโอกาสใหผูประกอบการ 

ทีเ่ลอืกทีจ่ะไมตองแสดงหลกัการและวธิกีารคาํนวณ

อัตราคา IC ในการเสนอขอความเห็นชอบ RI0 

จาก กสทช. สามารถใชอัตรา IC อางอิงตาม

ประกาศดังกลาวไปกําหนดใน RI0 ได ซึ่งการที่

ผู ประกอบการเลือกที่จะไมแสดงหลักการและ

วิธีการคํานวณอัตราคา IC จะเปนการลดภาระ

การแสดงการคํานวณตนทุนให กสทช. พิจารณา  

อกีท้ังยงัเปนการลดข้ันตอนของสาํนกังาน กสทช. 

ในการตรวจสอบตนทุนท่ีผูประกอบการแสดงมา 

ทาํให RI0 ของผูประกอบการไดรบัความเหน็ชอบ

เร็วขึ้นกวากระบวนการเดิมที่จะตองมีการพิสูจน

ตนทุนคา IC

 (3)  คําสั่งเรื่อง อัตราคา IC อางอิงในอดีต 

มผีลบังคบัใชเพยีง 1 ป แตโดยท่ีขอพพิาทเกีย่วกบั

อตัราคา IC ยงัมเีขามาสูการพจิารณาของ กสทช. 

อยูอยางตอเนื่อง ทําใหตองขยายระยะเวลาการ

บังคับใชอัตราคา IC อางอิงในกรณีขอพิพาท  

ออกไป โดยมีการขยายระยะเวลาการบังคับใช

คําสั่งถึง 2 ครั้ง แตในประกาศ เรื่อง อัตราคา 

IC อางอิง ไดยึดถือหลักการวา ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมควรมีการรับรูแนวโนมของอัตราคา 

IC อางอิง เพื่อเปดโอกาสใหผูประกอบการได

เตรยีมการปรบัตวัลวงหนา ประกาศเรือ่ง อตัราคา 

IC อางอิง จึงแบงอัตราคา IC อางอิง ออกเปน  

2 ชวง ดงันี้

ประเภทกิจการ
บริการการเชื่อมตอโครง

ขายโทรคมนาคม

อัตราคา IC อางอิง (บาท/นาที)

ตั้งแตวันที่ประกาศใชบังคับ 
30 มิ.ย. 2558

 1 ก.ค. 2558 - 30 มิ.ย. 
2559

โทรศัพทเคลื่อนที่

Call 0SiHinaUiPn 0.45 0.34

Call TeSNinaUiPn 0.45 0.34

Call TSanTiU 0.06 0.04

โทรศัพทประจําที่

Call 0SiHinaUiPn 0.45 0.34

Call TeSNinaUiPn 0.45 0.34

Call TSanTiU 0.16 0.16
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ÇÒÃÊÒÃ กสทช.
»ÃÐ¨Ó »‚ 2557

 ปŦจจุบนัในป พ.ศ. 2557 ผูประกอบการกไ็ด

เริ่มปรับปรุงแกไข RI0 เดิมของตนเอง และนําสง 

RI0 มาให กสทช. พิจารณาเห็นชอบใหม เพื่อให

เปนไปตามประกาศ IC 2556 โดยผูประกอบการ

เลือกที่จะไมแสดงหลักการและวิธีการคํานวณ

อัตราคา IC เพราะไดนําเอาอัตราคา IC อางอิง 

ตามประกาศเรื่องอัตราคา IC อางอิง ใชกําหนด

ใน RI0 ของตนเองแลว 

 กลาวโดยสรุป ตั้งแตอดีตจนถึงปŦจจุบัน 

สภาพตลาดอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยอยู

ในชวงเวลาของการเปลี่ยนผานไปสูการเปดเสรี

ในกิจการโทรคมนาคม เพ่ือสงเสริมใหเกิดการ

แขงขันที่มีประสิทธิผล โดยเครื่องมือที่สําคัญ

ที่สุดอยางหนึ่งที่จะชวยใหบรรลุวัตถุประสงค 

ดังกลาวก็คือการกํากับดูแลการใชและเชื่อมตอ 

โครงขายโทรคมนาคมระหวางผู ประกอบการ 

ซึ่งจะเห็นไดวาในชวงแรกของการจัดตั้ง กทช.  

มีความพยายามอย างมากที่จะกํ ากับดูแล  

การใช และเชื่อมต อดังกล าวจึงได ศึกษาถึง 

หลักการสากลของกํากับดูแลในเรื่องดังกลาว  

เพื่อนํามาปรับใชกับประกาศ IC 2549 แตดวย

เหตทุีใ่นขณะน้ันระบบสมัปทานยงัไมสิน้สดุ ทาํให

เง่ือนไขในการประกอบกิจการโทรคมนาคมไม

เทาเทียมกัน จึงนําไปสูขอพิพาทการเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคมในยุคแรก ซึ่งแม กทช.  

จะมคํีาชีข้าดขอพพิาทแลว แตกย็งัคงมกีารใชสทิธิ

โตแยงตอไปที่ศาลปกครอง ซึ่งปŦจจุบันคดียังไม 

สิ้นสุด ทําใหผู ประกอบการโทรศัพทประจําที ่

บางรายยงัคงปäเิสธทีจ่ะเขาทาํสญัญาการเช่ือมตอ 

โครงขายโทรคมนาคม แตสําหรับขอพิพาทอีก

ประเภทหนึง่เกีย่วกบัอตัราคา IC นัน้ ผูประกอบการ 

ไดทําสัญญาระหวางกันตามคําสั่ง กทช. ดังที่

ไดกลาวมาแลว อยางไรก็ดี แมการกํากับดูแล

การใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมในยุค 

กทช. จะถือวาประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง 

แตมักจะใชเวลามากกวาท่ีควรจะเปน เนื่องจาก

มุงใชอํานาจตามกฎหมายและการบังคับ ทําให

การมีสวนรวมจากอุตสาหกรรมนอยลง จึงขาด

การยอมรับและปäิบัติตามจากผูประกอบการ

ที่ไดรับผลกระทบจากการกํากับดูแลโดยตรง  

ดงันัน้ การกาํกบัดแูลการใชและเช่ือมตอโครงขาย

โทรคมนาคมในยุคของ กสทช. จึงมุงใหความ

สําคัญกับกระบวนการรับôŦงความคิดเห็นตางๆ 

และการมีสวนรวมจากอุตสาหกรรมมากยิ่งขึ้น 

เพื่อชวยแกไขขอขัดของในทางปäิบัติและชวย

ลดภาระกํากับดูแลท่ีไมจําเปน โดยเห็นไดจาก 

กระบวนการในการปรับปรุงประกาศตางๆ  

โดยเฉพาะประกาศ IC 2556 และประกาศเรื่อง 

อัตราคา IC อางอิง รวมไปถึงการขอความรวมมือ

ในการปรับปรุงอัตราคา IC ที่ 0.45 บาท อัตรา

เดยีวทัง้อตุสาหกรรม (SZNNeUSiD SaUe) ซึง่ลวน

แลวแตไดรบัการยอมรบัและนาํไปปäบัิตติามจาก

ผูประกอบการเปนอยางดี ดังที่ไดกลาวไปแลว
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 หนาท่ีสาํคญัท่ีเปนความทาทายของ กสทช. 

ในอนาคต คือการศึกษาวา อัตราคา IC ภายหลัง 

จ า ก ที่ ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ กํ า ห น ด ใ น ป ร ะ ก า ศ  

เรื่อง อัตราคา IC อางอิง ควรกําหนดเปนอัตราใด 

การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีดานโทรคมนาคม 
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อาทิ เทคโนโลยี -PnH-TeSN &vPluUiPn (-T&) 

ในกจิการโทรศพัทเคลือ่นที ่หรอืเทคโนโลยโีครงขาย

โทรคมนาคมยุคหนา หรือ NeYU (eneSaUiPn 

NeUwPSL (N(N) ในกิจการโทรศัพทประจําที่ จะ

ทําใหอัตราคา IC ลดลงเปนอัตราเทาใด ซึ่งเมื่อ

พิจารณาสภาพของอัตราคา IC ของทั่วโลกที่มี

แนวโนมลดลงเรื่อยๆ ดังรูปลาง

 นอกจากนี้  ความทาทายยังรวมไปถึง

มาตรการการกํากับดูแลในกรณีที่ผูประกอบการ

เลือกที่จะไมใชอัตราคา IC อางอิงตามที่ กสทช. 

กําหนด ซึ่งอาจสงผลกระทบใหอัตราคา IC ของ 

ทั้งอุตสาหกรรมไมสมมาตร (ATZNNeUSiD SaUe) 

และอาจทําใหการเจรจาทําสัญญาการเชื่อมตอ

โครงขายระหวางผูประกอบการมปีŦญหา ไมสามารถ

ตกลงกันได

 ในการนี้ สิ่งที่เปนขอเสนอแนะ คือ กสทช. 

ควรศึกษาเกี่ยวกับตนทุนบริการการเชื่อมตอ 

โครงขายโทรคมนาคมอยางละเอียด และกําหนด

อัตราคา IC อางอิงที่มีความเหมาะสมในแตละ 

ชวงเวลาและสภาพอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

ของประเทศไทยในขณะนั้นๆ และมีการทบทวน

อัตราคา IC อางอิงดังกลาวเปนระยะ เพื่อใหมี

ความทันสมัยและสะทอนสภาพอุตสาหกรรม

ในชวงเวลาที่บังคับใชอยางแทจริง เพื่อใหอัตรา

คา IC อางอิงดังกลาว เปนแนวทางขั้นตนในการ

คลี่คลายปŦญหา ทั้งในสวนของการพิจารณา RI0 

และการแกไขปŦญหาในกรณขีอพพิาท โดยยงัคงมุง

ใหความสาํคญักบักระบวนการรบัôŦงความคดิเหน็

ตางๆ และการมสีวนรวมจากอตุสาหกรรมเชนเดมิ 

เพื่อชวยลดขอขัดของในทางปäิบัติและชวยลด

ภาระจากการกํากับดูแลที่ไมจําเปน

 โดยท่ีการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีดาน

โทรคมนาคมเปนปŦจจัยสําคัญที่จะสงผลให

อัตราคา IC ลดลงเรื่อยๆ ตามที่กลาวไปขางตน 
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ประจ าท่ี จะท าให้อตัราค่า IC ลดลงเป็นอตัราเท่าใด ซ่ึงเม่ือพิจารณาสภาพของอตัราค่า IC ของทัว่โลกท่ีมี
แนวโนม้ลดลงเร่ือย ๆ ดงัรูปล่าง  

 
นอกจากน้ี ความทา้ทายยงัรวมไปถึงมาตรการการก ากบัดูแลในกรณีท่ีผูป้ระกอบการเลือกท่ีจะไม่ใช้

อตัราค่า IC อา้งอิงตามท่ี กสทช. ก าหนด อนัอาจส่งผลกระทบให้อตัราค่า IC ของทั้งอุตสาหกรรมไม่
สมมาตร (Asymmetric rate) ซ่ึงอาจท าใหก้ารเจรจาท าสัญญาการเช่ือมต่อโครงข่ายระหว่างผูป้ระกอบการมี
ปัญหา ไม่สามารถตกลงกนัได ้

ในการน้ี ส่ิงท่ีเป็นขอ้เสนอแนะ คือ กสทช. ควรตอ้งศึกษาเก่ียวกับตน้ทุนบริการการเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมอยา่งละเอียด และก าหนดอตัราค่า IC อา้งอิงท่ีมีความเหมาะสมในแต่ละช่วงเวลาและ
สภาพอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยในขณะนั้นๆ และมีการทบทวนอตัราค่า IC อา้งอิง
ดงักล่าวเป็นระยะ เพื่อใหมี้ความทนัสมยัและสะทอ้นสภาพอุตสาหกรรมในช่วงเวลาท่ีบงัคบัใชอ้ยา่งแทจ้ริง 
เพื่อให้อตัราค่า IC อา้งอิงดงักล่าว เป็นแนวทางขั้นตน้ในการคล่ีคลายปัญหา ทั้งในส่วนของการพิจารณา 
RIO และการแกไ้ขปัญหาในกรณีขอ้พิพาท โดยยงัคงมุ่งเน้นให้ความส าคญักบักระบวนการรับฟังความ
คิดเห็นต่างๆ และการมีส่วนร่วมจากอุตสาหกรรมเช่นเดิม เพ่ือช่วยลดขอ้ขดัขอ้งในทางปฏิบติัและช่วยลด
ภาระจากการก ากบัดูแลท่ีไม่จ าเป็น 
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ดังนั้น จึงมีความเห็นวา อัตราคา IC อางอิงท่ี 

กสทช. จะกําหนด โดยยึดหลักการคํานวณท่ีอยู

บนพื้นฐานของการคํานวณตนทุนสวนเพิ่มเฉลี่ย

ระยะยาว (-PnH-Run AveSaHe InDSeNenUal 

CPTUT� -RAIC) ก็จะเปนอัตราที่ตํ่าลงเรื่อย ๆ 

เชนเดียวกัน อยางไรก็ดี เมื่อถึงระยะเวลาหนึ่งที่

ระบบสัมปทานในประเทศไทยไดสิ้นสุดลงในป  

พ.ศ. 2561 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไดมีการ

เติบโตพัฒนาอยางเต็มที่ และการแขงขันใน

ตลาดเปนไปอยางเสรีโดยแทจริงแลว การกํากับ

ดูแลอัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคมของไทยควรมีการปรับปรุงจากเดิม

ทีอ่ยูบนพืน้ฐานการคาํนวณแบบ -RAIC เปนการ

กํากับดูแลตามแนวทาง 1uSe -PnH-Run In-

DSeNenUal CPTUT (1uSe -RIC) แบบสมมาตร 

(SZNNeUSiD RaUe) เพือ่ใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั

ทั้งอุตสาหกรรม และจะทําใหอัตราคาตอบแทน

การเชื่อมตอโครงขายอยู ในระดับตํ่ามาก ซึ่ง

เมื่อประกอบกับแนวโนมที่บริการประเภทเสียง 

(7PiDe) แบบด้ังเดิมไดลดความสาํคัญลง ในขณะที่

การใชบริการดานขอมูล (%aUa) เพิ่มจํานวนข้ึน

อยางมีนัยสําคัญ เมื่อถึงเวลานั้น กระบวนการคิด

คาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม

ระหวางผูประกอบการ ก็จะลดความสําคัญลง

อยางมากหรือถึงระดับที่ไมมีความสําคัญอีก 

ตอไป เมือ่เทยีบกบัตนทนุในการดาํเนนิการคาํนวณ 

การคดิตนทนุการเชือ่มตอระบบโครงขายระหวาง

กันและระบบตรวจสอบ ทําใหผู ประกอบการ

ขาดแรงจูงใจที่จะเก็บคาตอบแทนการเช่ือมตอ

โครงขายระหวางกัน และหันมาใชวิธีการ Bill 

AnE ,eeQ แทน ซึ่งวิธีการดังกลาวมีขอดีในแงที่

สามารถนาํมาปรบัใชไดทนัท ีและจะทาํใหตนทนุ

ของผูประกอบการลดลง เนื่องจากไมตองมีการ

ลงทนุในระบบการคาํนวณอตัราคาตอบแทนและ

ระบบตรวจสอบดังกลาวขางตน

 นอกจากนี้ หากมองไปยงัอนาคตระยะยาว

แลว แนวโนมการเติบโตอยางรวดเร็วของบริการ 

7PiDe PveS I1 (7PI1) จะเริ่มเขามาทดแทนการ

บรกิารประเภทเสยีงดัง้เดมิ ซึง่ปŦจจบัุนนีก้เ็ริม่เหน็

ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวแลว โดยเฉพาะใน

บรกิารโทรศพัทระหวางประเทศ (InUeSnaUiPnal 

Call) ซ่ึงสัดสวนปริมาณทราôôกของบริการ

ประเภทเสยีงแบบเดมิถกูแทนทีด่วยบรกิาร 7PI1 

ในสัดสวนท่ีเพิ่มสูงข้ึนเรื่อย ๆ อีกท้ังในอนาคตท่ี

ผูใชงานโทรศัพททั่วไปมีแนวโนมที่จะใชงานบน 

โทรศัพท  เคลื่อนท่ีเป นหลัก บริการ 7PI1  

บนโทรศัพทเคลื่อนจึงจะเขามามีบทบาทมากขึ้น 

ท้ังการใชงานโทรตางประเทศ (InUeSnaUiPnal 

Call) และภายในประเทศ (%PNeTUiD Call) 

โดยบริการ 7PI1 บนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่จะเขา

มามีบทบาทสําคัญก็คือ บริการ 0veS UIe TPQ 

(0TT) เชน บริการ -IN& Call หรือ SLZQe 

เปนตน ซึ่งบริการ 0TT 7PI1 เหลานี้ใหบริการ

โดยผูใหบริการเนื้อหา (CPnUenU 1SPviEeS) 

และขอไดเปรียบที่สําคัญที่ทําใหบริการ 0TT 

7PI1 ไดรับความนิยม เนื่องจากเปนบริการที ่

ผูใชบรกิารสามารถโทรหากนัแตละครัง้โดยไมตอง

เสียคาบริการ เนื่องจากถือวาเปนการติดตอหา

กนัผานโครงขายอนิเทอรเนต็แบบ QeeS UP QeeS 

(121) ซ่ึงถือวาผูใชบริการไดจายคาอินเทอรเน็ต

แลว แมปŦจจุบันบริการ 0TT 7PI1 จะยังไม

สามารถทดแทนบริการเสียงเดิมได เนื่องจาก 
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ขอเสยีทีค่ณุภาพการใหบรกิาร เชน คณุภาพเสยีง 

การใชงานแบตเตอรี ่หรอือตัราสายหลดุ (ESPQQeE

Dall) ยงัไมดพีอเมือ่เทยีบกบับรกิารเสยีด้ังเดิม แต

ในอนาคตเมือ่คณุภาพของเทคโนโลยอีนิเทอรเน็ต

บนโทรศัพทมือถือดีมากขึ้น หรือการปรับปรุง

แบตเตอรี่บนอุปกรณพกพารวมไปถึงการจัดการ

ทรัพยากรของแอพพลิเคชั่น 0TT ขึ้น ก็เปนที่

สนใจวา 0TT 7PI1 จะเขามาทดแทนบริการ

ประเภทเสียงดั้งเดิม ทั้งของกิจการโทรศัพท

ประจําที่และโทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับการ

สื่อสารภายในประเทศ (%PNeTUiD Call) หรือ

ไม สภาพการผูกขาดบริการประเภทเสียงที่แต

เดิมถูกจํากัดอยูที่ผูใหบริการโทรคมนาคมนอย

ราย ไดแปรเปลี่ยนเปนตลาดการใหบริการเสียง

ที่ใหบริการโดยผูใหบริการเนื้อหา (CPnUenU 

1SPviEeS) ผานแอพพลิเคชั่น 0TT จํานวนมาก 

º¥¥�Ò¹º�¥£
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ซึ่งผู บริโภคมีโอกาสในการเลือกใชงานบริการ

ประเภทเสียงดังกลาวมากขึ้น และเมื่อสภาพ

ตลาดไดเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่ผู บริโภค

มีทางเลือกมากข้ึนแลว จึงเกิดคําถามวา การ

กํากับดูแลการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมยัง

มีความจําเปนอีกหรือไม ซึ่งประเด็นหนึ่งที่เริ่มมี

การหยิบยกข้ึนมาพิจารณาก็คือ เรื่องมาตรฐาน

คุณภาพของการใหบริการวา ยังควรกํากับดูแล

มาตรฐานคุณภาพบริการข้ันตํ่าอยูหรือไม หรือ

ควรจะปลอยใหเปนทางเลอืกของผูใชบรกิารตาม

กลไกตลาด แลวหันมากํากับดูแลใหมีการเปด

เผยขอมูลใหครบถวน ถูกตอง และเขาถึงไดงาย

จะดีกวาหรือไม ซ่ึงท้ังหมดนี้ลวนเปนประเด็นท่ี 

กสทช. จะตองทาํการศกึษาเพิม่เตมิเพือ่พจิารณา

เตรียมการในการกํากับดูแลใหมีความเหมาะสม

ตอไป
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1ผูปäิบัติงานประจํา กสทช. ประวิทย ลี่สถาพรวงศา สํานักงาน กสทช. เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 ติดตอ ReECaSPn@DIeewin!IPUNail.DPN โทรศัพท 02 271 0151-60 ตอ 396
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 อตัราคาเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม

เปนอุปสรรคหนึ่งในการเข าสู อุตสาหกรรม 

การกําหนดอัตราคาเชื่อมตอโครงขายฯ จึงเปน

ปŦจจัยสําคัญในการกีดกันหรือสงเสริมการเขาสู

ตลาดของผูประกอบการรายใหม 

 การกาํหนดอตัราการเชือ่มตอโครงขายฯ

แบบสมมาตร (SZNNeUSiD RaUe) ระหวาง

ผูประกอบการในบริการการเชื่อมตอประเภท

เดียวกันอาจมิไดชวยลดอุปสรรคการเขาสูตลาด

ลง เนือ่งจากผูประกอบการรายใหมหรอืรายเลก็ยงั

คงตองจายคาตอบแทนจากการเชือ่มตอโครงขายฯ

สุทธิใหกับผูประกอบการที่มีโครงขายขนาดใหญ

 ทางเลือกหนึ่งในการลดอุปสรรคการ

เขาสู ตลาดคือการกําหนดอัตราการเช่ือมตอ

โครงขายฯ แบบไมสมมาตร (ATZNNeUSiD RaUe) 

ซึ่งเปนการอนุญาตใหเกิดกําไรสวนเกินขึ้นกับ

ผูประกอบการรายใหมในระยะสั้น แตในขณะ

เดยีวกนัผูประกอบการรายเดมิตองแบกรบัตนทุน

การเชือ่มตอโครงขายฯ เพิม่ขึน้ แตในระยะยาวจะ

เปนการเพิม่ระดบัการแขงขนัผานการเพิม่จาํนวน

ผูประกอบการในอุตสาหกรรม 

 การกําหนดอัตราคาเช่ือมตอโครงขาย

ดงักลาวอาจบงัคบัใชชวงเวลาทีจ่าํกดั ตราบเทาที่

ความไมสมมาตรของอตัราการเช่ือมตอโครงขายฯ

ยังสงผลกระทบทางบวกตอการแขงขันมากกวา

ผลกระทบทางลบจากการบิดเบือนตนทุนการ

เชือ่มตอโครงขายฯ โดยอาจกาํหนดใชอตัราเชือ่มตอ

โครงขายฯ แบบไมสมมาตรในระยะเวลา 3-5 ป

ประกอบกับนโยบายสงเสริมผู ประกอบการ

รายใหมอืน่ ๆ  ในการประมลูคลืน่ความถ่ี เพือ่จงูใจ

ใหเกิดผูประกอบการรายใหมในอุตสาหกรรม
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2ประกาศ กสทช. เรื่อง การใชและเชื่อมตอโครงขาย พ.ศ. 2556 กําหนดใหการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม หมายถึง การเชื่อมตอระหวาง
โครงขายโทรคมนาคมภายใตความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชยเพื่อใหผูใชบริการของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมòśายหนึ่งสามารถ
ติดตอสื่อสารกับผูใชบริการหรือใชบริการโทรคมนาคมของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมอีกòśายหนึ่งได
3ดูเพิ่มกรณีพิพาทเรื่องคาเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของบริษัท ăัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย

���º·¹ํÒ�
 �.�  ที่มาและความสําคัญของปญหา

 อตัราคาเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม2 มกั

ถกูใชเปนเครือ่งมอืหนึง่ในการกดีกนัผูประกอบการ 

รายใหมในการเขาสูอุตสาหกรรม คาเชื่อมตอ 

โครงขายฯ ในอดตีมไิดมกีารกาํหนดเปนมาตรฐาน

ทั้งอุตสาหกรรม เง่ือนไขการเชื่อมตอโครงขาย

สวนใหญจงึเกดิจากการเจรจาระหวางผูประกอบการ 

ในอตุสาหกรรมเอง ดวยอาํนาจตอรองทีแ่ตกตางกนั 

จงึอาจทาํใหสัญญาณมลีกัษณะความไมเทาเทยีม

กันตั้งแตตน โดยผูประกอบการรายที่มีโครงขาย

ขนาดใหญอาจปäเิสธหรือคิดคาเชือ่มตอโครงขาย

ในราคาแพงแกผูประกอบการที่มีโครงขนาดเล็ก

กวาเพื่อกีดกันการแยงชิงสวนแบงการตลาดไป

จากตน3 ดวยโครงสรางและอัตราคาเชื่อมตอ 

โครงขายฯ ที่แตกตางกันนี้ ทําใหตนทุนของ 

ผูประกอบการแตรายแตกตางกันไปดวย และ 

สงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขัน 

ตนทุน และราคาคาบริการของผูประกอบการ

แตละราย 

 การกําหนดอัตราคาเชื่อมตอโครงขายยัง

เปนปŦจจัยสําคัญในการกําหนดการกีดกันหรือ 

สงเสรมิการเขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหม 

เนื่องจากผูประกอบการที่มีศักยภาพอาจไมเขาสู

อุตสาหกรรมหากไมมั่นใจวาไดรับคาตอบแทนที่

เพียงพอหรือสามารถแขงขันกับผูประกอบการ

รายเดิมไดอยางเทาเทียม การกําหนดอัตราการ

เชือ่มตอโครงขายเพือ่สงเสรมิผูประกอบการรายใหม 

เขาสู ตลาดยังชวยเพิ่มระดับการแขงขันของ

อุตสาหกรรม ทําใหผูประกอบการรายเดิมตอง

ปรบัปรงุคณุภาพและคาบรกิารใหมปีระสทิธภิาพ 

ในแงของผูบริโภค ยิ่งอุตสาหกรรมการแขงขัน

มากเทาใดก็ยอมเปนประโยชนแกผูบริโภคในแง

คุณภาพและราคาที่สมเหตุสมผล 

 การกําหนดอัตราการเชื่อมตอโครงขายฯ 

จึงจําเปนตองถูกกําหนดโดยองคกรกลางที่ทํา

หนาทีก่าํกบัดแูล สาํหรบัในกรณขีองประเทศไทย 

สํานักงาน กทช. มีการกําหนดอัตราเชื่อมตอ 

โครงขายฯ ทีเ่ปนอตัราอางองิ (ReGeSenDe RaUe) 

โดยมีคําสั่ง กทช. ที่ 11/2553 เรื่องใหใชอัตรา

คาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม

เปนอัตราอางอิง โดยกําหนดอัตราการเชื่อมตอ

โครงขายฯ โทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อสามารถเรียก

ถึงจุดปลายทาง (.PCile Call TeSNinaUiPn) 

เทากับ 0.50 บาทตอนาที บังคับใชตั้งแตวันที่ 6 

พùษภาคม 2553 โดยบังคับใชกับผูประกอบการ

ที่ไมสามารถเจรจาตกลงอัตราคาตอบแทนการ

เชื่อมตอโครงขายฯ กันได

 ภายหลังมีการปรับปรุงอัตราการเชื่อมตอ

โครงขายทีเ่ปนอตัราอางองิเพิม่เตมิโดยสาํนกังาน 

กสทช. มีคําสั่ง กสทช. ที่ 34/2556 เรื่อง อัตรา

คาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม

เปนการช่ัวคราว สาํหรบัผูรบัใบอนญุาตใหใชคลืน่

ความถีส่าํหรบักจิการโทรคมนาคมเคลือ่นทีส่ากล 

(InUeSnaUiPnal .PCile TeleDPNNuniDa-

UiPnT - I.T) ยาน 2.1 ()[ โดยกําหนดอัตรา
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การเชื่อมตอโครงขายฯ โทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อ

สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง (.PCile Call 

TeSNinaUiPn) เทากับ 0.45 บาทตอนาที บังคับ

ใชตั้งแตวันที่ 12 มีนาคม 2556 สําหรับผูรับใบ

อนญุาตใหใชคลืน่ความถี ่I.T ยาน 2.1 ()[ ทีย่งั

ไมสามารถแสดงวธิกีารคาํนวณอตัราคาตอบแทน

การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมไดตามหลัก

การคาํนวณแบบตนทนุสวนเพิม่ระยะยาว (-PnH 

Run InDSeNenUal CPTU
 -RIC)4 เพื่อให กสทช. 

พิจารณาได โดยคําสั่งกําหนดใหผูรับใบอนุญาต 

ดงักลาวใชอตัราคาตอบแทนการเชือ่มตอโครงขาย

โทรคมนาคมชั่วคราวไปกอน

 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2557 สํานักงาน 

กสทช. ออกประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราคา

ตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมท่ี

เปนอัตราอางอิง พ.ศ. 2557 เพื่อใหกําหนดอัตรา

การเชื่อมตอโครงขายที่เปนอัตรามาตรฐานของ

อตุสาหกรรม โดยกําหนดเปนอตัราแบบสมมาตร 

(SZNNeUSiD RaUe) ระหวางผูประกอบการใน

บริการการเชื่อมตอประเภทเดียวกัน ดวยวิธีการ

คาํนวณแบบตนทนุสวนเพิม่ระยะยาว (-PnH Run 

InDSeNenUal CPTU
 -RIC) โดยอตัราการเช่ือมตอ

โครงขายสาํหรบับรกิารโทรศัพทเคลือ่นทีป่ระเภท

เรียกถึงจุดปลายทาง (.PCile TeSNinaUiPn 

RaUe
 .TR) ตั้งแต 23 กรกฎาคม 2557 -  

30 มิถุนายน 2558 ในอัตรา 0.45 บาทตอนาที 

และ 1 กรกฎาคม 2558 - 30 มิถุนายน 2559 

ในอตัรา 0.34 บาทตอนาที การกาํหนดอตัราการ

เชื่อมตอโครงขายที่เปนอัตราอางอิงชวยใหทําให

เกิดมาตรฐานการคํานวณอัตราการเช่ือมตอ 

โครงขายที่สะทอนตนทุนที่มีประสิทธิภาพ และ

สรางความแนนอนในการกํากับดูแล 

 อยางไรกต็าม การกาํหนดอตัราคาเชือ่มตอ

โครงขายฯ แบบสมมาตร หรือกําหนดอัตราคา

เชื่อมตอฯ เทากันระหวางผูประกอบการทุกราย

ในอุตสาหกรรมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ในอัตรา 0.45 บาทตอนาที และ 0.38 บาทตอ 

นาทีนัน้ สวนหนึง่ทําใหอตัราการเช่ือมตอโครงขายฯ

สามารถสะทอนตนทุนไดมากข้ึน อยางไรก็ตาม 

การกําหนดอัตราดังกลาวแบบสมมาตรก็ยังมิได 

เปนการลดอปุสรรคการเขาสูตลาดลง หากตองการ

ลดอปุสรรคการการเขาสูตลาดยิง่ข้ึน เพือ่สงเสรมิ

ใหเกิดผู ประกอบการรายใหมในอุตสาหกรรม

โทรคมนาคม โดยเฉพาะในตลาดโทรศพัทเคลือ่นท่ี

แลว ควรกําหนดอัตราการเช่ือมตอโครงขายฯ 

เปนอัตราแบบไมสมมาตร (ATZNNeUSiD RaUe) 

 �.� ภาพรวมอตุสาหกรรมโทรคมนาคมไทย

 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมเป นภาค

อุตสาหกรรมท่ีมีระดับการแขงขันคอนขางตํ่า

โดยเปรียบเทียบ เนื่องจากเปนภาคอุตสาหกรรม

ท่ีมีผูประกอบการจํานวนไมมากนัก หรือในทาง

เศรษฐศาสตรมกัถอืวาอตุสาหกรรมโทรคมนาคม

เปนตลาดผูขายนอยราย (0liHPQPlZ) ลักษณะ

ตลาดดังกลาวผูประกอบการมักมีอํานาจในการ

4การกําหนดอัตราการเชื่อมตอที่สะทอนตนทุนสามารถแบงได 3 รูปแบบ คือ 1. วิธีการจัดสรรตนทุนทั้งหมด ('ullZ %iTUSiCuUeE CPTU) คือ 
การนําตนทุนทั้งหมดของผูประกอบการมากระจายตามบริการตางๆ ความแมนยําของตนทุนนั้นขึ้นอยูกับการแจกแจงตนทุนทางบัญชีของ 
ผูประกอบการ 2. อัตราอางอิง (BenDINaSLinH) คือการเปรียบเทียบคาเชื่อมตอโครงขายจากประเทศอื่นๆ แลวนํามาใชเปนคาเชื่อมตอ 
โครงขายของประเทศ โดยการเปรยีบเทยีบนีจ้ะตองพจิารณาถงึลักษณะของประเทศท่ีใกลเคยีงกันดวย 3. วธิตีนทุนสวนเพิม่ระยะยาว ( -PnH 
Run InDSeNenUal CPTU
 -RIC) เปนการคาํนวณตนทนุทางเศรษฐกจิโดยคํานงึถงึการเปลีย่นแปลงปŦจจยัการผลติทุกปŦจจยั การกาํกบัดแูลอตัรา
คาเชือ่มตอโครงขายของประเทศไทยในปŦจจบุนัใชอตัราการเชือ่มตอโครงขายท่ีเปนอตัราอางองิ คาํนวณดวยวธิ ี-PnH Run InDSeNenUal CPTU 
(-RIC) ซึ่งเปนวิธีที่คอนขางเปนที่นิยมในตางประเทศ เนื่องจากเปนวิธีการคํานวณที่สะทอนตนทุนของผูประกอบการในระยะยาว
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ตั้งราคาคอนขางมาก 

 สํ าหรับการแข  งขัน ในอุตสาหกรรม

โทรคมนาคม ไทย เมื่ อ เ ป รี ยบ เที ยบจ าก

อตุสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศแถบภมูภิาค

อาเซยีน พบวามรีะดบัการแขงขนัปานกลาง และ

หากเปรยีบเทยีบในระดับโลกแลวถอืไดวามรีะดับ

การแขงขันคอนขางตํ่า5 ซึ่งสะทอนใหเห็นความ

ไมมีประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม (InEuTUSZ 

1eSGPSNanDe) ภาวะดังกลาวทําใหผูประกอบ

การสามารถกําหนดราคาคาบริการสูงกวาระดับ

ราคาที่มีประสิทธิภาพไดงาย

 การบริการโทรศัพท  เคลื่อนที่ซึ่ ง เป น

หัวใจสําคัญของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  

ในประเทศไทยจํานวนเลขหมายที่เปดใชบริการ 

(.PCile SuCTDSiCeST) มีการเติบโตอยาง 

ตอเน่ือง (รูปที่ 1) ซึ่งแสดงใหเห็นการขยายตัว 

4 
 

การบริการโทรศพัทrเคล่ือนท่ีซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ในประเทศ
ไทยจ านวนเลขหมายท่ีเปิดใชบ้ริการ (Mobile Subscribers) มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง (รูปท่ี 1) ซ่ึงแสดงให้
เห็นการขยายตวัของอุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ือง  
 

รูปท่ี 1  
จ านวนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทrเคล่ือนท่ี พ.ศ. 2545 – 2556 

 

 
 
ท่ีมา: กลุ่มงานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม ส านกังาน กสทช. 
 
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมโทรศพัทrเคล่ือนท่ีประกอบไปดว้ยผูป้ระกอบการ ś รายหลกั 

ไดแ้ก่ บริษทัแอดวานซr อินโฟรr เซอรrวิส จ ากดั (มหาชน) (AIS� และบริษทัแอดวานซr ไวรrเลส เน็ทเวอรrค 
จ ากดั (AWN� ซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาด (Market Share) ในแง่ของจ านวนผูใ้ชบ้ริการ (Subscriber� ในปี พ.ศ. 
ŚŝŝŞ มากท่ีสุด คือร้อยละ Ŝř อนัดบัสองคือ บริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) (DTAC� 
เท่ากบัร้อยละ śř อนัดบัสามคือ บริษทัทรู มูฟ จ ากดั (TMV� ร้อยละ Śŝ6 ซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาดรวมกนักว่าร้อย
ละ šş  
  

                                           
6 ขอ้มูลจากรายงานผลการปฏิบติังาน กสทช. ประจ าปี พ.ศ. ŚŝŝŞ หนา้ śŝŚ-śŝś 
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ของอุตสาหกรรมอยางตอเนื่อง

 ผู ประกอบการในอุตสาหกรรมโทรศัพท

เคลื่อนท่ีประกอบไปดวยผูประกอบการ 3 ราย

หลัก ไดแก บริษัทแอดวานซ อินโôร เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน) (AIS) และบริษัทแอดวานซ 

ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (A8N) ซึ่งมีสวนแบง

ตลาด (.aSLeU SIaSe) ในแงของจํานวนผูใช

บริการ (SuCTDSiCeS) ในป พ.ศ. 2556 มากทีส่ดุ 

คอืรอยละ 41 อนัดบัสองคอื บรษิทั โทเท่ิล แอค็-

เซส็ คอมมนูเิคชัน่ จาํกดั (มหาชน) (%TAC) เทากบั

รอยละ 31 อันดับสามคือ บริษัททรู มูô จํากัด 

(T.7) รอยละ 256 ซึ่งมีสวนแบงตลาดรวมกัน

กวารอยละ 97 

 รายไดในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

กวาครึง่หนึง่ยงัอยูในบรกิารประเภทเสยีงเปนหลกั 

จากรปูท่ี 2 แสดงสวนแบงรายไดของผูประกอบการ

5ดูเพิ่มในภาคผนวก ก.
6ขอมูลจากรายงานผลการปäิบัติงาน กสทช. ประจําป พ.ศ. 2556 หนา 352-353
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แยกตามประเภทการบริการ ในไตรมาสท่ี 1 ป 

พ.ศ. 2557 พบวา การใหบริการประเภทเสียง 

(7PiDe) มีสัดสวนสูงที่สุดถึงรอยละ 54 รองลง

มาบริการที่ไมใชเสียง (NPn-vPiDe) รอยละ 31 

และบริการอื่นๆ รอยละ 15 

 การเขาแทรกแซงโดยหนวยงานกํากับ 

ยังคงมีความจําเปนหากทําใหอุตสาหกรรมมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น การเขาแทรกแซงดาน

ราคาในตลาดคาปลีกบริการ (ReUail .aSLeU) 

หรือการเขาไปกําหนดราคาที่ผู ประกอบการ

เสนอใหกับผูบริโภคนั้นอาจทําไดคอนขางยาก 

หนวยงานกํากับดูแลดานโทรคมนาคมในหลาย

ประเทศจึงเนนกํากับดูแลอุตสาหกรรมในระดับ

� 
 

รายไดใ้นตลาดบริการโทรศพัทrเคล่ือนท่ีกว่าคร่ึงหน่ึงยงัอยู่ในบริการประเภทเสียงเป็นหลกั 
จากรูปท่ี Ś แสดงส่วนแบ่งรายไดข้องผูป้ระกอบการแยกตามประเภทการบริการ ในไตรมาสท่ี ř ปี พ.ศ. 
Śŝŝş พบวา่ การใหบ้ริการประเภทเสียง (Voice) มีสดัส่วนสูงท่ีสุดถึงร้อยละ ŝŜ รองลงมาบริการท่ีไม่ใช่เสียง 
(Non-voice� ร้อยละ śř และบริการอ่ืนๆ ร้อยละ řŝ  

 
รูปท่ี 2 

ส่วนแบ่งรายไดข้องผูป้ระกอบการแยกตามประเภทการบริการ ไตรมาสท่ี ř ปี พ.ศ. Śŝŝş 
 

 
 
ท่ีมา: กลุ่มงานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม ส านกังาน กสทช. 

 
การเข้าแทรกแซงโดยหน่วยงานก ากับดูย ังคงมีความจ าเป็นหากท าให้อุตสาหกรรมมี

ประสิท�ิภาพมากข้ึน การเขา้แทรกแซงดา้นราคาในตลาดคา้ปลีกบริการ (Retail Market) หรือการเขา้ไป
ก าหนดราคาท่ีผูป้ระกอบการเสนอให้กบัผูบ้ริโภคนั้นอาจท าไดค่้อนขา้งยาก  หน่วยงานก ากับดูแลดา้น
โทรคมนาคมในหลายประเทศจึงเนน้ก ากบัดูแลอุตสาหกรรมในระดบัคา้ส่ง (Wholesale Market)7 มากข้ึน 

                                           
�
 ส าหรับในประเทศไทย ส านกังาน กสทช. แบ่งตลาดท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น řř ตลาด โดยเป็นตลาดคา้ปลีก

บริการ (Retailed Market� จ านวน ŝ ตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ตลาดบริการโทรศพัทrประจ าท่ีภายในประเทศ บริการ
โทรศพัทrเคล่ือนท่ีภายในประเทศ บริการโทรศพัทrระหวา่งประเทศ บริการอินเตอรrเน็ตประจ าท่ี บริการอินเตอรrเน็ตเคล่ือนท่ี 
ตลาดคา้ส่งบริการ (Wholesale Market) แบ่งเป็น Ş ตลาดท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ บริการเกตเวยrอินเตอรr เน็ตระหว่างประเทศ 
บริการเกตเวยrโทรศพัทrระหวา่งประเทศ บริการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรศพัทrประจ าท่ีเพื่อให้สามารถถึงจุดปลายทาง (Fixed 
Call Termination) บริการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรศพัทrเคล่ือนท่ีเพื่อให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง (Mobile Call 
Termination� บริการเขา้ถึงบอรดแบนดr (Wholesale Broadband Access) และบริการวงจรเช่า (Leased Line) 

31% 

15% 

54% 

Non-voice

Other

Voice
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คาสง (8IPleTale .aSLeU) มากขึ้น โดยใช

มาตรการกํากับดูแลลวงหนา (&Y-anUe) ซึ่งตั้ง

อยูบนหลักการเดียวกันกับกฎหมายแขงขันทาง 

การคา (CPNQeUiUive -aw)7 

 ในตลาดบริการเช่ือมตอโครงขายโทรศัพท

เคลื่อนที่เพื่อใหสามารถเรียกถึงจุดปลายทาง 

(.PCile Call TeSNinaUiPn) เมื่อจําแนกรายได

และรายจายการเชือ่มตอโครงขายของผูประกอบการ

ที่สงขอมูลใหสํานักงาน กสทช. ในไตรมาสที่ 2 ป 

พ.ศ. 2556 ของผูประกอบการหลกั 3 ราย พบวา

รายไดจากการใหบริการเชื่อมตอโครงขาย (รูป

ที่ 3.1) บริษัท แอดวานซ อินโôร เซอรวิส จํากัด 

(มหาชน) (AIS) มสีวนแบงรายไดจากการเชือ่มตอ

โครงขายสูงสุด ในสัดสวนรอยละ 45 รองลงมา

คือ บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

(มหาชน) (%TAC) รอยละ 41 และบริษัททรู มูô 

จํากัด (T.7) รอยละ 14 

 สําหรับรายจายจากการเชื่อมตอโครงขาย 

(รูปที่ 3.2) บริษัท แอดวานซ อินโôร เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน) (AIS) ยังคงมีรายจายจากการ

เช่ือมตอโครงขายสูงสุด รอยละ 45 รองลงมา

คือ บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

(มหาชน) (%TAC) รอยละ 39 และบริษัททรู มูô 

จํากัด (T.7) รอยละ 16

7สําหรับในประเทศไทย สํานักงาน กสทช. แบงตลาดที่เกี่ยวของออกเปน 11 ตลาด โดยเปนตลาดคาปลีกบริการ (ReUaileE .aSLeU) จํานวน 
5 ตลาดที่เกี่ยวของ ไดแก ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศ บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศ บริการโทรศัพทระหวาง
ประเทศ บริการอินเทอรเน็ตประจําที่ บริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ ตลาดคาสงบริการ (8IPleTale .aSLeU) แบงเปน 6 ตลาดที่เกี่ยวของ
ไดแก บริการเกตเวยอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ บริการเกตเวยโทรศัพทระหวางประเทศ บริการเชื่อมตอโครงขายโทรศัพทประจําที่เพื่อให
สามารถถึงจุดปลายทาง ('iYeE Call TeSNinaUiPn) บริการเชื่อมตอโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อใหสามารถเรียกถึงจุดปลายทาง (.PCile 
Call TeSNinaUiPn) บริการเขาถึงบรอดแบนด (8IPleTale BSPaECanE ADDeTT) และบริการวงจรเชา (-eaTeE -ine)
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 บทความชิน้นีม้ลีาํดบัเนือ้หาดงันี ้ ลาํดบัแรก 

คือ บทนํา ประกอบไปดวย ที่มาและความ

สําคัญของปŦญหา และภาพรวมของอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมและบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใน

ฐานะของหัวใจของบริการโทรคมนาคม ลําดับ

ที่สอง คือ กรอบแนวคิดทางทùษäี ซึ่งจะกลาว

ถึงแนวคิดเกี่ยวกับอุปสรรคการเขาสูตลาดผาน

กรอบการวิเคราะหโครงสราง พùติกรรม และ

ประสิทธิภาพของตลาด (SUSuDUuSe -DPnEuDU 

-QeSGPSNanDe 1aSaEiHN) ลําดับที่ 3 จะ

อธิบายถึง อัตราคาเชื่อมตอโครงขายมีลักษณะ

เปนอุปสรรคการเขาสูตลาดอยางไร ประกอบ

กับขอเสนอการกําหนดอัตราการเชื่อมตอใหอยู

ในรูปแบบไมสมมาตร (ATZNNeUSiD RaUe) ใน

อนาคต โดยอาจกําหนดใหอัตราการเชื่อมตอ 

โครงขายสาํหรบับริการโทรศัพทเคลือ่นทีป่ระเภท

เรียกถึงจุดปลายทาง (.PCile TeSNinaUiPn 

RaUe
 .TR) ทีส่งูกวาสาํหรบัผูประกอบการรายใหม 

เพื่อลดอุปสรรคการเขาสูตลาด และเพ่ิมระดับ

6 
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การแขงขันในระยะยาว และสวนสุดทายเปน 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

����¥¯ºÃ¹©�¶�·Ò�·¦«�·�
 เพื่อทําความเข าใจกับการแข งขันใน

อุตสาหกรรม ทùษฎีเศรษฐศาสตรอุตสาหกรรม

มักใหความสําคัญกับการวิเคราะหโครงสราง 

พùติกรรม และประสิทธิภาพของตลาด (SUSuD-

UuSe -DPnEuDU -QeSGPSNanDe 1aSaEiHN) 

โดยกรอบการศึกษา SC1 AQQSPaDI เริ่มดวย

การพิจารณาโครงสรางตลาดกอน ตามมาดวย

พùติกรรม และประสิทธิภาพของตลาด ตาม

ลําดับ โดยโครงสรางตลาด (.aSLeU SUSuDUuSe) 

จะเปนตัวกําหนดพùติกรรม (CPnEuDU) และ

พùติกรรมจะเปนตัวกําหนดประสิทธิภาพของ

ตลาด (1eSGPSNanDe) 

 โครงสรางตลาดมีความสัมพันธกับจํานวน

ผู ประกอบการในตลาด โดยท่ัวไปตลาดมักมี

ลักษณะการแขงขันที่ไมสมบูรณ (INQeSGeDU 
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CPNQeUiUiPn .aSLeU) ตลาดที่มีผูประกอบการ 

เพยีงรายเดยีวหรอืเรยีกวาผูผกูขาด (.PnPQPliTU) 

จะทําใหราคาสินคาและบริการถูกกําหนดจาก 

ผูผูกขาดแตเพียงผูเดียว เนื่องจากปราศจากการ

แขงขันแลวตลาดจะเปนตลาดผูกขาด (.PnP- 

QPlZ .aSLeU) หากมีผูประกอบการจํานวนไม

มากนัก จะเรยีกวาตลาดผูคานอยราย (0liHPQPlZ 

.aSLeU) และหากมีผูประกอบการจํานวนมาก 

สินคามีลักษณะแตกตางกัน แตยังมีลักษณะ 

การผูกขาดอยูบางจะเรียกวา ตลาดกึ่งแขงขัน 

กึ่งผูกขาด (.PnPQPliTUiD CPNQeUiUiPn 

.aSLeU)

 ประสทิธภิาพของตลาดนัน้เปลีย่นแปลงไป 

ตามโครงสรางของตลาด (.aSLeU SUSuDUuSe) 

โดยโครงสรางตลาดสามารถวัดไดหลายวิธี โดย

ทั่วไปประเมินโครงสร างตลาดผ านตัวชี้วัด 

อยางนอย 2 ประการ ไดแก การกระจายตัวของ

ผูประกอบการ ('iSN Si[e %iTUSiCuUiPn)8 และ

อปุสรรคการเขาสูตลาด (BaSSieS UP &nUSZ) โดยที่

อุปสรรคการเขาสูตลาดเปนปŦจจัยสําคัญในการ

วิเคราะหโครงสรางตลาด

 อุปสรรคในการเข าสู ตลาด หมายถึง  

ขอจํากัดใด ๆ ท่ีปองกันผูประกอบการรายใหม

ในการเขาสู ตลาด และรวมถึงอุปสรรคที่มีตอ 

ผูประกอบการรายเดมิในการขยายการใหบรกิาร

ท้ังในดานของการเพิ่มความหลากหลายและ

ในดานของพื้นที่ใหบริการทางภูมิศาสตร9 หรือ 

ขอจํากัดตาง ๆ ที่ขัดขวางมิใหผู ประกอบการ 

รายใหมเขาสูตลาด โดยอาจรวมไปถึงอปุสรรคท่ีมี

ตอผูประกอบการรายเดมิในการขยายบรกิาร โดย

อุปสรรคในการเขาสูตลาดสามารถแบงออกเปน 

3 ดานไดแก อุปสรรคทางดานกฎหมาย (-eHal 

BaSSieS) อปุสรรคเชงิกลยทุธ (SUSaUeHiD BaSSieS) 

และอปุสรรคทางเศรษฐกจิ (&DPnPNiD BaSSieS) 

หากตลาดมีอุปสรรคการเขาสูตลาดมากยอมสง

ผลใหจํานวนผูประกอบการมีนอยราย และหาก

ตลาดมีอุปสรรคการเขาสูตลาดตํ่าก็ยอมทําให

ตลาดมผีูประกอบการจาํนวนมาก และระดบัการ

แขงขันยอมสูงขึ้น10 ในอุตสาหกรรมที่มีอุปสรรค

ในการเขามาประกอบการที่มีนัยสําคัญในระยะ

ยาวทําใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมสามารถ

คงราคาคาบริการที่สูงไดในระยะยาว 

8นยิมวดัในรปูจาํนวนของผูประกอบการในตลาด สวนแบงการตลาด และการกระจกุตวัของตลาด (.aSLeU CPnDenUSaUiPn)
9ศนูยศกึษาความรวมมอืระหวางประเทศ แหงมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร (2556) .“โครงการวิเคราะหและประเมนิตลาดท่ีเกีย่วของเพือ่ปรับปรุงนยิามของตลาดและ
ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเกีย่วของ และหลกัเกณฑและวธิกีารพจิารณากาํหนดผูมอีาํนาจเหนอืตลาดในกจิการโทรคมนาคม” รายงานผลการศกึษาฉบบัสมบรูณ เลมที ่1
10จากงานศกึษาของ +aNiTPn (2012) แบงอปุสรรคการเขาสูตลาดออกเปน 3 กลุม คอื ปŦจจยัดานอปุสงค ปŦจจยัดานอปุทาน และปŦจจยัทีเ่กีย่วกบัพùตกิรรมของผูประกอบ
กจิการ 1.ปŦจจยัดานอปุสงค ไดแก ตนทนุในการเปลีย่น (SwiUDIinH CPTU) ผลกระทบของเครอืขาย (NeUwPSL &GGeDU) และการขาดขอมลูขาวสารของผูบรโิภค (-aDL PG 
CuTUPNeS InGPSNaUiPn) 2. ปŦจจยัดานอปุทาน ตนทนุจม (SunL CPTU) ขอกาํหนดของการใหใบอนญุาต (-iDenTinH ReTUSiDUiPn) ความไดเปรยีบจากการเขาสูตลาดกอน 
('iSTU .PveS AEvanUaHe) การควบคมุโครงสรางพืน้ฐานทีจ่าํเปน (CPnUSPl PG &TTenUial 'aDiliUieT) ขอบเขตการใหบรกิารเชงิภมูศิาสตร ((ePHSaQIiDal AvailaCiliUZ 
PG SeSviDe) สทิธเิดด็ขาดในเทคโนโลยจีาํเพาะ (&YDluTive RiHIUT Pn SQeDiųD TeDInPlPHieT) ขอตกลงในการใหบรกิารระหวางผูประกอบกจิการ (ผูใหบรกิาร) กบัผูจดั
จาํหนาย (&YDluTive %iTUSiCuUiPn AHSeeNenUT) การเขาถงึแหลงทนุ (ADDeTT UP 'inanDial CaQiUal) การประหยดัตอขนาดหรอืการประหยดัตอขอบเขต (&DPnPNieT 
PG SDale PS SDPQe) และการรวมตวัทางดิง่ (7eSUiDal InUeHSaUiPn) 3. ปŦจจยัทีเ่กีย่วกบัพùตกิรรมของผูประกอบกจิการโทรคมนาคม ไดแก การอดุหนนุไขว (CSPTT 
SuCTiEi[aUiPn) การตัง้ราคาเพือ่กาํจดัคูแขง (1SeEaUPSZ 1SiDinH) ขอมลูขาวสารทีไ่ดจากคูแขง ขอมลูสารสนเทศเกีย่วกบัเทคโนโลยเีครอืขาย (NeUwPSL TeDInPlPHZ 
InGPSNaUiPn) การรวมมอืกนักาํหนดราคา (1SiDe 'iYinH) และการแบงแยกตลาด (%iviEinH UIe .aSLeU)
 สอดคลองกบัแนวทางการปäบิตัติามประกาศ กสทช. เร่ือง หลกัเกณฑและวิธีการพจิารณาผูมอีาํนาจเหนอืตลาดในกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ģĦĦĨ เพือ่วิเคราะห
ระดบัความมปีระสทิธภิาพการแขงขนัของตลาด ทีร่ะบใุหพจิารณาอปุสรรคการเขาสูตลาดในดานโครงสราง โดยอาจพจิารณาผานตวัชีว้ดั 1.การดาํรงอยูของตนทนุจม 
(&YiTUenDe PG SunL CPTUT) 2. ความสามารถในการควบคมุโครงสรางพืน้ฐานซึง่ยากทีจ่ะสรางขึน้ใหมเพือ่มาแขงขนั 3. ความไดเปรยีบทางเทคโนโลย ี4. ความงายหรอืได
เปรยีบในการเขาถงึแหลงเงนิทนุ 5.การประหยดัจากขนาดและขอบเขต 6. การรวมตวักนัในแนวตัง้ 7.อปุสรรคในการพฒันาชองทางการจดัจาํหนาย 8. ความหลากหลาย
ของสนิคา 9. ตนทนุการเปลีย่นผูใหบรกิาร (SwiUDIinH CPTUT) 10. การเขาถงึขอมลูขาวสารของผูซือ้ 11.อาํนาจตอรองของผูซือ้
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 �.�  การเชื่อมตอโครงขายĄ : อุปสรรค

การเขาสูอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย

 หากพิจารณาจํานวนเงินที่ผูประกอบการ

ตองจายใหแกกันในการเชื่อมตอโครงขายฯ 

ตัวแปรสําคัญที่เปนตัวกําหนดจํานวนเงินคา 

เชือ่มตอโครงขายฯ ประกอบไปดวย 3 ตวัแปรไดแก  

(1) จาํนวนผูใชบรกิารของผูประกอบการแตละราย 

หากผูประกอบการรายใดมผีูใชบริการในโครงขาย

จาํนวนมาก ก็จะทาํใหโอกาสทีจ่ะรบัสายเรยีกเขา

จากผูใชบริการจากโครงขายอื่นมาก หรือกลาว

อีกนัยหนึ่งคือ หากมีสวนแบงตลาด (.aSLeU 

SIaSe) ในแงผูใชบริการมากก็ยอมมีโอกาสไดรับ

คาตอบแทนการเชือ่มตอโครงขายมากตามไปดวย 

ดวยเง่ือนไขดงักลาวจงึทาํใหผูประกอบการรายเดมิ

มักไดรับคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายสุทธิ

จากผูประกอบการรายใหมหรือผูประกอบการ

รายเล็ก (2) จาํนวนนาทใีชงาน (.inuUe PG 6Te
 

.P6) ของผูใชบริการซึ่งมีความสัมพันธกับสวน

แบงตลาด กลาวคือ ผูใชบริการที่มีจํานวนนาที

ในการโทรออกมากแตใชบริการโครงขายของ 

ผูประกอบการที่มีสวนแบงการตลาดนอย ทําให 

ผูประกอบการมโีอกาสตองจายคาเชือ่มตอโครงขาย

จํานวนมากใหกับผู ประกอบการที่มีโครงขาย 

ในแงจํานวนผูใชบริการมากกวา (3) อัตราคา 

เชื่อมตอโครงขาย ซึ่งคิดเปนอัตราบาทตอนาที  

ซ่ึงหากกาํหนดอตัราคาเชือ่มตอโครงขายทีส่งูกอ็าจ

ทําใหผูประกอบการที่เปนเจาของโครงขายตอง

จายคาเชื่อมตอโครงขายจํานวนมากตามไปดวย

 การกําหนดอัตราคาเชื่อมตอโครงขายฯ 

แบบสมมาตรสงผลใหขนาดโครงขายในแงของ

จํานวนผูใชบริการ (SuCTDSiCeS) มีสวนสําคัญ

ในการกําหนดความไดเปรียบเสียเปรียบระหวาง

ผูประกอบการ เนื่องจากผูประกอบการรายใหม

ยอมไมไดรับการประหยัดตอขนาด (&DPnPNZ 

PG SDale) ซ่ึงแตกตางจากผู ประกอบการ 

รายเดมิ เนือ่งจากผูประกอบการรายใหมมปีรมิาณ

การโทรนอยกวา การกําหนดอัตราการเช่ือมตอ 

แบบสมมาตรจะทําใหผู ประกอบการรายใหม 

ประสบปŦญหาตองจายคาเชื่อมตอโครงขายฯ  

สูงกวาผูประกอบการรายเดิมมาก

 �.�  ขอเสนอกําหนดอัตราการเชื่อมตอ

โครงขายประเภทเรียกถึงจุดปลายทางแบบ 

ไมสมมาตร ("symmetric .T3s) เพื่อเพิ่ม 

ผูประกอบการรายใหม

 ทางเลือกหนึ่งในการลดอุปสรรคการเขาสู

ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีคือการกําหนด

อัตราคาเชื่อมตอโครงขายแบบไมสมมาตร 

(ATZNNeUSiD RaUe) การกําหนดอัตราคา 

เช่ือมตอโครงขายแบบดังกลาวหมายถึงการ

กําหนดอัตราคาเชื่อมตอโครงขายฯ สําหรับ

บรกิารโทรศพัทเคลือ่นท่ีประเภทเรยีกถึงจดุปลาย

ทาง (.PCile TeSNinaUiPn RaUe
 .TR) ที่ 

แตกตางกันผูประกอบการที่มีโครงขาย (.N0T) 

โดยใหความสําคัญกับขนาดโครงขายในแงของ 

ผูใชบริการเปนสําคัญ 

 ในตางประเทศโดยเฉพาะประเทศแถบ

ยุโรป &R( (2008) ไดเก็บขอมูลอัตราเช่ือมตอ  

โครงขายฯ สําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
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ประเภทเรียกถึงจุดปลายทางในประเทศแถบ

ยุโรป11 ในป ค.ศ. 2007 ประเทศแถบยุโรปมี

การกําหนดอัตราการเชื่อมตอโครงขายแบบไม

สมมาตรรอยละ 39 โดยกําหนดอัตราเช่ือมตอ

โครงขายแบบสมมาตรรอยละ 61 (รูปที่ 4)

 การกําหนดอัตราการเชื่อมตอโครงขายฯ 

แบบไมสมมาตรสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ประเภทเรียกถึงจุดปลายทาง สามารถใชเปน

เคร่ืองมอืในการสงเสรมิใหเกดิผูประกอบการราย

ใหมเพื่อเพิ่มระดับการแขงขันในอุตสาหกรรมได 

เน่ืองจากอนุญาตใหกําหนดอัตราการเชื่อมตอ

โครงขายที่แตกตางกันระหวางผูประกอบการ

แตละรายในอุตสาหกรรมได โดยอาจอนุญาต

ใหผูประกอบการรายใหมสามารถกําหนดอัตรา

คาเชื่อมตอโครงขายฯ ที่สูงกวาผูประกอบการ

รายเดิมในอุตสาหกรรม หรืออาจกําหนดอัตรา

การลดลงเปนลําดับ ((liEe 1aUI) ของอัตรา

··Ê£Ò��(5*�������

�� 
 
ปลายทาง (Mobile Termination Rate, MTR� ท่ีแตกต่างกนัผูป้ระกอบการท่ีมีโครงข่าย (MNOs) โดยให้
ความส าคญักบัขนาดโครงข่ายในแง่ของผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญั  

ในต่างประเทศโดยเ�พาะประเทศแถบยุโรป ERG (2008) ไดเ้ก็บขอ้มูลอตัราเช่ือมต่อ        
โครงข่าย² ส าหรับบริการโทรศัพทrเคล่ือนท่ีประเภทเรียกถึงจุดปลายทางในประเทศแถบยุโรป11                 
ในปี ค.ศ. ŚŘŘş ประเทศแถบยโุรปมีการก าหนดอตัราการเช่ือมต่อโครงข่ายแบบไม่สมมาตรร้อยละ śš โดย
ก าหนดอตัราเช่ือมต่อโครงข่ายแบบสมมาตรร้อยละ Şř (รูปท่ี Ŝ) 
  

รูปท่ี Ŝ การก ากบัดูแลค่าเช่ือมโครงข่าย² ประเภท MTR ในประเทศแถบยโุรป ค.ศ.ŚŘŘş 
 

 
 

   ท่ีมา: ERG (2008) 
 
  

                                           
  11ประเทศท่ี ERG เกบ็ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการจ านวน ŠŜ ราย ใน śŚ ประเทศ ไดแ้ก่ Austria, Belgium, Denmark, 
Germany, Finland, France, Greece, Ireland, Italy, Luxembourg, the Netherlands, Norway, Portugal, Sweden, Switzerland, 
Spain, the UK, Iceland, Hungary, Romania, Bulgaria, the Slovak Rep., Estonia, Lithuania, Malta, Slovenia, the Czech 
Rep, Cyprus, Latvia, Poland, Croatia, และ Turkey 

39% 

61% 

asymmetric
MTR

symmetric
MTR

การเชื่อมตอโครงขายฯ ที่แตกตางกันระหวาง 

ผูประกอบการรายเดมิและผูประกอบการรายใหม 

โดยกําหนดใหผูประกอบการรายใหมมีอัตราการ

ลดลงของคาเชื่อมตอโครงขายที่ประสิทธิภาพ 

ชากวาผูประกอบการรายเดิมในอุตสาหกรรม 

 ตัวอย างเช น หากสมมุติให อัตราการ 

เชือ่มตอโครงขายฯทีป่ระสทิธภิาพ สาํหรบับรกิาร

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเรียกถึงจุดปลายทาง 

ในปที่ U � 1
 2
 3
 4
 5 เทากับ 0.32
 0.24
 0.17
 

0.17 และ 0.17 บาทตอนาที ตามลําดับ สําหรับ

ผูประกอบการรายใหมอาจใชอัตราการเชื่อมตอ 

โครงขายฯ ในปท่ี U � 1
 2
 3
 4
 5 เทากับ 

0.45
 0.45
 0.32
 0.24 และ 0.17 บาทตอนาที 

ตามลําดับ (ตารางที่ 1) กลาวคือ ผูประกอบการ

รายใหม (New &nUSanU) สามารถคงอัตราคา

ตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายฯ สําหรับบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเรียกถึงจุดปลายทาง

ไวที่ 0.45 บาทตอนาที เปนเวลา 3 ปโดยในป 3 

เปนตนไป ผูประกอบการรายใหมจะเขาสูแนวทาง

การลดอัตราการเช่ือมตอโครงขายฯ จนเทากับ 

ผูประกอบการรายอื่นในปท่ี 5 เพื่อลดอุปสรรค

การเขาสูตลาด และจูงใจใหผูประกอบรายใหม

เขามาลงทุนในอุตสาหกรรม

 การกําหนดอัตราการเชื่อมตอโครงขายฯ 

แบบไมสมมาตรสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ประเภทเรียกถึงจุดปลายทาง สามารถใชเปน

เครือ่งมอืในการสงเสรมิใหเกดิผูประกอบการราย

ใหมเพื่อเพิ่มระดับการแขงขันในอุตสาหกรรมได 

11ประเทศที่ &R( เก็บขอมูลจากผูประกอบการจํานวน 84 ราย ใน 32 ประเทศ ไดแก AuTUSia
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เน่ืองจากอนุญาตใหกําหนดอัตราการเชื่อมตอ

โครงขายที่แตกตางกันระหวางผูประกอบการ

แตละรายในอุตสาหกรรมได โดยอาจอนุญาต

ใหผูประกอบการรายใหมสามารถกําหนดอัตรา 

คาเชื่อมตอโครงขายฯ ที่สูงกวาผูประกอบการ 

รายเดิมในอุตสาหกรรม หรืออาจกําหนด 

อัตราการลดลงเปนลําดับ ((liEe 1aUI) ของ 

อตัราการเชือ่มตอโครงขายฯ ทีแ่ตกตางกนัระหวาง 

ผูประกอบการรายเดิมและผูประกอบการรายใหม 

โดยกําหนดใหผูประกอบการรายใหมมีอัตราการ

ลดลงของคาเชื่อมตอโครงขายที่ประสิทธิภาพ 

ชากวาผูประกอบการรายเดิมในอุตสาหกรรม 

 ตัวอย างเช น หากสมมุติให อัตราการ 

เชือ่มตอโครงขายฯ ทีป่ระสทิธภิาพสาํหรบับรกิาร

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเรียกถึงจุดปลายทาง 

ในปที่ U � 1
 2
 3
 4
 5 เทากับ 0.32
 0.24
 0.17
 

0.17 และ 0.17 บาทตอนาที ตามลําดับ สําหรับ

ผูประกอบการรายใหมอาจใชอัตราการเชื่อมตอ 

โครงขายฯ ในปที่ U � 1
 2
 3
 4
 5 เทากับ 

0.45
 0.45
 0.32
 0.24 และ 0.17 บาทตอนาที 

ตามลําดับ (ตารางที่ 1) กลาวคือ ผูประกอบการ

รายใหม (New &nUSanU) สามารถคงอัตราคา

ตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายฯ สําหรับบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเรียกถึงจุดปลายทาง

ไวที่ 0.45 บาทตอนาที เปนเวลา 3 ปโดยในป 3 

เปนตนไป ผูประกอบการรายใหมจะเขาสูแนวทาง

การลดอัตราการเช่ือมตอโครงขายฯ จนเทากับ 

ผูประกอบการรายอื่นในปท่ี 5 เพื่อลดอุปสรรค

การเขาสูตลาด และจูงใจใหผูประกอบรายใหม

เขามาลงทุนในอุตสาหกรรม

���¬¥º��§�Ò¥ª¸�«ÒÃ§²�
�n¯Â¬¹¯Ã¹²�

 อัตราคาเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม

มกัถูกใชเปนเครือ่งมอืในการกดีกนัผูประกอบการ

รายใหมท่ีจะเขาสู อุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

เนื่องจากคาเช่ือมตอโครงขายฯ ในอดีตไมมีการ

กาํหนดเปนมาตรฐานของอตุสาหกรรม ทาํใหการ

กําหนดอัตราคาเชื่อมตอโครงขายฯ มักขึ้นอยูกับ

การตอรองระหวางผูประกอบการในอตุสาหกรรม

เอง 

CuSSenU QeSiPE U �1 U �2 U �3 U �4 U �5

0QeSaUPS 1 0.45 0.32 0.24 0.17 0.17 0.17

0QeSaUPS 2 0.45 0.32 0.24 0.17 0.17 0.17

0QeSaUPS 3 0.45 0.32 0.24 0.17 0.17 0.17

New &nUSanU 0.45 0.45 0.45 0.32 0.24 0.17

�Ò¥Ò�··Ê����Ò¥�Òํ­¹�¯³�¥ÒÂ�¹Ê̄ £�m̄ Ä�¥��mÒ¤±�075�ÃººÆ£m¬££Ò�¥��$V\PPHWULF�5DWH�

··Ê£Ò��¯³�¥Ò�Ò¥Â�¹Ê¯£�m¯Ä�¥��mÒ¤±��ํÒ­¹�Ä�¤�»nÂ�·¤¹
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 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2557 สํานักงาน 

กสทช. เพือ่ใหกาํหนดอตัราการเชือ่มตอโครงขาย

ทีเ่ปนอตัราอางองิของอตุสาหกรรมแบบสมมาตร 

(SZNNeUSiD RaUe) ระหวางผูประกอบการใน

บริการการเชื่อมตอประเภทเดียวกัน ดวยวิธีการ

คาํนวณแบบตนทนุสวนเพิม่ระยะยาว (-PnH Run 

InDSeNenUal CPTU
 -RIC) โดยอตัราการเช่ือมตอ

โครงขายสาํหรบับรกิารโทรศัพทเคลือ่นทีป่ระเภท

เรียกถึงจุดปลายทาง (.PCile TeSNinaUiPn 

RaUe
 .TR) ตั้งแต 23 กรกฎาคม 2557 -  

30 มิถุนายน 2558 ในอัตรา 0.45 บาทตอนาที 

และ 1 กรกฎาคม 2558 - 30 มิถุนายน 2559 

ในอตัรา 0.34 บาทตอนาท ีการกาํหนดอตัราการ

เชื่อมตอโครงขายที่เปนอัตราอางอิงชวยใหทําให

เกิดมาตรฐานการคํานวณอัตราการเช่ือมตอ 

โครงขายที่สะทอนตนทุนที่มีประสิทธิภาพ สราง

ความแนนอนในการกาํกบัดแูล สงเสรมิการแขงขัน 

และราคาที่เปนธรรมสําหรับผูบริโภค อยางไร

ก็ตาม การกําหนดอัตราคาเชื่อมตอโครงขายฯ

แบบสมมาตร หรือกําหนดอัตราคาเชื่อมตอฯ  

เทากนัระหวางผูประกอบการทกุรายในอตุสาหกรรม

สําหรับบริการ .TR ในอัตรา 0.45 บาทตอ

นาที และ 0.38 บาทตอนาที นั้น สวนหนึ่ง

ทําใหอัตราการเชื่อมตอโครงขายฯ สามารถ

สะทอนตนทนุไดมากขึน้ การกาํหนดอตัราดงักลาว

แบบสมมาตรก็ยังมิไดเปนการลดอุปสรรคการ 

เขาสูตลาดลง 

 หากตองการลดอุปสรรคการเขาสูตลาด

เพื่อสงเสริมใหเกิดผู ประกอบการรายใหมใน

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมโดยเฉพาะในตลาด

โทรศัพทเคลื่อนที่  ทางเลือกหนึ่งในการลด

อุปสรรคการเขาสูตลาดคือการกําหนดอัตราการ

เช่ือมตอโครงขายฯ แบบไมสมมาตร (ATZN-

NeUSiD RaUe) ซึ่งในระยะสั้นเปนการอนุญาต 

ใหเกดิกาํไรสวนเกนิขึน้กบัผูประกอบการรายใหม 

แตในขณะเดียวกันผูประกอบการรายเดิมตอง

แบกรับตนทุนการเช่ือมตอโครงขายฯ เพิ่มขึ้น  

ในระยะยาวจะเปนการเพิ่มระดับการแขงขัน 

ผานการเพิม่จาํนวนผูประกอบการในอตุสาหกรรม 

การกําหนดอัตราคาเช่ือมตอโครงขายดังกลาว 

อาจบังคบัใชชวงเวลาทีจ่าํกดั ตราบเทาทีค่วามไม 

สมมาตรของอัตราการเชื่อมตอโครงขายฯ ยัง 

สงผลกระทบทางบวกตอการแขงขันในอตุสาหกรรม

มากกวาผลกระทบทางลบจากการบิดเบือน

ตนทุนการเชื่อมตอโครงขายฯ กลาวอีกนัยหนึ่ง 

คือราคาคาบริการของผู ประกอบการรายเกา 

อาจเพิ่มขึ้นจากตนทุนคาเชื่อมตอโครงขายฯ 

ทีส่งูขึน้ โดยอาจกําหนดใชอตัราเช่ือมตอโครงขายฯ

แบบไมสมมาตรในระยะเวลา 3-5 ป ประกอบ

กับนโยบายสงเสริมผูประกอบการรายใหมอื่น ๆ  

ในการประมูลคลื่นความถ่ี เพื่อจูงใจใหเกิด 

ผูประกอบการรายใหมในอตุสาหกรรมโทรคมนาคม 

อยางไรกต็าม การกาํหนดอตัราเชือ่มตอโครงขาย

แบบไมสมมาตรเปนเวลานานเกนิไปอาจไมเหมาะสม 

เนื่องจากอาจส งผลกระทบต อต นทุนของ 

ผู ประกอบการในระยะยาวและสงผลกระทบ 

ทางลบตอประสิทธิภาพของตลาดได
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CaSlUPn %. anE 1eSlPGG +. (2000) .PEeSn InEuTUSial 0SHani[aUiPn. AEEiTPn-8eTleZ� 

ReaEinH
 .A.

&R( (2008) “CPNNPn 1PTiUiPn Pn TZNNeUSZ PG ųYeE Dall UeSNinaUiPn SaUeT anE 

TZNNeUSZ PG NPCile Dall UeSNinaUiPn SaUeT”

.aSL +aNiTPn .. (2012). .eUIPET GPS InDSeaTinH CPNQeUiUiPn in TeleDPNNuniDa-

UiPnT .aSLeUT 1uCliD 6UiliUZ ReTeaSDI CenUeS 6niveSTiUZ PG 'lPSiEa (aineTville
 

'lPSiEa (wPSLinH QaQeS)

8PSlE &DPnPNiD 'PSuN (2014) “TIe (lPCal InGPSNaUiPn TeDInPlPHZ ReQPSU 2014 

RewaSET anE RiTLT PG BiH %aUa” 'SPN IUUQ�//www3.weGPSuN.PSH/EPDT/8&'@ 

(lPCalInGPSNaUiPnTeDInPlPHZ ReQPSU@ 2014.QEG

คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2555) ในรายงานฉบับสมบูรณโครงการศึกษาเรื่อง

การเตรยีมความพรอมของอตุสาหกรรมโทรคมนาคมและการศกึษาผลกระทบเพือ่รองรบั

การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2558

ประกาศ กสทช. เรื่อง การใชและเชื่อมตอโครงขาย พ.ศ. 2556 

ประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราคาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมท่ีเปนอัตราอางอิง 

พ.ศ. 2557

รายงานผลการปäิบัติงาน กสทช. ประจําป พ.ศ. 2556

¢Ò��¹©�
�
 เมื่อเปรียบเทียบระดับการแขงขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมโดยรวมของประเทศไทยกับระดับ

การแขงขันของประเทศในแถบภูมิภาคอาเซียน โดยพิจารณาจาก InUeSneU anE TeleQIPnZ SeDUPST 

CPNQeUiUiPn InEeY ประจําป พ.ศ. 2557 (ตารางที่ 2) ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0 - 2 พบวาหากเปรียบเทียบ

ระหวางประเทศในภมูภิาคอาเซยีนจากทัง้หมด 9 ประเทศ (ไมมขีอมลูของประเทศบรไูน) อาจสามารถแบง

กลุมประเทศตามระดับการแขงขนัไดอยางนอย 3 กลุม ไดแก กลุมประเทศทีม่กีารแขงขนัในอตุสาหกรรม

โทรคมนาคมสูง ไดแก ประเทศสิงคโปร มาเลเซีย และประเทศôลิปปนส กลุมที่สองคือกลุมประเทศที่

มีระดับการแขงขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมปานกลาง ไดแก ประเทศเวียดนาม ไทย กัมพูชา และ

ประเทศอนิโดนเีซยี สาํหรบักลุมสดุทายคือกลุมประเทศทีม่รีะดบัการแขงขนัในอตุสาหกรรมโทรคมนาคม

ตํ่าหรือไมมีการแขงขัน ไดแก ประเทศลาว และประเทศเมียนมาร
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7alue 8PSlE RanL/148

SinHaQPSe 2 1

.alaZTia 2 1

1IiliQQineT 2 1

7ieUnaN 1.87 69

TIailanE 1.82 79

CaNCPEia 1.88 65

InEPneTia 1.76 84

-aP 0.91 130

.ZanNaS 0 144

 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยนั้นมีระดับการแขงขันปานกลาง (ลําดับที่ 5 จาก 9 

ประเทศ) เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศใกลเคียง แตหากเปรียบเทียบจาก

ลําดับโลกจะพบวาลําดับการแขงขันของประเทศไทยอยูในลําดับที่ 79 จาก 148 ประเทศ ซึ่งอาจกลาว

ไดวาประเทศไทยเปนประเทศที่มีระดับการแขงขันคอนขางตํ่า

 ดัชนี InUeSneU anE TeleQIPnZ SeDUPST CPNQeUiUiPn InEeY ถกูใชอธบิายระดบัการแขงขนัของ

อตุสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยกอนหนานีใ้นงานศกึษาของคณะเศรษฐศาสตร มหาวทิยาลยั

เชียงใหม ในรายงานฉบับสมบูรณโครงการศึกษาเรื่องการเตรียมความพรอมของอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมและการศึกษาผลกระทบเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2558 โดยใช

ดัชนีดังกลาวในป พ.ศ. 2555 ซึ่งมีคาเทากับ 1.75 (อันดับที่ 80 จากทั้งหมด 142 ประเทศ) โดยอางวา 

ดัชนีดังกลาวชี้วาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยมีระดับการแขงขันสูง ซึ่งขัดแยงกับขอเท็จจริงเมื่อ 

เปรียบเทียบอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศอื่น ๆ

�Ò¥Ò�··Ê���,QWHUQHW�DQG�7HOHSKRQ\�6HFWRUV�&RPSHWLWLRQ�,QGH[�����
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�Ò¥�¥²¤º��qÅ�n�n¯£»§�Ò¥Å�n�Ò¹
Ä·¥ª³ ·q¬Ò�Ò¥�²Â ¹Ê¯�¥²�¯º
�Ò¥�³�¬¶¹Å�Â§¹¯� ¹Ë¹··Ê
··ÊÂ­£Ò²¬£Å¹�Ò¥�³Ë�Â¬ÒÂ�¥¹¯�mÒ¤
Ä·¥ª³ ·qÂ�§¹Ê¯¹··Ê�

¯º«Ò�Ä¥�¹q¹�¥¶¹·¥q�a
C 
¹�Â¤Ò©q�Â£¹¯��·C

aบริษัท แอดวานซอินโôรเซอรวิส จํากัด (มหาชน)
Cคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี

º·�³�¤m¯
 งานวจัิยนีเ้ปนการประยกุตใชขอมลูการ

ใชงานโทรศพัทสาธารณะเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ

เลือกพื้นที่ตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

กรณีศึกษาในจังหวัดพัทลุงซึ่งจากผลการวิจัย

พบวาปริมาณการใชงานโทรศัพทสาธารณะกอนมี

เสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถพยากรณ

ปริมาณการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ได จึงอาจ

ใชปริมาณพยากรณนี้เปนแนวทางในการปรับ

อุปทาน โดยการเลือกพื้นท่ีตั้งเสาเครือขายและ

ออกแบบเสาเครือขายใหเหมาะสมกับอุปสงค 

เพื่อใหไดรับผลตอบแทนท่ีคุมคามากท่ีสุดท้ังใน

เชงิเศรษฐกจิและชวีติความเปนอยูของประชาชน

และความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงขอมูลขาวสาร

 คําคนหา� โทรศัพทสาธารณะ โทรศัพท

เคลื่อนที่ ระบบเครือขาย มือถือ
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 �.� ที่มาและความสําคัญของปญหา
 โทรศัพทเคลื่อนที่ถูกนํามาใชกันอยาง 

กวางขวางทั่วโลก มีจํานวนผูลงทะเบียนใชงาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ (.PCile TuCTDSiCeS) ถึง 3.5 

ลานลานเลขหมาย คิดเปน 1 ใน 2 ของประชากร

ทัว่โลก ในเดอืนพùศจิกายน ป 2007 (,aT ,alCa
 

2008) และในป 2013 มจีาํนวนผูลงทะเบยีนใชงาน 

โทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วโลกถึง 6.8 ล านลาน 

เลขหมาย จากประชากรทัง้หมด 7.1 ลานลานคน 

คิดเปนรอยละ 96 ทั่วโลก ในเอเชียแปซิôก

มีสัดสวนจํานวนผูลงทะเบียนใชงานโทรศัพท

เคล่ือนที่ตอประชากร คิดเปนรอยละ 89 โดย

อัตราการเติบโตของจํานวนผูลงทะเบียนใชงาน

โทรศพัทเคลือ่นทีใ่นประเทศทีก่าํลงัพฒันาสงูกวา

ในประเทศที่พัฒนาแลว 2.4 (IT6
 2013)

 กลุมประเทศตลาดเกิดใหม (&NeSHinH 

NaSLeU) หรอืประเทศทีก่ําลงัพัฒนา (%evelPQ-

inH DPunUSieT) หลายประเทศ มุงมั่นที่จะขยาย

พืน้ทีใ่หบรกิารโทรศัพทเคลือ่นทีไ่ปยงัพืน้ทีช่นบท 

เพื่อลดความเหลือ่มลํ้าทางเทคโนโลยอียางยัง่ยืน 

(ATIeeUa BIavnani eU al.
 2008� ,aT ,alCa
 

2008
 CIaiUali SinIa
 2005) ประเทศไทยเปน

หน่ึงในประเทศตลาดเกิดใหมที่มีการเติบโตของ

จํานวนผู ลงทะเบียนใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่

อยางตอเนื่อง จากผลสํารวจของสํานักงานสถิติ

แหงชาติ ในเรื่องการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวา 

ในป 2555 จากประชากรอายุ 6 ปขึ้นไป 

ทั้งสิ้นจํานวน 62.9 ลานคน พบวามีผูใชโทรศัพท

เคลื่อนที่ทั่วประเทศ จํานวน 44.1 ลานคน หรือ

คดิเปนรอยละ 70.2 เมือ่พจิารณารายภาค พบวา

กรุงเทพมหานคร มีสัดสวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่

มากทีส่ดุคอื 5.4 ลานคน (รอยละ 84.0) รองลงมา

ภาคกลาง 11.3 ลานคน (รอยละ 75.1) ภาคเหนอื 

7.9 ลานคน (รอยละ 68.9) ภาคใต 5.9 ลานคน 

(รอยละ 67.8) และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

13.6 ลานคน (รอยละ 64.1) และจากฐานขอมูล

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย ศูนยขอมูลและ

วิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคมระบุวาตลาดบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศไทยมีการลง

ทะเบยีนใชบรกิาร ณ ไตรมาสสดุทายของป 2555 

มีจํานวน 85.01 ลานเลขหมาย คิดเปนสัดสวน

รอยละ 125.18 ของจาํนวนประชากรทัง้ประเทศ 

หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 135.15 ของจํานวน

ประชากรอายุ 6 ปขึ้นไป

 ถึงแมวาการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ประชากรในประเทศไทยมีสัดสวนเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่อง แตยังมีชองวางในการใชงานโทรศัพท

เคลือ่นทีร่ะหวางผูทีอ่าศยัอยูในเขตเทศบาล และ

ผูทีอ่าศยัอยูนอกเขตเทศบาล กลาวคอืในป 2551-

2555 ผูใชงานโทรศพัทเคลือ่นทีท่ีอ่าศยัอยูในเขต

เทศบาลมีสัดสวนเพิ่มขึ้นจากรอยละ 65.7 เปน

รอยละ 77.7 ในขณะที่ผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่

ท่ีอาศัยอยูนอกเขตเทศบาลเพิ่มข้ึนจากรอยละ 

47.1 เปนรอยละ 66.2 จากขอมูลเห็นไดวา 

อัตราการเติบโตของผู ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่

อาศยัอยูนอกเขตเทศบาลมากกวาในเขตเทศบาล 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ
 2555)

 สาเหตุของการไมใชโทรศัพทเคลื่อนที่

มี 2 สาเหตุคือ การไมมีอุปทานของกิจการ

โทรคมนาคมหมายถึงการไมมีสัญญาณโทรศัพท

เคลื่อนที่เขาถึง ไมมีผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
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รายใดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในบริเวณนั้น 

และการไมมีอุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที ่ หมายถึง 

การไมตองการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งอาจมี 

สาเหตุมาจากรายได มีจํานวนจํากัด ราคา 

คาบริการสูง การขาดความรูความเขาใจใน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หรือมีทางเลือกอื่นในการติดตอสื่อสาร เหลานี้ 

เปนสิ่งที่รัฐบาล หนวยงานกํากับดูแล รวมถึง 

หนวยงานภาคเอกชน ตางใหความสําคัญเพื่อ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให 

กาวหนาในโลกโลกาภิวัตน (SPnKa 0eTUNann
 

2003� 1iUiLPSn TenHUSaLul
 2011) โดยในสวน

ของอุปทานกิจการโทรคมนาคมอยางโทรศัพท

เคลื่อนที่นั้น เทคโนโลยีแบบไรสายและโทรศัพท 

เคล่ือนทีเ่ปนตวัสนบัสนนุการบรกิารและการเขาถึง 

อยางทัว่ถงึอยางมนียัสาํคญั (SPnKa 0eTUNann
 

2003)

 เพื่ อ ให ประชาชนสามารถใช บริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ไดอยางทั่วถึง ผู ใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่จึงพยายามขยายขอบเขตพื้นที่

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อใหพื้นท่ีบริการ

ครอบคลุมทั่วประเทศไทย ในป 2554 โครงสราง 

พืน้ฐานดานโทรศพัทเคลือ่นทีค่รอบคลมุถงึรอยละ

93 ของพื้นที่อยู อาศัยของทั้งประเทศ และ

ครอบคลุมรอยละ 93 ของพื้นที่อยู อาศัยของ

ภูมิภาคภาคใต (กสทช.
 2554) อยางไรก็ตาม 

ยังคงมีพื้นที่ที่สัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ยังไม

ครอบคลุม ทําใหพื้นที่ดังกลาวไมสามารถใชงาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ได และมีประชาชนที่อาศัยอยู

ในพื้นที่ดังกลาวทําการรองขอสัญญาณโทรศัพท

เคลื่อนที่ไปยังผูใหบริการผานอินเทอรเน็ต (AIS 

CluC
 2556)

 ทีมงานวิศวกรจะเปนผูตัดสินใจเลือกพื้นที่

ติดตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใช

หลักเกณฑทั่วไป คือ ขอมูลความหนาแนนของ

ประชากรเปนหลัก (&SEeNiS
 &T eU al.
 2007� 

BuTTPlinP
 (.
 2010) และพิจารณากลยุทธ

รวมกับòśายการตลาด จากนั้นจึงนําขอมูลและ

แนวทางของกลยุทธมาวิเคราะหเพื่อหาตําแหนง

ที่เหมาะสมตอการติดตั้งเสาเครือขายโทรศัพท

เคลือ่นที ่การตดิตัง้เสาเครอืขายโทรศพัทเคลือ่นที่

ของผูใหบรกิาร โดยเฉพาะผูใหบรกิารภาคเอกชน 

จําเปนอยางยิ่งท่ีตองคํานึงถึงตนทุนในการลงทุน

ติดตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่และระยะ

เวลาคืนทุน นอกจากนี้แลว ผูใหบริการโทรศัพท

เคลื่อนที่ยังใชขอมูลที่ประชาชนรองขอสัญญาณ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีไดอีกดวย ไดแก AIS Dall 

DenUeS
 AIS weCCPaSE และการสงหนงัสอืรองเรยีน 

เขามายังสํานักงาน AIS แตอยางไรก็ตามผูให

บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีไมสามารถติดตั้งเสา

เครอืขายโทรศพัทเคลือ่นทีใ่นทกุ ๆ  พืน้ทีท่ีย่งัไมมี

สญัญาณโทรศพัทเคลือ่นท่ี หรอืท่ีท่ีมกีารรองขอได 

เนื่องจากขอมูลเหลานี้อาจจะเปนเพียงขอมูลท่ี

เกดิจากการรองขอจากผูตองการใชเพยีงสวนนอย 

และหากผูรองขออาศยัอยูในพืน้ทีท่ีม่คีวามหนาแนน 

ของประชากรคอนขางมากเมื่อเทียบกับพื้นที่อื่น

ท่ียังไมมีสัญญาณ อาจทําใหผูใหบริการตัดสินใจ 

เลือกลงทุนตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  

ซึ่งอาจเปนการเลือกลงทุนในพื้นที่ที่มีความ

หนาแนนของประชากรคอนขางมากแตมีความ

ตองการใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีปริมาณนอย 

และไมไดลงทุนในบางพื้นที่ที่มีความหนาแนน
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ของประชากรนอยกวาแตมีความตองการใชงาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ในปริมาณที่มากกวา (1iUiLPSn 

TenHUSaLul
 2011)

 ในประเทศไทย พื้นที่ที่สัญญาณโทรศัพท

เคลือ่นทีไ่มครอบคลมุสวนใหญเปนพืน้ทีใ่นชนบท

เปนพ้ืนที่ที่หางไกลจากตัวเมือง ซึ่งพื้นที่เหลานี้

เปนพื้นที่ที่มีความหนาแนนของประชากรนอย 

ทําใหการใชหลักเกณฑการตัดสินใจเลือกพื้นที่

ติดตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเดิม ๆ 

มองขามพื้นที่เหลานี้ แตอยางไรก็ตาม ในพื้นที่

ที่สัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ยังไมครอบคลุมนั้น 

ยังคงมีความต องการติดต อสื่อสาร ดังนั้น 

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กจิการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ

จึงกําหนดใหมีโทรศัพทสาธารณะสําหรับให

บริการแกประชาชน ทําใหประชาชนที่อาศัยอยู

ในพื้นที่ดังกลาวสามารถติดตอสื่อสารได ผูวิจัย

ไดเลง็เหน็ประโยชนของขอมลูการใชงานโทรศัพท

สาธารณะ ขอมูลเหลานี้เปนขอเท็จจริงที่แสดง 

ใหเหน็ถงึความตองการ หรอืความจาํเปนของการใช 

โทรศัพทในการติดตอสื่อสาร และมีสมมติฐาน

วาพื้นที่ที่มีการใชงานโทรศัพทสาธารณะ ยอม

มีความตองการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่และ 

ถึงแมวาในพื้นที่ดังกลาวจะมีโทรศัพทสาธารณะ

ไวใหบรกิารแกประชาชนในพืน้ทีแ่ลว กไ็มไดบงชี้ 

วาประชาชนจะไมตองการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

การใหบริการโทรศัพทสาธารณะแทบจะไมมีผล

ตอการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (1iUiLPSn 

TenHUSaLul
 2011� CIaiUali SinIa
 2005) 

นอกจากนีผู้วจิยัยงัเลง็เหน็โอกาสในการใหบรกิาร

อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในพื้นที่ที่มี

เพยีงโทรศพัทสาธารณะ หรอืมสีญัญาณโทรศพัท

เขาถึงเพียงเล็กนอย จะเปนพื้นท่ีท่ีอินเทอรเน็ต

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนสินคาหรือบริการที่คา

ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคานอย (CIaliUa 

SSinuan eU al.
2012) ผูใหบรกิารมโีอกาสในการ

สรางตลาดใหมและสามารถกาํหนดราคาได ผูวจิยั

จึงไดนําขอมูลการใชงานโทรศัพทสาธารณะมา

วิเคราะห เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกพื้นที่ที่

เหมาะสมในการตัง้เสาเครอืขายโทรศพัทเคลือ่นที่

ตอไป โดยขอมลูทีน่าํมาวเิคราะหนัน้ประกอบดวย 

ขอมูลการใชงานโทรศัพทสาธารณะในดาน

ปริมาณการใชงานเฉลี่ยต อวัน ความถี่ของ 

การใชงาน ระยะเวลาตอครั้งที่ใชงาน ขอมูลการ

ใชงานโทรศพัทเคลือ่นท่ีในบรเิวณท่ีมเีสาเครอืขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ และสามารถใชผลการวิจัย  

เปนแนวทางในการตดัสนิใจเลอืกพืน้ทีท่ีเ่หมาะสม 

ในการตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีเพื่อ

ใหไดรับผลตอบแทนท่ีคุมคามากท่ีสุดท้ังในเชิง

เศรษฐกิจและชีวิตความเปนอยูของประชาชน

 �.� ตลาดการบริการโทรศพัทเคลือ่นที่
ในประเทศไทย
 ตลาดบริการโทรศัพท  เคลื่ อนที่ ของ

ประเทศไทยในปŦจจุบันมีลักษณะเปนตลาดที่มี

ผูเลนนอยราย โดยมีผูประกอบการรายหลัก ๆ 

จํานวน 3 ราย ไดแก บริษัท แอดวานซ อินโôร 

เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ AIS บริษัท  

โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

หรือ %TAC และกลุมทรูโมบาย (TSue .PCile) 

โดย AIS ยังคงเปนผู นําตลาดอยางตอเนื่อง

ดวยสวนแบงตลาดสูงที่สุด จากขอมูลเมื่อสิ้น

ไตรมาสสุดทายของป 2555 อยูที่รอยละ 41.94  
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เพิม่สงูขึน้เปนรอยละ 42.44 ในไตรมาสแรกของป 

2556 รองลงมาคือ %TAC มีสวนแบงตลาดลดลง 

จากไตรมาสสุดทายของป 2555 ซี่งอยูที่รอยละ 

30.96 ลดลงมาอยูที่รอยละ 30.49 ในไตรมาส

แรกของป 2556 และ TSue .PCile มีสวนแบง

ตลาดโดยรวมที่คอนขางคงที่อยูระหวางรอยละ 

24.66-24.67 (กสทช.
 2013)

 �.� หลักเกณæในการกําหนดพื้นที่ 
ติดตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
 ในการตัดสินใจเลือกพื้นที่ ติดตั้ ง เสา 

เครือข ายโทรศัพทเคลื่อนที่ เป นหนาที่หลัก

ของòśายวิศวกรรม หนวยงานวางแผนความถี่  

('SeRuenDZ enHineeSinH) โดยวศิวกรจะทาํงาน

รวมกับòśายการตลาดในการกําหนดพื้นที่ที่ทําให 

เปาหมายอยางนอย 1 ใน 3 ดังตอไปนี้สําเร็จ

  �.�.�  การขยายขอบเขตการให

บริการ เปนการติดตั้งเสาเครือขายโทรศัพท

เคลื่อนที่ใหม ในพ้ืนที่ที่ยังไมมีเสาเครือขาย

โทรศัพท  เคลื่อนที่  หรือในพื้นที่ที่สัญญาณ

โทรศัพทเคลื่อนที่ไมครอบคลุม เพื่อหวังผล 

การขยายขอบเขตการใหบริการ

  �.�.�  การเพิ่มขีดความสามารถ

ในการรองรับลูกคา เปนการติดตั้งเสาเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ใหม ในพื้นที่ที่มีเสาเครือขาย 

โทรศัพทเคลื่อนที่แลว แตพบปŦญหาวาเสา 

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่น้ันรองรับลูกคาจน

เต็มความสามารถที่จะรองรับไดแลว ทําใหผูให

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่จําเปนตองติดตั้งเสา

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มเติม

  �.�.� การปรบัปรงุคณุภาพสญัญาณ 

เปนการติดตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่

ใหม ในพื้นท่ีท่ีมีอุปสรรคดานภูมิประเทศ เชน

มีภูเขาบัง หรือมีสิ่งกอสรางขนาดใหญเกิดขึ้น

เปนจํานวนมาก ทําใหเปนอุปสรรคตอสัญญาณ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ไมสามารถใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีไดอยางตอเนื่อง 

หรือคุณภาพเสียงของโทรศัพทเคลื่อนที่ไมด ี

เทาท่ีควร ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีจึงตอง

ติดตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อแกไข

ปŦญหาดังกลาว

 โดยเปาหมายเหลานี้จะตองอยู ภายใต

เงื่อนไขทางการเงินที่จํากัด ซึ่งหนวยงานที่ 

ทําหนาที่จัดสรรงบประมาณจะตองจัดสรร 

งบประมาณใหสอดคลองและเพยีงพอกบักลยทุธ

ที่วางไวในแตละโครงการ สวนòśายวิศวกรรมจะ

ตองเลอืกพืน้ทีส่าํหรบัตดิตัง้เสาเครอืขายโทรศพัท

เคลื่อนที่ใหตรงตามกลยุทธที่วางไวในแตละ

โครงการ และโดยสวนใหญแลวโครงการทุก ๆ

โครงการจะใชหลักเกณฑพื้นฐาน 4 หลักเกณฑ

ในการเลือกพื้นที่ ดังนี้ 

   ก) ความหนาแนนของประชากร 

โดยปกตพิืน้ทีใ่นเมอืง พืน้ทีใ่นเขตเทศบาลจะเปน

พืน้ท่ีท่ีมคีวามหนาแนนของประชากรสงู มจีาํนวน

ครัวเรือนมาก จึงมักถูกจัดเปนพื้นท่ีสําคัญลําดับ

ตน ๆ ของพื้นที่ที่นาลงทุน

   ข) เสนทางคมนาคม เสนทาง

คมนาคมถือเปนพื้นที่ที่มีความสําคัญ เพราะผูให

บรกิารคาํนงึถงึความตอเนือ่งของการใชสญัญาณ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีขณะเดินทาง จึงจัดใหเสน

คมนาคมทางถนน ทางราง และทางนํ้า มีความ

สําคัญตามลําดับ
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   ค) แผนพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ ผูใหบริการจะใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศ เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือก

พื้นที่ที่เหมาะสม เพราะผูบริการเล็งเห็นพื้นที่ที่มี

เศรษฐกจิด ียอมมอีปุสงคการใชโทรศัพทเคลือ่นที่

มาก

   ง) สถานที่ทองเที่ยว ผูใหบริการ

ใหความสาํคญักบัสถานทีท่องเทีย่ว ไมเพียงเพราะ

มองเห็นโอกาสสรางรายได แตยังมองเห็นโอกาส

สรางภาพลักษณที่ดีเชนกัน การขยายเครือขาย 

โทรศัพทเคลื่อนที่ใหครอบคลุมสถานที่ทองเที่ยว

จะทําใหผู ทองเที่ยวไมขาดการติดตอสื่อสาร  

การแบงปŦนรูปถายหรือวีดีโอในการทองเที่ยวได

ตลอดเวลาที่ทองเที่ยว

�� ¥²Âº·¤º©¶�·©¶�³¤
 การวิจัยนี้เปนการศึกษาพùติกรรมการ

ใชงานโทรศัพทสาธารณะในรูปแบบตูโทรศัพท

สาธารณะของทกุ ๆ  หมูบานในจงัหวดัพทัลงุ และ

ประยุกตใชขอมูลการใชงานโทรศัพทสาธารณะ

เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกพื้นที่ที่เหมาะสม

สําหรับตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในพื้นที่

เดียวกัน จึงสามารถใชงานวิจัยนี้เปนแนวทาง

ในการตัดสินใจขยายขอบเขตสัญญาณโทรศัพท

เคลือ่นที ่หรอืใชเปนแนวทางเพ่ิมขดีความสามารถ

ในการรองรับลูกคาดวยการต้ังเสาเครือขาย 

โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยมีรายละเอียดและขั้นตอน

การวิจัยดังนี้

 �.� ประชากรและกลุมตัวอยาง
 การวิจัยนี้ศึกษาลักษณะการใช งานตู 

โทรศพัทสาธารณะทกุตูในจงัหวดัพทัลงุเปนกรณี

ศกึษา ซึง่มจีาํนวนท้ังหมด 244 ตู และปรมิาณการ

ใชบรกิารโทรศพัทเคลือ่นท่ีของเครอืขายเอไอเอส 

(AIS) ในจังหวัดพัทลุง

 �.� เคร่ืองมอืทีใ่ชในการรวบรวมขอมลู
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ ขอมูลการ 

ใช  งานโทรศัพท สาธารณะจากหน วยงาน

รัฐวิสาหกิจและเอกชน ไดแก ขอมูลการใชงานตู

โทรศพัทสาธารณะของบรษิทั กสท. โทรคมนาคม 

จํากัด (มหาชน) และขอมูลการใชงานโทรศัพท

เคลื่อนที่ของบริษัท AIS ซึ่งคัดเลือกเฉพาะสวนที่

มีขอมูลสมบูรณและเกี่ยวของกับงานวิจัยนี้

 �.� การเก็บรวบรวมขอมูล
 ขอมูลการใชงานโทรศัพทสาธารณะทุกตู 

ในจังหวัดพัทลุงจากบริษัท กสท. โทรคมนาคม 

จํากัด (มหาชน) และปริมาณการใชงานโทรศัพท

เคลื่อนที่ในจังหวัดพัทลุงจาก AIS

 �.� การวิเคราะหขอมูล
  �.�.� สถติเิชงิพรรณนา (%escrip-

tiWe statistics)

  ใชคารอยละ (1eSDenUaHe) คาความถ่ี 

('SeRuenDZ) คาเฉลี่ย (.ean) คาตํ่าสุด (.ini-

NuN) คาสูงสุด (.aYiNuN)

  �.�.� การวิ เคราะห การถดถอย 

เชิงเสน (-inear regression analysis) 

  เปนการวิเคราะหการถดถอยของ

ตวัแปรอสิระ 1 ตวัแปรและตวัแปรตาม 1 ตวัแปร

โดยท้ังสองตัวแปรนี้มีความสัมพันธเชิงเสนตรง 

เพื่อใชอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง

สองตัวแปร หาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจหรือ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R2) คาสัมประสิทธิ์การ

ถดถอย (¡) และคาความคลาดเคลื่อน (ε) เพื่อ
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นําไปใชในการพยากรณตัวแปรตาม โดยตัวแปร

อิสระในที่น้ี คือ ปริมาณการใชงานตูโทรศัพท

สาธารณะ และตัวแปรตาม คือ ปริมาณการ 

ใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่

����Ò¥©¶Â�¥Ò²­q�n¯£»§
 ข อมูลทั่วไปของการใช งานโทรศัพท 

สาธารณะ ไดแก คาเฉลี่ยการใชงานตูโทรศัพท

ลักษณะขอมูล
จํานวนตูโทรศัพท

สาธารณะ
รอยละ

คาเÞลี่ยการใชงานโทรศัพทสาธารณะตอเดือน

11 - 92 นาที 116 47.5

93 - 173 นาที 92 37.7

174 - 253 นาที 24 9.8

254 - 334 นาที 9 3.7

335 - 415 นาที 3 1.2

รวม 244 100.0

ระยะหางจากเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ "IS

0-1,500 เมตร 114 46.7

1,501 - 5,000 เมตร 116 47.5

มากกว่า 5,000 เมตร 14 5.7

รวม 244 100.0

สาธารณะ (นาทีตอเดือน) ระยะหางระหวาง

โทรศัพทสาธารณะกับเสาเครือขายโทรศัพท

เคลื่อนที่ที่อยู ใกลที่สุด (เมตร) โดยใชขอมูล

โทรศัพทสาธารณะท้ังหมดท่ีอยูในพื้นท่ีจังหวัด

พัทลุงจํานวน 244 ตู ในระหวางวันที่ 1 กันยายน 

2552 ถึง วันที่ 30 เมษายน 2556 มีรายละเอียด

ดังตารางที่ 1

�Ò¥Ò�··Ê���� Ã¬���ํÒ¹©¹Ã§²¥n¯¤§²�¯�Ä·¥ª³ ·q¬Ò�Ò¥�²��ํÒÃ¹��Ò£�mÒÂ�§·Ê¤�¯��¥¶£Ò�
�Ò¥Å�n�Ò¹�Ã§²¥²¤²­mÒ��Ò�Â¬ÒÂ�¥¹¯�mÒ¤Ä·¥ª³ ·qÂ�§¹Ê¯¹··Ê�$,6
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ลักษณะขอมูล จํานวนตูโทรศัพท
สาธารณะ รอยละ

คาเÞลี่ยการใชงานตอเดือนเมื่อแยกตูโทรศัพทตามระยะหางจากเสาเครือขายĄ

- ระยะห่างจากเสาเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ AIS 0 - 1,500 เมตร

11 - 92 นาที 59 24.2

93 - 173 นาที 34 13.9

174 - 253 นาที 12 4.9

254 - 334 นาที 6 2.5

335 - 415 นาที 3 1.2

- ระยะห่างจากเสาเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ AIS 1,501 - 5,000 เมตร

11 - 92 นาที 49 20.1

93 - 173 นาที 56 23.0

174 - 253 นาที 9 3.7

254 - 334 นาที 2 0.8

335 - 415 นาที 0 0.0

- ระยะห่างจากเสาเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ AIS มากกว่า 5,000 เมตร

11 - 92 นาที 5 2.0

93 - 173 นาที 6 2.5

174 - 253 นาที 3 1.2

254 - 334 นาที 0 0.0

335 - 415 นาที 0 0.0

รวม 244 100.0

�Ò¥Ò�··Ê���� Ã¬���ํÒ¹©¹Ã§²¥n¯¤§²�¯�Ä·¥ª³ ·q¬Ò�Ò¥�²��ํÒÃ¹��Ò£�mÒÂ�§·Ê¤�¯��¥¶£Ò�
�Ò¥Å�n�Ò¹�Ã§²¥²¤²­mÒ��Ò�Â¬ÒÂ�¥¹¯�mÒ¤Ä·¥ª³ ·qÂ�§¹Ê¯¹··Ê�$,6���m¯�
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 จากตาราง 4.1 พบวาคาเฉลี่ยการใชงานตู

โทรศพัทสาธารณะตอเดอืนสวนใหญอยูที ่11-92 

นาที คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือ 93-173 

นาที 174-253 นาที 254-334 นาที และ 335-

415 นาที ตามลําดับ แสดงใหเห็นถึงการใชงาน

โทรศัพทสาธารณะภาพรวมของจังหวัดพัทลุงอยู

ระดับนอยที่สุด เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยการใชงาน 

โทรศพัทสาธารณะ โดยจําแนกตามระยะหางจาก

เสาเครอืขายโทรศพัทเคลือ่นที ่AIS พบวา กลุมของ

โทรศัพทสาธารณะที่ตั้งอยูหางจากเสาเครือขาย 

โทรศัพทเคลื่อนที่ AIS 0 - 1
500 เมตรมี 

คาเฉลี่ยการใชงานอยูที่ระดับนอยที่สุดคือ 11-

92 นาทีตอเดือน กลุมของโทรศัพทสาธารณะ

ที่หางจากเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ AIS 

1
501-5
000 เมตร มีคาเฉลี่ยการใชงานอยูท่ี

ระดับนอยคือ 93-173 นาทีตอเดือน และกลุม

ของโทรศัพทสาธารณะที่หางจากเสาเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ AIS มากกวา 5
000 เมตร  

มีคาเฉลี่ยการใชงานอยูที่ระดับนอยเชนกัน

 การวเิคราะหความสมัพนัธระหวางปรมิาณ

การใชบริการโทรศัพทสาธารณะกอนมีเสา 

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ กับปริมาณการ

ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ในจังหวัดพัทลุงมี 

ตูโทรศัพทสาธารณะทั้งสิ้นจํานวน 244 ตู แต

เนื่องจากตูโทรศัพททั้งหมดนี้ มีขอมูลการใชงาน

ตัง้แตวนัที ่1 กนัยายน 2552 ถงึวนัที ่30 เมษายน 

2556 จงึตองคดัเลอืกเฉพาะตูโทรศพัทสาธารณะ

ที่มีเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่อยูในละแวก 

4
000 เมตร และเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่

นั้นจะตองเปดใหบริการหลังวันที่ 1 กันยายน 

2552

 จากเงื่อนไขดังกลาวผู วิจัยสามารถนํา

ขอมูลมาใชวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ปริมาณการใชบริการโทรศัพทสาธารณะกอนมี

เสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี กับปริมาณการ 

ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยผูวิจัยใชคาเฉลี่ย

การใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งแตเปดใหบริการ

จนเปดใหบริการครบ 1 ป พบวาปริมาณการ

ใชงานตูโทรศัพทสาธารณะกอนมีเสาโทรศัพท

เคลื่อนที่สวนใหญมีความสัมพันธกับปริมาณ 

การใช บริการโทรศัพท  เคลื่อนท่ีในละแวก  

4
000 เมตร จึงนําขอมูลดังกลาวอธิบายดวย

สมการเชิงเสนหนึ่งตัวแปร หรือวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงเสน ดังนี้

Z � ¡Y � ε

 Z แทนปริมาณการใชบริการโทรศัพท

เคลื่อนที่ (นาที/วัน)

 Y แทนปริมาณการใช งานโทรศัพท 

สาธารณะกอนมีเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

(นาที/วัน)

 ¡ แ ท น ค  า ค ง ท่ี ข อ ง ส ม ก า ร ห รื อ

สัมประสิทธิ์การถดถอย

 ε  แทนคาความคลาดเคลือ่นของสมการ



178
NBTC 

$QQXDO�5HYLHZ�����

 จากรปูที ่1 พบวาคาสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ 

R?2 � 0.7078 แสดงใหเห็นถึงเสนแนวโนมการ

แทนขอมูลไดคอนขางดี และบงบอกถึงความ

สัมพันธระหวางปริมาณการใชบริการโทรศัพท

สาธารณะกอนมีเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที ่

กบัปรมิาณการใชบรกิารโทรศัพทเคลือ่นทีม่คีวาม

สัมพันธกันคอนขางสูง และจากสัมประสิทธิ์ของ

สมการเทากบั 38.783 แสดงใหเหน็วาปรมิาณการ

ใชบริการโทรศัพทสาธารณะกอนมีเสาเครือขาย 

โทรศัพทเคลื่อนที่และปริมาณการใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่มีความสัมพันธไปในทิศทาง

 

y = 38.783x + 630.01 
R² = 0.7078 
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ปริมาณการใชง้านโทรศพัทส์าธารณะก่อนมีเสาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
(นาทีต่อวนั) 
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เดียวกัน และการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีมี

ปรมิาณมากกวาการใชบรกิารโทรศพัทสาธารณะ

กอนมีเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่คิดเปน 

38.783 เทา

 เมื่อทําการเปรียบเทียบปริมาณการใชงาน 

โทรศัพทสาธารณะกอนมีเสาโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(นาที/เดือน) กับปริมาณการใชงานโทรศัพท

สาธารณะหลังมีเสาโทรศัพทเคลื่อนท่ี (นาที/

เดือน) โดยเทียบเปนอัตราสวนการใชบริการ

หลังและกอน และเทียบเปนเปอรเซ็นตท่ีลดลง

ดังแสดงในรูปที่ 2

10 
 

 
 

รูปที่ 2 กราฟเปรียบเทียบปริมาณการใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะก่อนและหลังมีเสาโทรศัพท์เคลื่อนที ่

จากรูปที่  2 พบว่าตู้โทรศัพท์สาธารณะที่มีปริมาณการใช้บริการที่ลดลงหลังจากมีเสาเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเมื่อเทียบเป็นอัตราส่วนการใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะหลังและก่อนมีเสาเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ของตู้โทรศัพท์สาธารณะทั้งหมดมีอัตราส่วนเท่ากับ 0.47 เท่า และเปรียบเทียบเป็น
เปอร์เซ็นต์ของปริมาณที่ลดลง มีอัตราส่วนที่ลดลงเท่ากับ 53 เปอร์เซ็นต์ แสดงให้เห็นถึงการใช้งานตู้โทรศัพท์
สาธารณะมีการใช้งานลดลงอย่างชัดเจนหลังจากมีเสาเครือข่าย 

วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่หลังเปิดให้บริการ เทียบกับพฤติกรรมการใช้
งานโทรศัพท์สาธารณะ 

กลุ่มที่ 1 ปริมาณการใช้งานโทรศัพท์สาธารณะลดลงไปอยู่ในเกณฑ์น้อยที่สุดทันทีที่มีเสา
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตามรูปที ่3  
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 จากรูปที่ 2 พบวาตูโทรศัพทสาธารณะ

ที่มีปริมาณการใชบริการที่ลดลงหลังจากมีเสา

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยเมื่อเทียบเปน

อัตราสวนการใชบริการโทรศัพทสาธารณะ

หลังและกอนมีเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ของตู โทรศัพทสาธารณะทั้งหมดมีอัตราสวน

เทากับ 0.47 เทา และเปรียบเทียบเปนรอยละ

ของปริมาณที่ลดลง มีอัตราสวนที่ลดลงเทากับ

รอยละ 53 แสดงใหเห็นถึงการใชงานตูโทรศัพท

สาธารณะมกีารใชงานลดลงอยางชดัเจนหลงัจาก

มีเสาเครือขาย

©¶Â�¥Ò²­q ¦�¶�¥¥£�Ò¥Å�n�Ò¹
Ä·¥ª³ ·qÂ�§¹Ê¯¹··Ê­§³�Â�c�
Å­nº¥¶�Ò¥�Â··¤º�³º ¦�¶�¥¥£
�Ò¥Å�n�Ò¹Ä·¥ª³ ·q¬Ò�Ò¥�²
 กลุมที่ � ปริมาณการใชงานโทรศัพท

สาธารณะลดลงไปอยูในเกณฑนอยที่สุดทันทีที่มี

เสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ตามรูปที่ 3 

 กลุ มที่ � ปริมาณการใชงานโทรศัพท

สาธารณะลดลงไปอยูในเกณฑนอยที่สุดกอนมี

เสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี และหลังจากท่ีมี

เสาเครอืขายโทรศพัทเคลือ่นท่ี ปรมิาณการใชงาน

โทรศัพทสาธารณะก็ยังคงมีแนวโนมลดลงตอ

เนื่อง ตามรูปที่ 4

 กลุมที่ � การลดลงของปริมาณการใชงาน

โทรศัพทสาธารณะหลังจากที่มีเสาเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่  ไม อยู ในระดับนอยที่สุด

อยางตอเนื่อง ตามรูปที่ 5 

 กลุมที ่� วเิคราะหพùตกิรรมการใชบรกิาร

โทรศัพทสาธารณะในพื้นที่ที่ยังไมมีเสาเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่  โดยพิจารณาตู โทรศัพท

สาธารณะที่อยู หางจากเสาเครือขายโทรศัพท

เคลื่อนท่ี AIS มากกวา 4
000 เมตร เนื่องจาก

สัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ที่อยู ห างจากเสา

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีมากกวา 4
000 โดย

มากจะมีสัญญาณในระดับออน คุณภาพการ

ใชงานตํ่าหรืออาจใชงานไมไดในบางพื้นท่ีและ
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12 
 

 
 

รูปที่ 5 กราฟเปรียบเทียบการใช้งานโทรศัพท์สาธารณะ กบัเสาเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใกล้ที่สุด 
 
 

กลุ่มที่ 4 วิเคราะห์พùติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะในพื้นที่ที่ยังไม่มีเสาเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยพิจารณาตู้โทรศัพท์สาธารณะที่อยู่ห่างจากเสาเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ AIS มากกว่า 
4000 เมตร เน่ืองจากสัââาณโทรศัพท์เคลื่นที่ที่อยู่ห่างจากเสาเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่มากกว่า 4000 
โดยมากจะมีสัââาณในระดับอ่อน คุณõาพการใช้งานต่Ğาหรืออาจใช้งานไม่ได้ในบางพื้นที่และเมื่อเปรียบเทียบ
ค่าเÞลี่ยปริมาณการใช้บริการตู้โทรศัพท์สาธารณะ 	นาที/เดือน
 กับค่าเÞลี่ยจĞานวนครั้งต่อเดือนและค่าเÞลี่ย
ปริมาณที่ใช้ต่อครั้ง 	นาที
 พบว่าค่าเÞลี่ยปริมาณการใช้บริการตู้โทรศัพท์สาธารณะมีความสัมพันธ์กับค่าเÞลี่ย
จĞานวนครั้งต่อเดือนสูงมาก แต่แทบจะไม่มีความสัมพันธ์กับค่าเÞลี่ยปริมาณที่ใช้ต่อครั้งดังรูปที่ 6 
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เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปริมาณการใชบริการ

ตูโทรศัพทสาธารณะ (นาที/เดือน) กับคาเฉลี่ย

จํานวนครั้งตอเดือนและคาเฉลี่ยปริมาณท่ีใชตอ

ครั้ง (นาที) พบวาคาเฉลี่ยปริมาณการใชบริการ

ตูโทรศัพทสาธารณะมีความสัมพันธกับคาเฉลี่ย

จํานวนครั้งตอเดือนสูงมาก แตแทบจะไมมีความ

สัมพันธกับคาเฉลี่ยปริมาณที่ใชตอครั้ง ดังรูปที่ 6 

 จากรูปที ่7 พบวาความสมัพนัธของคาเฉลีย่

ปริมาณการใชบรกิารตูโทรศพัทสาธารณะ (นาท/ี

เดือน) กับคาเฉลี่ยจํานวนครั้งตอเดือนมีคา

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจของ R2 � 0.9456 

แสดงใหเห็นถึงเสนแนวโนมการแทนขอมูลได 

ดีมาก และบงบอกถึงความสัมพันธระหวางของ 

คาเฉลีย่ปริมาณการใชบริการตูโทรศัพทสาธารณะ  

(นาที/เดือน) กับคาเฉลี่ยจํานวนครั้งตอเดือน

มีความสัมพันธกันสูงมาก แตกลับพบวาความ

สัมพันธของคาเฉลี่ยปริมาณการใชบริการตู 

โทรศัพทสาธารณะ (นาที/เดือน) กับคาเฉลี่ย

ปริมาณที่ใชตอครั้ง (นาที) มีคาสัมประสิทธิ์การ

ตัดสินใจของ R2 � 0.1934 แสดงใหเห็นถึงเสน

แนวโนมการแทนขอมูลไดไมดี หรือแทบจะไม

สามารถใชแนวโนมแทนขอมลูได จงึอาจกลาวไดวา 

เฉลี่ยปริมาณการใชบริการตูโทรศัพทสาธารณะ 

(นาที/เดือน) ไมมีความสัมพันธกับคาเฉลี่ย

ปริมาณที่ใชตอครั้ง (นาที) การวิเคราะหนี้แสดง

ใหเห็นวาพùติกรรมการใชตูโทรศัพทตอครั้งของ

แตละตูโทรศัพท ไมมีความแตกตางกัน

 กลุมที่ � วิเคราะห S80T ในหัวขอท่ี

เกีย่วของกบัการขยายสญัญาณโทรศพัทเคลือ่นที่ 

AIS ใหครอบคลุมพื้นที่ใหมากที่สุด 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลตอนที่ 1 ถึง

ตอนที่ 4 ไดวิเคราะหขอมูลการใชงานตูโทรศัพท

สาธารณะ ซึ่งการใชงานตูโทรศัพทสาธารณะ

จัดเป นอุปสงค การติดต อสื่อสาร และผล 

การวเิคราะหตอนที ่1 ถงึตอนที ่5 แสดงใหเหน็ถงึ

อุปสงคที่ยังคงมีอยูในหลาย ๆ พื้นที่ และอุปสงค

13 
 

รูปที่ 6 กราฟแสดงปริมาณการใช้งานโทรศัพท์สาธารณะ 
 

 
 

รูปที่ 7 กราฟเปรียบเทียบค่าเÞลี่ยปริมาณการใช้บริการตู้โทรศัพท์สาธารณะ 	นาท/ีเดือน
 กับค่าเÞลี่ย
จĞานวนครั้งต่อเดือนและค่าเÞลี่ยปริมาณทีใ่ช้ต่อครั้ง 	นาที
 

จากรูปที่ 7 พบว่าความสัมพันธ์ของค่าเÞลี่ยปริมาณการใช้บริการตู้โทรศัพท์สาธารณะ 	นาที/
เดือน
 กับค่าเÞลี่ยจĞานวนครั้งต่อเดือนมีค่าสัมประสิทธิĝการตัดสินใจของ    = 0.9456 แสดงให้เห็นถึง
เส้นแนวโน้มการแทนข้อมูลได้ดีมาก และบ่งบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างของค่าเÞลี่ยปริมาณการใช้บริการตู้
โทรศัพท์สาธารณะ 	นาที/เดือน
 กับค่าเÞลี่ยจĞานวนครั้งต่อเดือนมีความสัมพันธ์กันสูงมาก แต่กลับพบว่า
ความสัมพันธ์ของค่าเÞลี่ยปริมาณการใช้บริการตู้โทรศัพท์สาธารณะ 	นาที/เดือน
 กับค่าเÞลี่ยปริมาณที่ใช้ต่อ
ครั้ง 	นาที
 มีค่าสัมประสิทธิĝการตัดสินใจของ    = 0.1934 แสดงให้เห็นถึงเส้นแนวโน้มการแทนข้อมูลได้ไม่
ดี หรือแทบจะไม่สามารถใช้แนวโน้มแทนข้อมูลได้ จึงอาจกล่าวได้ว่า เÞลี่ยปริมาณการใช้บริการตู้โทรศัพท์
สาธารณะ 	นาที/เดือน
 ไม่มีความสัมพันธ์กับค่าเÞลี่ยปริมาณที่ใช้ต่อครั้ง 	นาที
 การวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่า
พùติกรรมการใช้ตู้โทรศัพท์ต่อครั้งของแต่ละตู้โทรศัพท์ ไม่มีความแตกต่างกัน 

กลุ่มที่ 5 วิเคราะห์ SWOT ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการขยายสัââาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ AIS ให้
ครอบคลุมพื้นที่ให้มากที่สุด  

จากñลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 ถึงตอนที่ 4 ได้วิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานตู้โทรศัพท์
สาธารณะ ซึ่งการใช้งานตู้โทรศัพท์สาธารณะจัดเป็นอุปสงค์การติดต่อสื่อสาร และñลการวิเคราะห์ตอนที่ 1 ถึง
ตอนที่ 5 แสดงให้เห็นถึงอุปสงค์ ที่ยังคงมีอยู่ในหลายėพื้นที่ และอุปสงค์การติดต่อสื่อสารสามารถเพิ่มขึ้นตาม
อุปทานที่เอื้อต่อการใช้บริการ  สิ่งเหล่านี้สามารถสนับสนุนโอกาสที่จะเพิ่มรายได้ขององค์กร โดยการขยาย
สัââาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ไปในพื้นที่ที่มีอุปสงค์การติดต่อสื่อสาร และในตอนที่ 5 ñู้วิจัยใช้เครื่องมือ SWOT 

y = 2.0913x + 5.3147 
R² = 0.9456 

y = 1.5286x - 21.119 
R² = 0.1934 
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การติดตอสื่อสารสามารถเพ่ิมขึ้นตามอุปทานที่

เอือ้ตอการใชบรกิาร สิง่เหลานีส้ามารถสนบัสนนุ

โอกาสที่จะเพิ่มรายไดขององคกร โดยการขยาย

สัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ไปในพื้นที่ที่มีอุปสงค 

การตดิตอสือ่สาร และในตอนที ่5 ผูวจิยัใชเครือ่งมอื 

S80T ในการวิเคราะหสถานะขององคกรฯ เพื่อ

หาจุดเดนที่ทําใหองคกรฯ สามารถยืนหยัดอยูใน

ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ได

 กลุมที่ � พยากรณปริมาณการใชโทรศัพท

เคล่ือนที่ และกําหนดพื้นที่ที่เหมาะสมสําหรับ 

ติดตั้งเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยนํา

ปริมาณการใชตู โทรศัพทสาธารณะในพื้นที่ที่

สามารถใชเสาเครอืขายรวมไดมาคดิรวมกนั และ 

แสดงลําดับพื้นที่ที่ เหมาะสมสําหรับตั้ ง เสา 

เครอืขายโทรศพัทเคลือ่นทีต่ามปรมิาณพยากรณ

การใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดตามสมการ

Z � 38.783Y � 630.01

 โดย

 Z  แทนปรมิาณพยากรณการใชโทรศพัท

เคลื่อนที่

 Y  แทนปริมาณการใช  ตู  โทรศัพท 

สาธารณะ

���¬¥º��Ã§²�n¯Â¬¹¯Ã¹²
 การ วิจั ยครั้ งนี้ ผู  วิ จั ย เน นการศึกษา

พùติกรรมการใชบริการโทรศัพทสาธารณะใน

จงัหวดัพทัลงุ โดยหาความสมัพนัธระหวางปรมิาณ

การใชบริการโทรศัพทสาธารณะกอนมีเสา 

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่กับปริมาณการใช

บรกิารโทรศพัทเคลือ่นทีใ่นจงัหวดัพทัลงุ วเิคราะห

พùติกรรมการใชบริการตู โทรศัพทสาธารณะ

ในพื้นที่ที่ยังไมมีเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

และใชข อมูลดังกลาวประกอบการตัดสินใจ 

เลือกพื้นที่ ในการตั้งเสาเครือข ายโทรศัพท 

เคลือ่นทีใ่นจงัหวดัพทัลงุ เพือ่เปนแนวทางสาํหรบั

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในการเลือกพื้นที่ที่ 

จะขยายเขตการใหบริการ หรือเลือกพื้นที่ที่ 

จะเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับลูกคาใน

จังหวัดพัทลุง โดยหลังจากรวบรวมขอมูลและ

ตรวจสอบความถูกตองดวยคอมพิวเตอรพบวา 

 4.1 พùติกรรมการใชบริการโทรศัพท

สาธารณะ มปีรมิาณการใชบรกิารเฉลีย่สวนใหญ 

อยูในระดบันอยท่ีสดุ คอื 11-92 นาทีตอเดอืน คดิ 

เปนรอยละ 47.5 ของตูโทรศพัทสาธารณะ ทัง้หมด

แตเมื่อพิจารณาการใชงานตูโทรศัพทสาธารณะ

โดยแบงกลุมตามระยะกระจดัทีห่างจากเสาเครอืขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่พบวากลุ มของตู โทรศัพท

สาธารณะทีม่กีารใชงานเฉลีย่ตอเดอืนสงูทีส่ดุ คอื

กลุมตูโทรศพัททีอ่ยูหางจากเสาเครอืขายโทรศพัท

เคลื่อนที่ 1
501-5
000 เมตร แตอยางไรก็ตาม

คาเฉลี่ยการใชงานตอเดือนของตูโทรศัพทท้ัง 3 

กลุม สวนใหญมคีาเฉลีย่ตอเดอืนอยูในระดบันอย

ถึงนอยที่สุด

 4.2 ปริมาณการใช บริการโทรศัพท 

สาธารณะกอนมีเสาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนมี

ความสัมพันธกับปริมาณการใชบริการโทรศัพท

เคลื่อนท่ี โดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจหรือ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ R?2 � 0.7078 แสดงถึง 

แนวโนมการแทนขอมลูไดคอนขางด ีตวัแปรตาม

มีความสัมพันธกับตัวแปรตนคอนขางสูง และ

จากคาสัมประสิทธิ์ของสมการหรือสัมประสิทธิ์
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การถดถอยเทากับ 38.783 แสดงใหเห็นวาหาก

ปริมาณการใชบรกิารตูโทรศัพทสาธารณะเพิม่ข้ึน 

1 เทา จะทําใหปริมาณการใชงานโทรศัพท

เคลื่อนที่เพิ่มขึ้น 38.783 เทา อาจเปนไปไดวา

ตูโทรศัพทสาธารณะมีขอจํากัดของการใชงาน

มากกวาโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน ผูใชบริการจะ

ตองเดนิทางมายงัจดุใหบรกิารเทานัน้ นอกจากนี ้

จากขอมูลการใชงานตู โทรศัพทโดยเฉลี่ยมี

ปริมาณการใชงานสวนใหญอยูในระดับนอยถึง

นอยที่สุด อาจเปนเพราะตูโทรศัพทไมมีความ

สะดวกสบายในการใชงาน ผูใชบริการจะตอง

เดินทางมายังจุดใหบริการเทานั้น จุดที่ใหบริการ

บางจุดอาจจะไมเอื้อตอการเดินทาง เชน ไมอยู

ในแหลงชุมชน เปนตน ตูโทรศัพทสวนใหญตั้ง

อยูกลางแจงทําใหภายในตูมีอุณหภูมิคอนขางสูง 

ทําใหผูใชบริการตองกระชับเวลาในการสนทนา 

และจากการสอบถามจากแหลงขอมูล พบวาเมื่อ

ตูโทรศพัทชาํรดุจนไมสามารถใหบรกิารได จะตอง

ใชเวลานานกวาจะมีเจาหนาที่เขามาซอมแซม

จนใหกลับมาอยูในสถานะใหบริการไดตามปกต ิ

ปŦจจยัเหลานีม้ผีลใหตูโทรศัพทสวนใหญมปีรมิาณ

การใชงานอยู ในระดับนอยถึงนอยที่สุด และ

เนื่องจากผูวิจัยศึกษาขอมูลการใชงานโทรศัพท

เคลื่อนเครือขาย AIS เทานั้น จึงมีผลทําใหผูวิจัย

วิเคราะหพùติกรรมการเปลี่ยนการใชงานจาก

ตูโทรศัพทสาธารณะเปนโทรศัพทเคล่ือนท่ีไม

ครบถวน เพราะในบางพื้นที่อาจมีเสาเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่รายอื่นเปดใหบริการกอนเสา

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย AIS ทําให

ผูวิจัยไมสามารถยืนยันสาเหตุการลดลงของการ

ใชงานตูโทรศัพทสาธารณะกอนมีเสาเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย AIS และจะตอง

ประเมินปŦจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูใช

บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีในการเลือกผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีดวย เชน เศรษฐกิจ ศาสนา 

การเมือง และสังคมของจังหวัดนั้น ๆ เนื่องจาก

ปŦจจัยเหลานี้มีความแตกตางกันตามพื้นที่และ

สงผลตอการเลือกผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ดวยเชนกัน 



184
NBTC 

$QQXDO�5HYLHZ�����

º¥¥�Ò¹º�¥£
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ.

(2556). วิเคราะหตลาดโทรคมนาคม รายงานสภาพตลาดบริการโทรคมนาคม 
19 

กันยายน 2556. 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. (2555). สํารวจการมี 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน
19 กันยายน 2556. 

1PSnTaLulvaniDI
 7.
 � %uNSPnHTiSi
 N. (2552). อิทธิพลทางวัฒนธรรมและทัศนคติที่มีผล

ตอพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่. วารสารวิชาการ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
 29(2)
 1-20.

AnHTana A. TeDIaUaTTanaTPPnUPSn a
 RPCeSU +. ,auGGNan. (2013). &Yamining the 

(roXth of %igital 8ireless Phone Technology: " TaLe�off Theory "nalysis
 

TeleDPNNuniDaUiPnT 1PliDZ
 2013 

BIavnani
 A.
 8Pn-8ai CIiu
 R.
 +anaLiSaN
 S.
 � SilaST[LZ
 1. (2008). The 3ole 

of .oCile Phones in SustainaCle 3ural PoWerty 3eduction. ReUSieveE 

SeQUeNCeS 19
 2013
 GSPN 8PSlE BanL 8eCTiUe� IUUQ�//TiUeSeTPuSDeT.

wPSlECanL.PSH/&9TIN'0R.ATI0NAN%C0..6NICATI0NAN%T&C)N0-0(I&S/

ReTPuSDeT/TIe@RPle@PG@.PCile@1IPneT@in@SuTUainaCle@RuSal@1PveSUZ@Re-

EuDUiPn@+une@2008.QEG

InUeSnaUiPnal TeleDPNNuniDaUiPn 6niPn. (2013). I$T facts and 'igures ����
 

3etrieWed SeptemCer ��
 ����
 GSPN IT6 8eCTiUe� IUUQ�//www.iUu.inU/en/

IT6%/SUaUiTUiDT/%PDuNenUT/GaDUT/ICT'aDUT'iHuSeT2013.QEG 

,alCa
 ,. (2008). The "doption of .oCile Phones in &merging .arLets: (loCal 

%iffusion and the 3ural $hallenge. InUeSnaUiPnal +PuSnal PG CPNNuniDaUiPn


2
 631-661.

0eTUNann S. (2003). .oCile 0perators: Their $ontriCution to 6niWersal SerWice

and PuClic "ccess. ReUSieveE SeQUeNCeS 11
 2013
 GSPN InUeleDPn 

ReTeaSDI � CPnTulUanDZ -UE. 8eCTiUe� IUUQ�//www.inUeleDPnSeTeaSDI.DPN/QEG/

NPCile�20�26�20uT�20-�20GPS�20SSu.QEG

1PUPnHTanHaSun
 R.
 8PSaTeTUIaQIPnH
 T.
 TaveeDIaU
 0.
 � SPNLane S. (2012). 

'actors InŴuencing %ecision to SuCscriCe .oCile Phone SerWices. 1SPDeEia 

SPDial anE BeIaviPSal SDienDeT
 40
 473 - 477.



185

ÇÒÃÊÒÃ�กสทช.
�¥²�µ��d�����

SinIa
 C. (2005). &ffect of .oCile Telephony on &mpoXering 3ural $ommunities 

in %eWeloping $ountries. CPnGeSenDe Pn %iHiUal %iviEe
 (lPCal %evelPQNenU 

anE UIe InGPSNaUiPn SPDieUZ
 14-16 NPveNCeS 2005
 InUeSnaUiPnal ReTeaSDI 

'PunEaUiPn GPS %evelPQNenU (IR'%)

SSinuan
 C.
 SSinuan
 1
 � BPIlin
 &. (2012). "n "nalysis of .oCile Internet "ccess 

in Thailand: Implications for #ridging the %igital %iWide. TeleNaUiDT anE 

InGPSNaUiDT
 29(3)
 254-262.

TenHUSaLul
 1.
 � +Pn .
 1eIa. (2012). "ccess to and Penetration of I$T in rural 

Thailand. TeleDPNNuniDaUiPnT 1PliDZ
 35(2)
 141-155.



186
NBTC 

$QQXDO�5HYLHZ�����

010



187

ÇÒÃÊÒÃ�กสทช.
�¥²�µ��d�����

�Ò�©³¹¹³Ë¹������¸�©³¹¹·Ë
�¯��mÒ�¥¥£Â¹·¤£Åº¯¹º�Ò��¥²�¯º
�¶��Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£Æ·¤

¯³��§·�Â�¶�¥³�«·

º·�³�¤m¯
 บทความนี้แสดงใหเห็นถึงพัฒนาการ

ของการกาํหนดคาธรรมเนยีมใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมของไทย โดยเป นการ

วิ เคราะห และเปรียบเทียบค าธรรมเนียม

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในยุค

ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

(กทช.) จากประกาศเรือ่งคาธรรมเนยีมใบอนญุาต

ของ กทช. ทุกฉบับ กับคาธรรมเนียมใบอนุญาต

ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช.) วามีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไรบาง 

นอกจากนี้  ยังมีการเปรียบเทียบหลักการ

การกําหนดคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมของไทยกับตางประเทศ 

รวมถึงประเทศตัวอยางในกลุ มอาเซียน ท้ังนี้ 

จากการศึกษาพบวาคาธรรมเนียมใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคมของไทยในปŦจจุบัน

มีความเหมาะสมและทันสมัย
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จากวันนั้น....
 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่

และกาํกบักจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน 

และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 (พรบ. องคกร

จัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2543) มาตรา 51(5) 

ไดกําหนดใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 

แหงชาติ (กทช.) มีอํานาจหนาที่ในการกําหนด

หลักเกณฑและวธิกีารเกีย่วกบัการอนญุาต เงือ่นไข

คาตอบแทนหรือคาธรรมเนียมการอนุญาต 

และตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 11 วรรคสาม

ไดกาํหนดไววา “การกาํหนดอตัราและหลกัเกณฑ

ของคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคม ใหคณะกรรมการคํานึงถึงแบบ 

ใบอนญุาต รายจายในการกาํกบัดูแลการประกอบ

กิจการโทรคมนาคมอันเกิดขึ้นจากการปäิบัติ

หนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้”

 จากบทบัญญัติของกฎหมายทั้งสองฉบับ 

ขางตน กทช. ไดออกประกาศเกีย่วกบัคาธรรมเนยีม 

ใบอนุญาตหลายฉบับ โดยไดมีการทบทวนเพื่อ

ปรับลดอัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตตลอดมา 

ทัง้นี ้เพ่ือเปนการสงเสรมิการแขงขนั ลดอปุสรรค

การเขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหม และ

ลดภาระของผูรับใบอนุญาต ซึ่งจะสงผลใหผูใช

บริการมีภาระคาใชบริการที่ลดลงเนื่องจากการ

ที่ตนทุนในการกํากับดูแลที่ผูรับใบอนุญาตตอง

รับภาระมีจํานวนที่ลดลง

 ประกาศ กทช. เกี่ยวกับคาธรรมเนียม 

ใบอนุญาต มีทั้งหมดจํานวน 7 ฉบับ ดังนี้

 1. ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียม 

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมชั่วคราว

 2. ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียม

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมช่ัวคราว 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550

 3. ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียม

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมช่ัวคราว 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2552

 4. ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียม 

ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต

 5. ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียม 

ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต พ.ศ. 2551

 6. ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียม

ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2552

 7. ประกาศ กทช. เรือ่ง หลกัเกณฑการหกั

คาลดหยอนรายไดกอนการคาํนวณคาธรรมเนยีม

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี

สาม และใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต

แบบที่สาม

 ประกาศ กทช. ตั้งแตฉบับที่ 1 ถึงฉบับที่ 6 

ขางตน มกีารปรบัลดอตัราคาธรรมเนยีมใบอนญุาต 

ลงตลอดมา สรุปไดดังนี้
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แบบใบ
อนุญาต

ประเภทคาธรรมเนียม
อัตราคาธรรมเนียม

ประกาศ กทช. ฉบับ 11 ประกาศ กทช. ฉบับ 22 ประกาศ กทช. ฉบับ 33

แบบที่ 1 (ก) คาดําเนินการคําขอ 
ใบอนุญาต (บาท)

5
000.- คงเดิม คงเดิม

(ข) คาธรรมเนียมรายป 
(บาท)

20
000.- คงเดิม คงเดิม

แบบที่ 2  
ที่ไมมีโครง

ขาย

(ก) คาดําเนินการคําขอ 
ใบอนุญาต (บาท)

10
000.- คงเดิม คงเดิม

(ข) คาธรรมเนียมรายป 
(บาท)

25
000.- คงเดิม คงเดิม

แบบที่ 2
ที่มีโครง

ขาย

(ก) คาดําเนินการคําขอ 
ใบอนุญาต (บาท)

25
000.- คงเดิม คงเดิม

(ข) คาธรรมเนียมรายป 
(บาท)

250
000.- คงเดิม คงเดิม

แบบที่ 3 (ก) คาดําเนินการคําขอ 
ใบอนุญาต (บาท)

500
000.- คงเดิม คงเดิม

(ข) คาธรรมเนียมรายป รอยละ 3 ของรายได 
จากการประกอบ

กิจการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาต

รอยละ 2.5 
ของรายไดจาก

การประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของ
ผูรับใบอนุญาต

รอยละ 2 
ของรายไดจาก

การประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของ
ผูรับใบอนุญาต

(ค) คาตออายุใบอนุญาต 
(บาท)

500
000.- คงเดิม คงเดิม

�Ò¥Ò�··Ê���� Ã¬���Ò¥Â�¥·¤ºÂ··¤º¯³�¥Ò�mÒ�¥¥£Â¹·¤£Åº¯¹º�Ò��¥²�¯º�¶��Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£
�Ò£�¥²�Òª��·����º³º�mÒ�È

 จากตารางที ่1 จะเหน็ไดวาประกาศของ กทช. แตละฉบบัขางตนมกีารปรบัลดอตัราคาธรรมเนยีม

รายปของใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 3 ลงเรื่อยๆ

1ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมชั่วคราว
2ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550
3ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2552
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 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาไดมีการยกเลิกคาธรรมเนียมหลายประเภท และมีการปรับลด

คาอนุญาตรายปของใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเชนเดียวกับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคม

4ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต
5ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต พ.ศ. 2551
6ประกาศ กทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552

แบบใบ
อนุญาต

ประเภทคาธรรมเนียม
อัตราคาธรรมเนียม

ประกาศ กทช. ฉบับ 44 ประกาศ กทช. ฉบับ 55 ประกาศ กทช. ฉบับ 66

แบบที่ 1 (ก) คาดําเนินการ (บาท) 5
000.- 5
000.- 5
000.-
(ก) คาจัดทําและนําสงใบ

อนุญาต (บาท)
1
000.- - -

(ก) คาทําสําเนาใบอนุญาต 
(บาท/ใบ)

500.- - -

(ก) คาอนุญาตปแรก (บาท) 25
000.- - -
(ก) คาอนุญาตสําหรับ 

ปตอไป (บาท)
20
000.- - -

(ก) คาธรรมเนียมรายป 20
000.- 20
000.-
แบบที่ 2
ที่ไมมี

โครงขาย

แบบที่ 2  
ที่มี

โครงขาย

แบบที่ 2  
ที่ไมมี

โครงขาย

แบบที่ 2  
ที่มี

โครงขาย

แบบที่ 2 (ก) คาดําเนินการ (บาท) 10
000.- 10
000.- 10
000.- 10
000.- 10
000.-
(ก) คาจัดทําและนําสงใบ

อนุญาต (บาท)
1
000.- - - - -

(ก) คาทําสําเนาใบอนุญาต 
(บาท/ใบ)

500.- - - - -

(ก) คาอนุญาตแรกเขา 
(บาท)

250
000.- - - - -

(ก) คาอนุญาตรายป (บาท) รอยละ 3 ของรายได
กอนหักคาใชจาย

25
000.- 250
000.- 25
000.- 250
000.-

แบบที่ 3 (ก) คาดําเนินการ (บาท) 10
000.- 10
000.- 10
000.-
(ก) คาจัดทําและนําสงใบ

อนุญาต (บาท)
1
000.- - -

(ก) คาทําสําเนาใบอนุญาต 
(บาท/ใบ)

500.- - -

(ก) คาอนุญาตแรกเขา 
(บาท)

500
000.- - -

(ก) คาอนุญาตรายป รอยละ 5 ของรายได
กอนหักคาใชจาย

รอยละ 2.5 ของรายได
กอนหักคาใชจาย

รอยละ 2 ของรายได  
กอนหักคาใชจาย
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....ถึงวันนี้
 ต อมาพระราชบัญญัติองค กรจัดสรร

คลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 (พ.ร.บ. องคกรจัดสรร

คลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553) ไดใหอํานาจแกคณะ

กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ใน

การกาํหนดคาธรรมเนยีมการอนญุาตไวในมาตรา 

27(6) และมาตรา 45 วรรคสาม โดยมาตรา 45 

วรรคสามไดกําหนดวา 

 “...ให กสทช. มีอํานาจกําหนดอัตรา

คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการตาม

กฎหมายวาดวยการประกอบกจิการโทรคมนาคม

และคาธรรมเนียม ซึ่งตองชําระเปนรายป โดย

คํานึงถึงรายจายในการกํากับดูแลการใชคลื่น

ความถี่และการกํากับดูแลการประกอบกิจการ

อยางมีประสิทธิภาพในอัตรารวมทั้งสิ้นไมเกิน

รอยละสองของรายไดกอนหักคาใชจายของผูรับ

ใบอนญุาตและใหนําสงคาธรรมเนยีมดังกลาวเปน

รายไดของสํานักงาน กสทช. ...” 

 ดังนั้น เพื่อใหเปนไปตามบทบัญญัติของ 

พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 

กสทช. จึงออกประกาศ เรื่อง คาธรรมเนียม 

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงมีผล

บงัคบัใชตัง้แตวนัที ่29 ธนัวาคม 2555 เปนตนมา 

โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่ใหคาธรรมเนียมใบอนญุาต

สอดคลองกับคาใชจายในการกํากับดูแลอยางมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับสถานการณ สงเสริม

ใหเกิดการเขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหม 

สงเสริมใหผูรับใบอนุญาตขนาดกลางและขนาด

ยอมสามารถแขงขันไดในตลาด และลดภาระของ

ทั้งผูรับใบอนุญาตและผูใชบริการ

 ทั้งนี้ ประกาศ กสทช. เรื่อง คาธรรมเนียม

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม มีสาระ

สําคัญแตกตางจากคาธรรมเนียมใบอนุญาตตาม

ประกาศของ กทช. สรุปไดดังนี้

 1. อัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตตาม

ประกาศของ กสทช. แบงตามแบบใบอนุญาต 

(แบบที่ 1 แบบที่ 2 และแบบที่ 3) โดยมิได 

แบงออกเปนคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ

กจิการโทรคมนาคม และคาธรรมเนยีมใบอนญุาต 

การใหบริการอินเทอร เน็ตเหมือนเช นตาม

ประกาศ กทช. เดิม

 2. มีการปรับลดคาดําเนินการคําขอ 

ใบอนญุาต และคาธรรมเนยีมตออายใุบอนญุาตลง

 3. มกีารยกเลกิอตัราคาธรรมเนยีมรายป 

ที่เปนจํานวนเงินคงที่ตามประกาศของ กทช. 

โดยเปลี่ยนมาเปนอัตรารอยละที่เพิ่มขึ้นตามฐาน 

รายไดของผูรับใบอนุญาต (อัตรากาวหนา) โดย

ยึดหลักการเชนเดียวกับการเก็บภาษี และใชกับ 

ทกุแบบใบอนญุาต ทัง้นี ้เพือ่ใหเกดิความเปนธรรม

แกผูรับใบอนุญาตทุกแบบมากยิ่งขึ้น

 4. มกีารปรบัลดอตัราคาธรรมเนยีมรายป

ตามประกาศของ กทช. ลง โดยมกีารกาํหนดอตัรา

รอยละขั้นตํ่าและขั้นสูงไว ทั้งนี้ เพื่อลดภาระของ

ผูรับใบอนุญาต 

 5. รายไดของผู รับใบอนุญาตที่นํามา

คํานวณคาธรรมเนียมใบอนุญาตรายปตาม

ประกาศของ กสทช. เปนรายไดกอนหกัคาใชจาย

โดยไมสามารถหักคาลดหยอนใดๆ

 6. มีการปรับเปลี่ยนคาธรรมเนียมเพิ่ม
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ในกรณีที่ผู รับใบอนุญาตไมชําระคาธรรมเนียม 

ใบอนุญาต หรือชําระไมครบถวนใหมีความ 

เหมาะสมมากยิ่งขึ้น

 7. มีการปรับเปลี่ยนระยะเวลาการชําระ

คาธรรมเนียมใบอนุญาตรายปจากเดิมที่ผู ใช

อนุญาตแบบที่ 1 แบบที่ 2 และแบบที่ 3 ซึ่งมี 

กําหนดระยะเวลาการชําระคาธรรมเนียมที ่

แตกตางกัน (ตามประกาศ กทช. กําหนดใหผูรับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 1 

และแบบที่ 2 ชําระคาธรรมเนียมรายป ปละครั้ง

ในวันที ่31 มกราคมของทกุป สวนผูรบัใบอนญุาต

แบบที ่3 ชาํระคาธรรมเนียมรายป ปละ 2 ครัง้ คือ

วนัที ่31 มกราคม และวนัที ่31 กรกฎาคมของทกุป 

สําหรับค าธรรมเนียมรายปของใบอนุญาต 

การใหบริการอินเทอรเน็ตแบบที่ 1 และแบบที่ 2 

ตามประกาศ กทช. กาํหนดใหผูรบัใบอนญุาตชาํระ 

คาธรรมเนียมรายป ปละครั้ง โดยชําระลวงหนา

ไมนอยกวา 15 วนักอนวนัครบกาํหนดรอบปทีไ่ด 

รับอนุญาตของแตละป สวนผู รับใบอนุญาต 

แบบที่ 3 ใหชําระคาธรรมเนียมปละครั้ง ภายใน 

30 วนันบัแตไดมกีารรบัรองบญัช ีโดยผูตรวจสอบ

บัญชีตามกฎหมาย) มาอยูบนพื้นฐานเดียวกัน

ทุกแบบใบอนุญาต โดยกําหนดใหชําระปละครั้ง 

กลาวคือ ผูรับใบอนุญาตทุกแบบจะตองชําระ

คาธรรมเนียมใบอนุญาตรายปภายในหนึ่งรอย

หาสิบวัน นับจากวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี 

ทั้งนี้ เพื่อใหมีการตรวจสอบรับรองงบการเงิน 

ประจําปของผู รับใบอนุญาตกอนการชําระ 

คาธรรมเนียมใบอนุญาต 

 อตัราคาธรรมเนยีมใบอนญุาตตามประกาศ 

กสทช. เรือ่ง คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกจิการ

โทรคมนาคมปรากäตามตารางที ่3 และตารางที ่4

แบบใบอนุญาต รายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคม อัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาต (รอยละ)

แบบที่ 1 แบบที่ 2 
แบบที่ 3 (แตละแบบ)

0 ถึง 100 ลานบาท
เกิน 100 ลานบาท ถึง 500 ลานบาท

เกิน 500 ลานบาท ถึง 1
000 ลานบาท
เกิน 1
000 ลานบาทขึ้นไป

รอยละ 0.25
รอยละ 0.5
รอยละ 1.0
รอยละ 1.5

แบบใบอนุญาต
อัตราคาธรรมเนียม

คาดําเนินการคําขอใบอนุญาต คาธรรมเนียมตออายุใบอนุญาต

แบบที่ 1
แบบที่ 2 ที่ไมมีโครงขาย
แบบที่ 2 ที่มีโครงขาย
แบบที่ 3

5
000 บาท
5
000 บาท
10
000 บาท
10
000 บาท

-
-
-

10
000 บาท

�Ò¥Ò�··Ê����Ã¬��¯³�¥Ò�mÒ�ÒํÂ¹¶¹�Ò¥�¯Åº¯¹º�Ò��Ã§²¯³�¥Ò�mÒ�¥¥£Â¹·¤£�m̄ ¯Ò¤ºÅº¯¹º�Ò�
�Ò£�¥²�Òª��¬·���Â¥¹Ê̄ ���mÒ�¥¥£Â¹·¤£Åº¯¹º�Ò��¥²�¯º�¶��Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£
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AlHeSia 10� PG UuSnPveS Revenue TIaSinH 7PI1
ASNenia 6S% 1
887

6S% 943
6S% 189

Annual liDenTinH Gee
Annual liDenTinH Gee
Annual liDenTinH Gee

1SPviTiPn PG vPiDe UeleQIPnZ 
TeSviDeT
1SPviTiPn PG UeleHSaQIZ TeSviDeT
1SPviTiPn PG EaUa (inDluEinH 
InUeSneU TeSviDeT)

AuTUSalia -eTT UIan �1
000 QluT 
a vaSiaCle aNPunU CaTeE Pn 
UIe DaSSieSĴT Sevenue

Annual Gee anE 
Sevenue TIaSinH

CaSSieS liDenDe

BaISain 1� PG HSPTT annual SevenueT 
aUUSiCuUaCle UP liDenTeE 
aDUiviUieT

Revenue TIaSinH InEiviEual .PCile 
TeleDPNNuniDaUiPnT SeSviDeT 
-iDenDe
 InEiviEual 1aHinH 
SeSviDeT -iDenDe
 InEiviEual 
7SAT -iDenDe
 InEiviEual 
1uCliD .PCile RaEiP SeSviDe 
-iDenDe
 InUeSnaUiPnal 
TeleDPNNuniDaUiPnT 'aDiliUZ 
-iDenDe
 InUeSnaUiPnal 
TeleDPNNuniDaUiPnT SeSviDeT 
-iDenDe
 InEiviEual NaUiPnal 
'iYeE SeSviDeT -iDenDe
 NaUiPnal 
'iYeE 8iSeleTT SeSviDeT -iDenDe
 
7alue AEEeE SeSviDeT -iDenDe
 
IS1 -iDenDe
 InUeSneU &YDIanHe 
SeSviDeT -iDenDe.

BelHiuN &6R 24
300 Annual Gee &leDUSPniD DPNNuniDaUiPnT 
QuCliD neUwPSL liDenDe GPS 
an PQeSaUPS wiUI TiHniųDanU 
NaSLeU QPweS (S.1)

&6R 12
150 Annual Gee &leDUSPniD DPNNuniDaUiPnT 
QuCliD neUwPSL liDenDe GPS 
an PQeSaUPS wiUIPuU S.1

&6R 24
300 Annual Gee 1uCliD UeleQIPne TeSviDeT GPS 
an PQeSaUPS wiUI S.1

&6R 12
150 Annual Gee 1uCliD UeleQIPne TeSviDeT GPS 
an PQeSaUPS wiUIPuU S.1

BulHaSia 0.4� PG HSPTT annual 
SevenueT (QluT GeeT GPS 
nuNCeSinH SeTPuSDeT)

Revenue TIaSinH 1uCliD UeleDPNNuniDaUiPn 
neUwPSL anE QSPviTiPn PG 
UeleDPNNuniDaUiPnT TeSviDeT

$ountry "nnual non
Spectrum 3elated 'ees 'ee Type -icence Types�SerWices

�Ò¥Ò�··Ê����Ã¬��¯³�¥Ò�mÒ�¥¥£Â¹·¤£¥Ò¤�d�¯�Åº¯¹º�Ò�Å¹�¥²Â·ª�mÒ��È
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(aCPn 4� PG UuSnPveS Revenue TIaSinH .PCile UeleQIPne PQeSaUPS 
liDenDe

InEia 6� - 10� PG annual HSPTT 
SevenueT

Revenue TIaSinH BaTiD SeSviDeT
 CellulaS .PCile 
SeSviDe 1SPviEeS
�6niųeE ADDeTT 
SeSviDe -iDenTe (SIC)

10� PG annual HSPTT 
SevenueT

Revenue TIaSinH 7SAT
 NaUiPnal -PnH %iTUanDe
 
InUeSnaUiPnal -PnH %iTUanDe

+PSEan 6Q UP 1� Revenue TIaSinH 1uCliD TeleDPNNuniDaUiPnT 
(InEiviEual -iDenDeT anE (eneSal 
AuUIPSi[aUiPnT)

,enZa 0.5� PG UuSnPveS Revenue TIaSinH %PNeTUiD 'iYeE NeUwPSL
 
.PCile�0QeSaUPST
 %aUa CaSSieS 
NeUwPSL 0QeSaUPST
 (.1CS 
SeSviDe 1SPviEeS

6S% 2
857.10 Annual Gee -PDal�-PPQ
6S% 1
492.54 Annual Gee InUeSneU &YDIanHe 1PinUT
6S% 1
428.60 Annual Gee InUeSneU SeSviDe 1SPviEeS
 7alue 

AEEeE SeSviDeT

NI- NPU aQQliDaCle (.1CS SaUelliUe 0QeSaUPST
,ZSHZ[TUan 0.25� PG UuSnPveS Revenue TIaSinH 'iYeE -PDal SeSviDeT
 'iYeE 

%PNeTUiD anE InUeSnaUiPnal 
-PnH EiTUanDe SeSviDeT
 .PCile 
CellulaS CPNNuniDaUiPnT
 1aHinH 
SeSviDeT
 'iYeE SaUelliUe SeSviDeT
 
.PCile SaUelliUe SeSviDeT
 %aUa 
SeSviDeT
 RaEiP TSunLeE SeSviDeT
 
RaEiPTiHnallinH (SIC)
 TeleNaUiDT 
(SIC)
 &UIeSeal TQSeaEinH PG 
UeleQSPHSaNN (SIC)
 &UIeSeal 
TQSeaEinH PG SaEiPQSPHSaNN (SIC)

-aUvia 0.2� PG neU UuSnPveS Revenue TIaSinH All HeneSal auUIPSi[aUiPnT GPS 
eleDUSPniD DPNNuniDaUiPnT 
TeSviDe QSPviEeST anE neUwPSL 
QSPviEeST

.alawi 6S% 100
000
6S% 150
000
6S% 1
000
6S% 30
000

Annual Gee
Annual Gee
Annual Gee
Annual Gee

.PCile liDenDe
'iYeE liDenDe
7SAT liDenDe
InUeSnaUiPnal (aUewaZ liDenDe

�Ò¥Ò�··Ê����Ã¬��¯³�¥Ò�mÒ�¥¥£Â¹·¤£¥Ò¤�d�¯�Åº¯¹º�Ò�Å¹�¥²Â·ª�mÒ��È���m¯�
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.PnUeneHSP 1� PG UPUal inDPNe Revenue TIaSinH 'iYeE lPDal TeSviDeT
 'iYeE 
EPNeTUiD lPnH EiTUanDe TeSviDeT
 
'iYeE inUeSnaUiPnal lPnH 
EiTUanDeT
 .PCile lPDal TeSviDeT
 
.PCile EPNeTUiD lPnH EiTUanDe 
TeSviDeT
 .PCile inUeSnaUiPnal 
TeSviDeT
 1aHinH TeSviDeT
 InUeSneU 
TeSviDeT
 7PI1 TeSviDeT
 1uCliD 
QaZ QIPne TeSviDeT
 8i.A9

1aLiTUan 0.50� PG annual HSPTT 
Sevenue
 QluT TQeDUSuN 
DIaSHeT
 wIeSe aQQliDaCle

Revenue TIaSinH %aUa ClaTT 7alue AEEeE SeSviDe 
-iDenDe
 7PiDe ClaTT 7alue 
AEEeE SeSviDeT -iDenDe
 'iYeE 
-PDal -PPQ
 InUeSnaUiPnal -PnH 
%iTUanDe
 InGSaTUSuDUuSe -iDenDe
 
CellulaS .PCile (C.T) -iDenDe
 
8iSeleTT -PDal -PPQ
 TPweS 
-iDenDe

SaNPa (eneSallZ
 2� PG HSPTT 
Sevenue

Revenue TIaSinH 'iYeE
 CellulaS
 IS1
 anE CaSSieS 
-iDenDeT

SU. -uDia 3� PG HSPTT Sevenue Revenue TIaSinH 'iYeE 1uCliD NeUwPSL anE 
SeSviDeT
 1uCliD�.PCile NeUwPSL 
anE SeSviDeT
 InUeSneU NeUwPSL 
anE SeSviDeT
 1uCliD RaEiP anE 
1aHinH
 'ull IS1
 anE 7alue 
AEEeE SeSviDe

6HanEa 6S% 1
000
6S% 500
6S% 2
000

Annual Gee
Annual Gee
Annual Gee

CPNNeSDial 7SAT UeSNinal
1SivaUe 7SAT
InUeSnaUiPnal EaUa HaUewaZ

$ountry "nnual non
Spectrum 3elated 'ees 'ee Type -icence Types�SerWices

�··Ê£Ò��KWWS���ZZZ�LFWUHJXODWLRQWRRONLW�RUJ�HQ�WRRONLW�QRWHV�SUDFWLFH1RWH�����

 จากตารางที่  5  จะเห็นได  ว  าอัตรา 

คาธรรมเนยีมใบอนญุาตรายปของประเทศตาง ๆ  

จากตวัอยางทัง้หมด 18 ประเทศ แบงออกไดเปน 

2 ลักษณะ คือ (1) การเก็บคาธรรมเนียมในอัตรา

ที่คงที่ หรือ (2) การเก็บคาธรรมเนียมเปนอัตรา 

รอยละที่คงที่ของรายได ซึ่งทั้ง 2 ลักษณะ 

ดงักลาวเปนแนวคดิเชนเดยีวกบัอตัราคาธรรมเนยีม 

ใบอนุญาตตามประกาศ กทช. ทั้งนี้ ประเทศ

สวนใหญเก็บคาธรรมเนียมใบอนุญาตเปนอัตรา

รอยละของรายไดกอนหักคาใชจาย แตมีเพียง 

ประเทศเดียวที่ เก็บเป นอัตราร อยละของ 

รายไดสุทธิ คือ ประเทศ -aUvia จะเห็นไดวาจาก

ประเทศตัวอยางยังไมมีประเทศใดท่ีนําหลักการ 

การเก็บคาธรรมเนียมในอัตรากาวหนาตาม 

หลักการของการเก็บภาษีซ่ึงเปนหลักการท่ีสราง

ความเปนธรรม และลดภาระของผูรับใบอนุญาต

มากยิง่ขึน้มาใช อยางไรกต็าม ขอมลูตามตารางที ่5  

เปนขอมูลของป ค.ศ. 2007 ซึ่งปŦจจุบันอาจมี 

การเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
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�Ò¥©¶Â�¥Ò²­qÂ�¥·¤ºÂ··¤º
�mÒ�¥¥£Â¹·¤£Åº¯¹º�Ò�
�¥²�¯º�¶��Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£
�¯�Æ·¤�³º�³©¯¤mÒ��¥²Â·ªÅ¹
�§ºm£¯ÒÂ�·¤¹
 เนื่องจากประเทศในกลุมอาเซียนกําลังจะ 

กาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป ค.ศ. 

2015 ดังนั้น จึงจําเปนที่ประเทศไทยจะตอง

ติดตามแนวคิดในการกําหนดคาธรรมเนียม

'#0 -icence $urrent -icence 'ee 
Structure

3eWised -icence 'ee Structure
(&ffectiWe from the start of licenseeĴs ųnancial

year in ����)
•	 'B0 EeTiHnaUeE aT QuCliD 

UeleDPNNuniDaUiPn
liDenTeeT

Annual Gee� 
1� annual 
HSPTT UuSnPveS 
(“A(T0”)
 TuCKeDU 
UP a NiniNuN PG 
S�250
000 QeS ZeaS

Annual Gee�
'iSTU S�50 NilliPn in A(T0 S�200
000
NeYU S�50-S�100 NilliPn in A(T0 0.8� A(T0
ACPve S�100 NilliPn in A(T0 1� A(T0

•	 TeSSeTUSial 
UeleDPNNuniDaUiPn 
neUwPSLT GPS 
UeleDPNNuniDaUiPn 
QuSQPTe

•	 1uCliD DellulaS NPCile 
UeleQIPne TeSviDeT

Annual 'ee� 1� 
A(T0
 TuCKeDU UP 
a NiniNuN PG 
S�100
000 QeS ZeaS

Annual Gee�
'iSTU S�50 NilliPn in A(T0 S�80
000
NeYU S�50-S�100 NilliPn in A(T0 0.8� A(T0
ACPve S�100 NilliPn in A(T0 1� A(T0

•	 1uCliD SaEiP QaHinH TeSviDeT
•	 1uCliD NPCile EaUa TeSviDeT
•	 1uCliD USunLeE SaEiP 

TeSviDeT 

Annual Gee� 
1� A(T0
 TuCKeDU 
UP a NiniNuN PG 
S�1
200 QeS ZeaS

Annual Gee�
'iSTU S�50 NilliPn in A(T0 S�80
000
NeYU S�50-S�100 NilliPn in A(T0 0.8� A(T0
ACPve S�100 NilliPn in A(T0 1� A(T0

•	 TeSSeTUSial 
UeleDPNNuniDaUiPn 
neUwPSL GPS CSPaEDaTUinH 
QuSQPTe PnlZ

•	 SaUelliUe uQlinL/EPwnlinL 
GPS CSPaEDaTUinH QuSQPTe

Annual Gee� 
S�5
000

NP DIanHe

ใบอนุญาตของประเทศตาง ๆ ในกลุมประเทศ

สมาชิก เพื่อการศึกษาเรียนรู ทั้งนี้ ในบทความ

นี้จะทําการศึกษาเปรียบเทียบประเทศไทยกับ

ประเทศท่ีเหมาะสมเพยีง 3 ประเทศเทานัน้ ไดแก 

ประเทศสิงคโปร มาเลเซีย และบรูไน 

 อัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมของประเทศสิงคโปร  

มาเลเซีย และบรูไน ปรากäตามตารางท่ี 6 7 

และ 8 ตามลําดับ

�Ò¥Ò�··Ê����Ã¬��¯³�¥Ò�mÒ�¥¥£Â¹·¤£Åº¯¹º�Ò��¥²�¯º�¶��Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²Â·ª
¬¶��Ä�¥q� �¸Ê�Ãºm�Åº¯¹º�Ò�¯¯�Â�|¹� �� �¥²Â¢·� �¹̄ � )%2� �)DFLOLWLHV�%DVHG�
2SHUDWRU�/LFHQFH��Ã§²�6%2��6HUYLFHV�%DVHG�2SHUDWRU�/LFHQFH�
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)%2�DQG�6%2�/LFHQFH�)HH�5HYLVLRQV
�Ò¥Ò�··Ê����Ã¬��¯³�¥Ò�mÒ�¥¥£Â¹·¤£Åº¯¹º�Ò��¥²�¯º�¶��Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²Â·ª

¬¶��Ä�¥q� �¸Ê�Ãºm�Åº¯¹º�Ò�¯¯�Â�|¹� �� �¥²Â¢·� �¹̄ � )%2� �)DFLOLWLHV�%DVHG�
2SHUDWRU�/LFHQFH��Ã§²�6%2��6HUYLFHV�%DVHG�2SHUDWRU�/LFHQFH����m¯�

�Ò¥Ò�··Ê����Ã¬��¯³�¥Ò�mÒ�¥¥£Â¹·¤£Åº¯¹º�Ò��¥²�¯º�¶��Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²Â·ª
£ÒÂ§Â�·¤��¸Ê�Ãºm�Åº¯¹º�Ò�¯¯�Â�|¹����¥²Â¢·��¹̄ � ,QGLYLGXDO� /LFHQFH� Ã§²�
&ODVV�/LFHQFH

S#0 to Ce 
indiWidually

licensed

$urrent -icence
'ee Structure

3eWised -icence 'ee Structure�
(&ffectiWe from the start of licenseeĴs ųnancial year 

in ����)
1st effectiWe year 2nd effectiWe year

•	 SB0
(InEiviEual)

Annual Gee� S�5
000 Annual Gee� Annual Gee�
'iSTU S�50 
NilliPn in A(T0

S�4
000 'iSTU S�50 
NilliPn in A(T0

S�4
000

NeYU S�50-S�100 
NilliPn in A(T0

0.25� A(T0 NeYU S�50-S�100 
NilliPn in A(T0

0.5� A(T0

ACPve S�100 
NilliPn in A(T0

0.4� A(T0 ACPve S�100 
NilliPn in A(T0

0.8� A(T0

•	 -ive auEiPUeY
TeSviDeT PnlZ

S�200 eveSZ ųve-
ZeaSlZ

NP CIanHe


7KH�UHYLVHG�OLFHQFH�IHH�IUDPHZRUN�ZLOO�WDNH�HIIHFW�LQ�D�SKDVHG�DSSURDFK��DV�LQGLFDWHG�LQ�WKH�WDEOH�
1RWH��6%2�&ODVV��OLFHQVHHV�ZLOO�QRW�EH�DIIHFWHG�E\�WKLV�UHYLVLRQ�RI�OLFHQFH�IHH

··Ê£Ò���KWWS���ZZZ�LGD�JRY�VJ

··Ê£Ò���KWWS���ZZZ�VNPP�JRY�P\

TZQe PG 'ee
TZQe PG -iDenDe

InEiviEual -iDenDe ClaTT -iDenDe
a. AQQliDaUiPn Gee (nPn 

SeGunEaCle)
R.10
000

C. AQQSPveE Gee R.50
000
D. Annual Gee 0.5� PG HSPTT annual UuSnPveS PS 

R.50
000.- wIiDIeveS iT IiHIeS
E. ReHiTUSaUiPn Gee R.2
500

GPS a Pne-ZeaS SeHiTUSaUiPn
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�Ò¥Ò�··Ê����Ã¬��¯³�¥Ò�mÒ�¥¥£Â¹·¤£Åº¯¹º�Ò��¥²�¯º�¶��Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²Â·ªº¥»Æ¹�
�¸Ê�Ãºm�Åº¯¹º�Ò�¯¯�Â�|¹� �� �¥²Â¢·�¹̄ � ,QIUDVWUXFWXUH� 3URYLGHU� /LFHQFH�
�,Q7L��Ã§²�6HUYLFH�3URYLGHU�/LFHQFH��6H7L�

-icence Infrastructure ProWider for the 
Telecommunication Industry (InTi) -icence

SerWice ProWider for the Telecommunication 
Industry (SeTi) -icence

'eeT AQQliDaUiPn Gee iT B�10
000 QeS liDenTaCle 
aDUiviUZ. 
1luT an aEEiUiPnal B�10
000 aQQliDaUiPn 
Gee iG GSeRuenDZ TQeDUSuN iT neeEeE. 
1eSiPEiD liDenDe Gee iT 1.5� PG UIe QeSiPEiD 
HSPTT UuSnPveS PG UIe liDenTee TuCKeDU UP a 
NiniNuN PG B� 100
000 QeS ZeaS QaZaCle 
eveSZ 6 NPnUIT.

AQQliDaUiPn Gee iT B�5
000 QeS liDenTaCle 
aDUiviUZ. 
TIe QeSiPEiD liDenDe Gee iT 1.5� PG UIe 
QeSiPEiD HSPTT UuSnPveS PG UIe liDenTee 
TuCKeDU UP a NiniNuN PG B�5
000 QeS ZeaS.

··Ê£Ò���KWWS���ZZZ�DLWL�JRY�EQ

 จากตารางที่ 6 7 และ 8 ดังกลาวขางตน 

จะเห็นไดว าปŦจจุบันประเทศมาเลเซีย และ

ประเทศบรู ไนมีหลักการคิดค าธรรมเนียม 

ใบอนุญาตเชนเดียวกับคาธรรมเนียมใบอนุญาต

ของ กทช. กลาวคือ คิดคาธรรมเนียมรายปเปน

อัตรารอยละที่คงที่ของรายได สวนประเทศ

สิงคโปรก อนมีการทบทวนคาธรรมเนียมใบ

อนุญาตในป ค.ศ. 2013 (ประเทศสิงคโปรมีการ

ทบทวนคาธรรมเนียมใบอนุญาตครั้งหลังสุดในป 

ค.ศ. 2001) กม็หีลกัการคิดคาธรรมเนียมเชนเดียว

กับคาธรรมเนียมใบอนุญาตของ กทช. แตเมื่อมี

การทบทวนคาธรรมเนียมใบอนุญาตใหม (มีผล

บังคับใชในปงบการเงิน ค.ศ. 2013 ของผูรับใบ

อนุญาตเปนตนไป) ประเทศสิงคโปรก็ไดเปลี่ยน 

มาใช หลักการคิดค าธรรมเนียมใบอนุญาต 

เชนเดยีวกบัตามประกาศ กสทช. เรือ่ง คาธรรมเนยีม

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม โดย 

คิดเปนอัตรารอยละที่เพิ่มขึ้นตามฐานรายไดของ 

ผูรบัใบอนญุาต แตจะมขีอแตกตางกนัเพยีงเลก็นอย 

เทานั้น คือ 1) ประเทศสิงคโปรมีการกําหนดให

จายคาธรรมเนยีมใบอนุญาตเปนจํานวนเงินทีค่งที่

สาํหรบั S�50 ลานแรกของรายได และ 2) ในปท่ี 2 

จะมีการปรับเพิ่มคาธรรมเนียมที่กําหนดเปน

อัตรารอยละของรายได สําหรับรายไดที่เกิน  

S�50 ลาน ขึน้ไป เฉพาะ SB0 (InEiviEual) เทานัน้

  สาํหรบัเจตนารมณของการปรบัปรงุอตัรา

คาธรรมเนียมใบอนุญาตของประเทศสิงคโปรนั้น 

เปนเชนเดียวกับของประเทศไทย กลาวคือ  

เพื่อเปนการลดคาธรรมเนียมใบอนุญาตสําหรับ

ผูรบัใบอนญุาตสวนใหญ ซึง่รวมถงึผูรบัใบอนญุาต

ขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยมุ งท่ีจะขยาย

ขอบเขตของการสงเสริมการแขงขัน

º·¬¥º�
  จะเห็นไดวาประเทศไทยมีพัฒนาการของ

การกําหนดคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมมาโดยลําดับ และจะเห็น

ไดวาหลักการและเจตนารมณในการกําหนด 

คาธรรมเนียมใบอนุญาตของไทยครั้งลาสุดเปน

ไปในทิศทางเดียวกัน และในระยะเวลาเดียวกัน

กบัการปรบัปรงุคาธรรมเนยีมใบอนญุาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมที่ใชในปŦจจุบันของประเทศ



199

ÇÒÃÊÒÃ�กสทช.
�¥²�µ��d�����

สิงคโปร ซึ่งเปนประเทศที่กลาวไดวาพัฒนาที่สุด

ในกลุมประเทศอาเซียน

  อยางไรก็ตาม แมวาประกาศ กสทช. 

เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคม ป Ŧจจุบันจะมีความเหมาะสม

และทันสมัย แต กสทช. โดย กทค. (คณะ

กรรมการกิจการโทรคมนาคม) ก็ไดมีนโยบาย

ที่จะทบทวนคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมอยูอยางตอเนื่อง เพื่อให

คาธรรมเนียมใบอนุญาตมีความเหมาะสมและ

สอดคลองกับคาใชจายในการกํากับดูแลอยางมี

ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ และสอดคลองกบัสภาพตลาด

โทรคมนาคมมากขึ้น 

  ในสวนของสํานักงาน กสทช. หนวยงาน

ที่เกี่ยวของก็จําเปนที่จะตองศึกษา วิเคราะหการ

กําหนดคาธรรมเนียมในการกํากับดูแลท้ังระบบ 

ไมวาจะเปนการกาํหนดคาธรรมเนยีมการอนญุาต 

คาธรรมเนียมการใชทรัพยากรโทรคมนาคมและ

คาธรรมเนียมอื่น ๆ แตละประเภทในปŦจจุบัน 

วามกีารกาํหนดอยางเหมาะสม และสอดคลองกบั

คาใชจายในการกํากับดูแลอยางมีประสิทธิภาพ

หรือไม   เพียงใด เพื่อทําการปรับปรุงให ม ี

ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยศึกษาหลักการ 

จากองคกรกํากับดูแลของตางประเทศเพื่อนํามา

ปรับใชอยางเหมาะสมดวย

º¥¥�Ò¹º�¥£
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553
ประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาต ิเรือ่ง คาธรรมเนยีมใบอนญุาตประกอบกจิการ

โทรคมนาคมชั่วคราว
ประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาต ิเรือ่ง คาธรรมเนยีมใบอนญุาตประกอบกจิการ

โทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550
ประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาต ิเรือ่ง คาธรรมเนยีมใบอนญุาตประกอบกจิการ

โทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2552
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการ

อินเทอรเน็ต
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการ

อินเทอรเน็ต พ.ศ. 2551
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหบริการ

อินเทอรเน็ต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑการหักคาลดหยอนรายได

กอนการคํานวณคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการแบบที่สาม
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
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ทีวีเรตติ้งถือไดวาเปนตัวชี้วัดหนึ่งที่

แสดงถึงพùติกรรมการใชบริการกิจการโทรทัศน 

รวมถึงพùติกรรมการบริโภคสื่อของประชาชน 

ชวยใหสามารถประเมินระดับความนิยมหรือ

ความสนใจของประชาชนที่มีตอเนื้อหารายการ

ที่ออกอากาศไปแลว ซึ่งนําไปใชประโยชนไดใน

หลายภาคสวน ดังนั้น การมีความรูความเขาใจ

อยางถูกตองตอตัวเลขเรตติ้งจึงถือไดวามีความ

สําคัญและความจําเปนตอผู ที่ต องการนําคา

ดังกลาวไปใช บทความนี้ จึงไดนําเสนอวิธีการ

คํานวณ การอานคาและความหมายที่แทจริง

ของเรตติง้รวมทัง้วธิกีารจดัเกบ็ขอมลู ซึง่ถอืไดวา

เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะ

การจัดเก็บขอมูลที่มีความเหมาะสม ครบถวน 

รอบดาน ยอมสงผลใหตัวเลขนาเชื่อถือและเปน

ที่ยอมรับได นอกจากนี้ ยังไดกลาวถึงประโยชน

ตอภาคสวนตาง ๆ และจุดแข็งจุดออนของทีวี

เรตติ้ง รวมถึงแนวทางการจัดเก็บขอมูลเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการวดัเรตติง้ของไทยเพือ่รองรบั

สภาพอุตสาหกรรมกิจการโทรทัศนที่เปลี่ยนไป 

และเพื่อสามารถนําไปใชงานไดในหลากหลาย

รูปแบบ สอดคลองกับสภาพปŦจจุบันและอนาคต 

กอใหเกิดการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ รวมถึง

เปนสวนชวยพัฒนาสังคมและประเทศชาติ

ได อีกท้ังยังเปนประโยชนตอการนําไปใชของ

หนวยงานกํากับดูแลอยาง กสทช. ที่สามารถ

นําไปใชประกอบการกําหนดนโยบายกํากับดูแล

การประกอบกจิการอยางเหมาะสมและเปนธรรม

ไดตอไป
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 ดวยสภาพอุตสาหกรรมกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศนที่ เปลี่ยนไปในยุค

ปŦจจบุนั จากการทีโ่ครงสรางอตุสาหกรรมเกดิการ

เปลี่ยนผานสูระบบดิจิตอล แตเดิมที่มีโครงสราง

พ้ืนฐานเปนแบบการสงสัญญาณวิทยุโทรทัศน

ระบบอนาล็อกในระบบภาคพื้นดินโดยสถานี

โทรทัศน 6 สถานี 6 ชองรายการ อยางไรก็ตาม 

ดวยความตองการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นของ 

ประชาชน ทาํใหในชวงเวลาทีผ่านมานัน้ประชาชน

นิยมหนัไปใชบรกิารโทรทศันแบบบอกรบัสมาชกิ 

เพ่ือรับชมชองรายการที่หลากหลายและตรงกับ

ความตองการเฉพาะบคุคลไดมากขึน้ นอกจากน้ัน 

ประเทศไทยยงัไดอยูในชวงทีก่าํลงัเปลีย่นผานไป

สูการรบัสงสญัญาณโทรทศันภาคพืน้ดนิในระบบ

ดิจิตอล ซึ่งไดเริ่มมีการใหบริการแลว จากการ

ที่สํานักงาน กสทช. ไดมีการจัดการประมูลคลื่น

ความถี่เพ่ือใหบริการโทรทัศนในระบบดิจิตอล 

ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติไปเมื่อเดือน

ธันวาคม 2556 จํานวน 24 ชองรายการ และ

ยังรวมถึงชองรายการสาธารณะจํานวนหนึ่งที่

ออกอากาศในบริการโทรทัศนภาคพื้นดินระบบ

ดิจิทัลแลว

 การเพิ่มขึ้นเปนอยางมากของจํานวนชอง

รายการในหลายชองทางการรับชมโทรทัศน

ของประชาชน เปนสาเหตุใหเกิดการพัฒนาใน

ตลาดกิจการโทรทัศน และธุรกิจที่เกี่ยวของ เชน 

เนือ้หารายการ (CPnUenU) และบริการแบบใหม ๆ  

(InUeSaDUive TeSviDeT) นับเปนการเปดโอกาส

ใหประชาชนสามารถสื่อสารและเขาถึงขอมูล

ขาวสารที่หลากหลายและมีคุณภาพอยางเทา

เทียมกนัมากยิง่ข้ึน เนือ่งจากมบีรกิารโทรทัศนให

ประชาชนไดเลอืกตามความสะดวก ความเหมาะสม

ของท่ีอยู อาศัย หรือตามความนิยมในเนื้อหา

รายการเฉพาะบุคคล ทั้งôรีทีวี (บริการโทรทัศน

ที่เปนการทั่วไป) โทรทัศนผานดาวเทียม (ทีวี

ดาวเทียม) และโทรทัศนทางสาย (เคเบิลทีวี)

 ¦�¶�¥¥£�Ò¥¥³º�£¥Ò¤�Ò¥
Ä·¥·³ª¹q�¯��¥²�Ò�¹�Ã§²£»§�mÒ
�Ò¥Ä�«�ÒÅ¹�¶��Ò¥Ä·¥·³ª¹q��
 บริการโทรทัศนนั้นถือไดวามีความสําคัญ

และมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตประชาชนเปน

อยางมาก ประชาชนสามารถติดตามขาวสาร 

สาระ บันเทิงตาง ๆ ไดโดยงายผานทางรายการ

โทรทศัน ซึง่ในชวงเวลาทีผ่านมา จากขอมลูตัง้แต

ป พ.ศ. 2552 -2556 พบวา ประชาชนไทยมีการ

รบัชมโทรทศันมากขึน้เรือ่ย ๆ  โดยในระยะเวลา 5 

ป มีการรับชมโทรทัศนเฉลี่ยตอวันสูงข้ึนรอยละ 

13.2 ซึ่งลาสุดในป 2556 พบวาประชากรไทยมี

การรับชมโทรทัศนเฉลี่ย 240 นาทีตอวัน2 หรือ 

วันละ 4 ช่ัวโมง และสื่อโทรทัศนยังเปนสื่อท่ีมี

อตัราการเขาถงึครวัเรอืนประชาชน ()PuTeIPlE 

1eneUSaUiPn) สงูท่ีสดุถึงรอยละ 98.75 รองลงมา

คือ วิทยุ อินเทอรเน็ต และสื่อสิ่งพิมพ

1 จากการเก็บขอมูลของ NielTen
2 จากการเก็บขอมูลของ NielTen จากผูที่รับชมโทรทัศนในทุกชองทาง (โทรทัศนภาคพื้นดิน ทีวีดาวเทียม เคเบิลทีวี) โดยเปนการเก็บขอมูล
จากประชากรอายุตั้งแต 4 ปขึ้นไป ป 2556 จํานวน 64.61 ลานคน
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 นอกจากน้ี ในป 2556 พบวา สื่อทุก

ประเภทมีการใชงบโÛษณารวมทั้งหมดกวาแสน

ลานบาท และเปนที่แนนอนวาสื่อที่ใชงบโÛษณา

มูลคาสูงที่สุดก็คือกิจการโทรทัศน อยูที่ประมาณ 

69
250 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 60.2 ของ

มูลคาการโÛษณาในสื่อทั้งหมด รองลงมาคือ

สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือพิมพและนิตยสาร) 20
780 

ลานบาท โรงภาพยนตร 7
520 ลานบาท วิทยุ 

(คลื่นหลักในกรุงเทพและปริมณฑล) 6
320 ลาน

บาท และสื่ออื่นๆ 11
160 ลานบาท โดยกิจการ

โทรทัศนนั้นมีมูลคาการโÛษณาที่เพิ่มสูงข้ึนทุกป 

จากขอมลูยอนหลงั พบวา การใชจายงบประมาณ

ในการโÛษณาทางโทรทศันสงูขึน้ถงึรอยละ 35.42 

ภายในระยะเวลา 6 ป (พ.ศ. 2551 - 2556) 

 จากพùตกิรรมการบรโิภคสือ่โทรทศันทีเ่พิม่

มากข้ึนของประชาชน รวมถึงการเขาถึงบริการ

โทรทัศนท่ีสูงนั้น จึงอาจเปนผลทําใหบริการ

โทรทัศนเปนชองทางท่ีเหมาะแกการโÛษณา 

เนื่องจากสามารถผานสายตาประชาชนไดเปน

จํานวนมากทั่วประเทศ สงผลใหงบคาใชจายใน

การโÛษณาทางรายการโทรทัศนของสินคาและ

บริการตาง ๆ นั้นเพิ่มมากขึ้นในทุก ๆ ป 

 การท่ีบริการโทรทัศนมีอัตราการเขาถึง

สูงแทบจะทุกครัวเรือน อยางนอยหนึ่งเครื่องตอ

เขา้ถึงครัวเรือนประชาชน (Household Penetration) สูงท่ีสุดถึงร้อยละ 98.75 รองลงมาคือ วิทย ุอินเทอร์เน็ต 
และส่ือส่ิงพิมพ ์

 

ภาพแสดงจ านวนนาทีการรับชมโทรทัศน์เฉลีย่ต่อวนัของประชากรไทยปี 2552 y 2556 

 
สื่อ %การเข้าถึง* 

โทรทัศน์ 98.75 
วิทยุ 32.17 

สื่อสิ่งพิมพ์ 17.75 
อินเทอร์เน็ต 27.38 

* ส ารวจจากกลุ่มประชากรอายุ 12 ปีขึ้นไป  

ตารางแสดงการเข้าถึงครัวเรือน (ร้อยละ) ของส่ือประเภทต่างๆ ปี 2556 

 

นอกจากน้ี ในปี 2556 พบว่า ส่ือทุกประเภทมีการใชง้บโฆษณารวมทั้งหมดกว่าแสนลา้นบาท และ
เป็นท่ีแน่นอนว่าส่ือท่ีใชง้บโฆษณามูลค่าสูงท่ีสุดก็คือกิจการโทรทศัน์ อยูท่ี่ประมาณ 69,250 ลา้นบาท หรือ
คิดเป็นร้อยละ 60.2  ของมูลค่าการโฆษณาในส่ือทั้ งหมด รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ์ (หนังสือพิมพ์และ
นิตยสาร) 20,780 ลา้นบาท โรงภาพยนตร์ 7,520 ลา้นบาท วิทย ุ(คล่ืนหลกัในกรุงเทพและปริมณฑล) 6,320 
ลา้นบาท และส่ืออ่ืนๆ 11,160 ลา้นบาท โดยกิจการโทรทศัน์นั้นมีมูลค่าการโฆษณาท่ีเพิ่มสูงข้ึนทุกปี จาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั พบว่า การใชจ่้ายงบประมาณในการโฆษณาทางโทรทศัน์สูงข้ึนถึงร้อยละ 35.42 ภายใน
ระยะเวลา 6 ปี (พ.ศ. 2551 – 2556)  
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เขา้ถึงครัวเรือนประชาชน (Household Penetration) สูงท่ีสุดถึงร้อยละ 98.75 รองลงมาคือ วิทย ุอินเทอร์เน็ต 
และส่ือส่ิงพิมพ ์

 

ภาพแสดงจ านวนนาทีการรับชมโทรทัศน์เฉลีย่ต่อวนัของประชากรไทยปี 2552 y 2556 

 
สื่อ %การเข้าถึง* 

โทรทัศน์ 98.75 
วิทยุ 32.17 

สื่อสิ่งพิมพ์ 17.75 
อินเทอร์เน็ต 27.38 

* ส ารวจจากกลุ่มประชากรอายุ 12 ปีขึ้นไป  

ตารางแสดงการเข้าถึงครัวเรือน (ร้อยละ) ของส่ือประเภทต่างๆ ปี 2556 

 

นอกจากน้ี ในปี 2556 พบว่า ส่ือทุกประเภทมีการใชง้บโฆษณารวมทั้งหมดกว่าแสนลา้นบาท และ
เป็นท่ีแน่นอนว่าส่ือท่ีใชง้บโฆษณามูลค่าสูงท่ีสุดก็คือกิจการโทรทศัน์ อยูท่ี่ประมาณ 69,250 ลา้นบาท หรือ
คิดเป็นร้อยละ 60.2  ของมูลค่าการโฆษณาในส่ือทั้ งหมด รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ์ (หนังสือพิมพ์และ
นิตยสาร) 20,780 ลา้นบาท โรงภาพยนตร์ 7,520 ลา้นบาท วิทย ุ(คล่ืนหลกัในกรุงเทพและปริมณฑล) 6,320 
ลา้นบาท และส่ืออ่ืนๆ 11,160 ลา้นบาท โดยกิจการโทรทศัน์นั้นมีมูลค่าการโฆษณาท่ีเพิ่มสูงข้ึนทุกปี จาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั พบว่า การใชจ่้ายงบประมาณในการโฆษณาทางโทรทศัน์สูงข้ึนถึงร้อยละ 35.42 ภายใน
ระยะเวลา 6 ปี (พ.ศ. 2551 – 2556)  
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หน่ึงหลังคาเรือน เรียกไดวากิจกรรมการรับชม

โทรทัศนนั้นถือเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน

ของประชาชนก็วาได และในแตละวันจะตองมี

การเปดรับชมรายการโทรทัศนบางไมมากก็นอย 

อีกทั้งความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่พัฒนา

ใหคนสามารถรับชมโทรทัศนผานทางชองทาง

ที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งจากอินเทอรเน็ต หรือ

โทรศพัทเคลือ่นที ่ บรกิารโทรทศันจึงเปนชองทาง

หลักหนึ่งในการเขาถึงชีวิตของประชาชนได

โดยงาย รายการโทรทัศนตาง ๆ เกิดขึ้นมากมาย 

เกิดการแขงขนัในตลาดรายการโทรทศัน ทาํใหใน

ปŦจจุบันมีเนื้อหารายการที่หลากหลาย และมี

คุณภาพมากยิ่งขึ้นทั้งในดานคุณภาพของเนื้อหา

รายการและคุณภาพของวิธีการถายทํา อยางไร

กต็าม กม็ส่ิีงทีเ่กดิควบคูกนัไปอยางหลกีเลีย่งไมได

น่ันคือ การที่บริการโทรทัศนถูกใชเปนชองทาง

หลักหนึ่งในการโÛษณาสินคาหรือบริการตาง ๆ 

ซึ่งในความเปนจริง ผูผลิตรายการโทรทัศนก็มี

ความตองการใหเจาของผลิตภัณฑตาง ๆ มาซ้ือ

ชวงโÛษณาในรายการตนเอง เพราะถือเปนราย

ไดจากการทาํรายการ ในทางตรงกนัขาม เจาของ

สินคาและบริการตาง ๆ ก็จะเลือกลงโÛษณาใน

ประเภทรายการที่มีกลุ มผู ชมหรือตรงกับกลุม

เปาหมายในสินคาและบริการของตน รวมถึง

เปนรายการท่ีมีผูชมจํานวนมาก หรือเปนท่ีนิยม

ของประชาชน

 เปนที่แนนอนวา จํานวนผูชมมีผลโดยตรง

ตอผลสําเร็จของผูผลิตรายการโทรทัศน ดังนั้น 

แมวาจะเกิดรายการโทรทัศนขึ้นเปนจํานวนมาก

ในตลาดแตนั่นก็ไมไดหมายความวา ทุกรายการ

หรือทุกชองรายการจะสามารถอยูรอดได เมื่อ

รายการถูกผลิตโดยภาคเอกชนซึ่งเปนรายการ

ธรุกจิทีต่องการผลกาํไรในการประกอบกจิการ ใน

การผลติรายการบางประเภทนัน้มตีนทุนคอนขาง
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ภาพแสดงม¼ลค่าการโ�¬�าทางโทรทัศน์ของประเทศไทย ปี 255ř y 2556 

 

จากพ§ติกรรมการบริโภคส่ือโทรทัศน์ท่ีเพิ่มมากข้ึนของประชาชน รวมถึงการเข้าถึงบริการ
โทรทศัน์ท่ีสูงนั้น จึงอาจเป็น�ลทÎาใหบ้ริการโทรทศัน์เป็นช่องทางท่ีเหมาะแก่การโฆษณา เน่ืองจากสามารถ
�่านสายตาประชาชนÅด้เป็นจÎานวนมากทัว่ประเทศ ส่ง�ลให้งบค่าใช้จ่ายในการโฆษณาทางรายการ
โทรทศัน์ของสินคา้และบริการต่างๆ นั้นเพิ่มมากข้ึนในทุกๆปี  

การท่ีบริการโทรทศัน์มีอตัราการเขา้ถึงสูงแทบจะทุกครัวเรือน อยา่งนอ้ยหน่ึงเคร่ืองต่อหน่ึงหลงัคา
เรือน  เรียกÅดว้่ากิจกรรมการรับชมโทรทศัน์นั้นถือเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจÎาวนัของประชาชนก็ว่าÅด ้   
ในและแต่ละวนัจะตอ้งมีการเปิดรับชมรายการโทรทศัน์บา้งÅม่มากก็น้อย อีกทั้งความเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยท่ีีพ�ันาใหค้นสามารถรับชมโทรทศัน์�า่นทางช่องทางท่ีหลากหลายมากข้ึน ทั้งจากอินเทอร์เน็ต 
หรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี บริการโทรทศัน์จึงเป็นช่องทางหลกัหน่ึงในการเขา้ถึงชีวิตของประชาชนÅดโ้ดยง่าย 
รายการโทรทศัน์ต่างๆ เกิดข้ึนอยา่งมากมาย เกิดการแข่งขนัในตลาดรายการโทรทศัน์ ทÎาให้ในปัจจุบนัเกิด
เน้ือหารายการท่ีหลากหลาย  และมีคุณภาพมากยิง่ข้ึนทั้งในดา้นคุณภาพของเน้ือหารายการและคุณภาพของ
วิ�ีการถ่ายทÎา อยา่งÅรกต็าม กมี็ส่ิงท่ีเกิดควบคู่กนัÅปอยา่งหลีกเล่ียงÅม่Åด ้นัน่คือ การท่ีบริการโทรทศัน์ถูกใช้
เป็นช่องทางหลกัหน่ึงในการโฆษณาสินคา้หรือบริการต่างๆ �่ึงในความเป็นจริง �ู�้ลิตรายการโทรทศัน์ก็มี
ความตอ้งการใหเ้จา้ของ�ลิตภณัฑต่์างๆ มา�้ือช่วงโฆษณาในรายการตนเอง เพราะถือเป็นรายÅดจ้ากการทÎา
รายการ ในทางตรงกนัขา้ม เจา้ของสินคา้และบริการต่างๆ ก็จะเลือกลงโฆษณาในประเภทรายการท่ีมีกลุ่ม
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สูง เชน ละคร สารคดี หรือเกมโชวตาง ๆ รวมถึง

คาใชจายในการเชาชวงเวลาออกอากาศกับทาง

สถานีโทรทัศน ดังนั้น หากรายการผลิตออกมา

แลวมีผูชมนอยหรือไมไดรับความสนใจเทาที่ควร 

ก็อาจสงผลใหเจาของสินคาหรือบริการไมมาซื้อ

ชวงโÛษณาในเวลาการออกอากาศของรายการ 

และอาจทําใหไมสามารถดําเนินรายการตอไปได 

ในที่สุด

··©·Â¥��¶Ë�
 เมื่อหนึ่งในปŦจจัยที่สามารถใชบอกความ

สําเร็จของผลงานของผู ประกอบกิจการชอง

รายการหรอืผูผลติรายการโทรทศันทีป่อนสูตลาด

คือ จํานวนผูชมที่ใหความสนใจในชองรายการ

หรือรายการโทรทัศนแลวนั้น จึงมีความจําเปนที่

จะตองมีตัวชี้วัดหรือคาตัวเลขที่สามารถบงบอก

ไดถึงจํานวนผูชมดังกลาวไดอยางชัดเจน ซ่ึงจะ

ตองมีวิธีการในการจัดเก็บขอมูลที่เชื่อถือไดและ

เปนที่ยอมรับ เพื่อสามารถใชวัดคาออกมาเปน

ตัวเลขที่แสดงถึงความนิยมที่ผู ชมมีตอรายการ

นั้น ๆ ได โดยปŦจจุบันมีการวัดคาความนิยมตอ

รายการโทรทัศนดังกลาว ซึ่งสะทอนพùติกรรม

ของการชมโทรทัศนของประชาชน หรือท่ีเรียก

กนัวา เรตติง้ ซึง่คาตวัเลขนีเ้องทีท่าํใหทราบไดวา 

ผูชมใหความสนใจรายการใดมากนอยอยางไร 

โดยคนสวนใหญอาจคุนเคยกับคําวาเรตติ้ง แต

อาจยังไมทราบถึงที่มาหรือความหมายที่แทจริง 

จึงขออธิบายโดยสรุปดังนี้

 ทีวีเรตติ้ง (T7 RaUinH � T7R) หรือ ความ

นิยมในการรับชมโทรทัศน เปนคาที่แสดงถึง

จํานวนรอยละของผูชมโดยเฉลี่ย โดยคํานวณ

มาจากจํานวนผู ชมตอนาที หารดวยจํานวน

ประชากรของกลุมนั้น ๆ 

 เรตติ้งมีคาตั้งแต 0 ขึ้นไป ยกตัวอยาง 

เชน ในชวงเวลาท่ีรายการ B ออกอากาศ มี 

T7R เทากับ 7.5 สามารถอธิบายความหมายได

วา ในชวงเวลาดังกลาว ชองรายการ B มีผูชม

เฉลี่ยตอนาทีคิดเปนรอยละ 7.5 ของประชากร

ท้ังประเทศ โดยหากคํานวณจากฐานประชากร 

64.61 ลานคน ก็จะเทากับ 4.85 ลานคน แสดง

วาในชวงเวลาที่รายการ B ออกอากาศอยูนั้น มี

ผูชม 4.85 ลานคนตอนาทีโดยเฉลี่ยนั่นเอง หรือ

หากตองการทราบ T7R ในประชากรเฉพาะกลุม

ก็สามารถเปลี่ยนตัวแปรไปได เชน รายการ B มี

เรตติง้ในกลุมคนทีร่บัชมในกรงุเทพและปรมิณฑล

เปนเทาไร ก็สามารถทําไดโดยใชตัวเลขจํานวน

ผูชมตอนาทีท่ีรับชมชองรายการ B อยูในขณะ

นัน้ หารดวยจาํนวนประชากรในเขตกรงุเทพและ

ปริมณฑล และคูณดวย 100 เพื่อใหไดตัวเลขที่

เปนรอยละ ดังนั้น แมจะเปนชวงเวลาเดียวกัน 

รายการเดียวกัน แตหากเปลี่ยนกลุมประชากร

ผูรับชม คาท่ีไดก็อาจแตกตางกันไป เชน ในวัน

เวลาเดียวกันนั้นเอง รายการ B อาจมี T7R เปน 

12 หากพิจารณาเฉพาะผูชมในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล ซึ่งเปนตัวเลขที่มากกวาเมื่อเทียบกับ

เฉพาะกลุมผูชมในตางจังหวัดที่มี T7R เทากับ 5 

แสดงวา เมื่อเทียบจากฐานผูชมในเขตพื้นที่นั้น ๆ 

แลว รายการ B เปนรายการท่ีคนกรงุเทพฯ รบัชม

�ูช้มหรือตรงกบักลุ่มเป้าหมายในสินคา้และบริการของตน รวมถึงเป็นรายการท่ีมี�ูช้มจÎานวนมาก หรือเป็น
ท่ีนิยมของประชาชน 

เป็นท่ีแน่นอนว่า จ Îานวน�ูช้มมี�ลโดยตรงต่อ�ลสÎาเร็จของ�ู�้ลิตรายการโทรทศัน์ ดงันั้น แมว้่าจะ
เกิดรายการโทรทศัน์ข้ึนเป็นจÎานวนมากในตลาดแต่นัน่ก็Åม่Åดห้มายความว่า ทุกรายการหรือทุกช่องรายการ
จะสามารถอยู่รอดÅด ้เม่ือรายการถูก�ลิตโดยภาคเอกชน�่ึงเป็นรายการ�ุรกิจท่ีตอ้งการ�ลกÎาÅรในการ
ประกอบกิจการ ในการ�ลิตรายการบางประเภทนั้นมีตน้ทุนค่อนขา้งสูง เช่น ละคร สารคดี หรือเกมโชว์
ต่างๆ รวมถึงค่าใชจ่้ายในการเช่าช่วงเวลาออกอากาศกบัทางสถานีโทรทศัน์ ดงันั้น หากรายการ�ลิตออก
มาแลว้มี�ูช้มนอ้ยหรือÅม่Åดรั้บความสนใจเท่าท่ีควร ก็อาจส่ง�ลให้เจา้ของสินคา้หรือบริการÅม่มา�้ือช่วง
โฆษณาในเวลาการออกอากาศของรายการ และอาจทÎาใหÅ้ม่สามารถดÎาเนินรายการต่อÅปÅด ้ในท่ีสุด 

ทีวีเรตต·Êง 

เม่ือหน่ึงในปัจจยัท่ีสามารถใชบ้อกความสÎาเร็จของ�ลงานของ�ูป้ระกอบกิจการช่องรายการหรือ
�ู�้ลิตรายการโทรทศัน์ท่ีป้อนสู่ตลาดคือ จÎานวน�ูช้มท่ีให้ความสนใจในช่องรายการหรือรายการโทรทศัน์
แลว้นั้น จึงมีความจÎาเป็นท่ีจะตอ้งมีตวัช้ีวดัหรือค่าตวัเลขท่ีสามารถบ่งบอกÅดถึ้งจÎานวน�ูช้มดงักล่าวÅดอ้ยา่ง
ชดัเจน �่ึงจะตอ้งมีวิ�ีการในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเช่ือถือÅดแ้ละเป็นท่ียอมรับ เพื่อสามารถใชว้ดัค่าออกมาเป็น
ตวัเลขท่ีแสดงถึงความนิยมท่ี�ูช้มมีต่อรายการนั้ นๆ Åด้ โดยปัจจุบันมีการวดัค่าความนิยมต่อรายการ
โทรทศัน์ดงักล่าว �่ึงสะทอ้นพ§ติกรรมของการชมโทรทศัน์ของประชาชน หรือท่ีเรียกกนัว่า เรตต้ิง �่ึงค่า
ตวัเลขน้ีเองท่ีทÎาให้ทราบÅดว้่า�ูช้มให้ความสนใจรายการใด มากนอ้ยอยา่งÅร โดยคนส่วนให�่อาจคุน้เคย
กบัคÎาวา่เรตต้ิง แต่อาจยงัÅม่ทราบถึงท่ีมาหรือความหมายท่ีแทจ้ริง จึงขออ�ิบายโดยสรุปดงัน้ี 

 ทีวีเรตต้ิง (TV Rating : TVR) หรือ ความนิยมในการรับชมโทรทศัน์ เป็นค่าท่ีแสดงถึงจÎานวนร้อย
ละของ�ูช้มโดยเ�ล่ีย โดยคÎานวณมาจากจÎานวน�ูช้มต่อนาที หารดว้ยจÎานวนประชากรของกลุ่มนั้นๆ   

 

 

เรตต้ิงมีค่าตั้งแต่ 0 ข้ึนÅป ยกตวัอยา่ง เช่น ในช่วงเวลาท่ีรายการ B ออกอากาศ มี TVR เท่ากบั 7.5 
สามารถอ�ิบายความหมายÅดว้่า ในช่วงเวลาดงักล่าว ช่องรายการ B มี�ูช้มเ�ล่ียต่อนาทีคิดเป็นร้อยละ 7.5 
ของประชากรทั้งประเทศ โดยหากคÎานวณจาก�านประชากร 64.61 ลา้นคน ก็จะเท่ากบั 4.85 ลา้นคน แสดง

                     จ านวนñĎšชมê่อนาìĊ                          
จ านวนประชากรกลุ่มนĆ้นė 

X  100 TVR = 
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มากกวาคนในตางจังหวัด เปนตน 

 จากขอมูลป 2556 ที่ผานมา เรตติ้งสูงสุด

อยูที่ 21.44 เปนของละครเรื่องทองเนื้อเกา ซึ่ง

ออกอากาศทางโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 33 คิดเปน

ประชากรจํานวน 13.85 ลานคนที่รับชมละคร

เรื่องดังกลาวโดยเฉลี่ยตอนาทีตลอดในทุกตอน

ตั้งแตละครเริ่มออกอากาศวันแรกจนถึงตอน

อวสาน

 เหน็ไดวา คาเรตต้ิงดังกลาวใชสะทอนความ

นิยมของผูชมตอรายการนั้น ๆ ไดโดยตรง โดย

สามารถคิดเปนตัวเลขรวมจากฐานประชากรทั้ง

ประเทศ หรือแยกพิจารณาความนิยมในการรับ

ชมรายการตาง ๆ ในประชากรแตละกลุมก็ได 

ดงันัน้ รายการใดรายการหน่ึงอาจมเีรตต้ิงไมสงูนัก

หากคดิจากฐานผูชมทัง้ประเทศ แตหากพจิารณา

เฉพาะกลุมออกไป อาจมคีาทีส่งู เชน หากคาํนวณ

เรตติ้งของรายการการตูนเรื่องหนึ่งกับฐานคนดู

ทัง้ประเทศ อาจมคีานอย แตหากคิดเทยีบกบัฐาน

คนดูกลุมที่เปนเด็กและเยาวชน การตูนเรื่องนั้น

อาจจะมีเรตติ้งสูงก็ได เปนตน

 ทั้งนี้ คําวาเรตต้ิงน้ัน แตกตางจากคําวา

สวนแบงตลาด (� S)AR&) สวนแบงตลาดหมายถงึ

จํานวนรอยละของผูชมชองรายการหรือรายการ

ในชวงเวลานั้น เทียบกับจํานวนผู ชมที่รับชม

รายการอืน่ ๆ  อยูดวยทัง้หมดในชวงเวลาเดยีวกนั 

โดยทั้งหมดรวมกันไดรอยละ 100 เชน สมมติ

มีชองรายการอยูทั้งหมด 4 ชองรายการ ไดแก 

ชองรายการ % & ' และ ( สวนแบงตลาดจะ

เปนตวัเลขแสดงเปรยีบเทยีบทัง้ 4 ชองรายการวา 

ผูชมในชวงเวลาเดียวกนั รบัชมแตละชองรายการ

อยูในขณะชวงเวลานัน้ เปนสวนแบงรอยละเทาไร

เชน ในหนึ่งนาทีท่ีมีผู ชมรายการโทรทัศนอยู 

ทั้งหมด 20 ลานคน รับชมชองรายการ % เปน

จํานวน 5 ลานคน และในขณะเดียวกันมีผูรับชม

ชองรายการ & ' และ ( อยู 8 ลาน 4 ลาน และ 

3 ลานคน ตามลําดับ แสดงวา สวนแบงตลาด ณ 

ขณะนั้นสามารถแสดงไดดังภาพตอไปนี้

 

©¶�·�Ò¥�³�Â�ÉºÂ¥��¶Ë�
 ในที่นี้ขอยกตัวอยางวิธีการจัดเก็บเรตติ้ง

ของ บรษิทั นลีเสน็ (NielTen) เพือ่ทําใหทราบวา

ขอมูลตัวเลขทีวีเรตติ้งที่ใชกันอยูนั้นมีที่มาจาก

ไหน มีวิธีการจัดเก็บอยางไร มีความถูกตองหรือ

นาเช่ือถือไดมากเพียงใด โดยบริษัทดังกลาวเปน

ผูใหบริการขอมูลและการวัดผลระดับโลก ซึ่ง

รวมถึงการวัดผลผูชมทางโทรทัศน และสื่ออื่น ๆ 

ท้ังนี้ ผูผลิตชองรายการ ผูผลิตรายการ รวมท้ัง

เจาของผลิตภัณฑตาง ๆ โดยสวนมาก ก็ไดใช

ตวัเลขทีท่าํการสาํรวจโดย NielTen ในการอางองิ

จากขอมูลของ NielTen วิธีการจัดเก็บขอมูลการ

รับชมโทรทัศนนั้นจะเริ่มจากการทํา &TUaCliTI-

NenU SuSveZ หรอืการสาํรวจใหญประจาํป เพือ่

3 ขอมูลจาก NielTen

 
ภาพแสดงตัวอย่างส่วนแบ่งตลาด 

 

ว·�ีการจัดเกÈบเรตต·Êง 

ในท่ีน้ีขอยกตวัอย่างวิ�ีการจดัเก็บเรตต้ิงของ บริษทั นีลเส็น (Nielsen) เพื่อทÎาให้ทราบว่าขอ้มูล
ตวัเลขทีวีเรตต้ิงท่ีใชก้นัอยู่นั้นมีท่ีมาจากÅหน มีวิ�ีการจดัเก็บอย่างÅร มีความถูกตอ้งหรือน่าเช่ือถือÅดม้าก
เพียงใด โดยบริษทัดงักล่าวเป็น�ูใ้ห้บริการขอ้มูลและการวดั�ลระดบัโลก �่ึงรวมถึงการวดั�ล�ูช้มทาง
โทรทศัน์ และส่ืออ่ืนๆ ทั้งน้ี �ู�้ลิตช่องรายการ �ู�้ลิตรายการ รวมทั้งเจา้ของ�ลิตภณัฑต่์างๆ โดยส่วนมาก ก็
Åดใ้ชต้วัเลขท่ีทÎาการสÎารวจโดย Nielsen ในการอา้งอิง 

จากขอ้มูลของ Nielsen วิ�ีการจดัเก็บขอ้มูลการรับชมโทรทศัน์นั้นจะเร่ิมจากการทÎา Establishment 
Survey หรือการสÎารวจให�่ประจÎาปี เพื่อทÎาการสÎารวจความสามารถในการรับส�ั�าณโทรทศัน์ในช่องทาง
ต่างๆ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งประมาณ 6,000 ครัวเรือน จากนั้นจะสุ่มเลือกบา้นตวัแทน (Panels Selection) ตาม
จÎานวนและลกัษณะประชากรท่ีเหมาะสมกบัการเป็นกลุ่มตวัแทน เช่น ช่องทางท่ีครัวเรือนใชใ้นการรับชม
โทรทศัน์ (ภาคพื้นดิน เคเบิลทีวี หรือทีวีดาวเทียม) การกระจายของพื้นท่ี เช่น หมู่บา้น ตÎาบล อÎาเภอ จÎานวน
�ูอ้ยู่อาศยั เพศ อายุ การศึกษาของคนในครัวเรือน เป็นตน้ จากนั้นจะติดตั้งเคร่ืองบนัทึกรายละเอียดการ
รับชม (Panel Viewing) หากครัวเรือนใดท่ีมีโทรทศัน์ 2 เคร่ือง ก็ตอ้งทÎาการติดตั้งทั้ง 2 เคร่ือง โดยขอ้มูลท่ี
เคร่ืองบนัทึกเก็บÅว  ้(Polling) จะถูกส่งÅปยงัระบบกลาง เพื่อคÎานวณและประเมิน�ลขอ้มูล (Pollux 
Processing) ในขณะเดียวกนั ก็จะมีการเก็บขอ้มูลรายละเอียดช่ือรายการท่ีออกอากาศและสปอตโฆษณา 
(TV-Event Program & Spot) ท่ีออกในรายการนั้นๆ ว่าเป็นสินคา้หรือบริการอะÅร เป็นของบริษทัใด ความ
ยาวของ สปอตเป็นก่ีวินาที เป็นตน้ จากนั้น ขอ้มูลรายละเอียดการรับชมจะถูกนÎามาเทียบเคียงกบั�งัรายการ
และโฆษณา �่ึงเป็นการวิเคราะห์และประมวล�ลโดย�อ¢ทแ์วร์เพื่อให้Åดข้อ้มูลเรตต้ิงและขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง  

Channel D 
25%

Channel E 
40%

Channel F 
20%

Channel G 
15%

�
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ทําการสํารวจความสามารถในการรับสัญญาณ

โทรทัศนในชองทางตาง ๆ โดยใชกลุมตัวอยาง

ประมาณ 6
000 ครัวเรือน จากนั้นจะสุมเลือก

บานตัวแทน (1anelT SeleDUiPn) ตามจํานวน

และลักษณะประชากรที่เหมาะสมกับการเปน

กลุมตัวแทน เชน ชองทางที่ครัวเรือนใชในการ

รับชมโทรทัศน (ภาคพื้นดิน เคเบิลทีวี หรือทีวี

ดาวเทียม) การกระจายของพื้นที่ เชน หมูบาน 

ตําบล อําเภอ จํานวนผูอยูอาศัย เพศ อายุ การ

ศกึษาของคนในครัวเรือน เปนตน จากน้ันจะตดิตัง้

เครื่องบันทึกรายละเอียดการรับชม (1anel 

7iewinH) หากครัวเรือนใดที่มีโทรทัศน 2 เครื่อง 

กต็องทาํการตดิตัง้ทัง้ 2 เครือ่ง โดยขอมลูทีเ่ครือ่ง

บนัทกึเกบ็ไว (1PllinH) จะถกูสงไปยงัระบบกลาง 

เพื่อคํานวณและประเมินผลขอมูล (1PlluY 1SP-

DeTTinH) ในขณะเดียวกัน ก็จะมีการเก็บขอมูล

รายละเอียดชื่อรายการที่ออกอากาศและสปอต

โÛษณา (T7-&venU 1SPHSaN � SQPU) ที่ออกใน

รายการนั้น ๆ วาเปนสินคาหรือบริการอะไร เปน

ของบริษัทใด ความยาวของ สปอตเปนกี่วินาที 

เปนตน จากนั้น ขอมูลรายละเอียดการรับชมจะ

ถกูนาํมาเทยีบเคยีงกบัผงัรายการและโÛษณา ซึง่

เปนการวิเคราะหและประมวลผลโดยซอôตแวร

เพือ่ใหไดขอมลูเรตติง้และขอมลูอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วของ 

กระบวนการจัดเก็บขอมูลของ NielTen

 ในปŦจจุบัน กลุมบานตัวอยางของ NielTen 

ใชบานตัวอยางทั้งหมด 1
800 ครัวเรือน ซึ่งมีคา

ความคลาดเคลื่อน (&SSPS) ที่ยอมรับไดในระดับ

สากล สําหรับตัวเครื่องที่ใชจับการรับชมที่ติดตั้ง

ในบานของกลุมตวัแทนนัน้ ใชเทคโนโลย ี1ePQle 

.eUeS CuSSenU SZTUeN โดยวัดการรับชมดวย

การตรวจจับความถี่หรือแบนเนอรที่ปรากäบน

จอภาพ ซึ่งจัดเก็บทุกชองทั้งภาพและเสียง ทุก

วนิาที ตลอด 24 ช่ัวโมงในทุกวนั โดยกอนท่ีผูชม

จะเปดโทรทศันเพือ่รบัชมได จะตองทาํการแสดง

ตนกอน เชน หากผูเปนบิดามารับชม ใหกด

หมายเลข 1 หากเปนมารดา ตองกดหมายเลข 2 

เปนตน และเมื่อผูนั้นกดรีโมต เพื่อกดเปลี่ยนชอง 

เครือ่งมอืจะบนัทกึไว ดงันัน้ การบนัทกึของเครือ่ง

จะสามารถแสดงวา ใครเปนผูรับชมโทรทัศนอยู

�¥²º©¹�Ò¥�³�Â�Éº�n¯£»§�¯��1LHOVHQ

กระบวนการจัดเกÈบข้อม¼ลของ Nielsen 
 
 
 
 
 

 

 

 

ในปัจจุบนั กลุ่มบา้นตวัอย่างของ Nielsen ใชบ้า้นตวัอย่างทั้งหมด 1,800 ครัวเรือน �่ึงมีค่าความ
คลาดเคล่ือน (Error) ท่ียอมรับÅดใ้นระดบัสากล  สÎาหรับตวัเคร่ืองท่ีใชจ้บัการรับชมท่ีติดตั้งในบา้นของกลุ่ม
ตวัแทนนั้น ใชเ้ทคโนโลยี  People Meter Current System โดยวดัการรับชมดว้ยการตรวจจบัความถ่ีหรือ
แบนเนอร์ท่ีปราก�บนจอภาพ �่ึงจดัเก็บทุกช่องทั้งภาพและเสียง ทุกวินาที ตลอด �� ชัว่โมงในทุกวนั โดย
ก่อนท่ี�ูช้มจะเปิดโทรทศัน์เพื่อรับชมÅด ้จะตอ้งทÎาการแสดงตนก่อน เช่น หาก�ูเ้ป็นบิดามารับชม ให้กด
หมายเลข 1 หากเป็นมารดา ตอ้งกดหมายเลข 2 เป็นตน้ และเม่ือ�ูน้ั้นกดรีโมต เพื่อกดเปล่ียนช่อง เคร่ืองมือ
จะบนัทึกÅว ้ ดงันั้น การบนัทึกของเคร่ืองจะสามารถแสดงว่า ใครเป็น�ูรั้บชมโทรทศัน์อยูใ่นขณะนั้น และ
เม่ือนÎามาประมวล�ลรวมกบัช่ือรายการของช่องนั้นๆ ก็จะทÎาให้ทราบว่ากÎาลงัรับชมช่องอะÅรอยู่ เป็นเวลา
เท่าÅหร่ ในวนั เวลาÅหน พ§ติกรรมในการเปล่ียนช่องเป็นอยา่งÅร เวลามีโฆษณาเปล่ียนช่องÅปชมอยา่งอ่ืน
หรือÅม่ เป็นตน้ และนั้นก็จะทÎาให้ทราบÅดว้่า รายการหน่ึงๆ มี�ูช้มเป็นจÎานวนก่ีคน มีพ§ติกรรมการรับชม
ขณะนั้นเป็นอยา่งÅร  

ประโยชน์ของทีวเีรตต·Êงต่อภาคส่วนต่างๆ  

 เรตต้ิงถือÅดว้่าเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถนÎาÅปวิเคราะห์ถึงพ§ติกรรมการใชบ้ริการกิจการโทรทศัน์ 
รวมถึงพ§ติกรรมการบริโภคส่ือ (Audience behavior) ของประชาชน �่ึงสามารถนÎาÅปใชป้ระโยชน์ต่อÅด้
ในหลายมิติ อาทิ ช่วยใหส้ามารถประเมินระดบัความสนใจของประชาชนท่ีมีต่อเน้ือหารายการท่ีออกอากาศ

��ǰการส ารวจ
ĔĀâŠปรąจ าป ี

��ǰการสุŠมเúือก
ï้านĒïï

ตัวĒทนสากú 

��ǰการïันทึก
โéยมิเตอร์ของ
ñĎ้ßมĒúąÙวามถี่

ของßŠอง 

��ǰการÙ านวè
Ēúąปรąเมินñú

ข้อมĎú 

��ǰการเก็ï
ข้อมĎúของ
รายการĒúąǰ

สปอต
โÛþèา 

Software       
เพื่อการéึง
ข้อมĎúĕปĔß้
ตŠอĕป 
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ในขณะนั้น และเมื่อนํามาประมวลผลรวมกับชื่อ

รายการของชองนั้น ๆ ก็จะทําใหทราบวากําลัง

รับชมชองอะไร เปนเวลาเทาไร ในวัน เวลาใด 

พùติกรรมในการเปลี่ยนชองเปนอยางไร เวลามี

โÛษณาเปลี่ยนชองไปชมอยางอื่นหรือไม เปนตน 

และนั่นก็จะทําใหทราบไดวา รายการหนึ่ง ๆ มี 

ผูชมเปนจาํนวนกีค่น มพีùตกิรรมการรบัชมขณะนัน้ 

เปนอยางไร 

�¥²Ä¤�¹q�¯�··©·Â¥��¶Ë��m¯
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 เรตติ้งถือไดวาเปนเครื่องมือที่สามารถนํา

ไปวิเคราะหถึงพùติกรรมการใชบริการกิจการ

โทรทัศน รวมถึงพùติกรรมการบริโภคสื่อ (Au-

EienDe CeIaviPS) ของประชาชน ซึ่งสามารถ

นําไปใชประโยชนตอไดในหลายมิติ อาทิ ชวยให

สามารถประเมินระดับความสนใจของประชาชน

ที่มีตอเน้ือหารายการที่ออกอากาศไปแลว ใช

เปรียบเทียบความนิยมชองรายการหรือรายการ

โทรทัศนเมื่อเทียบกับชองรายการหรือรายการ 

อืน่ๆ ทีอ่ยูในกลุมเดียวกนั หรอืแมแตการไดทราบ

ถงึพùตกิรรมการรบัชมตามพืน้ทีท่ีแ่ตกตางกนัไป 

 หากพิจารณาในภาคสวนตาง ๆ ไดแก 

เจ าของชองรายการ ผู ผลิตรายการ ผู ผลิต 

สินคาและบริการ มีเดียเอเยนซี่ นักวิชาการ 

อาจารยทางดานสือ่สารมวลชน ประชาชนผูรบัชม

โทรทัศน รวมถึงหนวยงานกํากับดูแล ทีวีเรตติ้ง

อาจสามารถนําไปใชประโยชนในกรณีตาง ๆ ได

ดังตอไปนี้ 

เจาของชองรายการโทรทัศน
 เจ าของชองรายการสามารถวางแผน 

บริหารจัดการในการจัดผังรายการใหมีความ

เหมาะสม สอดคลองกับความตองการและรปูแบบ

การดําเนินชีวิตของประชาชนใหมากที่สุด เพื่อ

ทําใหเปนชองรายการที่มีผู ชมเปนจํานวนมาก 

และสามารถอยูรอดไดในสภาพการแขงขันที่สูง

ขึ้น 

ผูผลิตรายการโทรทัศน
 เรตติ้งมีความสําคัญตอผู ผลิตรายการ 

เนื่องจากตัวเลขเรตติ้งสามารถใชสรางโอกาสใน

การประชาสัมพันธความนาสนใจของรายการ 

และดึงดูดใหประชาชนหันมารับชมรายการของ

ตนไดมากขึ้นอีก นอกจากนี้ การที่เรตติ้งบอก

ไดวารายการประเภทใดที่ประชาชนในประเทศ

ใหความสนใจในขณะนั้น ทําใหผูผลิตรายการ

สามารถเลือกผลิตเนื้อหารายการท่ีตรงกับความ

ตองการของผูรับชมไดมากท่ีสุด เมื่อมีเรตติ้งดีก็

จะทําใหเกิดการซื้อโÛษณาที่สูงตามไปดวย กอ

ใหเกิดเปนรายไดของผูผลิตรายการนั้นตอไป 

 นอกจากนี้ หากตองการใหมีการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชน ยังสามารถใชสื่อที่

ประชาชนนิยมในการสรางหรือปลูกòŦงคานิยม

ที่ดีของคนในสังคม เชน การใสขอคิดที่ดีหรือวิธี

การดาํเนนิชวีติทีถ่กูตองลงไปในละครทีพ่บวาเปน

ประเภทรายการที่ประชาชนนิยมรับชม หรือการ

เสนอขาวสารที่เปนประโยชนในรายการขาวเชา

ที่พบวามีประชาชนรับชมสูง เปนตน และในทาง

กลับกัน หากพิจารณาเห็นวาประชาชนกําลังให

ความสนใจกับสิ่งใดมากเกินไป ก็อาจใชสื่อเปน
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เครือ่งมอืในการโนมนาวใหประชาชนหนัมารบัชม

เนื้อหารายการประเภทอื่น เชน การผลิตรายการ

ประเภทสารคดีทองเทีย่วไทย หรือรายการเกมโชว

ที่สนุกสนานแตแòงการใหความรูเปนตน

ผูผลิตสินคาและบริการ
 ในทางการโÛษณา เจาของผลติภณัฑตาง ๆ 

ก็สามารถใชเรตติ้งเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจ 

เพื่อนําโÛษณามาลงในเนื้อหารายการท่ีไดรับ

ความนิยมสูง ๆ เพื่อใหสินคาของตนเองผาน

สายตาผูบริโภคซึ่งเปนผูรับชมรายการโทรทัศน

ไดมากที่สุด และเจาของผลิตภัณฑสามารถใช

จายงบประมาณโÛษณาไดตรงตามกลุมเปาหมาย

ของตนมากยิ่งขึ้น ถือเปนกลยุทธทางการตลาดที่

ดีอยางหนึ่ง 

 ยิ่งไปกวานั้น ยังกอใหเกิดความเปนธรรม

ตอผูผลิตสินคาและบริการ เนื่องจากสามารถ

พจิารณาไดวาการเกบ็คาใชจายในการลงโÛษณา

กบัผูผลติรายการมคีวามสมเหตสุมผลหรอืไมเมือ่

เทียบกับระดับความนิยมของรายการนั้น ๆ 

มีเดียเอเยนซี่ (.edia "gency) 
 ทีวีเรตติ้งเปนสิ่งที่ .eEia AHenDZ นํามา

ใชในการกําหนดรูปแบบการคิดคาโÛษณาหรือ 

คาใชจายอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วของไดอยางเหมาะสม และ

ใชเพื่อประกอบการวางแผนการตลาดใหกับผูใช

บริการของตน

นักวิชาการ อาจารยทางดานสื่อสารมวลชน 
 หนวยงานดานสถาบันการศึกษา หรืองาน

วิชาการ สามารถนําขอมูลตัวเลขเรตติ้ง ไปใชใน

การเรียนการสอน เพื่อเปนสวนหนึ่งในการศึกษา

พùตกิรรมการรบัชมโทรทศันของประชาชน รวม

ทัง้การกาํหนดอตัราคาโÛษณา ชวยสรางบคุลากร

ทางดานสื่อสารมวลชนที่มีความรูรอบดาน ซึ่งได

รับขอมูลท่ีใกลเคียงกับสภาพความเปนจริงมาก

ที่สุด

ประชาชนผูรับชมรายการโทรทัศน
 ประชาชนจะไดรับชมเนื้อหารายการที่มี

คุณภาพ เนื่องจากตัวเลขเรตติ้งนั้นกอใหเกิดการ

แขงขันในคุณภาพเนื้อหารายการ หากรายการมี

คุณภาพดี ตรงกับความตองการของประชาชน ก็

จะไดรบัความนยิมในการรบัชมสงู และประชาชน

อาจใชเรตติ้งในการทราบถึงรายการโทรทัศนที่

เปนที่นิยม เพื่อจะไดเปนทางเลือกในการรับชม

รายการโทรทศันใหม ๆ  ทีต่นไมเคยรบัชมมากอน

 นอกจากนี้ ผลตอเนื่องจากการท่ีผู ผลิต

สินคาและบริการไดรับอัตราคาโÛษณาท่ีเปน

ธรรม ทําใหประชาชนในฐานะผูบริโภคไดรับ

สนิคาและบรกิารท่ีมรีาคาเปนธรรม ไมถูกเอาเปรยีบ

จากการผลักภาระคาใชจายในการโÛษณามายัง 

ผูบริโภค 

หนวยงานกํากับดูแล 
 เมื่อเรตติ้งทําใหไดทราบถึงพùติกรรม

การใชบริการกิจการโทรทัศน รวมถึงพùติกรรม

การบริโภคสื่อ (AuEienDe CeIaviPS) ของ

ประชาชน ดังนั้น จึงชวยใหหนวยงานกํากับดูแล

สามารถนําขอมูลมาชวยสนับสนุนการตัดสินใจ

กาํหนดนโยบายเพือ่การกาํกบัดแูลอยางเหมาะสม

และเปนธรรม อีกท้ังยังทําใหสามารถประเมิน 
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วิเคราะห และทําความเขาใจในพùติกรรมการ

ใชบริการกิจการโทรทัศน เพื่อรองรับพùติกรรม

ที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองของประชากรไทย

ที่มีผลกระทบมาจากเทคโนโลยี และสื่อดิจิตอล 

รวมถึงสามารถนํามาใชในการวัดประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงานของผูประกอบกิจการโทรทัศน

ที่ใชคลื่นความถี่อันเปนทรัพยากรของชาติ

จุดแข็งและจุดออนของทีวีเรตติ้ง
 การจัดเก็บทีวีเรตติ้งลักษณะที่ใชกันอยูใน

ทุกวันนี้มีจุดแข็งหรือจุดเดนคือ ลักษณะการจัด

เก็บขอมูลเปนแบบ Seal UiNe ทําใหเห็นขอมูล

ที่แทจริงในทุก ๆ วินาทีที่มีการรับชมโทรทัศน 

ซึง่สามารถนาํขอมลูทีเ่กบ็บนัทกึไวมาประมวลผลได

หลากหลายรูปแบบ เชน ปริมาณการเปดชมชอง

รายการโทรทัศนในแตละวัน สวนแบงตลาดของ

ชองรายการ ภาพรวมความนิยมชองรายการของ

ประชาชนตามพืน้ทีต่าง ๆ  แตกตางจากวธิกีารเกบ็

ขอมลูโดยใชวธิกีารแจกแบบสอบถามทีม่ขีอจํากดั

ดานความละเอยีด ความแมนยําของขอมลู ระยะ

เวลาหรือความถี่ในการเก็บขอมูล ยิ่งไปกวานั้น 

ขอมลูทวีเีรตติง้ยงัสามารถนํามาใชสรางประโยชน

ไดอยางมากตออุตสาหกรรมสื่อ เทคโนโลยี  

รวมไปถงึเปนขอมลูสนับสนุนการกาํหนดนโยบาย

กํากับดูแลดังที่ไดกลาวไปขางตน 

 อยางไรก็ตาม การใชวิธีการวัดเรตต้ิงใน

ปŦจจุบันน้ันยังมีจุดออนหรือขอจํากัดตาง ๆ ที่

อาจทําใหตัวเลขมีความคลาดเคลื่อน หรือไม

สามารถใชอธิบายพùติกรรมของประชาชนได

อยางสมบูรณ โดยอาจเกิดจากสาเหตุตาง ๆ ดังนี้

 1.  เปนการแสดงผลตัวเลขที่มาจากการ

เก็บขอมูลใชกลุมบานตัวอยางจํานวนหนึ่งเพื่อ

เปนตัวแทนของคนทั้งประเทศ จึงอาจมีขอสงสัย

ถึงผลการสํารวจวาเชื่อถือไดจริงหรือไม จะใช 

เปนตัวแทนแสดงถึงการรับชมโทรทัศนของคนดู

ทั้งประเทศกวาหกสิบลานคนไดอยางไร

 2. ตัวเลขเรตติ้งอาจเปนผลมาจากความ

สามารถในการรบัสญัญาณโทรทัศนของครวัเรอืน 

นัน้ ๆ  ยกตวัอยางเชน หากครวัเรอืนรบัชมโทรทัศน

ไดผานทางเสาหนวดกุงหรือกางปลา ซึ่งในตาง

จงัหวดันัน้อาจรบัสญัญาณโทรทศันบางชองไดคม

ชดักวา ประชาชนในครวัเรอืนนัน้ ๆ  จงึนยิมรบัชม

ชองรายการนัน้มากกวาชองรายการท่ีรบัสญัญาณ

ภาพไดไมคมชดั ในกรณนีี ้จงึไมอาจสรปุไดวา การ

ทีช่องรายการนัน้ ๆ  มเีรตติง้ดกีวา จะมาจากการท่ี

มีเนื้อหารายการที่เปนที่ชื่นชอบมากกวา เปนตน

 3. เรตติ้งเปนตัวเลขท่ีข้ึนอยู กับหลาย

ปŦจจัย เชน ตอนนั้นมีความนาสนใจมากแคไหน 

หรือบางวันคนอาจเปลี่ยนไปดูรายการอื่นที่นา

สนใจมากกวาแตออกอากาศในเวลาเดยีวกนั รวม

ถึงความออนไหวตอปŦจจัยภายนอก เชน การติด

ธรุะ ทาํใหคนบางสวนไมสามารถรบัชมรายการท่ี

ชื่นชอบไดในทุกครั้ง หรือ การเกิดเหตุการณ 

นํา้ทวม ทาํใหประชาชนไมสามารถรบัชมโทรทัศน

ไดตามปกติ เปนตน

 4.  เรตติ้ ง เป นตัวเลขที่มาจากกลุ ม

ตัวแทน ดังนั้น รายการที่มีเรตติ้งสูง อาจไมใช

รายการทีเ่ปนทีช่ืน่ชอบของคนบางกลุมกไ็ด ทัง้นี้ 

ขึ้นอยูกับหลายปŦจจัย อาทิ รสนิยม เพศ อายุ  

การศกึษา สภาพทองถิน่ เปนตน นอกจากนี ้ตวัเลข

เรตติ้งไมสามารถใชกลาวอางถึงการเปนรายการ

ที่มีคุณภาพได เนื่องจาก รายการที่มีเรตติ้งสูง 
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ไมไดหมายความถึงการมีคุณภาพเนื้อหารายการ

ที่ดีเสมอไป หากแตขึ้นอยูกับความนิยม รสนิยม 

หรอืความตองการรบัชมเน้ือหารายการนัน้ ๆ  ของ

ประชาชนมากกวา

 5.  การเพิ่มกลุมบานตัวอยางใหมีจํานวน

สงู ๆ เพือ่ใหเกดิผลการเกบ็ขอมลูทีม่นีํา้หนกัมาก

ขึ้นนั้น จําเปนตองใชงบประมาณจํานวนมาก 

จึงอาจเกิดขอจํากัดทางดานงบประมาณหาก

ตองการใหมีการขยายกลุมบานตัวอยางเพิ่มมาก

ขึ้น อีกทั้งการจัดเก็บเรตติ้ง ยังตองมีการสํารวจ

เพ่ือปรับเปลี่ยนและกระจายกลุมตัวอยางเปน

ประจํา เนื่องจาก การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ

ของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป เชน จํานวน

สมาชิกในครัวเรือนลดลง/เพิ่มขึ้น หรือประชากร

เด็กในครัวเรือนเติบโตมีอายุมากขึ้น เปนตน

 

ประโยชนของการจัดเก็บเรตติ้งตอ
สํานักงาน กสทช.
 เนื่องจาก กสทช. เปนผู กํากับดูแลการ

ประกอบกิจการอยางเหมาะสมและเปนธรรมตอ

คล่ืนความถี่อันเปนทรัพยากรของชาติ ใหเกิด

การใชงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด การท่ีตัวเลข

เรตติ้งทําใหทราบไดถึงพùติกรรมการบริโภคสื่อ

ของประชาชน กสทช. ในฐานะหนวยงานกํากับ

ดูแล อาจสามารถใชตัวเลขเรตต้ิงมากอใหเกิด

ประโยชนในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้

 1.  สามารถวิเคราะห ประเมิน อัตราคา

โÛษณาที่แทจริง จากตัวเลขเรตติ้งรายการ หรือ

ชองรายการตาง ๆ และจํานวนนาทีโÛษณา ก็จะ 

สามารถประมาณรายไดทีร่ายการหรอืชองรายการ

นั้น ๆ ไดรับ ซึ่งการทราบถึงตัวเลขรายไดการ

โÛษณาดังกลาว จะชวยเปนสวนหนึ่งในการ 

ตรวจสอบความถูกตองของรายได เพื่อนํามา

ประกอบการเก็บคาธรรมเนียมการประกอบ

กิจการจากผูประกอบกิจการได 

 2.  สามารถศึกษาพัฒนาแนวทางและ

วิธีการในการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการโÛษณา

ที่เหมาะสมกับประเทศไทย รวมถึงรูปแบบการ

คิดคาโÛษณาตาง ๆ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับสื่อ

โÛษณา

 3. สามารถนําพùติกรรมของผู บริโภค

ในการรับชมสื่อมาวิเคราะหไดถึงความนิยมท่ี

ประชาชนมตีอรายการ หรอืชองรายการนัน้ ๆ  ซึง่

สงผลตอสวนแบงตลาดรายการหรือชองรายการ

โทรทัศน ดังนั้น จึงเปนประโยชนตอ กสทช. ใน

การพิจารณาเกี่ยวกับผูมีอํานาจเหนือตลาด ซึ่ง

เปนดานหนึ่งที่สําคัญตอการกํากับดูแล

 4.  สามารถนาํมาใชในการวดัประสทิธภิาพ 

ในการดําเนินงานของผูประกอบกิจการโทรทัศน 

เชน หากพิจารณาแลวเห็นวารายการใดมีเรตติ้ง

ไมดีที่เกิดจากการมีเนื้อหารายการไมเหมาะสม 

อาจสามารถนํามาประเมินไดว าการใชคลื่น

ความถี่นั้นไมคุ มคา โดยในอนาคตอาจมีการ

กาํหนดนโยบาย โดยอางองิจากตวัเลขเรตติง้ เชน 

หากพิจารณาตัวเลขเรตติ้งกับกลุมเปาหมายของ

รายการนั้น ๆ แลวมีตัวเลขไมถึงเกณฑที่กําหนด 

อาจตองใหรายการนัน้ ๆ  พจิารณาปรบัปรงุเนือ้หา

รายการ เปนตน

 5.  สามารถนาํขอมลูมาชวยสนบัสนนุการ

ตัดสินใจกําหนดนโยบาย เชน นโยบายเกี่ยวกับ

การแขงขัน หรือนโยบายท่ีเก่ียวกับการคุมครอง 

ผูบริโภค เพื่อใหประชาชนไมถูกเอาเปรียบจาก
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การรับชมส่ือ อยางไรก็ตาม อาจตองกําหนด

นโยบายอยางรัดกมุเพือ่ไมใหเปนการลดิรอนสทิธิ์

ของผูบริโภค อันสอดคลองกับหลักเสรีภาพใน 

การรับชมสื่อของประชาชน

 6.  สามารถนําขอมูลมาพัฒนามาตรฐาน

การจดัเกบ็ขอมลูเกีย่วกบัพùติกรรมการใชบรกิาร

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ให

รอบคอบและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป รวมทั้ง

นาํไปปรบัใชเพือ่สรางมาตรฐานการจดัเกบ็ขอมลู

ในสือ่ตาง ๆ  ทีม่ลีกัษณะความนยิมในเนือ้หาสาระ 

และชวงเวลาทีเ่หมาะสมสาํหรบัการรบัชม รบัôŦง 

หรือวิธีการโÛษณา ที่แตกตางกันออกไป

 7.  สามารถนํามาสรางองคความรูใหเกิด

ความเขาใจในพùติกรรมการใชบริการกิจการ

โทรทศันของประชาชน ซึง่จะชวยใหเกดิสิง่ทีเ่ปน

ประโยชน ตรงกับความตองการของประชาชน 

ไดเพิม่มากขึน้ ในขณะเดยีวกนั ในฐานะหนวยงาน 

กํากับดูแลก็สามารถชวยสนับสนุนใหเกิดเนื้อหา

รายการที่ดี เพื่อสรางหรือปลูกòŦงคานิยมที่ดี

ใหเกิดขึ้นภายในสังคมได อีกทั้งยังสามารถ

สรางสรรคสื่อที่รองรับแนวโนมพùติกรรมของ

ประชาชนที่เปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีและสื่อ

ดิจิตอลที่พัฒนาตลอดเวลา 
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 เปนทีท่ราบกนัดีวา ปŦจจุบนัเปนยคุของการ

เปลี่ยนผานไปสูการรับสงสัญญาณโทรทัศนภาค

พื้นดินในระบบดิจิตอล รวมทั้งการมีเทคโนโลยี

ที่สามารถอํานวยความสะดวกประชาชนในการ

รับชมรายการโทรทัศน ประชาชนมีวิธีการเขา

ถึงรายการโทรทัศนที่หลากหลาย รวดเร็ว ทุก

เวลา ทุกสถานที่ ดังนั้น การมีเครื่องชี้วัดการ

เขาถึงสื่อและพùติกรรมในการใชสื่อทุกประเภท

ของประชากรไทยจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญและ

มีความจําเปน เนื่องจากสามารถนําขอมูลมาใช 

ประโยชนตอไดอีกมาก การจัดเก็บเรตติ้งจึงตอง 

มีการพัฒนาวิธีการออกแบบท่ีรองรับการเปลี่ยน

การรับชมโทรทัศนผานทางอุปกรณตาง ๆ นอก

เหนอืจากเครื่องโทรทัศน เชน ชมออนไลนผาน

ทางคอมพวิเตอร โทรศพัทเคลือ่นที ่หรอืแทบ็เลต็ 

เปนตน นอกจากนี้ ยังควรพิจารณาถึงจุดออน 

ที่มี เพื่อแกไขปรับปรุง และพัฒนาระบบการ 

จัดเก็บขอมูล โดยอาจทําไดดังตอไปนี้

 1.  การเลือกกลุมตัวแทนท่ีเหมาะสมใน

การจัดเก็บขอมูล โดยพิจารณาจากพùติกรรม

การใชบริการ สภาพภูมิประเทศ ปŦจจัยทางดาน

เทคนิคตาง ๆ รวมถึงปŦจจัยทางดานเศรษฐกิจ 

และสังคม ใหมีความครอบคลุมรอบดานโดย 

ใหมหีนวยงานท่ีทําการศกึษาแบบแผนท่ีเหมาะสม 

สาํหรบัการเลอืกกลุมตวัอยางและกาํหนดจาํนวน

ตัวอยางในการจัดเก็บขอมูลเพื่อทํา &TUaCliTI-

NenU TuSveZ ใหครอบคลุมจํานวนครัวเรือนท่ี

มากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเลือกกลุม

ตัวแทน สงผลใหไดนํ้าหนักการเปนตัวแทนของ

ประชากรทั้งประเทศที่ดียิ่งขึ้น และใหมีการ

ออกแบบแบบสอบถามที่ใชการสํารวจอยาง

ละเอียดถี่ถวน สามารถนํามาประมวลผลเพื่อ

นําไปสูการเลือกกลุมบานตัวแทนเพื่อใหไดผล

ของขอมูลความนิยมในการรับชมโทรทัศนที่มี

ประสิทธิภาพ เปนที่ยอมรับไดมากที่สุด
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 2.  ควรจัดใหมกีารพฒันาแนวทางและวธิี

การในการจัดทําระบบการเรียกใชขอมูลของทุก

ชองทางการรบัชมทีใ่ชงานไดสะดวกและเขาใจได

งายขึน้ มขีอผดิพลาดนอยทีส่ดุ เพือ่ใหมวีธิกีารวดั

ทีวีเรตติ้งหรือการสํารวจความนิยมในการรับชม

โทรทศันทีเ่ขาถงึไดไมยาก และครบถวนรอบดาน

มากยิ่งขึ้น แตก็ตองมีการรักษาความปลอดภัย

ของระบบที่ดีดวยเชนกัน 

 3.  การเก็บขอมูลเรตติ้งนั้นควรใหเปน

ภาคเอกชนเปนผูดําเนินการ หรือการตั้งองคกร

กลางขึ้นมาเพื่อทําหนาที่นี้โดยเฉพาะ ทั้งนี้ เพื่อ

การจัดเก็บขอมูลมีความเที่ยงตรง ขอมูลมีความ

เปนกลาง เพื่อใหเกิดความโปรงใสและความนา

เชื่อถือของขอมูล

 4.  ควรเปดรับôŦงความคิดเห็นจากทุก

ภาคสวนที่เกี่ยวของและผูมีสวนไดเสียจากการ

วัดเรตติ้ง อาทิ ผูผลิตรายการโทรทัศน สมาคม

มเีดยีเอเยนซี ่อาจารย นกัวชิาการในสาขาสือ่สาร

มวลชน รวมถึงประชาชนทั่วไป เพื่อรวมกันสราง

ระบบทีเ่ปนมาตรฐาน มขีอมลูทีใ่ชไดอยางถูกตอง

แทจริงในวงกวาง

 5.  เป นระบบที่รองรับการกาวเข าสู 

ประชาคมอาเซียน โดยสรางใหเกิดระบบที่เปน

สากล สามารถเทียบเคียงขอมูลเพื่อเปรียบเทียบ

พùติกรรมการบริโภคสื่อของประชาชนไทย กับ

ประเทศในกลุมสมาชิกสมาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

หรือ A&C ในลักษณะตาง ๆ ได 

 เมื่อมีการจัดเก็บขอมูลพùติกรรมการใช

บริการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

(AuEienDe .eaTuSeNenU) ที่เหมาะสมกับ

ประเทศไทย ก็จะทําใหไดขอมูลที่ยอมรับถูกตอง 

เที่ยงตรง หลากหลาย ครบถวน รอบดาน เปน 

กลาง และสามารถสรางเปนบรรทัดฐานในการ

เก็บขอมูลความนิยมในการรับชมโทรทัศนหรือ 

ทีวีเรตติ้ง (T7 RaUinH) ที่มีประสิทธิภาพของไทย

ไดตอไปในอนาคต 

 นอกจากนี้ หากพัฒนาระบบที่ใชงานได

อยางมีประสิทธิภาพ และเก็บขอมูลไดอยาง 

ถกูตอง เปนทีย่อมรบัและนาเชือ่ถอืไดครอบคลมุ

ทุกชองทาง ก็จะยังกอใหเกิดประโยชนตอการ

พัฒนาของเทคโนโลยีที่มีแนวโนมที่จะเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องไปอีกหลายปในตลาด

กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน เชน การ

เกิดขึ้นของเทคโนโลยีที่ทําใหการรับสงสัญญาณ

วิทยุโทรทัศนมีความคมชัดมากขึ้น อาทิ การแพร

ภาพโทรทศันความละเอยีดสงู หรอื )iHI %eųni-

UiPn TeleviTiPn ()%T7) หรือ 4, T7 หรือแม

กระทั่ง 8, T7 ในอนาคต 

 อยางไรก็ดี เพื่อใหเกิดการจัดเก็บเรตติ้ง 

อยางเต็มรูปแบบ ครอบคลุมรอบดานทั้งกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ของไทย 

เนือ่งจากกจิการวทิยกุระจายเสยีงกเ็ปนสวนหนึง่

ทีส่าํคญัตอเศรษฐกจิและสงัคมไทย ดงันัน้ จงึควร

มกีารพจิารณาถึงวธิกีารจดัเกบ็เรตติง้ท่ีครอบคลมุ

และมีประสิทธิภาพสําหรับกิจการวิทยุกระจาย-

เสียงดวย รวมถึงการออกแบบระบบเพื่อรองรับ

เปลี่ยนผานไปสูการรับสงสัญญาณวิทยุกระจาย

เสยีงระบบดจิติอลของประเทศไทยในอนาคตอนั

ใกลนี้  
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 สื่อโทรทัศนนั้นถือไดวาเปนสื่อที่มีอิทธิพล

ตอการดาํเนินชวีติของประชาชน การมเีครือ่งชีว้ดั

ถึงการเขาถึงสื่อและพùติกรรมในการใชสื่อ

ดังกลาวจึงเปนสิ่งที่สําคัญ เพื่อทราบและเขาใจ

ในพùติกรรมการรับชมรายการทางโทรทัศนของ

ประชาชน ทั้งนี้ เมื่อมีเครื่องชี้วัดดังกลาวแลว 

การมีความรูความเขาใจอยางถูกตองในตัวชี้วัด

นั้น ๆ ก็ถือไดวามีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวา

กัน เนื่องจากหากเขาใจก็จะสามารถอธิบายได

วาตวัชีว้ดัหรอืตวัเลขนัน้บงบอกอะไร มผีลอยางไร 

หรือนําไปใชประโยชนกับผูเกี่ยวของในหลาย ๆ 

ภาคสวนไดอยางไร 

 เดิมที่มีระบบการจัดเก็บขอมูลพùติกรรม

การรบัชมรายการโทรทศันนัน้ อาจมวีธิกีารเลอืก

กลุมตัวอยาง หรือจํานวนกลุมตัวแทนในลักษณะ

หน่ึง ซึง่รปูแบบเทคโนโลยทีีพ่ฒันากาวหนาอยาง

ตอเนือ่ง ประกอบกบัการเปลีย่นผานไปสูการรบัสง

สัญญาณโทรทัศนในระบบดิจิตอลนั้นสงผลให

มีความจําเปนตองพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูล

ใหครอบคลมุและรอบดานมากยิง่ข้ึน เนือ่งมาจาก

พùติกรรมการรับชมโทรทัศนของประชาชนไทย

ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการที่ขอมูลพùติกรรม

ของผูใชบริการโทรทัศนนั้นสามารถนําไปใชให

เกดิประโยชนไดในหลายทาง ชวยสรางมลูคาทาง

เศรษฐกิจ รวมถึงชวยพัฒนาสังคมและประเทศ

ชาตไิด ดงันัน้ การมแีนวทางและวธิกีารในการจดั

เกบ็ทวีเีรตติง้ทีด่ ีมปีระสทิธภิาพ เกดิขอผดิพลาด

นอยท่ีสุด และมีขอมูลเปนท่ียอมรับในระดับ

สากลนั้น จะสามารถเติมเต็มความสมบูรณใน

ระบบการจัดเก็บขอมูลความนิยมที่ประชาชน

มีตอเนื้อหารายการตาง ๆ ในภาคอุตสาหกรรม

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนของ

ประเทศไทยได รวมถึงสามารถนําไปปรับใชกับ

สือ่ประเภทอืน่ ๆ  ทีม่ลีกัษณะความนยิมในเนือ้หา

สาระ หรือวิธีการโÛษณาที่แตกตางกันไดตอไป
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 ในไมกีท่ศวรรษทีผ่านมา เทคโนโลยโีทรคมนาคม

ไรสายไดมกีารพฒันาอยางรวดเรว็ นวตักรรมใหม ๆ

ที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเกิด

ขึ้นมากมาย จากเดิมที่มีเพียงบริการขั้นพื้นฐาน

เชน การพูดคุยผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี และ

การสงขอความสั้น (S.S) จนถึงปŦจจุบันท่ี

º·�³�¤m¯
 ในไมกี่ปที่ผานมา ปริมาณการใชงาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยไดเพิ่มข้ึนอยาง

รวดเรว็ เพือ่ตอบสนองความตองการของผูบรโิภค

ที่เพ่ิมขึ้นอยางกาวกระโดด ประเทศไทยจําเปน

ตองจดัสรรคลืน่ความถีอ่ยางตอเนือ่ง การประมลู

ไดรับการยอมรบัวาเปนวธิกีารจัดสรรคลืน่ความถ่ี

ที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุด ดังนั้น องคความรู 

ดานการออกแบบการประมูลจึงมีความสําคัญ

อยางมากเพราะจะชวยใหการจดัสรรทรพัยากรที่

มมีลูคามหาศาลนีเ้กดิประโยชนสงูสดุกบัประเทศ 

บทความนี้จึงมีเป าหมายในการพัฒนาองค

ผู บริโภคสามารถเชื่อมตอกับโลกออนไลนเพื่อ

เขาถึงขอมูลขาวสารที่มีความหลากหลายโดย

ใชอุปกรณไรสายตาง ๆ ไดตลอดเวลา สิ่งท่ีตาม

มาอยางหลีกเลี่ยงไมไดก็คือ ปริมาณการใชงาน

ขอมูล (EaUa USaGųD) ที่เพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดด 

เพื่อรองรับปริมาณการใชงานดังกลาว รัฐจําเปน

ตองจัดสรรคลื่นความถี่สําหรับการใหบริการ

โทรคมนาคมไรสายอยางตอเนื่อง ซ่ึงรวมถึง

ความรูดานการออกแบบการประมูลคลื่นความถ่ี

ของประเทศไทย ซ่ึงจะเปนรากฐานสําคัญใน

การกําหนดนโยบายการจัดสรรคลื่นความถ่ี

ตอไปในอนาคต บทความนี้จะสรุปแนวทาง

การออกแบบการประมูลคลื่นความถ่ีในภาพรวม

โดยมีฐานความคิดมาจากการสํารวจและ

สังเคราะหผลงานวิจัย พรอมทั้งอธิบายขั้นตอน 

ขอดแีละขอเสยีของ SiNulUanePuT ATDenEinH 

AuDUiPn และ CPNCinaUPSial ClPDL AuDUiPn 

ซึง่เปนรปูแบบการประมลูทีน่ยิมใชในการจดัสรร

คลื่นความถี่
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การนําคลื่นความถี่ที่ไมมีการใชงานหรือมีการใช

งานอยางไมมีประสิทธิภาพมาจัดสรรใหม และ

การหาคลื่นความถี่ยานใหม ๆ มาจัดสรร

 การจัดสรรคลื่นความถี่จึงถือเปนôŦนเôŚอง 

ชิน้สาํคญัในการพฒันาอตุสาหกรรมโทรคมนาคม

และประเทศในระยะยาว หากกลไกการจัดสรร 

คลื่นความถี่ ไม สามารถทํางานได อย างเต็ม

ประสิทธิภาพ ระบบโทรคมนาคมซึ่งถือเปน

โครงสร างพื้นฐานที่สํา คัญของประเทศจะ

มีการพัฒนาที่ล าช าและประเทศจะสูญเสีย 

ความไดเปรียบในการแขงขันบนเวทีโลก ดังนั้น 

ประเทศไทยควรจะตองมีการจัดสรรคลื่นความถี่

ใหกับผูที่สามารถนําคลื่นความถี่ไปใชไดอยาง

อยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดกับประเทศ

 วธิกีารจดัสรรคลืน่ความถีท่ีม่ปีระสทิธภิาพสงู 

และมกีารนาํไปใชอยางกวางขวาง คือ การประมลู 

ขอดีของการประมูลมีหลายประการ กลาวคือ 

การประมูลมีประสิทธิภาพในการจัดสรร  

ความยืดหยุน ความยุติธรรมและความโปรงใส 

มากกวาวธิกีารอืน่ จงึไมนาแปลกใจทีป่ระเทศตาง ๆ  

หลายประเทศทัว่โลกไดหนัมาจดัสรรคลืน่ความถี่

ดวยการประมูลแทนวิธีการอื่น  ๆ ในชวงสอง

ทศวรรษทีผ่านมา สหรฐัอเมรกิาไดจดัการประมลู

คลื่นความถี่มาแลวหลายสิบครั้ง หลายประเทศ 

ในยุโรปก็ไดประมูลคลื่นความถี่มาโดยตลอด 

หลายประเทศในเอเชีย เชน สิงคโปร ăองกง 

ไตหวัน อินเดีย รวมถึงประเทศไทยเองก็เปลี่ยน

มาใชการประมูลเพื่อจัดสรรคลื่นความถี่เชนกัน

 อยางไรก็ตาม แมการประมูลคลื่นความถี่

โดยมากจะประสบความสําเร็จ แตก็มีหลายครั้ง

ที่ลมเหลว ซึ่งสาเหตุมักจะเกิดจากการออกแบบ

การประมูลที่ผิดพลาด หลายประเด็นของการ

ออกแบบการประมูลตองใชความรูความเขาใจ

เชิงลึกท้ังในภาคทùษฎีและภาคปäิบัติในการ

วิเคราะห การออกแบบการประมูลสมัยใหมจึง

มีความซับซอนมากข้ึนเรื่อย ๆ เนื่องจากมีการ

ผนวกศาสตรหลายแขนงเขาดวยกัน ทั้งสาขา

เศรษฐศาสตร การวิจัยดําเนินงาน (PQeSaUiPnT 

SeTeaSDI) และวิทยาการคอมพิวเตอร (DPN-

QuUeS TDienDe) เปนตน ดังนั้น ควรมีการศึกษา

การออกแบบการประมูลใหเขาใจอยางถองแท

เพื่อใหสามารถกําหนดกฎกติกาการประมูล 

ทีส่ามารถบรรลวุตัถปุระสงคของการจดัสรรคลืน่

ความถี่ได 

 องคความรู ดานการจัดสรรคลื่นความถี ่

จะมีความสําคัญตอประเทศไทยมากขึ้นเรื่อย ๆ  

เนื่องจากประเทศไทยจําเปนตองจัดสรรคลื่น

ความถีอ่กีหลายครัง้เพือ่ตอบสนองความตองการ

คลื่นความถี่ที่ เพิ่มขึ้นอย างต อเนื่อง ดังนั้น 

ประเทศไทยควรจะตองพัฒนาองคความรูดาน

การออกแบบการประมูลคลื่นความถ่ีใหทันกับ

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมไรสาย อยางไรก็ตาม งานศึกษา

เกี่ยวกับการออกแบบการประมูลคลื่นความถี่

ของประเทศไทยในปŦจจุบันยังมีจํากัด บทความ

นีจ้งึมเีปาหมายเพือ่เปนสวนหนึง่ในการเริม่พฒันา

องคความรูดานการออกแบบการประมูลคลื่น

ความถ่ีในประเทศไทย โดยจะอธิบายแนวทาง

การออกแบบการประมูลคลื่นความถ่ีในภาพรวม  

ดวยการสาํรวจและสงัเคราะหผลงานวจิยัทีไ่ดรบั

การยอมรับในระดับนานาชาติ การพัฒนาองค

ความรูดานการออกแบบการประมูลคลื่นความถ่ี
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ของประเทศไทยจะเปนรากฐานสําคัญในการ

กําหนดนโยบายการจัดสรรคลื่นความถี่ใหเกิด

ประโยชนสูงสุดกับประเทศในอนาคต

�� ­§³��Ò¥¯¯�Ãºº�Ò¥�¥²£»§
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 แวดวงวิ ช าการ ได  มี ก า ร ศึกษาวิ จั ย 

การออกแบบการประมูลอย างกว างขวาง  

งานวิจัยหลายชิ้นได ถูกนํ ามาประยุกต  ใช 

เปนแนวทางในการประมูลคลื่นความถี่ และ 

ในทางกลับกัน นักวิจัยก็ไดใชประสบการณจาก 

การประมูลคลื่นความถี่มาพัฒนาความรู ทาง

วิชาการดวย ความรูและประสบการณดังกลาวชี้

ใหเห็นวาไมมีรูปแบบการประมูลที่ดีที่สุดสําหรับ

ทุกสถานการณ การประมูลแตละครั้งตองมี

การออกแบบใหเหมาะสมกับบริบท อยางไรก็ดี 

หลักการทั่วไปที่ควรจะยึดเป นแนวทางใน 

การออกแบบการประมลูคลืน่ความถีส่ามารถสรปุ

เปนประเด็นใหญ ๆ ไดดังนี้

 �.� ประสิทธิภาพและการแขงขัน 
ภายหลังการประมลูเปนวตัถปุระสงคทีส่าํคญั
ของการประมูลคลื่นความถี่
 คลื่นความถี่เปนทรัพยากรของชาติท่ีมี

มลูคามหาศาลจากมมุมองของประชาชนผูซึง่เปน

เจาของคลื่นความถี่ ผูที่ไดรับจัดสรรคลื่นความถี่

ก็ควรเปนผูที่สามารถนําคลื่นความถี่ไปใชใหเกิด

ประโยชนสงูสดุ ซึง่สอดคลองกบัวตัถปุระสงคดาน

ประสิทธิภาพ (eGųDienDZ) ของกลไกการจัดสรร

ทรัพยากร การออกแบบการประมูลที่ดีจะทําให

การจัดสรรมีประสิทธิภาพสูงสุด และในทางกลับ

กัน การประมูลที่ไมมีประสิทธิภาพอาจจะทําให

คลืน่ความถ่ีตกอยูในมอืของผูทีไ่มสามารถใชคลืน่

ความถีใ่หเกดิประโยชนไดอยางเตม็ที ่ซึง่จะสงผล

ใหมูลคาอันมหาศาลของคลื่นความถ่ีสูญไป การ

ประมูลคลื่นความถี่ในประเทศตาง ๆ จึงมักจะ 

เนนวัตถุประสงคดานประสิทธิภาพเปนหลัก  

งานวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบการประมูลคลื่น

ความถ่ีสวนใหญก็จะมีเปาหมายเพื่อตอบสนอง

วัตถุประสงคดังกลาว (CSaNUPn
 2002) 

 แมการประมูลที่มีประสิทธิภาพจะทําให

คลื่นความถี่ถูกนําไปใชไดอยางเต็มมูลคา แต 

ผลประโยชนจากการใชคลื่นความถี่จะตกอยูกับ

ผู บริโภคหรือไมขึ้นอยูกับการแขงขันภายหลัง

การประมูล การแขงขันภายหลังการประมูลจะ

รับประกันวาผู บริโภคจะไดรับประโยชนจาก 

คลื่นความถ่ีอย างเต็มท่ี เพราะการแขงขัน 

ภายหลังการประมูลจะเป นแรงกดดันให  

ผู ประกอบการตองใหบริการที่มีคุณภาพสูง 

ในราคาที่ตํ่ าแก ผู บริ โภค ผู ประกอบการ 

ที่ไมสามารถแขงขันในเชิงราคาและคุณภาพ

กับผูประกอบการรายอื่น ๆ ไดจะสูญเสียฐาน 

ลูกคาไป ดังนั้น การออกแบบการประมูลจะตอง

คํานึงถึงสภาพการแขงขันภายหลังการประมูล

ดวย การจัดสรรคลื่นความถ่ีเปนเพียงสวนหนึ่ง

ของการกํากับดูแล องคกรกํากับดูแลจําเปน

ตองกําหนดมาตรการสงเสริมการแขงขันอื่น ๆ  

เพิ่มเติมหากพบวาตลาดไมมีการแขงขันอยาง 

เพียงพอ

 รายไดจากการประมูล (Sevenue) อาจ

จะเปนวัตถุประสงคอีกประการหนึ่งของการ

ประมูล เนื่องจากรัฐควรจะไดรายไดจากการ

ใชทรัพยากรสาธารณะอยางสมเหตุสมผล ตาม
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ปกติแลว หากการจัดสรรมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

รายไดจากการประมูลก็มักจะสูงขึ้นตามไปดวย 

ดังนั้น การออกแบบการประมูลควรจะมุงไปที่

ประสทิธภิาพของการจัดสรรเปนหลกั และรายได

จากการประมูลอาจเปนเพียงวัตถุประสงครอง 

(CSaNUPn
 2013) 

 กับดักอย างหนึ่ งของการจัดสรรคลื่น

ความถี่คือการกําหนดใหรายไดจากการประมูล

เปนวัตถุประสงคหลัก เนื่องจากรายไดจากการ

ประมูลเปนสิ่งที่จับตองไดงาย และรับรูไดทันที

เมื่อการประมูลจบ ในขณะที่ประสิทธิภาพของ

การประมูลอาจจะประเมินไดยากในทางปäิบัต ิ

และการแขงขันภายหลังการประมูลมักจะใช 

เวลาระยะหน่ึงกว าจะเห็นผลที่ จับต องได   

การออกแบบการประมูลใหมุงแตรายไดมักจะ

ทําใหการแขงขันภายหลังการประมูลเสียไป ซึ่ง

จะสงผลใหผูบริโภคไมไดรับประโยชนจากคลื่น

ความถี่อยางเต็มที่ในทายที่สุด ดังนั้น องคกร

กาํกบัดแูลควรจะทาํความเขาใจกบัทกุòśายวารายได 

จากการประมูลมิไดเปนวัตถุประสงคหลักของ

การประมูล และการออกแบบการประมูลจําเปน

ตองชั่งนํ้าหนักระหวางประสิทธิภาพ การแขงขัน

ภายหลังการประมูล และวัตถุประสงคอื่น ๆ  เพื่อ

ใหการจัดสรรคลื่นความถี่เกิดประโยชนสูงสุดกับ

ประเทศในระยะยาว

 �.� รปูแบบการประมลูตองเหมาะสม 
กับคลื่นความถี่ที่ตองการจะจัดสรร
 นอกจากวัตถุประสงคของการประมูลแลว 

ปŦจจัยหลักที่เปนตัวกําหนดรูปแบบการประมูลที่

เหมาะสมคือ ลักษณะมูลคาของสินคาที่ตองการ

จดัสรร ตามปกติการจัดสรรคลืน่ความถีแ่ตละครัง้ 

จะเปดประมูลชุดคลื่นความถี่  (TQeDUSuN 

lPUT หรือ TQeDUSuN ClPDLT) หลายชุด คลื่น

ความถ่ีแตละชุดอาจจะเปนสินคาที่ใชทดแทน

กัน (TuCTUiUuUe) ตัวอยางของคลื่นความถ่ีท่ีใช

ทดแทนกันไดคือ คลื่นความถ่ียาน 1800 .)[ 

และ 2.6 ()[ ซึ่งสามารถใชทดแทนกันเพื่อเพิ่ม

ความเร็วหรือความจุไดในระดับหนึ่ง ในทางกลับ

กัน คลื่นความถ่ีแตละชุดอาจจะเปนสินคาท่ีใช

รวมกัน (DPNQleNenU) ก็ได ผูประกอบการ 

อาจจะตองการใชคลื่นความถี่ย านที่ตํ่ากวา  

1 ()[ เพื่อสรางโครงขายใหครอบคลุมพื้นที่

ทั้งในเมืองและชนบท และใชคลื่นความถี่ยาน 

ท่ีสูงกวา 1 ()[ รวมกันเพื่อรองรับปริมาณ 

การใชงานในเขตเมือง

 ความสัมพันธของมูลคาของคลื่นความถี่

เปนสาเหตุหลักที่การประมูลคลื่นความถี่มักจะ

เปดประมูลใบอนุญาตท่ีตองการนําไปจัดสรร

พรอมกันทั้งหมดโดยใชการประมูลแบบพรอม

กัน (TiNulUanePuT auDUiPn) เพื่อใหผูประมูล

สามารถวางแผนการลงทนุและการประมลูสนิคา

ท่ีสัมพันธกันไดอยางเต็มท่ี หากเปดประมูล

สินคาทีละชิ้น โดยใชการประมูลแบบลําดับ 

(TeRuenUial auDUiPn) การจัดสรรอาจจะไมมี

ประสิทธิภาพ (.DAGee � 7inDenU
 1993) 

เนือ่งจากผูประมลูจาํเปนตองอาศยัการคาดการณ

ในการเสนอราคาโดยไมจําเปน และผูท่ีสามารถ

ใชสินคาใหเกิดประโยชนสูงสุดอาจจะเปนผูที ่

คาดการณผิดก็ได 

 ในการประมูลแบบลําดับ ผูประมูลจําเปน

ตองคาดการณราคาของใบอนุญาตท่ีเปดประมูล

ในภายหลงั ซ่ึงการคาดการณอาจมคีวามผดิพลาด 
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ผูประมูลบางรายอาจตัดสินใจเสนอราคาแบบไม

จริงจังในการประมูลครั้งแรกแลวคอยเสนอราคา

อยางจรงิจงัในการประมลูครัง้หลงัเพราะคาดการณ

วาจะมีการแขงขันนอยกวา แตถาผู ประมูล 

พบวาราคาประมูลคร้ังหลังสูงกวาคร้ังแรกแลว  

ผูประมูลดังกลาวก็ไมสามารถกลับไปเสนอราคา 

ในการประมูลครั้งแรกที่จบไปแลวได ในทาง 

กลับกัน ผูที่ชนะการประมูลคร้ังแรกอาจจะผิด

หวังที่เสนอราคาสูงไปหากพบวาราคาใบอนุญาต

ในการประมลูครัง้หลงัต่ํากวามาก ความเปนไปได 

นี้อาจสงผลใหผู ประมูลลังเลที่จะเสนอราคา

สูงในการประมูลครั้งแรก นอกจากน้ี หากใบ

อนุญาตเปนสินคาที่ใชรวมกัน การจัดสรรจะ

ไมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไปอีกเพราะผูประมูลไม

สามารถมั่นใจไดเลยวาจะไดรับใบอนุญาตในการ

ประมลูครัง้หลงัเพือ่ใชรวมกบัใบอนญุาตจากการ

ประมูลครั้งแรก ความซับซอนของกลยุทธการ

ประมูลเหลานี้ลวนแลวแตจะสงผลใหการจัดสรร

ไมมีประสิทธิภาพทั้งสิ้น 

 สาํหรบัผูประมลูแลว มลูคาคลืน่ความถ่ีเปน

ปŦจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเสนอราคา เพราะ 

ผูประมลูจะไมตองการไดรบัคลืน่ความถีใ่นราคาท่ี

เกนิมลูคาของคลืน่ความถีน้ั่น ๆ  ดังน้ัน ผูประมลูจะ 

ตองประเมนิมลูคาคลืน่ความถีเ่พือ่ใชในการตดัสนิใจ

เสนอราคา แตการประเมนิมกัจะมคีวามคลาดเคลือ่น

อยูเสมอ เนือ่งจากผูประมลูตองคาดการณ สภาพ 

ตลาด ระดบัการแขงขนั การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี

ในอนาคตตลอดระยะเวลาของใบอนุญาตใหใช

คล่ืนความถี่ ซึ่งมักจะมีระยะเวลาการอนุญาต

ยาวนานตั้งแต 10 ถึง 20 ป ในกรณีที่มูลคาคลื่น

ความถีม่คีวามไมแนนอนสงู ผูชนะประมลูอาจจะ

ไดรับคําสาปของผูชนะ (winneSĴT DuSTe) กลาว

คอื การชนะประมลูเปนขาวรายของผูชนะ เพราะ

ผูชนะคือผูท่ีประเมินมูลคาสินคาเกินจากมูลคา

ที่แทจริงมากที่สุด และราคาของสินคาอาจจะ

สูงเกินกวาผลตอบแทนที่ไดรับ (8ilTPn
 1969)

 รูปแบบการประมูลท่ีสามารถชวยในการ

หาราคาที่เหมาะสม (QSiDe EiTDPveSZ) คือการ

ประมูลรูปแบบท่ีมีการไลราคาข้ึน (aTDenEinH 

auDUiPn) เนื่องจากผูประมูลสามารถนําขอมูลที่

ไดรบัระหวางการไลราคาไปปรบัปรงุการประเมนิ

มูลคาเพื่อหลีกเลี่ยงคําสาปของผูชนะ ในทาง

กลับกัน การประมูลแบบยื่นซอง (TealeE-CiE 

auDUiPn) หรอืการประมลูแบบทีไ่มมกีารเปดเผย

ขอมูล (ClinE auDUiPn) ซึ่งผูประมูลไมมีโอกาส

สงัเกตอปุสงคของผูประมลูรายอืน่มกัจะมคีาํสาป

ของผูชนะ (.ilHSPN � 8eCeS
 1982) ทัง้นี ้การ

ประมลูควรจะเปดเผยขอมลูเพยีงบางสวนเทานัน้ 

หากเปดเผยขอมูลการเสนอราคามากเกินไปอาจ

จะทําใหผูประมูลสมรูรวมคิดในการเสนอราคา

ไดงาย

 �.� ควรเปŗดประมลูคล่ืนความถ่ีเปนชุด
ทั่วไป (generic lots) หากไมทราบความ
ตองการของผูประมูล
 คลื่นความถ่ีท่ีจะนําไปประมูลอาจเปน 

ใบอนุญาตหรือเปนชุดท่ัวไปก็ได ความแตกตาง

คือ ใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่จะมีการกําหนด

ยานความถ่ี ขนาดคลืน่ความถ่ี และเงือ่นไขตาง ๆ 

ที่ติดอยูกับใบอนุญาตไวตั้งแตแรก ในขณะที่ชุด

คลื่นความถี่ทั่วไปจะมิไดกําหนดยานความถี่และ

ขนาดของใบอนญุาตไวกอน ขนาดของใบอนญุาต

ที่ผูชนะไดรับจัดสรรจะเทากับขนาดของชุดคลื่น
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ความถี่ที่ชนะรวมกัน

 ตามปกติ ผู ออกแบบการประมูลจะไม

ทราบความตองการของผูประมูล และขนาดของ

ใบอนุญาตที่เหมาะสม ดังนั้น การประมูลคลื่น

ความถีเ่ปนชดุทัว่ไปจะเสมอืนการใหตลาดตดัสนิ

ขนาดของใบอนุญาตแทนผูออกแบบการประมูล 

เน่ืองจากผูประมูลสามารถเลือกเสนอราคาคลื่น

ความถีต่ามขนาดทีต่นเองสนใจ ณ ราคาตาง ๆ  ได 

จํานวนคลื่นความถี่ที่ผูประมูลแตละรายจะไดรับ

คือ จํานวนคลื่นความถี่ ณ ราคาที่อุปสงคเทากับ

อปุทานนัน่เอง ทัง้นี ้ผูออกแบบการประมลูควรจะ

กําหนดเพดานคลื่นความถี่ (TQeDUSuN DaQ) ไว

เพื่อปองกันมิใหผูประมูลรายใดรายหนึ่งถือครอง

คลื่นความถี่มากเกินไปจนกีดกันการแขงขัน

 หากการกําหนดใหประมูลคลื่นความถี่

เปนชุดทั่วไป การประมูลมักจะแบงเปนสอง 

ขัน้ตอน ไดแก ขัน้ตอนหลกั (QSinDiQal TUaHe) ซึง่

เปนขั้นตอนที่กําหนดจํานวนคลื่นความถี่ที่แตละ

รายไดรับ และขั้นตอนการเลือกยานความถี่ (aT-

TiHnNenU TUaHe) ซึ่งจะผูชนะในขั้นตอนหลักจะ

มีโอกาสไดเลือกยานความถี่ที่ตองการ การเลือก

ยานความถี่อาจทําไดหลายวิธี เชน การประมูล

และการจับฉลาก เปนตน 

�� ¥»�Ãºº�Ò¥�¥²£»§
 ตามหลักการขางตน การประมูลคลื่น

ความถีม่กัจะเปดประมลูคลืน่ความถีเ่ปนชดุทัว่ไป

หลายชุดพรอม ๆ กัน โดยที่มีการไลราคาและ 

เปดเผยขอมลูอปุสงคของผูประมลูบางสวน รปูแบบ

การประมลูคลืน่ความถ่ีท่ีนยิมใชมสีองแบบหลกั ๆ 

คือ SiNulUanePuT ATDenEinH AuDUiPn (อาจ

เรียกวา SiNulUanePuT .ulUiQle RPunE  

AuDUiPn หรือ S.RA ก็ได) และ CPNCinaUP-

Sial ClPDL AuDUiPn การประมูลทั้งสองเปนการ

เรียกรูปแบบการประมูลกวาง ๆ เทานั้น ทั้งนี้ 

การประมูลท่ีมีรูปแบบการประมูลท่ีเหมือนกัน

อาจมีความแตกตางกันในรายละเอียด บทความ

นีจ้ะกลาวถงึรปูแบบการประมลูแบบทัว่ไปเทานัน้ 

 �.� Simultaneous "scending 
"uction (S"")
 'eEeSal CPNNuniDaUiPnT CPNNiT-

TiPn ('CC) ไดริเริ่มใช SAA ในการจัดสรรคลื่น

ความถี่ครั้งแรกในป ค.ศ. 1994 แมการประมูล

ของ 'CC จะมีขอบกพรองในระยะแรก แต 'CC 

กไ็ดปรบัปรงุ SAA อยางตอเนือ่ง ความสาํเรจ็ของ 

SAA ในสหรฐัอเมรกิาทาํใหหลายประเทศใช SAA 

ในการจัดสรรคลื่นความถี่ในเวลาตอมาจนถือได

วา SAA เปนรูปแบบการประมูลคลื่นความถ่ีท่ี

นิยมท่ีสุด ตัวอยางการประมูลคลื่นความถ่ีท่ีใช 

SAA มีมากมาย เชน การประมูลคลื่นความถี่ยาน 

2.1 ()[ ของสหราชอาณาจักร สวิตเซอรแลนด 

เนเธอรแลนด อติาล ีเยอรมน ีออสเตรยี เบลเยยีม 

กรซี ăองกง สงิคโปรและไทย การประมลู A8S-1 

ของสหรัฐอเมริกาและแคนาดา การประมูลคลื่น

ความถ่ียาน 700 .)[ ของสหรัฐอเมริกา การ

ประมูล 4( ของโปรตุเกสและเยอรมนี เปนตน
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�³Ë¹�¯¹�¯��6LPXOWDQHRXV�
$VFHQGLQJ�$XFWLRQ
 SAA จะเปดประมูลชุดคลื่นความถี่ทั้งหมด

พรอมกันเปนรอบ ๆ ในแตละรอบการประมูล  

ผูประมูลสามารถเสนอราคาสําหรับคลื่นความถี่

ชุดที่ตองการไดตามกฎการเสนอราคา (aDUiviUZ 

Sule) ซึ่งมักจะมีหลักวาจํานวนการเสนอราคาใน

แตละรอบตองเทาเดมิหรอืลดลงเทานัน้ (NPnP-

UPniD aDUiviUZ Sule) ตามกฎของอุปสงค (law 

PG EeNanE) ที่กลาววาเมื่อราคาสูงขึ้น ความ

ตองการคลื่นความถี่จะตองลดลง 

 ราคาที่เสนอสําหรับคลื่นความถี่แตละชุด

ตองมากกวาราคาที่เสนอสูงสุด (TUanEinH IiHI 

CiE) ณ รอบการประมูลปŦจจุบัน ดังนั้น ราคา

ของชดุคลืน่ความถีแ่ตละชดุจะเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ  ใน

แตละรอบถามผีูเสนอราคาสําหรบัชดุคลืน่ความถี่

นัน้ ๆ  หากมผีูเสนอราคาสาํหรับชดุคลืน่ความถ่ีชุด

ใดชุดหนึ่งมากกวาหนึ่งราย ระบบการประมูลจะ

ทาํการสุมเลอืกผูเสนอราคาสงูสดุ (ผูชนะชัว่คราว

หรือ QSPviTiPnal winneS) การประมูลจะจบลง

ในรอบที่ไมมีผูประมูลรายหนึ่งรายใดเสนอราคา

เพิ่มเติม ผูเสนอราคาสูงสุดของชุดคลื่นความถ่ี

แตละชุดจะไดรับจัดสรรคลื่นความถี่ชุดดังกลาว 

ณ ราคาที่ตนเองเปนผูเสนอ 

�n¯�·Ã§²�n¯Â¬·¤�¯��
6LPXOWDQHRXV�
$VFHQGLQJ�$XFWLRQ
 S AA  เ ป  น รู ป แบบกา รป ระมู ลที่ มี

ประสิทธิภาพสูงในกรณีที่บริบทของการประมูล

ไมซับซอน เชน ผูประมูลแตละรายยื่นประมูล

ใบอนุญาตไดเพียงหนึ่งใบ เปนตน จุดแข็งอีก

ประการของ SAA ท่ีไมควรมองขามคือ ความ

เขาใจงาย เนื่องจากหลายประเทศไดประยุกตใช 

SAA ในการประมูลคลื่นความถี่มายาวนาน ทั้ง 

ผูประมลูและผูจดัประมลูมกัจะเขาใจกฎของ SAA 

เปนอยางด ีซึง่ทาํใหโอกาสท่ีจะเกดิความผดิพลาด

ในการประมูลนอยลง 

 จุดออนของ SAA มีสองประการใหญ ๆ 

ประการแรกคอื การประมลูอาจมกีารสมรูรวมคดิ 

โดยนัย (UaDiU DPlluTiPn) การสมรู ร วมคิด

โดยนัยไมจําเปนตองมีการติดตอสื่อสารกัน 

โดยตรงระหวางผูประมลู และผูสมรูรวมคดิโดยนยั 

แตละรายมิไดมีพùติกรรมที่ผิดกฎการประมูล

แตอยางใด แตเปนเพียงใชการเสนอราคาเชิง 

กลยทุธในการสงสญัญาณใหกบัผูประมลูรายอืน่ ๆ  

(CiE TiHnalinH) เพือ่ใหการประมลูจบลงทีร่าคาตํา่ 

ในการประมูลหลายครั้ง กลยุทธการสงสัญญาณ

ใหกับผูประมูลรายอื่นก็มิไดประสบความสําเร็จ

หากผูประมูลที่ไดรับสัญญาณไมยอมรับขอเสนอ

หรือไมเขาใจสัญญาณดังกลาว (CSaNUPn � 

SDIwaSU[
 2000)

 การสงสัญญาณมีหลายแบบ กรณีตัวอยาง

เชน ผูประมูล ก ยื่นเสนอราคาสําหรับชุดคลื่น

ความถ่ีท่ีผูประมูล ข ตองการมาก ผูประมูล ข 

จึงเสนอราคาสําหรับชุดคลื่นความถี่ที่ผูประมูล ก 

ตองการเพื่อสงสัญญาณใหผูประมูล ก หยุดเสนอ

ราคา หากผูประมูล ก ยังคงเสนอราคาเพิ่มข้ึน

สําหรับชุดคลื่นความถ่ีท่ีผูประมูล ข ตองการอีก 

ผูประมูล ข ก็จะแกแคนโดยการเสนอราคาเพิ่ม

สําหรับชุดคลื่นความถี่ของผูประมูล ก อีก ดังนั้น 

ผูประมูล ก และ ข อาจจะตัดสินใจไมแขงขันกัน
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เพื่อใหการประมูลจบลงที่ราคาตํ่า

 อยางไรก็ตาม การออกแบบการประมูลที ่

ดีจะสามารถแกไขปŦญหาการสมรู รวมคิดโดย 

นัยได การประมูลครั้งแรกๆ ของ 'CC เชน การ

ประมูล 1CS และ A8S-1 มีการเปดเผยตัวตน

ของผู เสนอราคาสําหรับคลื่นความถี่แตละชุด 

ทําใหผูประมูลทราบตัวตนของผูสงสัญญาณและ

สามารถรวมมอืกนัไดโดยงาย การประมลูคร้ังตอ ๆ  

มา เชน การประมูล 700 .)[ จึงกําหนดใหไมมี 

การเปดเผยตัวตนของผู ประมูล นอกจากนี้  

การกาํหนดระดบัราคา (CiE levelT) การใชชดุคลืน่ 

ความถี่แบบทั่วไป การจํากัดการถอนการเสนอ

ราคา (CiE wiUIESawal) และการตั้งราคาตั้งตน 

(SeTeSve QSiDe) ก็เปนมาตรการที่ชวยปองกัน

การสมรูรวมคิดโดยนัยไดอยางมีประสิทธิภาพ

 จุดออนของ SAA ที่สําคัญอีกประการคือ 

การลดอปุสงค (EeNanE SeEuDUiPn) กลาวคือ  

ผูประมลูอาจจะลดปรมิาณคลืน่ความถีท่ีต่องการ

ลงกวาความตองการจริง เพ่ือหลกีเลีย่งการแขงขนั

ราคา และทําใหการประมูลจบลงอยางรวดเร็ว

ที่ราคาตํ่า (CSaNUPn � AuTuCel
 2002) การ

ประมูลสินคาหลายชิ้นที่ราคาสุดทายเทากันหรือ

ใกลเคียงกัน (uniGPSN QSiDe) เชน SAA จะมี

ปŦญหาของการลดอุปสงค ซึ่งอาจจะทําใหการ

จัดสรรไมมีประสิทธิภาพ (&nHelCSeDIU-8iH-

HanT � ,aIn
 1998 และ BSuTDP � -PQPNP
 

2002) 

 ปŦญหาอกีประการของ SAA คอื ความเสีย่ง

การรวบรวม (aHHSeHaUiPn SiTL หรือ eYQPTuSe 

SiTL) ซึง่เกดิขึน้เมือ่ผูประมลูทีต่องการคลืน่ความถี่

หลายชุดเพื่อนํามาใชรวมกันในการใหบริการ

จําเปนตองประมูลใหไดคลื่นความถี่หลายชุด 

อยางไรกต็าม ผูประมลูอาจจะไมสามารถรวบรวม

คลื่นความถี่ไดครบตามแผนธุรกิจและอาจจะสง

ผลใหขาดทนุจากการลงทนุหากไดรบัคลืน่ความถี่

เพียงบางสวน เปรียบเทียบไดกับการประมูล

รองเทาที่เปดประมูลรองเทาขางซายกับขางขวา

แยกกัน ผูประมูลมีความเสี่ยงที่จะชนะประมูล

รองเทาเพยีงขางเดยีวซึง่นาํไปใชประโยชนไดนอย 

ทําใหผูประมูลไมกลาเสนอราคาอยางเต็มที่ 

 การลดความเสี่ยงการรวบรวมทําไดโดย

การรวมคลื่นความถี่ที่ ใช ร วมกันเขาเปนชุด

เดียวกัน ซึ่งอาจจะทําไดยากในทางปäิบัติเพราะ 

ผูออกแบบการประมลูมกัจะไมทราบความสมัพนัธ

ของชุดคลืน่ความถ่ีจากมมุมองของผูประมลู และ 

ความต องการของผู ประมูลอาจจะมีความ 

หลากหลายมาก การแกปŦญหาอีกวิธีคือ การ

อนุญาตใหผู ประมูลเสนอราคาเปนแพ็คเกจ 

(QaDLaHe CiEEinH) ผู ประมูลที่เสนอราคา

แพ็คเกจจะไดรับชุดคลื่นความถ่ีท้ังหมด หรือไม

ไดรบัชดุคลืน่ความถีใ่ดเลย ผูประมลูจะไมมคีวาม

เสี่ยงท่ีจะไดรับคลื่นความถ่ีเพียงบางชุด รูปแบบ

การประมลู SAA ท่ีอนญุาตใหผูประมลูเสนอราคา

แบบแพค็เกจเรยีกวา ATDenEinH AuDUiPn wiUI 

1aDLaHe BiEEinH (AuTuCel � .ilHSPN
 2002) 

 �.� $omCinatorial $locL "uction 
($$")
 ปŦญหาการลดอุปสงคและความเสี่ยงการ

รวบรวมของ SAA จะไมเกิดขึ้นใน CCA ทําให 

CCA สามารถจัดสรรคลื่นความถ่ีไดอยางมี

ประสิทธิภาพกวา SAA ความแตกตางท่ีสําคัญ

คือ CCA จะอนุญาตใหผูประมูลสามารถแสดง
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ความตองการไดอยางอิสระ ซึ่งรวมถึงการแสดง

ความตองการชุดคลื่นความถี่เปนแพ็คเกจดวย 

แตการเสนอราคาตองสอดคลองกับกฎการเสนอ

ราคา นอกจากน้ี การประมูลจะเนนการสราง 

แรงจงูใจใหผูประมลูเสนอราคาอยางตรงไปตรงมา 

ซึ่งเปนการปองกันการสมรูรวมคิดโดยนัย และ

การลดอุปสงคไปในตัว (CSaNUPn
 SIPIaN
 � 

SUeinCeSH
 2006)

 หลายประเทศเริม่เปลีย่นมาใช CCA ในการ

จดัสรรคลืน่ความถีแ่ทน SAA ตัวอยางการประมลู

คลื่นความถี่ที่ใช CCA เชน การประมูล 4( ของ

สหราชอาณาจักร สวิตเซอรแลนด เนเธอรแลนด

และเดนมารก การประมูล 700 .)[ และ 2.5 

()[ ของออสเตรเลยี การประมลู 700 .)[ ของ

แคนาดา เปนตน 

�³Ë¹�¯¹�¯��&RPELQDWRULDO�
&ORFN�$XFWLRQ
 โดยทั่วไป CCA จะแบงคลื่นความถ่ีเปน

หมวด (DaUeHPSieT) แตละหมวดจะมีชุดคลื่น

ความถี่ทั่วไปซึ่งอยูในยานความถี่เดียวกันและ

มีขนาดเทากัน ผูประมูลจะตองเสนอราคาเปน

แพ็คเกจ ซึ่งประกอบดวยจํานวนชุดคลื่นความถี่

ที่ตองการในแตละหมวด ผูประมูลสามารถเสนอ

ราคาไดหลายแพ็คเกจ

 CCA ประกอบดวยการประมูลสองชวง คือ 

การประมูลรอบหลัก (QSiNaSZ SPunET หรือ 

DlPDL QIaTe) และการประมูลรอบเสริม (TuQ-

QleNenUaSZ SPunE หรือ TealeE-CiEEinH 

SPunE) ในการประมูลรอบหลักแตละรอบ ผูจัด

ประมูลจะประกาศราคาของคลื่นความถ่ีแตละ

ชุด ผูประมูลจะตองเสนอราคาสําหรับแพ็คเกจ

ที่สนใจ ณ ราคาที่ประกาศ การประมูลรอบหลัก

จะจบลงเมื่อคลื่นความถ่ีแตละหมวดไมมีอุปสงค

สวนเกิน อยางไรก็ตาม จะไมมีการหาผู ชนะ

ประมลูในการประมลูรอบหลกั ในการประมลูรอบ

เสรมิ ผูประมลูสามารถเสนอราคาเพิม่เตมิสาํหรบั

แพ็คเกจที่ตองการได โดยราคาที่เสนอของแตละ

แพ็คเกจตองสอดคลองกับกฎการเสนอราคา  

(ดู AuTuCel � CSaNUPn
 2011 สําหรับขอมูล

เพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎการเสนอราคา)

 การหาผูชนะการประมูล (winneS Ee-

UeSNinaUiPn QSPCleN) จะเกิดข้ึนหลังจาก

การประมูลรอบเสริม ซึ่งจะนําการเสนอราคาทุก

แพค็เกจของผูประมลูทกุรายมาหาคาเหมาะทีส่ดุ 

(PQUiNi[aUiPn) โดยเลอืกแพค็เกจการเสนอราคา

ของผูประมูลแตละรายที่ทําใหมูลคาการเสนอ

ราคารวมสูงที่สุด ทั้งนี้ แพ็คเกจการเสนอราคา

ของผูประมูลแตละรายจะรวมถึงแพ็คเกจที่ไมมี

ชุดคลื่นความถี่ใด ๆ อยูเลย สวนราคาสุดทายจะ

ถกูกาํหนดโดยกฎการกาํหนดราคา (QSiDinH Sule) 

กฎการกาํหนดราคาทีน่ยิมแบบหนึง่คอื 7iDLSeZ-

neaSeTU-DPSe QSiDinH ซึ่งกําหนดใหราคาของ

แพ็คเกจที่ชนะเปนราคาที่ใกลเคียงกับตนทุนเสีย

โอกาส (PQQPSUuniUZ DPTU) ของแพ็คเกจมาก

ที่สุด (ดู %aZ � CSaNUPn
 2012 สําหรับขอมูล

เพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎการกําหนดราคา)1 

1การใช 7iDLSeZ QSiDinH เปนการสรางแรงจงูใจใหใหผูประมลูเสนอราคาอยางตรงไปตรงมา อยางไรก็ตาม 7iDLSeZ QSiDe ของแพค็เกจหนึง่ ๆ  
อาจจะตํ่ากวาราคารวมที่กลุมผูประมูลรายอื่นเสนอไวและอาจทําใหกลุมผูประมูลดังกลาวทักทวงได ดังนั้น 7iDLSeZ-neaSeTU-DPSe QSiDinH 
จึงกําหนดใหราคาสุดทายเทากับราคาที่ใกลเคียงกับ 7iDLSeZ QSiDe มากที่สุด โดยที่ราคาดังกลาวไมทําใหผูประมูลกลุมใดทักทวง
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 ดังที่ไดกลาวไวขางตน ขอดีของ CCA มี

หลายประการ กลาวคือ ไมมีความเสี่ยงการ

รวบรวม และผูประมูลจะมีแรงจูงใจในการเสนอ

ราคาอยางตรงไปตรงมา ซึ่งทําให CCA เปนการ

ประมูลที่มีประสิทธิภาพสูง อยางไรก็ตาม ราคา

สุดทายอาจจะไมเทากับตนทุนเสียโอกาสทําให 

ผูประมลูอาจจะเบีย่งเบนจากการเสนอราคาอยาง

ตรงไปตรงมา2 

 จุดออนของ CCA ในทางปäิบัติคือ ความ

ซบัซอนของกฎการประมลู ซึง่อาจทาํใหผูประมลู

สับสน และเปนผลใหเกิดความผิดพลาดใน 

การประมูล นอกจากนี้ ผลการประมูลอาจจะ

เขาใจยาก เน่ืองจากราคาทีผู่ชนะประมลูตองจาย

เปนราคาของแพ็คเกจที่ไดรับ ซึ่งไมสามารถบอก

ไดวาราคาของคลื่นความถี่แตละชุดเปนเทาใด 

นอกจากน้ี ราคาดังกลาวจะถูกกําหนดจากการ

เสนอราคาของผูประมูลรายอื่น ๆ มิใชราคาที่ 

ผูชนะประมูลเสนอ ซึ่งอาจมีความเปนไปไดที่

ราคาของแพค็เกจทีเ่หมอืนกนัจะมคีวามแตกตาง

กัน ลักษณะเฉพาะเหลานี้ของ CCA อาจจะทําให

ผูที่ไมเขาใจกฎการประมูลสับสนได

�� º··¶Ë�·nÒ¤
 การประมูลเป นกลไกการจัดสรรคลื่น

ความถี่ที่ไดรับการพิสูจนตัวเองมาแลวอยาง 

ตอเนือ่งทัง้ในทางทùษฎแีละภาคปäบิติั นอกจาก

จุดแข็งดานประสิทธิภาพในการจัดสรรคลื่น

ความถ่ีแลว การประมูลยังมีความยืดหยุนสูงใน

การตอบวตัถุประสงคตาง ๆ  อกีดวย การออกแบบ

การประมูลที่ดีจะทําใหการจัดสรรคลื่นความถี่

สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวได อยางไร

ก็ตาม ตามท่ีอธิบายไวขางตนประสิทธิภาพ

และการแขงขันภายหลังการประมูลควรจะเปน

วัตถุประสงคหลักของการจัดสรรคลื่นความถี่ 

 รูปแบบการประมูลคลื่นความถี่มีความ

หลากหลาย แตรปูแบบท่ีนยิมใชคอื SAA และ CCA 

เนื่องจากเหมาะสมกับลักษณะของคลื่นความถ่ี 

พรอมท้ังมีประสิทธิภาพและความยืดหยุ นสูง 

ทั้งงานวิจัยและประสบการณในการประมูล 

ทีผ่านมาแสดงใหเหน็วาการใชรปูแบบการประมลู

อื่น ๆ ที่ไมเหมาะสมกับการจัดสรรคลื่นความถี่

จะทาํใหการจดัสรรคลืน่ความถีไ่มมปีระสทิธภิาพ 

และประชาชนจะไมไดรับประโยชนจากคลื่น 

ความถ่ีอยางเต็มท่ี นอกจากการประมูลสอง 

รปูแบบทีไ่ดอธบิายในบทความนี ้ยงัมกีารประมลู

รูปแบบอื่น ๆ ท่ีเหมาะสมกับการจัดสรรคลื่น

ความถี่อีก เชน ATDenEinH ClPDL AuDUiPn ซึ่ง

เปนรปูแบบการประมลูท่ีมปีระสทิธภิาพใกลเคยีง

กับ SAA แตยังไมแพรหลายนัก (ดู CSaNUPn � 

SuKaSiUUanPnUa
 2010 สําหรับรายละเอียดเพิ่ม

เตมิ) ทัง้นี ้วทิยาการดานการออกแบบการประมลู

มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในอีกไมก่ีป 

ขางหนา อาจจะมีการประมูลรูปแบบอื่นๆ ที่ดี

กวารปูแบบการประมลูในปŦจจบุนักเ็ปนได ดงันัน้  

ผูมีสวนเกี่ยวของจึงตองติดตามความกาวหนา

และศกึษาการออกแบบการประมลูอยางตอเนือ่ง

 อยางไรกด็ ีเพยีงการใชรปูแบบการประมลู

2ปŦญหาที่อาจะเกิดขึ้นคือ UISeTIPlE QSPCleN (ดู BSunneS
 (PeSee
 )PlU
 � -eEZaSE
 2010 สําหรับขอมูลเพิ่มเติม)
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ทีม่ปีระสทิธภิาพสงูกไ็มอาจมัน่ใจไดวาการจดัสรร

จะมีประสิทธิภาพสูงตามไปดวย การประมูล 

ที่มีรูปแบบเหมือนกันอาจมีความแตกตางใน 

รายละเอียด และผลลัพธ ที่จะได ก็มีความ 

ออนไหวตอรายละเอียดดังกลาว ความผิดพลาด

ของการออกแบบกฎการประมูลเพียงจุดเล็ก ๆ  

อาจทําให ผลการประมูลเสียหายอยางมาก

ก็ได ดังนั้น การประมูลจึงตองมีการออกแบบ 

เชงิบรูณาการ โดยทีม่วีตัถปุระสงคของการจดัสรร

คลื่นความถี่และบริบทของประเทศเปนตัวตั้ง  

การวิเคราะหการประมูลเพียงจุดเล็ก ๆ อาจจะ

ทําใหไมสามารถมองภาพใหญของการจัดสรร

คลื่นความถี่ไดอยางชัดเจน

 นอกจากนี้ ความลมเหลวของการประมูล

หลายคร้ังมิไดเกิดจากขอบกพรองของตัวกลไก

การประมูลเอง แตเกิดจากการออกแบบการ

ประมูลทีผ่ดิพลาด หรอืจากกฎหมายหรอืนโยบาย

แวดลอมอืน่ ๆ  ทีไ่มเอือ้กบัการจดัสรรคลืน่ความถี่

ดวยการประมูล ดังนั้น องคกรกํากับดูแลควรจะ

พัฒนาองคความรูดานการออกแบบการประมูล 

และตระเตรยีมบรบิทของการจดัสรรคลืน่ความถี่

ใหพรอม จากน้ันคอยดําเนินการออกแบบการ

ประมูลเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว

ภายใตบริบทนั้น ๆ โดยใชองคความรูดังกลาว 

 ทั้งนี้ ความเขาใจของประชาชนผูซึ่งเปน

เจาของคลื่นความถี่ถือเปนหน่ึงในสวนท่ีสําคัญ

ที่สุดของการจัดสรรคลื่นความถี่ ผูเปนเจาของ

คลื่นความถี่จะตองมีสิทธิ์อยางเต็มที่ในการม ี

สวนรวมกบัการจดัสรรคลืน่ความถีใ่นทกุ ๆ  ข้ันตอน 

ซึ่งกาวแรกของการมีสวนรวมคือความรูความ

เขาใจอยางถูกตองในแนวคิด วัตถุประสงคและ

กระบวนพื้นฐานของการจัดสรรคลื่นความถี่ ผู 

รบัผดิชอบในการจดัสรรคลืน่ความถีค่วรจะกระจาย

องคความรูดังกลาวใหกับทุกภาคสวน เพื่อใหการ 

มีสวนรวมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อ

ใหการจัดสรรคลื่นความถี่เปนที่ยอมรับจาก

ประชาชน ในทีส่ดุ ประชาชนผูซึง่เปนเจาของคลืน่

ความถี่ก็จะไดรับประโยชนสูงสุดจากการจัดสรร

คลื่นความถี่นั่นเอง
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º·�³�¤m¯
 ปŦจจุบันมีผูใชบริการโทรคมนาคมเปน

จํานวนมาก และมีพùติกรรมการใชงานในชีวิต

ประจําวันที่เพ่ิมสูงขึ้น ทําใหเกิดปŦญหาหรือขอ

พิพาทเกี่ยวกับการบริโภคสินคาหรือบริการตาม

มาเปนจํานวนมาก การจัดการเรื่องรองเรียน

และการระงับขอพิพาทในกิจการโทรคมนาคม

อันเปนกระบวนการที่เปนหลักประกันสิทธิของ

ผูบริโภค จึงเปนเรื่องสําคัญของ กสทช. และ

สํานักงาน กสทช. ที่จะตองเขาไปบริหารจัดการ

เพื่อทําใหผู ใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ 

�Ò¥�³��Ò¥¥n¯�Â¥·¤¹Ã§²�Ò¥¥²�³º
�n¯ ¶ Ò·Å¹�¶��Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£
·Ò�Â§¹¯�

©mÒ··Ê�¥����·¥� §�¬�©¹�¶�¥1

1นิติศาสตรบัณฑิต และนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง
 เนติบัณฑิตไทย
 ประกาศนียบัตรหลักสูตรกฎหมายปกครองและวิธี
พจิารณาคดปีกครอง สาํนกังานศาลปกครอง
 ประกาศนยีบตัรหลกัสตูรความรูทรพัยสนิทางปŦญญาพืน้ฐาน กรมทรพัยสนิทางปŦญญา
 ผูปäบิตัิ
งานประจํา นพ. ประวิทย ลี่สถาพรวงศา กสทช. ดานคุมครองผูบริโภค

 จากสถานการณปŦญหาที่มีตอผู บริโภค

ในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ซึ่งอยู

ภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ตามที่พระราช-

บัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 

27 (6) ที่กําหนดให กสทช. มีอํานาจหนาที่ใน

การกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให

ผูใชบรกิารไดรบับรกิารท่ีมคีณุภาพ ประสทิธภิาพ 

รวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรม ประกอบกับใน

มาตรา 31 แหงพระราชบัญญัติดังกลาว กําหนด

ถูกตอง เปนธรรม และเพื่อมิใหผู ประกอบ

กิจการโทรคมนาคมมีการดําเนินการใด ๆ ใน

ประการที่น าจะเปนการเอาเปรียบผู บริโภค

ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว ดังนั้น จึงจําเปนท่ี 

กสทช. ตองหามาตรการเพื่อคุมครองและใหการ

สนับสนุนผูบริโภคใหสามารถดําเนินการเขาถึง

การคุมครองสิทธิของตนเองไดดียิ่งขึ้น และมีการ

จดัการรองเรยีนและการระงบัขอพพิาทในกจิการ

โทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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ให กสทช. มหีนาทีคุ่มครองผูบรโิภค (CPnTuNeS 

1SPUeDUiPn) มิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมและมีหนาที่ตรวจสอบการ 

ดําเนินการของผูประกอบกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม มิใหมี

การดําเนินการใด ๆ ในประการที่นาจะเปนการ

เอาเปรียบผูบริโภค 

 เหตุที่พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่น

ความถี่ฯ พ.ศ. 2553 ตองกําหนดไวอยาง

ชัดเจนเชนน้ี เนื่องจากในปŦจจุบันผู บริโภค 

โดยเฉพาะในตลาดของกิจการโทรคมนาคม

สวนใหญยังขาดความรูในเรื่องของคุณภาพของ

สินคาหรือบริการที่เกี่ยวกับการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมอยูจํานวนมาก ไมวาจะเปนการ 

ถกูเอาเปรยีบจากผูประกอบกจิการในดานตาง ๆ 

เชน เทคนิคการตลาดของผู ประกอบกิจการ 

คุณภาพ ประสิทธิภาพ ความถูกตองจากการให

บริการ อีกทั้งผูบริโภคยังขาดอํานาจตอรองใน

การเขาทาํสญัญาเพือ่ใหไดมาซึง่สนิคาหรอืบรกิาร 

อันทําใหผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบอยูเสมอ  

นั่นคือการไมไดรับความเปนธรรม ('aiSneTT) 

จากการใหบริการ

 ทั้งนี้ ปŦญหาที่สําคัญคือ เมื่อเกิดปŦญหาจาก

การใชบริการโทรคมนาคมหรือเกิดขอพิพาทขึ้น

แลว กระบวนการในการแกไขปŦญหาการชดใช

เยียวยาหรือการเรียกรองคาเสียหายนั้น มีความ

ยุงยากซับซอนและตองใชเวลานาน ซึง่สรางความ

เดือดเนื้อรอนใจแกผูบริโภคเปนอันมาก รวมทั้ง

ยังกอใหเกิดคาใชจายและเปนตนทุน (CPTU) ใน

การเรียกรองเพื่อใหเกิดความเปนธรรมใหกับ

ตนเองตามมาอีกดวย ซึ่งเมื่อเทียบกับประโยชน

ท่ีผูบริโภคไดรับ (BeneųU) ซ่ึงเปนจํานวนท่ีไม

มาก สงผลใหผูบริโภคไมอยากเรียกรองดําเนิน

คดี ทําใหอาจไมไดรับการคุมครองเทาที่ควรจะ

เปนจากกระบวนการท่ีเปนหลักประกันสิทธิของ

ผูบรโิภค เนือ่งจากเปรยีบเทยีบผลประโยชนทีต่น

จะไดรบัและตนทนุตาง ๆ  ทีจ่ะเกดิขึน้หรอืตนตอง

เสียไปแลวไมคุมคา เชน การตองเสียคาใชจายใน

การรองเรยีน การตดิตามทวงถาม คาเดนิทาง การ

เสยีเวลา และผูบรโิภคจาํนวนมากกไ็มอยูในฐานะ

ที่จะเสียเวลาและคาใชจายในการดําเนินคดีได2 

ซึง่ไมคุมกบัประโยชนทีจ่ะไดแมจะไมไดอยากยอม 

(CPnTenU) ใหผูประกอบกิจการเอาเปรยีบก็ตาม 

ตัวอยางเชน ในเดือนหนึ่งผู ประกอบกิจการ

โทรคมนาคมเรยีกคาบรกิารเกนิไปจากทีก่ฎหมาย

กาํหนด คอื ประกาศ กสทช. เรือ่ง อตัราข้ันสงูของ

คาบริการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพท

เคลือ่นทีป่ระเภทเสยีงภายในประเทศ พ.ศ. 2555 

สําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียง

ภายในประเทศ ซึ่งกําหนดในอัตราเกาสิบเกา

สตางคตอนาทเีทานัน้ แตมกีารเรยีกเกบ็คาบรกิาร

ดงักลาวในอตัราหนึง่บาทหาสบิสตางคตอนาที ซึง่

ผูบริโภคอาจเห็นวาคาบริการเกินกวาท่ีกฎหมาย

กําหนดดังกลาวมีจํานวนไมมากนัก แตหากไป

เทียบกับการที่ตนเองตองไปเรียกเงินคืนคาโทร

สวนเกินจากท่ีกฎหมายกําหนด ตนเองจะตอง

ยุงยาก ตองเสียเวลา และมีคาใชจายตามมาอีก

มาก หรือในกรณีเรียกเก็บคาบริการที่ตนไมไดใช

จํานวนเงิน 3 บาท ซ่ึงหากผูบริโภคคนดังกลาว

2สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
 สคบ. กับการคุมครองผูบริโภค
 พ.ศ. 2548
 หนา 1.
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ตองไปเรียกรอง ผูบริโภคจะตองมีคาใชจายหรือ

ตนทุนเชนกัน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบไปแลว อาจจะ

ไมคุมที่จะไปรองเรียน

 แตในทางกลับกัน กลับยิ่งกอใหผูประกอบ

ธุรกิจกระทําการเอาเปรียบผูบริโภคหรือกระทํา

ความผิดมากยิ่งขึ้นและเปนการกระทําความผิด

โดยเลือกอยางมีเหตุผล (SaUiPnal DIPiDe  

UIePSZ PG DSiNe) หมายถึงบุคคลยอมจะตัดสิน

ใจกระทําความผิดเมื่อเห็นอยูวาประโยชนที่เขา

คาดวาจะไดรับจากการกระทําความผิดยอมเกิด

ขึ้นสูงกวาตนทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น (&YQeDUeE 

DPTUT) เนื่องจากไมมีผูบริโภคจํานวนมากพอที่

จะมารองเรียนหรือเรียกรองใหผูประกอบธุรกิจ

ตองมีตนทุนจากการชดใชคาเสียหายหรือถูก

ลงโทษ ดวยเหตุนี้ แนวทางที่จะปองกันการเอา

เปรียบผูบริโภคหรือการกระทําความผิดคือ การ

ลดประโยชนที่ผู กระทําความผิดคาดหวังและ

การเพิ่มตนทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้น โดยการเพิ่ม

การลงโทษที่หนักขึ้น หรือการเพิ่มความนาจะ

เปนในการจับกุมผูกระทําความผิดใหสูงข้ึน นั่น

คือ ตองมีการสงเสริมใหผูบริโภครองเรียนและ

มีกระบวนการชดใชคาเสียหายใหผู บริโภคได

งายขึ้น

 สํานักงาน กสทช. ซึ่งมีอํานาจหนาที่ใน

การรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม ตรวจสอบและ

แกไขปŦญหา หรือเสนอความเห็นตอ กสทช. 

ตามมาตรา 57 (4) แหงพระราชบัญญัติองคกร

จัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 กําหนดไว จึง

ควรมีระบบและขั้นตอนที่เอื้อตอการใชสิทธิ 

เรยีกรองของผูบรโิภคและเยยีวยา เพือ่ใหผูบรโิภค

ท่ีไดรับความเสียหายไดรับการแกไขเยียวยา

ดวยความรวดเร็ว ประหยัด และมีประสิทธิภาพ  

อันเป นการคุ มครองสิทธิของผู บริโภคและ

สนับสนุนผูบริโภคในการรองเรียนเกี่ยวกับการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม ขณะเดียวกันตอง

มีวิธีการกํากับดูแลและสงเสริมใหผู ประกอบ

กิจการรับผิดชอบและหันมาใหความสําคัญตอ

การพัฒนาเอาใจใสสินคาและบริการแกผูบริโภค

ทุกคนใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงมาตรการเชิงปองกันการ

ถูกละเมิดสิทธินั้น ถือเปนวิธีการที่ดีที่สุดในการ

คุมครองผูบริโภค เพราะเปนการหลีกเลี่ยงความ

เปนไปไดทีท่าํใหเกดิการละเมดิสทิธขิองผูบรโิภค4 

และเปนไปตามหลกัการความรบัผดิชอบตอสงัคม

และสิ่งแวดลอมขององคกร (CPSQPSaUe SPDial 

ReTQPnTiCiliUZ (CSR)) ระดับ 1 .anEaUPSZ 

-evel � ขอกําหนดตามกฎหมาย คือ การที่ธุรกิจ

มีหนาที่ตองปäิบัติใหเปนไปตามกฎหมายและ 

กฎเกณฑที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายคุมครอง 

ผูบรโิภค กฎหมายแรงงาน การจายภาษ ีเปนตน5 

ทั้งนี้ ธุรกิจตองดําเนินการตามเกณฑในระดับ 1 

เปนอยางนอย สวนการดําเนนิการในระดับตอไป

ใหขึ้นกับความพรอมของแตละองคกร6 

 ปŦจจุบันมีผูใชบริการโทรคมนาคมจํานวน

3สมเกยีรต ิตัง้กจิวานชิย และคณะ
 นติเิศรษฐศาสตรของระบบยุตธิรรมทางอาญาไทย
 มลูนธิสิถาบันวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย สนบัสนนุ
การวิจัยโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยแหงชาติ (สกว.)
 พ.ศ. 2554 หนา 18.
4ปตุภูมิ นิตยานันทะ
 “มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม � มาตรการปองกันการถูกละเมิดสิทธิ”
 
วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
 พ.ศ. 2553
 หนา (1).
5IUUQ�//www.DTSDPN.DPN/DTS.QIQ
6นงคลักษณ เจริญไชย
 “สรุปความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร (CPSQPSaUe SPDial ReTQPnTiCiliUZ� CSR)” หนา 1. 
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มาก โดยมีจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมอยูใน

ตลาดสูงถึง 100
225
548 เลขหมาย7 และจาก

พùติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในชีวิตประจํา

วันที่สูงขึ้น ผู คนยุคปŦจจุบันมีคาเฉลี่ยของการ

ใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาหเพ่ิมสูงขึ้นจากการใช

งานโดยเฉลี่ย 32.3 ชั่วโมงตอสัปดาห หรือใช

เวลาโดยประมาณ 4.6 ชั่วโมงตอวัน ในป 2556 

เพิ่มขึ้นเปน 50.4 ชั่วโมงตอสัปดาห หรือใชเวลา 

โดยประมาณ 7.2 ชัว่โมงตอวนัทเีดยีว ในป 2557 

หรืออาจจะกลาวไดวา ปŦจจุบันนี้คนใชเวลาเกือบ 

1 ใน 3 ของวันเพื่อใชงานอินเทอรเน็ต8 อีกทั้ง

นางคามิลลา วอลเทียร ประธานบริษัทอีริคสัน 

ประเทศไทย ไดกลาววา รายงาน “&SiDTTPn 

.PCiliUZ ReQPSU 2014” ระบวุา อนิโดนีเซยี ไทย 

และบังคลาเทศ คือ 3 ประเทศในภูมิภาคเอเชีย

แปซิôก ที่มีจํานวนการใชโมบายโôนเพิ่มสุทธิ

มากที่สุดในไตรมาสที่ 1 ในป 2557 และติดอยู

ใน 5 อันดับแรก ของประเทศของโลกที่มีการใช

งานโมบายโôนเพิม่ขึน้มากทีส่ดุ9 และจากจาํนวน

ผูใชอินเทอรเน็ตที่ตอบแบบสํารวจพùติกรรม 

ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2557 จํานวน 

16
596 คน เปนผูใชงานผานอุปกรณเคลื่อนที่สูง

ถึง 15
 265 คน หรือคิดเปนรอยละ 92.010 จึง

กลาวไดวา การใชบริการโทรคมนาคมโดยเฉพาะ

ผานโทรศัพทมือถือหรือโมบายโôนไดกลายมา

เปนเรื่องใกลตัว ทั้งเปนอุปกรณขางกายและเปน

สิ่งที่สําคัญของคนในปŦจจุบันนี้

 เ มื่ อ มี ก า ร ใ ช  ง า น เ กี่ ย ว กั บ กิ จ ก า ร

โทรคมนาคมจํานวนมากและมีการใชเปนเวลา

นานในแตละวัน ยอมเกิดปŦญหาหรือขอพิพาท

เกี่ยวกับการบริโภคสินคาหรือบริการตามมาได

งาย การจัดการเรื่องรองเรียนและการระงับขอ

พิพาทในกิจการโทรคมนาคมถือเปนเรื่องสําคัญ

ของ กสทช. และสํานักงาน กสทช. ตามประกาศ 

กทช. เรื่อง กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและ

พจิารณาเรือ่งรองเรยีนของผูใชบรกิาร พ.ศ. 2549 

ขอ 12 ประกอบขอ 8 และขอ 9 กําหนดใหคณะ

กรรมการหรือ กทค. ตองพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาด

ขอพิพาทภายใน 30 วัน นับแตวันที่สํานักงาน 

กสทช. ไดรับเรื่องรองเรียน แตในทางปäิบัติ เชน 

ใน พ.ศ. 2556 ปรากäวา มเีรือ่งรองเรยีนเกีย่วกบั

การใหบริการโทรคมนาคม จํานวนทั้งสิ้น 2
437 

เรื่อง เปนเรื่องที่ดําเนินการแลวเสร็จเพียง 1
257 

เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 52.44 ของเรื่องทั้งหมด 

และเหลือเรื่องที่ยังอยู ระหวางดําเนินการถึง 

1
159 เรือ่ง หรอืรอยละ 47.56 ของเรือ่งท้ังหมด11 

ที่เปนเรื่องรองเรียนที่ยังดําเนินการไมแลวเสร็จ 

หรือเกินกวาระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด

 อีกทั้ง ผู เขียนพบวาการปäิบัติหนาที่ใน

การพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการลาชา

กวาท่ีกฎหมายกําหนดไว หากกอใหเกิดความ

เสียหายแกบุคคลใดแลว กฎหมายกําหนดให

7IUUQ�//www2.nCUD.HP.UI/TTI%/NPCile@NaSLeU/TuCTDSiCeST/ (uQEaUeE� 6 0DUPCeS 2014)
8สาํนกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส (องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
 “ผลการสํารวจท่ีสําคญัขอมลู
ลักษณะทั่วไปและพùติกรรมการใชอินเทอรเน็ต”
 รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ปŘ ���� หนา 18.
9ผูจัดการออนไลน
 ประจําวันที่ 9 กรกฎาคม 2557
 IUUQ�//www.NanaHeS.DP.UI.
10สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)
 อางแลว
 หนา 76.
11คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
 “ยุทธศาสตรที่ 5 ยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม”
 รายงานผลการปäิบัติงาน กสทช. ประจําปŘ ����
 หนา 262.
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สํานักงาน กสทช. ตองรับผิดชดใชความเสียหาย 

ใหแกบุคคลนั้นดวย ตามที่มาตรา 30 วรรค

หนึ่งและวรรคสอง แหงพระราชบัญญัติองคกร

จัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 กําหนดวา ใน

การปäบิตัหินาทีเ่กีย่วกบัการพจิารณาคาํขอหรอื

คํารองเรียนที่ประชาชนยื่นตามกฎหมายหรือ

ประกาศ ให กสทช. กาํหนดระยะเวลาการดาํเนนิ

การแลวเสร็จและประกาศใหประชาชนทราบ 

และในกรณีที่ กสทช. กสท. กทค. อนุกรรมการ 

เลขาธิการ กสทช. หรือพนักงานของสํานักงาน 

กสทช. ไดปäิบัติหนาที่ลาชากวาที่กําหนดตาม

วรรคหนึ่งโดยไมมีเหตุอันสมควร หากกอใหเกิด

ความเสียหายแกบุคคลใด ใหสํานักงาน กสทช. 

รับผิดชดใชความเสียหายใหแกบุคคลนั้น และให

เรียกเงินชดใชคืนจาก กสทช. กสท. กทค. คณะ

อนกุรรมการ เลขาธกิาร กสทช. หรอืพนักงานของ

สํานักงาน กสทช. ผูเปนตนเหตุแหงความลาชา

นั้น แลวแตกรณี หากความเสียหายนั้นเกิดจาก

การกระทําหรืองดเวนการกระทําดวยความจงใจ

หรือประมาทเลินเลออยางรายแรงอีกดวย ซึ่ง

สอดคลองกบัมาตรา 5 แหงพระราชบญัญตัคิวาม

รับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. 253912 แต

กลับปรากäขอเท็จจริงวา จากผลการดําเนินการ

แกไขปŦญหาเร่ืองรองเรียนที่ผานมาลาชากวาที่

กฎหมายกําหนดอยูจํานวนมาก 

 ดังนั้น แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียน

และการระงับขอพิพาทในกิจการโทรคมนาคม

ที่มีประสิทธิภาพ จึงมีความจําเปนอยางมาก

ในการนํามาแกไขปŦญหาตามที่ไดกลาวมา โดย 

ผู เขียนจะเนนวิเคราะหในดานกฎหมายและ

การบังคับใชกฎหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดการเรื่องรองเรียนและการระงับขอพิพาทใน

กิจการโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ ไดแก

���� ��­£Ò¤··Ê¬Ò£Ò¥�¹ํÒ£ÒÅ�n
�ºn£�¥¯��»nº¥¶Ä¢�Ã§²¥²�³º�n¯
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 กสทช. และสํานักงาน กสทช. มีกฎหมาย

และประกาศทีเ่กีย่วของกบัการคุมครองผูบรโิภค

ในกิจการโทรคมนาคมจํานวนมาก ไดแก 

 (1) พระราช บัญญั ติ อ งค  ก รจั ดสรร

คลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2553

 (2) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2544

 (3)  ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของ

สัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549

 (4)  ประกาศ กทช. เรื่อง กระบวนการรับ

เรือ่งรองเรยีนและพจิารณาเรือ่งรองเรยีนของผูใช

บริการ พ.ศ. 2549

 (5)  ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานและ

คณุภาพการใหบรกิารโทรคมนาคมประเภทเสยีง 

พ.ศ. 2551

 (6)  ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของ

คณุภาพการใหบรกิารโทรคมนาคมประเภทขอมลู

สําหรับโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ พ.ศ. 2555

 (7)  ประกาศ กสทช. เรือ่ง อตัราข้ันสงูของ

12มาตรา 5 หนวยงานของรัฐตองรับผิดตอผูเสียหายในผลแหงละเมิดที่เจาหนาที่ของตนไดกระทําในการปäิบัติหนาที่ ในกรณีนี้ผูเสียหายอาจôองหนวยงานของรัฐดังกลาว
ไดโดยตรง แตจะôองเจาหนาที่ไมได
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คาบริการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพท

เคลือ่นทีป่ระเภทเสยีงภายในประเทศ พ.ศ. 2555

 (8)  ประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของ

คาบริการและการเรยีกเกบ็เงนิคาบรกิารลวงหนา

ในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549

 (9)  ระเบียบ กสทช. วาดวยการไกลเกลี่ย

ขอพพิาทระหวางผูรบัใบอนญุาตประกอบกจิการ

โทรคมนาคม และผูรองเรียน พ.ศ. 2555 ... ฯลฯ ļ 

 แตก็ยังเห็นไดวา แมจะมีกฎหมายจํานวน

มากที่ เกี่ยวของกับการคุ มครองผู บริโภคใน

กิจการโทรคมนาคมแลวก็ตาม แตก็ยังมิไดทําให

ผูบริโภคไดรับการเยียวยาอยางมีประสิทธิภาพ 

(&GųDienDZ) หรือเทาที่ควรจะเปนตามสิทธิที่จะ

ไดรับการเยียวยาความเสียหายอันเกิดจากการ 

ผดิสญัญา (ReNeEieT GPS CSeaDI PG DPnUSaDU) 

ดงัน้ัน ผูเขยีนจงึวเิคราะหวาควรมกีารนาํหลกัการ 

ของกฎหมายที่ เกี่ ยวกับการคุ มครองสิทธิ 

ผูบรโิภคทีไ่ดรบัการพฒันาแลวทัง้ในตางประเทศ

และในประเทศไทย มาใชบังคับกับการคุมครอง 

ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมดวย จะทําให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอการคุมครองผูบริโภค

ในกจิการโทรคมนาคมได นัน่คอืแนวคดิเกีย่วกบั

การดําเนินคดีแบบกลุม (ClaTT aDUiPn) กับ 

หลักการการถือขอเท็จจริงตามคดีกอนตาม

มาตรา 30 แหงพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี 

ผูบริโภค พ.ศ. 2551 

 กลาวคือ ใน พ.ศ. 2551 ไดมีการตรา 

พระราชบัญญั ติ วิ ธี พิ จ ารณาค ดีผู  บ ริ โภค  

พ.ศ. 2551 มาบงัคบัใช โดยมหีลกัการและเหตุผล

ในการประกาศใชกฎหมายดังกลาว เนื่องจาก

ปŦจจบุนัมกีารนาํเทคโนโลยมีาใชในการผลติสนิคา

และบรกิารมากข้ึน ในขณะท่ีผูบรโิภคสวนใหญยงั

ขาดความรูในเรือ่งของคณุภาพสนิคาหรอืบรกิาร 

ตลอดจนเทคนิคการตลาดของผู ประกอบธุรกิจ 

ท้ังยังขาดอํานาจตอรองในการเขาทําสัญญาเพื่อ

ใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการ ทําใหผูบริโภคถูก 

เอารดัเอาเปรยีบอยูเสมอ ซึง่เหตผุลของการประกาศ

ใชกฎหมายดังกลาวนั้น เหมือนกับสภาพปŦญหา

การใชบรกิารของผูบรโิภคในกจิการโทรคมนาคม 

ที่ผูบริโภคมักถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบ

กิจการอยู เสมอ เนื่องจากขาดอํานาจตอรอง

ในการเขาทําสัญญาและการระงับขอพิพาท 

ประกอบกับผูบริโภคมักจะขาดความรูในเรื่อง

ของคุณภาพหรือบริการ ขาดความสามารถใน

การตอสูคดีซึ่งผูประกอบธุรกิจมักจะไดเปรียบ

ผูบริโภคอยูเสมอ ดังนั้น จึงไมอาจใชการระงับ

ขอพิพาทอยางคดีแพงทั่วไปซึ่งคูพิพาทมีความ

สามารถที่เทาเทียมกันมาใชกับคดีผู บริโภคได 

(CPnTuNeS ClaiN) ทั้งนี้ หลังจากที่มีการ

เสนอแนวทางและปŦญหาเกี่ยวกับการคุมครอง 

ผู บริโภคมาเปนเวลายาวนาน และการเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับการôองคดีแบบกลุม (ClaTT 

aDUiPn) จนในท่ีสุดศาลยุติธรรมไดผลักดันใหมี

กฎหมายฉบับนี้13

 คดีแพงท่ัวไปคูสัญญามักมีฐานะคอนขาง

เทาเทียมกัน เชน เปนเรื่องระหวางเอกชนกับ

เอกชน หรอืเปนผูประกอบการกบัผูประกอบการ 

หรือเปนเอกชนกับผู ประกอบการ แตในคดี 

ผูบรโิภคเปนคดท่ีีพพิาทกนัระหวางผูประกอบการ 

กับผู บริโภคหรือผู บริโภคตามความเปนจริง

13สุษม ศุภนิตย
 คําอธิบายพัฒนาการของกãหมายคุมครองผูบริโภคของไทย
 (สํานักพิมพแหงจุāาลงกรณมหาวิทยาลัย � 2554)
 หนา 26. 
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เทานั้น (CPnTuNeS PS %e GaDUP DPnTuNeS) 

ซึ่งเปนคดีแพงระหวางผู บริโภคòśายหนึ่งกับ 

ผูประกอบกจิการโทรคมนาคมอกีòśายหนึง่ กลาว

คือ คดีพิพาทกันเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาท่ีตาม

กฎหมายอันเนื่องมาจากการบริโภคสินคาหรือ

บริการ ตามนัยมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติ

วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ไมวาคดีท่ี 

ผู บริ โภคเป นโจทก ô องผู  ประกอบธุ รกิจ 

(คํ าวินิ จÞั ยของประธานศาลอุทธรณ ที่ 

��������)14 หรือผูประกอบธุรกิจเปนโจทก

ôองผูใชบริการก็ตาม15 

 ทั้งน้ีเพ่ือแกไขปŦญหาเม่ือเกิดขอพิพาท

ในกิจการโทรคมนาคมขึ้น กระบวนการจัดการ

เยียวยา การระงับขอพิพาท รวมทั้งการเรียก

รองคาเสียหายที่ตองใชเวลายาวนาน มีขั้นตอน 

ทียุ่งยาก และการตองพสิจูนถงึขอเทจ็จรงิตาง ๆ  

ซึ่งไมใชสิ่งที่ผู บริโภคจะสามารถพิสูจนหรือหา 

พยานหลักฐานได หรือเปนเรื่องที่ไม อยู  ใน

ความรูเห็นของผูบริโภคและอาจจําเปนตองม ี

ผูเชีย่วชาญมาพสิจูน และแมวาผูบรโิภคจะดาํเนนิ

คดีเอง ผูบริโภคก็ตกอยูในฐานะที่เสียเปรียบกวา 

ผู ประกอบธุรกิจ ดังนั้น กสทช. จึงอาจนํา

มาตรการตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคด ี

ผูบรโิภค พ.ศ. 2551 มาเปนแนวทางในการพฒันา

และคุมครองการรองเรยีนและการระงับขอพพิาท

ในกิจการโทรคมนาคม เพื่อใหผูบริโภคสามารถ

เขาถึงความยุติธรรมไดงายขึ้น รวดเร็ว และเอื้อ

ตอการใชสิทธิเรียกรองของผูบริโภคอยางทั่วถึง 

 ดังนั้น การนําหลักการดําเนินคดีแบบกลุม 

(ClaTT aDUiPn) กบัหลกัการถอืขอเทจ็จรงิตามคดี

กอน ตามพระราชบัญญตัวิธิพีจิารณาคดผีูบรโิภค 

พ.ศ. 2551 มาใชกบัการจดัการรองเรยีนและการ

ระงับขอพิพาทในกิจการโทรคมนาคม จึงเปนสิ่ง

ท่ีสามารถกระทําไดและสมควรกระทําอยางยิ่ง 

เนื่องจากการจัดการรองเรียนและการระงับขอ

พิพาทในคดีผูบริโภคนั้นมีความพิเศษ จึงตองมี

การจัดการรองเรียนและการระงับขอพิพาทที่

แตกตางจากคดแีพงทัว่ไป และมคีวามสมัพนัธกบั

หลักกฎหมายตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร

คลืน่ความถ่ีฯ พ.ศ. 2553 มาตรา 27 (6) ทีก่าํหนด

ให กสทช. มีอํานาจหนาท่ีในการกํากับดูแลการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อใหผูใชบริการ

ไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

ถูกตอง และเปนธรรมอีกดวย 
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 โดยปกติสิทธิของคูสัญญาที่จะไดรับการ

เยียวยาความเสียหายอันเกิดจากการผิดสัญญา 

หมายถึง การเยียวยาในสามรูปแบบหลัก ไดแก16 

14คําวินิจÞัยของประธานศาลอุทธรณที่ �������� โจทกใชบริการโทรศัพทของจําเลย เพื่อประโยชนสวนตนโดยปกติ โจทกจึงเปนผูบริโภค 
เมือ่โจทกôองเรียกใหจําเลยชาํระคาเสยีหาย อันเนือ่งมาจากไมสามารถใชบรกิารโทรศพัทตามปกตไิด จงึเปนคดพีพิาทระหวางผูประกอบธรุกจิ
กับผูบริโภคเกี่ยวกับสิทธิหนาที่ตามกฎหมายอันเนื่องมาจากการบริโภคสินคาหรือบริการ เปนคดีผูบริโภคตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 3 (1)
15ศาลอุทธรณ
 หนังสือเวียนที่ ศญ 200/ว1 เรื่องแนวทางปäิบัติในการสงเรื่องใหประธานศาลอุทธรณวินิจฉัยวาคดีใดเปนคดีผูบริโภค ตาม
มาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 29 สิงหาคม 2551
16มุนินทร พงศาปาน
 “หลักความผิดในกฎหมายลักษณะสัญญาของไทย”
 วารสารนิติศาสตร ปที่ 43 ฉบับที่ 2 มิถุนายน 2557
 (โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร � 2557) หนา 311.
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  (1)  การชําระหนี้ โดยเฉพาะเจาะจง  

(SQeDiųD QeSGPSNanDe) เชน ประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย มาตรา 213 เปนตน 

  (2)  การชดใชคาเสยีหาย (CPNQenTaUPSZ 

EaNaHeT) เชน ประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 222 เปนตน 

  (3)  การเลิกสัญญา (TeSNinaUiPn PG 

DPnUSaDU) เชน ประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 386 เปนตน 

 แตดวยเหตุที่การผิดสัญญาจากการใช

บริการโทรคมนาคมเปนเรื่องยิบยอย คาเสียหาย

ที่จะไดรับการชดใชเยียวยามีจํานวนไมมาก และ

การผิดสัญญาในหลายกรณีไมถึงกับเปนเหตุให 

ผูใชบรกิารจะการยกเลกิสญัญาเสยีทเีดียว สงผล 

ใหผูบริโภคไมอยากเรียกรองหรือดําเนินคดีหรือ

ใชสิทธิเพื่อที่จะไดรับการเยียวยาความเสียหาย

อันเกิดจากการผิดสัญญาอยางคดีแพงทั่ว ๆ ไป 

ทําใหไมไดรับการคุมครองจากกระบวนการที่

เปนหลักประกันสิทธิของผูบริโภค ตามที่ไดกลาว

ไวแลว ดังนั้น จึงตองหามาตรการสงเสริมให 

ผูบริโภครองเรียนและมีกระบวนการชดใชคา 

เสียหายใหผูบริโภคไดงายขึ้น ไดแก 

 �.� มาตรการดําเนินคดีแบบกลุ ม 
($lass "ction) 
  การดาํเนนิคดีแบบกลุมเปนกระบวนการ 

พิจารณาที่มีลักษณะพิเศษแตกตางจากคดีแพง

ทั่วไป ซ่ึงอนุญาตใหผูเสียหายหรือผูบริโภคซึ่ง

อยูภายใตขอเท็จจริงและขอกฎหมายเดียวกัน 

สามารถดาํเนนิคดเีพือ่ตนเองหรอืผูเสยีหายอืน่ ๆ  

หรอืสมาชกิกลุมซึง่อยูภายใตสถานการณเดยีวกนั 

และตองผูกพันตามคําพิพากษาหรือคําวินิจฉัย

นั้น ซ่ึงแตกตางจากการดําเนินคดีแพงสามัญท่ี

คําพิพากษาผูกพันเฉพาะคูความที่ดําเนินคดีนั้น

เทานั้นตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

แพง มาตรา 14517 

  ใ นหลายๆ  ประ เทศ ได  ยอมรั บ ว  า

มาตรการดําเนินคดีแบบกลุ ม เปนกระบวน

การระงับขอพิพาทที่ช วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการอํานวยความยุติธรรมใหกับผู บริโภค 

เนื่องจากสามารถคุ มครองผู  เสียหายเป น

จํานวนมากไดในการดําเนินคดีเพียงครั้งเดียว 

โดยเฉพาะอยางยิ่งสามารถชวยใหผู เสียหาย 

ท่ีไมสามารถดําเนินคดีเพื่อเยียวยาความเสียหาย 

ดวยตนเองได  หรือผู  เสียหายท่ีได รับความ

เสียหายเพียงจํานวนเล็กนอย เชน ในคดีท่ี

ผู บริโภคได รับความเสียหาย (CPnTuNeS 

ClaiNT)18 และเหมาะสมกับลักษณะคดีท่ีมี 

ผูเสียหายจํานวนมากในความเสียหายลักษณะ

เดียวกัน19 เพียงแตตองแสดงใหเห็นวา ตน

ก็ไดรับความเสียหายอยางเดียวกันจากการ

บริโภคสินค าหรือของผู ประกอบธุรกิจเจ า

เดียวกัน เชน ในประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา 

òรั่งเศส อินโดนีเซีย จีน ไดมีการนําหลักการ 

ดําเนินคดีแบบกลุมมาใชบังคับ เนื่องจากเปน

มาตรการที่สรางความเขมแข็งใหแกประชาชน 

ผูดอยโอกาสในสงัคมเปนอยางดี รวมทัง้ประหยดั
17มาตรา 145 ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายนี้วาดวยการอุทธรณฎีกาและการพิจารณาใหม คําพิพากษาหรือคาํสั่งใดๆ ใหถือวาผูกพันคูความในกระบวน
พิจารณาของศาลที่พิพากษาหรือมีคําสั่งนับตั้งแตวันที่ไดพิพากษาหรือมีคําสั่งจนถึงวันที่คําพิพากษาหรือคําสั่งนั้นไดถูกเปลี่ยนแปลง แกไข กลับหรืองดเสีย...
18ธนารักษ เนาวรัตน
 “การดําเนินคดีแบบกลุม (ClaTT ADUiPn) � ประสบการณของประเทศสหรัฐอเมริกา”
 หนา 1 (IUUQ�//www.DPK.HP.UI/iaE/uTeSųleT/ųle/aSUi-
Dle@U2.QEG)
19สุษม ศุภนิตย
 อางแลว
 หนา 65.
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เวลา และคาใชจายในการดําเนินการ และชวย

หลีกเลี่ยงความซํ้าซอนในการôองคดี จึงเปน

มาตรการในการลดปรมิาณคดีทีข่ึน้สูศาลไดอยาง

มีประสิทธิภาพอีกทางหนึ่ง คือ หากใหผูเสียหาย

แตละรายนําคดีมาôองและศาลจําตองพิจารณา

คดีเปนรายคดีไป ยอมทําใหเกิดความลาชาและ

คดีลนศาล ซึ่งเห็นไดจากขอดีและวัตถุประสงค

ของการดําเนินคดีแบบกลุม

 ขอดีและวัตถุประสงคของการดําเนินคดี

แบบกลุมอาจจําแนกได 5 ประการ ไดแก20 

 (1) ดานการบริหารงานคดี เนื่องจาก

ลักษณะของขอพิพาทที่มีผูตองเสียหายจํานวน

มาก หากผูเสียหายแตละคนแยกกันดําเนินคดี 

ก็จะทําใหมีคดีขึ้นสูการพิจารณาเปนจํานวนมาก 

ดังนั้น การดําเนินคดีแบบกลุมจึงพัฒนาขึ้นเพื่อ

แกไขปŦญหาในเรื่องการôองคดีรวมกันในกรณีท่ี

จํานวนผูมีสวนไดเสียมีจํานวนมาก และการôอง

คดีรวมกันเปนไปไดยาก 

 (2)  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของมาตรการ

เยียวยาสิทธิทางแพงโดยการดําเนินคดี ใน

บางกรณีขอพิพาทบุคคลจํานวนมากที่ไดรับ 

ผลกระทบ แตจํานวนความเสยีหายทีแ่ตละบคุคล

ไดรับอาจมีจํานวนนอย และเมื่อเปรียบกับคา

ใชจายในการดําเนินคดีแลวจะไมคุมคาท่ีจะตอง

ดําเนินคดีดวยตนเอง หรือบุคคลที่ไดรับความ

เสียหายอาจกลัวการนําคดีขึ้นสู การพิจารณา

พิพากษาคดีของศาล ดังนั้น การดําเนินคดีโดย

ผูแทนนี้จะกําหนดใหบุคคลผูตองเสียหายไดรับ

ประโยชน อันทําใหมีการเยียวยาสิทธิโดยทาง

ศาลมากขึ้น 

  (3)  วัตถุประสงคเพื่อใหมีคําพิพากษาที่

เปนไปในแนวทางเดียวกัน ในแงของการพัฒนา

ความมีประสิทธิภาพของศาล (TP iNQSPve  

KuEiDial eGųDienDZ) การทีศ่าลจะมกีารพจิารณา

คดพีพิากษาคดท่ีีมปีระเดน็บางประเดน็หรอืท้ังหมด

เปนเรื่องเดียวกันหรือเกี่ยวของกับสถานการณ

เดียวกัน (TIe TaNe evenUT) การดําเนินคด ี

แบบกลุมจงึมคีวามมุงหมายใหการตดัสนิในกรณี

ทีม่ปีระเดน็ปŦญหากระทบถงึบคุคลผูตองเสยีหาย

ที่อยู ภายใตสถานการณเดียวกันเปนไปโดยมี

ความสอดคลองกัน

  (4)  การลดภาระคาใชจายในการดําเนิน

คดี (+uEiDial eDPnPNZ) แมวาขอพิพาทที่มี 

จะมีบุคคลที่ไดรับผลกระทบจํานวนมากก็ตาม 

แตหากพจิารณาเปนรายบุคคลแลวความเสยีหาย

ของแตละบุคคลอาจมีจํานวนนอยไมคุมคาท่ีจะ

ดําเนินคดีดวยตนเอง การดําเนินคดีโดยผูแทนนี้

จะทําใหบุคคลเหลานั้นไดรับการเยียวยามากขึ้น

  (5)  วตัถปุระสงคในการสรางมาตรการทาง

กฎหมายในการปองปรามการกระทําอันละเมิด

สทิธขิองประชาชน แมวาผูตองเสยีหายแตละราย

จะไดรับความเสียหายเปนจํานวนนอย แตหาก

เมื่อมารวมความเสียหายที่เกิดขึ้นทั้งหมดแลว

ปรากäความเสยีหายเปนจาํนวนมากทีผู่ประกอบ

การจะตองรับผิดหากเปนผู กอความเสียหาย  

ผูประกอบการจึงมีความเสี่ยงมากหากละเลย

หนาที่ความรับผิดตอความปลอดภัยสาธารณะ 

 ดังนั้น หลักการดําเนินคดีแบบกลุมจะเปน

มาตรการทางกฎหมายท่ีสงผลโดยออมในลกัษณะ

ของการรวมตัวกันของผูตองเสียหายเพื่อบังคับ

20รชฎ บุญสินสุข
 “การดําเนินคดีแบบกลุมในระบบกäหมายคอมมอนลอวและซิวิลลอว”
 วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต
 จุāาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. พ.ศ. 2545
 หนา 26-28.
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ใหมีการปäิบัติตามสิทธิหนาที่ ทั้งยังเกิดพลัง

ของการรวมตัวสงผลถึงอํานาจการตอรองหรือ

เรียกรองสิทธิของประชาชน เพื่อมุ งประสงค  

(TP aDIieve CeIaviPSal NPEiųDaUiPn) ปอง

ปรามการกระทําของผู ประกอบการที่จะเปน 

การละเมิดสิทธิของประชาชนอีกดวย

 แมปŦจจุบันยังมิไดมีการนําการดําเนินคดี

แบบกลุมมาใชในประเทศไทย แตก็ไดมีการริเริ่ม

นําวิธีการดําเนินคดีแบบกลุมมาใช เชน การริเริ่ม

จากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรพัยทีเ่หน็ความสาํคญั21 เปนตน 

ในขณะเดยีวกนัไดมกีารจัดทาํรางพระราชบญัญัติ

แกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 

ความแพง (ฉบับที่...) พ.ศ. ...โดยใหนําวิธีการ

ดําเนินคดีแบบกลุมมาใชดวย22  

 �.� การถือขอเท็จจริงตามคดีกอน
  ประเทศไทยไดมีการนําหลักการถือ

ขอเท็จจริงตามคดีกอนมากําหนดไวในพระราช-

บญัญตัวิธิพีจิารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 

30 บัญญัติวา 

  “ถาภายหลังที่ไดมีคําพิพากษาถึงที่

สุดในคดีผู บริโภคแลว ปรากäวามีการฟŜอง 

ผูประกอบธรุกจิรายเดยีวกันเปนคดผูีบรโิภคอกี 

โดยขอเท็จจริงที่พิพาทเปนอยางเดียวกับคดี

กอนและศาลในคดกีอนไดวนิจิÞยัไวแลว ศาลใน

คดหีลงัอาจมคีาํสัง่ใหถอืวาขอเทจ็จรงิในประเดน็

นั้นเปนอันยุติเชนเดียวกับคดีกอนโดยไมตองสืบ

พยานหลักฐาน เวนแตศาลเห็นวาขอเท็จจริงใน

คดีกอนนั้นยังไมเพียงพอแกการวินิจฉัยชี้ขาดคด ี

หรือเพื่อใหโอกาสแกคูความท่ีเสียเปรียบตอสูคดี 

ศาลมีอํานาจเรียกพยานหลักฐานมาสืบเองหรือ

อนญุาตใหคูความนาํพยานหลกัฐานมาสบืเพิม่เตมิ

ตามที่เห็นสมควรก็ได”

  กลาวคอื ในกรณทีีม่ผีูบรโิภครองเรยีน

ผูประกอบกิจการวาผิดสัญญา อาจจะมีผูบริโภค

ไดรบัความเสยีหายหลายคน ตวัอยางเชน หากคดี

กอนไดมีผูบริโภครองเรียนผูประกอบกิจการวา

ผดิสญัญาในการใหบรกิารตามทีไ่ดทาํสญัญาหรอื

โÛษณาไวหรอืกระทาํผดิตอกฎหมาย เมือ่ กสทช. 

ไดมีมติเปนที่สุดแลว (AQQSPveE) วา ผูประกอบ

กิจการรายนั้นผิดกฎหมายหรือสัญญาตามขอ 

รองเรยีนในลกัษณะดงักลาวจรงิ ตอมาเมือ่ผูบรโิภค

อกีกลุมหนึง่รองเรยีนผูประกอบกจิการรายเดมิใน

สิทธิอยางเดียวกันท่ีมาจากขอเท็จจริงเดียวกัน

และหลกักฎหมายอยางเดยีวกนั (CPNNPn GaDU 

anE DPNNPn law) เหมือนกับขอรองเรียนใน

กรณีเดิม ซึ่งมี กสทช. ไดมีมติเปนบรรทัดฐาน

ไวแลว (1SeDeEenDe (GPS EeDiEinH GuUuSe  

DaTeT) เชนนี้ในการดําเนินการกับขอรองเรียน

ใหม สํานักงาน กสทช. สามารถรับôŦงขอเท็จจริง

ในการกระทําเปนที่ยุติไดวาผูประกอบกิจการ

กระทําผิดตามท่ีสัญญาหรือตามท่ีกฎหมาย

กําหนดไวจริง เชน กรณีผู ประกอบกิจการ

โทรคมนาคมบางรายòśาòŚนประกาศ กสทช. เรือ่ง 

อัตราข้ันสูงของคาบริการโทรคมนาคมสําหรับ

บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีประเภทเสียงภายใน

ประเทศ พ.ศ. 2555 อันทําใหผูบริโภครายใหม

ที่มารองเรียนและการระงับขอพิพาทดังกลาว  

21พีระเดช ไตรรัตนธนวงศ และคณะ
 ศาลยุติธรรมกับการพัฒนากระบวนการยุติธรรมในภูมิภาคเอเชีย � ศึกษากรณีการดําเนินคดีแบบกลุม
 
รายงานวิชาการกลุมการอบรมหลักสูตรผูพิพากษาผูบริหารในศาลชั้นตน รุน 4
 สถาบันพัฒนาขาราชการศาลยุติธรรม
 พ.ศ. 2550
 หนา 89. 
22พีระเดช ไตรรัตนธนวงศ และคณะ
 อางแลว
 ภาคผนวก หนา 92-109.
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ไมตองรอดาํเนนิการตามกระบวนการรบัขอรองเรยีน

และระงับขอพิพาทตามประกาศ กทช. เรื่อง 

กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนของผูใชบริการ พ.ศ. 2549 หรือตอง

เขาสูกระบวนการไกลเกลีย่ขอพพิาทตามระเบยีบ 

กสทช. วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวาง 

ผู รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  

และผูรองเรยีน พ.ศ. 2555 ทีต่องมขีัน้ตอนหรอืใช

เวลาถึง 30 วัน หรือมากกวานั้นเปนสวนใหญ 

เชน ตามขอมูลการดําเนินการแกไขปŦญหาเรื่อง

รองเรียนแกไขปŦญหาไดภายใน 30 วัน มีเพียง

รอยละ 25 ของเรื่องรองเรียนที่ยุติแลว

 ตามบทบัญญัติในมาตรานี้นั้น ศาลซ่ึงมี

อํานาจพิจารณาในคดีหลัง มีอํานาจสั่งใหถือวา 

ขอเท็จจริงที่พิพาทเป นอันยุติ เช นเดียวกับ 

คดีก อนไดโดยไมต องสืบพยานหลักฐานนั้น 

มีหลักเกณฑ ดังนี้

 (1)  ทั้งสองคดีเปนคดีผูบริโภค

 (2)  จําเลยซึ่งเปนผูประกอบธุรกิจท้ังสอง

คดีเปนรายเดียวกัน

 (3)  คดีผูบริโภคทั้งสองคดีมีขอเท็จจริงท่ี

พิพาทเปนอยางเดียวกัน

 (4)  คดีกอนไดวินิจฉัยขอเท็จจริงท่ีพิพาท

นั้นแลว

 (5)  ขณะยื่นôองคดีหลังคดีกอนไดมีคํา

พิพากษาถึงที่สุดแลว

 ดวยเหตุน้ี เมื่อคดีกอนที่ศาลไดตัดสินถึง 

ทีสุ่ดแลว ผลของคดจีะทาํใหคดทีีไ่ดยืน่มาภายหลงั 

ศาลในคดีหลังอาจมีคําสั่งใหถือวาขอเท็จจริงใน

ประเด็นนั้นเปนอันยุติเชนเดียวกับคดีกอนโดย

ไมตองสืบพยานหลักฐาน แตศาลอาจพิพากษา

ยกôองหรือพิพากษาใหโจทกชนะคดีก็ได ทั้งนี้ 

แมศาลจะสามารถถือขอเท็จจริงตามคดีกอนได

ก็ตาม ศาลอาจเห็นสมควรเรียกพยานหลักฐาน

มาสืบเองเพิ่มเติมหรือคู ความที่ไดรับอนุญาต

จากศาลใหนําพยานหลักฐานมาสืบก็ได ถามีเหตุ

คือ ขอเท็จจริงในคดีกอนยังไมเพียงพอตอการ

วินิจฉัยชี้ขาดคดี และเพื่อใหโอกาสแกคูความที่

เสียเปรียบไดตอสูคดี

 ดังนั้น หากในอนาคต สํานักงาน กสทช. 

นํามาตรการท้ังสองอยาง คือ การดําเนินคด ี

แบบกลุมและการถือขอเท็จจริงตามคดีกอน มา

ใชบังคับกับกรณีเรื่องรองเรียนจากการใหบริการ

โทรคมนาคมตามท่ีผูประกอบการไดทําสัญญา

หรือโÛษณาไวกับผูบริโภค ซึ่งเมื่อ กสทช. ไดมี

มติเปนที่สุดแลววา ผูประกอบกิจการรายนั้นผิด

กฎหมายหรือสัญญาตามขอรองเรียนในลักษณะ

หรือสถานการณดังกลาวจริง ตอมาเมื่อผูบริโภค

อีกกลุมหนึ่งรองเรียนผูประกอบกิจการรายเดิม

ในสทิธอิยางเดยีวกนัทีม่าจากขอเทจ็จรงิเดยีวกนั

และหลักกฎหมายอยางเดียวกันกับขอรองเรียน

ในกรณีเดิม ซึ่ง กสทช. ไดมีมติเปนบรรทัดฐานไว

แลวมาระงับขอพิพาท จึงนาจะเปนประโยชนกับ

ผูบริโภคและกับสํานักงาน กสทช. อีกดวย

 กลาวโดยสรุป แมปŦจจุบันจะมีกฎหมายให

ความคุมครองสิทธิของผูบริโภค โดยการกําหนด

คุณภาพและราคาสินคาหรือบริการก็ตาม แต

การที่ผูบริโภคแตละรายจะไปรองเรียนเปนขอ

พพิาทในกจิการโทรคมนาคมหรอืôองรองดําเนนิ

คดีกับผูประกอบธุรกิจ เมื่อมีการละเมิดสิทธิของ 

ผูบริโภคยอมจะเสียเวลาและคาใชจาย เปนการ 

ไมคุม และผูบริโภคไมอยูในฐานะที่จะมีความรู



246
NBTC 

$QQXDO�5HYLHZ�����

หรือเสียเวลาและคาใชจายในการรองเรียนและ

ดาํเนนิคดไีด จงึจาํเปนที ่กสทช. ตองหามาตรการ

เพื่อคุ มครองและใหการสนับสนุนผู บริโภคให

สามารถดาํเนินการเพือ่ใหเขาถงึการคุมครองสทิธิ

ของตนเองไดดียิ่งขึ้น และมีการจัดการรองเรียน

และการระงับขอพิพาทที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

ดวย โดยสรางแรงจูงใจในการไดรับการแกไข

เยยีวยาทีด่ขีึน้ โดยการนาํมาตรการทางกฎหมาย

ท่ีเกี่ยวกับการคุ มครองผู บริโภคมาใชในการ

จัดการรองเรียนและการระงับขอพิพาทการให

บรกิารโทรคมนาคม เชน หลกัการดาํเนนิคดแีบบ

กลุม และการถือขอเท็จจริงตามคดีกอน เปนตน

º¥¥�Ò¹º�¥£
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
 รายงานผลการ

ปäิบัติงาน กสทช. ประจําป 2556.
สษุม ศภุนติย
 คาํอธบิายพฒันาการของกฎหมายคุมครองผูบรโิภคของไทย
 กรงุเทพ � สาํนกัพมิพ

แหงจุāาลงกรณมหาวิทยาลัย
 2554.
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร
 รายงานผลการสาํรวจพùตกิรรมผูใชอนิเทอรเนต็ในประเทศไทย ป 2557.
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
 สคบ. กับการคุมครองผูบริโภค
 พ.ศ. 2548.
ธนารักษ เนาวรัตน
 “การดําเนินคดีแบบกลุม (ClaTT ADUiPn) � ประสบการณของประเทศ

สหรัฐอเมริกา”
 (IUUQ�//www.DPK.HP.UI/iaE/uTeSųleT/ųle/aSUiDle@U2.QEG).
นงคลักษณ เจริญไชย
 “สรุปความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร (CPSQPSaUe 

SPDial ReTQPnTiCiliUZ� CSR)”. 
ปตุภูมิ นิตยานันทะ
 มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม � 

มาตรการปองกันการถูกละเมิดสิทธิ
 วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร
 พ.ศ. 2553.

พีระเดช ไตรรัตนธนวงศ และคณะ
 ศาลยุติธรรมกับการพัฒนากระบวนการยุติธรรมในภูมิภาค
เอเชีย � ศึกษากรณีการดําเนินคดีแบบกลุม
 รายงานวิชาการกลุมการอบรมหลักสูตรผู
พิพากษาผูบริหารในศาลชั้นตน รุน 4
 สถาบันพัฒนาขาราชการศาลยุติธรรม
 พ.ศ. 2550.

มุนินทร พงศาปาน
 “หลักความผิดในกฎหมายลักษณะสัญญาของไทย”
 วารสารนิติศาสตร ป
ที่ 43 ฉบับที่ 2 มิถุนายน 2557
 กรุงเทพ � โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
 2557).

รชฎ บุญสินสุข
 “การดําเนินคดีแบบกลุมในระบบกäหมายคอมมอนลอวและซิวิลลอว”
 
วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต
 จุāาลงกรณมหาวิทยาลัย. พ.ศ. 2545.

สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย และคณะ
 นิติเศรษฐศาสตรของระบบยุติธรรมทางอาญาไทย
 มูลนิธิ
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย
 2554.
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 ตามที่สหราชอาณาจักร ประเทศ

เบลเยี่ยม และประเทศไทย ไดมีการออกกฎและ

มาตรการคุมครองสทิธขิองประชาชนในการรบัชม

รายการแขงขันôุตบอลโลกรอบสุดทายทุกคู 

การแขงขันผานทางôรีทีวี และกฎและมาตรการ

ดังกลาวไดรับการโตแยงจนเปนขอพิพาทไป

สูชั้นศาล นั้น บทความฉบับนี้จึงไดนําเอากฎ

£Ò�¥�Ò¥�ºn£�¥¯�¬¶·�¶�¯��¥²�Ò�¹
Å¹�Ò¥¥³º�£¡º�º¯§Ä§�¥¯º¬º�·nÒ¤
�mÒ¹·Ò�¡¥···©·�Å¹¬­¥Ò�¯Ò�Ò�³�¥�
�¥²Â·ªÂº§Â¤·Ê¤£�Ã§²�¥²Â·ªÆ·¤

¯¥¥�¹q��§©¥

º·¹ํÒ
 ตามที ่สหราชอาณาจกัร ประเทศเบลเยีย่ม 

และประเทศไทย ไดมีการออกกฎและมาตรการ

คุมครองสิทธิของประชาชนในการรับชมรายการ

แขงขันôุตบอลโลกรอบสุดทายทุกคูการแขงขัน

ผานทางôรีทีวีนั้น กฎและมาตรการดังกลาวได

รับการโตแยงจนเปนขอพพิาทไปสูชัน้ศาล ดงันัน้

บทความฉบับนี้จึงนํากฎและมาตรการของ

ทั้งสามประเทศ รวมถึงขอพิพาทและคําตัดสิน

ศาลมาสรุปไว พรอมทั้งบทวิเคราะห โดยเนื้อหา

บทความแบงออกเปนสี่สวน ดังนี้

 สวนที่  � สหราชอาณาจักร และ
ประเทศเบลเยี่ยม : มาตรการคุมครองสิทธิ
ประชาชนในการรับชมฟุตบอลโลกรอบ
สุดทายผานทางฟรีทีวี
 1.1  กฎหมายที่เกี่ยวของ

  1.1.1  กฎหมายของสหภาพยุโรป

  1.1.2 กฎและมาตรการของสหราช

อาณาจักร และประเทศเบลเยี่ยม

 1.2  ที่มาของคดี

และมาตรการดังกลาว รวมถึงขอพิพาทและคํา

ตัดสินศาลของท้ังสามประเทศมาพิจารณาศึกษา

อยางละเอียด และจนสามารถสรุปไดวา สําหรับ

ประเทศทั้งสามแลว รายการแขงขันôุตบอลโลก

รอบสุดทายเปนรายการกีāาเพื่อมวลมนุษยชาติ

อยางแทจริง
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 1.3  คําพิพากษาศาลสูง 

  1.3.1  หลักการของศาลสูงในการ

พิจารณาคดี

  1.3.2  ประ เด็นคํ าพิพากษาของ

ศาลสูง

 สวนที่ � ประเทศไทย : มาตรการ
คุมครองสทิธปิระชาชนในการรบัชมฟตุบอล
โลกรอบสุดทายผานทางฟรีทีวี 
 2.1  กฎหมายที่เกี่ยวของ

 2.2  ที่มาของคดี

 2.3  คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด

 สวนที่ � บทวิเคราะห
 3.1  มาตรการคุมครองฯ ในสหราชอาณาจักร 

ประเทศเบลเยี่ยม และประเทศไทย

  3.1.1  ที่มาของการออกมาตรการ 

คุมครองฯ

  3.1.2  หลักการสําคัญของมาตรการ

คุมครองฯ

  3.1.3  ขอพิพาทที่เกิดจากมาตรการ 

คุมครองฯ

 3.2  ข  อ ดีและข  อ เสี ยของมาตรการ 

คุมครองฯ

 3.3  การจํ ากัดข อ เสียของมาตรการ 

คุมครองฯ

 สวนที่ � บทสรุป

� Â¹¹Ë¯­Òº·�©Ò£
 ส วนท่ี � สหราชอาณาจักร และ
ประเทศเบลเยี่ยม : มาตรการคุมครองสิทธิ
ประชาชนในการรับชมฟุตบอลโลกรอบ
สุดทายผานทางฟรีทีวี

 �.� กãหมายที่เกี่ยวของ
  �.�.� กãหมายของสหภาพยุโรป

    กฎหมายของสหภาพยุโรป 

ที่ 89/552/อีอีซี ขอ 3 เอ(1) (ASUiDle 3a(1) PG 

%iSeDUiveT89/552/&&C) ลงวนัที ่3 ตลุาคม ค.ศ. 

1989 ประกอบกับกฎหมายของสหภาพยุโรป ที่ 

97/36/อีซี (%iSeDUiveT97/36/&C) ที่ออกโดย

รัฐสภาแหงสหภาพยุโรป ลงวันท่ี 30 มิถุนายน 

ค.ศ. 1997 มีหลักการสําคัญ ดังนี้

  (1) ประเทศสมาชิกสามารถออก

มาตรการหามผูใหบริการโทรทัศนในประเทศ

ของตนเผยแพรรายการโทรทัศนบางรายการที่

ถือวาเปนรายการที่สําคัญตอสังคม แบบผูกขาด

แตเพียงรายเดียว อันจะสงผลใหประชาชน 

สวนใหญของประเทศไมสามารถเขาถึงรายการ

ดังกลาวไดท้ังแบบถายทอดสดหรือถายทอด 

ยอนหลังผานทางôรีทีวี ในการออกมาตรการ

ดังกลาว ประเทศสมาชิกสามารถกําหนดไดวา

รายการใดท่ีถือวาเปนรายการท่ีสําคัญตอสังคม 
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ซึง่การกาํหนดดังกลาวจะตองทาํโดยกระบวนการ

ที่ชัดแจงและโปรงใส และพิจารณาถึงของผล

ประโยชนสาธารณะเปนหลัก ทั้งนี้ มาตรการ 

ดังกลาวตองไมขัดกับกฎหมายของสหภาพยุโรป 

  (2) ประเทศสมาชกิจะตองแจงใหคณะ

กรรมาธิการสหภาพยุโรป (“คณะกรรมาธิการ”) 

ทราบถึงมาตรการที่ตนไดกําหนดขึ้น และคณะ

กรรมาธิการจะตองตรวจสอบความชอบดวย

กฎหมายของมาตรการดังกลาวใหเสรจ็สิน้ภายใน

ระยะเวลาสามเดือน กอนที่จะประกาศมาตรการ

ดังกลาวลงวารสารทางการของสหภาพยุโรปตอ

ไป 

  (3) ประเทศสมาชกิจะตองมมีาตรการ

ทางกฎหมายที่ควบคุมไมไหผูใหบริการโทรทัศน

ในประเทศของตนดาํเนนิการใด ๆ ทีม่ลีกัษณะของ 

การเผยแพรบรกิารโทรทศันแบบผกูขาดแตเพยีง

รายเดียวในรายการสําคัญตอสังคมที่กําหนดข้ึน

โดยประเทศสมาชกิอืน่ ๆ  อนัจะสงผลใหประชาชน

สวนใหญในประเทศสมาชกิอืน่ดังกลาวไมสามารถ

เขาถึงรายการดังกลาวทั้งแบบถายทอดสดหรือ

ถายทอดยอนหลังผานทางôรีทีวีได

  (4) นอกจากนี้ กฎหมายของสหภาพ

ยโุรป ที ่97/36 (%iSeDUiveT 97/36) ไดวางกรอบ

หลักการสําคัญไว ดังนี้

   (ก) ม า ต ร ก า ร ที่ กํ า ห น ด โ ด ย

ประเทศสมาชิกตองมีวัตถุประสงคเพื่อปกปอง

สิทธิของประชาชนในประเทศตนในการรับรู 

ขอมูลขาวสาร และสิทธิในการรับชมรายการ

สาํคญัตอสงัคมไดอยางกวางขวาง ทัง้นี ้มาตรการ

ดังกลาวจะตองมีลักษณะเปนการบังคับให

รายการที่ถือวาสําคัญตอสังคม เชน รายการ

กีāาโอลิมปก รายการแขงขันôุตบอลโลก และ

รายการôุตบอลชิงแชมปşแหงชาติยุโรป ตกอยู

ภายใตขอจํากัดในการเผยแพรแบบผูกขาดผาน

บริการโทรทัศน โดยมีลักษณะเปนการควบคุม

การดาํเนนิการทีเ่ปนการเผยแพรบรกิารโทรทศัน

แบบผกูขาดของผูใหบรกิารโทรทศัน มากกวาเปน

ลักษณะของการกํากับดูแลผูใหบริการโทรทัศน

โดยตรง ทั้งนี้ มาตรการดังกลาวตองไมขัดกับ

กฎหมายของสหภาพยุโรป 

   (ข) ม า ต ร ก า ร ที่ กํ า ห น ด โ ด ย

ประเทศสมาชิกจะตองอยู ภายใตกรอบการ

ตกลงรวมกนัโดยประเทศสมาชกิในสหภาพยโุรป 

เพือ่ปองกนัความไมชดัเจนของกฎหมายและการ

บิดเบือนตลาดที่อาจเกิดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค

หลักคือสนับสนุนใหรายการสําคัญตอสังคมตอง

ไดรับการเผยแพรผานโทรทัศนอยางกวางขวาง

และทั่วถึง โดยรายการที่จะถือวาเปนรายการที่

สําคัญตอสังคมไดตองเปนรายการท่ีสาธารณชน

สวนใหญในสหภาพยุโรปหรือประเทศสมาชิกใน

สหภาพยุโรปใหความสนใจ และเปนรายการท่ีมี

กาํหนดการลวงหนา ซึง่จดัขึน้โดยผูจดัทีม่ลีขิสทิธิ์

ในรายการนั้น

   (ค) คําวา “ôรีทีวี” หมายความ

วาบริการโทรทัศนที่สาธารณชนสามารถรับชม

ไดโดยไมตองเสียคาตอบแทน เชนคาธรรมเนียม

หรือคาสมาชิกของบริการโทรทัศนแบบเคเบิล 

  �.�.� กãและมาตรการของสหราช

อาณาจักร และประเทศเบลเยี่ยม 

  (1) การกําหนดใหรายการแขงขัน

ôุตบอลโลกรอบสุดทายทุกคู การแขงขันเปน 

“รายการสําคัญตอสังคม”
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  สหราชอาณาจั กรและประ เทศ

เบลเยี่ยม ซึ่งเปนสมาชิกสหภาพยุโรปไดออก

มาตรการกําหนดใหรายการแขงขันôุตบอลโลก

รอบสดุทายทกุคูการแขงขนัเปนรายการสาํคัญตอ

สังคม โดยไดดําเนินการตามกระบวนการภายใต

กฎหมายภายในของประเทศตน ในกรณีของสห

ราชอาณาจักร ไดมีการแตงต้ังหนวยงานตางๆ 

เพื่อกําหนดหลักการที่จะใชพิจารณาวารายการ

ใดเขาขายที่จะถือวาเปนรายการสําคัญตอสังคม 

และมีกระบวนการรับôŦงความคิดเห็น ประกอบ

การพิจารณากาํหนดวารายการใดถอืเปนรายการ

สําคัญตอสังคม 

 ทั้งนี้ ประเทศสมาชิกทั้งสองมีหลักการ

ที่จะใชพิจารณากําหนดวารายการใดเขาขายที่

จะถือวาเปนรายการสําคัญตอสังคมในทิศทาง

เดียวกันคือ ตองเปน (ก) รายการที่คนในชาติ 

สวนใหญใหความสนใจ (ไมใชเฉพาะคนทีช่ืน่ชอบ

กีāาเทานั้น) (ข) รายการที่เกี่ยวของกับทีมชาติ

หรือนักกีāาในชาติ (ค) รายการที่มีความสําคัญ

ทางวัฒนธรรมและผูสนใจรับชมทางโทรทัศน

จํานวนมาก หรือ (ง) รายการที่เคยเผยแพรทาง

ôรีทีวีเปนปกติตั้งแตอดีตจนถึงปŦจจุบัน

  (2) หลักเกณฑการเผยแพร “รายการ

สําคัญตอสังคม” ทางโทรทัศน

  ในสหราชอาณาจักร รายการแขงขัน

ôุตบอลโลกรอบสุดทายทุกคูการแขงขันไดถูก

กําหนดใหเปนรายการสําคัญตอสังคม ประเภท 

“กลุมเอ” ตามประมวลกฎหมายกีāาและการ

กําหนดรายการกีāาสําคัญ (“(SPuQ A” PG TIe 

CPEe Pn SQPSUT anE 0UIeS -iTUeE anE 

%eTiHnaUeE &venUT) ซึ่งการเผยแพรรายการดัง

กลาวทางโทรทัศนจะตองเสนอใหแกผูใหบริการ

โทรทัศนทุกรายอยางเสรีและเทาเทียมกัน ใน

เงื่อนไขที่สมเหตุสมผล และหามดําเนินการการ

เผยแพรรายการทางโทรทัศนแบบถายทอดสด

แบบผกูขาดแตเพยีงรายเดยีว เวนแตมเีหตยุกเวน

ตามเงื่อนไขของกฎหมาย

  ในประเทศเบลเยี่ยม หลักเกณฑการ

เผยแพรรายการแขงขันôุตบอลโลกรอบสุดทาย

ทุกคู การแขงขันถูกกําหนดไปในทิศทางเดียว

กับสหราชอาณาจักร กลาวคือหามดําเนินการ

การเผยแพรรายการทางโทรทัศนแบบถายทอด

สดแบบผูกขาดแตเพียงรายเดียว อันจะสงผล

ใหประชาชนสวนใหญของประเทศไมสามารถ 

เขาถึงรายการดังกลาวผานทางôรีทีวีได

  (3) กระบวนการตรวจสอบความชอบ

ดวยกฎหมายของการกาํหนดมาตรการ “รายการ

สําคัญตอสังคม”

  เมื่อประเทศสมาชิกทั้งสองไดออก

มาตรการตามกระบวนการภายในเสร็จสิ้น สห

ราชอาณาจักรและประเทศเบลเยี่ยมไดดําเนิน

การแจงมาตรการของตนแกคณะกรรมาธกิารตาม

กฎหมายสหภาพยโุรป ในวนัที ่5 พùษภาคม ค.ศ. 

2000 และในวันที่ 10 ธันวาคม ค.ศ. 2003 ตาม

ลําดับ และคณะกรรมาธิการก็ไดตรวจสอบและ

ทําการรับรองมาตรการของทั้งสองประเทศ โดย

ประกาศมาตรการของทัง้สองประเทศลงวารสาร

ทางการของสหภาพยโุรป ในวนัที ่18 พùศจกิายน 

ค.ศ. 2000 และในวันที่ 29 มิถุนายน ค.ศ. 2005 

ตามลําดับ 

  หลังจากคณะกรรมาธิการไดรับรอง

มาตรการของท้ังสองประเทศ สหพันธôุตบอล
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ระหวางประเทศ (“ôôśา”) ไดยื่นคัดคานการ

รับรองของคณะกรรมาธิการดังกลาว โดยอางวา 

การกําหนดใหรายการแขงขันôุตบอลโลกรอบ

สุดทายเปนรายการสําคัญตอสังคมควรจํากัด

เฉพาะคูการแขงขันที่สําคัญ ไดแก คูชิงชนะเลิศ  

คู รองชนะเลิศ และคู ที่มีทีมชาติของประเทศ

สมาชกิทีอ่อกมาตรการรวมแขงขนั เทานัน้ ดงันัน้ 

การกาํหนดใหทกุคูการแขงขนัเปนรายการสาํคญั

ตอสังคมจึงไมชอบดวยกฎหมาย

  ตอมา คณะกรรมาธกิารจึงไดพจิารณา

คําคัดคานของôôśา และไดมีคําตัดสินปäิเสธ

คําคัดคานของôôśาทั้งสองกรณี ตามคําตัดสิน

ของคณะกรรมาธิการเลขที่ 2007/479/อีซี ลง

วันที่ 25 มิถุนายน ค.ศ. 2007 และคําตัดสิน

ของคณะกรรมาธิการเลขที่ 2007/730/อีซี ลง

วันที่ 16 ตุลาคม ค.ศ. 2007 เนื่องจากคณะ

กรรมาธิการเห็นวา (ก) กระบวนการภายในของ

ทั้งสองประเทศในการออกมาตรการมีความ

โปรงใส ชัดเจน และถูกตองแลว (ข) การกําหนด

ใหรายการแขงขันôุตบอลโลกรอบสุดทายทุกคู

การแขงขันเปนรายการสําคัญตอสังคม ไดมีการ

พิจารณาจากคุณสมบัติอยางนอยสองขอในสี่ขอ

ครบถวนแลว คือตองเปนรายการที่คนในชาติ

สวนใหญใหความสนใจ (ไมใชเฉพาะคนทีช่ืน่ชอบ

กีāาเทานั้น) หรือรายการที่เกี่ยวของกับทีมชาติ

หรือนักกีāาในชาติ หรือรายการที่มีความสําคัญ

ทางวัฒนธรรมและมีผูสนใจรับชมทางโทรทัศน

จาํนวนมาก หรอืรายการทีเ่คยเผยแพรทางôรทีวีี

เปนปรกติตั้งแตอดีตจนถึงปŦจจุบัน หรือ (ค) การ

กําหนดรายการสําคัญตอสังคมมีสัดสวนรายการ

ที่เหมาะสม และไมขัดกับกฎหมายสหภาพยุโรป

และไมเปนการบดิเบอืนหลกัการเรือ่งการแขงขนั

เสรี 

 �.� ที่มาของคดี
  หลังจากคณะกรรมาธิการไดมีคํา

ตัดสินปäิเสธคําคัดคานของôôśาดังกลาวขางตน 

ôôśาไดยืน่ôองตอศาลยตุธิรรมชัน้ตนแหงสหภาพ

ยุโรป (“ศาลชั้นตน”) ขอใหยกเลิกคําตัดสินทั้ง

สองของคณะกรรมาธกิาร ฐานทีค่ณะกรรมาธกิาร

ลมเหลวในการใหเหตุผลประกอบคําตัดสิน และ

คําตัดสินขัดตอกฎหมายสหภาพยุโรป และขัด

ตอหลักการเรื่องสิทธิเสรีภาพการใหบริการ 

การประกอบธุรกิจ และการแขงขัน และสิทธิ

ในทรัพยสิน และตอมา ศาลชั้นตนไดพิจารณา

คําôองของôôśาและมีคําพิพากษาปäิเสธคําôอง

ของôôśาทัง้สองคด ีเปนคดเีลขที ่ท-ี385/07 และ

คดีเลขที่ ที-68/08 

  หลังจากนั้น ô ô śาได ยื่นอุทธรณ 

คําพพิากษาศาลชัน้ตนดงักลาวทัง้สองคดตีอศาล

ยุติธรรมชั้นสูงแหงสหภาพยุโรป (“ศาลสูง”) 

 

 �.� คําพิพากษาศาลสูง 
  วนัที ่18 กรกฎาคม ค.ศ. 2013 ศาลสงู

ไดมคีาํตดัสนิในคดรีะหวาง ôôśา (โจทก) กบัคณะ

กรรมาธกิาร (จาํเลย) โดยมสีหราชอาณาจกัร และ
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ประเทศเบลเยีย่มเขารวมในคดีนีด้วย (ผูรองสอด) 

คดเีลขที ่ซี-205/11 พ ีและคดีเลขที ่ซ-ี204/11 พี 

เร่ืองขอพิพาทในคดีนีเ้ปนเรือ่งเกีย่วกบัความชอบ

ดวยกฎหมายของมาตรการกําหนดใหรายการ

แขงขันôุตบอลโลกรอบสุดทายทุกคูการแขงขัน

เปนรายการสาํคญัตอสงัคม ซึง่อยูภายใตขอจํากดั

ในการเผยแพรแบบผูกขาดผานบริการโทรทัศน 

ในสหราชอาณาจักร และประเทศเบลเยี่ยม

  �.�.� หลักการของศาลสูงในการ

พิจารณาคดี

  ภายใตกฎหมายของสหภาพยุโรป ที่ 

89/552 ขอ 3 เอ (1) (ASUiDle 3a(1) PG %iSeD-

UiveT 89/552) ศาลไดวางหลักการการพิจารณา

คดีทั้งสองไว ดังนี้

  (Ģ) ประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป

มีอํานาจที่จะใชดุลพินิจกําหนดวารายการใดที่

จะถือวาเปนรายการที่สําคัญตอสังคมสําหรับ

ประเทศของตน ซึ่งรายการที่ถือวาสําคัญตอ

สังคมตองอยูภายใตขอจํากดัในการเผยแพรแบบ

ผูกขาดผานบริการโทรทัศน ทั้งนี้ ถึงแมวาขอ

จํากัดดังกลาวจะมีลักษณะที่เปนการจํากัดสิทธิ

เสรีภาพในหลายดาน รวมถึงสิทธิเสรีภาพการ

ใหบริการ การประกอบธุรกิจ และการแขงขัน 

และสิทธิในทรัพยสิน แตอยางไรก็ดี ขอจํากัด

ดังกลาวก็ถือวาชอบดวยกฎหมายและมีผลใช

บังคับได เนื่องจากเปนขอจํากัดสิทธิเสรีภาพที่

มีวัตถุประสงคเพื่อปกปองสิทธิของประชาชน

ในการรับรูขอมูลขาวสาร และสิทธิในการรับชม

รายการสําคัญดังกลาวไดอยางกวางขวาง

  (ģ)  ประเทศสมาชิกมีอํานาจในการ

กําหนดวารายการใดที่ถือวาเปนรายการที่สําคัญ

สําหรับประเทศตน เนื่องจากแตละประเทศม ี

พืน้ฐานทางดานสงัคมและวฒันธรรมทีแ่ตกตางกนั 

แตประเทศสมาชิกจะตองกําหนดโดยพิจารณา

ถึงความสนใจของประชาชน และประโยชน

สาธารณะเปนหลัก

  (Ĥ) คณะกรรมาธิการมีอํานาจในการ

ตรวจสอบความถูกตองในการกําหนดวารายการ

ใดที่ถือวาเปนรายการที่สําคัญตอสังคมของ

ประเทศสมาชิกไดเฉพาะในเรื่องดังนี้

   (ก) ความถูกตองและความโปรงใส

ของกระบวนการออกมาตรการของประเทศ

สมาชกิเฉพาะกรณทีีป่ระเทศสมาชกิไดกระทาํผดิ

อยางชัดแจงเทานั้น

   (ข) การออกมาตรการกาํหนดของ

ประเทศสมาชิกตองไมขัดตอกฎหมายของสหภาพ

ยโุรป เชนหลกัการเรือ่งสทิธเิสรภีาพการใหบรกิาร 

การประกอบธุรกิจ และการแขงขัน และสิทธิใน

ทรัพยสิน โดยพิจารณาถึงการปกปองสิทธิของ

ประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร และสิทธิ

ในการรับชมรายการสําคัญไดอยางกวางขวาง 

เปนหลกั แตอยางไรกต็าม อาํนาจในการตรวจสอบ

ถูกจํากัดเฉพาะในเรื่องผลกระทบท่ีเกิดจากการ

ออกมาตรการวาจะกอใหเกิดความเสียหายกับ

สิทธิเสรีภาพการใหบริการ การประกอบธุรกิจ 

การแขงขัน และสิทธิในทรัพยสินเกินกวาเหตุ 

อันควรหรือไม

  �.�.� ประเด็นคําพิพากษาของ

ศาลสูง

  คาํพพิากษาของศาลสงูทัง้สองคดเีปน

ไปในทิศทางเดียวกัน โดยแบงออกประเด็น ดังนี้
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  ประเด็นที่หนึ่ง ฟŘฟśาคัดคานเรื่อง
ความชอบดวยกãหมายในการกําหนดให
รายการฟุตบอลโลกรอบสุดทายทุกคู การ
แขงขันเปนรายการสําคัญของสังคม และ
เรื่องเหตุผลประกอบการกําหนด 
  ศาลสูงตัดสินปäิเสธคําคัดคานของ

ôôśา เนื่องจากเหตุผลดังตอไปนี้

  (Ģ) ภายใตกฎเกณฑของสหภาพยโุรป 

คําวา “รายการôุตบอลโลก” หมายความวา

รายการแขงขันรายการหนึ่ง ซึ่งสามารถแบง

เปนการแขงขันหลายคูการแขงขัน หรือหลาย 

รอบการแขงขนั นบัแตการแขงขนัรอบคดัเลอืกจนถงึ

การแขงขันรอบสุดทาย ประเทศสมาชิกแตละ

ประเทศจึงสามารถใชดุลพินิจในการกําหนดให 

การแขงขนัทัง้หมดทกุคู หรอืเพยีงบางคูการแขงขนั 

หรอืรอบการแขงขนัเปนรายการสาํคญัของสงัคม

สาํหรบัประเทศตนได ดงันัน้ จงึเปนการชอบดวย

กฎหมายที่จะกําหนดใหรายการแขงขันôุตบอล

โลกรอบสุดทายทั้งหมดทุกคู การแขงขันเปน

รายการสําคัญของสังคมสําหรับประเทศตนได

  (ģ) เมือ่ขอเทจ็จรงิรบัôŦงไดวา ประเทศ

สมาชิกทั้งสองไดทําการแจงแกคณะกรรมาธิการ

วาตนไดกําหนดใหรายการแขงขันôุตบอลโลก

รอบสุดทายทั้งหมดทุกคูการแขงขันเปนรายการ

สําคัญของสังคมสําหรับประเทศตนแลว โดยให

เหตผุลวา รายการดงักลาวมคีวามสาํคญัระดบัชาติ

ที่ประชาชนสวนใหญในประเทศใหความสนใจ 

(ไมใชเฉพาะผูที่สนใจกีāาเทานั้น) และติดตาม

ชมผานโทรทัศน และเปนรายการที่ไดเผยแพร

ผานôรีทีวีเปนปรกติอยู แลวตั้งแตอดีตจนถึง

ปŦจจุบัน พรอมทั้งไดนําสงขอมูลทางสถิติ ที่แสดง

วามีประชาชนจํานวนมากท่ีใหความสนใจรับชม

รายการôุตบอลโลกรอบสุดทายทุกคูการแขงขัน 

รวมถึงผลสํารวจท่ีแสดงใหเห็นวาประชากรใน

ประเทศจํานวนมากใหความสนใจรับชมรายการ

ôตุบอลโลกรอบสดุทายทกุคูการแขงขนั ประกอบกบั

ไมมีขอเท็จจริงใดปรากäแกศาลสูงวา ประเทศ

สมาชิกทั้งสองหรือคณะกรรมาธิการไดกระทํา

การใด ๆ  ที่เปนการกระทําที่ขัดตอกฎหมายอยาง

ชัดเจน ดังนั้น จึงถือไดวาการกําหนดใหรายการ

ôุตบอลโลกรอบสุดทายทุกคู การแขงขันเปน

รายการสําคัญของสังคมของประเทศเปนการ

กําหนดโดยมีหลักการ เหตุผล และหลักฐานท่ี 

เพียงพอ และถูกตองตามกฎหมายแลว

  ประเด็นที่สอง ฟŘฟśาคัดคานเรื่อง
ความไมชอบดวยกãหมายของกระบวนการ
ภายในของประเทศสมาชิกในการออก
มาตรการกําหนดใหรายการฟุตบอลโลก
รอบสุดทายทุกคูการแขงขันใหเปนรายการ
สําคัญของสังคม 
  ศาลสูงตัดสินปäิเสธคําคัดคานของ

ôôśา เนื่องจากเหตุผลดังตอไปนี้

  ศาลรบัôŦงจากขอเท็จจรงิไดวาประเทศ

สมาชิกทั้งสองไดออกมาตรการการกําหนด

รายการสําคัญตอสังคม ตามกระบวนการท่ี

โปรงใสและชดัเจนภายใตกฎหมายภายในของทัง้

สองประเทศแลว ทั้งนี้ สําหรับสหราชอาณาจักร 

การท่ีหนวยงานท่ีมีอํานาจกําหนดรายการสําคัญ

ตอสงัคมไดดาํเนนิการแตกตางจากคาํแนะนาํของ

ทีป่รกึษาในเรือ่งของการกาํหนดรายการสาํคญั ก็

ไมไดมีผลใหกระบวนการกําหนดรายการไมชอบ

ดวยกฎหมาย เนื่องจากหนวยงานนั้นมีอํานาจ
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ที่จะใชดุลพินิจของตนในการกําหนดรายการ

ตาง ๆ ได ภายใตวัตถุประสงคเพื่อปกปองสิทธิ

ของประชาชนในการรับรู ขอมูลขาวสาร และ

สิทธิในการรับชมรายการสําคัญดังกลาวได

อยางกวางขวาง ดังนั้นจึงถือไดวาการกําหนดให

รายการôุตบอลโลกรอบสุดทายทุกคูการแขงขัน

เปนรายการสําคัญของสังคมของประเทศมี

กระบวนการทีโ่ปรงใสชดัเจนถกูตองตามกฎหมาย

ภายในของประเทศสมาชิกทั้งสองแลว

  ประเด็นที่สาม ฟŘฟśาคัดคานเร่ือง
ความถกูตองตามกãหมายในการดาํเนนิการ
ของศาลชั้นตน 
  ศาลสูงตัดสินปäิเสธคําคัดคานของ

ôôśา เนื่องจากไมเห็นวาการดําเนินใด ๆ ในการ

พิจารณาคดีของศาลชั้นตนขัดตอกฎหมาย

  ประเด็นที่สี่ ฟŘฟśาคัดคานเรื่องการ
กําหนดใหรายการฟุตบอลโลกรอบสุดทาย
ทุกคู การแขงขันเปนรายการสําคัญของ
สังคมมีสัดสวนรายการที่มากเกินไป และ
เปนการจาํกดัสทิธเิสรภีาพการใหบรกิาร การ
ประกอบธรุกจิ และการแขงขนัเสร ีและสทิธิ
ในทรัพยสินทางปญญา เกินกวาเหตุอันควร 

  ศาลสูงตัดสินปäิเสธคําคัดคานของ

ôôśา เนื่องจากเหตุผลดังตอไปนี้

  (Ģ) ในประเด็นการกําหนดสัดสวน

รายการที่มากเกินไปน้ัน การที่ประเทศสมาชิก

ทัง้สองกาํหนดใหรายการôตุบอลโลกรอบสดุทาย 

ทุกคูการแขงขันเปนรายการที่สําคัญตอสังคม 

โดยใหเหตุผลวารายการôุตบอลโลกเปนรายการ

แขงขันที่ไดรับความนิยมเปนอยางสูงทุกคูการ

แขงขัน ทั้งคู การแขงขันที่นาสนใจและคู การ

แขงขันท่ีไมนาสนใจ ถึงแมวาคู การแขงขันท่ี 

ไมนาสนใจจะมีผูชมนอยกวาคูการแขงขันที่นา

สนใจ แตก็ถือวาเปนคูการแขงขันท่ีไดรับความ

นิยมเปนอยางสูงอยู ดังนั้น การกําหนดใหทุกคู

การแขงขันเปนรายการที่สําคัญตอสังคมจึงไม

ถือเปนการกําหนดท่ีมีสัดสวนท่ีสูงเกินกวาเหตุ

อันควร

  (ģ)  ในประเดน็วาการกาํหนดรายการ

สําคัญดังกลาวขัดตอสิทธิเสรีภาพในการแขงขัน

เสรีหรือไมนั้น ศาลพิจารณาวามาตรการการ

กําหนดดังกลาวไมขัดตอหลักการในเรื่องสิทธิ

เสรภีาพในการแขงขนัเสร ีเนือ่งจากมาตรการการ

กําหนดดังกลาวมีขอจํากัดเพียงวาหามผูใดไดมา

ซึง่สทิธใินการเผยแพรรายการสาํคญัดงักลาวแบบ

ผูกขาดแตเพียงผูเดียวเทานั้น กลาวคือทั้งôรีทีวี

และทีวบีอกรบัสมาชิกมสีทิธโิดยเทาเทียมกนัท่ีจะ

ไดมาซึง่สทิธใินการเผยแพรรายการดงักลาวแบบ

ไมผกูขาดแตเพยีงผูเดยีว ดงันัน้ มาตรการดงักลาว

ไมไดมีลักษณะของการเลือกปäิบัติใด ๆ ที่ขัดตอ

หลักการในเรื่องสิทธิเสรีภาพในการแขงขันเสรี

  (Ĥ)  ในประเดน็วาการกาํหนดรายการ

สําคัญดังกลาวเปนการจํากัดสิทธิเสรีภาพการ

ใหบริการ และการประกอบธุรกิจ และสิทธิ

ในทรัพยสินทางปŦญญา เกินกวาเหตุอันควร

หรือไมนั้น ศาลไดยึดกรอบหลักการในการ

พิจารณาคดีขางตนเปนสําคัญ กลาวคือการ

กําหนดใหทุกคูการแขงขันเปนรายการท่ีสําคัญ

ตอสังคมถือวามีผลใชบังคับไดโดยชอบดวย

กฎหมาย ถึงแมวาจะเปนการจํากัดสิทธิเสรีภาพ

การใหบริการ และการประกอบธุรกิจ และสิทธิ

ในทรัพยสินทางปŦญญา แตการกําหนดรายการ
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สําคัญดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อปกปองสิทธิ

ของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสารและสิทธิ

ในการรับชมรายการสําคัญไดอยางกวางขวาง 

โดยที่ประเทศสมาชิกมีอํานาจใชดุลพินิจในการ

กําหนดวารายการใดที่ถือวาเปนรายการท่ีสําคัญ

สําหรับประเทศตน เนื่องจากแตละประเทศ

สมาชิกมีพื้นฐานทางดานสังคมและวัฒนธรรมท่ี 

แตกตางกนั ดังน้ัน ศาลจึงไมกาวลวงทีจ่ะพจิารณา

วาการกาํหนดใหรายการôตุบอลโลกรอบสดุทาย

ทุกคูการแขงขันเปนรายการที่สําคัญตอสังคม

เปนการจํากดัสทิธเิสรภีาพการใหบรกิาร และการ

ประกอบธุรกิจ และสิทธิในทรัพยสินทางปŦญญา 

เกินกวาเหตุอันควรหรือไม 

 แตอยางไรก็ตาม ภายใตกรอบในการ

พจิารณาคดีตามกฎหมายขางตนน้ัน ศาลมอีาํนาจ

เพยีงแคตรวจสอบวาผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการ

กําหนดรายการสําคัญตอสังคมกอความเสียหาย

กับสิทธิเสรีภาพการใหบริการ และการประกอบ

ธรุกจิ และสทิธทิรพัยสนิ เกนิกวาเหตุอนัควรหรอื

ไม ซึ่งในกรณีนี้ ôôśาไมไดใหเหตุผลหรือแสดงให

ศาลเห็นถึงผลกระทบหรือผลเสียหายที่ตนไดรับ

ตอสิทธิเสรีภาพการใหบริการ และการประกอบ

ธุรกิจ หรือสิทธิในทรัพยสินทางปŦญญาของตน 

ดังนั้นศาลจึงไมมีเหตุที่จะตัดสินวามาตรการที่

กําหนดใหรายการôุตบอลโลกรอบสุดทายทุก

คูการแขงขันเปนรายการที่สําคัญตอสังคมเปน

มาตรการทีจ่าํกดัสทิธเิสรภีาพการใหบรกิาร และ

การประกอบธุรกิจ และสิทธิในทรัพยสินทาง

ปŦญญา จนเกินกวาเหตุอันควร

 สวนที่ � ประเทศไทย : มาตรการ
คุมครองสิทธปิระชาชนในการรับชมฟุตบอล
โลกรอบสุดทายผานทางฟรีทีวี
  �.� กãหมายที่เกี่ยวของ
  สํ าหรับประเทศไทย มาตรการ

คุมครองสิทธิของประชาชนในการรับชมôุตบอล

โลกรอบสุดทายผานทางôรีทีวี คือประกาศคณะ

กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกจิการโทรคมนาคมแหงชาต ิเรือ่งหลกัเกณฑ

รายการโทรทัศนสําคัญที่ใหเผยแพรไดเฉพาะ
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ในบริการโทรทัศนที่เปนการทั่วไป พ.ศ. 2555 

(“ประกาศฯ”) ซึง่มวีตัถปุระสงคเพือ่ใหประชาชน

ไดรับบริการโทรทัศนที่มีคุณภาพอยางเปนธรรม 

และเพื่อประโยชนในการสงเสริมและคุมครอง

สิทธิของคนดอยโอกาสใหเขาถึงหรือรับรู และ

ใชประโยชนจากรายการของกิจการโทรทัศนได

อยางเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป1 

  ประกาศฯ มีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 5 

มกราคม 2556 และมีเนื้อหาสาระ ดังนี้

  (Ģ) รายการกีāาแบบถายทอดสด 

จํานวน 7 ลําดับรายการ ไดแก 1) ซีเกมส  

2) อาเชยีนพาราเกมส 3) เอเชยีนเกมส 4) เอเชยีน 

พาราเกมส 5) โอลิมปก 6) พาราลิมปก และ  

7) ôุตบอลโลกรอบสุดทาย สามารถใหบริการแก

ประชาชนไดผานทาง Ķบรกิารโทรทัศนท่ีเปนการ

ทั่วไปķ เทานั้น 

  ทั้งนี้ Ķบริการโทรทัศนที่เปนการ

ทั่วไปķ คือบริการโทรทัศนที่ใชคลื่นความถี่ที่ผู

ใชบริการสามารถรับชมไดเปนการทั่วไป โดยไม

กําหนดเงื่อนไขในการไดรับบริการทั้งหมด (หรือ

อาจเรียกสั้น ๆ วา “ฟรีทีวี”)

  (ģ) อยางไรกต็าม รายการกāีาขางตน

สามารถใหบริการผานบริการโทรทัศนประเภท

อื่นท่ีไมใชôรีทีวีไดตอเมื่อไดรับอนุญาตจาก

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนกอน

 �.� ที่มาของคดี
  บริษัท อารเอส อินเตอรเนชั่นแนล  

บรอดคาสติ้ง แอนด สปอรต แมเนจเมนท จํากัด 

(“บรษิทัฯ”) ซึง่เปนผูทีไ่ดรบัสทิธใินการแพรภาพ

และเสียงการแขงขันôุตบอลโลกรอบสุดทายป 

ค.ศ. 2014 กอนท่ีประกาศฯ มีผลบังคับใช ได

ôองสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาต ิและคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 

กจิการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

(“กสทช.”) ตอศาลปกครองวา ขอ 3 ประกอบกบั

รายการลําดบัที ่7 ของภาคผนวกของประกาศฯ ที่

กาํหนดใหการแขงขนัôตุบอลโลกรอบสดุทายเปน

รายการโทรทศันทีส่ามารถใหบรกิารแกประชาชน

ไดภายใตการใหบริการโทรทัศนท่ีเปนการท่ัวไป

เทานั้น ไมชอบดวยกฎหมาย 

1Ķประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาต ิเรือ่ง หลกัเกณæรายการโทรทศันสาํคญั
ที่ใหเผยแพรไดเÞพาะในบริการโทรทัศนที่เปนการทั่วไป พ.ศ. ģĦĦĦ
 ขอ ģ ในประกาศนี้ 
 “บริการโทรทัศนที่เปนการทั่วไป” หมายความวา บริการโทรทัศนที่เปนการทั่วไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑการเผยแพรกิจการโทรทัศนที่ใหบริการเปนการทั่วไป
 “คนดอยโอกาส” หมายความวา ผูประสบปŦญหาความเดือดรอนและไดรับผลกระทบในดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สาธารณสุข 
การเมือง กฎหมาย วัฒนธรรม ภัยธรรมชาติ และภัยสงคราม รวมถึงผูที่ขาดโอกาสที่จะเขาถึงการบริการขั้นพื้นฐานของรัฐ ตลอดจนผูประสบ
ปŦญหาที่ยังไมมีองคกรหลักรับผิดชอบอันจะสงผลใหไมสามารถดํารงชีวิตไดเทาเทียมกับผูอื่น
 “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
 ขอ Ĥ เพือ่ประโยชนในการสงเสริมและคุมครองสทิธขิองประชาชนทุกคนรวมถงึคนดอยโอกาส ใหเขาถงึหรอืรบัรูและใชประโยชนจาก
รายการโทรทัศนบางรายการที่เปนประโยชนตอสาธารณะไดอยางเปนธรรม เสมอภาค และทั่วถึง ใหรายการโทรทัศนแบบถายทอดสดตามที่
กาํหนดไวในภาคผนวกของประกาศนี ้ถือเปนรายการโทรทศันทีส่ามารถใหบรกิารแกประชาชนไดภายใตการใหบรกิารโทรทัศนท่ีเปนการท่ัวไป
เทานั้น 
 ขอ ĥ การดําเนินการอื่นใดนอกเหนือจากที่กําหนดไวในขอ Ĥ ตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการกอน
 ภาคผนวก : รายการโทรทัศนที่กําหนด ตามขอ Ĥ ในลําดับที่ Ĩ ลําดับ คือการแขงขันôุตบอลโลกรอบสุดทาย ('I'A 8PSlE CuQ 
'inal)”
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ศาลปกครองชั้นตนไดพิพากษาใหเพิกถอนขอ 3 

ประกอบกบัรายการลาํดับที ่7 ของภาคผนวกของ

ประกาศฯ เฉพาะในสวนทีม่ผีลกระทบตอสทิธขิอง 

บริษัทฯ ที่มีโดยชอบ กอนมีการออกประกาศฯ 

ตอมา กสทช. ไดอุทธรณคําพิพากษาของศาล

ปกครองชั้นตน

 �.� คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด

   วนัที ่11 มถินุายน 2557 ศาลปกครอง

สูงสุด ไดมีคําพิพากษาในคดีหมายเลขดําที่ อ.

413/2557 หมายเลขแดงที่ อ.215/2557 โดยมี

ประเด็นที่ตองวินิจฉัย ดังนี้

  ประเดน็ทีห่นึง่ บริษัทĄ มสีทิธฟิŜอง
คดีนี้หรือไม 
  ศาลปกครองสูงสุดเห็นวา ประกาศฯ 

มีลักษณะเปนกฎ จึงเปนกรณีที่ไมมีกฎหมาย 

กาํหนดขัน้ตอนหรอืวธิกีารสําหรบัการแกไขความ

เดือดรอนหรือเสียหายไวโดยเฉพาะกอนนําคดี

มาôองตอศาล เมื่อบริษัทฯ ไดรับสิทธิในการ

ถายทอดสดการแขงขันôุตบอลโลกรอบสุดทาย 

บริษัทฯ ยอมสามารถนํารายการที่ไดรับสิทธิไป

เผยแพรไดในหลายชองทางที่เห็นวาไดประโยชน

ทางธุรกิจสูงสุด การที่ออกประกาศฯ มีผลทําให

บรษิทัฯ ไมอาจเผยแพรในกจิการโทรทศันทีไ่มใช

คลื่นความถี่ไดนั้น บริษัทฯ จึงเปนผูที่ไดรับความ

เดอืดรอนหรอืเสยีหายจากประกาศฯ ท่ีมสีทิธôิอง

คดีตอศาลปกครองได

  ประเด็นที่สอง ขอ � ประกอบ
กับรายการลําดับที่ � ของภาคผนวกของ 
ประกาศĄ ที่กําหนดใหการแขงขันฟุตบอล
โลกรอบสุดทายเปนรายการโทรทัศนที่
สามารถใหบริการแกประชาชนไดภายใต
การใหบรกิารโทรทศันทีเ่ปนการทัว่ไปเทานัน้ 
เปนกãที่ชอบดวยกãหมายหรือไม

  ศาลปกครองสูงสุดเห็นวา กสทช. มี 

อํานาจออกประกาศฯ ตามมาตรา 27 วรรคหนึ่ง 

(6) แหงพระราช บญัญตัอิงคกรจดัสรรคลืน่ความ

ถ่ีและกํากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง 

วทิยโุทรทัศนและกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

และแมวาประกาศฯ จะเปนการจํากัดสิทธิของ 

บรษิทัฯ แตกเ็ปนการกระทาํโดยอาศยัอํานาจตาม

กฎหมาย และดําเนินการโดยไมเกินกวาความ

จําเปนและไมกระทบกระเทือนสาระสําคัญแหง

สทิธขิองบรษิทัฯ นอกจากนี ้ การออกประกาศฯ 

มีเจตนารมณเพื่อคุมครองประโยชนสาธารณะ 

จึงไมอาจรับôŦงไดวาประกาศฯ ตอบทบัญญัติ

ของรัฐธรรมนูญ และบริษัทฯ มีสิทธิเผยแพร

งานดังกลาวตอสาธารณชนไดแตเพียงผู เดียวใน

ประเทศไทย ซ่ึงประกาศฯ มิไดจํากัดสิทธิของ 

บริษัทฯ แตอยางใด แตหากวิธีการหรือชองทาง 

การเผยแพรดงักลาวมบีทบญัญตัขิองกฎหมายใด

ควบคมุ บรษิทัฯ กต็องดาํเนนิการตามหลกัเกณฑ

ที่กฎหมายกําหนด คือ พระราชบัญญัติองคกร

จดัสรรคลืน่ความถ่ีและกาํกบัการประกอบกจิการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และพระราชบญัญตักิาร
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ประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน 

พ.ศ. 2551 โดยประกาศฯ มิไดหามมิใหผูôองคดี

แสวงหาผลประโยชนหรือเผยแพรทางโทรทัศน

ทั้งหมดแตอยางใด จึงไมใชกรณีที่ประกาศฯ ขัด

ตอมาตรา 15 วรรคหนึ่ง (2) แหงพระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537

  ประเด็นที่สาม ประกาศĄ เปนกã
ที่ออกโดยการใชดุลพินิจโดยชอบหรือไม 
  ศาลปกครองสูงสุดเห็นวา บริษัทฯ 

ไดแสดงความเห็นคัดคานตอ กสทช. ในระหวาง

ที่มีการพิจารณาเพื่อจะออกประกาศฯ การใช

อํานาจในการออกประกาศฯ จึงตองคํานึงถึง

ผลกระทบตอบริษัทฯ ซึ่งมีสิทธิอยูกอนที่จะออก 

ประกาศฯ ดวย บริษัทฯ มีสิทธิหาประโยชนใน

ทางพาณชิยจากการเผยแพรรายการดังกลาวทาง

สถานโีทรทศันดาวเทยีมซึง่เปนบรกิารโทรทศันที่ 

ไมใชคลื่นความถี่ อันเปนกิจการในเครือเดียวกับ

กจิการของบรษิทัฯ ได กสทช. จงึสมควรตองกาํหนด

บทเฉพาะกาลหรือกําหนดมาตรการชดเชยหรือ

บรรเทาความเสียหายของบริษัทฯ ที่มีสิทธิอยู

เดิมซึ่งกรณีการกําหนดมาตรการชดเชยหรือ

บรรเทาความเสียหายนี้ ตามมาตรา 36 แหง 

พระราชบญัญติัการประกอบกจิการกระจายเสยีง

และกจิการโทรทัศน พ.ศ. 2551 ซึง่เปนบทบญัญัติ

ที ่กสทช. ใชเปนฐานอาํนาจในการออกประกาศฯ 

ไดบญัญตัไิวในวรรคสอง ให กสทช. อาจพจิารณา

สนับสนุนคาใชจายจากกองทุน หรือสนับสนุน

หรือสงเสริมดวยวิธีการอื่น อันเปนการชดเชย

ตอผูรับใบอนุญาตที่ไดดําเนินการ ซึ่ง กสทช. 

สามารถใชเปนแนวทางในการพิจารณาผลกระทบ

ตอบริษัทฯ กอนออกประกาศฯ ได แตไมปรากä

วา กสทช. ไดมีการพิจารณากรณีดังกลาวกอน 

ออกประกาศฯ แตอยางใด สวนกรณท่ีีมกีารเผยแพร

แพรรายการôุตบอลโลกรอบสุดทายทางบริการ

โทรทัศนท่ีใชคลื่นความถ่ีทําใหประชาชนท่ัวไป

ไดรับชมโดยไมเสียคาใชจาย และในการแขงขัน

ôตุบอลโลกรอบสดุทายเมือ่ป พ.ศ. 2553 บรษิทัฯ 

ซึ่งเปนเจาของลิขสิทธิ์ก็ไดเผยแพรทางบริการ

โทรทัศนท่ีใชคลืน่ความถ่ีนัน้ การไดรบัชมรายการ

ôตุบอลโลกรอบสดุทายดงักลาวยอมเปนไปตามท่ี

เจาของลขิสทิธิใ์นขณะนัน้จะพจิารณา การไดรบัชม

ดังกลาวจึงไมใชสิทธิท่ีมีกฎหมายรับรองใหดํารง

อยูโดยไมอาจลบลางได

  ดังนั้น การนําขอกําหนดตามขอ � 

ประกอบกับรายการลําดับที่ � ของภาคผนวก

ตามประกาศĄ ที่กําหนดใหการแขงขันฟุตบอล

โลกรอบสดุทายเปนรายการโทรทศันทีส่ามารถ

ใหบริการแกประชาชนไดภายใตการใหบริการ

โทรทัศนที่เปนการทั่วไปเทานั้น มาใชบังคับ

กับบริษัทĄ ซึ่งไดรับสิทธิในการแพรภาพและ

เสยีงการแขงขนัฟตุบอลโลกรอบสดุทายปŘ ค.ศ. 

���� อยูแลวในขณะที่ออกประกาศĄ จึงไม

เปนธรรมกับบริษัทĄ และเปนการกระทําท่ีไม

ชอบดวยกãหมาย จงึไมอาจนาํประกาศĄ มาใช

บงัคบักบับรษิทัĄ ได แตอยางไรกต็ามประกาศĄ 

ยงัคงมผีลใชบงัคบัเปนการทัว่ไปกบักรณอีืน่อนั

เปนการคุมครองประโยชนสาธารณะอยูเชนเดมิ

  ศาลปกครองสูงสุดพิพากษาแกเปน

ใหเพิกถอนขอ 3 ประกอบกับรายการลําดับที่ 7 

ของภาคผนวกตามประกาศฯ โดยกาํหนดเงือ่นไข

ใหการเพิกถอนมีผลเฉพาะแกบริษัทฯ ในการ 
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2ขาวศาลปกครอง สํานักงานศาลปกครอง ที่ ĥĤ/ģĦĦĨ ลงวันที่ ĢĢ มิถุนายน ģĦĦĨ เรื่องสรุปคําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด คดีการ
ถายทอดสดôุตบอลโลกทางôรีทีวี 

แพรภาพและเสียงการแขงขันôุตบอลโลกรอบ

สุดทายป ค.ศ. 2014 เทานั้น ทั้งนี้ นับตั้งแตวัน

ที่ประกาศดังกลาวมีผลใชบังคับ โดยประกาศดัง

กลาวยังมีผลใชบังคับเปนการทั่วไปกับกรณีอื่น

อยูเชนเดิม2 

 สวนที่ �. บทวิเคราะห

 3.1 มาตรการคุมครองĄ ในสหราชอาณาจกัร 
ประเทศเบลเยี่ยม และประเทศไทย
  �.�.� ที่มาของการออกมาตรการ 

คุมครองĄ

  หลายคนอาจมีคํ าถามว  าทํ า ไม

มาตรการคุมครองในลักษณะนี้เพิ่งจะเกิดขึ้นใน

ชวงเวลาใกลเคยีงกนั ทัง้ ๆ  ทีก่ารถายทอดสดการ

แขงขนัôตุบอลโลกทางโทรทศันไดมมีาหลายสบิป

แลว คาํตอบคือการเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรม

โทรทัศนโลก กลาวคือ ในปŦจจุบัน มีการเกิดขึ้น

ของโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิก หรือ 1aZ T7 

มากขึ้น ซึ่งมีจุดขายสําคัญคือจะตองมีรายการ

ที่ประชาชนนิยมและผูกขาดไมมีการเผยแพรใน

ôรีทีวี และผูประกอบการโทรทัศนแบบบอกรับ

สมาชิกจะแขงขันกันอยางดุเดือด เพ่ือใหไดมา

ซึ่งลิขสิทธิ์รายการที่สําคัญแบบผูกขาดแตเพียง

รายเดียว จนทําใหรายการโทรทัศนสําคัญที่เคย 

เผยแพรผานทางôรีทีวีหดหายไปอยางหลีกเลี่ยง

ไมได ดงันัน้ องคกรกาํกบัดแูลของทัง้สามประเทศ

จึงไดออกมาตรการคุมครองสิทธิของประชาชน

ในการรับชมรายการกีāาท่ีสําคัญหลายรายการ 

รวมถึงรายการแขงขันôุตบอลโลกรอบสุดทาย

ผานทางôรีทีวี

  �.�.� หลักการสําคัญของมาตรการ

คุมครองĄ 

  นอกเหนือจากความแตกตางกันใน

รายละเอียดของมาตรการคุมครองดังกลาวของ

ท้ังสามประเทศ เชนกระบวนการออกมาตรการ

และการกําหนดวารายการใดมีความสําคัญที่

จําเปนตองคุมครอง หลักการสําคัญที่เหมือนกัน

ของมาตรการคุมครองของทั้งสามประเทศคือมี

วัตถุประสงคในการคุมครองประโยชนสาธารณะ 

โดยการคุมครองสิทธิของประชาชนในการรับชม

รายการสําคัญไดอยางกวางขวางและแพรหลาย 

โดยไมมีเงื่อนไขในการรับชมผานทางôรีทีวี

  �.�.� ขอพิพาทที่เกิดจากมาตรการ

คุมครองĄ

  ลักษณะของมาตรการคุ มครองดัง

กลาวยอมเปนการจํากัดสิทธิเสรีภาพการให

บริการ การประกอบธุรกิจ และสิทธิในทรัพยสิน

ทางปŦญญาอยางหลกีเลีย่งไมได เนือ่งจากเปนการ

เพิม่ภาระและขอจาํกดัในการประกอบกจิการของ

ผูประกอบกจิการโทรทัศนแบบบอกรบัสมาชิก จงึ

มปีŦญหาขอพพิาทเกดิข้ึนจนเปนคดไีปสูช้ันศาล ซึง่

ผลคาํพพิากษาของท้ังสามกรณนีัน้ มคีวามเหมอืน
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กันคือแมวามาตรการคุมครองจะเปนการจํากัด

สิทธิเสรีภาพการใหบริการ และการประกอบ

ธุรกิจ สิทธิในทรัพยสินทางปŦญญา แตมาตรการ

คุมครองมีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนสาธารณะ 

และปกปองสิทธิของประชาชนในการรับรูขอมูล

ขาวสารและสิทธิในการรับชมรายการสําคัญได

อยางกวางขวาง ดังนั้น มาตรการคุมครองของทั้ง

สามประเทศจึงมีความชอบดวยกฎหมาย

 ทัง้น้ี ในกรณีประเทศไทย ศาลกไ็ดคุมครอง

สิทธิของเอกชนที่ไดรับสิทธิในการแพรภาพและ

เสียงการแขงขันôุตบอลโลกรอบสุดทายป ค.ศ. 

2014 อยูแลว ในขณะที่ออกมาตรการคุมครอง 

โดยการไมใหนํามาตรการคุมครองมาบังคับใชใน

กรณีดังกลาว

 �.� ขอดีและขอเสียของมาตรการ
คุมครองĄ
  มาตรการคุมครองดังกลาวกอใหเกิด

กระแสวิพากษวิจารณในสังคมอยางกวางขวาง

ถึงขอดีและขอเสีย ซึ่งขอดีคือเปนการคุมครอง

ประโยชนสาธารณะและปกปองสทิธขิองประชาชน

ในการรับชมรายการกีāาสําคัญ แตขอเสียคือ

เปนการแทรกแซงบิดเบือนกลไกตลาดตามหลัก

การของระบบเศรษฐกิจทุนนิยมเสรี ซึ่งอาจจะ

มีผลทําใหรายการที่ดีมีคุณภาพจากทั้งในและ

ตางประเทศไมยอมมาเผยแพรผานทางบริการ

โทรทัศนในประเทศที่มีมาตรการในลักษณะนี้ 

และผูที่เสียผลประโยชนมากที่สุดคือประชาชน 

ที่จะขาดโอกาสการรับชมรายการที่มีคุณภาพ

ตอไปในอนาคต 

 �.� การจํากัดขอเสียของมาตรการ
คุมครองĄ
  เพื่ อ จํา กัดข อ เสียของมาตรการ

คุมครองในแงของการแทรกแซงบิดเบือนกลไก

ตลาดตามหลักการของระบบเศรษฐกิจทุนนิยม

เสรตีามทีก่ลาวมาขางตนนัน้ ผูเขยีนจงึมคีวามเหน็

วา รายการสําคัญที่จะถูกกําหนดใหไดรับการ

คุมครองควรที่จะตองเปนรายการที่เคยเผยแพร

ผานทางôรทีวีเีปนปรกตติัง้แตอดตีจนถงึปŦจจบุนั

เทานัน้ โดยตองไมไปกาํหนดรายการสาํคญัอืน่ใด

ท่ีเผยแพรผานทางบรกิารโทรทัศนประเภทบอกรบั

สมาชิกอยูเปนปรกต ิ เนือ่งจากการกําหนดดงักลาว

เปนการคุมครองสิทธิของประชาชนในการรับชม

รายการสําคัญที่เคยไดรับชมผานôรีทีวีอยูแลว

เปนปกตเิทานัน้ โดยไมสงผลกระทบตอการพฒันา

รายการโทรทัศนใหมีคุณภาพในบริการโทรทัศน

ประเภทบอกรับสมาชิกตอไปในอนาคต

 สวนที่ �. บทสรุป
 เมื่อพิจารณากฎและมาตรการ รวมถึง

คําพิพากษาศาล ในกรณีของสหราชอาณาจักร 

ประเทศเบลเยี่ยม และประเทศไทย จึงสามารถ

สรปุไดวารายการแขงขนัôตุบอลโลกรอบสดุทาย

ทุกคูการแขงขันถือเปนประโยชนสาธารณะที่

ไดรับการคุ มครองใหประชาชนไดรับชมทาง

โทรทัศนอยางกวางขวางผานทางôรีทีวี ดังนั้น

จึงอาจกลาวไดวาสําหรับประเทศท้ังสามแลว 

รายการแขงขันôุตบอลโลกรอบสุดทายเปน

รายการกีāาเพื่อมวลมนุษยชาติอยางแทจริง
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CPuSU PG +uTUiDe PG UIe &uSPQean 6niPn
 +uEHNenU PG UIe CPuSU (TIiSE CIaNCeS) PG 

18 +ulZ 2013 in DaTe       C-204/11 1  '«E«SaUiPn inUeSnaUiPnale Ee GPPUCall 

aTTPDiaUiPn ('I'A) v &uSPQean CPNNiTTiPn 

CPuSU PG +uTUiDe PG UIe &uSPQean 6niPn
 +uEHNenU PG UIe CPuSU (TIiSE CIaNCeS) PG 

18 +ulZ 2013 in DaTe       C-205/11 1  '«E«SaUiPn inUeSnaUiPnale Ee GPPUCall 

aTTPDiaUiPn ('I'A) v &uSPQean CPNNiTTiPn 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เรือ่ง หลกัเกณฑรายการโทรทศันสาํคญัทีใ่หเผยแพรไดเฉพาะในบรกิารโทรทศันทีเ่ปนการ

ทั่วไป พ.ศ. 2555 

คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด ในคดีหมายเลขดําที่ อ.413/2557 คดีแดงเลขที่ อ.215/2557 

ขาวศาลปกครอง สํานักงานศาลปกครอง ที่ 43/2557 ลงวันที่ 11 มิถุนายน 2557 เรื่อง สรุปคํา

พิพากษาศาลปกครองสูงสุด คดีการถายทอดสดôุตบอลโลกทางôรีทีวี
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ประเทศไทยพยายามลดความเหลือ่มลํา้

ในการเขาถงึเทคโนโลยกีารสือ่สารของประชากร

ไทยโดยการขยายโอกาสและความครอบคลมุของ

โครงขายพืน้ฐาน แตในปŦจจุบนัยงัคงพบวา ในการ

เขาถึงบริการของผูใชงานยังคงมีความแตกตาง

และเหลื่อมลํ้าแòงอยูในพùติกรรมการใชบริการ

ของผูคนที่อยูตางพ้ืนที่กัน โดยเฉพาะพื้นท่ีเขต

เมืองและชนบท บทความนี้ นําเสนอการเปรียบ

เทียบพùติกรรมการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีสําคัญ

ของประชากรไทยโดยใชขอมูลจากโครงการ

สํารวจพùติกรรมการใชบริการโทรคมนาคมของ

ประชากรไทย พ.ศ. 2555-2556 ของสํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ผล

การศึกษาพบวา  พùติกรรมการใชโทรศัพท

ประจําที่ โทรศัพทสาธารณะ โทรศัพทเคลื่อนท่ี

และอินเทอรเน็ตของประชากรไทยมีความ

แตกตางของการเขาถงึบรกิารสือ่สารกนัในแตละ

เขตพื้นท่ีท้ังระดับภูมิภาคและเขตท่ีอยู อาศัย 

คนในเขตเมืองและชนบทมีคาเฉลี่ยปริมาณ

การใชโทรศัพทเคลื่อนที่และคาใชบริการแตกตาง

กันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ ผู คนในเขต

เมืองมีสัดสวนผูเขาถึงบริการเทคโนโลยีทันสมัย

อยางการใชสมารทโôน การสื่อสารขอมูล และ 

&nUeSUainNenU บนโทรศัพทเคลื่อนท่ี  คนใน

เขตชนบทมีการเขาถึงท่ีนอยกวา รวมท้ังการ

เขาถึงอินเทอรเน็ตในชองทางตางๆ ผลการ

วิเคราะหนี้แสดงใหเห็นวาแมผู คนจะสามารถ

เขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสารในปŦจจุบันไดเหมือน

กัน แตคนเมืองและชนบทยังคงมีชองวางทาง

พùติกรรมโดยเฉพาะการสื่อสารดวยเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย

คําสําคัญ การสื่อสารโทรคมนาคม การ

เขาถึงบริการ เขตเมืองและชนบท
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ระบบการสือ่สารโทรคมนาคมมสีวนสาํคญั

ในการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาประเทศ การ

สื่อสารโทรคมนาคมนับเปนหัวใจหลักของการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจ ดานการพัฒนาสังคม 

การ ใช ประ โยชน  ของ เทคโนโลยี สื่ อสาร

โทรคมนาคมมปีระโยชนชดัเจนในการแลกเปลีย่น

องคความรู ขอมูลขาวสาร ตลอดจนชวยสรรสราง

สงัคมใหเกดิการเรยีนรูอยางกวางขวาง แพรหลาย 

และการสรางโอกาสใหประชาชนมีความรูความ

สามารถเพิ่มขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ 2554) 

การตดิตอสือ่สารพฒันาอยางตอเนือ่งในลกัษณะ

การหลอมรวมทางเทคโนโลยี (DPnveSHenDe) 

การสื่อสารของประชากรในฐานะ “ผูใชบริการ” 

จําเปนตองปรับเปลี่ยนพùติกรรมรูปแบบการ 

ใชงานใหทนัตามความกาวหนาทางเทคโนโลยดีวย 

ประเทศไทยมีความพยายามกระจายและ

ขยายโอกาสการเขาถงึเทคโนโลยใีหกบัประชากร

ใหครอบคลุมทั้งประเทศ แตผลการสํารวจ

ขอมูลเกี่ยวกับการมี-การใชบริการการสื่อสาร

โทรคมนาคมของประชากรไทย ยังพบอัตราการ

เขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสารที่แตกตางกัน แมวา

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ประชากรมีสัดสวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง แต

ชองวางในการใชระหวางผูที่อยูในเขตพื้นที่ตาง ๆ  

ยังคงมีอยู (สํานักงานสถิติแหงชาติ 2556) ความ

ไมทั่วถึงในการใหบริการโครงสรางพื้นฐาน  

เชน ระบบไôôา ระบบโทรศัพท (ทั้งมีสายและ

ไรสาย) การแพรกระจายของการใชคอมพิวเตอร 

การใหบรกิารอนิเทอรเนต็โดยสวนใหญมกักระจกุ

ตัวในเขตตัวเมืองหรือพื้นที่ที่บริษัทผูใหบริการ

สามารถไดรับผลตอบแทนในการลงทุนที่สูง เปน

สาเหตุใหประชาชนที่อาศัยอยู ในพื้นที่ชนบท  

ขาดโอกาสในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

เขาถึงขอมูลหรือความรูท่ีสําคัญคือคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ต (ดนุวศิน เจริญ 2551)

ภายใตความเหลื่อมลํ้าของการเขาถึง

บริการเทคโนโลยีการสื่อสารในพื้นท่ีตาง ๆ ของ

ประเทศไทย ขอมูลโครงการสํารวจพùติกรรม

การใชบริการโทรคมนาคมของประชากรไทย  

ซึ่งดําเนินการโดยสํานักงานคณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน และกจิการ

โทรคมนาคมแหงชาต ิ(กสทช.) เปนอกีหนึง่แหลง

อางองิท่ีช้ีใหเหน็ถึงปŦญหาชองวางความเหลือ่มลํา้

ดังกลาว แมวาขอมูลโครงการนี้เปนการสํารวจ

กลุมผูที ่“เขาถงึบรกิาร” การสือ่สารโทรคมนาคม

ประเภทตาง ๆ ทั่วประเทศ แตเมื่อวิเคราะหใน 

เชิงลึกจะพบวาในความเขาถึงยังคงมีความ 

เหลื่อมลํ้าแตกตางของพùติกรรมการใชงานดวย

เชนกนั บทความนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่นาํเสนอการ

เปรียบเทียบพùติกรรมการสื่อสารโทรคมนาคม

ที่สําคัญของประชากรไทยใน 4 บริการหลัก คือ 

โทรศัพทประจําที่ โทรศัพทสาธารณะ โทรศัพท

เคลื่อนที่ และอินเทอรเน็ต เพื่อแสดงใหเห็นถึง

ความแตกตางของลักษณะการใชงานของผู ที่ 

เขาถึงบริการในเขตเมืองและชนบท ทําใหเห็น

รายละเอียดและความแตกตางของลักษณะ

พùติกรรมของประชากรสองพื้นท่ีใหชัดเจนยิ่ง

ข้ึน และเปนประโยชนตอการนําไปพัฒนาการ

วางแผนดานการสื่อสารโทรคมนาคมตอบสนอง
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ตอหลักการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม เพื่อใหประชาชน

ทุกคนสามารถเขาถึงบริการโดยสะดวก ลดชอง

วางหรือความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของประชาชนตอไป

Ã¹©�¶��Ò¥©¶Â�¥Ò²­q
แนวคิดทางสังคมวิทยาแบงการศึกษาหรือ

มองชุมชนออกเปนสองแบบ คือ ชุมชนชนบท 

(RuSal) และชุมชนเมือง (uSCan) โดยเมืองถูก

มองวาเปนพื้นที่ที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว เปน

ชุมชนที่มีการจัดระเบียบทางสังคมแบบใหมที่

แตกตางไปจากชุมชนชนบท เมืองคือชุมชนท่ีมี

ผูคนอาศัยอยูหนาแนนและดํารงอยูไดบนความ

แตกตางหลากหลาย (ไพโรจน คงทวีศักดิ์ 2553) 

สวนชนบท หมายถึง บริเวณที่อยูนอกเขตเมือง 

โดยท่ัวไปประชากรชนบทมักจะมีลักษณะและ

บุคลิกภาพตางจากคนเมือง ประกอบอาชีพ

เกี่ยวกับการเกษตรกรรมและมีคตินิยมประเพณี  

คือ มีพùติกรรมที่ยึดหลักของวิถีวัฒนธรรม

ของกลุ มหรือสังคม (ศูนย สารสนเทศทาง

ประชากรศาสตร 2551) 

ในทางประชากรศาสตร ใหความสําคัญ

กับการกระจายตัวของประชากรที่อยูอาศัยใน

พื้นที่ตาง ๆ การกระจายตัวประชากรเปนเรื่อง

ของการตั้งถิ่นฐานมนุษย การกระจายตัวที่ไม

เทากันเปนปŦจจัยหนึ่งที่เพิ่มความไมเทาเทียม

กันระหวางพื้นที่ตาง ๆ มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้การแบง

พ้ืนที่การอยูอาศัยของประชากรสามารถทําได

หลายลักษณะเชนการแบงตามภูมิศาสตร หรือ

การแบงตามหนวยพื้นที่ โดยการแบงตามหนวย

พื้นที่แบบ “เมือง-ชนบท” นั้น สวนใหญแบงเพื่อ

แสดงสถิติขอมูล โดยประเทศไทยการแบงหนวย

พื้นท่ีเปนเขตบริหารหรือเขตการปกครอง และ

ใชคําจํากัดความวา เมืองคือเขตเทศบาล สวน

พื้นที่นอกเขตเทศบาลนับวาเปนพื้นที่เขตชนบท 

(ปราโมทย ประสาทกุล 2543) ในบทความนี้จึง

อาศยันยิามดงักลาวในการเปรยีบเทยีบพùตกิรรม

การสือ่สารโทรคมนาคมของประชากรไทยทีอ่าศยั

ในเขตเทศบาล นบัวาเปน “เขตเมอืง” และผูทีอ่ยู

อาศัยในนอกเขตเทศบาล ถือเปน “เขตชนบท”

ความแตกตางของเขตท่ีอยูอาศยัโดยเฉพาะ

การเปรียบเทียบความเปนเมืองและชนบทนั้น  

นับว าเป นปŦจจัยสําคัญอยางหนึ่ง ท่ีมีผลตอ

พùตกิรรมการสือ่สารโทรคมนาคมของประชากร

ทั้งสองพื้นที่ การศึกษาที่ผานมาพบวา ชุมชน

ในชนบทและในเมืองมีความแตกตางกันอยาง

มาก ไมเพียงแตในแงของโครงสรางเครือขาย

สวนบุคคล แตรวมถึงลักษณะพùติกรรมการ

สื่อสารโดยรวมดวย บุคคลจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การสื่อสารของตนเองเพื่อปรับตัวใหเข ากับ

สภาพแวดลอมทางสังคมใหม ๆ (&aHle N. eU 

al. 2009) วัยรุนท่ีอยูอาศัยในเขตเมืองและเขต

นอกเมืองมีพùติกรรมการใชโทรคมนาคมแตก

ตางกัน โดยในเขตเมืองจะมีการใชอินเทอรเน็ต

สูงกวาโทรศัพทเคลื่อนที่เล็กนอย แตในทางกลับ

กันวัยรุนในเขตนอกเมืองจะใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี

สูงกวาอินเทอรเน็ต ซ่ึงอาจเปนเพราะอัตราการ 

กระจายและการเขาถึงอินเทอรเน็ตในเขตนอก

เมืองของประเทศไทยยังมีคอนขางนอย (อิทธิพล  

ปรตีปิระสงค 2554) สวนผูทีอ่ยูอาศยัในเขตเมอืง

มีโอกาสจะตัดสินใจใชงานอินเทอรเน็ตสูงกวา 
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ผูที่อยูเขตชนบทรอยละ 4.82 ซึ่งอาจเปนเพราะ

โอกาสในเขาถึงโครงขายที่มีมากกวาในเชิงพื้นที่

ของผูใหบริการโทรคมนาคม (สํานักงานคณะ

กรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 2554) 

และลักษณะของกลุมผูใชงานในเขตเมืองและ

ชนบทจะแตกตางกันออกไปเล็กนอยในราย

ละเอียดทางสังคม เชน ในชนบทกลุมคนที่เขา

ถึงและใชบริการอินเทอรเน็ตมักจะเปนกลุมคน 

หนุมสาวรุนใหมที่มีการศึกษาดี เปนกลุมที่เต็มใจ

จายเงินเสียคาบริการเพื่อใชงานอินเทอรเน็ต

สําหรับเปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการเขาหา

ขอมูลตาง ๆ ตามที่ตนเองตองการ ('uSuIPlU 

B. � ,SiTUianTen S. 2007) จากขอมูลผลการ

ศึกษาดังกลาว จะเห็นไดวาเขตที่อยูอาศัย โดย

เฉพาะเขตเมอืง-ชนบท เปนปŦจจยัสาํคญัประการ

หนึ่งของความแตกตางในพùติกรรมการสื่อสาร

โทรคมนาคมของประชากร
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สําหรับขอมูลที่ใชในการวิเคราะหครั้งนี ้

เปนขอมูลจากโครงการสํารวจพùติกรรมการ

ใช บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย  

พ.ศ. 2555-2556 ของสํานักงานคณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน และกจิการ

โทรคมนาคมแหงชาติ ที่ดําเนินการสํารวจในชวง

เดือนมกราคม – เมษายน พ.ศ. 2556 กําหนด 

ขนาดตัวอย างให สอดคล องกับประชากร 

เปาหมายคือ ประชากรที่มีอายุตั้งแต 15-70 ปที่

มีชื่ออยูในทะเบียนราษฎร โดยกําหนดกรอบการ

สุมตัวอยาง (SaNQlinH 'SaNe) อางอิงขอมูล

จํานวนประชากร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 

จากขอมูลของสํานักงานกลางทะเบียนราษฎร 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยจาํแนก

เปนรายภาคและรายจังหวัด ขนาดตัวอยางใน

การศึกษามีจํานวนทั้งสิ้น 4 020 ตัวอยาง เนน

ใชระเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (2uanUiUaUive 

ReTeaSDI .eUIPE) ดวยวิธีการสํารวจภาค

สนาม ('ielE SuSveZ) โดยใชการสุมตวัอยางแบบ

หลายข้ัน (.ulUi-TUaHe SaNQlinH) การแบงพืน้ท่ี

ใชการสุมตวัอยางดวยวธิกีารสุมตวัอยางทีโ่อกาส

ในการถูกคดัเลอืกเปนไปตามขนาดของประชากร 

(1SPCaCiliUZ 1SPQPSUiPnal UP Si[e� 11S)  

หลักเกณฑในการเลือกพื้นที่ตัวอยางเพื่อเก็บ

ขอมูล พิจารณาตามหลักประชากรศาสตรและ

สภาพภูมิศาสตรแบงเขตพื้นท่ีออกเปน 5 เขต 

ไดแก ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ภาคใต และกรุงเทพมหานคร (รวม

ปริมณฑล) โดยกําหนดจํานวนตัวอยางแตละ

ภาคใหมีขนาดเทากัน เพื่อทําการเปรียบเทียบ

ขอมูลที่ไดจากแตละภูมิภาคดวยฐานจํานวน

ตัวอยางท่ีเทากัน มีจังหวัดท่ีตกเปนตัวอยางรวม 

20 จังหวัดทั่วประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน และกจิการ

โทรคมนาคมแหงชาติ 2556)

ขอมูลตัวแปรจากแบบสํารวจพùติกรรม

การใชบริการโทรคมนาคมของประชากรไทย 

พ.ศ. 2555-2556 ท่ีคดัเลอืกมาใชในการวเิคราะห

ครั้งนี้ ไดแก ขอคําถามเกี่ยวกับ 

1) พùติกรรมการใชบริการโทรศัพทประจําที่ใน

ที่พักอาศัย 

2) พùติกรรมการใชบริการโทรศัพทสาธารณะ

3) พùติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
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4) พùติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต

5) เขตที่อยูอาศัยของผูใชบริการ แบงเปนในเขต

เทศบาล (เขตเมือง) และนอกเขตเทศบาล (เขต

ชนบท) 

ทั้งน้ี การนําเสนอผลการศึกษาใชการ

วเิคราะหสถติเิชงิพรรณนา การวเิคราะหตารางไขว 

เปรียบเทียบความแตกตางพùติกรรมการสื่อสาร

โทรคมนาคมรปูแบบตาง ๆ  ของผูเขาถงึบรกิารใน

เขตเมืองและเขตชนบท สวนการวิเคราะหความ

แตกตางคาเฉลีย่ใชสถติิการวเิคราะหดวย U - UeTU 

โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

�§�Ò¥ª¸�«Ò
ภาพรวมเบื้องตนของขอมูลการสํารวจ

พùตกิรรมการใชบรกิารโทรคมนาคมของประชากร

ไทย พ.ศ. 2555-2556 จะเห็นวา อัตราการใช

บริการการสื่อสารโทรคมนาคมใน 4 ประเภท

บริการมีความแตกตางกันคอนขางมาก โดย

สวนใหญกวารอยละ 93.5 ใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี  

ดานการใชอนิเทอรเน็ตมปีระมาณรอยละ 46 ของ

กลุมตวัอยางทัง้หมด สวนการมโีทรศพัทประจาํที ่

ในที่พักอาศัยและการใชโทรศัพทสาธารณะมี

สัดสวนไมถึงรอยละ 30 ขอมูลในสวนนี้แสดงให

เห็นวา คนไทยเขาถึงการสื่อสารโทรคมนาคม

ประเภทบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาการใช

บริการสื่อสารลักษณะอื่น ๆ

เมือ่จาํแนกผูใชบรกิารออกตามภมูภิาคตาง ๆ 

ทั่วประเทศ ดังตารางที่ 1 จะเห็นไดชัดเจนวา 

ผูคนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเขา

ถึงบริการการสื่อสารประเภทตาง ๆ คอนขางสูง 

โดยเฉพาะการมีโทรศัพทประจําที่ในที่พักอาศัย

ที่พบวาเกือบครึ่งหนึ่ง (รอยละ 49.8) เขาถึงการ

ใหบริการ ในขณะที่ผูคนในภาคอื่น ๆ มีโทรศัพท

ประจําท่ีนอยกวามาก มีผูเขาถึงบริการตํ่ากวา 

รอยละ 30 ในทุกภูมิภาค และตํ่าที่สุดในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมีเพียงรอยละ 9 เทานั้น 

สวนการใชโทรศัพทเคลื่อนที่และอินเทอรเน็ต 

พบวาคนกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีสัดสวนของ

ผูใชบริการสูงกวาผู คนที่อยู ในภาคอื่น ๆ เชน

เดยีวกนั มเีพยีงการใชโทรศพัทสาธารณะทีพ่บวา

มีอัตราสวนไมแตกตางจากภูมิภาคอื่นๆ มากนัก

หากพิจารณาการสื่อสารกลุมที่มีลักษณะ

ประเภทประจาํที ่(ųYeE-line) ซึง่ไดแก โทรศพัท

ประจําที่ในที่พักอาศัยและโทรศัพทสาธารณะ 

จากการวิเคราะหขอมูลระดับภูมิภาค ภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือมีผู ใชบริการการสื่อสารกลุมนี ้

ตํ่ากวาภาคอื่น ๆ โดยเปรียบเทียบคอนขางมาก 

สอดคลองกับขอมูลสํานักงานสถิติแหงชาติ 

(2556) ท่ีพบวาภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมสีดัสวน

ของผูใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และโทรศัพท

มือถือนอยกวาภาคอื่นๆ ซึ่งอาจเปนเพราะ

ประเทศไทยถอืเปนประเทศทีก่าํลงัพฒันา ทีผ่าน

มาระบบสื่อสารแบบมีสายยังไมครอบคลุมท่ัวถึง 

โครงสรางพื้นฐานยังกระจายตัวไมทั่วทุกพื้นที่ 

โดยจงัหวดัทีม่คีวามครอบคลมุของโครงขายนอย

สวนใหญจะอยูในภาคใตและภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือ เชน จังหวัดสตูล กระบี่ อุดรธานี รอยเอ็ด 

และขอนแกน เปนตน (ไทยรัฐออนไลน 2555)
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จากแนวคิดเรื่องของความแตกตางเชิง

พื้นที่ เขตการปกครอง และการตั้งถิ่นฐาน เมื่อ

พจิารณาจาํแนกผูใชบรกิารออกเปนคนเมอืงและ

คนชนบทตามการแบงเขตเทศบาล ดังตารางที่ 2 

จะพบวา พùติกรรมการสื่อสารโทรคมนาคม

ของคนเมืองมีสัดสวนผูใชบริการโทรคมนาคม

ประเภทตาง ๆ สูงกวาคนที่อาศัยในเขตชนบท 

ทั้งการเขาถึงโทรศัพทประจําที่ในที่พักอาศัย 

การใชบริการโทรศัพทสาธารณะ และการใช

บริการอนิเทอรเนต็ มแีตเพยีงการเขาถงึโทรศพัท

เคลื่อนที่เทานั้นที่พบวาผูใชบริการในเขตเมือง

และเขตชนบททั่วประเทศมีอัตราใกลไมแตกตาง

กันมากนัก โดยคนชนบทเขาถึงการใชบริการสูง

กวาเล็กนอย
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ประเภทการสื่อสาร กลาง
ตะวันออก

เÞียงเหนือ
เหนือ ใต

กรุงเทพĄ 

ปริมณæล

ทั่ว

ประเทศ

การมีโทรศัพทประจําที่ในที่พักอาศัย 26.9 9.4 23.8 29.3 49.8 27.9

การใชบริการโทรศัพทสาธารณะ 28.0 17.9 27.4 21.3 24.9 23.9

การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 90.6 94.8 91.0 95.4 95.6 93.5

การใชอินเทอรเน็ต 38.0 31.4 39.5 52.4 68.2 46.0

จํานวน (/) 800 800 800 800 820 4,020
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อยางไรกต็ามขอมลูในสวนนีอ้าจไมสามารถ

ตีความหมายในลักษณะท่ีวาคนชนบทเขาถึง

การบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สูงกว าคนเขต

เมือง หากแตพิจารณาในแงความเหลื่อมลํ้าทาง

โครงสรางเครอืขายการใหบรกิารโทรศพัทประจาํ

ที ่ซึง่เปนปŦญหาทีม่มีาอยางยาวนาน พรอมทัง้การ

เปลีย่นแปลงเทคโนโลยกีารสือ่สารทีท่นัสมยัมาก

ข้ึน ประชาชนเขาถึงการสื่อสารไรสายไดสะดวก

และรวดเร็วมากกวา ทําใหอัตราการเติบโตและ

การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตหางไกล 

มีแนวโนมเพิ่มข้ึนมาก ในอีกแงมุมหนึ่งคือการที่

สัดสวนคนเมืองใชโทรศัพทเคลื่อนที่นอยกวาคน

เขตชนบท อาจเปนเพราะคนเมืองมีโอกาสทาง

เลือกและสิ่งแวดลอมที่อํานวยมากวา รวมถึง

ศักยภาพในการใชบริการสื่อสารไดหลากหลาย

รูปแบบสูงกวาเขตชนบท อาทิเชน การสื่อสาร

โดยใชโทรศัพทประจําที่ หรือการติดตอกันผาน

ระบบอนิเทอรเนต็ การใช SPDial Pnline เปนตน
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ขอมลูกลุมผูทีใ่ชบรกิารสือ่สารโทรคมนาคม

ทั้ง 4 ประเภทดังที่นําเสนอในตารางที่ 1 และ 2 

ขางตน ชีใ้หเหน็ความแตกตางของการเขาถงึบรกิาร 

สื่อสารของคนแตละเขตพื้นที่ได ทั้งในระดับ

ภูมิภาคและการแบงเขตเมือง-ชนบท เมื่อทําการ

คัดขอมูลเฉพาะกลุ มผู ที่ใช บริการซึ่งถือเปน

ตัวแทนของ “ผูที่เขาถึงบริการ” ขอคนพบสําคัญ

ที่นาสนใจประการหนึ่งคือ ภายใตการเขาถึง

เทคโนโลยกีารสือ่สารทีเ่ปนรปูแบบเดียวกนัยงัคง 

พบลักษณะของความเหลื่อมลํ้าและแตกตางทาง 

ดานพùติกรรมการใชบริการแòงอยูดวยเชนกัน 

การศึกษาในสวนนี้ ผู วิจัยเนนนําเสนอผลการ

วเิคราะหพùตกิรรมการสือ่สารสองประเภทบรกิาร

คอื พùติกรรมการใชโทรศัพทเคลือ่นทีแ่ละการใช

อนิเทอรเน็ต เน่ืองจากสองบรกิารน้ีมรีายละเอยีด

ของพùติกรรมที่หลากหลายกวาการใชโทรศัพท

กลุมประจําที่ 

หากพิจารณาขอมูลพื้นฐานของพùติกรรม

การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูที่ใชบริการ 

คาเฉลี่ยการใชบริการ 3 ประเภทหลักคือ การ

โทรออก การสงขอความ S.S/..S และการ

เชือ่มตออนิเทอรเนต็ผานระบบโทรศพัทเคลือ่นที่  

รวมถงึคาใชบรกิารโทรศพัทเคลือ่นทีเ่ฉลีย่ตอเดอืน 

ขอมูลการวิเคราะหตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวา  

ผูที่เขาถึงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในพื้นที่เขต

เมืองและเขตชนบทที่พùติกรรมแตกตางกัน โดย

คาเฉลี่ยการโทรออกและคาใชบริการตอเดือน

แตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิปรมิาณการ

โทรออกของผูใชบริการท่ีอยูในพื้นท่ีเขตเมืองจะ

โทรออกเฉลีย่วนัละประมาณ 30.8 นาท ีสวนผูใช

บริการในเขตชนบทใชงานประมาณ 27 นาที แต

คาบริการนั้นมีความแตกตางกันคอนขางสูง โดย 

ผูใชบรกิารในเขตเมอืงโดยเฉลีย่แตละคนจะเสยีคา 

บริการเดือนละประมาณ 520 บาท สวนผูที่อยู

ในเขตชนบทจะเสียคาบริการนอยกวา โดยใน

แตละเดอืนจายประมาณ 432 บาท อยางไรกต็าม 

ปริมาณการสงขอความและการใชอินเทอรเน็ต

ผานสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ยตอวัน การ

ทดสอบทางสถิติไมพบความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญระหวางผูใชบริการเขตเมืองและเขต

ชนบท

�Ò¥Ò�··Ê���Â�¥·¤ºÂ··¤º¬³�¬m©¹�»nÅ�nº¥¶�Ò¥�Ò¥¬¹Ê¯¬Ò¥�¥²Â¢·�mÒ� È��Ò£Â��··Ê¯¤»m¯Òª³¤
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ประเภทการสื่อสาร  
เขตเมือง 

(/��
���)

เขตชนบท

(/��
���)

โทรศัพทประจําที่ในที่พักอาศัย 31.5 23.5

บริการโทรศัพทสาธารณะ 25.4 22.0

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 93.3 93.7

บริการอินเทอรเน็ต 50.5 40.4
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ปŦจจบุนัโทรศัพทเคลือ่นทีก่ลายเปนรูปแบบ 

การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีความสําคัญทั้ง 

ในแงของการเขาถงึทีค่รอบคลมุมากกวาโทรศัพท

ประจําที่ และในแงของพùติกรรมการใชงานที่มี

ความหลากหลายในการใชประโยชนสูงกวาการ

สื่อสารในรูปแบบลักษณะอื่นๆ “สมารทโôน 

(TNaSU QIPne)” นับวาเปนนวัตกรรมโทรศัพท

เคล่ือนทีซ่ึง่เปนตัวแทนเทคโนโลยยีคุใหมของการ

สื่อสารแบบหลอมรวม (DPnveSHenDe) ความ

สาํคญัของสมารทโôนในการสือ่สารในชวีติประจํา

วันเห็นไดจากอัตราการเติบโตของตลาดบริการ

สื่อสารที่มีปŦจจัยขับเคลื่อนสําคัญมาจากความ

ตองการใชบริการสื่อสารความเร็วสูง โดยเฉพาะ

อยางยิง่ การใชอนิเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลือ่นที่ 

สงผลตออัตราการเติบโตของอุปกรณสื่อสาร 

ประเภทสมารทโôน และบริการเสริมสําหรับ

โทรศัพทเคลื่อนที่ เชน แอพพลิเคชั่น และบริการ

เสริมประเภท &nUeSUainNenU CPnUenU ขณะ

ทีแ่นวโนมราคาของอปุกรณดังกลาวไดมกีารปรบั

ลดลงอยางตอเนื่อง ผูใชท่ัวไปสามารถเขาถึงได

งายขึน้ (สาํนกังานคณะกรรมการกจิการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ 2557)

หากพิจารณาพùติกรรมการใชบริการ

การสื่อสารแบบหลอมรวม การใชอินเทอรเน็ต  

และบริการเสริมตาง ๆ ผานการใชโทรศัพท

เคลื่อนที่ดังขอมูลในตารางที่ 4 ภาพรวมกลุม

ตัวอยางผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมด 3
758 คน 

มีผู ใช บริการสมารทโôนรอยละ 34.6 โดย

พùติกรรมการสื่อสารและใชงานบริการบน

เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่นิยมมากที่สุดคือ  

การใชเครือขายสังคมออนไลน (รอยละ 33.1) 

การแชทสื่อสารขอความ (รอยละ 29.4) และ 

การคนหาขอมูล (รอยละ 28.9) แสดงใหเห็นวา 

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีพùติกรรมหลอม

รวมการใชบรกิารการสือ่สารหลากหลายประเภท

ในชีวิตประจําวันเขาไวดวยกันผานทางโทรศัพท

เคลื่อนที่มากขึ้นจากการที่เทคโนโลยีสมารทโôน

�Ò¥Ò�··Ê����§�Ò¥·�¬¯º�©Ò£Ã���mÒ��mÒÂ�§·Ê¤�Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥ª³ ·qÂ�§¹Ê¯¹··Ê 
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เขตที่อยูอาศัย

คาเÞลี่ยการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
คาบริการ

(บาทตอเดือน)
การโทรออก

(นาทีตอวัน)

การสงขอความ

(ครั้งตอวัน)

การเชื่อมตออินเทอรเน็ต

(นาทีตอวัน)

เมือง 30.8 1.1 152.9 519.9

ชนบท 27.1 1.1 150.6 431.9

คาเÞลี่ยรวม ��.� �.� ���.� 480.2

จํานวน (N) 3
754 1
214 1
200 3
758

คาสถิติ U-UeTU 2.24� -0.36 0.23 6.15��
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พัฒนาอยางตอเนื่อง

เมื่อเปรียบเทียบกลุมผูใชบริการโทรศัพท

เคลื่อนที่จําแนกออกตามเขตที่อยูอาศัย พบวา 

ผูที่อยูในเขตเมืองมีสัดสวนของการใชโทรศัพท

เคลื่อนที่แบบสมารทโôนประมาณรอยละ 38.9 

ในขณะที่ผูที่อยูในเขตชนบทมีสัดสวนที่แตกตาง

กันคอนขางมาก โดยมีการใชสมารทโôนเพียง

รอยละ 29.4 จากสัดสวนนี้แสดงใหเห็นวา อัตรา

การเขาถึงเทคโนโลยียุคใหมอยางสมารทโôน  

แมราคาและความแพรหลายจะมีเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่องจากขอมูลการตลาดสื่อสารที่มีมูลคา

เติบโตอยางมาก แตคนที่อาศัยอยูในเขตเมืองยัง

คงเขาถึงเทคโนโลยีดังกลาวสูงกวาคนในพื้นที่

ชนบท ความแตกตางนีย้งัพบไดในพùตกิรรมการ

ใชบริการตาง ๆ บนโทรศัพทเคลื่อนที่ในลักษณะ

ของเทคโนโลยีที่ทันสมัย ดังเชน การดูโทรทัศน  

การใชอีเมล การแชทสื่อสารดวยขอความการ

ใชเครือขายสังคมออนไลน การดาวนโหลด

บริการตาง ๆ ทั้งการôŦงเพลง ชมภาพยนตร และ

ดาวนโหลดเกม นบัเปนกลุมบรกิารเสรมิประเภท 

&nUeSUainNenU CPnUenU การคนหา และการ

ตรวจสอบขอมูล หรือใชบริการธนาคารออนไลน 

ผู ท่ีอยู ในเขตเมืองยังคงมีสัดสวนผูท่ีใชบริการ

เทคโนโลยีทันสมัยเหลานี้สูงกวาคนที่อยูในเขต

ชนบทในทุกรูปแบบบริการ ขอมูลสวนนี้สะทอน

ความแตกตางของความสามารถในการเขาถึง

เทคโนโลยีการสื่อสารทันสมัยของคนพื้นที่เขต

เมืองและชนบทไดเปนอยางดี

�Ò¥Ò�··Ê����Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥ª³ ·qÂ�§¹Ê¯¹··ÊÅ¹§³�«�²�mÒ�È
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ประเภทการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
เขตเมือง

(�
���)

เขต

ชนบท(�
���)

รวม

(�
���)

การใชสมารทโôน 38.9 29.4 34.6

ดูโทรทัศน 10.6 9.5 10.1
ôŦงวิทยุ 24.7 24.2 24.5
คนหาขอมูล 32.2 24.9 28.9
เครือขายสังคมออนไลน 35.7 30.0 33.1
อีเมล (&Nail) 27.4 20.5 24.2
สื่อสารขอความ (แชท) 32.5 25.5 29.4
โทรศัพทผานอินเทอรเน็ต 25.2 21.1 23.4
เลน / ดาวนโหลดเกมส 27.5 25.4 26.6
 ôŦง / ดาวนโหลดเพลง  31.3 25.6 28.7
ชม / ดาวนโหลดวิดีโอ 27.6 20.8 24.5
ตรวจสอบขาว  ขอมูลการจราจร พยากรณอากาศ 16.7 11.6 14.4
บริการธนาคารทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 11.1 7.0 9.2
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นอกจากความแตกตางของการเขาถึง

เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยผานโทรศัพท

เคลื่อนที่ ดังที่เสนอขอมูลไปในตารางที่ 4 จาก

ขอมูลการสํารวจยังพบวา ปŦญหาในการใชงาน

โทรศพัทเคล่ือนทีข่องผูใชบรกิารในเขตเมอืงและ

เขตชนบทมลีกัษณะทีแ่ตกตางกนั ขอมลูในตาราง

ที ่5 แสดงใหเหน็ลกัษณะปŦญหาของการใชบรกิาร 

ผูใชบรกิารเขตเมอืงพบปŦญหาทีเ่กีย่วของกบัดาน

สัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา ไดแก ปŦญหา

สัญญาณขัดของบอย สายหลุด ไมสามารถโทร

ขามเครือขายได สัญญาณลม และปŦญหาในการ

ใหบริการที่มักพบวา เวลามีปŦญหาติดตอยาก  

การแกไขปŦญหาคอนขางลาชา ใชเวลานานเกิน

ควร สวนผู ใชบริการในเขตชนบทที่มีปŦญหา

มากกวาผูใชในเขตเมอืงจะเปนเรือ่งเกีย่วกบัคาใช

บริการ เชน คาใชจายสูงเกินไป คิดคาบริการผิด

พลาด เกินจริง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสัญญา/ 

รายการสงเสริมการขาย โดยไมแจงลวงหนา

การใชอินเทอรเน็ตเปนอีกหนึ่งเทคโนโลยี

การสื่อสารท่ีสําคัญในปŦจจุบัน ความแตกตาง

ระหวางผูเขาถึงอินเทอรเน็ต เมื่อพิจารณาการ

เชื่อมตอประเภทตาง ๆ ในภาพรวมผูที่เขาถึง

อินเทอรเน็ตกวารอยละ 64.0 เลือกใชการ 

เชือ่มตอผานสญัญาณโทรศพัทเคลือ่นทีม่ากทีส่ดุ

รองลงมาคือการเชื่อมตอผาน A%S- 

ท้ังนี้ ผู ใชอินเทอรเน็ตในเขตเมืองและ

ชนบทเลอืกใชเทคโนโลยกีารเช่ือมตออนิเทอรเนต็

ในแตละชองทางไมแตกตางกนัมากนกั ขอสงัเกต

บางประการเกีย่วกบัการเชือ่มตอคอื ในเขตเมอืง

มีสัดสวนผูเลือกใชการเชื่อมตอ 8i'i สูงกวา 

ในขณะที่เขตชนบทยังพบวาผู ที่ใชการเชื่อม

ตอแบบ %ial uQ และการใชอินเทอรเน็ตผาน

สัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ในลักษณะของการใช

แท็บเล็ต หรือ AiS DaSE เพื่อเชื่อมตอผานระบบ

คอมพิวเตอรนั้นมีสัดสวนมากกวาเขตเมืองเล็ก

นอย (ตารางที่ 6)

�Ò¥Ò�··Ê����z�­ÒÅ¹�Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥ª³ ·qÂ�§¹Ê¯¹··Ê�¯��»nÂ�nÒ�¸�º¥¶�Ò¥�ํÒÃ¹��Ò£Â��··Ê¯¤»m¯Òª³¤

­¹m©¤���¥n¯¤§²

 เขตเมือง เขตชนบท รวม

สัญญาณขัดของบอย สายหลุด

ไมสามารถโทรขามเครือขายได สัญญาณลม

26.8 22.2 ��.�

การใหบริการไมดี เชน เวลามีปŦญหาติดตอยาก

การแกไขปŦญหาคอนขางลาชา ใชเวลานานเกินควร

8.6 6.5 �.�

คาใชจายสูงเกินไป คิดคาบริการผิดพลาด เกินจริง 12.5 15.2 ��.�

มีการเปลี่ยนแปลงสัญญา/ รายการสงเสริมการขาย

โดยไมแจงลวงหนา

3.2 5.2 �.�
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การสื่อสารโทรคมนาคมและการเขาถึง

เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสาํคัญตอการดาํเนนิ

ชีวิตประจําวัน แตละบุคคลลวนมีหลายเหตุผล

ในการใชสื่อสาร เริ่มตั้งแตการใชเทคโนโลยีเพื่อ

ความสะดวกรวดเร็ว เพื่อความบันเทิง หรือการ

ดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยีการ

สื่อสารสามารถตอบสนองตอความตองการได

อยางมากมาย หากแตอกีในสงัคมยงัคงมกีลุมคนที่

ไมสามารถเขาถงึเทคโนโลยกีารสือ่สารดังกลาวได 

ทั้งในดานอุปกรณการสื่อสาร เครือขายการให

บรกิาร หรอืความรูดานเทคโนโลย ี คนกลุมนีม้กัอยู 

ในพ้ืนที่หางไกลเชนพื้นที่ชนบท แมความเปนเมือง 

ของประเทศไทยจะมเีพิม่ข้ึน แตการกระจายตวัและ

การขยายตัวในการใหบรกิารสือ่สารโทรคมนาคม

ยังไมครอบคลุมทุกพื้นที่

หากเปาหมายเชิงนโยบายของภาครัฐคือ 

“การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยเร งพัฒนาโครงขายสื่อสาร

ความเร็วสูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ เพื่อนําไปสู

สงัคมแหงการเรยีนรู ทาํใหประชาชนเขาถึงขอมลู

ขาวสาร และชวยลดความเหลือ่มลํา้ระหวางสงัคม

เมอืงและชนบท ซึง่จะครอบคลมุในกลุมเดก็พกิาร 

เด็กยากจน เด็กในพื้นท่ีชนบทหางไกล รวมท้ัง

เด็กดอยโอกาสที่เปนกลุ มเปาหมายเฉพาะ”  

(ศิริภรณ ศรีสวัสดิ์ 2556) ผลการศึกษานี้สะทอน

ใหเหน็ถงึอปุสรรคของคนทีอ่าศยัในเขต “ชนบท” 

ที่ยังไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสารได 

แมวาประชาชนบางสวนมโีอกาสเขาถงึเทคโนโลยี

การสื่อสารไดอยางหลากหลายและรวดเร็วมาก

ขึ้นกวาในอดีต จากการพัฒนาเทคโนโลยีที่ไม

หยุดนิ่ง โดยเฉพาะนวัตกรรมโทรศัพทเคลื่อนท่ี  

สมารทโôน และระบบการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

แตปŦญหาสาํคญัอยางหนึง่คอืความเหลือ่มลํา้และ

แตกตางของพùติกรรมการใชงานเทคโนโลยีท่ี 

ทันสมัยของคนชนบทซึ่งยังมีนอยกวาคนใน 

เขตเมือง ในอีกดานหนึ่งคือ ปŦจจุบันผูใชบริการ

สามารถเขาถงึอปุกรณการสือ่สาร ăารดแวร และ

ซอôตแวรไดคอนขางสะดวก แตปŦญหาสาํคญัคอื 

บางพื้นท่ียังขาดเครือขายท่ีตองเช่ือมตอสูสังคม

ภายนอก หรือในพื้นท่ีเมืองยังพบปŦญหาความ

ไมเพียงพอของชองสัญญาณ ดังผลการศึกษา

�Ò¥Ò�··Ê����m¯�·Ò�Å¹�Ò¥Â�¹Ê¯£�m¯¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É��¯��»nÂ�nÒ�¸�º¥¶�Ò¥�ํÒÃ¹��Ò£Â��··Ê¯¤»m¯Òª³¤
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เขตเมือง เขตชนบท รวม

A%S- 47.5 47.7 ��.�

%ial 6Q 1.1 1.9 �.�

8i'i 9.1 5.5 �.�

.PCile inUeSneU บนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ 65.8 63.5 ��.�

.PCile inUeSneU บนเครื่องคอมพิวเตอร/ แท็บเล็ต 4.4 5.6 4.9
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ชี้ใหเห็นวา คนเมืองประสบความยากลําบาก

ในการติดตอสื่อสารโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งใน

ลักษณะสัญญาณลมและสายหลุดระหวางพูดคุย 

ปŦญหาเหลานี้จะเปนอุปสรรคตอการนํานโยบาย

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหครอบคลมุทัง้ในเชงิกวางและความ

เพียงพอรองรับกับความตองการของผูใชบริการ

ในบริบทแหงความแตกตางทางสังคม  

บางครั้งอาจระบุไดยากวา เขตที่อยูอาศัยทําให

การเขาถงึเทคโนโลยกีารสือ่สารของคนเมอืงและ

คนชนบทแตกตางกนั หรอือาจเปนเพราะลกัษณะ

บรบิทของคนสองพืน้ทีท่ีม่วีถิชีวีติแตกตางกนัตาม

แนวคดิทางสงัคมวทิยา พùตกิรรมและการเขาถงึ 

การสื่อสารเทคโนโลยีของคนเมืองและชนบท

จึงแตกตางกันออกไป เทคโนโลยีสรางความ

แตกตางของรูปแบบการสื่อสารของบุคคล หรือ

ผูคนเปนตนเหตุทําใหเกิดความแตกตางทางการ

สื่อสารโทรคมนาคม ความสัมพันธของทั้งสอง

ปŦจจัยมีความเกี่ยวเนื่องกันและกันอยางซับซอน

ไปมา การดํารงชีพแบบเกษตรกรรมของคน

ชนบทอาจไมสอดรับกับวิถีการใชเทคโนโลยีการ

สือ่สารสมยัใหม ทาํใหคนไมเปดรบันํามาใชบริการ  

ดงัเหน็ไดจากการวเิคราะหเปรยีบเทยีบพùติกรรม

การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ อัตราการเขาถึงการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ของคนในเขตเมืองและชนบท

มีสูงพอ ๆ กัน แตลักษณะการสื่อสารที่ทันสมัย

คนเมืองกลับมีมากกวา ซึ่งอาจเปนเพราะวิถีชีวิต 

แบบองิเทคโนโลยกีารสือ่สารจาํเปนตอการดาํรงชพี

ของคนเมืองมากกวา ภายใตความเทาเทียมกัน

ในการเขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสารจึงยังมีความ

แตกตางและเหลื่อมลํ้าของพùติกรรมการใช

บริการอยูเสมอ

�n¯Â¬¹¯Ã¹²
หากความตองการพัฒนาสังคมเพื่อลด 

ชองวางความเหลือ่มลํา้ มุงการสรางสงัคมแหงการ 

เรียนรูโดยมีเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวชวยใน

การเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชนทุกระดับ 

สิ่งสําคัญของการเรงพัฒนาความครอบคลุม 

ของโครงสรางเครอืขายพืน้ฐานแลว ความจาํเปน 

อีกด านหนึ่ งคือต องกระตุ นผู  ใช บริการให 

กระตือรือร นใหตนเองเข าถึงเทคโนโลยีได  

อยางทั่วถึงในทุกพื้นที่ 

ขอคนพบความแตกตางระหวางเมอืง-ชนบท 

ในดานการเขาถึงเทคโนโลยีการสื่อสารครั้งนี้ 

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารจําเปนตอง

พิจารณาเรื่องอุปทานของการสื่อสารเพิ่มข้ึน 

อันไดแก โครงขายการใหบริการและอุปกรณ

การเชื่อมตอที่ประชาชนเขาถึงไดมากขึ้นในทุก

เขตพื้นท่ี ซ่ึงไมควรเปนเพียงการจัดหาเพียงแค

โครงสรางแตตองคาํนงึถงึเนือ้หา (DPnUenU) ของ

การใชงานของคนแตละพื้นที่ที่ยังเหลื่อมลํ้ากัน

อยูมากดวย

บทบาทสาํคญัของสาํนกังานคณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน และกจิการ

โทรคมนาคมแหงชาติ นอกจากการขยายความ

ครอบคลุมการเขาถึงเทคโนโลยีในเชิงโครงขาย

พื้นฐานแลว ยังคงจําเปนตองมีมาตรการสงเสริม

การเขาถึงอุปกรณการเช่ือมตอ การลดขีดจํากัด

การใชบริการของผู ใชงานในแตละพื้นท่ีโดย

เฉพาะเขตเมืองและชนบทที่มีความแตกตางกัน

ในแงของเนื้อหาการใชงานท่ีตองคํานึงถึงบริบท

พื้นท่ีเชิงสังคมดวย จึงจะชวยลดการผลิตซ้ํา

ความเหลื่อมลํ้าและความแตกตางทางสังคมได

อยางแทจริง
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แมวาเทคโนโลยีการสื่อสารจะเพิ่มขึ้น

อยางตอเนื่องโดยเฉพาะการบริการอินเทอรเน็ต

ที่ เข ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันในหลาย

ดาน จํานวนผูใชงานมีจํานวนเพิ่มขึ้นเรื่อยมา 

แตยังพบวายังมีสัดสวนนอยมากเมื่อเทียบกับ

ประชากรทั้งหมด บทความนี้นําเสนอผลการ

ศกึษาขอมลู “ผูทีไ่มใชอนิเทอรเน็ต” โดยนาํขอมลู

จากโครงการสํารวจพùติกรรมการใชบริการ

โทรคมนาคมของประชากรไทย 2 ชุดประกอบ

ดวยคือ ขอมูลการสํารวจรอบที่ 1 พ.ศ. 2554  

และขอมูลการสํารวจรอบที่ 2 พ.ศ. 2555-2556 

ของสํานกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 

กจิการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ 

�¥²�Ò�¥Æ·¤··ÊÆ£mÅ�n¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É��
�§ºm£�¹··ÊÂ�nÒÆ£m�¸�Â·�Ä¹Ä§¤·�Ò¥¬¹Ê¯¬Ò¥

มาทําการวิเคราะหพบวา ผูท่ีไมใชอินเทอรเน็ต

สวนใหญคือคนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ

ภาคใต มากกวาครึ่งเปนเพศหญิง ผูที่มีอายุมาก

จะมีแนวโนมเปนผู ไมใชอินเทอรเน็ตมากกวา

กลุมอายุนอย ระดับเศรษฐสังคมมีความสัมพันธ

กบัการไมใชอนิเทอรเนต็ทัง้ในแงศกัยภาพในการ

ใชงานและการเขาถงึบรกิาร อยางไรกต็ามปŦญหา

สําคัญของการไมใชอินเทอรเน็ตคือ ขอจํากัดใน

ดานการเขาถึงเทคโนโลยี โดยเฉพาะอุปสรรค

ดานความครอบคลุมของการใหบริการ การเขา

ถึงอุปกรณการใชงานการเช่ือมตอ และขอจํากัด

ดานราคาคาใชบรกิาร ซ่ึงยงัพบมากในเขตภมูภิาค



284
NBTC 
Annual Review 2014

º·¹ํÒ
 เปนที่ทราบกันดีวา เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารไดเขามามีบทบาทตอในการใช

เปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูล ติดตอสื่อสาร

ไดอยางทั่วถึง สะดวก รวดเร็วและหลายชองทาง 

อินเทอรเน็ตมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาทั้ง

ดานเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปน 

ชองทางในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การส่ือสาร (InGPSNaUiPn anE CPNNuniDaUiPn 

TeDInPlPHZ� ICT) และการรับรู ข าวสาร 

อันเป น ส่ิงสําคัญต อการดํา เนินชีวิตในยุค

ปŦจจุบัน ปŦญหาสําคัญประการหน่ึงคือชองวาง

ในการเขาถึงบริการ ชองวางดังกลาวสรางความ 

แตกตางระหวางผูที่สามารถเขาถึงและผูที่เขาไม

ถึงสารสนเทศ ปŦจจัยหลักเกิดจากการมีและไมมี

โอกาสในการใชเทคโนโลยทีีท่นัสมยัทางดาน ICT 

เพ่ือใชในการตดิตอสือ่สารและเขาถงึขอมลูตาง ๆ  

ในภารกิจประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 การใช  เทคโนโลยีเป นช องทางสําคัญ 

ในการนําพาการศึกษาของประเทศเขาสูการเปน

สากล และเขาสู ประชาคมอาเซียนตามความ 

คาดหวังของรัฐบาลและของสังคม แตความ 

เสมอภาคในการเขาถึงเทคโนโลยียังไมเทาเทียมกัน  

ผูดอยโอกาสการเขาถึงยังมีมากและจะถูกทอดทิ้ง  

ทําใหเกิดชองวางทางสังคมมากข้ึน (กùษมันต 

วัฒนาณรงค
 2554) ที่ผานมาภาครัฐไดเล็งเห็น

ความสําคัญของปŦญหานี้ และมีการวางแผน

นโยบายโดยมีวัตถุประสงค  เพื่อการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เรงพัฒนาโครงขายสื่อสารความเร็วสูงใหครอบ 

คลุมทั่วประเทศ เพื่อนําไปสูสังคมแหงการเรียนรู 

ทาํใหประชาชนเขาถงึขอมลูขาวสาร และชวยลด

ความเหลือ่มลํา้ระหวางสงัคมเมอืงและชนบท ซึง่

จะครอบคลมุในกลุมเดก็พกิาร เดก็ยากจน เดก็ใน

พื้นที่ชนบทหางไกล รวมทั้งเด็กดอยโอกาสที่เปน 

กลุมเปาหมายเฉพาะ (ศิริภรณ ศรีสวัสดิ์
 2556)

 ผลการสํารวจของสํานักสถิติแหงชาติ 

(2556) พบวา ปŦจจบัุนมจีาํนวนประชากรอาย ุ6 ป 

ขึ้นไปทั้งสิ้นประมาณ 63.3 ลานคน ในจํานวน

นี้มีผู ใชคอมพิวเตอรร อยละ 35.0 และผู ใช

อินเทอรเน็ต 18.3 ลานคน (รอยละ 28.9)  

แนวโนมในชวงระยะเวลา 5 ป ระหวางป  

พ.ศ.2552-2556 พบวาผูใชคอมพวิเตอรมสีดัสวน

เพิ่มข้ึนจาก รอยละ 29.3 (จํานวน 17.9 ลาน

คน) เปนรอยละ 35.0 (จํานวน 22.2 ลานคน)  

ผูใชอนิเทอรเนต็เพิม่ข้ึนจากรอยละ 20.1 (จาํนวน 

12.3 ลานคน) เปนรอยละ 28.9 (จํานวน 18.3 

ลานคน) ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาประชากร

ไทยมีแนวโนมใชบริการเทคโนโลยีการสื่อสาร 

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

 อยางไรก็ตาม คําถามสําคัญของการศึกษา

ครั้งนี้คือ แมวาสัดสวนของกลุมผูใชอินเทอรเน็ต

จะมีปริมาณเพิ่มขึ้น หากแตเมื่อเปรียบเทียบ

สัดสวนกับจํานวนประชากรทั้งหมดของประเทศ 

ยังพบวามีจํานวนไมมากนัก หรือกลาวอีก

แงหนึ่งคือ คนสวนใหญของประเทศยังไมใช

บริการอินเทอรเน็ต บทความนี้จึงมุงเนนศึกษา

คณุลกัษณะสาํคญัของกลุมประชากรดงักลาวเพือ่

ใหเหน็ภาพสถานการณและทําความเขาใจสาเหตุ

ของการไมใชอินเทอรเน็ต โดยการใชขอมูลการ
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สาํรวจระดับประเทศของสวนงานศนูยขอมลูและ

วิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและ

จัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงานคณะ

กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ซึ่งไดดําเนิน

การเก็บรวบรวมขอมูลตอเนื่องมาตั้งแตป พ.ศ. 

2554 บทความนี้จะทําใหเห็นถึงชองวางของการ

พัฒนาการบริการอยางทั่วถึงของการใหบริการ

อินเทอรเน็ตของประเทศไทย เปนประโยชน

ในการทําความเขาใจกลุมผูที่ไมใชอินเทอรเน็ต

เพื่อการวางแผนพัฒนานโยบายการดําเนินการ

สรางสังคมแหงการเรียนรู และพัฒนาระบบ

ความครอบคลุมผูใชอินเทอรเน็ตไดตรงตามกลุม 

เปาหมายตอไป

 

©¶�·�Ò¥ª¸�«Ò
 การนําเสนอบทความนี้ ใช ข อมูลจาก

โครงการสํ ารวจพùติกรรมการใช บริการ

โทรคมนาคมของประชากรไทย 2 ชุดประกอบ

ดวยคือ ขอมูลการสํารวจรอบที่ 1 พ.ศ. 2554 

และขอมูลการสํารวจรอบที่ 2 พ.ศ. 2555-2556 

ของสํานกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 

กจิการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

ที่ดําเนินการสํารวจในชวงป พ.ศ. 2554-2556 

 วิธีการเก็บขอมูลของการสํารวจทั้ง 2 รอบ 

มีประชากรเปาหมายคือ ประชากรอายุ 15-70 ป 

ซึ่งเปนผูที่มีชื่ออยูในทะเบียนราษฎร โดยกําหนด

กรอบการสุมตัวอยาง (SaNQlinH 'SaNe) อางองิ

ขอมูลจากขอมูลของสํานักงานกลางทะเบียน

ราษฎร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

แบงกลุ มเปาหมายออกเปนรายภาคและราย

จังหวัด ในแตละรอบการสํารวจกําหนดขนาด

ตวัอยางในการศกึษาจาํนวน 4
020 ตวัอยาง การ

ดาํเนนิการเกบ็ขอมลูใชการสุมตวัอยางแบบหลาย

ขั้น (.ulUi-TUaHe SaNQlinH) แบงพื้นที่และสุม

ตวัอยางดวยวธิกีารสุมตวัอยางทีโ่อกาสในการถกู

คัดเลือกเปนไปตามขนาดของประชากร (1SPC-

aCiliUZ 1SPQPSUiPnal UP Si[e� 11S) ในการเลอืก

พื้นที่ตัวอยางกําหนดตามหลักประชากรศาสตร

และสภาพภูมิศาสตร แบงออกเปน 5 เขต ไดแก 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคใต และกรุงเทพมหานคร (รวมปริมณฑล) 

มีจังหวัดที่ตกเปนตัวอยางรวม 20 จังหวัดทั่ว

ประเทศ (สาํนกังานคณะกรรมการกจิการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ
 2556)

 ในบทความนี้ ไดคัดเลือกขอมูลจากแบบ

สํารวจพùติกรรมการใชบริการโทรคมนาคมของ

ประชากรไทย ทั้ง 2 รอบการสํารวจ โดยเลือก

เฉพาะผูท่ีไมไดใชบริการอินเทอรเน็ต ตัวแปรท่ี

เลือกมาศึกษาวิเคราะหครั้งนี้ ไดแก ตัวแปรดาน

คุณลักษณะทางประชากรและพùติกรรมการ

สื่อสารโทรคมนาคมประเภทอื่น ๆ ที่นอกเหนือ

จากการใชบริการอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 

การใชบริการโทรศัพทประจําที่ การใชโทรศัพท

สาธารณะ และการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 การนําเสนอขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา

ทําการวิ เคราะห ตารางไขว   เปรียบเทียบ

คุณลักษณะและความแตกตางตามคุณลักษณะ

ทางประชากร 
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การใชอินเทอรเน็ต 
การสํารวจรอบที่ �

พ.ศ.����

การสํารวจรอบที่ � 

พ.ศ. ���������

ไมใช 63.5 (2
554) 54.0 (2
171)

ใช 36.5 (1
466) 46.0 (1
849)

รวม (จํานวน) 100.0 (4
020) 100.0 (4
020)

··Ê£Ò����Ò��Ò¥�ํÒ¹©��n¯£»§Ä�¥��Ò¥¬ํÒ¥©� ¦�¶�¥¥£�Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²�Ò�¥Æ·¤� �ª�����������

�§�Ò¥ª¸�«Ò
 จากขอมูลการสํารวจพùติกรรมการใช

บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย ในรอบที ่

1 พ.ศ. 2554 และขอมูลการสํารวจในรอบที่ 2 

พ.ศ.2555-2556 ดังตารางที ่1 จะเหน็วา มากกวา

ครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางยังไมไดใชอินเทอรเน็ต 

โดยขอมูลในรอบการสํารวจครั้งที่ 1 พบผูที่ไมใช

อินเทอรเน็ตจํานวน 2
554 คน จาก 4
020 คน 

หรือรอยละ 63.5 และในรอบการสํารวจครั้งที่ 2 

พบจํานวน 2
171 คน คิดเปนรอยละ 54 จาก

จํานวนตัวอยางทั้งหมดที่ดําเนินการเก็บขอมูล

 

Å�¥�¹¯�»n··ÊÆ£mÆ�nÅ�n¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É�"
 เขตพื้นที่
 จากสดัสวนผูทีไ่มไดใชอนิเทอรเนต็จากการ

สํารวจในรอบที่ 1 และ 2 สะทอนใหเห็นวาใน

จํานวนผูที่ไมไดใชอินเทอรเน็ตของประเทศไทย

ซึ่งมีจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งของประชากร

ทั้งหมด คําถามสําคัญคือ “ใครบางคือผูที่ไมได

ใชอนิเทอรเนต็ ” หากพจิารณาแยกตามเขตพืน้ที ่

ดังตารางที่ 2 จะพบวา ผลการสํารวจทั้ง 2 รอบ 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมผีูท่ีไมไดใชอนิเทอรเนต็

สงูกวาภาคอืน่ ๆ ในขณะทีก่รงุเทพมหานครและ

ปรมิณฑลมผีูท่ีไมใชอนิเทอรเน็ตนอยกวาภาคอืน่ ๆ 

โดยเปรยีบเทียบ

�º�§³�«�²·Ò��¥²�Ò�¥
 ดานคณุลกัษณะทางประชากรของผูทีไ่มใช

อินเทอรเน็ต (ตารางที่ 3) พบวา มากกวารอยละ 

50 เปนเพศหญิง กลาวคือ ผูที่ไมใชอินเทอรเน็ต

สวนใหญคือ ผูหญิง ขอมูลสวนนี้สอดคลองกับ 

ผลการศกึษาท่ีระบุวา ผูหญงิมโีอกาสท่ีจะตดัสนิใจ 

ใช อินเทอร เน็ตน อยกว าเพศชายประมาณ 

รอยละ 3.56 (ศูนยศึกษาความรวมมือระหวาง

ประเทศแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
 2553) 

ดานพùติกรรม เพศชายจะมีปริมาณการใช

อินเทอรเน็ตสูงกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (,SauU eU. al.
 1998) ขอมูลสวนนี้

สามารถอธิบายไดวา ปŦจจัยเพศของผู ใชงาน

มีผลตอการใช เทคโนโลยีและโทรคมนาคม  
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เขตพื้นที่
การสํารวจรอบที่ �

พ.ศ.���� 

การสํารวจรอบที่ � 

พ.ศ. ���������

ภูมิภาค

กลาง 20.5 22.8

ตะวันออกเฉียงเหนือ 22.0 25.3

เหนือ 21.0 22.3

ใต 21.4 17.5

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 15.0 12.0

รวม (จํานวน) ���.� (�
���) ���.� (�
���)

··Ê£Ò����Ò��Ò¥�ํÒ¹©��n¯£»§Ä�¥��Ò¥¬ํÒ¥©� ¦�¶�¥¥£�Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²�Ò�¥Æ·¤� �ª�����������

(มนตชยั ศรเีพชรนอย
 2547� BianDIi anE 1Iil-

liQT
 2005) เพราะเพศชายมแีนวโนมจะมทีศันคติ

ทีด่แีละชืน่ชอบการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตมากกวาเพศหญิง สวนเพศหญิงมัก

มีปŦญหาในการใชงานเทคโนโลยีสูงกวาเพศชาย 

(RaZ
 SPSNunen anE )aSSiT
 1999)

 ดานอายุจะเห็นไดวา ผูที่มีอายุตั้งแต 40 ป

ขึ้นไปจะเปนผูที่ไมไดใชอินเทอรเน็ตสูงกวากลุม

อายทุีต่ํา่กวา เมือ่เปรยีบเทยีบขอมลูการสาํรวจทัง้ 

2 รอบ รอยละของผูทีไ่มไดใชอนิเทอรเนต็ในกลุม

อายุ 19-29 ป และ 30-39 ป ในการสํารวจรอบ

ที ่2 มสีดัสวนปรบัลดลงจาการสาํรวจในรอบแรก 

ในขณะที่กลุมอายุ 40-49 ป 50-59 ป และกลุม

อายุ 60-70 ป พบขอมูลผูที่ไมไดใชอินเทอรเน็ต

เพิ่มขึ้นจากการสํารวจในรอบแรก แสดงใหเห็น

วา ผูที่มีอายุมากมีแนวโนมไมใชอินเทอรเน็ตสูง

กวา สอดคลองกบัในงานศกึษาทีผ่านมามกัพบวา  

วัยรุ นจะเปนกลุมคนที่มีการใชเทคโนโลยีการ

สื่อสารสูงกวากลุมอายุอื่น ๆ โดยเปรียบเทียบ 

(SaElP eU al.
 2005) บคุคลทีม่อีายมุากมทีศันคติ

ทางบวกท่ีจะใชยอมรับเทคโนโลยีโทรคมนาคม

ใหม ๆ  นอยกวาคนที่อายุนอยกวา (BianDIi anE 

1IilliQT
 2005) บุคคลยิ่งมีอายุสูงข้ึน โอกาส

ที่จะตัดสินใจใชงานอินเทอรเน็ตจะมีนอยลง 

(สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ
 2554)
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คุณลักษณะทางประชากร
การสํารวจรอบที่ �

พ.ศ.���� 

การสํารวจรอบที่ � 

พ.ศ. ���������

เพศ

ชาย 47.1 46.7

หญิง 52.9 53.3

อายุ (ปŘ)

15-29 19.0 14.3

30-39 21.0 19.2

40-49 24.7 25.6

50-59 20.8 24.5

60-70 14.5 16.4

รวม (จํานวน) 100.0 (2
554) 100.0 (2
171)

··Ê£Ò����Ò��Ò¥�ํÒ¹©��n¯£»§Ä�¥��Ò¥¬ํÒ¥©� ¦�¶�¥¥£�Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²�Ò�¥Æ·¤� �ª�����������

�º�§³�«�²·Ò�Âª¥«�¬³��£
 ขอมลูคณุลกัษณะเศรษฐสงัคมของผูทีไ่มใช

อนิเทอรเนต็ประกอบดวย ขอมลูระดบัการศกึษา 

การประกอบอาชีพ และรายไดตอเดือน ผลการ

วิเคราะหขอมูลตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา ผูที่ไม

ใชอนิเทอรเน็ตสวนใหญคอืผูทีเ่รยีนจบการศกึษา

ระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ผูที่เรียนจบในระดับประถมศึกษา ในขณะที่การ

ประกอบอาชีพพบวา ผูที่ไมไดใชอินเทอรเน็ต 

สวนใหญคือผูที่ประกอบธุรกิจสวนตัวมีรอยละ 

27.1 ในการสํารวจรอบแรก และรอยละ 21.4 

ในการสํารวจรอบที่ 2 อีกกลุมหนึ่งที่ไมไดใช

อินเทอรเน็ตคือผูที่ทํางานรับจาง และผูประกอบ

อาชพีในภาคเกษตร สวนขอมลูดานรายได จะเหน็

ไดชดัเจนวาผูทีไ่มใชอนิเทอรเนต็สวนใหญคือผูทีม่ี

รายไดนอย โดยเฉพาะอยางยิง่ผูทีม่รีายไดตํา่กวา 

10
000 บาทตอเดอืน คดิเปนกวารอยละ 60 ของ

ผูที่ไมใชอินเทอรเน็ตทั้งหมด

¬ÒÂ­�º¬ํÒ�³��¯��Ò¥Æ£mÅ�n
¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É�
 ในการสํารวจรอบท่ี 2 พ.ศ. 2555-2556 

ไดมีขอคําถามท่ีสอบถามเก่ียวกับสาเหตุของการ

ไมใชอินเทอรเน็ตของผูที่ไมใชอินเทอรเน็ตไว

ทั้งหมด 5 ประการ ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 5 

พบวา เหตผุลสาํคญัของการไมใชอนิเทอรเนต็คอื  

สวนใหญรอยละ 77.8 ใหความเห็นวาตนเอง

ไมมีความจําเปนตองใชงาน รองลงมารอยละ 71 

ระบุวาตนเองไมรูจัก หรือ ใชงานอินเทอรเน็ต

ไมเปน ในดานการไมเขาถึงบริการท้ังในแง
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­¹m©¤���¥n¯¤§²

คุณลักษณะทางเศรษฐสังคม

การสํารวจรอบที่ �

พ.ศ.���� 

การสํารวจรอบที่ � 

พ.ศ. ���������

ระดับการศึกษา

ไมไดเรียน 4.2 4.4

ประถมศึกษา 37.4 40.9

มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 17.9 16.6

มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. หรือเทียบเทา 18.5 18.5

ปวส./อนุปริญญา 8.7 7.5

ปริญญาตรี 11.7 11.0

สูงกวาปริญญาตรี 1.6 1.2

อาชีพ

ขาราชการ/พนักงาน/ลูกจางภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 7.9 8.5

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 7.0 6.4

รับจาง 24.9 23.2

ประกอบธุรกิจสวนตัว 27.1 21.4

ไมไดประกอบอาชีพ/วางงาน 11.3 8.6

นักเรียน/นักศึกษา 6.3 4.9

เกษียณอายุ 3.0 2.3

ภาคเกษตร 12.4 24.0

อื่นๆ 0.1 0.8

รายได (บาทตอเดือน)

ตํ่ากวา 5
000 28.5 21.2

5
000 - 9
999 35.3 39.5

10
000 - 29
999 29.4 33.0

30
000 - 49
999 4.9 5.2

50
000 ขึ้นไป 1.9 1.1

รวม (จํานวน) ���.� (�
���) ���.� (�
���)

··Ê£Ò����Ò��Ò¥�ํÒ¹©��n¯£»§Ä�¥��Ò¥¬ํÒ¥©� ¦�¶�¥¥£�Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²�Ò�¥Æ·¤� �ª�����������
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�Ò¥Ò�··Ê���Â­�º�§�¯��Ò¥Æ£mÅ�n¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É�
เหตุผล จํานวนผูตอบ รอยละ

ไมรูจัก / ใชไมเปน 1
542 71.0
ไมมีความจําเปนตองใช 1
679 77.3

ไมมีอุปกรณในการใชงาน 626 28.8

ไมมีบริการในพื้นที่ 387 17.8

คาบริการสูงเกินไป 482 22.2

··Ê£Ò����Ò��Ò¥�ํÒ¹©��n¯£»§Ä�¥��Ò¥¬ํÒ¥©� ¦�¶�¥¥£�Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²�Ò�¥Æ·¤� �ª�����������

8 
 

ตารางที่ 5 เหตุผลของการไม่ใช้อินเทอร์เน็ต 

Á®�»�¨ �Îµ�ª��¼o�°� ¦o°¥¨³ 
ไม่รู้จัก / ใช้ไม่เป็น 1,542 71.0 
ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ 1,679 77.3 
ไม่มีอุปกรณ์ในการใช้งาน 626 28.8 
ไม่มีบริการในพื้นที่ 387 17.8 
ค่าบริการสูงเกินไป 482 22.2 

ที่มา : จากการค านวณข้อมูลโครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2555-2556 
 
 
 ทั้งนี้ เมื่อวิเคราะห์เหตุผลที่ระบุว่าการไม่รู้จักและใช้อินเทอร์เน็ตไม่เป็น ข้อมูลส่วนนี้สะท้อนให้
เห็นการเข้าไม่ถึงความรู้ด้านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของประชาชน เมื่อจ าแนกตามรายได้ต่อเดือนจะเห็น
แบบแผนที่ชัดเจนว่า ผู้ที่ไม่รู้จักและใช้อินเทอร์เน็ตไม่เป็นส่วนใหญ่คือกลุ่มคนรายได้น้อย เช่นเดียวกับ
ข้อมูลระดับการศึกษาที่แสดงให้เห็นในทิศทางเดียวกันคือ ผู้ที่เรียนจบการศึกษาในระดับต่ ากว่ามีแนวโน้ม
ใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่เป็นมากกว่า ส่วนในด้านอายุ ผู้ที่อายุมากและกลุ่มผู้สูงอายุมีแนวโน้มใช้งาน
อินเทอร์เน็ตไม่เป็นมากกว่ากลุ่มผู้ที่อายุน้อย (แผนภาพที่ 1) 

 
แผนภาพที่ 1 เปรียบเทียบร้อยละของผู้ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเนื่องจากไม่รู้จัก / ใช้อินเทอร์เน็ตไม่เป็น  

จ าแนกตามรายได้ ระดับการศึกษา และอายุ 
 

 
ที่มา : จากการค านวณข้อมูลโครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2555-2556 

Ã�¹¢Ò ··Ê�� Â�¥·¤ºÂ··¤º¥n¯¤§²�¯��»n··ÊÆ£mÅ�n¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É�Â¹¹Ê¯��Ò�Æ£m¥»n�³���
Å�n¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É�Æ£mÂ�|¹��ํÒÃ¹��Ò£¥Ò¤Æ�n�¥²�³º�Ò¥ª¸�«Ò�Ã§²¯Ò¤º

··Ê£Ò�� �Ò��Ò¥�ํÒ¹©��n¯£»§Ä�¥��Ò¥¬ํÒ¥©� ¦�¶�¥¥£�Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²�Ò�¥Æ·¤� �ª�����������

ไมมีอุปกรณการใชงาน (รอยละ 28.8) การ

ไมมีบริการอินเทอรเน็ตในเขตพื้นที่อยู อาศัย 

(รอยละ 17.8) และคาบริการอินเทอรเน็ตสูงเกิน

ไป (รอยละ 22.2) เปนอีกสาเหตุที่ทําใหคนไมใช

บริการอินเทอรเน็ต

 ทั้งนี้ เมื่อวิเคราะหเหตุผลที่ระบุวาการ

ไมรูจักและใชอินเทอรเน็ตไมเปน ขอมูลสวนน้ี

สะทอนใหเหน็การเขาไมถงึความรูดานเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตของประชาชน เมื่อจําแนกตามรายได

ตอเดือนจะเห็นแบบแผนที่ชัดเจนวา ผูที่ไมรู จัก

และใชอินเทอรเน็ตไมเปนสวนใหญคือกลุ ม

คนรายไดนอย เชนเดียวกับขอมูลระดับการ

ศึกษาที่แสดงใหเห็นในทิศทางเดียวกันคือ ผูที่

เรียนจบการศึกษาในระดับตํ่ากวามีแนวโนมใช

งานอินเทอรเน็ตไมเปนมากกวา สวนในดาน

อายุ ผู ท่ีอายุมากและกลุมผู สูงอายุมีแนวโนม

ใชงานอินเทอรเน็ตไมเปนมากกวากลุมผูท่ีอายุ

นอย (แผนภาพที่ 1)
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�Ò¥Ò�··Ê���Â­�º�§�¯��Ò¥Â�nÒÆ£m�¸�º¥¶�Ò¥¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É��ํÒÃ¹��Ò£¢»£¶¢Ò�

­¹m©¤���¥n¯¤§²

ภูมิภาค
ไมมีอุปกรณ

ในการใชงาน
ไมมีบริการในพื้นที่ คาบริการสูงเกินไป

กลาง 29.2 19.6 24.4

ตะวันออกเฉียงเหนือ 41.0 33.3 37.3

เหนือ 11.8 1.0 6.8

ใต 39.6 22.8 23.9

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 18.4 5.7 12.3

รวม 28.8 17.8 22.2

··Ê£Ò����Ò��Ò¥�ํÒ¹©��n¯£»§Ä�¥��Ò¥¬ํÒ¥©� ¦�¶�¥¥£�Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²�Ò�¥Æ·¤� �ª�����������

 หากมองในแงของการเขาไมถึงเทคโนโลยี

การเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอุปสรรค

ดานความครอบคลุมของการใหบริการ การ

เขาถึงอุปกรณการใชงานการเชื่อมตอ และขอ

จํากัดดานราคาคาใชบริการ ผลการวิเคราะหดัง

ตารางที่ 6 ชี้ใหเห็นชัดเจนวา ภูมิภาคตาง ๆ มี

ความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงบริการอินเทอรเน็ต 

แตกตางกนัมาก กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลดู

จะมคีวามไดเปรยีบในการเขาถงึมากกวาภาคอืน่ ๆ  

ในขณะที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใตมี

ขอจาํกดัในการเขาถงึบรกิารอนิเทอรเนต็มากกวา

ภาคอื่น ๆ ดังจะเห็นไดจากผูที่ไมใชอินเทอรเน็ต

ระบุเหตุผลที่ไม ใช งาน เนื่องจากการที่ไม มี

อปุกรณในการใชงาน การไมมบีรกิารอนิเทอรเนต็

ในพื้นที่ และคาบริการที่สูงเกินไป มีรอยละการ

ตอบสูงกวาภาคอื่น ๆ อาจเปนเพราะโครงสราง

พื้นฐานยังกระจายตัวไมทั่วทุกพื้นที่ จังหวัดที่มี

ความครอบคลมุของโครงขายนอยสวนใหญจะอยู

ในภาคใตและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื เชน สตลู 

กระบี่ อุดรธานี รอยเอ็ด และขอนแกน เปนตน 

(ไทยรัฐออนไลน
 2555)

�Ò¥Æ£mÅ�n¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É��³º�Ò¥Â�nÒ
�¸�¬¹Ê¯¬Ò¥�¥²Â¢·¯¹Ê¹ æ
 เมื่อพิจารณาการเขาถึงพùติกรรมการ

สื่อสารที่สําคัญสองประเภทบริการที่มีความ

สัมพันธกับการใชอินเทอรเน็ตจากขอมูลการ

สํารวจพบวา ในดานการเขาถึงโทรศัพทประจําที่ 

ณ ที่พักอาศัยของกลุมผูที่ไมใชอินเทอรเน็ต สวน

ใหญกวารอยละ 75.5 และ 81.8 ของการสํารวจ

ท้ังสองรอบ ท่ีพักอาศัยของคนกลุมนี้ไมไดใช

โทรศัพทประจําท่ี สวนผูท่ีใชงานมีเพียงรอยละ 

24.5 และ 18.2 เทานั้น ในขณะที่การใชโทรศัพท

เคลื่อนที่ พบวา ผูที่ไมใชอินเทอรเน็ต สวนใหญ

กวารอยละ 90.8 และ 88.8 จากการสํารวจทั้ง

สองรอบ ยงัมสีดัสวนผูใชบรกิารโทรศพัทเคลือ่นท่ี

สูงอยู (ตารางที่ 7)
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 ขอมูลที่นาสนใจประการหนึ่งคือ ความ

สัมพันธระหวางการมีโทรศัพทประจําที่ ณ ที่พัก

อาศัย กับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต จากขอมูล

ตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา ผูที่ไมใชอินเทอรเน็ต

และไมมโีทรศพัทประจาํที ่ณ ทีพ่กัอาศยั โดยสวนใหญ

เปนผูทีอ่ยูในเขตภมูภิาค ขอมลูการสาํรวจทัง้สอง

รอบชี้ใหเห็นวาผูที่อาศัยในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือมีสัดสวนผูที่ไมไดใชอินเทอรเน็ตและไมมี

โทรศพัทประจาํท่ีสงูท่ีสดุ (รอยละ 24.1 และ 29.0 

ในรอบการสํารวจที่ 1 และ 2 ตามลําดับ

 สาํหรบัเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลมีผู 

ท่ีไมไดใชอินเทอรเน็ตและไมมีโทรศัพทประจําที่  

ณ ท่ีพักอาศัย มีสัดสวนนอยกวาภูมิภาคอื่น ๆ 

อยางเหน็ไดชัด ซึง่อาจเปนเพราะในเขตกรงุเทพฯ 

มีสัดสวนการเขาถึงเทคโนโลยีสูงกวา และโอกาส

การเขาถึงโทรศัพทประจําที่ ณ ที่พักอาศัย 

�Ò¥Ò�··Ê����Ò¥Æ£mÅ�n¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É��³º�Ò¥Â�nÒ�¸�Ä·¥ª³ ·q�¥²�ํÒ··ÊÃ§²Ä·¥ª³ ·qÂ�§¹Ê¯¹··Ê

­¹m©¤���¥n¯¤§²

ประเภทการสื่อสาร
การสํารวจรอบที่ �

พ.ศ.���� 
การสํารวจรอบที่ � 
พ.ศ. ���������

โทรศัพทประจําที่ ณ ที่พักอาศัย
ไมมี 75.5 81.8
มี 24.5 18.2

โทรศัพทเคลื่อนที่
ไมใช 9.2 11.2
ใช 90.8 88.8

รวม (จํานวน) ���.� (�
���) ���.� (�
���)

··Ê£Ò����Ò��Ò¥�ํÒ¹©��n¯£»§Ä�¥��Ò¥¬ํÒ¥©� ¦�¶�¥¥£�Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²�Ò�¥Æ·¤� �ª�����������

�Ò¥Ò�··Ê����»n··ÊÆ£mÅ�n¯¶¹Â·¯¥qÂ¹É�Ã§²Æ£m£·Ä·¥ª³ ·q�¥²�ํÒ··Ê���··Ê ³�¯Òª³¤��ํÒÃ¹��Ò£¢»£¶¢Ò�

­¹m©¤���¥n¯¤§²

เปรียบเทียบภูมิภาค
การสํารวจรอบที่ �

พ.ศ.���� 
การสํารวจรอบที่ � 
พ.ศ. ���������

กลาง 19.7 22.2
ตะวันออกเฉียงเหนือ 24.1 29.0
เหนือ 21.4 22.4
ใต 22.6 16.8
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 12.2 9.6

รวม (จํานวน) ���.� (�
���) ���.� (�
���) 

··Ê£Ò����Ò��Ò¥�ํÒ¹©��n¯£»§Ä�¥��Ò¥¬ํÒ¥©� ¦�¶�¥¥£�Ò¥Å�nº¥¶�Ò¥Ä·¥�£¹Ò�£�¯��¥²�Ò�¥Æ·¤� �ª�����������
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มากกวาตั้งแตในอดีต ทําใหปŦจจุบันโอกาสที่

ประชาชนในกรงุเทพฯ และปรมิณฑลจะมโีอกาส

ใชอนิเทอรเนต็ผานสายสญัญาณโทรศพัทประจํา

ที่มากกวาในเขตภูมิภาค 

 อยางไรกต็าม ในดานการใชเทคโนโลยกีาร 

สื่อสารยุคใหมอยางเชน โทรศัพทแบบสมารทโôน 

(SNaSU QIPne) ขอมูลตารางที่ 9 ผลการ

สํารวจทั้งสองรอบแสดงใหเห็นวา กลุมผูท่ีไมใช

อินเทอรเน็ตเกือบทั้งหมด (มากกวารอยละ 94) 

ไมไดใชโทรศัพทแบบสมารทโôน แตในทางกลับ

กัน ประเด็นสําคัญของขอมูลกลุมนี้คือ การที่ผูใช

บริการสมารทโôนประมาณรอยละ 5 กลับเปนผู

ที่ไมใชอินเทอรเน็ต ขอมูลสถิติสวนนี้ชี้ใหเห็นวา 

ในสังคมความเปนจริง พùติกรรมของผูคนบาง

สวนยังคงกาวตามไมทันเทคโนโลยีที่กาวหนาไป

มากกวา สะทอนใหเห็นชองวางระหวางความ

สามารถของคนและการพัฒนาเทคโนโลยี รวม

ถึงพùติกรรมการใชเทคโนโลยีไดไมเต็มศักยภาพ

ตามความสามารถของอุปกรณการสื่อสารท่ี

ตนเองมีอยู

¬¥º�
 ภาพรวมการวเิคราะหในบทความนีส้ะทอน

ใหเห็นภาพของ “ผู ท่ีไมใชอินเทอรเน็ต” ได 

คอนขางชัดเจน สวนใหญของผูที่ไมเขาถึงบริการ

อนิเทอรเนต็คอื กลุมคนในเขตภมูภิาคโดยเฉพาะ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต ซึ่งมีปŦญหา

หลักในสวนของการเขาถึงบริการไดแก ในเขต

พื้นที่อยูอาศัยยังไมเขาถึงโครงขายการใหบริการ

อินเทอรเน็ต รวมถึงการไมเขาถึงอุปกรณการ

เชื่อมตอ และขีดจํากัดดานราคาคาใชบริการ ใน

อีกดานหนึ่งคือ ขอจํากัดของศักยภาพของผูใช

บริการ กลุมผูไมใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนผูที่

มีการศึกษาไมสูงมากนัก สวนมากจบการศึกษา

ระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา แตอยางไรก็ตาม ยัง

พบขอมูลกลุ มผู ท่ีจบการศึกษาระดับสูงไมใช

อินเทอรเน็ตเชนเดียวกัน แมวาจะมีสัดสวนไม

มากนกั แตกส็ะทอนถึงความดอยศกัยภาพในการ

ใชเทคโนโลยีการสื่อสารไดเชนเดียวกัน ในสวนนี้

ภาครัฐอาจจะตองเขามาดูแลสงเสริมการศึกษา

การใชงานเทคโนโลยีเพิ่มเติมควบคูกับการเรียน

ในระบบการศึกษาปกติ หรือการสงเสริมความรู

การใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต
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การใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโôน
การสํารวจรอบที่ �

พ.ศ.���� 
การสํารวจรอบที่ � 
พ.ศ. ���������

ไมใช 94.4 94.2
ใช 5.6 5.8

รวม (จํานวน) ���.� (�
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สําหรับผูที่จบการศึกษาแลวและผูที่กําลังศึกษา

นอกระบบการศึกษา

 ขอจํากัดทางดานเศรษฐสังคมที่สําคัญอีก

ประการคอื ปŦจจยัดานฐานะทางเศรษฐกจิ รายได 

และอาชีพของบุคคลมีความสัมพันธกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมผูมีรายไดนอย และ

ผูที่ประกอบธุรกิจสวนตัวยังเขาถึงอินเทอรเน็ต

ในสัดสวนที่นอยอยูมาก การสงเสริมใหคนกลุมนี้

เขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นจะเปนอีก

หนึ่งชองทางการเสริมสรางโอกาสทางเศรษฐกิจ

ของบุคคลได กลุมผูมีรายไดนอยอาจมีขอจํากัด

เร่ืองการมีอุปกรณการเชื่อมตอ หรือเรื่องของ 

คาใชบริการ ในสวนน้ีเปนโจทยที่สําคัญที่ตอง

ดําเนินการแกไขใหเกิดการลดความเหลื่อมลํ้า

และชองวางของการเขาถึงเทคโนโลยีใหไดใน

อนาคต

 เทคโนโลยีการติดตอสื่อสารในรูปแบบเดิม

ถูกเปลี่ยนแปลงไปจนไมสามารถแบงแยกมิติ

ระหวางการตดิตอสือ่สารในรปูแบบโทรคมนาคม 

อินเทอรเน็ต และวิทยุโทรทัศนไดอยางชัดเจน

อีกตอไป เปนผลเนื่องมากจากการหลอมรวม

ทางดานเทคโนโลยีและการใหบริการ (กาญจนา 

วานิชกร และพนิดา สายประดิษฐ
 2549� 1) 

อนิเทอรเนต็จะเปนสิง่สาํคญัของการสือ่สารแบบ

หลอมรวม (DPnveSHenDe) มากขึ้น แนวโนม

ความสําคัญของอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นในทุกดาน

ของชีวิตประจําวันในลักษณะ TIe InUeSneU 

PG TIinHT คือ ความสามารถในการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ 

โดยอาศัย &NCeEEeE SenTPST และวงจร

อิเล็กทรอนิกสขนาดเล็กในอุปกรณประเภท 

SNaSU %eviDe เชน (PPHle (laTT ทีส่ามารถถายภาพ 

และอัพโหลดรูปภาพบนอินเทอรเน็ตไดทันที 

หรือ นาāกาท่ีสามารถใชงานรวมกับโทรศัพท

เคลื่อนท่ีในการรับสายและเช็กขอความผาน

เทคโนโลยี BlueUPPUI ไปจนกระท่ังสมารททีวี

ท่ีสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตไดไมตางจากการ

เชือ่มตอผานคอมพวิเตอร อปุกรณอเิลก็ทรอนกิส

ท่ีสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตและทําหนาที ่

รับสงขอมูลสวนตัวเหลานี้ จะมีความสําคัญเพิ่ม 

มากข้ึนโดยเฉพาะอุปกรณทางการแพทย เชน 

สายรดัขอมอื (8SiTU BanE) หรอื TSaDLeS ท่ีใชวดั

อัตราการเตนของหัวใจขณะออกกําลังกาย หรือ

วดัการทาํงานของรางกายขณะนอนหลบั เปนตน 

(สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหง

ชาติ
 2557) ดังนั้น หากประชากรในกลุมนี้ “ผูที่

ไมใชอนิเทอรเนต็” ยงัคงมสีดัสวนท่ีสงูอยู คนกลุม

นีอ้าจมปีŦญหาในการดาํเนนิชวีติภายใตเทคโนโลยี

สมัยใหมไดเชนกัน ผูหญิงและผูสูงอายุมีแนวโนม

ใชอินเทอรเน็ตนอยกวาคนกลุมอื่น ๆ มาตรการ

พฒันาทกัษะการใชงานอนิเทอรเนต็อาจตองเพิม่

ขึ้น เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางทั่วถึงและ

เทาทนักบัการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคต

ไดตอไป

�n¯Â¬¹¯Ã¹²
 ภายใต “การเขาไมถึง” อินเทอรเน็ต ยัง

คงพบชองวางและความแตกตางระหวางเพศ

และอายุผูใชงานอยู โดยผูหญิงและผูสูงอายุมี

แนวโนมเสียเปรียบการไดประโยชนจากการ

สื่อสารเทคโนโลยีสูงกวา จากขอคนพบนี้นาจะ
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ทาํใหหนวยงานการศกึษาหนัมาสนใจในประเดน็

ความเทาเทยีมกนัระหวางผูทีเ่ขาไมถงึบรกิารการ

สื่อสารประเด็นอื่น ๆ ใหมากขึ้น เนื่องจากพบวา 

อนิเทอรเนต็เปนแหลงเรยีนรูและชองทางการเขา

ถงึขอมลูทีส่ําคญัของบคุคล ดงันัน้หนวยงานดาน

การศกึษาและการสือ่สารจึงจําเปนตองรวมมอืกนั

พัฒนา สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนเขาถึง

อินเทอรเน็ตใหมากขึ้น การปรับปรุงคุณภาพการ

ใชบริการและการเขาถึงโครงขายอินเทอรเน็ต

ควรมองท่ีกระบวนการตางๆ ตองมีความหลาก

หลาย แตมีความเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังหมด 

เพื่อใหประชากรทุกกลุมไดมีโอกาสเขาถึงการใช

งานอินเทอรเน็ตไดในลักษณะเดียวกัน เกิดการ

พัฒนาทักษะการเรียนรู ตลอดชีวิตจากการใช

งานอินเทอรเน็ตไดอยางเทาเทียมกันในทุกกลุม
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ในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี $onWergence เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ. ปทุมธานี.

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ. 

(2554). รายงานดชันช้ีีวดัในกจิการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจาํปŘ พ.ศ. ����. 

กรุงเทพฯ.
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@@@@@@@@. (2555). รายงานผลโครงการสํารวจพฤติกรรมการใชบริการโทรคมนาคมของ

ประชากรไทย พ.ศ.����. กรุงเทพฯ.

@@@@@@@@. (2556). รายงานผลโครงการสํารวจพฤติกรรมการใชบริการโทรคมนาคมของ

ประชากรไทย พ.ศ.���������. กรุงเทพฯ.

@@@@@@@@. (2557). ผลการสาํรวจตลาดสือ่สารของประเทศไทย ปŘ��������� และคาดการณ

ปŘ����. กรุงเทพฯ� สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ.

สาํนกังานคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาต.ิ (2554). รายงานผลสาํรวจพฤตกิรรมผูใช

บรกิารโทรคมนาคมและวทิยโุทรทัศนในยคุหลอมรวมสือ่และเทคโนโลย ีconWergence 

ของประเทศไทย ปŘ ����. กรุงเทพฯ.

สาํนกังานสถติแิหงชาต.ิ  (2556). สรปุผลทีส่าํคญัสาํรวจการมกีารใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. ����. กรุงเทพฯ� สํานักงานสถิติแหงชาติ.
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สือ่โทรทศัน สือ่ทีเ่ปนศนูยกลางวัฒนธรรม

ทางสังคมในทุกยุคสมัย แมป Ŧจจุบันการใช 

เทคโนโลยกีบัสือ่สมยัใหม จะไดรบัความนยิมและ

มีการใชกันอยางกวางขวาง แตสิ่งหนึ่งที่ไมอาจ

มองขามคือเนื้อหาที่ถูกถายทอดสูสาธารณชน 

น้ัน มีนัยและความหมายที่สงผลตอสมาชิกใน

สังคมหรือไมอยางไร ภายใตบริบททางสังคม ทั้ง

ความเชื่อและวัฒนธรรม ที่ผานมาเกิดเหตุการณ

การแสดงออกความรุนแรง ความนิยมหรือความ

เกลียดชังในพื้นที่สื่อมวลชนปรากäในกระแส

สังคมมากมาย การใชแนวคิดดานสื่อสารมวลชน

เพือ่สะทอนความจรงิในกระบวนการสรางเนือ้หา

สื่อที่สงผลตอความเชื่อ คานิยม และพùติกรรม

ทางสังคมของผูชมจึงเปนอีกคําตอบท่ีจะทําให

เห็นภาพชัดเจนขึ้น วาเหตุใดผูที่เกี่ยวของจึงควร

มีสวนรวมกันรับผิดชอบ เนื้อหาของสื่อท่ีสงตอ

มายังผูบริโภค เพื่อทําความเขาใจเนื้อหาสื่อ และ

สามารถเลือกรับและใชประโยชนจากการรับชม

สื่อโทรทัศนไดอยางเหมาะสมเพื่อนําไปสู การ

สรางบรรยากาศรับรูสื่ออยางสรางสรรค
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Ķโทรทัศนķ นับเปนสื่อที่มีลักษณะที่

สามารถถายทอดและรับสารไดในเวลาเดียว

กับที่เหตุการณที่กําลังเกิดขึ้น ขณะเดียวกัน

ถาเทียบกับสื่ออื่น ๆ สื่อประเภทโทรทัศนจะมี

ความเกี่ยวของกับทางสังคมคอนขางสูง ทั้งเปน

ทรัพยากรทางการสื่อสารที่มีอิทธิพลของรัฐ เปน

สื่อสาธารณะที่เต็มไปดวยการแขงขันทางธุรกิจ 

และเปนสถาบันสื่อที่ประชาชนสามารถใชเปน

แหลงรวมกิจกรรมทั้งเพื่อความบันเทิง และ

ความรู มีการสื่อสารทั้งภาพและเสียง สามารถ

สรางความรูสึก หรือถูกใชเปนเครื่องมือทางการ 

สือ่สารในสถานการณตาง ๆ  ของสงัคมไดงายกวา

สื่ออื่น ๆ ดวยรูปแบบเน้ือหาที่สามารถกําหนด

ไดหลากหลาย และมีลักษณะเปนสาธารณะ คือ

มีการเขาถึงสาธารณชนอยางกวางขวาง เปน

คุณลักษณะสื่อที่ใกลชิดกับผู บริโภค และเกิด

เปนความสัมพนัธระหวางสือ่กบัสงัคมมายาวนาน

หากเราสามารถสังเกตพùติกรรมการ

รับข อมูลข าวสารของประชาชนในปŦจจุบัน 

ถือเปนยุคที่ตางมีความตองการขาวสารมากขึ้น 

(InGPSNaiU[aUiPn) ประชาชนสามารถเลอืกรบัหรอื

เลือกใชชองทางขอมูลขาวสารใหตรงกับความ

ตองการของตัวเองมากยิ่งขึ้น แมกระทั่งเรื่องการ

เดินทาง การเลือกรับประทานอาหาร หรือเลือก

สถานที่ทองเที่ยว ประชาชนก็ยังตองการอาศัย

ขาวสารประกอบการตัดสินใจ หลังการเปดตัว

โทรทัศนดิจิตอลในรอบ 3 เดือนที่ผานมา พบวา 

ผูชมมจีาํนวนเพิม่ขึน้ตอเนือ่ง เฉลีย่ 15 ลานคนตอ

วนั1 และจากขอมลูของ สาํนกังานคณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน และกจิการ

โทรคมนาคมแหงชาติ ป 2556 คนไทยมีการรับชม

โทรทัศนภาคพื้นดินระบบอนาล็อก 191 นาทีตอ

วัน โดยชวงเวลาที่คนไทยเขาชมมากที่สุด อยูใน

ชวงเวลา 19.00 -21.30 น. สวนในวันเสารและ

อาทิตยอยูในชวงเวลา 19.00 – 20.00 น. และ 

20.30 – 21.30 น. ซ่ึงเปนรายการขาวภาคคํ่า

และละครหลังขาว 2สะทอนวาสื่อโทรทัศนยัง

เปนชองทางที่ประชาชนเลือกใชเปดรับขอมูล

ขาวสารอยางตอเนื่อง แมจะมีสื่อใหมเกิดขึ้นตาม

เทคโนโลย ีแตสือ่เกายงัคงยนืทาทาย และมคีวาม

หลากหลายมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะความหลากหลาย

ของเนื้อหา (CPnUenU) ท่ีตางมีการปรับเปลี่ยน

เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค

“191 นาที” ตอวันโดยเฉลี่ยท่ีผูบริโภค

รับชมสื่อโทรทัศน สะทอนอะไรไดบางในเวลาที่

ประชาชนใชไปกับการอยูหนาจอโทรทัศน เมื่อ

สถานการณอุตสาหกรรมโทรทัศนไทยเกิดการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการรับชมโทรทัศนเปน

ระบบดิจิตอล นอกจากจะเกิดชองสัญญาณเพิ่ม

ขึ้น มีสถานีวิทยุและโทรทัศนเพิ่มขึ้นแลว ใน

ภาพรวมประเทศไทยจะมีสถานีโทรทัศนภาค 

พื้นดินดิจิตอลทีวีไมตํ่ากวา 48 สถานีและกิจการ

โทรทัศนในภาพรวมมีการเติบโตขึ้นเม่ือเทียบกับ

มลูคาการโÛษณาในป 2555 และมกีารคาดการณ

1สองเทรนดผูชมทีวีดิจิทัล เวลา – มารเก็ตแชรเพิ่ม .2557. กรุงเทพธุรกิจ. 27  (9411) � 17 .
2รายงานผลการดําเนินงาน.2556.  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน.
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กนัวาเทรนดเนือ้หาสือ่ในอกีสามปขางหนา  (พ.ศ.

2558-2560) จะแขงขันดวยรูปแบบของเนื้อหา

สื่อที่เขมขนขึ้น ซึ่งเราสามารถวิเคราะหรูปแบบ

และสารที่มีอยู ในเนื้อหา โดยใชทùษฎีและ

แนวคิดทางสื่อสารมวลชน เพื่อศึกษาผูรับสาร

วาผูรับสารไดใชสื่อในเชิงสัญลักษณ (SZNCPliD 

InUeSaDUiPn) ตัวอยางเชน การหาคําตอบชวง

เวลาการรับชมละครโทรทัศนของเยาวชน วามี

ผลตอการหลอหลอมจริยธรรมของเยาวชนจริง

หรือไมอยางไร ใครมีอิทธิพลตอกัน ระหวาง “สื่อ

มีอิทธิพลตอสังคม” หรือ “โครงสรางทางสังคมมี

อิทธิพลตอสื่อ”

ในอดีตนั้นการสื่อสารมวลชนแบบเดิมมี

ลักษณะเปนการสื่อสารที่มีลักษณะของขอมูล

ขาวสารไหลจากผู ส งสารไปยังผู  รับสารแบบ

ทางเดียว พัฒนาการของการสื่อสารตามแบบ

จําลอง S – . – C – R ประกอบดวย ผูสงสาร  

ชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร โดยที่ผูรับสาร

ถูกใชเปนตัววัดผลประสิทธิภาพของการสงสาร

แตละครั้ง เปนกระบวนการสื่อสารที่มีการสง

และรับสาร

หากจะเราพิจารณาเครื่องมือสื่อสาร 

ความหมายในสื่อโทรทัศนวามีอะไรบาง เรา

สามารถใชแบบจําลองกระบวนการสื่อสารเพื่อ

อธิบายใหเห็นถึงปŦจจัยที่เข ามาเกี่ยวของใน

กระบวนการสรางเนื้อหาสาร จากเดิมที่เราเคย

สนใจแคระหวางผูรับสาร สงเนื้อหาสารออกไป

สูผูรับ แตการวิเคราะหเนื้อหาสารที่ซอนอยู จะ

มีปŦจจัยดานบริบทของสังคมเขามาเกี่ยวของ

ในกระบวนการสรางเนื้อหาสาร ทั้งความเชื่อ 

วัฒนธรรม และคานิยมของสังคมที่เปนกรอบ

กาํหนดใหเกดิการออกแบบสารทีแ่ยกไดเปนการ

สื่อสารเพื่อใหรับรูโดยตรง กับการสื่อสารที่มีนัย

ซอนอยู ตั้งแตการสื่อสารดวยสัญลักษณ จนถึง

การสื่อสารอารมณความรูสึก ความงาม ความ

เศรา ตัวอยางเชน การสื่อสารความเหมือน 

(IDPniD .PEe) เชน ภาพเหมอืน รปูปŦŪน เสยีงของ

แมว อาศัยสื่อเสียงที่ทําใหคนไดยินเสียงรองจะ

นึกถึงแมว การสื่อสารเพื่อบงชี้สิ่งตางๆ (InEeY-

iDal NPEe) เชน เข็มนาāกา ดชันหีุน กอนเมÛใน

การพยากรณอากาศ การสือ่สารดวยเครือ่งหมาย 

(SiHniD NPEe) ปายสัญลักษณ โลโก การสื่อสาร

ดวยสัญญาณหรือรหัส (SiHnal และ CPEe) 

ตัวอยางเชน ควันไô ไôจราจร เสียงนกหวีด การ

ยกปายสีตาง ๆ ในการแขงขันกีāา และสุดทาย

การสื่อสารแบบสัญญะ (SiHn) และสัญลักษณ 

(SZNCPl) ตัวอยางเชน สีดําไวทุกข สีขาวแทน

ความบริสุทธิ์ การแตงกายของตัวละครที่เปด

เผยการแตงหนาของตัวละคร การใชทาทางและ

สายตาประกอบความรูสกึใหผูชมรบัรู3 “สญัญะ” 

นี้เอง ท่ีเปนเครื่องมือทางการสื่อสารผานภาษา

ที่สื่อเนื้อหาการรับรูโดยตรง สวนสัญลักษณเปน

3กาญจนา แกวเทพ
 สื่อสารมวลชน � ทùษฎีและแนวทางการศึกษา 2552.
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เครื่องมือทางการสื่อสารที่อาศัยอารมณความ

รูสึกการรับรูบางอยางรวมกันใหเขามามีสวนใน

การเชื่อมโยงและตีความ ซึ่งจะทําใหเราเขาใจใน

อนาคตไดวาเหตุใดเนือ้หาทีซ่อนอยูมผีลตอคน ให

สังคมตีความและรับรูความหมายจากสื่อดวยตัว

เอง โดยโครงสรางแตละสังคมจะหลอหลอมหรือ

กลอมเกลาใหแตละบคุคลทีร่บัชมสือ่มกีารตีความ

ตางกนั ไมวาจะเปนสถาบนัครอบครวั สถาบนัการ

ศึกษา  สถาบันทางศาสนา เปนตน

เนือ้หาของสือ่นัน้เราสามารถนาํมาพจิารณา 

และใชวิเคราะหรวมกับปŦจจัยทางสังคมและ

วัฒนธรรมได หลงัจากมกีารถกเถยีงวา  ความจรงิ

ที่สื่อมวลชนทําหนาที่เปนกระจกสองนั้น แทจริง

แลวคอืความเปนจรงิในแบบฉบบัของใคร ของสือ่

เอง หรือของคนในสังคม กอนอื่นเราตองทําความ

ใจกับกระบวนการสรางเนื้อหา ตั้งแตการพูดของ

ตัวละคร การแสดงสีหนา ทาทาง การเลาขาว

ของผูดําเนินรายการที่มีการเลาในลักษณะการ

สรางความขัดแยงในเนื้อเรื่องคลายการเลาเรื่อง

ที่มีจุดขัดแยง ตัวเอก ตัวรอง และสถานการณที่

คลี่คลาย  ตลอดจน เสื้อผา สี แสง ลวนเปนสิ่ง

ที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อใหมีความหมาย (.eaninH) 

แทนของจริงในตัวบท (TeYU) ในบริบทของสังคม 

ตัวอยางเชน แหวนหมั้นในบริบทสังคมตะวันตก 

ถูกใชแทนความหมายท่ีแสดงถึงความผูกพัน

ระหวางหญิงชาย แตหากเปนบริบทสังคมอื่น

อาจใชกําไล สรอย หรือสิ่งอื่น ๆ  แทนความหมาย

ของการแตงงาน ซ่ึงการตีความดังกลาวสามารถ

ใชแนวคิด “สัญญะ” เปนเครื่องมือในการชวย

หาคําตอบ

การศึกษา “สัญญะ” หรือศาสตรแหง

เครื่องหมาย นั้น ถูกพัฒนาอยางจริงจังในชวง

ตนศตวรรษท่ี 20 ('eSEinnE Ee SauTTuSe
 

1857-1913/CIaSleT SanEeST 1eiSDe
 

1859-1914) เปนสาขาวชิาทีมุ่งสนใจศกึษาระบบ

ของเครื่องหมายหรือสัญญะ (SZTUeN PG SiHnT) 

และใหความสําคัญกับการพิจารณาสามสิ่ง คือ

1.เครื่องหมาย/สัญญะ (SiHn) ตั้งแต 

ภาษาพูด ภาษาเขียน ภาษาภาพ ภาษาเสียง  

รูปราง เสื้อผา ฯลฯ ซ่ึงลวนเปนผลผลิตทาง 

ความคิดของมนุษย

Ãºº�ํÒ§¯��¥²º©¹�Ò¥¬¹Ê¯¬Ò¥�Ä�¤©¶Â�¥Ò²­qÂ¹¹Ë¯­Ò¬Ò¥�··Ê£·�z��³¤�mÒ�ÈÂ�nÒ£ÒÂ�·Ê¤©�n¯�

ผูสงสาร

ความหมายโดยตรง ความหมายโดยนัย

ชองทางการสาร ผูรับสาร

คานิยม

ความเชื่อ

วัฒนธรรม

สาร

หรือ
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2.รหัสหรือ/ระบบ (CPEe/SZTUeN) 

เนือ่งจากการใชสญัญะมกีารเกดิขึน้อยางเปนระบบ 

มีรหัสในการตีความ ตัวอยางเชน สัญลักษณหนา

หองนํ้า  สัญลักษณการจราจร เปนตน

3.วัฒนธรรม (CulUuSe) เนื่องจากสัญญะ

เปนผลผลิตของมนุษย  จึงเป นผลผลิตทาง

วฒันธรรมดวย ถกูสรางขึน้ภายใตบรบิทวฒันธรรม

แบบหน่ึง ตัวอยางเชน การใชสีดําในพิธีกรรม

งานศพ การใชสีแดงในพิธีมงคลของจีน ความ

แกชรา อาจถูกแทนดวยความเคารพเชื่อถือใน

สังคมตะวันออก แตสําหรับชาติตะวันตกอาจให

ความหมายวาแทนความเสื่อมสภาพของรางกาย

อยางไรกต็าม การถอดรหสัหรอืตคีวามสาร

ยังครอบคลุมถึงพื้นฐานความรูที่มีอยู ในสังคม 

ความหมายอันเกิดจากเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 

และปŦจจัยทางสังคม ตัวอยางเชน ครั้งหนึ่งใน

สถานการณทีเ่กดิความขดัแยงทางการเมอืง ภาพ

ในสื่อมักนิยมปลุกความรักชาติ และใหเกิดความ

ภูมิใจความเปนไทย ดวยการนําสีของธงชาติ 

บทเพลงชาติ เน้ือหาของละคร (ถอยคํา ภาพ เสยีง

สิ่งที่เปนรูปธรรม เรียกวาเปน “ตัวหมาย” 

SiHnųeS) ซึ่งเมื่อผูบริโภคสื่อเห็นจะรับรูไดทันที

คือภาพในหวงความคิดที่เกิดขึ้นเมื่อไดมองเห็น

หรือไดยิน เมื่อเราเห็นความหมายเหลานี้โดยไม

ตองมีคําอธิบาย (เปนตัวหมายถึง “SiHniųeE”) 

วานี้คือถูกแทน (ReGeSenU) ดวยความรักชาติ 

และความเปนไทย

ในการพิจารณาและวิเคราะหเนื้อหาจาก

สื่อวามีผลตอผู ชม หรือผู ชมเองเปนผูกําหนด

เนื้อหาสื่อนั้น สําหรับบริบทของสังคมไทย ยังมี

สิ่งที่ตองพิจารณาพิเศษใหลึกซึ้งลงไปอีก นั่นคือ 

การใชแนวคิดวิเคราะหเนื้อหาแนววัฒนธรรม

ศึกษา (CulUuSal AQQSPaDI) เพราะสังคมไทย

มีวัฒนธรรมท่ีหลากหลายตามสภาพภูมิศาสตร 

เวลา และสถานท่ี ตวัอยางเชน หมูในวฒันธรรมจนี 

กับหมูในวัฒนธรรมมุสลิม การดื่มชาของชาว

ตะวันตก กับการดื่มชาของชาวเอเชีย เปนความ

หมายในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ซึ่งทําใหเมื่อ

ศึกษาเนื้อหาของสื่อ หรือตัวบทแลวจะไมใช

เพียงแคเปนผลผลิตที่สถาบันสื่อมวลชนเผยแพร

ออกมาเทานั้น แตในความหมายของการใชแนว

วัฒนธรรมศึกษา เรายังตองคํานึงถึงปäิกิริยา

เนื้อหากับผูอานสาร เพราะคําวา “การผลิต” 

ไมไดผูกขาดอยูแตòśายสง แตยังสามารถทําให

เกิดตัวบทและความหมายข้ึนมา ตัวอยางเชน 

ละครโทรทัศนท่ีผลิตและเผยแพรทางโทรทัศน 

เมื่อออกอากาศก็กลายเปนเรื่องของสาธารณะ 

ผูชมสามารถแสดงความเห็นถกเถียงถึงละครนั้น ๆ 

หรือตัวอยางความขัดแยงของบุคคลที่มีชื่อเสียง

ถูกเผยแพรกลายเปนเรื่องที่สาธารณชนใหความ

สนใจติดตาม และมีอารมณความรูสึกรวมทันที

เมือ่มกีารยกเรือ่งทีม่คีวามละเอยีดออนกบับรบิท

ของคนไทย ตวัอยางเชน เพศ ศาสนาหรอืการเมอืง 

เขามาเก่ียวของกับประเด็นดังกลาว จนบางครั้ง

เราจะเห็นการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ  ของผูชม 

หลังจากสื่อโทรทัศนไดเผยแพรออกไป หมิ่นเหม

ตอการละเมิดสิทธิสวนบุคคล หรือสามารถสราง

ปมขัดแยงระหวางกลุมทางสังคมตัวอยางท่ีเห็น

ไดชัดคือในชวงสถานการณทางการเมืองที่ผานมา 

เราเคยเห็นการแสดงความเห็นทางการเมืองที่

Signųer � Signiųed � 3eferent
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เปนจุดยืนของส่ือโทรทัศนแตละกลุมมาแลววา

มีการสรางพื้นที่ความขัดแยงผานถอยคํา ()aUe 

SQeeDI) และนําไปสูความเกลียดชังเพียงใด 

การกาํหนดเนือ้หาใหมคีวามเราใจกบักลุมเปาหมาย 

InTDSiCleE ReaEeS โดยคํานึงถึงผลความนิยม 

(RaUinH) กับผูชมใหเกิดขึ้นมากที่สุด เราจึงเห็น

หลายรายการถูกรองเรียนถึงความไมเหมาะสม 

ทัง้การละเมดิทางเพศ และการแสดงภาพอนาจาร 

ที่ถูกหลายòśายรองเรียนใหเกิดการควบคุมดูแล 

กอนจะสงผลตอผูชม โดยเฉพาะความคิดและ

คานิยมของเยาวชน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่

ผูบริโภคจะรูเทาทันสื่อ ที่จะเลือกเปดรับสื่อและ

เขาใจธรรมชาติของการนําเสนอวาสิ่งใดเปน 

ขอเท็จจริง สิ่งใดเปนเพียงขอคิดเห็น สิ่งใดคือ

จุดยืนของสื่อแตละกลุมที่มีความแตกตางกัน

ดังน้ันไมว าจะเปนภาษา หรือทาทาง 

สญัญาณในการแขงขนักāีา อาหาร อาการเจบ็ปśวย 

ฯลฯ ทุกส่ิงทุกอยางลวนสามารถเปนสัญญะได 

หากถกูนาํมาแสดงความหมาย ('. Ee SauTTuSe 

1915) การแสดงออกทางเนื้อหาที่สถาบันสื่อได

ผลิตขึ้น ตัวอยางเชน ซีรีสวัยรุนที่ฉายทางสถานี

โทรทัศนมีการใชทาทางการแสดงออกทางเพศ

ดวยทาทางที่เปดเผย การแสดงทางสายตา และ

คาํพดู ลวนสะทอนวาทกุสิง่เปนสญัญะทีเ่มือ่ผูชม

ไดรับชมแลวจะเกิดความหมายและรับรูไดทันที 

ตวัอยางเชน การแตงกายของตัวละครทีบ่งบอกวา

เปนตวัราย การใชแหวนแทนสญัลกัษณของความ

รัก การใชแสงเพือ่บงบอกความเศราของตัวละคร 

แตทั้งนี้ยังเกี่ยวของกับ “สถานที่” (SQaDe) และ

แหลงที่ตั้งตาง ๆ ทางสังคมที่มีลักษณะเฉพาะใน

แตละที่ดวย เนื่องจากพื้นที่ที่แตกตางกันเหลานี้

สามารถมีอิทธิพลตอความหมายของขอมูลหรือ

เนื้อหาได แตละที่ที่มีนัยที่แตกตางของการอาน

และมีประเด็นทางสังคมท่ีตางกันไป มันจะเปน

ตวัแทนความหมายทีต่างออกไป ตวัอยางเชน การ

รบัชมรายการโทรทัศนรายการหนึง่ในพืน้ท่ี ๆ  ตาง

กัน หองนอน หองรับแขก หองนั่งเลน หรือหอง

บรรยาย รายการโทรทศันกจ็ะเปลีย่นแปลงความ

หมายของมันไป และยังมีความหมายขึ้นอยูกับผู

รวมชมรายการเหลานัน้ดวย ตวัอยางเชน การรวม

รับชมรายการกับเพื่อน ครอบครัว พอแม หรือ

กับกลุมคนแปลกหนา ก็จะใหความรูสึกในการ

รับชมที่แตกตางกัน หรือเราสามารถเห็นความ

สําคัญของบริบทอยางงาย ๆ เชน ความหมาย

ของเสื้อผาตาง ๆ ตัวอยางเชน สูทชุดหนึ่ง หรือ

เครือ่งแตงกายขึน้อยูกบัใครเปนคนทีส่วมใส และ

สถานท่ีไหนท่ีสวมใส ความหมายตางๆจะแสดงผล 

ออกมาอยางไรขึ้นอยูกับบริบทตาง ๆ ฉะนั้นการ

ทําความเขาใจ ความสัมพันธกันระหวาง “สื่อ” 

กับ “ผูรับสื่อ” เราสามารถพิจารณาไดดวย

1. ผลกระทบท่ีไดรับโดยตรง (%iSeDU- 

eGGeDUT) ความเชื่อที่ว า สื่อมีความสามารถ 

เกี่ยวกับการสงผลกระทบตอพùติกรรมและ 

ความเชื่อของผู คนอยางถึงราก ตัวอยางเชน 

การฉายโÛษณาชวนเชื่อตาง ๆ จะเห็นถึงการ

เปลีย่นแปลงและเกดิคานยิมในสงัคมบริโภคใหม ๆ  

ได ในประวัติศาสตรท่ีผานมาความสัมพันธ

ลักษณะนี้เคยเกิดข้ึนแลวกับการโÛษณาชวนเช่ือ

ยุคในชวงทศวรรษที่ 1930 ในยุคที่ประเทศ

มหาอํานาจอยางเยอรมันเกิดยุคสงครามนาซี 

และตอมาถูกนํามาใชโÛษณากับพรรคการเมือง

ตาง ๆ ของสหรัฐอเมริกา โดยมีความเช่ือท่ีวา
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หากคุณไดควบคุมสื่อ คุณสามารถที่จะควบคุม

จติใจของผูคนได รวมถงึความเชือ่ และการกระทํา

2. ปŦจจัยที่สนับสนุนหรือสงเสริม (Rein-

GPSDeNenU) เปนการอธิบายวาสื่อตาง ๆ ทํา

หนาที่เชื่อมโยงกับพลังทางสังคมอื่น ๆ ตัวอยาง

เชน ผานระบบการศึกษา สถาบันครอบครัว 

สถาบันทางศาสนา ฯลฯ ลวนเปนตัวชวยสนบัสนนุ

ใหเกิดความสัมพันธ ระหวางสื่อกับผู รับสื่อ  

(-a[aSTGelE 1949) สื่อจะมีประสิทธิภาพมาก 

เมื่อสื่อไดทําหนาที่ส งเสริมสนับสนุนคานิยม 

ความเชื่อ ของสังคมนั้น ๆ

3. การใชและความพงึพอใจของผูบรโิภคสือ่ 

(6TeT-anE-HSaUiųDaUiPn) (BluNleS anE ,aU[ 

1974) เกี่ยวของกับพลวัตของสื่อและสังคม  

(TIe NeEia-TPDieUZ EZnaNiD ) ซึ่งยอมรับวา

บรรดาสมาชกิผูรบัสือ่ ใชโทรทศัน วทิย ุและสือ่อืน่ ๆ   

ในฐานะที่เปนมานหลังสําหรับกิจกรรมอื่น ๆ  

ในชีวิตประจําวัน ตัวอยางเชน การปรุงอาหาร 

การทาํกจิกรรมในบาน ผูรบัสือ่อาจบรรลถุงึความ

พงึพอใจจากการใชสือ่ในฐานะทีเ่ปนรปูแบบหนึง่

ของความเปนเพื่อน (CPNQaniPnTIiQ) ไมคอย

มีการโตตอบหรือรับประสบการณตรงจากสื่อที ่

นาํเสนอมากนัก เชน การแคôŦงผาน ๆ  การชําเลอืง

มองหรือเพงมองโทรทัศนอยางผาน ๆ4

ผลกระทบจากการหลอหลอมสื่อกําลังกอ

ใหเกิดความรูสึก พùติกรรม และคานิยมตาง ๆ  

นั้น แทรกและแòงอยูในเนื้อหาสื่อจนกลายเปน

ประเด็นถกเถียงและถามหาคําตอบถึงความ

เหมาะสมมาโดยตลอด ตวัอยางเชน การนาํเสนอ

ละครที่มีเรื่องราวของพระเอกขมขืนนางเอก ถือ

เปนการสรางคานิยมท่ีทําใหเห็นวาการใชความ

รุนแรงทางเพศตอผูหญิงเปนสิ่งชอบธรรมใชหรือ

ไม และเห็นเรื่องการขมขืนเปนเรื่องธรรมดาใช

หรือไม เพราะสุดทายเรื่องราวก็จบลงดวยความ

รกัท้ัง ๆ  ท่ีการขมขืนเปนสิง่ท่ีผดิกฎหมาย5 สถาบัน

สือ่มวลชนจงึมบีทบาทสาํคญัอยางยิง่ในการสราง

แบบจําลองพùติกรรมแบบตาง ๆ กอนท่ีจะได

รับประสบการณในชีวิตจริงอีกดวย (.PEel PG 

BeIaviPS) เชนเดยีวกบัสรางประสบการณจาํลอง

การมีเพศสัมพันธของตัวละครแกเยาวชน ดังนั้น 

เมือ่เรารบัชมโทรทศันไมเพยีงรบัขอมลูเทานัน้ แต

ยังเก็บสะสมภาพจําลองพùติกรรมในแบบตาง ๆ

ภายใตบรบิทสงัคมและวฒันธรรมท่ีแวดลอม 

และกําหนดความหมายการสื่อสารของแตละ

สงัคมไวนัน้ เราสามารถพจิารณาความสมัพนัธใน

บริบทเชิงวัฒนธรรม (CulUuSal NeaninH) ของ

4สมเกียรติ ตั้งนโม. วิธีการอานสื่อ และการถอดระหัสสื่อ. 2002 .
5เข็มพร วิรุณราพันธุ. 2557. มติชนรายวัน.37 (13281)� 23.
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เนื้อหาสื่อดวยการดูต้ังแตตนวาใครเปนผูสราง

สาร จากน้ันก็วิเคราะหความหมายที่เปนบริบท

โดยรอบ ยิ่งใกลชิดความเปนวัฒนธรรมที่คุนเคย

ของผูชมเทาไหร ผูสงสารยิ่งไดเปรียบ ฉะนั้นเมื่อ

เราดูละครทางโทรทัศน หรือดูรายการเลาขาว 

วิธีการเลาไมตางการเลานิยายหรือนิทาน มีการ

สรางตัวเอก ตัวรอง มีคูขัดแยง และมีจุดสะเทือน

อารมณ ใหผูชมไดติดตามเกิดความรูสึกใกลชิด  

มกีารเราอารมณความรูสกึจนบางครัง้ความจรงิที่

สือ่เผยแพรไมสามารถแยกแยะไดวาเปนความจริง

ในแบบฉบบัไหน วธิงีาย ๆ  ในการสงัเกตปäกิริยิา 

ความรูสึกของผูชมตอการรับชมสื่อโทรทัศนใน

ในปŦจจุบัน ดูไดจากการแสดงออกหรือตีความ

สื่อที่ไดรับชมไป ผานสื่อสมัยใหม (New .eEia) 

ที่มีการขยายความคิดเห็น ถกเถียงในแงตาง ๆ  

โดยมีอารมณรวมไปกับเนื้อหาของสิ่งที่ไดรับชม

รับดู เนื้อหาสาระที่สะทอน เกี่ยวพันกับอารมณ 

และจิตใจแรงปรารถนาของคนเรา ยิ่งมีความ

สะเทือนอารมณมากเพียงใด ยิ่งสรางความสนใจ

ใหประชาชน ตัวอยางเชน หลังจากไดชมซีรีสที่มี

การแสดงความรักของตัวละครเพศเดียวกัน ดวย

ทาทางและสหีนาทีผู่ชมสามารถรบัรูไดวาเปนการ

แสดงออกถึงความรัก เมื่อมีเรื่องสถานะทางเพศ

เขามาเกี่ยวของ ยิ่งเปนจุดสนใจและสะเทือน

ความรูสึกของผูชมใหยิ่งอยากแสดงความคิดเห็น

รวมกับผูที่ไดรับชม จนเกิดคําลอเลียนในยุคนี้วา 

“คนไทยชอบดรามาบนสื่อ”

ปŦจจุบันเราจึงเห็นการระบายความคิดเห็น 

ความรูสกึ ความนยิม ความชืน่ชอบ ตลอดจนความรูสกึ 

ตรงขามอยางความเกลียดชัง ความขัดแยง 

ผานทางสื่อใหม (New .eEia) โดยผูบริโภคสื่อ

เปนผูผลติและผูรบัสารในเวลาเดยีวกนั “สือ่ใหม” 

คืออะไร ทําไมจึงสามารถหลอมรวมอยูกับสื่อใน

กระแสหลักได สื่อใหม เปนคุณลักษณะของสื่อ

ท่ีอาศัยเทคโนโลยีทางอินเทอรเน็ตมาใช ซ่ึงเปน

ท่ีนาสังเกตวาคนไทยมักนํามาใชขยายผลตอจาก

การไดรับผลทางสื่อโทรทัศน ในชวงทศวรรษ

หลัง พ.ศ. 2550 เปนตนมา หลายเหตุการณ

ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ลวนถูกจุด

ประเดน็และกอกระแสในพืน้ทีส่ือ่ทีผู่รบัสาร เปน

ผูกําหนดเนื้อหาเอง แถมสื่อหลักอยางโทรทัศนก็

นําการแสดงความเห็นดังกลาวมาใชเผยแพรตอ

สาธารณชน ตวัอยางเชน การแสดงความเหน็เกีย่ว

กับขาวทางอินเทอรเน็ต เว็บไซต BlPH TwiUUeS 

'aDeCPPL ฯลฯ สื่อในกระแสหลักอยางสื่อ

โทรทัศนเองก็มีการนําขอมูลขาวสารในสื่อใหม

มาใชเผยแพรตอสาธารณชน บอยครั้งเราจึงเห็น

ผูดําเนินรายการขาว นําขอคิดเห็นของบุคคลที่

มช่ืีอเสยีงในสงัคม หรอืประเดน็ท่ีกลุมคนในสงัคม

แสดงขอถกเถียงในสถานการณตาง ๆ หยิบยก

มาประกอบการรายงานขาว สงผลใหเกิดการ

ตอกยํ้าใหผูบริโภคสื่อรับรูและซึมซับโดยปริยาย

วาในปริมณฑลของการสื่อสาร และกลายมาเปน

ตัวแปร “วัฒนธรรมแสดงความคิดเห็น” ในสื่อ

โทรทัศน ซ่ึงบางครั้งไมสามารถนําความคิดเห็น

ดงักลาวมาใชประโยชนได เนือ่งจากเปนเหตผุลที่

ขาดการรบัรอง เปนการนาํความคดิเหน็มาเชือ่มโยง 

กับสถาบันสื่อมวลชน โดยไมไดรับการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง หรือไมมีการแสดงความรับผิดชอบ

ตอพื้นที่สาธารณะที่มีการวิพากษวิจารณเกิดขึ้น 

เปนลักษณะการใชสื่อที่หลอมรวมการใชสื่อจาก

เดิมที่ผูกไวกับสถาบันสื่อมวลชนเปนผูกําหนด
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และเผยแพรเทานั้น แตเมื่อเกิดการใชเทคโนโลยี

ใหม ๆ จะชวยขยายชองทางการเผยแพรใหกวาง

ขวางขึ้น ทําใหพùติกรรมของผู รับสารอยาง

ประชาชนทั่วไปสามารถเปนทั้งผู รับสาร และ

ผูสงสารในเวลาเดียวกัน ประชาชนที่เคยเปนผู

บริโภคสื่อสามารถมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็น ใหขอมูล หรือเปนผูผลิตเผยแพรเนื้อหา 

สื่อซํ้า ๆ ดวยการแชรหรือสงขอมูลขาวสาร 

ดังกลาวใหเกิดการเผยแพรออกไป ตรงจุดนี้เอง

ที่สะทอนวาพùติกรรมการรับสารที่รวดเร็วดวย

เทคโนโลยี กอใหเกิดการสื่อสารที่ประชาชนเปน

คนกําหนดลักษณะใหสื่อเกิดการปรับตัวกําหนด

เนื้อหาสารใหเขาถึงพùติกรรมผูรับสื่อมากยิ่งขึ้น 

“มูลคาของเน้ือหา” หรือ CPnUenU จึงกลาย

เปนสวนสําคัญที่สรางความนิยม ความแตกตาง 

และกลายเปนจุดขายในโลกธุรกิจสื่อ เพราะนั่น

หมายถงึการเรยีกผูชมใหสามารถติดตามและเปน

ฐานลูกคาของธุรกิจดานสื่อสารมวลชน ตัวอยาง

เชน รายการเลาขาวทางสถานีโทรทัศน มีการนํา

ขาวจากหนังสือพิมพรายวันมาเลาใหประชาชน

ôŦง และขยายฐานสมาชิกผูรับชมดวยการใชสื่อ

ใหมอยางอินเทอรเน็ตสรางแôนเพจ ('anQaHe) 

นําสิ่งที่รายการไดเลาขาวไปแลวมาเผยแพรซ้ํา 

เปลี่ยนจากผูชมอยางเดียวมาเปนผู รวมแสดง

ความคิดเห็น และเกิดการเผยแพรขาวซํ้า ๆ ดวย

การแชรหรือสงตอ เปนการเพิ่มชองทางสื่อสาร 

และสรางมูลคาของเนื้อหาใหเกิดความสนใจใน

กลุมสาธารณชนเพิ่มขึ้น

เมื่อมูลคาของเนื้อหา (CPnUenU) มีคุณคา

มากกวาเดิม การออกแบบเนื้อหาหรือการผลิต

เนื้อหาจึงมีความหมายตอการแขงขันและมีผล

ตอผูบรโิภคอยางมาก ภาคธรุกจิทีไ่ดวางแผนการ

ลงทุนในสื่อโทรทัศนดวยเม็ดเงินโÛษณาตางให

ความสนใจกบัความนยิมของแตละสถานโีทรทศัน 

(RaUinH) ซึ่งนั่นกลายเปนตัววัดการอยูหรือไป

ของรายการดวยความนิยมของกลุมผูชม ขณะท่ี

การแขงขันในกลุมธุรกิจสื่อเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 

ทามกลางการแขงขันดังกลาว มีสิ่งหนึ่งท่ีเกิดข้ึน

เปนเงาตามตัวของผลผลิตสื่อ นั่นคือ พùติกรรม 

คานิยม และแนวคิดของผูชมจาการเสพสื่อ จาก

การสํารวจ ป 2554-2555 พบนักเรียนระดับ

อาชวีศกึษาและระดบัอดุมศกึษาทีม่คีวามคดิและ

ยอมรับวาสนใจจะทําศัลยกรรมเสริมความงาม 

และใชยาลดความอวน (รอยละ 34 และรอยละ 

40 ) โดยคําตอบของการมีคานิยมการเสริมความ

งามโดยการทําศลัยกรรมประการหนึง่ เกดิข้ึนจาก

การรบัวฒันธรรมและการบรโิภคสือ่ และยอมรบั

วาเคยผานการศลัยกรรมอยางเปดเผย โดยเฉพาะ

ในหมูวัยรุนยุคใหมท่ีใหคุณคากับบุคลิกรูปราง

หนาตามากอน6

การหลอมรวมสือ่ทีเ่กดิขึน้ จงึไมไดสะทอน

แคลกัษณะการใชสือ่ของคนในปŦจจบุนัเทานัน้ แต

ยังสะทอนการทําหนาที่ของสื่อมวลชนเดิมที่เคย

มีมาดวย ทั้งในแงการสืบทอดวัฒนธรรมระหวาง

สังคม ทาทายการทําหนาท่ีเปลี่ยนแปลงสังคม 

ทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม 

โดยทีเ่ชือ่มประสานระหวางพืน้ทีส่วนตวักบัพืน้ที่

สวนรวม (1SivaUe/1uCliD wPSlET) ไวดวยกนัจน

6การสํารวจสภาวการณเด็กและเยาวชนในรอบป 2554-2555 . สถาบันรามจิตติ.
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ผูบริโภคสื่อยากที่จะแยกออกวาสิ่งใดคือขอคิด

เห็นและสิ่งใดคือขอเท็จจริง

สิ่งที่ปรากäในรายการขาว ละคร เกมโชว 

จึงสามารถกําหนดพùติกรรมของกลุมทางสังคม 

ตัวอยางเชน กลุมวัยรุน สามารถสรางความรูสึก

ใหเกิดแรงบันดาลใจ หรือความรู สึกรวมจาก

ประสบการณทีส่ือ่ไดถายทอดออกมา โดยเฉพาะ

การบมเพาะความรุนแรงทางเพศ ที่ถูกฉายภาพ 

ซํา้ ๆ  ผานตวัละครทางโทรทศัน จงึเปนหนาทีข่อง 

นักสื่อสารมวลชนและผูที่เกี่ยวของที่จะบอกกับ

สังคมใหเกิดการรูเทาทันสิ่งที่ซอนอยูในตัวบท 

(สาร) เพื่อใหเราในฐานะผูบริโภครูเทาทัน และ

สามารถคัดกรองสารเหลานั้น โดยมีมาตรการ

ปองกนัการเกดิความรนุแรงหรอืผลกระทบทีอ่าจ

เกดิจากส่ือใหกบัเยาวชนทีย่งัไมสามารถแยกแยะ

โลกแหงความเปนจริง กับโลกเสมือนที่สื่อ 

หลอหลอมเอาไวไดวาสิ่งใดเปนประโยชนและ

สิ่งใดที่กอใหเกิดอันตรายและนําไปสูความเสี่ยง

ในการกอเหตุอาชญากรรมเลียนแบบในอนาคต

นอกจากน้ีในการรับชมสื่อโทรทัศน ยังมี

สื่อโÛษณาอยูในบริบทของเนื้อหาสารที่สงมายัง 

ผู บริโภค การถูกลอมดวยโÛษณาสินคาและ

บริการ ผานรายการโทรทัศนทั้งละคร รายการ

เกมโชว รายการขาว เราสามารถวิเคราะหและ

พิจารณาถึงการบริโภคสื่อดังกลาวไดในรูปแบบ

ของการบรโิภคเชงิสญัญะ (TIe CPnTuNQUiPnT 

PG TiHnT)7 ซึ่งจะชวยอธิบายไดวาทําไมจึงมีคําวา 

“ผิวขาว” “คนผอม” กลายเปนสัญลักษณแทนผู

หญิงสวย เนื่องจากการเผยแพรสื่อโÛษณาที่เปน

วตัถุหรอืสนิคาบรกิาร เปนการสงสารท่ีไมไดแสดง

คณุลกัษณะประโยชนการใชสอยวตัถนุัน้โดยตรง 

แตมีความนัยแòงที่จะสรางความแตกตางกับผู

บริโภคท่ีไดใชสินคาและบริการนั้น ตัวอยางเชน 

ใชแลวเกิดความงาม ความหรูหรา การนําแôชั่น 

กวาบุคคลอื่นที่ไมไดใชวัตถุหรือสินคาดังกลาว 

เปนสื่อทางวัฒนธรรมที่แสดงสถานภาพของผู

ใช ดวยการกําหนดยี่หอ ทําใหผูชมสื่ออยากใช 

ตองการหาความแตกตางและการยอมรับตามที่

สารจากโÛษณาสือ่สารใหผูชมรบัรู เราจงึเหน็ยีห่อ

ของโทรศพัทมอืถอื การใชเสือ้ผาแบรนดเนม เปน

ตัวประกอบสรางคุณคาการบริโภคที่ถูกกําหนด

ขึ้นโดยที่ประชาชนไมรูตัว 

ตัวอยางการผูกโยงความหมายและการ

ถายทอดโÛษณาผานสื่อโทรทัศนที่อยู คู กับ

ลักษณะของคนไทยและถูกวิพากษวิจารณหลาย

ครั้ง ไดแก การโÛษณาเครื่องดื่มแอลกอăอล ถา

แบงการถอดรหัสเนื้อหาสาร สามารถแบงไดเปน 

การรับรูและการตีความในสวนของรหัสของผู

ผลิตโÛษณา ไดแก เทคนิคภาพและเสียง ซึ่งสื่อ

ความหมายดวยรูปแบบและเนื้อหาท่ีดึงดูดความ

สนใจดานอารมณและความรูสึกใหกับตราสินคา 

การใสรหัสของผูบริโภคหรือผูรับชม คือบริบท

ทางวัฒนธรรมและสังคมเปนตัวกํากับ ซึ่งมีความ 

แตกตางของบคุคลในเรือ่งภมูหิลงั สภาพแวดลอม 

และทัศนคติมาประกอบกันโดยมีการเลือกใช

สญัญะในการนาํเสนอเนือ้หาโÛษณาดวยตวัละคร 

ฉาก เครื่องแตงกาย และวัตถุสิ่งของท่ีนําเสนอ 

ซํ้า ๆ จนผูรับสื่อสามารถจดจําตัวละครไดพรอม

7กาญจนา แกวเทพ.2552.สื่อสารมวลชน ทùษฎีและแนวทางการศึกษา� ภาพพิมพ.
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กับยี่หอของเครื่องดื่มแอลกอăอล และความคุน

เคยจากการไดเห็นไดยินซํ้า ๆ นาํไปสูการคุนเคย 

ติดหู ติดปาก และนําไปสูการกําหนดยี่หอเครื่อง

ดื่มดังกลาวใหแทนสถานภาพของตัวตนในสังคม 

หรือการใชฉากในละครแทนคานิยมการดื่มใน

สังคมวัยรุนผานฉากรานอาหาร งานรื่นเริง เพื่อ

เชื่อมโยงใหเห็นวาเครื่องดื่มแอลกอăอลคือสิ่งที่

ใชในการพกัผอน หรอืการใชการด่ืมเพือ่แกปŦญหา

ของตัวละครในฉาก8 ดังนั้นการสรางเนื้อหา

เพื่อใหเกิดการตีความทางบวกหรือลบ เปนสิ่งท่ี

ประกอบสรางไดในทุกการเผยแพรของสื่อ สื่อ

จงึเปนเครือ่งมอืสาํคญัในการหลอหลอมใหสงัคม

ยอมรบัการดืม่ไดโดยปรยิาย (TaLen iU GPS HSanUeE)  

สามารถยํ้าใหเห็นความสําคัญของการดื่ม และ

สามารถกดทับผลดานลบจากการดื่มได ดวยการ

กําหนดความคิด และประเด็นในการนําเสนอแก

สายตาผูบริโภคในอีกดาน

ดังนั้นการบริโภคโÛษณาผานสื่อโทรทัศน

ในปŦจจุบันจึงไมใชแคการบริโภคทางวัตถุเทานั้น 

แตยังเปนการบริโภคทางความตองการท่ีไร

ขอบเขต เพื่อจะมีความหมายทางสังคม (%e-

TiSe GPS SPDial .eaninH) ความตองการที่จะ

มีเอกลักษณที่แตกตางจากคนอื่น (NeeE GPS 

%iGGeSenDe) มีผลตอจิตใจมากกวาองคประกอบ

ภายนอก ตัวอยางเชน การเผยแพรเกีย่วกบัศลิปน

เกาหลีในสื่อโทรทัศน หากมองผิวเผินน่ีอาจเปน

แคการกาวเขามาของอีกวัฒนธรรมหนึ่ง แต

หากพิจารณามูลคาของเน้ือหาที่ประกอบสราง

ขึ้น ปรากäการณดังกลาวมีการแผขยายอาณา

อทิธพิลเขาไปถงึกระบวนการรบัรูทางจติใจ สงผล

ถึงพùติกรรม จนกลายเปนคานิยมในกลุมวัยรุน 

และถูกชดเชยดวยการแสดงออกผานการบริโภค

สินคาและบริการที่ประกอบสรางดวยยี่หอ รวม

ถึงความพึงพอใจในรูปรางที่แสดงออก ดวยเหตุนี้

ผลการสํารวจในหลายสถาบันการศึกษาจึงพบวา

เยาวชนมีการยอมรับและเกิดความคิดตองการ

ทําศัลยกรรมเพื่อความงามตามศิลปนที่ชื่นชอบ 

เนื่องดวยสัญลักษณท่ีแสดงออกผานรางกาย 

และทาทางนั้นมีความหมายแทนดวยความงาม 

สถานะทางสงัคมทีไ่ดรบัการยอมรบั  ซึง่สิง่สาํคญั

ทีศ่ลิปนเกาหลเีปน คอืตวัแทนทีท่าํหนาทีส่ะทอน

ภาพคานิยมในตัวเองของชนชั้นกลาง จากการ

แตงตัว สีเสื้อผา ทรงผม ทาเตน สะทอนภาพ 

“โลกแหงความทันสมัย” ในแบบท่ีคงความเปน

ชาวเอเชียเอาไว

หากเราพิจารณาในชวงกระแสของความ

นิยมศิลปนเกาหลีผานสื่อในรอบทศวรรษ (หลัง

พ.ศ.2550 เปนตนมา) เปนยคุทีก่ลุมวยัรุนตองการ

หาสิง่ทีส่รางแรงบันดาลใจและแสวงหาความเปน

ตัวตนเพื่อรวมกลุมกันทํากิจกรรมบันเทิงรวมกัน

กับสมาชิกในวัยเดียวกัน ประกอบกับเปนการ

เสพสื่อเพื่อหลีกหนีภาวะตึงเครียด ทดแทนสิ่งที่

ขาดหายไปในชวงท่ีสถานการณบานเมอืงของไทย

ถูกสื่อฉายประเด็นความขัดแยงอยางทางสังคม

อยางตอเนื่อง ถือเปนการสรางพื้นท่ีบันเทิงเพื่อ

การเกาะกลุมทางสงัคม คานยิมในการบรโิภคดงักลาว 

จึงเกิดขึ้นโดยมีสื่อเปนผูกําหนดวาระและเนน

ยํ้าประเด็นใหเกิดการหลอหลอมคานิยมและ

8ปุณณิศา วิเศษสินธุ.2554.การรับรูและใหความหมายเชิงสัญญะในภาพยนตรโÛษณาเครื่องดื่ม.
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พùตกิรรมในแบบทีท่ดแทนความหมายทางสงัคม

ของกลุมคนใหมีความชื่นชอบ จนถึงความคลั่ง

ไคลในสิ่งเดียวกัน

เมื่อเนื้อหาสารมีความหมายซอนอยู และ

กระบวนการสรางเนื้อหาสารเกิดขึ้นอยางเปน

ระบบที่ไมใชเรื่องบังเอิญ จึงหลีกเลี่ยงไมไดที่

จะสงผลตอพùติกรรมและคานิยมในสังคม การ

หลอหลอมวัฒนธรรมไดรับผลทั้งทางตรงและ 

ทางออมจากการรับชมสื่อของผู บริโภค หาก

สถาบนัสือ่มวลชน และเจาของธรุกจิสือ่คํานงึและ

เห็นความสําคัญของผลกระทบจากผลิตผลของ

สื่อที่จะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งทางบวกและทางลบ 

วาทั้งผูผลิตสารและผูรับสารตางมีสวนกําหนด

ใหเกดิการเลียนแบบ หรอืการยอมรบั พùตกิรรม

และคานิยมที่สงผลตอการเกิดความรุนแรงและ

อาชญากรรมไดดวยแบบจําลองประสบการณ

ที่สื่อหลอหลอมขึ้น เน่ืองจากสิ่งเหลาน้ีมีความ

เก่ียวของกับปŦจจัยทางสังคมและกรอบของ

แตละสังคม จึงเปนสิ่งที่ยากจะควบคุมหากไมมี

มาตรการดูแลหรือกํากับที่ดีพอ จริยธรรมของ

สถาบันสื่อมวลชนเอง รวมถึงตัวกฎหมายที่

เกี่ยวของจึงมีความสําคัญ

การวิเคราะหเนื้อหาสื่อ จึงเปนเหรียญอีก

ดานหนึ่งของสื่อที่เกี่ยวพันกับชีวิตของผูคน ดวย

การเปนศูนยกลางแหงกิจกรรมที่ยังมีผลไปถึง

บรรดาธุรกิจและเศรษฐกิจ ความไมหยุดนิ่งและ 

ความหมายที่แòงเรนไวมากมาย ผลกระทบของ

เน้ือหา จากการวิเคราะหเนื้อหาสื่อในมิติของ

สถาบันทางสังคมที่มีพลังในการเชื่อมโยงกลุม

คนในสังคมใหเกิดความเชื่อ ความรู สึก การ

ยอมรับหรือการปäิเสธ ความพึงพอใจหรือความ

เกลียดชัง ความรวมมือหรือความขัดแยงใหเกิด

ขึ้นไดโดยงาย สถานภาพของสื่อโทรทัศนนั้นจึง

มีความหลากหลายจนยากจะใชเพียงกฎหมาย

ควบคุมเทานั้น ดังนั้นการนําเสนอเนื้อหาที่ 

หลากหลาย (CPnUenU %iveSTiUZ) ในยุคท่ี

สื่อหลอมรวม ในทางปäิบัติควรเปดโอกาสให

ครอบคลมุกลุมเปาหมายทกุกลุม ในแงของความ

นาสนใจจนถงึแงมมุของทกุสงัคม ไดมพีืน้ทีเ่ขาถงึ

ขอมูลขาวสารอยางแทจริง ตัวอยางเชน การนํา

เสนอละครโทรทัศน ยังขึ้นอยูกับศิลปะในการนํา

เสนอในสารนั้นวาสามารถมีสวนที่จะตอกยํ้า

หรือสรางแนวคิดแกผูชมไดอยางไร ในแงมุมที่

ชวยใหผูบริโภคที่ประกอบดวยสถานะทางเพศที่

แตกตางกัน ไดเขาใจและปลดปลอยตัวเองจาก

สถานการณเมื่อเกิดปŦญหา โดยเฉพาะเยาวชนที่

ยงัตองอาศยัสถาบนัการศกึษา สถาบนัครอบครวั 

และสถาบันสื่อมวลชน เปนปŦจจัยสําคัญในการ

ทําความเขาใจและเรียนรู การอยู ร วมกันทาง

สังคม กอนท่ีจะกาวขามเสนไปถึงการเลียนแบบ 

หรือยอมรับ กลายเปนพùติกรรมและสะสมเปน

คานิยม เพราะคําตอบของการถอดรหัสเนื้อหา

สื่อในยุคท่ีสื่อหลอมรวม มีสวนสําคัญท่ีเก่ียวพัน

กับพùติกรรมทางสังคมของผูรับสารหรือผู ชม 

เหมอืนเสนคูขนานทีย่ากจะแยกออกจากกนั ดวย

ผลที่ตามมากับผูบริโภคที่มีทางตรงและทางออม 

สามารถสรางผลบวกหรอืกดทบัผลลบไดดวยการ

ออกแบบเนื้อหาไปใหไปถึงผูรับชม จึงเปนสิ่งท่ี

ยากจะควบคุมหากไมมีมาตรการดูแลหรือกํากับ

ที่ดีพอ จริยธรรมของสถาบันสื่อมวลชนเอง รวม

ถึงตัวกฎหมายท่ีเก่ียวของจึงมีความจําเปนท่ีตอง

มหีนวยงานท่ีเกีย่วของเขามากาํกบัดแูลการกาํกบั
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สื่อรวมกันทั้งจากสมาคมวิชาชีพสื่อ ผูประกอบ

การเจาของธุรกิจสื่อ ภาครัฐ ภาคเอกชน ชวยกัน

ตรวจสอบและดูแลจรรยาบรรณ และสรางความ

รบัผดิชอบตอสงัคมรวมกนั (.eEia DP-SeHulaUPS) 

จึงเปนบริบทสําคัญ ดานหน่ึงคือปกปองผล

ประโยชนสาธารณะ ขณะเดยีวกนักไ็มใหเกดิการ

คุกคามสิทธิเสรีภาพของสื่อและผูบริโภคในการ

เขาถึงขอมูลขาวสาร เชื่อมโยงไปสูการตระหนัก

ในสิทธิการสื่อสารของประชาชนและทําใหเรา

สามารถสือ่สารไดอยางสรางสรรค การสรางความ

เขมแข็งใหกับโครงสรางประชาธิปไตยของสังคม

ไดอยางแทจริง

เราในฐานะผูบริโภคสื่อเอง ก็ควรตระหนัก

ถึงความสําคัญในการรับขอมูลขาวสาร และ

เนื้อหาสารเหลานั้น และไมควรมองขามสิ่งที่

แòงไวในเสียงและภาพที่ถูกถายทอดออกมา  

เมื่อเนื้อหาสารมีความหมาย และมีพลังในตัว

เอง จุดประกายความคิดและสรางประสบการณ

เสมือนจริงใหเปนไดทั้งดานบวกและลบ การรูเทา

ทันสื่อ (.eEia -iUeSaDZ) นั้น การคดักรองสาร

ท่ีเขามาจงึเปนสิง่จาํเปนท่ีผูบรโิภคสือ่ควรตระหนกั 

เพือ่ใหเกิดการเลอืกใชไดอยางเหมาะสม ซ่ึงสถาบัน

ครอบครัว สถาบันการศึกษา และหนวยงานที่

เกีย่วของมสีวนสาํคญัอยางยิง่ทีจ่ะชวยสรางพืน้ที่

และบรรยากาศท่ีจะสงเสริมใหสมาชิกในสังคมมี

ความสามารถในการเขาถงึสือ่และทาํความเขาใจ

กับเนื้อหาสื่อ สามารถแยกแยะและเขาใจสารที่

สื่อสงมาวาสิ่งใดคือขอคิดเห็น สิ่งใดคือขอเท็จ

จรงิ และวตัถปุระสงคทีแ่ทจรงิคอือะไร เพราะนัน่

อาจหมายถงึการถกูหลอหลอมไปพรอม ๆ  กบัสือ่

โดยที่เราไมทันรูตัว
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การถือกําเนิดของกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศนของประเทศไทยนั้นเริ่มตน

มาจากòśายการเมืองที่ตองการเคร่ืองมือในการ

แสวงหาอาํนาจ จึงทาํใหบรบิทของการกาํกบัดแูล

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนมุงเนน

ในเชงิการกาํกบัดูแลโดยภาครฐัมอีาํนาจสูงสดุ แต

ภายหลงัเมือ่ประชาชนตางเรยีกรองสทิธเิสรภีาพ

ในการนาํเสนอขาวสารและแสดงความคดิเหน็ จงึ

นํามาซึ่งการปäิรูปสื่อ ซึ่งการกํากับดูแลกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนก็เปนหนึ่งใน

ประเด็นของการปäิรูป การกํากับดูแลจากภาค

รัฐจึงตองผอนคลายเพื่อใหสอดคลองกับยุคสมัย

ที่เปลี่ยนไปจนนําไปสูการกํากับดูแลกันเอง 

การกํากับดูแลกันเองนั้น เริ่มปรากä

อยางชัดเจนในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พทุธศกัราช ģĦĦġ เปนตนมา ซึง่หากศกึษา

หลักการที่สําคัญในการกํากับดูแลกันเองแลว 

พบไดวา มี Ĥ ประเด็นหลักที่ทําใหการกํากับ

ดูแลกันเองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 

Ģ) แนวทางการรวมกลุมของผูประกอบกิจการ 

ģ) การจัดทํามาตรฐานจริยธรรมขององคกร 

Ĥ) แนวทางการรับและแกไขเรื่องรองเรียน 

ทั้งนี้ บทความนี้จะนําเสนอถึงแนวทางเพื่อให

ผูประกอบกิจการ องคกรวิชาชีพ และนักศึกษา

ใชเปนแนวทางในการพัฒนากลไกการกํากับ

ดูแลกันเอง ซึ่งจะทําใหการกํากับดูแลกันเอง

ของประเทศไทยเปนไปอยางเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพตอไป
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ภายหลงัจากการเกดิขึน้ขององคกรอสิระที่

ทําหนาที่กํากับดูแลการประกอบกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

อยาง กสทช. ประกอบกับความกาวหนาของ

เทคโนโลยทีีท่าํใหเกดิการเปลีย่นแปลงในหลาย ๆ   

ดานของสังคมไทย การเปลี่ยนแปลงในภาค

อุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศนก็เปน

อีกหนึ่งดานที่มีการพัฒนาในดานตาง ๆ อยาง

เห็นไดชัด อาทิ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีจาก

ระบบอนาล็อกเปนดจิติอล การเปลีย่นแปลงสทิธิ

เสรภีาพทีเ่คยถกูจํากดัของสือ่เปนแบบเสรี ซึง่การ

เปลี่ยนแปลงในสิ่งตาง ๆ  เหลานั้น สําคัญอยางยิ่ง

ที่การกํากับดูแลจะตองเทาทันการเปลี่ยนแปลง

และใหเหมาะสมตามยุคสมัยที่เปลี่ยนไป การ

กํากับดูแลสื่อในสมัยกอนจึงไมสามารถนํามา

ใชไดอยางมีประสิทธิภาพกับสื่อในปŦจจุบัน ดังนี้ 

การศึกษาเรื่องพัฒนาการดานการกํากับดูแล

จึงเปนส่ิงที่สําคัญ เพื่อใหเราไดทราบถึงพื้นฐาน

และการเปลี่ยนแปลง และปรับประยุกตใชกับ

การกํากับดูแลในสถานการณปŦจจุบันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งผูเขียนจะไดอธิบายถึงแนวทาง

กํากับดูแลจากอดีตที่รัฐเปนผูกํากับดูแลโดยตรง

และทศิทางในการกาํกบัดูแลการประกอบกจิการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนในปŦจจุบัน 

พรอมดวยบทสรุปแนวทางที่ควรดําเนินการจาก

ผลการศึกษาวิจัยในประเด็นตาง ๆ ที่นาสนใจ

��� ³�¹Ò�Ò¥�¯��Ò¥¬¹Ê¯¬Ò¥
£©§�¹Ã§²�Ò¥�ํÒ�³º�»Ã§�

�.� พฒันาการของระบบวิทยุกระจายเสยีง
ภายหลังจากพลเอกพระเจาบรมวงศเธอ 

พระองคเจาบุรฉตัรไชยากร กรมพระกาํแพงเพชร

อคัรโยธนิ เสนาบดกีระทรวงพาณชิยและคมนาคม 

ไดเริ่มทดลองการกระจายเสียงในป พ.ศ. 2470 

ณ วังบานดอกไม ซึ่งในอีก 3 ปตอมา ไดมีการ

เริ่มออกอากาศกระจายเสียง โดยการถายทอด 

พระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว

จากพระที่นั่งอัมรินทรวินิจฉัยไปยังเครื่องสงที่

วังพญาไท โดยมีใจความสําคัญวา “การทดลอง

วิทยุกระจายเสียง ก็ดวยความมุงหมายวาจะ

สงเสริมการศึกษา การคาขาย และการบันเทิง

แกพอคาประชาชน” ซึ่งในชวงนั้น การออก

อากาศแมมิไดมีการออกอากาศเปนประจําทุก

วัน แตก็ถือไดวาเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญของการก

ระจายเสียงของประเทศไทย อยางไรก็ตาม 

การเปลี่ยนแปลงของการกระจายเสียงของ 

ประเทศไทยเริ่มปรากäชัดในยุคเปลี่ยนแปลง

การปกครองวันท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 ท่ี

การกระจายเสียงถูกเปลี่ยนสาระสําคัญจาก

เจตนารมณเดิมท่ีเปนการมุ งเนนสงเสริมการ

ศึกษา การคาขายและการบันเทิง จนกลายเปน 

ความสมัพนัธตอการเมอืงการปกครอง และระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทยนับแตนั้นเปนตนมา 

และเห็นไดอยางชัดเจนจากการแบงชวงสําคัญ

ตาง ๆ ของการกระจายเสียงที่รองศาสตราจารย 

ดร.อบุลรตัน ศริยิวุศกัดิ ์(ระบบวทิยแุละโทรทศัน

ไทย � โครงสรางทางเศรษฐกิจการเมืองและ 

ผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพ
 2522
 หนา 99)  
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ไดจําแนกโดยสรุปความได ดังนี้ 

�.�.� ชวงการกอตัง้กองการโÛษณา 
การถงึการกอตัง้สถานวีทิยกุระจายเสยีงแหง
ประเทศไทย (พ.ศ. ���� ı ����)

ภายหลังการขัดแย งอย างรุนแรงของ

การเมืองสมัยพระยามโนปกรณนิติธาดา จนถึง

นายปรดี ีพนมยงค ซึง่ตกเปนòśายเพลีย่งพลํา้ทาง 

การเมืองจนตองเดินทางออกนอกประเทศ และ

ตอมาในป พ.ศ. 2481 จอมพล ป. พิบลูสงคราม ได

รับการเสนอชื่อจากรัฐสภาใหดํารงตําแหนงเปน

นายกรฐัมนตร ีการดําเนนิการใชสือ่กระจายเสยีง 

เพื่อการโÛษณาทางการเมืองอยางเปนระบบก็

เริ่มขึ้น โดยความเคลื่อนไหวที่สําคัญเกี่ยวกับ

โครงสรางของระบบกระจายเสียงใน 3 เรื่อง คือ

(1) การปรับใหงานดานวิทยุซึ่งเดิมเปน

อํานาจของกรมไปรษณียโทรเลขไปขึ้นกับกรม

โÛษณาการที่ขึ้นตรงตอสํานักนายกรัฐมนตรี อัน

เปนการปรับงานวิทยุใหขึ้นตรงตอòśายการเมือง 

และใหมีการเปลี่ยนชื่อจากสถานีวิทยุกรุงเทพฯ 

เปนสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 

ตั้งแตป พ.ศ. 2484 เปนตนมา

(2) การสรางมติมหาชนตอแนวความคิด 

“รัฐประชามติ” โดยมีการสรางคานิยมคําขวัญ

เพื่อมุงเนนภาพของความเปนชาติและของผูนํา  

ซึ่งไดมีการเปลี่ยนแปลงชื่อประเทศสยามเปน

ประเทศไทยและใหมีการแตงเพลงชาติขึ้นใหม 

เพื่อสร างสํานึกความเป นรัฐประชาชาติใน 

รูปแบบใหม

(3) การใชวิทยุเป นสื่อในการโÛษณา

ความรักชาติเพื่อการเตรียมทําสงครามอินโดจีน

ระหวางไทยกับòรั่งเศส

�.�.� ชวงหลังสงครามโลกครั้ง
ที่ � ถึงชวงการเลือกตั้งก่ึงพุทธกาล (พ.ศ. 
���� ı ����)

หลังจากที่รัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม 

ได เข าร วมกับò śายทหารญี่ปุ śนและเยอรมัน

ประกาศสงครามกับòśายพันธมิตรแลว สื่อวิทยุก็

มีบทบาทสําคัญในการโÛษณาชวนเชื่อทางการ

เมอืงในระหวางสงครามซึง่ไดดําเนนิการไปจนสิน้

สดุสงคราม ภายหลงัจากนัน้เมือ่เกดิความขดัแยง

ทางการเมืองภายในประเทศซึ่งมีการรัฐประหาร

และกอกบäในหลายครั้ง สื่อกระจายเสียงไดถูก

นํามาใชเปนเครื่องมือในการประกาศรัฐประหาร 

(DPuQ annPunDeNenU) จนตอมาไดกลายเปน

ธรรมเนยีมของคณะผูกอการรฐัประหารในการยดึ

สถานวีทิย ุ(และโทรทัศน) เพือ่แถลงตอประชาชน

วาไดทําการยึดอํานาจไดแลว

�.�.� ชวงอาํนาจนิยมทหารสฤษดิĝ 
� ถนอม ı ประภาส (พ.ศ. ���� ı ����)

การยึดอํานาจของพลโทสùษดิ์ ธนะรัชต 

จนถึงสมัยจอมพลถนอม กิตติขจร รวมเวลา  

16 ป ประชาชนไรสทิธเิสรภีาพในการแสดงความ

คิดเห็นอยางสิ้นเชิง วิทยุกระจายเสียงจึงมีเพียง

บทบาทในการโÛษณาชวนเชือ่ถงึภยัคอมมวินสิต 

ซึ่งเปนปรปŦกษกับòśายรัฐบาล และในชวงนี้เองได

มกีารเกดิขึน้ของวทิยกุระจายเสยีงจํานวนมากได

เกดิขึน้อยางลบั ๆ  โดยเฉพาะในพืน้ทีท่ีม่กีองกาํลงั

ของพรรคคอมมิวนิสตตั้งฐานที่มั่น และนอกจาก

นี้ในแงของการเพิ่มจํานวนสถานีไดมีการกอตั้ง 

เครอืขายสถานวิีทยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย

ในทุกภูมิภาค รวมถึงกองทัพบกไดมีการเปดให

เอกชนเชาเวลาดําเนินการและมีโÛษณาไดอยาง
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เสรี ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของแหลงธุรกิจบันเทิงที่ทํา

รายไดจํานวนมากใหแกหนวยงานเจาของสถานี

�.�.� ชวงการเมืองประชาธิปไตย
และวิกฤตอุดมการณ (พ.ศ. ���� ı ����)

จากขบวนการของนิสิตนักศึกษาที่เคลื่อน

ขับไลกลุ มผู นําอํานาจนิยมทหารในป พ.ศ. 

2516 รัฐบาลพลเรือนของนายสัญญา ธรรมศักดิ์ 

ไดพยายามออกระเบียบเพ่ือลดทอนอิทธิพล 

ทางการเมืองของòśายอํานาจนิยมทหาร โดยการ

ควบคมุการจดัตัง้สถานีใหมและวางหลกัการเกีย่ว

กับการโÛษณาและบริหารธุรกิจ ซึ่งหลังจากนั้น

ไดมีการคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียง

และวทิยโุทรทศัน หรอื กบว. ตามระเบยีบบรหิาร

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2519 

ที่มุงเนนในการจัดระเบียบวิทยุทหาร แตอยางไร

ก็ตาม การจัดตั้ง กบว. ก็ไมไดปäิรูปโครงสราง

ของระบบ สื่อวิทยุจึงยังคงเปนเครื่องมือในการ

โÛษณาทางการเมอืงของรฐับาลและสวนราชการ

ตาง ๆ ตอไป และเห็นไดชัดเจนการออกอากาศ

กระจายเสียงเพื่อปลุกระดมลูกเสือชาวบานให

รวมตัวตอตานการเคลื่อนไหวของนิสิตนักศึกษา 

อันนํามาซึ่งเหตุการณปราบปรามประชาชนใน

วันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519

�.�.� ช วงความขัดแย งของ
ระบบสัมปทานอุปถัมภกับระบบธุรกิจวิทยุ  
(พ.ศ. ���� � ����)

เมื่อสถานการณการเมืองเริ่มผอนคลาย

ระบบวิทยุกระจายเสียงที่ เคยทําหนาที่ เป น 

เครื่องมือโÛษณาชวนเชื่อทางการเมือง ก็เริ่ม

มีบทบาทในแงของระบบเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น

เนือ่งจากการเตบิโตของเศรษฐกจิโดยรวม ทีส่งผล

ใหสถานีวิทยุกระจายเสียงหันมาแสวงหารายได

จากการโÛษณาสนิคาเกอืบทกุสถานยีกเวนสถานี

วทิยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทยและสถานวีทิยุ

เพื่อการศึกษาบางแหง แตเนื่องจากโครงสราง

ของการเปนเจาของคลื่นตามกฎหมายและการ

ควบคุมระบบยังคงเปนวิธีการแบบราชการและ

สัมปทานอุปถัมภ จึงทําใหนักธุรกิจท่ีมีความ 

ใกลชิดกับบุคคลผูมีอํานาจตัดสินใจในหนวยงาน

ราชการที่เปนเจาของคลื่นไดรับประโยชนจาก

ระบบอุปถัมภตามโครงสรางดังกลาว

�.�.� ชวงการเรียกรองใหเปŗดเสรี
วิทยุกระจายเสียง (พ.ศ. ���� ı ����) 

จากการเคลื่อนไหวชุมนุมเพื่อเรียกรองให

มีการแกไขรัฐธรรมนูญและกดดันพลเอกสุจินดา 

คราประยูร ใหลาออกจากนายกรัฐมนตรี ซึ่งเปน

จดุเริม่ตนของเหตกุารณในเดอืนพùษภาคม พ.ศ. 

2535 หรือ เหตุการณพùษภาทมิā และหลังจาก

การเรียกรองดังกลาว นายอานันท ปŦนยารชุน 

นายกรัฐมนตรีของรัฐบาลชั่วคราว ไดจัดตั้งคณะ

กรรมการปรับปรุงสื่อของรัฐขึ้น 3 คณะไดแก

(1) คณะอนุกรรมการปรับปรุงกฎหมาย

และระเบียบเกี่ยวกับสื่อมวลชน ซึ่งสาระสําคัญ

เปนการใหยกเลิกคณะกรรมการ กบว. และใหมี

การจดัตัง้คณะกรรมการกจิการวทิยกุระจายเสยีง

และวิทยุแหงชาติ หรือ กกช. ทําหนาที่ควบคุม

และกาํกบัดแูลกจิการดานวทิยกุระจายเสยีงและ

วิทยุโทรทัศน รวมถึงการใหจัดตั้งสถานีโทรทัศน

ใหมในระบบยเูอช็เอô 2 สถาน ีโดยใหเปดประมลู

แขงขันอยางเสรี

(2) คณะอนุกรรมการจัดทําแผนระยะยาว 

ซึ่งกําหนดใหมีหลักการและนโยบายที่ประกัน 
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“สิทธิเสรีภาพแหงขาวสาร” รวมถึงการใหจัดตั้ง

คณะกรรมการสื่อมวลชนแหงชาติเพื่อกําหนด

และประสานนโยบายระดับชาติ กํากับดูแล

สื่อมวลชนของรัฐและเอกชน สงเสริมพัฒนา

บุคลากรและองคกรสื่อมวลชน

(3) คณะอนุกรรมการปรับปรุงหนวยงาน

สื่อของรัฐ เพื่อศึกษาและเสนอแนะเกี่ยวกับการ

ปรบัปรงุโครงสราง แผนงานและองคกรสือ่ของรฐั 

�.� พฒันาการของระบบวทิยโุทรทศัน
ระบบวิทยุโทรทัศนของประเทศไทยได

เริ่มดําเนินการครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2498 โดยถือ

กําเนิดมาจากเจตนารมณของจอมพล ป. พิบูล-

สงคราม นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ที่เดินทางไป

เยอืนประเทศสหรฐัอเมรกิาและหลายประเทศใน

ยุโรป และเห็นวาประเทศไทยควรมีโทรทัศนดัง

นานาอารยประเทศและเพือ่เปนการสรางอทิธพิล

และความเขมแข็งทางการเมือง ซึ่งอยางไรก็ตาม

การพัฒนาการของระบบวิทยุโทรทัศนของ

ประเทศไทยก็มีลักษณะคลายคลึงกับพัฒนาการ

ของระบบวทิยกุระจายเสยีง ซึง่มกีารแบงเปนชวง

ตาง ๆ โดยสังเขป (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์
 2522
 

หนา 149) ดังนี้

�.�.� ชวงกอตัง้บริษัท ไทยโทรทศัน 
จํากัด (พ.ศ. ���� ı ����)

บริษัท ไทยโทรทัศน จํากัด เปนที่รูจักกัน 

ในนามสถานโีทรทศันไทยทวี ี ชอง 4 บางขนุพรหม 

ไดเริ่มออกอากาศครั้งแรกเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 

พ.ศ. 2498 ซึ่งถือเปนวันชาติในสมัยนั้น โดย

การดําเนินกิจการของสถานีนั้น ไดมีการตรา

พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน พ.ศ. 2498 ขึ้นเพื่อรองรับสิทธิในการ

บริหารจัดการเพื่อใหสามารถดําเนินกิจการดาน

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนไดอยาง 

ถูกตองตามกฎหมาย ซึ่งการออกอากาศของ

สถานีโทรทัศนไทยทีวี ชอง 4 บางขุนพรหม ใน

ระยะแรกนั้น ไดถูกนํามาใชเปนประโยชนใน

ดานการโÛษณาทางการเมือง อาทิ การเผยแพร

ผลงานตางๆ ของรัฐบาล การแถลงผลงานใน

วาระพเิศษ การถายทอดรฐัพธิ ีการเสนอรายการ

ละครและการแสดงที่เกี่ยวกับเรื่องความรักชาติ

ในระบอบประชาธิปไตย ตลอดจนการใชในการ

หาเสียงสําหรับการเลือกตั้งทั่วไปของพรรคเสรี

มนังคศิราเพียงพรรคเดียวซึ่งในขณะนั้น จอมพล  

ป. พิบูลสงคราม ดํารงตําแหนงเปนหัวหนาพรรค

�.�.� ชวงอาํนาจนยิมทหารสฤษดิĝ 
ı ถนอม ı ประภาส (พ.ศ. ���� ı ����)

ภายหลังจากท่ีพลเอกสùษดิ์ ธนะรัชต  

ผูบัญชาการทหารบกไดกอการรฐัประหารรฐับาล

จอมพล ป. พิบูลสงคราม ครั้งนั้น พลเอกสùษดิ์  

ธนะรัชต จึงเล็งเห็นวาสมควรที่จะตองมีสื่อ 

โทรทศันไวในสงักดัของตน จงึมดีาํรใิหกองทพับก 

ดําเนินการจัดตั้งสถานีโทรทัศนเพื่อกิจการ

กองทัพบกขึ้นในป พ.ศ.2500 โดยใชชื่อวา สถานี

วิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 7 หรือ ททบ. ซึ่ง

ตอมาสถานีโทรทัศนไทยทีวี ชอง 4 และสถานี

วิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 7 ก็ไดถูกใชเปนสื่อ

สนับสนุนรัฐบาลและกองทัพภายใตการนําของ

จอมพลสùษดิ์ ธนะรัชต และไดมีการใหสัมปทาน

การดําเนินการกิจการโทรทัศนสีใหกับเอกชน

จํานวน 2 ราย ดังนี้

(1) สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 7 

ใหสัมปทานแกบริษัท กรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ 



322
NBTC 
Annual Review 2014

จํากัด เปนระยะเวลา 30 ป โดยเริ่มออกอากาศ

ตั้งแตวันที่ 25 พùศจิกายน พ.ศ. 2510

(2) บรษิทั ไทยโทรทศัน จาํกดั ใหสมัปทาน

แกบริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด ใน

รูปบริษัทรวมทุนเพื่อจัดต้ังสถานีวิทยุโทรทัศน

ไทยทีวีสี ชอง 3 เปนระยะเวลา 10 ป โดยเริ่ม

ออกอากาศตั้งแตวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2513 

�.�.� ชวงการเมืองประชาธิปไตย
และการเติบโตทางธุรกิจของโทรทัศน   
(พ.ศ. ���� ı ����)

เมื่อผานพนเหตุการณ 14 ตุลาคม พ.ศ. 

2516 แลว รัฐบาล ม.ร.ว. คึกùทธิ์ ปราโมช ได

ออกระเบียบวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 

พ.ศ. 2518 โดยกําหนดใหมีคณะอนุกรรมการ

ของคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและ

วทิยโุทรทศัน หรอื กบว. ทําหนาทีต่รวจพจิารณา

รายการ (เซนเซอร) อยางเขมงวด ซึ่งการวิพากษ

วิจารณการเมืองและสังคมในรายการขาว สาระ

บันเทิงและละคร ยังคงเปนเรื่องตองหามทาง

โทรทัศน บทบาทของสื่อโทรทัศนจึงทําหนาที่

เปนเพียงกระบอกเสียงของรัฐ และเพียงเสนอ

ความบนัเทงิทีส่งเสรมิใหประชาชนหลกีหนคีวาม

จริงทางเศรษฐกิจและการเมืองเทานั้น ตอมาใน

รัฐบาลของนายธานินท กรัยวิเชียร ไดมีมติใหยุบ

กิจการบริษัท ไทยโทรทัศน จํากัด และใหโอน

สถานีโทรทัศนสี ชอง 9 (สถานีโทรทัศนไทยทีวี 

ชอง 4 เดิม) เปนขององคการสื่อสารมวลชนแหง

ประเทศไทยตามพระราชกùษฎีกาจัดตั้งองคกร

สื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย 

� .� .�  ช  วงการปรับ ตัวทาง 
การเมืองและขยายตัวทางธุรกิจโทรทัศน 
(พ.ศ. ���� ı ����) 

หลังจากสภาวะวิกùติทางการเมืองและ

เศรษฐกิจผานพนไป ธุรกิจโทรทัศนจึงไดเริ่ม

มีการขยายตัวโดยองคกรสื่อสารมวลชนแหง

ประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ไดอนุมัติสัมปทาน

โทรทัศนแบบบอกรับสมาชิก (SuCTDSiQUiPn 

TeleviTiPn) ใหแกบริษัทเอกชน 2 บริษัท 

ไดแก บริษัทอินเตอรเนชั่นแนล บรอดคาสติ้ง 

คอรปอเรชัน่ (ไอบซี)ี และบรษิทั ไทยสกายเทเลวชิัน่ 

จํากัด และนอกเหนือจากในแงของการนําเสนอ 

ขาวสารตาง ๆ  ในแงของสาระความรูและการเมอืง 

ก็มีการนําเสนอมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการถายทอด

ขาวการเลอืกตัง้ การรายงานผลการเลอืกตัง้ซึง่ได

สรางความตื่นตัวแกผูชมอยางสูง 

�.�.� ชวงการเรียกรองใหเปŗดเสรี
วิทยุโทรทัศน (พ.ศ. ���� ı ����)

การแสดงความคิดเห็นทางสื่อโทรทัศน

ไดสะดุดลงอีกครั้งเมื่อเกิดการรัฐประหารโดย

คณะรักษาความสงบเรียบรอยแหงชาติป พ.ศ. 

2534 แตเมื่อเหตุการณรัฐประหารคลี่คลายลง

กระแสเรียกรองใหเกิดการปäิรูปสื่อก็มีความ

ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยตอมาในสมัยนายชวน หลีกภัย 

นายกรัฐมนตรี ไดมีมติใหจัดตั้งสถานีโทรทัศนใน

ระบบ 6)' จํานวน 1 สถานีภายใตการกํากับ

ดูแลของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่ง

ผู ชนะการประมูลคือกลุ มสยามทีวีแอนดคอม

มูนิเคชั่น และไดตั้งสถานีโทรทัศนแหงใหมชื่อ 

“สถานีโทรทัศนไอทีวี” หรือ ทีวีเสรี โดยเริ่ม

ออกอากาศเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 
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ในขณะเดียวกันนั้นองคกรสื่อสารมวลชนแหง

ประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ไดใหสัมปทานแกบริษัท 

ยทูวี ีจาํกดั เพือ่ดาํเนนิการสงโทรทศันแบบบอกรบั 

สมาชิก จึงทําใหผูประกอบกิจการโทรทัศนใน

ประเทศไทยมีการแขงขันสูงขึ้น

เมื่อกลาวโดยสรุปในพัฒนาการของการ

สื่อสารมวลชนของประเทศไทยจากอดีตนั้น จะ

เห็นไดวาพัฒนาการของสื่อจะมีแนวทางเปลี่ยน

ไปตามบริบทของสภาพเศรษฐกิจและการเมือง

เปนสําคัญ โดยเห็นไดจากในยุคเริ่มตนของการ

กอตั้งกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน ซึ่ง

หนวยงานของรัฐโดยเฉพาะรัฐบาลจะเปนหนวย

งานท่ีมีอํานาจในการควบคุมสื่อโดยตรง ใน

ขณะท่ีการนําเสนอหรือการมีสิทธิเสรีภาพของ

สื่อจะมีอยู อยางจํากัด แตภายหลังเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงการปกครองของประเทศจากการ

เรียกรองของภาคประชาชนโดยมีจุดมุงหมายให

สื่อมีสิทธิเสรีภาพในการเสนอขาวสารและความ

คิดเห็น จึงไดเริ่มมีการแตงตั้งคณะกรรมการ 

เฉพาะในการทาํหนาทีก่าํกบัดแูลกจิการกระจายเสยีง

และกิจการโทรทัศน ไดแก “คณะกรรมการ

บริหารวทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน” หรอื 

กบว. ในการทาํหนาทีค่วบคุมการจัดต้ังสถานแีละ

ควบคุมเนื้อหารายการตาง ๆ อยางไรก็ตามใน

การทําหนาที่ของ กบว. นั้น ก็ไมไดแสดงใหเห็น

วาส่ือจะมีสิทธิหรือเสรีภาพในการเสนอขาวสาร

หรือแสดงความคิดเห็นไดอยางสมควร ซึ่งในยุค

ตอมาภายหลังจากเหตุการณพùษภาทมิāใน

ป พ.ศ. 2535 ไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการขึ้น

มาทําหนาที่แทน กบว. ไดแก “คณะกรรมการ

กิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหง

ชาติ” หรือ กกช. โดยมีจุดมุงหมายในการยกเลิก

การตรวจพจิารณาเนือ้หารายการจากตามที ่กบว. 

เคยทาํหนาทีแ่ละใหคณะกรรมการของสถานวีทิยุ

หรือโทรทัศน (กองเซนเซอร) ทําหนาที่ในการ

ตรวจพิจารณากันเอง โดย กกช. จะทําหนาที ่

เพยีงการมุงเนนในการตรวจสอบมาตรฐานภาษาไทย 

และการเòาôŦงรายการทางวิทยุและโทรทัศน

เทานั้น

�.� พัฒนาการของแนวทางการกํากับ
ดูแล

จากชวงตาง ๆ ของพัฒนาการระบบวิทยุ

และโทรทัศนของประเทศไทย ทําใหสามารถ 

แบงแยกแนวทางการกํากับดูแลสื่อโดยจําแนก

เปนระบอบการกาํกบัดแูล (ReHulaUPSZ SeHiNe) 

ใน 3 รูปแบบหลัก ไดแก

(1) การกํากับดูแลโดยตรงหรือการกํากับ

ดูแลโดยรัฐ (%iSeDU SeHulaUiPn PS TUaUe  

SeHulaUiPn) เปนการกาํกบัดแูลทีร่ฐัเปนศนูยกลาง 

และมีบทบัญญัติทางกฎหมายรองรับอํานาจใน

การ “สั่งการและควบคุม” (CPNNanE anE 

DPnUSPl) โดยพนักงานเจาหนาท่ีตามกฎหมาย

จะมีอํานาจเต็มในการกระทําการใด ๆ เพื่อสราง

วิธีการในการกํากับดูแล ซึ่งสามารถอยูในหลาย

รูปแบบ ตั้งแตการออกกฎขอหามพùติกรรมที่ไม 

พงึประสงค การลงโทษดวยมาตรการทางปกครอง 

การใหโควตาเนื้อหาท่ีพึงประสงคจนถึงการสราง

เงื่อนไขตาง ๆ ผานระบบการออกใบอนุญาตใน

การประกอบกิจการ (พิรงรอง รามสูต
 2556
 

หนา 204)

(2) การกาํกบัดแูลรวมกนั (CP-SeHulaUiPn) 

เปนการกํากับดูแลผสมผสานระหวางกลไกการ
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กํากับดูแลภาครัฐที่ทํางานภายใตกฎหมายหรือ

คําสั่งที่เปนทางการ และกลไกการกํากับดูแลใน

ภาควชิาชพีทีต่ัง้บนฐานแหงความสมคัรใจในการ

เขารวมเปนสมาชิกและปäิบัติตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพ (วรพจน วงศกิจรุงเรือง
 2555
 หนา 

20) ซึ่งตางòśายตางมีบทบาทและสวนรวมในการ

กํากับดูแลเพื่อใหเกิดผลบังคับอยางเปนรูปธรรม 

ทั้งนี้ เพื่อเปนการยกระดับกลไกการกํากับดูแล

กันเองขององคกรวิชาชีพหรือภาคประชาสังคม 

ที่อาศัยกลไกอํานาจหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ

เขามามีสวนรวมในการจัดการปŦญหาหรือลงโทษ 

ทัง้ทางตรงและทางออม เชน การพจิารณาเพกิถอน 

ใบอนุญาตผูประกอบกิจการที่ไมปäิบัติตามกฎ

เกณฑที่องคกรวิชาชีพไดพัฒนาขึ้น

(3) การกาํกบัดแูลกนัเอง (SelG-SeHulaUiPn) 

เปนการกํากับดูแลโดยที่ภาควิชาชีพรวมกัน 

จัดตั้งองคกรดวยความสมัครใจเพื่อทําหนาที ่

ในการกํากับดูแลกันเองและลดการแทรกแซง

จากภาครัฐหรือองคกรอิสระ เชน การจัดทํา

หลักปäิบัติทางวิชาชีพ การตรวจตราการทํางาน

ของสื่อสมาชิก การจัดการขอรองเรียน อยางไร

กต็าม แนวทางการกาํกบัดแูลกนัเองดงักลาวเปน

มาตรการที่เกิดจากการรวมตัวของภาควิชาชีพ

หรืออุตสาหกรรม ซึ่งรัฐหรือองคกรอิสระไมมี

อาํนาจในการบงัคบัหรอืลงโทษผูทีล่ะเมดิ เวนแต

จะเปนการกระทาํการผดิทีเ่กีย่วของกบักฎหมาย

อื่น ๆ โดยตรง นอกจากนี้ การกํากับดูแลกันเอง 

ยงัรวมถงึการกาํกบัดูแลภายในองคกรทีม่ลีกัษณะ

เฉพาะตัวเพื่อประโยชนในการสรางภาพลักษณ

องคกรใหมคีวามนาเชือ่ถอืและเปนทีย่อมรบัของ

สังคม เชน การมีมาตรฐานจรรยาบรรณภายใน

องคกร การรับและจัดการเรื่องรองเรียนภายใน

องคกร 

จากอดีตถึงปŦจจุบัน ประเทศไทยไดมีการ 

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการกํากับดูแลสื่ออยาง

ต อเนื่อง โดยมีจุดประสงคในการพยายาม 

ผอนคลายการกาํกบัดแูล (EeSeHulaUiPn) เพือ่ให

สอดรบักบัลกัษณะเฉพาะและสทิธเิสรภีาพในการ

แสดงความคิดเห็นของสื่อตามหลักการสากล ซึ่ง 

เหน็ไดชดัเจนขึน้ภายหลงัเหตกุารณพùษภาทมāิ 

ท่ีเกิดการเคลื่อนไหวจากภาคประชาชนใหมีการ

ปลดปลอยสื่อออกจากการควบคุมของของรัฐ 

(พิรงรอง รามสูต
 2546
 หนา 22) ซึ่งตอมาหลัง

จากเหตกุารณครัง้นัน้ รฐัธรรมนญูแหงราชอาณา

จักไทย พุทธศักราช 2540 ไดมีการแกไขเพิ่ม

เติมบทบัญญัติอันเปนการกํากับดูแลสื่อในหลาย

ประการ ไดแก

�. บทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพใน

การแสดงความคิดเห็น แมวารัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 มาตรา 37 

จะไดมบีทบัญญตัใินการใหสทิธเิสรภีาพในการใน

การพูด การเขียน การพิมพ การโÛษณา และการ

สื่อความหมายโดยวิธีอื่นไว (ราชกิจจานุเบกษา
 

2534) แตตามมาตรา 39 ของรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได

กําหนดเพิ่มบทบัญญัติขอหามของรัฐไมใหสั่งปด 

สื่อสารมวลชนเพื่อลิดรอนสิทธิเสรีภาพ การหาม

เจาหนาทีร่ฐัทาํการปดกัน้เนือ้หาของสือ่กอนออก

อากาศ รวมถึงกําหนดใหผูประกอบกิจการดาน

สื่อสารมวลชนจะตองเปนสัญชาติไทยเทานั้น 

(ราชกิจจานุเบกษา
 2540) และนอกจากนี้ ในป 

พ.ศ. 2550 ยงัไดกาํหนดหามไมใหรฐัใชอาํนาจใน
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การแทรกแซงสือ่เพ่ิมจากเดิม (ราชกจิจานเุบกษา
 

2550)

�.  บทบัญญัติ เกี่ ยวกับการ จัดสรร 

คลื่นความถี่และการกํากับดูแลประกอบกิจการ 

ซึง่ในป พ.ศ. 2540 ถอืไดวาเปนครัง้แรกทีก่าํหนด

ใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระในการทําหนาที่

จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลการประกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ

โทรคมนาคมจํานวน 2 องคกร ซึ่งก็คือ “คณะ

กรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ 

กทช.” ทําหนาที่กํากับกิจการโทรคมนาคม

และ “คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงแหง

ชาติ หรือ กสช.” ทําหนาที่กํากับดูแลกิจการ

กระจายเสียงและโทรทัศน ซึ่งจากปŦญหาการ

ไมสามารถคัดสรร กสช. ได ทําใหรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

กาํหนดใหม ี“คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม หรือ 

กสทช.” เพียงองคกรเดียว และนอกจากการ

กาํหนดรปูแบบองคกรสาํหรบัการกาํกบัดแูลแลว 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 ยังมีบทบัญญัติที่ใหภาคประชาชนมีสวน

รวมในการสื่อมวลชนสาธารณะและกําหนด

มาตรการเพื่อปองกันการขัดขวางเสรีภาพใน

การรบัรูขอมลูขาวสารหรอืปดกัน้การไดรบัขอมลู

ขาวสารที่หลากหลายของประชาชนเพื่อเปนการ

สนับสนุนการมีส วนรวมของประชาชนและ

ปองกันการผูกขาดของสื่ออีกประการหนึ่งดวย

�. สิทธิและเสรีภาพของผู ประกอบ

วิชาชีพสื่อสารมวลชน ตามมาตรา 41 ของ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 ไดมีการกําหนดใหผู ประกอบวิชาชีพ

สื่อสารมวลชนไมวารัฐหรือเอกชน มีเสรีภาพ

ในการนําเสนอขาวและแสดงความคิดเห็น 

ซึ่งตอมา รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 มาตรา 46 ไดคงบทบัญญัติใน

การรับรองสิทธิเสรีภาพของสื่อสารมวลชน และ

ไดเพิ่มบทบัญญัติรับรองสิทธิในการรวมตัวเพื่อ

จดัตัง้องคกรเพือ่ปองปองสทิธ ิเสรภีาพและความ 

เปนธรรม อันเปนบทบัญญัติท่ีรองรับแนวทาง 

การกํากับดูแลกันเองของสื่ออยางแทจริง

จากพฒันาการของบทบญัญตัขิองรฐัธรรมนญู 

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ถึง 

2550 ไดทีม่กีารเปลีย่นแปลงบรบิทของการกํากบั

ดแูลในหลาย ๆ  ดาน เพือ่ใหสือ่มสีทิธแิละเสรภีาพ

ในการนาํเสนอขาวสารและแสดงความคดิเหน็ แต

อยางไรก็ตามสิทธิและเสรีภาพดังกลาวยอมจะ

ตองมขีอบเขตซึง่จะตองเปนไปตามกฎหมายหรอื

จริยธรรมแหงการประกอบวิชาชีพ ดังนี้ จึงกลาว

ไดวาตั้งแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา เปนปแหง

การเริ่มตนในการปäิรูปสื่อซึ่งเปนจุดเริ่มตนที่นํา

ไปสูการเปลี่ยนแปลงการกํากับดูแลจากภาครัฐ

เปนการกํากับดูแลกันเองในการประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางแทจริง

���¥»�ÃººÃ§²Ã¹©·Ò��ํÒ�³º�»Ã§
�³¹Â¯��¯��¥²Â·ªÆ·¤

เมื่อรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ไดมีบทบัญญัติที่อางอิงถึง

กลไกการควบคุมกันเองขององคกรวิชาชีพแลว 

ต อมาพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

กระจายเสยีงและโทรทัศน พ.ศ.2551 ในมาตรา 39 
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� ไมปรากä � มาตรา �� พนักงานหรือลูกจางของ
เอกชนที่ประกอบกิจการหนังสือพิมพ 
วิทยุกระจายเสียง หรือวิทยุโทรทัศน ยอม
มีเสรีภาพในการเสนอขาวและแสดงความ
คิดเห็นภายใตขอจํากัดตามรัฐธรรมนูญ 
โดยไมตกอยูภายใตอาณัติของหนวย
ราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
หรือเจาของกิจการนั้น แตตองไมขัดตอ
จรรยาบรรณแหงการประกอบวิชาชีพ

ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง 
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ ในกิจการวิทยุกระจายเสียง
หรือวิทยุโทรทัศน ยอมมีเสรีภาพเชนเดียว
กับพนักงานหรือลูกจางของเอกชนตาม
วรรคหนึ่ง

มาตรา �� พนักงานหรือลูกจางของ
เอกชนที่ประกอบกิจการหนังสือพิมพ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หรือ
สื่อมวลชนอื่น ยอมมีเสรีภาพในการเสนอ
ขาวและแสดงความคิดเห็นภายใต 
ขอจํากัดตามรัฐธรรมนูญ โดยไมตกอยู
ภายใตอาณัติของหนวยราชการ  
หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ
เจาของกิจการนั้น แตตองไมขัดตอ
จริยธรรมแหงการประกอบวิชาชีพ และ
มีสิทธิจัดตั้งองคกรเพื่อปกปŜองสิทธิ 
เสรีภาพและความเปŨนธรรม รวมทั้งมี
กลไกควบคุมกันเองขององคกรวิชาชีพ

ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจในกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน หรือสื่อมวลชนอื่น ยอมมี
เสรีภาพเชนเดียวกับพนักงานหรือลูกจาง
ของเอกชนตามวรรคหนึ่ง

การกระทĞาใด ė ไมวาโดยทางตรง 
หรือทางออมของñูดĞารงตĞาแหนง
ทางการเมือง เจาหนาที่ของรัฐ หรือ
เจาของกิจการ อันเปŨนการขัดขวางหรือ
แทรกแàงการเสนอขาวหรือแสดงความ
คิดเห็นในประเด็น สาธารณะของบุคคล
ตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง ใหถือวา
เปŨนการจงใจใชอĞานาจหนาที่โดยมิชอบ
และไมมีñลใชบังคับ เวนแตเปŨนการ
กระทĞาเพื่อใหเปŨนไปตามกãหมายหรือ
จริยธรรมแหงการประกอบวิชาชีพ
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ไดกลาวถงึการสงเสรมิและควบคมุจรยิธรรมแหง

วิชาชีพไว โดยกําหนดให “กสทช. จะตองดําเนิน

การสงเสริมการรวมกลุ มของผู รับใบอนุญาต 

ผู ผลิตรายการ และผู ประกอบวิชาชีพสื่อสาร

มวลชนที่เกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศนเปนองคกรในรูปแบบตาง ๆ  

เพื่อทําหนาที่จัดทํามาตรฐานทางจริยธรรมของ

การประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและควบคุม

การประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต

มาตรฐานจริยธรรม” นอกจากนี้ ตามมาตรา 39 

วรรค 3 ของพระราชบญัญติัดังกลาวยงัไดกาํหนด

ใหแตละองคกรที่ไดรวมกลุมจะตองมี “คณะ

กรรมการควบคุมจริยธรรม” เพื่อทําหนาที่ใน

การควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพใน

แตละองคกรที่ไดรวมกลุม (ราชกิจจานุเบกษา
 

2551
 หนา 76)

หลังจากที่ กสทช. ไดจัดตั้งขึ้นเมื่อป 7 

ตุลาคม พ.ศ. 2557 นั้น ไดเริ่มมีการสงเสริม

การกํากับดูแลกันเองของประเทศไทยใหเปน 

รูปธรรมยิง่ขึน้ ซึง่ กสทช. ไดจดัตัง้คณะอนกุรรมการ 

สงเสริมการกํากับดูแลกันเองใหมีหนาที่ในการ

สงเสริมใหผูประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศนเกิดการเรียนรู และเขาใจใน

กระบวนการการกํากับดูแลกันเอง และรวม

ถึงการพัฒนาองคกรวิชาชีพที่จัดตั้งขึ้นแลวให

มีกระบวนการและกลไกการกํากับดูแลกันเอง

อยางเหมาะสม นอกจากนีจ้ากแนวทางการศกึษา

คนควาของสาํนกังาน กสทช. โดยการทาํขอตกลง

ความรวมมอืทางวชิาการกบัมหาวทิยาลยัราชภäั

อุตรดิตถในป พ.ศ. 2556 โดยการศึกษาแนวทาง

และกลไกกํากับดูแลกันเองที่เหมาะสมสําหรับ

ประเทศไทย พบวา แนวทางทีค่วรดาํเนนิงานเพือ่

ใหเกิดการกํากับดูแลท่ีเหมาะสม ประกอบดวย 

3 ปŦจจัย (มหาวิทยาลัยราชภัäอุตรดิตถ
 2556
 

หนา 39) ไดแก 

�.� แนวทางการรวมกลุมของผูประกอบ 
กิจการ

การรวมกลุมของผูประกอบกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนนั้น ในปŦจจุบัน

มีการรวมกลุมท่ีไดรับการรับรองเปนนิติบุคคล

ตามกฎหมาย อาทิ มูลนิธิ สมาคม และท่ีไม

ไดรับการรับรองเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย 

อาทิ สหพันธ สมาพันธ สภา ชมรม ซึ่งจากการ

ศึกษาวิจัยแนวทางการรวมกลุมของผูประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนของ

ประเทศไทย พบวา แนวทางการการรวมกลุม

ของผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน ประกอบไปดวย รูปแบบตาง ๆ ดังนี้

2.1.1 การรวมกลุมโดยจาํแนกประเภท 

ของสือ่ เชน การรวมกลุมของสือ่วทิย ุสือ่โทรทัศน 

สื่อหนังสือพิมพ เปนตน 

2.1.2 การรวมกลุมโดยจําแนกตาม

พื้นท่ีในการใหบริการ เชน บริการระดับจังหวัด 

บรกิารระดบัภมูภิาค บรกิารระดบัประเทศ เปนตน 

2.1.3 การรวมกลุมโดยจําแนกตาม

ประเภทของการประกอบกิจการ เชน บริการ

ชมุชน บรกิารสาธารณะ บรกิารทางธรุกจิ เปนตน 

2.1.4 การรวมกลุมโดยจําแนกตาม

ลกัษณะของการประกอบกจิการ เชน ผูใหบรกิาร

โครงขาย ผูใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกดาน 

กระจายเสยีงหรอืโทรทัศน ผูใหบรกิารกระจายเสยีง 

และโทรทัศน เปนตน
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2.1.5 การรวมกลุมโดยจําแนกตาม

ประเด็นของเนื้อหา เชน กลุมเนื้อหาขาว กลุม

เนื้อหาบันเทิง เปนตน

ทั้งนี้ จากการศึกษาคนควาขอมูลของศูนย

ศกึษานโยบายสือ่ เมือ่ป พ.ศ. 2556 ตามโครงการ

จัดทําฐานขอมูลองคกรวิชาชีพและทบทวน 

บทเรียนการควบคุมกันเองดานจริยธรรมของ

องคกรวชิาชพีในกจิการกระจายเสยีงและกจิการ

โทรทัศนไทย ที่ สํานักงาน กสทช. ศึกษารวม

กับศูนยศึกษานโยบายสื่อ คณะนิเทศศาสตร 

จุāาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ในป พ.ศ. 2556 

ประเทศไทยมีการรวมกลุมขององคกร สหพันธ 

สมาคมและสภาวิชาชีพกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน จํานวน 219 องคกร โดย

จําแนกออกเปน กรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 

63 องคกร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 53 

องคกร ภาคเหนือ จํานวน 31 องคกร ภาคกลาง 

จํานวน 30 องคกร ภาคตะวันตก จํานวน 16 

องคกร ภาคตะวันออกจํานวน 14 องคกร และ

ภาคใต จํานวน 12 องคกร (ศูนยศึกษานโยบาย

สื่อ
 2556
 หนา 38 – 40)

อยางไรก็ตาม การรวมกลุมของผูประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนของ

ประเทศไทยที่มีอยูถึง 200 กวาองคกร ดังกลาว

ยังไมไดสะทอนใหเห็นถึงความเขมแข็งของการ

กํากับดูแลอยางแทจริง เน่ืองจากการรวมกลุม

ขององคกรทีม่อียูโดยสวนใหญนัน้ มวีตัถปุระสงค

สาํคญั ไดแก 1) เพือ่ความอยูรอดทางธรุกจิในการ

ประกอบกจิการ 2) เพือ่การตอรองทางธรุกจิหรอื

นโยบาย (มหาวิทยาลัยราชภัäอุตรดิตถ
 2556
 

หนา 40 )

จากปŦญหาของการรวมกลุมที่มีอยูมากใน

ประเทศไทยนัน้ กสทช. ไดเลง็เหน็ถงึความสาํคญั

ของการรวมกลุมเพื่อใหเกิดมาตรการการกํากับ

ดูแลกันเองจึงไดกําหนดแนวนโยบายตามแผน

แมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2555 – 2559) โดยกาํหนดตวัช้ีวดั 

ใหมีการรวมกลุมเปนองคกรในรูปแบบตาง ๆ 

เพื่อทําหนาท่ีกํากับดูแลกันเองใหเปนไปตาม

มาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบวิชาชีพ 

(ราชกิจจานุเบกษา
 2555
 หนา 277) ซึ่งใน

ปŦจจุบัน กสทช. ไดจัดทํา “รางประกาศ กสทช. 

เรื่อง มาตรการสงเสริมการรวมกลุมของผูรับใบ

อนุญาต ผูผลิตรายการ และผูประกอบวิชาชีพ

สื่อสารมวลชนท่ีเก่ียวกับกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน พ.ศ. ....” โดยสาระสําคัญ

ของรางประกาศดังกลาวไดกลาวถึงแนวทางใน 

การรวมกลุมในรปูแบบตาง ๆ  การจดัทํามาตรฐาน

ทางจริยธรรม การจัดตั้งคณะกรรมการควบคุม

จริยธรรมเพื่อกํากับดูแลกันเอง และรวมถึงการ

ใหการสนับสนุนคาใชจายในการดําเนินการ

ขององคกรจากเงินทุนวิจัยและพัฒนากิจการ 

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะอีกดวย

�.� การจัดทํามาตรฐานจริยธรรมของ
องคกร

โดยวัตถุประสงคหลักของการกํากับดูแล

กันเองหรือการควบคุมกันเองของผู ประกอบ

อาชีพหรือวิชาชีพนั้น จะมีวัตถุประสงคในการ

กํากับดูแลผูประกอบวิชาชีพหรืออาชีพใหเปน

ไปตามมาตรฐานจริยธรรมของวิชาชีพ ซึ่งตาม

นโยบายของ กสทช. นั้น ไดกําหนดแนวนโยบาย
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ตามแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555 – 2559) โดยได

กําหนดตัวชี้วัดใหมีแนวทางปäิบัติ ((uiEeline) 

และกลไกสนับสนุนการกํากับดูแลกันเองของ

สื่อ (ราชกิจจานุเบกษา
 2555
 หนา 277) ซึ่ง

ตามแนวทางดังกลาวน้ี สํานักงาน กสทช. ได

ดําเนินการพัฒนาแนวทางปäิบัติที่ประกอบ

ไปดวยมาตรฐานทางจริยธรรมของผูประกอบ

กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน โดยไดทํา 

ขอตกลงทางวชิาการรวมกบัมหาวทิยาลยัราชภäั

อุตรดิตถเพื่อดําเนินกระบวนการพัฒนาและ 

รับôŦงความคิดเห็น “คู มือจริยธรรมและการ

กํากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน � &UIiDal (uiEeline anE SelG- 

SeHulaUiPn GPS CSPaEDaTUinH” โดยมหาวทิยาลยั

ราชภัäอุตรดิตถไดร วมกับสถาบันการศึกษา

ตาง ๆ ทั่วประเทศในการจัดรับôŦงความคิดเห็น

นักวิชาการและผูประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศนในทุกภูมิภาคทั่วประเทศ 

ซึ่งในปŦจจุบันคู มือดังกลาวไดถูกจัดพิมพเพื่อ

เผยแพรใหกับองคกรวิชาชีพ ผูประกอบกิจการ 

และสถาบันการศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการ

จัดทําคูมือจริยธรรมของแตละองคกรและเปน

แนวทางการปäิบัติงานใหกับผูประกอบกิจการ

ในการประกอบวชิาชพี ทีไ่ดกาํหนดใหมมีาตรฐาน

ทางจริยธรรมที่เปนหลักการสําคัญ 8 ประเด็น 

(สํานักงาน กสทช.
 2557
 หนา 17) ไดแก 

(1) ตระหนักถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตอง 

เที่ยงตรง ครบถวน สมดุล และเปนธรรม

(2) ตระหนักถึงสิทธิมนุษยชน สิทธิสวน

บุคคล สิทธิในครอบครัว เกียรติยศชื่อเสียง 

ขอมูลสวนตัว

(3)  ตระหนักถึงความอิสระทางวิชาชีพ 

ความรับผิดชอบตอสังคม ผลกระทบตอผูบริโภค

(4)  เคารพในลขิสทิธิแ์ละทรพัยสนิทางปŦญญา

(5)  สงเสรมิการทาํนบุาํรงุศลิปะและวฒันธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติเพื่อสรางสรรค

สังคม ตลอดจนคานิยมอันดีงามและภูมิปŦญญา

ทองถิ่น

(6) ปกปองเดก็และเยาวชนจากเนือ้หาทีม่ี

ความเสี่ยงและเด็กที่ปรากäในสื่อ

(7)  การใหพืน้ทีส่าธารณะ ขาวสารสาธารณะ 

ในเหตุการณสาธารณะที่สําคัญ

(8)  ระมัดระวังการสื่อสารท่ีสรางความ

เกลียดชัง

มาตรฐานจรยิธรรม 8 ประเดน็ทีส่าํนกังาน 

กสทช. ไดกําหนดเปนแนวทางตามคูมือดังกลาว 

เปนหลักการพื้นฐานสาํหรับการประกอบกิจการ

กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนองคกรวิชาชีพ

หรือผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ 

โทรทศันทีย่งัไมมกีารจดัทาํมาตรฐานทางจรยิธรรม

ขององคกรใชเปนแนวทางอางอิง แตสําหรับ

องคกรที่ไดมีการกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรม

ไวแลวนั้น อาจมีความแตกตางในรายละเอียด

ของภาระหนาที่ของแตละองคกรตาง ๆ กันไป 

แตอยางไรกต็าม สิง่ทีแ่ตละองคกรควรคาํนงึถงึใน

การกาํหนดหรอืจดัทาํมาตรฐานทางจรยิธรรมคอื 

การมสีวนรวมของสมาชกิหรอืผูทีม่สีวนเกีย่วของ

ในการจดัทาํมาตรฐานของแตละองคกร ทัง้นีเ้พือ่

ใหมาตรฐานทางจรยิธรรมทีไ่ดจดัทาํข้ึนไดรบัการ

ยอมรบัจากสมาชกิและสามารถใชปäบิตัไิดอยาง

แทจริง
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ดวยมาตรา 40 แหงพระราชบัญญัติการ

ประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน 

พ.ศ. 2551 กาํหนดให กสทช. ตองสงเร่ืองรองเรียน 

ของผูไดรับความเสียหายเนื่องจากรายการที่

ออกอากาศเปนเท็จหรือละเมิดสิทธิ เสรีภาพ 

เกียรติยศ สิทธิในครอบครัวหรือสิทธิความเปน

อยูสวนตวั พรอมความเหน็ของ กสทช. ใหองคกร

ควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ เพ่ือให

ดําเนินการเยียวยาใหแกผูเสียหายโดยเร็ว และ

ให กสทช. ติดตามผลการดําเนินการขององคกร

ควบคมุการประกอบอาชพีหรอืวชิาชพีเมือ่ไดแจง

ผลการดาํเนนิการให กสทช. ทราบ ดวยเหตุน้ีแลว 

กลไกการรับและแกไขเรื่องรองเรียนขององคกร

วิชาชีพจึงถือไดวาเปนปŦจจัยสําคัญที่สามารถ 

ชีว้ดัไดถงึความสาํเรจ็ในการกาํกบัดูแลกนัเองของ

สื่อ (ราชกิจจานุเบกษา
 2551
 หนา 77)

จากผลการศึกษาบทเรียนการควบคุม

กันเองด านจริยธรรมขององคกรวิชาชีพใน

ประเด็นผลการใชมาตรฐานทางจริยธรรมของ

องคกร (ศูนยศึกษานโยบายสื่อ
 2556
 หนา 61) 

พบวา องคกรวิชาชีพที่ไดมีการจัดตั้งขึ้นแลวใน

ปŦจจุบันมีจํานวนเรื่องรองเรียนเพียงประมาณ 

2 – 3 เรื่องตอป เนื่องจากกลไกการรับและการ

จัดการเรื่องรองเรียนในองคกรวิชาชีพยังขาด

ประสทิธภิาพ (ไมมชีองทางรบัเรือ่งรองเรยีนอยาง

เปนทางการหรือมีแตขาดการประชาสัมพันธถึง

ชองทางดังกลาว)

ปŦญหาทีเ่หน็ไดชดัอกีประการทีท่าํใหกลไก

การรับเรื่องรองเรียนขององคกรวิชาชีพขาด

ประสทิธภิาพ คอื การท่ีองควชิาชีพไมมอีาํนาจทาง

กฎหมายในการบงัคบัหรอืลงโทษกบัสมาชกิทีท่าํผดิ

หรือòśาòŚนมาตรฐานจริยธรรมขององคกร โดย

มาตรการสวนใหญทีอ่งคกรวชิาชพีสามารถทําได 

คือ การตักเตือนและประกาศใหสาธารณชน 

ทราบ และรุนแรงสุดคือการใหออกจากการเปน

สมาชิก ซึ่งในทางปäิบัติโดยแทจริงนั้นเมื่อมีการ

พิจารณาตัดสินลงโทษแกสมาชิกในกรณีòśาòŚน

มาตรฐานจรยิธรรมองคกรแลว สมาชกิทีไ่มเหน็ดวย

ในคําตัดสินสามารถเพิกเฉยหรือลาออกจากการ

เปนสมาชิกได และการกระทําดังกลาวก็ไมมีผล 

กระทบใดๆ ตอสมาชิก

อยางไรก็ดี จากการศึกษาแนวทางการรับ

และแกไขเรือ่งรองเรยีนโดยเปรยีบเทยีบแนวทาง

การดําเนินงานของตางประเทศและประเทศไทย 

(มหาวิทยาลัยราชภัäอุตรดิตถ
 2556
 หนา 55) 

พบวา กระบวนการรับและแกไขเรื่องรองเรียน

นั้น ควรตองมีปŦจจัยในการบริหารพื้นฐานโดย

ประกอบไปดวย 6 ปŦจจัย สําคัญ ไดแก

(1) บุคลากร (.an) หมายถึง บุคลากรใน

องคกรวิชาชีพท่ีมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการ

รับเรื่องรองเรียนควรที่จะมีความพรอม ดังนี้

1 คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียน 

ควรมาจากกลุ มคนท่ีหลากหลาย เชน กลุ ม 

ผูบริโภค กลุมสื่อระดับทองถิ่น กลุมนักวิชาการ 

กลุ มภาคประชาสังคม เปนตน โดยจะตอง

มีขอบเขตหนาท่ีและระยะเวลาของการเปน 

คณะกรรมการอยางชัดเจน

1.2 คณะกรรมการดําเนินงาน ควรมี

ความรูดานกฎหมายและทักษะดานการบริหาร

จัดการเปนพื้นฐาน
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1.3 มีเจ าหนาที่ประจําในการรับ

และตรวจสอบเรื่องรองเรียนเบื้องตน ตลอดจน

ประสานงานตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานของ

กระบวนการรองเรียนเกิดประสิทธิภาพ

1.4 มเีจาหนาทีป่ระจาํดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือจัดทําชองทางรับเร่ืองรองเรียน

และฐานขอมูลเพื่อเผยแพรผลการพิจารณาเรื่อง

รองเรียนสูสาธารณะ

(2) งบประมาณ (.PneZ) หมายถงึ ความพรอม 

ดานงบประมาณทีจ่ะนําไปใชในการดําเนนิงานรบั

เรื่องรองเรียน ดังนี้

2 .1 งบประมาณควรมาจากการ

สนับสนุนของสมาชิกในองคกรวิชาชีพ เพื่อ

เปนการแสดงเจตนารมณเบื้องตนวายอมรับและ

ตองการกํากับดูแลกันเอง

2.2 งบประมาณจาก กสทช. ตาม

กฎหมายมาตรา 52 แหงพระราชบัญญัติการ

ประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน 

พ.ศ. 2551 เพ่ือสงเสริมองคกรวิชาชีพใหมี

มาตรฐานจริยธรรม

(3) คูมือการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียน 

(.aUeSial) หมายถงึ ความพรอมของคูมอืท่ีใชเปน

แนวทางในการรับเรื่องรองเรียน ดังนี้

3.1 สมาชิกในองคกรควรรวมกันจัด

ทําคูมือจริยธรรมวิชาชีพเพื่อเปนแนวปäิบัติรวม

กัน

3.2 มีคู มือเกี่ยวกับขั้นตอนการรับ

และพิจารณาเร่ืองรองเรียนเพ่ือประชาสัมพันธ

ใหองคกรวิชาชีพและเผยแพรใหสาธารณะทราบ 

โดยคูมอืนัน้ควรมเีนือ้หาทีส่าํคัญเกีย่วกบัชองทาง

รับเร่ืองรองเรียน กระบวนการและระยะเวลา

พิจารณา วิธีการแจงใหสาธารณชนทราบผลการ

พิจารณา

3.3 คณะกรรมการดําเนินงานควร

รวบรวม สรปุคาํวนิจิฉยัเพือ่ใหสมาชกิไดทราบถงึ

แนวปäบิตัติลอดจนเกีย่วกบัการรองเรยีนรวมกนั

และเผยแพรออกสูสาธารณชน

3.4 คณะกรรมการดําเนินงานควรจัด

ทํารายงานผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียนและ

การแกไขเรื่องรองเรียนสง กสทช. และเผยแพร 

สู สาธารณชนเพื่อแสดงความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของคณะกรรมการในการพิจารณา

เรื่องรองเรียน

4. การบริหารจัดการ (.anaHeNenU) 

หมายถึง การวางโครงสรางการดําเนินงาน การ

กําหนดบทบาทหนาที่ ติดตามผลการดําเนินงาน

และนําผลไปปรับปรุงใหการดําเนินงานรับเรื่อง

รองเรียนมีประสิทธิภาพ

5. เทคโนโลยี (.aDIine) หมายถึง ความ

พรอมของเครื่องมือที่ช วยสนับสนุนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหกับกระบวนการรับเรื่องรองเรียน 

ดังนี้

5.1 ระบบโทรศพัท ระบบอนิเทอรเนต็ 

เครือ่งมอืตรวจสอบหรอืเòาระวงัการนาํเสนอของ

สื่อวิทยุและโทรทัศน

5.2 ฐานขอมูลที่สนับสนุนการทํางาน

รบัเรือ่งรองเรยีน เชน ขอมลูผูรบัใบอนญุาต ขอมลู

จาํนวนเรือ่งรองเรยีน ขอมลูผลการพจิารณาเรือ่ง

รองเรียน

6. คณุธรรม (.PSal) หมายถงึ ความพรอม

ของคณะกรรมการควบคุมจริยธรรมขององคกร 
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โดยสรุปจากขอมูลการศึกษาแนวทาง

และกลไกการกํากับดูแลที่ เหมาะสมสําหรับ

ประเทศไทย (มหาวิทยาลัยราชภัäอุตรดิตถ
 

2556
 หนา 57) พบวาการกํากับดูแลที่เหมาะสม

ของประเทศไทยควรประกอบไปดวย

(1) กลุมผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน

ที่สมัครใจเขารวมเปนสมาชิกในองคกรวิชาชีพ

เต็มใจที่จะสนับสนุนงบประมาณและประกอบ

กิจการบนพื้นฐานความรับผิดชอบตอสังคมตาม

กรอบมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ

(2) คณะกรรมการควบคุมจริยธรรมที่

กําหนดในมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติการ

ประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน 

พ.ศ. 2551 ควรมาจากกลุมองคกรทีห่ลากหลายที่

เปนตวัแทนจากผูประกอบวชิาชพี องคกรวชิาชพี 

นักวิชาการ ภาคประชาสังคม และผูทรงคุณวุฒิ

ภายนอกในสดัสวนทีเ่หมาะสมตอการดาํเนนิงาน 

(3) คณะกรรมการดําเนินงานดานจรยิธรรม 

ขององคกรวิชาชีพควรมาจากกลุมที่หลากหลาย

และไดมาดวยกระบวนการที่เปนที่ยอมรับจาก

สมาชิก

(4) องคกรวิชาชีพควรมีกรอบจริยธรรม

วิชาชีพเพื่อเปนแนวปäิบัติในการกํากับดูแล

กันเอง

(5) กระบวนการรับเรื่องรองเรียน ควรมี

ชองทางที่หลากหลาย มีการกําหนดระยะเวลา

ในการพิจารณาเรื่องรองเรียน มีการสรุปผลการ

วินิจฉัย กําหนดมาตรการลงโทษเมื่อวินิจฉัย

พบวาสมาชิกไดกระทําผิดตามขอรองเรียนและ

หากสมาชกิไมปäบิตัติามขอวินจิฉยั องคกรวิชาชพี 

สามารถสงผลการพิจารณาไปยัง กสทช. เพื่อ

ดําเนินการตอไป

(6) คณะกรรมการควรมกีารประชาสมัพนัธ 

และเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการรับและ

แกไขเรือ่งตอสาธารณชน ตลอดจนจดัทาํรายงาน

ผลการดําเนินงานประจําปเสนอตอ กสทช.

(7) ควรมีงบประมาณสนับสนุนท่ีเพียงตอ

ตอการพัฒนากลไกการกํากับดูแลกันเองใหกับ

องคกรวิชาชีพอยางตอเนื่อง

(8) ภาคประชาสังคมควรมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบการดําเนินงานของผูประกอบกิจการ

อยางเปนรูปธรรม เชน การมีสวนรวมเปนคณะ

กรรมการในองคกรวิชาชีพ การรองเรียน รวม

สรางความรู ความเขาใจในสทิธผิูบรโิภคสือ่ใหกบั

สาธารณชน เปนตน

º¥¥�Ò¹º�¥£
การกํากับดูแลเนื้อหาของสื่อวิทยุและโทรทัศนในประเทศไทย (โครงการ “การปäิรูประบบสือ่ 

� การกํากับดูแลเน้ือหาโดยรัฐ การกํากับดูแลตนเองและสื่อภาคประชาชน)
 พิรงรอง 

 รามสูต รณะนันทและศศิธร ยุวโกศล
 จุāาลงกรณมหาวิทยาลัย
 2546
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คูมือจริยธรรมและการกํากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน � &UIiDal 

(uiEeline anE SelG-SeHulaUiPn GPS CSPaEDaTUinH”
 สํานักงาน กสทช. 
 2557

โครงการศึกษาแนวคิดและประสบการณของระบบการกํากับดูแลรวมในกิจการสื่อสิ่งพิมพ

และแพรภาพกระจายเสียง � บทสํารวจวรรณกรรมจากตางประเทศ
 วรพจน วงศกิจ

รุงเรือง
 2555

ฐานขอมูลองคกรวิชาชีพและบทเรียนการควบคุมกันเองดานจริยธรรมขององคกรวิชาชีพ 

ในกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศันไทย
 ศนูยศกึษานโยบายสือ่คณะนเิทศศาสตร 

จุāาลงกรณมหาวิทยาลัย
 2556

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เรื่อง แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. ����) แผนแมบทกิจการกระจายเสียง

และกจิการโทรทศัน Þบบัที�่ (พ.ศ.���� ı ����) และแผนแมบทกจิการโทรคมนาคม 

Þบับที่ � (พ.ศ. ���� ı ����) (����
 � เมษายน)
 ราชกิจจานุเบกษา
 เลม 129 ตอน

พิเศษ 63 ง

ผูประกาศในกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน ระดับตน
 พริงรอง รามสตู � สถาบันพฒันา

หลักสูตรและòřกอบรมดานสื่อสารมวลชน บมจ.อสมท� 2556 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ����
 (2551
 

4 มีนาคม)
 ราชกิจจานุเบกษา
 เลม 125 ตอนที่ 42 ก

ระบบวทิยแุละโทรทศันไทย : โครงสรางทางเศรษฐกจิการเมอืงและผลกระทบตอสทิธเิสรภีาพ
 

อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ � สํานักพิมพแหงจุāาลงกรณมหาวิทยาลัย � 2544

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ���� (2534
 วันที่ 9 ธันวาคม)

 ราชกิจจานุเบกษา
 เลม 126 ก ฉบับพิเศษ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ���� (2540
 วันที่ 10 ตุลาคม)

 ราชกิจจานุเบกษา
 เลม 114 ตอนที่ 55 ก

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ����
 (2550
 24 สิงหาคม)


 ราชกิจจานุเบกษา
เลม 124 ตอนที่ 47 ก

รายงานผลการศึกษาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางและกลไกการกํากับดูแลท่ีเหมาะสม

สําหรับประเทศไทย
 มหาวิทยาลัยราชภัäอุตรดิตถ
 2556
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º·�³�¤m¯
 เมือ่สือ่เปนบรกิารสาธารณะทีม่อีทิธพิล

ตอการดํารงชีวิตของประชาชน สื่อมวลชนยิ่ง

ตองตระหนักถึงเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

และหนาที่ในการรักษาผลประโยชนของชาติ 

ตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว โดยจะตองรวมกัน

กําหนดจริยธรรมแหงการประกอบวิชาชีพที่เปน

มาตรฐานขั้นตํ่าในการควบคุมกันเอง โดยอาศัย

ธรรมวินัยจากพระโอษฐของตถาคตเปนแมแบบ

หรือธรรมนูญ เฉก เช นรั ฐธรรมนูญแห  ง

ราชอาณาจักรไทย เชนเดียวกันกับที่ประชาชน

จะตองอาศัยธรรมวินัยนั้น เปนเครื่องมือวินิจฉัย

¬¶·�¶�Â¬¥·¢Ò �¯�¬¹Ê¯©¶·¤º�¬¹Ê¯Ä·¥·³ª¹q�
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 กอนหนาการเขายึดอํานาจการปกครอง

ประเทศของคณะรกัษาความสงบแหงชาต ิ(คสช.) 

สือ่กระแสหลกัมไิดสนบัสนนุ หรอืแมกระทัง่ปดกัน้

มิใหประชาชนที่มีความคิดเห็นทางการเมือง

แตกตางกัน ใชเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น

ความถูกตองและความเหมาะสมของสื่อที่ตนได

รับ กอนที่จะปลงใจเชื่อ

 นั่ นจึ ง เป  น เหตุป Ŧ จจั ยสํ าคัญที่ ทั้ ง

สื่อมวลชน และประชาชนจะตองเรียนรู สิทธิ 

เสรีภาพ และหนาที่ของกันและกันภายใต 

กฎหมายทีม่ผีลใชบงัคบั และธรรมวนิยัทีใ่หผลไม

จํากัดกาล ทั้งนี้ เพื่อมิใหสื่อใชเสรีภาพกระทบตอ

เสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสารหรือปดก้ันการ

ไดรับขอมูลขาวสารที่หลากหลายของประชาชน 

และเพื่อมิใหประชาชนตกเปนเหยื่อของสื่อเพียง

เพราะความไมรู
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ทางการเมือง และการพูด ผ านสถานีวิทย ุ

กระจายเสียง และสถานีวิทยุโทรทัศน ประชาชน

ภายใตกลุมผลประโยชนทางการเมืองที่กอตัวขึ้น

มาอยางเปนระบบกอนหนานี้ จึงรวมตัวกันเพื่อ

ใชเสรีภาพในการชุมนุม เสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็นและการพูด คู ขนานกับการออก

อากาศรายการที่มีเน้ือหาสาระที่กอใหเกิดการ

ลมลางการปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมี 

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มีผลกระทบ

ตอความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบรอย หรือ 

ศีลธรรมอันดีของประชาชน ของสื่อเฉพาะกิจ 

ภายใตกลุมผลประโยชนทางการเมือง

 จึงปäิเสธไมไดวา การออกอากาศรายการ

ที่มีลักษณะดังกลาว เปนเหตุสําคัญประการ

หน่ึง ที่กอชุดความคิด แòงวาทกรรม สราง

ความเกลียดชังตอประชาชนที่เปนคูขัดแยง ให

กอการวิวาทกันอยางตอเน่ืองมาเปนลําดับ ไป

จนกระทั่งเริ่มเบียดเบียนกันดวยทอนไม ศัสตรา 

อาวุธ สถานการณความรุนแรงจึงเกิดขึ้นทั้ง

ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปน

ผลใหประชาชนไดรับบาดเจ็บและเสียชีวิต มี

แนวโนมขยายตัวและมีความเปนไปไดที่จะเกิด 

“สงครามกลางเมือง” ที่สงผลกระทบตอความ

มั่นคงของชาติ และความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชนโดยรวม

 เมื่อสื่อกระแสหลักและสื่อเฉพาะกิจเปน

สวนหนึ่งของวิกùตการณครั้งนี้และครั้งอื่น ๆ ที่

ผานมา สื่อมวลชนแตละคนที่ปäิบัติงานประจํา

สถานีวิทยุกระจายเสียง และสถานีวิทยุโทรทัศน 

จึงจําเปนตองตระหนักวา ตนเห็นมูลเหตุแหง

ความววิาทน้ันหรอืไม หากพจิารณาโดยแยบคาย

แลวเหน็มลูเหตเุชนวานัน้ สือ่มวลชนพงึละมลูเหตุ

แหงความวิวาทเสียในที่นั้น แตถาไมเห็นมูลเหตุ 

ดังกลาว สื่อมวลชนพึงปäิบัติหนาที่ เพื่อไมให 

มูลเหตุแหงความวิวาทลุกลามตอไป

 อยางไรก็ตาม หากสื่อกระแสหลักเปด

โอกาสและพื้นที่ใหประชาชนที่มีความคิดเห็น 

ทางการเมอืงแตกตางกนั รวมถกเถยีงปŦญหาและ

หาทางออกของปŦญหาตาง ๆ อยางออนหวาน 

ตามสตัยจรงิ ประกอบดวยประโยชน ดวยเมตตาจติ 

และควรแกเวลา ภายใตกติกาที่เปนธรรม แทนที่ 

การจัดงานสัมมนาเพื่อปะทะคารมกันอยางผิวเผิน

แลว สถานการณความรุนแรง และการเขายึด 

อํานาจการปกครองประเทศ ในวันที่  22 

พùษภาคม 2557 อาจจะไมเกิดขึ้นก็เปนได  
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 นับตั้งแตวันพùหัสบดีที่ 22 พùษภาคม 

2557 เมื่อการถายทอดรายการประจําสถานี

วิทยุกระจายเสียง และสถานีวิทยุโทรทัศน  
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(ภาคพื้นดิน ดาวเทียม และเคเบิล) ถูกงด และ

แทนที่ดวยการถายทอดรายการจากสถานีวิทยุ

กระจายเสียง และสถานีวิทยุโทรทัศนของ 

กองทัพบก ตามประกาศ คสช. ฉบับที่ 4/2557 

และฉบับที่ 15/2557 เสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็นของสื่อมวลชนตามมาตรา 45 และ

มาตรา 46 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศกัราช 2550 ซึง่สิน้สดุลงตามประกาศ คสช. 

ฉบับที่ 11/2557 จึงถูกจํากัด และถูกลิดรอนโดย

ขบวนการทีไ่มชอบดวยรฐัธรรมนญูและกฎหมาย 

ภายหลังการเขายึดอํานาจการปกครองประเทศ

ของ คสช. 

 ในวนัเดยีวกนันัน้ การจาํกดัเสรภีาพดงักลาว 

เริ่มผอนคลายลง เมื่อ คสช. ออกประกาศฉบับ

ที่ 14/2557 หามเจาของกิจการรายการวิทยุ

โทรทัศนทุกประเภท บรรณาธิการ พิธีกร และ

สื่อมวลชน เชิญบุคคลหรือกลุ มบุคคล ที่มิได

ดํารงตําแหนงราชการในปŦจจุบันทั้งในสวนของ 

ขาราชการและนกัวชิาการ รวมทัง้อดตีผูปäบิตังิาน 

ในศาลและกระบวนการยุติธรรม ตลอดจน

องคกรอิสระใหสัมภาษณหรือแสดงความคิดเห็น 

ในลักษณะที่อาจกอใหเกิดการขยายความขัด

แยง บิดเบือน และสรางความสับสนใหกับสังคม 

รวมทั้งอาจนําไปสูการใชความรุนแรงโดยเด็ด

ขาด ทั้งนี้ หากòśาòŚนจะถูกเรียกตัวมาดําเนินคดี

ตามกฎหมาย ตลอดจนระงับการออกอากาศ

รายการดังกลาวโดยทันที และออกประกาศฉบับ

ที่ 18/2557 ใหสถานีวิทยุกระจายเสียงทุกสถานี 

ทั้งที่เปนของราชการและเอกชน สถานีโทรทัศน

ภาคพื้นดิน สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม เคเบิล 

โทรทศันระบบดจิติอล และโทรทศันอนิเทอรเนต็

ทุกสถานี เผยแพรขอมูลขาวสารตามที่ไดรับแจง

จาก คสช. และงดเวนการนําเสนอขอมูลขาวสาร

ในลักษณะดังตอไปนี้

 1. ขอความอันเปนเท็จ หรือที่สอไปในทาง

หมิน่ประมาท หรอืสรางความเกลยีดชังตอสถาบัน

พระมหากษัตริย องครัชทายาท และพระบรม

วงศานุวงศทุกพระองค

 2. ขาวสารที่จะเปนภัยตอความมั่นคงของ

ชาติ รวมทั้งหมิ่นประมาทบุคคลอื่น

 3. การวิพากษวิจารณการปäิบัติงานของ 

คสช. เจาหนาที่ของ คสช. และบุคคลที่เกี่ยวของ 

 4. ขอมูลเสียง ภาพ วีดิทัศน ความลับของ

การปäิบัติงานของหนวยราชการตาง ๆ 

 5. ขอมูลขาวสารท่ีสอใหเกิดความสับสน 

ยั่วยุ ปลุกปŦũนใหเกิดความขัดแยง หรือสรางความ

แตกแยกในราชอาณาจักร

 6. การชักชวน ซองสุมใหมีการรวมกลุม

กอการ อันเกิดการตอตานเจาหนาท่ีและบุคคล 

ที่เกี่ยวของของ คสช. และ

 7. การขูจะประทุษรายหรือทํารายบุคคล 

อันนําไปสู ความตื่นตระหนก หวาดกลัวแก

ประชาชน

 เมื่อการเผยแพรขาวสารไปสู ประชาชน

เริ่มกลับสูภาวะปกติ การจํากัดเสรีภาพดังกลาว 

ไดผอนคลายลงเรื่อย ๆ ตามลําดับ เมื่อ คสช. ได

ออกประกาศฉบับที่ 23/2557 ใหสถานีโทรทัศน

ภาคพื้นดิน จํานวน 6 ชอง ระบบอนาล็อก และ

สถานวีทิยกุระจายเสยีงบางประเภท ออกอากาศ

รายการประจําของสถานีไดตามปกติภายใต

ประกาศฉบับที่ 14/2557 และฉบับที่ 18/2557 

และใหถายทอดสัญญาณเสียง จากสถานีวิทยุ
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กระจายเสียง และสัญญาณภาพจากสถานีวิทยุ

โทรทัศนของกองทัพบกโดยทันที เมื่อมีการ 

เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประกาศ คําสั่ง

ของ คสช. และออกประกาศฉบับที่ 27/2557 ให

ผูใหบริการโทรทัศนภาคพื้นดิน ระบบอนาล็อก 

ตามประกาศ คสช. ฉบับที่ 23/2557 และผูให

บริการโทรทศันภาคพืน้ดินระบบดิจิตอล ซึง่ไดรบั 

อนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน ยกเวนสถานี

โทรทศัน ตามประกาศ คสช. ฉบบัที ่15/2557 และ

ผูใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกที่ไดรับ

อนุญาตออกอากาศรายการไดตามปกติผานทาง

โครงขายระบบผานดาวเทียมและเคเบิล รวมทั้ง 

สั่งใหผูใหบริการโทรทัศนภาคพื้นดิน และผูให

บริการโครงขาย รายงานตัว ณ สํานักงาน กสทช.

 นับแตนั้นเปนตนมา คสช. คอย ๆ ทยอย

ผองถายเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของ

สื่อมวลชนคืนแกสถานีวิทยุกระจายเสียง และ

สถานีวิทยุโทรทัศน ตามลําดับ ภายใตเงื่อนไขที่

กาํหนดในประกาศ คสช. และประกาศ กสทช. จน 

กระทั่งมีการตรารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  

(ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 ขึ้นมาใชบังคับ

เมือ่วนัที ่22 กรกฎาคม 2557 คูขนานกบัประกาศ 

คสช. ที่มิไดถูกยกเลิก
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 นับตั้งแตวันอังคารที่ 22 กรกฎาคม 2557 

ซึ่งเปนวันที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

(ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 ลงประกาศใน

ราชกจิจานเุบกษา มาตรา 4 ของรฐัธรรมนญูฉบับ

ดังกลาว ไดบัญญัติรับรองและคุมครองเสรีภาพ

ในการแสดงความคิดเห็นของสื่อมวลชนที่เคย

ไดรับการคุมครอง ตามประเพณีการปกครอง

ประเทศไทยในระบอบประชาธิปไตยอันม ี

พระมหากษตัรยิทรงเปนประมขุ และตามพนัธกรณ ี

ระหวางประเทศที่ประเทศไทยมีอยูแลว เสรีภาพ

ในการแสดงความคดิเหน็ของสือ่มวลชน ทีเ่คยถกู

จํากัดและถูกลิดรอนไปเมื่อ 2 เดือนที่ผานมา จึง

ไดรับการรับรองและคุมครองโดยรัฐธรรมนูญ ซึ่ง

มีลําดับศักดิ์ทางกฎหมายสูงสุดอีกครั้ง

 โดยผลของมาตรา 4 ของรัฐธรรมนูญ

ฉบับดังกลาว พนักงาน ลูกจางของเอกชนที่

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

ในฐานะสื่อมวลชนคนหนึ่ง จึงมีเสรีภาพในการ

เสนอขาวและแสดงความคิดเห็นภายใตขอจํากัด 

ตามรัฐธรรมนูญดังกลาวโดยไมตกอยู ภายใต

อาณัติของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ หรือเจาของกิจการนั้น และการใช

เสรีภาพของสื่อมวลชนจะตองไมขัดตอจริยธรรม

แหงการประกอบวิชาชีพ โดยหากมีการรวมตัว

กัน สื่อมวลชนยอมมีสิทธิจัดตั้งองคกรท่ีมีกลไก

ควบคมุกนัเองขององคกรวชิาชพีเพือ่ปกปองสทิธิ 

เสรีภาพ และความเปนธรรมได

­¹nÒ··Ê�¯�¬¹Ê̄ £©§�¹�Ò£�¥¥£©¶¹³¤
�Ò� ¥²Ä¯«�q�¯���Ò�����
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 นอกจากการใชเสรีภาพในการแสดงความ

คิดเห็นดังกลาว และการทําหนาที่ในการรักษา

ผลประโยชนของชาติแลว สื่อมวลชนยังคงตอง
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ผกูพนัตนตอนโยบายขององคกร ทัง้จะตองเคารพ

ตอขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นและนําเสนอเปนขาว 

ภายใตจริยธรรมแหงการประกอบวิชาชีพท่ี

สมควรถกูกาํหนดขึน้ตามธรรมวนัิยจากพระโอษฐ

ของตถาคตที่เปนธรรมใหผลไมจํากัดกาล โดย

ขาวที่ตนจะนําเสนอตอประชาชนนั้น จะตอง

เปนขาวที่มีลักษณะสําคัญ 2 ประการ คือ ขาว

ที่เปนเรื่องจริง แท และประกอบดวยประโยชน 

การนําเสนอขาวที่ไมจริง ไมแท แมประกอบดวย

ประโยชน หรือขาวที่จริง แท แตไมประกอบดวย

ประโยชน จึงเปนการนําเสนอขาวที่ไมสอดคลอง

ตามธรรมวินัย 

 เมื่อสื่อมวลชนตัดสินใจที่จะเสนอขาว

ลักษณะดังกลาวแลว ควรเลือกนําเสนอขาวนั้น

ตามกาลทีเ่หมาะสมดวย แมวาขาวน้ันจะเปนทีร่กั

ที่พึงใจของผูอื่นหรือไมก็ตาม โดยกอนท่ีจะนํา

เสนอขาวหรือแสดงความคิดเห็นใด ๆ  สื่อมวลชน 

จะต องวินิจฉัยวจีกรรม โดยหากพิจารณา

รูสึกวา วจีกรรมที่เราใครจะกระทํานี้ เปนไป

เพื่อเบียดเบียนตนเอง ผู อื่น หรือทั้งสองòśาย 

เปนวจีกรรมที่เปนอกุศล มีทุกขเปนกําไร มีทุกข

เปนวบิาก สือ่มวลชนไมพงึกลาววาจาเพือ่นาํเสนอ

ขาวหรือแสดงความคิดเห็นนั้น

 ในทางกลับกัน ถาสื่อมวลชนพิจารณา

รูสึกวา วจีกรรมท่ีเราใครจะกระทํานี้ ไมเปนไป 

เพื่อเบียดเบียนตนเอง ผู อื่น หรือทั้งสองòśาย  

เปนวจีกรรมท่ีเปนกุศล มีสุขเปนกําไร มีสุขเปน

วิบากแลว สื่อมวลชนพึงกลาววาจาเพื่อนําเสนอ

ขาวหรือแสดงความคิดเห็นนั้น 

 ครัน้เลอืกลกัษณะและเวลาในการนาํเสนอ

ขาวไดแลว สื่อมวลชนยังคงตองคํานึงถึงวิธีการ 

นําเสนอขาวและการแสดงความคิดเห็นตามสัตย

จรงิอยางออนหวาน ประกอบดวยประโยชน ดวย

เมตตาจิต และควรแกเวลา รวมท้ังมีหนาท่ีนํา

เสนอขาวและแสดงความคิดเห็นดวยสัมมาวาจา 

หรอืความสะอาดทางวาจาครบถวนทัง้ 4 วธิ ีดงันี้

 �. เวนขาดจากการกลาวคําเท็จ
 เมื่ อสื่ อมวลชนไปสู  สภา บริษัท 

ทามกลางหมูญาติ ศาลาประชาคม ราชสกุล อัน

เขานําตนไปเปนพยาน เมื่อรูอยางไร ใหกลาวไป

อยางนั้น

 เมื่อไมรู ก็กลาววา ไมรู

 เมื่อรู ก็กลาววา รู

 เมื่อไมเห็น ก็กลาววา ไมเห็น

 เมื่อเห็น ก็กลาววา เห็น

 เพราะเหตุตนเอง ผูอื่น หรือเห็นแก

อามิส ก็ตาม
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 �. เวนขาดจากการกลาวคําสอเสียด
 เมื่อสื่อมวลชนไดôŦงขอเท็จจริงจาก

òśายนี้แลว ไมเก็บไปบอกòśายโนน เพื่อแตกจาก

òśายนี้ และไดôŦงขอเท็จจริงจากòśายโนนแลว ไม

เก็บมาบอกแกòśายนี้ เพื่อแตกจากòśายโนน

 แต  ส่ือมวลชนจะต องสมานคนที่ 

แตกกนัแลวใหกลบัพรอมเพรยีงกนั อดุหนนุคนที่ 

พรอมเพรียงกันอยูใหพรอมเพรียงกันยิ่งขึ้น ชอบ 

ยินดี พอใจในการพรอมเพรียง และควรกลาวแต

วาจาที่ทําใหพรอมเพรียงกัน

 �. เวนขาดจากการกลาวคําหยาบ
 สือ่มวลชนจะตองกลาวแตวาจาทีไ่มมี

โทษ เสนาะโสต ใหเกิดความรัก เปนคําôูใจ เปน

คําสุภาพที่ชาวเมืองเขาพูดกัน และเปนที่ใครที่

พอใจของมหาชน

 �. เวนขาดจากการกลาวคําเพอเจอ
 สื่อมวลชนจะตองกลาวแตในเวลาอัน

สมควร กลาวแตคําจริง เปนประโยชน เปนธรรม 

กลาวแตวาจามท่ีีต้ัง มหีลกัฐานทีอ่างองิ มเีวลาจบ 

ประกอบดวยประโยชน และสมควรแกเวลา

 ขณะกําลังเสนอขาวหรือแสดงความ

คิดเห็น สื่อมวลชนจะตองวินิจฉัยวจีกรรมนั้นอีก

ครั้ง โดยหากพิจารณารูสึกวา วจีกรรมที่เรากําลัง

กระทํานี้ เปนไปเพื่อเบียดเบียนตนเอง ผูอื่น หรือ

ทั้งสองòśาย เปนวจีกรรมที่เปนอกุศล มีทุกขเปน

กําไร มีทุกขเปนวิบาก สื่อมวลชนพึงเลิกกลาว

วาจานั้นเพื่อนําเสนอขาวหรือแสดงความคิดเห็น

 ในทางกลบักนั ถาสือ่มวลชนพจิารณา

รูสึกวา วจกีรรมทีเ่รากาํลงักระทาํนีไ้มเปนไปเพือ่

เบียดเบียนตนเอง ผูอื่น หรือทั้งสองòśาย เปนวจี

กรรมทีเ่ปนกศุล มสีขุเปนกาํไร มสีขุเปนวบิากแลว 

สื่อมวลชนพึงเรงกลาววาจานั้นเพื่อนําเสนอขาว

และแสดงความคิดเห็น รวมทั้งมีหนาที่หลีกเลี่ยง

การนาํเสนอขาวและแสดงความคดิเหน็ดวยความ

ไมสะอาดทางวาจาใน 4 ลักษณะ ดังนี้

 �.  การกลาวคําเท็จ
 เมื่อรูอยางไร ไมกลาวไปอยางนั้น

 เมื่อไมรู ก็กลาววา รู

 เมื่อรู ก็กลาววา ไมรู

 เมื่อไมเห็น ก็กลาววา เห็น

 เมื่อเห็น ก็กลาววา ไมเห็น

 เพราะเหตุตนเอง ผูอื่น หรือเห็นแก

อามิส ก็กลาวเท็จทั้งที่รูอยู

 �. การกลาวคําสอเสียด
 เมื่อôŦงขอเท็จจริงจากòśายนี้แลวไป

บอกòśายโนน เพื่อทําลายòśายนี้ หรือôŦงขอเท็จ

จริงจากòśายโนนแลว มาบอกòśายนี้ เพื่อทําลาย

òśายโนน เปนผูทาํคนทีส่ามคัคกีนัใหแตกกนั หรอื

ทําคนที่แตกกันแลวใหแตกกันยิ่งขึ้น พอใจ ยินดี 

เพลิดเพลินในการแตกกันเปนพวก และเปนผู

กลาววาจาที่กระทําใหแตกกัน เปนพวก

 �. การกลาวคําหยาบ
 การกลาวคาํกลาแข็ง แสบเผด็ตอผูอืน่ 

กระทบกระเทยีบผูอืน่ แวดลอมอยูดวยความโกรธ 

และไมเปนไปเพื่อสมาธิ

 �. การกลาวคําเพอเจอ
 การกลาวไมถูกกาล ไมกลาวตามจริง 

กลาวไมอิงอรรถ ไมอิงธรรม กลาววาจาไมมีที่ตั้ง

อาศยั ไมถกูกาลเทศะ ไมมจีดุจบ และไมประกอบ

ดวยประโยชน

 ท้ังนี้ เพื่อปองกันมิใหตนไดรับวิบาก

แหงกรรมใน 4 ลักษณะ กลาวคือ
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 ถกูกลาวตูดวยคาํไมจรงิ หากสือ่มวลชน 

คนใดกลาวคําเท็จ

 แตกจากมิตร หากสื่อมวลชนคนใด

กลาวคําสอเสียด

 ไดôŦงเสยีงทีไ่มนาพอใจ หากสือ่มวลชน

คนใดกลาวคําหยาบ และ

 วาจาทีไ่มมใีครเชือ่ถอื หากสือ่มวลชน

คนใดกลาวคําเพอเจอ

 เมื่อสื่อมวลชนเลือกลักษณะ เวลา 

และวิธีการนําเสนอขาวและแสดงความคิดเห็น 

โดยหลีกเลี่ยงการกลาวคําพูดที่ไมสมควรทั้ง 4 

ลักษณะแลว เมือ่นัน้ การทาํหนาทีข่องสือ่มวลชน

คนนั้น ก็เปนไปตามธรรมวินัยจากพระโอษฐของ

ตถาคต จึงไมอาจถูกวิญťูชนคนใดติเตียนไดโดย

ธรรมวินัยนั้น

 ถงึทีส่ดุ เมือ่การนําเสนอขาวหรอืแสดง

ความคิดเห็นจบลง สื่อมวลชนจะตองประเมิน

ผลจากการทําหนาที่อีกครั้ง ถาพิจารณาแลว

รูสึกวา วจีกรรมที่เรากระทําแลวนี้เปนไปเพื่อ

เบียดเบียนตนเอง ผูอื่น หรือทั้งสองòśาย เปน

วจีกรรมที่เปนอกุศล มีทุกขเปนกําไร มีทุกข

เปนวิบาก สื่อมวลชนพึงเปดเผยความผิดพลาด 

ตอประชาชนแลวสํารวมระวังเพื่อปองกันมิให

มีการนําเสนอขาวและแสดงความคิดเห็นอยาง

เดียวกันนั้นอีก

 ในทางกลบักนั ถาสือ่มวลชนพจิารณา

แลวรูสึกวา วจีกรรมที่เรากระทําแลวนี้ ไมเปนไป 

เพื่อเบียดเบียนตนเอง ผูอื่น หรือทั้งสองòśาย เปน

วจีกรรมที่เปนกุศล มีสุขเปนกําไร มีสุขเปนวิบาก 

สื่อมวลชนนั้นพึงอยูดวยปติและปราโมทยตอไป

 ในฐานะทีส่ือ่มวลชนเปนผูมอีทิธพิลตอ

การชีน้าํสงัคม สือ่มวลชนจงึตองมคีวามกลาหาญ 

ท่ีจะกลาวสรรเสริญบุคคลท่ีควรสรรเสริญ และ

กลาวติเตียนบุคคลที่ควรติเตียนตามที่เปนจริง 

โดยกาลอันควร ขนาบแลวขนาบอีก ช้ีโทษแลว 

ช้ีโทษอกีไมมหียดุ เพือ่รกัษาผลประโยชนของชาติ

ในฐานะผลประโยชนของประชาชน
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 สื่อมวลชนมีเสรีภาพในการนําเสนอ

ขาวและแสดงความคิดเห็นตามกฎหมาย สวน

ประชาชนก็มีเสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสาร

และความคิดเห็นของสื่อมวลชนผานชองทางใน

การสื่อสาร ไมวาจะเปนสถานีวิทยุกระจายเสียง 

และสถานวีทิยโุทรทัศน โดยเมือ่ประชาชนôŦงขาว

และความคิดเห็นของสื่อมวลชนแลว ประชาชน

ตองพจิารณาเนือ้หาของขาว ความคดิเหน็ รวมท้ัง

ลกัษณะของขาว เวลาในการนาํเสนอขาว และวธิี

การนําเสนอขาวโดยแยบคายกอนแลวจึงถือเอา

วาจรงิและปäบัิตติาม การท่ีประชาชนจะรูเทาทัน 
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ส่ือไดนั้น จะตองอาศัยธรรมวินัยจากพระโอษฐ

ของตถาคตทั้ง 4 ประการ เปนเครื่องมือวินิจฉัย 

ดังนี้

 �. กาลามสูตร
 เมื่อôŦงขาว หรือความคิดเห็นผาน

สื่อมวลชนแลว อยาเพิ่งถือเอาวาจริง เพราะเหตุ

สักวา

 ôŦงตาม ๆ กันมา

 กระทําตาม ๆ กันมา

 เลาลือกันอยู

 มีที่อางในปฎก 

 การใชเหตุผลทางตรรกคาดคะเน

 การใชเหตุผลทางนัยะสันนิäฐาน

 การตรึกตามอาการ 

 ทนตอการเพงแหงทิäฐิ  

 ôŦงดูนาเชื่อ 

 ผูพูดเปนครูของตน

 แตเมื่อเราไดใครครวญและรู ด วย

ตนเองวา ขาวและความคิดเห็นที่รับôŦงนั้น เปน

อกุศล มีโทษ วิญťูชนติเตียน ปäิบัติตามแลว

เปนไปเพือ่ความทกุข ไมเปนประโยชนเกือ้กลู พงึ

ปäิเสธขาวหรือความคิดเห็นนั้นเสีย

 ในทางกลับกัน เมื่อเราไดใครครวญ

และรูดวยตนเองวา ขาวและความคดิเหน็ทีร่บัôŦง

นั้น เปนกุศล ไมมีโทษ วิญťูชนสรรเสริญ ปäิบัติ

ตามแลวเปนไปเพ่ือความสขุ เปนประโยชนเกือ้กลู 

พึงรับขาวหรอืความคดิเหน็เหลานัน้ไวเพือ่ปäบิตัิ

ตามตอไป

 �. ปäิจจสมุปปบาท
 เมื่อôŦงขาว หรือความคิดเห็นผาน

สื่อมวลชนแลว ใหทําไวในใจโดยแยบคายวา

 เมื่อสิ่งนี้มี สิ่งนี้จึงมี

 เพราะความเกิดขึ้นแหงสิ่งนี้ สิ่งนี้จึง

เกิดขึ้น

 เมื่อสิ่งนี้ไมมี สิ่งนี้จึงไมมี

 เพราะความดบัไปแหงสิง่นี ้สิง่นีจึ้งดบัไป 

 เมือ่ทําไวในในโดยแยบคายอยางนีแ้ลว 

เรายอมทราบเหตุและผลของขาวและความคดิเหน็ 

ที่รับôŦงนั้น

 �. สัจจานุรักขณา
 เมื่อôŦงขาว หรือความคิดเห็นผาน

สื่อมวลชนแลว อยาเพิ่งสันนิษฐานโดยสวนเดียว

วา “อยางนี้เทานั้นจริง อยางอื่นเปลา” แมวาตน

จะเชื่อ ชอบใจ ตริตรึกไปตามเหตุผลที่แวดลอม 

และกระท่ัง มีขอยุติท่ีทนไดตอการเพงพินิจดวย

ความเห็นเรียบรอยแลว มิฉะนั้น เรายอมไมอาจ 

ตามรกัษาไวซึง่ความจรงิจากขาวหรอืความคดิเห็น 

ของสื่อมวลชนได

 �. สัลเลขธรรม
 เมื่อôŦงขาว หรือความคิดเห็นผาน

สื่อมวลชนแลว เราพึงขูดเกลาตนเองวา

 เมือ่ผูอืน่พดูเท็จ เราจกัเวนขาดจากการ 

พูดเท็จ

 เมื่อผูอื่นพูดสอเสียด เราจักเวนขาด

จากการพูดสอเสียด

 เมื่อผูอื่นพูดคําหยาบ เราจักเวนขาด

จากการพูดคําหยาบ

 เมื่อผูอื่นพูดเพอเจอ เราจักเวนขาด

จากการพูดเพอเจอ

 เมือ่ผูอืน่เปนผูมกัโกรธ เราจกัเปนผูไม

มักโกรธ
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 เมือ่ผูอืน่เปนผูผกูโกรธ เราจกัเปนผูไม

ผูกโกรธ

 เมื่อผูอื่นเปนผูลบหลูคุณ เราจักเปน 

ผูไมลบหลูคุณ

 เมื่อผูอื่นเปนผูแขงดี เราจักเปนผูไม

แขงดี

 เมื่อผูอื่นเปนผูริษยา เราจักเปนผูไม

ริษยา

 เมื่อผูอื่นเปนผูตระหนี่ เราจักเปนผูไม

ตระหนี่

 เมื่อผูอื่นเปนผูโออวด เราจักเปนผูไม

โออวด

 เมื่อผู อื่นเปนผู มีมารยา เราจักเปน 

ผูไมมีมารยา

 เมือ่ผูอืน่เปนผูกระดาง เราจกัเปนผูไม

กระดาง

 เมื่อผูอื่นเปนผูดูหมิ่นทาน เราจักเปน

ผูไมดูหมิ่นทาน

 เมื่อผู อื่นเปนผู ว ายาก เราจักเปน 

ผูวางาย

 เมื่อผูอื่นเปนผูมีมิตรชั่ว เราจักเปน 

ผูมีมิตรดี

 เมือ่ผูอืน่เปนผูประมาท เราจักเปนผูไม

ประมาท

 เมื่อผูอื่นเปนผูไมมีสัทธา เราจักเปน 

ผูมีสัทธา

 เมือ่ผูอืน่เปนผูไมมหีริ ิเราจักเปนผูมหีริิ

 เมื่อผูอื่นเปนผูไมมีโอตตัปปะ เราจัก

เปนผูมีโอตตัปปะ

 เมือ่ผูอืน่เปนผูมสีตุะนอย เราจกัเปนผู

มีสุตะมาก

 เมื่อผู อื่นเปนผู ขี้ เกียจ เราจักเปน 

ผูปรารภความเพียร

 เมื่อผูอื่นเปนผูมีสติหลงลืม เราจักเปน

ผูมีสติตั้งมั่น

 เมื่อผูอื่นเปนผูมีปŦญญาทราม เราจัก

เปนผูถึงพรอมดวยปŦญญา

 หากประชาชนใชหลักกาลามสูตร  

ปäิจจสมุปปบาท สัจจานุรักขณา และสัลเลข

ธรรม เปนเครื่องมือวินิจฉัยขาวหรือความคิดเห็น

ผานสือ่มวลชนแลว ยอมเปนการยากทีป่ระชาชน

จะตกเปนเหยื่อของความไมรู ดังนั้น ธรรม 4 

อยางนี้ จึงเอื้อประโยชนตอความรูเทาทันสื่อของ

ประชาชน
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 บทความนี้ถูกเขียนขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือ 

ในการพัฒนาและกํากับดูแลการประกอบ

กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน ในมิติ

นติศิาสตร สงัคมศาสตร และการจดัการ ในหวัขอ

การกํากับดูแลเนื้อหา และการคุมครองผูบริโภค 

และเปนเครื่องมือท่ีสื่อมวลชนในสถานีวิทยุ

กระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน สามารถ 

นํามาประยุกตใชในการประกอบวิชาชีพ โดย

ศึกษาขอมูลจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2550 รัฐธรรมนูญแหงราช-

อาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2557 

และประกาศ คสช. ที่เกี่ยวของ รวมถึงหมวด

ธรรมวินัยจากพระโอษฐของตถาคตที่ปรากäใน 

พระไตรปฎก
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 นอกจากสื่อมวลชนจะมีเสรีภาพในการ

แสดงความคิดเห็นตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติ

ไวแลว สื่อมวลชนจะตองทําหนาที่ รักษาผล

ประโยชนของชาติ นําเสนอขาวและแสดงความ

คิดเห็นตามสัตยจริง อยางออนหวาน ประกอบ

ดวยประโยชน ดวยเมตตาจิต และควรแกเวลา 

รวมทั้งเวนขาดจากการกลาวคําเท็จ คําสอเสียด 

คาํหยาบ และคาํเพอเจอ เพือ่หลกีเลีย่งการนาํเสนอ

ขาวหรือการแสดงความคิดเห็นที่สรางความ

เกลียดชัง หรือยุยงใหประชาชนที่มีความคิดเห็น

ทางการเมอืงแตกตางกนั ทาํรายหรือÛากนัในทีส่ดุ

 ขณะเดยีวกนั ประชาชนกม็เีสรภีาพในการ

รับรูขอมลูขาวสารและมสีทิธเิรยีกรองเพือ่มใิหตน

ถูกปดกั้นการไดรับขอมูลขาวสารที่หลากหลาย

จากส่ือกระแสหลักและสื่อทางเลือก รวมทั้งจะ

ตองรูเทาทันขาว และความคิดเห็นที่สื่อมวลชน

แตละคนนําเสนอ เพื่อบริโภคสื่ออยางแยบคาย 

และเพือ่มใิหตนตองตกเปนเหยือ่ของสือ่น้ัน ๆ  เอง 

เพียงเพราะความไมรู

 นั่นจึงเปนเหตุปŦจจัยสําคัญที่ทั้งสื่อมวลชน 

และประชาชนจะตองเรียนรูสิทธิ เสรีภาพ และ

หนาที่ของกันและกันภายใตองคความรู ทาง

นิติศาสตร และสังคมศาสตร ยิ่งไปกวานั้น 

ประชาชนจะตองรู เทาทันสื่อ ในฐานะที่สื่อมี

อิทธิพลตอความเปลี่ยนแปลงทั้งทางเจริญและ

ทางเสื่อมของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง สื่อวิทยุ 

สือ่โทรทศัน ทัง้ทีเ่ปนสือ่กระแสหลกั สือ่ทางเลอืก 

และสือ่เฉพาะกจิ ทีก่าํลงัถาโถมขาวและ ความคดิ

เห็นเขาใสประชาชนในยุคปŦจจุบัน

�n¯Â¬¹¯Ã¹²
 เพือ่ใหการกาํกบัดแูลเนือ้หารายการทีอ่อก

อากาศผานสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน เปนไปอยาง

ถูกตองและเหมาะสม อันจะเปนชองทางหนึ่งใน

การคุมครองใหประชาชนเสพสือ่ทีม่คีณุภาพและ 

มาตรฐาน เหน็สมควรนาํธรรมวนิยัจากพระโอษฐ

ของตถาคตที่ปรากäในพระไตรปฎก มาใชเปน

แมแบบในการยกรางจริยธรรมแหงการประกอบ

วิชาชีพวาดวย “สิทธิ เสรีภาพ และหนาที่” ตาม

ที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว และเห็นสมควรเผยแผ

ธรรมวนิยันัน้เพือ่สรางภมูคิุมกนัใหประชาชนรูจกั

สิทธิ เสรีภาพ และหนาที่ของสื่อ และมี “ความรู

เทาทันสื่อ”  

º¥¥�Ò¹º�¥£
กองตําราคณะธรรมทาน. อริยสัจจากพระโอษฐ ภาคปลาย. พิมพครั้งที่ 12. กรุงเทพมหานคร � 

ธรรมทานมูลนิธิ
 2552.
มูลนิธิพุทธโÛษณ. พุทธวจน ปฐมธรรม. พิมพครั้งที่ 1. กรุงเทพมหานคร � คิว พรินทแมเนจเมนท


2553. 
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 บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

วิเคราะหกลวิธีการสัมภาษณบุคคลในกระแส

ของพิธีกรรายการโทรทัศนชองทางเลือกใหม

ภายใตหลักการจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพ

กระจายเสียงและโทรทัศน เก็บข อมูลจาก

รายการสัมภาษณบุคคลในกระแสที่เผยแพร

ทางชองโทรทัศนทางเลือกใหม ไดแก โทรทัศน

ระบบดาวเทียม โทรทัศนระบบสายเคเบิล 

โทรทัศนระบบดิจิตอล และสื่ออินเทอรเน็ต 

ผลการศึกษาพบวา กลวิธีการสัมภาษณบุคคล

ในกระแสของพิธีกรรายการโทรทัศนชองทาง

เลือกใหมมีความสัมพันธกับหลักจริยธรรมของ

ผูประกอบวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศนใน

ประเด็นตาง ๆ ไดแก (1) การนําเสนอขอเท็จจริง

ของขอมูล (2) การเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน

¥º��§n©��§¸����§©¶�·�Ò¥¬³£¢Ò«�q
ºº��§Å¹�¥²Ã¬�¯� ¶�·�¥�m¯�Ä·¥·³ª¹q·Ò�
Â§¹¯�Å­£m¢Ò¤Å�n�¥¯º�¥¶¤�¥¥£©¶�Ò�· 
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และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ประกอบดวย

การละเมิดสิทธิสวนบุคคลและความเปนสวนตัว 

การแสดงการดูถูกเหยียดหยาม และการไมให

ความเปนธรรมกับบุคคลท่ีสาม (3) การแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม (4) การปกปองเด็ก

และเยาวชนจากเนื้อหาท่ีมีความเสี่ยง ประกอบ

ดวย การคุมครองเด็กและเยาวชนจากรายการที่

มีความรุนแรง และการคุมครองเด็กและเยาวชน

จากรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเพศ เพศวิถี

หรอืเพศสมัพนัธ และ (5) การสือ่สารทีส่รางความ

เกลยีดชงั ประกอบดวย การบรภิาษ การประณาม 

ดูถูกเหยียดหยาม และการสื่อสารที่ทําใหรูสึกถึง

การแบงòŦกแบงòśาย การนิยามบุคคลในเชิงลด

คณุคาและการตตีราประทับภาพเหมารวมตายตวั

ในเชิงลบและการสื่อสารแสดงนัยของการกีดกัน

ออกจากสังคม
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  ในยคุการแขงขนัทางการตลาดของวงการ

โทรทัศนที่กําลังดําเนินไปอยางเขมขน สงผลให

ผูบริโภคสื่อมีทางเลือกใหมในการรับชมรายการ

ทางโทรทัศนไดหลากหลายมากขึ้น จากเดิมที่

จํากัดอยู เพียงสื่อโทรทัศนชองกระแสหลักซึ่ง

ผูกขาดโดยชองôรีทีวีเพียง 6 ชอง แตในปŦจจุบัน

เมื่อเขาสูยุคการเปลี่ยนผานระบบโทรทัศนภาค

พื้นดินจากระบบอนาล็อกสู ระบบดิจิตอล ซึ่ง

นอกจากเพ่ิมคุณภาพความคมชัดในการรับชม

แลวยังสงผลใหชองรายการโทรทัศนเพิ่มมากขึ้น

เปน 48 ชอง ประกอบกับกระแสการเติบโตอยาง

กาวกระโดดของโทรทศันดาวเทยีมและเคเบลิทวีี 

ซึง่เกดิจากปŦจจยัหลกั คือ คุณภาพสญัญาณในการ

รับชม ความหลากหลายของชองรายการ ราคา

ติดตั้งและคาสมาชิกที่ถูกลงเปนอยางมาก ทําให

ในรอบ 5 ปที่ผานมา จํานวนผูติดตั้งเคเบิลทีวี

และจานดาวเทียม (รวม TSue viTiPnT) ของไทย

เติบโตอยางกาวกระโดดจาก 20� ของจํานวน

ครัวเรือนทั่วประเทศในป ค.ศ. 2008 เปน 64� 

ในป ค.ศ. 2012 หรือคิดเปนการเติบโตเฉลี่ยปละ 

40� (จาตุรนต อําไพ
 2556
 ออนไลน) 

 ผูผลติรายการโทรทศันในชองโทรทศันทาง

เลือกใหมมีการปรับกลยุทธทางธุรกิจดวยวิธีการ 

ตาง ๆ ทั้งการวางระบบในการรับชมรายการ 

ย อนหลัง เพิ่มช องทางในการรับชม และ

สรางสรรครายการในรูปแบบที่แตกตางไปจาก

รายการโทรทัศนชองเดิม ๆ ทั้งการเพิ่มความ 

เขมขน ความหลากหลาย ความแปลกใหม รปูการ

นําเสนอแบบรายการเจาะลึก เพื่อตอบสนอง

ความตองการของผู บริโภคสื่อ นําไปสู ความ

สามารถในการดึงดูดฐานผูชมใหมากขึ้น

 รายการโทรทศันประเภทรายการสมัภาษณ

บุคคลในกระแสเปนรายการโทรทัศนในชอง

โทรทัศนทางเลือกใหมที่ไดรับความนิยม โดยมี

การปรบัรปูแบบการสมัภาษณดวยการใชถอยคาํ

ภาษา การนําเสนอเนื้อหาในการสัมภาษณและ

กลวิธีการดําเนินการสัมภาษณในลักษณะที่ 

“แรง” “รุก” “ลวง” และ“เจาะลึก” กลายมา

เปนรูปแบบรายการสัมภาษณท่ีเปนท่ีนิยมและ

ไดรับความสนใจจากผูชมอยางลนหลาม แทนที่

รายการสัมภาษณประเภทยกยอง ใหเกียรติ 

ชื่นชม และใชภาษาเพื่อสรางภาพลักษณเชิงบวก

ใหแกผูใหสัมภาษณ กระแสความนิยมดังกลาว

ปรากäชัดเจนเมือ่รายการสมัภาษณท่ีออกอากาศ

ผานแพลตôอรมของสื่อใหม ท้ังโทรทัศนระบบ

ดาวเทยีม โทรทศันระบบสายเคเบลิและโทรทศัน

ระบบดจิติอล แพรกระจายผานชองทางการรบัชม 

ที่หลากหลาย นอกจากนี้ผูผลิตรายการยังนํามา

เผยแพรผานอินเทอรเน็ตในเว็บไซตยอดนิยม

อยาง :PuTuCe ทําใหปรากäจาํนวนครัง้ของการ

เขาชม (viewT) ถึงหลักแสนและหลักลาน 

 แมวารูปแบบและการใชภาษาในรายการ

สัมภาษณบุคคลในกระแสแบบ “ถึงพริกถึงขิง” 

จะ “สะใจ” ผูชมบางกลุม และตัวผูใหสัมภาษณ

เองก็เขาใจรูปแบบรายการกอนตัดสินใจรวม

รายการ และปäเิสธไมไดวากระแสวพิากษวจิารณ

ในเชิงลบยิ่งทําใหรายการ ตัวพิธีกร ตลอดจน

ผูใหสัมภาษณเปนท่ีรูจักมากข้ึน แตในทางตรง

กันขามก็เกิดกระแสวิพากษวิจารณถึงความ

ไมเหมาะสมในดานเนื้อหาและภาษา เขาขาย
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ละเมิดหลักจริยธรรมดานตาง ๆ ของผูประกอบ

วิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศน ผู เขียนจึง

สนใจศึกษาวิเคราะหกลวิธีการสัมภาษณบุคคล

ในกระแสของพิธีกรรายการโทรทัศนชองทาง

เลือกใหมในมิติจริยธรรมดังกลาว ซึ่งเปนภาพ

สะทอนการเปลี่ยนแปลงของรายการโทรทัศน

ในยุคเปลี่ยนผาน เนื่องจากภาษาและตัวบทเปน 

กระจกสะทอนสังคมไดอยางชัดเจน

������©³��º�¥²¬��q
 เพื่อศึกษาวิเคราะหกลวิธีการสัมภาษณ

บุคคลในกระแสของพิธีกรรายการโทรทัศนชอง

ทางเลือกใหมภายใตหลักการจริยธรรมของ 

ผูประกอบวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศน

�����¹¶¤Ò£ª³ ·q
 3.1 รายการสมัภาษณ (InUeSview QSPHSaN) 

หมายถึง รายการที่ออกอากาศดวยการเสนอ

การพูดคุยของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป โดยคน

หนึ่งทําหนาที่ถามแทนผูôŦงเพื่อถายทอดแนว

ความคิด ความรูหรือขาวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

ดวยเสยีงของผูรวมรายการไปสูผูôŦงโดยตรง ทัง้นี ้

ตองมีวัตถุประสงคและหัวเรื่องการพูดคุยนั้น

อยางชัดเจน (สุรินทร แปลงประสพโชค
 2546� 

366) 

 3.2 ชองโทรทัศนทางเลือกใหม หมายถึง 

ชองโทรทัศนใหมนอกเหนือจากโทรทัศนชอง

กระแสหลักซึ่งผูกขาดโดยชองôรีทีวีเพียง 6 

ชอง คือ ชอง 3
5
7
9
11 และ T1BS ในที่นี้เก็บ

ขอมูลจากรายการโทรทัศนชอง 0ne )% ชอง 2  

SUaSNaY และชอง 8

 3.3 บุคคลในกระแส หมายถึง บุคคล

สาธารณะท่ีกําลังตกเปนขาวหรือกําลังมีช่ือเสียง

โดงดังจากประเด็นขาวท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาท่ีได

รับเชิญมาออกรายการสัมภาษณ จึงไดรับความ

สนใจจากประชาชนทั่วไป 

����©¶�·�Ò¥ª¸�«Ò
 �.� การเก็บขอมูล
 ผลการศึกษาในบทความนี้ใชวิธีการ

ศกึษาในเชิงคณุภาพ เกบ็ขอมลูจากการสมัภาษณ

บุคคลในกระแสของพิธีกร โดยมีเกณฑการ 

คัดเลือกขอมูลที่นํามาศึกษา ดังนี้

 (1) รปูแบบรายการเปนการสมัภาษณ

บุคคลในกระแสที่กําลังตกเปนขาวและไดรับ

ความสนใจจากประชาชนในขณะที่ออกรายการ

สัมภาษณนั้น

 (2) เป นรายการสัมภาษณที่ออก

อากาศผานแพลตôอรมของสื่อใหม ได แก 

โทรทศันระบบดาวเทยีม โทรทศันระบบสายเคเบลิ 

โทรทัศนระบบดิจิตอลและผูผลิตรายการนํามา

เผยแพรผานอินเทอรเน็ตในเว็บไซต :PuTuCe 

 (3) คัดเลือกรายการโทรทัศนในตอน

ยอดนิยมโดยวัดจากจํานวนครั้งของการเขาชม 

(viewT) มากที่สุดในเว็บไซต :PuTuCe โดย

สํารวจขอมูลจํานวนครั้งการเขาชมตั้งแตจัด

รายการ ถึงวันที่ 30 เมษายน 2557

 จากการคัดเลือกข อมูลดังกล าว 

ปรากäรายละเอียดขอมูลที่ใชดังนี้
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 �. รายการคนดังนั่งเคลียร
 ชื่อพิธีกรผูดําเนินการสัมภาษณ: 

 ยิ่งศักดิ์ จงเลิศเจษฎาวงศ

 ชื่อบุคคลในกระแสผูใหสัมภาษณ: 

 สุระ ธีระกล (นิกกี้)

 ชองสถานีโทรทัศนที่ออกอากาศ: 

 ชอง 2 SUaSNaY 

 ชื่อบริษัทผูผลิต: 

 บริษัทอารเอส จํากัด (มหาชน)

 �. รายการปากโปŜง
 ชื่อพิธีกรผูดําเนินการสัมภาษณ: 

 กรรชัย กําเนิดพลอย (หนุม) และ 

 พรชิตา ณ สงขลา (เบนซ)

 ชื่อบุคคลในกระแสผูใหสัมภาษณ: 

 ăารเวิรด หวัง และ 

 อมลวรรณ สิริกิตติรัตน (เอมมี่)

 ชองสถานีโทรทัศนที่ออกอากาศ: 

 ชอง 8 

 ชื่อบริษัทผูผลิต: 

 บริษัทอารเอส จํากัด (มหาชน)

 �. รายการ The /aLed shoX 
โทรทัศน 
 ชื่อพิธีกรผูดําเนินการสัมภาษณ: 

 เกตเุสพยสวสัดิ ์ปาลกะวงศ ณ อยธุยา 

 (นาเน็ก) และ 

 พัฒนศักดิ์ เรืองจําเนียร (สไปปşกี้)

 ชื่อบุคคลในกระแสผูใหสัมภาษณ: 

 มครินทร พุมสะอาด (เน วัดดาว)

 ชองสถานีโทรทัศนที่ออกอากาศ: 

 ชอง 0ne )% 

 ชือ่บรษิทัผูผลติ: บริษทัจเีอม็เอม็แกรมม่ี

 �. รายการสถานีแสนแสบ
 ชื่อพิธีกรผูดําเนินการสัมภาษณ: 

 คชาภา ตันเจริญ (มดดํา) และ 

 ศานติ สุศันสนีย (โตโต)

 ชื่อบุคคลในกระแสผูใหสัมภาษณ: 

 ลีนา จังจรรจา (ลีนาจัง)

 ชองสถานีโทรทัศนที่ออกอากาศ: 

 ชอง 0ne )% 

 ชือ่บริษัทผูผลิต: บรษิทัจเีอม็เอม็แกรมมี่

 �.� การวิเคราะหขอมูล
 ขั้นตอนที่  1 การถ ายถอดเสียง

สมัภาษณเปนตวัอกัษร เปนขอมลูสวนผูสมัภาษณ

และผูใหสัมภาษณ

 ขั้นตอนที่  2 การวิเคราะหกลวิธี

การสัมภาษณภายใตหลักการจริยธรรมของ 

ผูประกอบวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศน

 ขัน้ตอนที ่3 การสรปุ อภปิรายผลและ 

ขอเสนอแนะ 

������§�Ò¥ª¸�«Ò
 ผู เขียนศึกษากลวิธีการสัมภาษณบุคคล

ในกระแสของพิธีกรชองโทรทัศนทางเลือกใหม

โดยวิเคราะหการนําเสนอเนื้อหาและภาษาที่ใช

ดาํเนนิการสมัภาษณภายใตมติหิลกัจรยิธรรมและ

แนวทางปäิบัติของผูประกอบวิชาชีพกระจาย-

เสียงและโทรทัศน หลักการดังกลาวเปนไปตาม 

พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและ

กาํกบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

มาตรา 27 (18) ประกอบกับพระราชบัญญัติการ



351

ÇÒÃÊÒÃ ¡Ê·ª.
»ÃÐ¨Ó »‚ 2557

ประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน

พ.ศ. 2551 มาตรา 39 กําหนดใหสํานักงานคณะ

กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สํานักงาน 

กสทช.) มีอํานาจหนาที่ในการสงเสริมการรวม

กลุมของผูรับใบอนุญาต ผูผลิตรายการและผู

ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน เปนองคกรใน

รูปแบบตาง ๆ เพื่อทําหนาที่จัดทํามาตรฐานทาง

จริยธรรมของการประกอบอาชีพและวิชาชีพ

ตลอดจนควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ

กันเองภายใตมาตรฐานทางจริยธรรม (กสทช.
 

2557� 12) 

 ผลการศึกษากลวิธีการสัมภาษณ

บุ คคลในกระแสของพิ ธี กรช  อง โทร ทัศน  

ทางเลือกใหมภายใตกรอบจริยธรรมขั้นพื้นฐาน

และแนวปäิบัติของผูประกอบวิชาชีพกระจาย-

เสียงและโทรทัศน ปรากäผลดังนี้

 (�) การนาํเสนอขอเทจ็จรงิของขอมลู
 ห ลั ก จ ริ ย ธ ร รมขั้ น พื้ น ฐ านขอ ง

สื่อมวลชนคือการนําเสนอข อมูลที่ถูกต อง  

ตรวจสอบแหลงทีม่าของขอมลูขาวสารดวยความ

รอบคอบ จากผลการศึกษากลวิธีการสัมภาษณ

บคุคลในกระแสของพธิกีรชองโทรทศันทางเลอืก

ใหมพบวา ในบางครั้งพิธีกรตั้งคําถามในลักษณะ 

การถามโดยการกลาวอางแหลงที่มาอยางไม

เฉพาะเจาะจง หมายถึง การที่พิธีกรถามโดย

กลาวอางถึงแหลงที่มาของประเด็นขาวที่นําไปสู

ขอคําถามนั้น ๆ โดยไมไดระบุเจาะจงแหลงขาว

วาเปนบคุคลใดและไมปรากäการกลาวอางพยาน

หรอืหลกัฐานทีช่ดัเจน เปนลกัษณะการกลาวอาง

ลอย ๆ เทานั้น ตัวอยางเชน

 หนุม � ลาสุด มีคลิปเสียงเสียงหนึ่ง 

ท่ีคุณไปปśาวประกาศวา เปนคลิปท่ีคุณพูดกับ

ผูจัดการเรื่องที่คุณมีอะไรกับผูชายคนนั้นคนนี้

คนโนน แลวจะเอาคลิปนี้ไปขายใหนักขาว 

 เอมมี่ � คลิปอะไร เอมมี่ไมมีผูจัดการ  

ไมมีเลย 

 หนุม � คนเคาพดูกนัมากเ็ลยตองมาถาม 

 (รายการปากโปง)

 จากตวัอยางพธิกีรกลาวอางแหลงท่ีมา

อยางไมเฉพาะเจาะจง โดยใชคําสรรพนามบุรุษ

ที่สามโดยไมไดชี้เฉพาะบุคคล คือคําวา “เคา” 

แตไมไดระบุวาเปนใคร แมวากลวิธีดังกลาวจะ

เปนการแสดงใหเห็นวาพิธีกรไมไดตั้งคําถามเอง 

แตเปนคาํถามทีม่าจากผูอืน่กต็าม แตการกลาวอาง 

ในลักษณะดังกล าวนี้ ก็แสดงให เห็นว าไม ม ี

หลักฐานท่ีชัดเจนหรือมีนํ้าหนักเพียงพอในการ

สนบัสนนุแหลงขอมลู ทําใหเปนการลดทอนความ

นาเชื่อถือของประเด็นที่นําเสนอ 

 (�) การเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน
และศักดิĝศรีความเปนมนุษย
 การดําเนินรายการสัมภาษณของ

พิธีกรเปนการนําเสนอขอมูลของผูใหสัมภาษณ

ผานสื่อมวลชนไปสูการรับรูของสาธารณชน ดังนั้น

พิธีกรและผูผลิตรายการตองตระหนักถึงความ

สําคัญของการเคารพในหลักสิทธิมนุษยชนและ

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยทั้งของผู ใหสัมภาษณ

และผูที่พาดพิงถึง จากการวิเคราะหขอมูลพบวา

เนื้อหาและภาษาในรายการสัมภาษณบุคคลใน

กระแสของพิธีกรรายการโทรทัศนชองทางเลือก
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ใหมปรากäการละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนและ

ศกัดิศ์รคีวามเปนมนษุยในประเดน็ตาง ๆ  ตอไปนี้

 (�.�) การละเมิดสทิธสิวนบคุคลและ

ความเปนสวนตัว การถามเรื่องสวนตัวในเชิงลึก 

โดยเฉพาะการถามเรื่องเพศและกามารมณ ซึ่ง

ประเด็นเร่ืองเพศและกามารมณมักไมไดรับการ

ยอมรับใหเปนหัวขอที่หยิบยกมาพูดคุยในสังคม

ไทยภายใตปรบิทเรือ่งคานยิมและวฒันธรรมไทย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนประเด็นที่ไมเหมาะสมที่

จะนํามาเผยแพรในสื่อสาธารณะ แตจากผลการ

วิเคราะหขอมูลพบวา รายการสัมภาษณบุคคล

ในกระแสของชองโทรทศันทางเลอืกใหม ปรากä 

การนําประเด็นเรื่องเพศและกามารมณมา 

นําเสนอ พูดคุย ถามตอบอยางตรงไปตรงมาและ

ลงรายละเอียดแบบเจาะลึก ปรากäถอยคําบงชี้

เรื่องเพศและกามารมณทั้งโดยตรงและโดยออม 

ทั้งนี้แมวาการถามเรื่องเพศและกามารมณจะ

เขาขายการละเมิดสิทธิสวนบุคคล เนื่องจากเปน

เรื่องสวนตัวที่ผูใหสัมภาษณอาจเกิดความอึดอัด

ใจในการตอบหรือใหขอมูล แตอยางไรก็ตาม

จากการวิเคราะหขอมูลกลับพบวาคําตอบของผู

ใหสัมภาษณปรากäทั้งความเต็มใจใหขอมูลเชิง

ลึกและการบายเบี่ยงไมตอบคําถาม ตัวอยางเชน

 ยิ่งศักดิ์ � ผูหญิงที่เดินเขามา เธอก็ให 

ระบายความใคร เธอก็ยินดีจะแจกจายนํ้า

 นกิกี ้� ผมกไ็มไดให ผมกดู็คนดวย ผมก็

ตองโดนดวย หนาตองสวย นมตองใหญ ผมกช็อบ

คนสวย ถาไมโดนก็ไมเอา

 ยิ่งศักดิ์ � คอนเน็กของคุณคือการมี

เพศสัมพันธแบบฟรีė ใชมั้ยคะ

 นิกกี้ � คือการเอากันแบบไมจายตังค 

มันก็ôรีตลอดครับ   

 ยิง่ศกัดิ ์� วงการบนัเทงิมใีครบางทีเ่สรจ็คณุ 

 นกิกี ้�  ผมขอไมบอกไดมัย้ครบั ผมคอนขาง 

จะใหเกียรติเพศตรงขาม ใหเคาไปดีเถอะครับ

 (รายการคนดังนั่งเคลียร)

 จากตัวอยางแสดงใหเห็นวาพิธีกรยก

เนื้อหาที่เกี่ยวของกับเรื่องการมีเพศสัมพันธมา

ถามผูใหสัมภาษณอยางตรงไปตรงมา มีการลง

รายละเอยีดการถามอยางเจาะลกึไปถงึเรือ่งสวนตวั 

ทั้งใชคําที่มีความหมายโดยนัย แตก็จัดเปนคําที่

ในสังคมยังไมยอมรับใหใชผานสื่อมวลชน ดังนั้น 

จึงสังเกตไดวาคําตอบของผูใหสัมภาษณปรากä

ท้ังความเต็มใจใหขอมูลเชิงลึกและการบายเบ่ียง

ไมตอบคําถาม ทั้งนี้ การไมตอบคําถามขอหลัง

นั้นอาจมีสาเหตุมาจากผูใหสัมภาษณเกรงวาจะ

เปนการพาดพิงและละเมิดสิทธิสวนบุคคลของ

บุคคลที่เอยถึงอีกทอดหนึ่ง

 (�.�) การแสดงการดูถกูเหยียดหยาม 

พิธีกรใชกลวิธีการถามในเชิงดูถูกเหยียดหยาม 

ผูใหสัมภาษณ ประเด็นท่ีพิธีกรยกมากลาวสงผล

ใหผูใหสมัภาษณไมเปนทีย่อมรบัของสงัคม แสดง

การดหูมิน่ ไมใหเกยีรตผิูใหสมัภาษณ ตวัอยางเชน 

 ยิ่งศักดิ์ � เคยไดระดับนางเอกกับเคา 

บางมั้ยหรือไดแมคา

 นิกกี้ � (ขยับตัว) โห ผมก็พระเอกเกา

นะอาจารย 

 (รายการคนดังนั่งเคลียร) 

 จากตัวอยางเนื้อความท่ีพิธีกรยกมา
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นั้นเปนเรื่องที่แสดงการดูถูกดูหมิ่น ไมใหเกียรติ

ผูใหสัมภาษณ โดยดูถูกถึงสถานภาพทางสังคม

คืออาชีพของผู หญิงที่ผู  ให สัมภาษณมีความ

สัมพันธในเชิงชูสาวดวย คําถามดังกลาวทําให 

ผูใหสัมภาษณแสดงอวจันภาษาวารูสกึอดึอดัและ

โตตอบกลับมาวาตนก็เคยเปนพระเอกมากอน 

แสดงนัยความหมายวาผูใหสัมภาษณตองการจะ

แสดงใหเห็นถึงสถานภาพทางสังคมของตนวา 

ไมไดตํ่าตอยแตอยางใด

 (�.�) การไมใหความเปนธรรมกับ

บุคคลที่สาม จากการวิเคราะหขอมูลปรากä

กลวิธีการถามพาดพิงบุคคลที่สาม คือ พิธีกร

ถามโดยกลาวพาดพิงบุคคลที่สาม ไดแก บุคคลที่

เกี่ยวของกับประเด็นขาวดังกลาว จัดเปนกลวิธีที่

ละเมดิมารยาททางสงัคมและเปนการไมใหความ

เปนธรรมกบับคุคลทีส่ามทีก่ลาวถงึ เนือ่งจากเปน

บุคคลที่ไมอยูในกลุมสนทนา และไมมีโอกาสเปน

ผูชี้แจงหรือใหขอมูลโดยตรง ตัวอยางเชน

 หนุม � แมคุณใหคบกับเอมมี่มั้ย  

ผมถามตรง ė

 ăาเวิรด � ก็คือแมก็กลัวจะมีปŦญหาขึ้น

อีก สังคมเพื่อนòูงของผมก็ดาผมเยอะมาก 

 (รายการปากโปง)   

      

 จากตัวอยางพิธีกรถามถึงบุคคลที่

สามคือมารดาของผูใหสัมภาษณ ซึ่งในทางสังคม

และวัฒนธรรมไทยจัดวาบุพการีเปนบุคคลที่ตอง

เคารพนับถือ ผูเปนลูกจึงไมควรกลาวถึงบุพการี

ของตนในทางเสียหาย ในที่นี้ผูใหสัมภาษณจึงไม

ตอบคําถามอยางตรงไปตรงมาวามารดาของตน

ใหเลิกคบกับคูรักของตนหรือไม แตกลาวเลี่ยงใน

เชงิวามารดาแสดงความเปนหวงวาจะเกดิปŦญหา

และผู ใหสัมภาษณยังใหขอมูลไปถึงบุคคลอื่น

นอกเหนือจากมารดา เพื่อไมใหเกิดการเพงเล็ง 

ที่มารดามากไป แสดงใหเห็นวาผูใหสัมภาษณ 

ไมเต็มใจในการเอยถึงบุคคลที่สามที่เปนผู มี

สถานภาพสูงกวาอยางบุพการี และเห็นไดชัด

วามารดาของผูใหสัมภาษณไมไดอยูในรายการ

สัมภาษณครั้งนี้ จึงไมมีโอกาสโตแยงดวยตนเอง 

 (�) การแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม 
 กจิการวทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน 

มีอิทธิพลต อการกําหนดความรู   ทัศนคติ  

คานิยม และนํามาสู การสร างภาพตัวแทน 

บทบาทและความเขาใจของสมาชิกในสังคมตอ

เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงใหถูกตอง บิดเบือนหรือเขาใจผิด

ได (กสทช.
 2557� 28) ดังนั้น ผูประกอบกิจการ

วทิยกุระจายเสยีงและโทรทัศนจงึตองตระหนกัถึง

บทบาทหนาทีค่วามรบัผดิชอบตอสงัคมในการนาํ

เสนอเนื้อหาตาง ๆ ผานรายการโทรทัศนออกสู

สาธารณะ จากการศึกษาขอมูลการสัมภาษณ

บุคคลในกระแสของพิธีกรรายการโทรทัศน

ชองทางเลือกใหมพบประเด็นที่เกี่ยวของกับมิติ

จริยธรรมในดานการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคม ดังตัวอยางตอไปนี้

 ยิ่งศักดิ์ � ตองเรียนคุณผู ชมนิดนึง

วาการเสวนาจะออกเรตบน 18 � นิดนึง อะไร

ที่ไมเหมาะสม ไมควร ตองรับทราบวา โปรดใช

วิจารณญาณกันนิดนึง แลวก็อธิบายใหเยาวชน

ôŦงวาเปนรายการทีต่องพดูกนัตรง ๆ  รายการแรก 
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และรายเดียวของเมืองไทยที่กล าทําที่ช อง 

สตารแม็กซคะคุณผูชม

 (รายการคนดังนั่งเคลียร)

 จากตัวอยางขางตนพิธีกรไดกลาว

เกริ่นนําเขาสูรายการโดยกลาวเตือนใหผูชมใช

วิจารณญาณในการรับชมและจัดเรตติ้งรายการ

ของตนวามเีน้ือหาเหมาะกบัผูชมอาย ุ18 ปขึน้ไป 

โดยอางเหตผุลวารปูแบบของรายการเปนรายการ

ที่พูดตรงและนําเสนอวาลักษณะดังกลาวเปน 

จุดเดนของรายการ ซึ่งเปนรายการแรกและ

รายการเดียวของประเทศ อยางไรก็ตาม แมวา

พิธีกรจะกลาวเตือนกอนเขารายการ แตเมื่อ

พิจารณาในมิติจริยธรรมดานความผิดชอบตอ

สังคมจะเห็นวาผูประกอบกิจการโทรทัศน ซึ่งใน

ที่นี้ไดแก ทั้งพิธีกร ผูผลิตรายการและผูเกี่ยวของ

ยังคงมีหนาที่หลักในการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมเมื่อนําเสนอเนื้อหาที่ไมเหมาะสมออกสู

สังคม ทั้งนี้เนื่องจาก Ķผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก

สื่อ เนื้อหาขาวสารทั้งในรายการโทรทัศนและ

วิทยุเปนผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสาธารณะ ผูชม  

ผูฟง ผูบรโิภคอยางหลกีเลีย่งไมได ผูประกอบการ 

สื่อมิอาจผลักใหเปนเรื่องของวิจารณญาณ

ในการรับชมของผู บริโภคแตòśายเดียวโดย 

ไมรับผิดชอบอะไรķ (กสทช.
 2557� 28)

 เมื่อพิจารณาเนื้อหาของรายการ

โทรทัศนประเภทการสัมภาษณบุคคลในกระแส

ในโทรทัศนชองทางเลือกใหมมักปรากäเน้ือหา

ที่เกี่ยวของกับเรื่องชูสาว ความขัดแยงระหวาง

บุคคล การซักถามเรื่องเพศ รสนิยมทางเพศ โดย

ไมไดอยูในลักษณะของความรูและประโยชนตอ 

ผู บริโภคสื่อ อยางไรก็ตาม แมวาในชวงเปด

รายการและชวงการดําเนินการสัมภาษณจะ

ปรากäเนื้อหาในทางไมสรางสรรคหรือหมิ่นเหม

ในเรื่องจริยธรรม แตพิธีกรก็มักสรุปปดทาย

รายการโดยนําเสนอมุมมองที่เปนประโยชน

ตอสังคม หรือแมวาจะใชภาษาหรือนําเสนอ

เนื้อหาที่แสดงดานภาพลักษณดานลบของผูให

สัมภาษณก็ตาม แตตอนปดทายรายการพิธีกร

จะใชภาษาและการนําเสนอเนือ้ความทีท่ําใหผูให

สมัภาษณรูสกึดแีละขอคดิทีไ่ดจากการสมัภาษณ  

ตัวอยางเชน

 ยิง่ศกัดิ ์� ทกุคนยอมมคีวามคดิเปนของ

ตนเอง แชรประสบการณท่ีบนเสนทางท่ีผานมา 

ซ่ึงหลายคนบอกเปนตัวอยางท่ีไมดีทางเนกาทีô 

แตอาจารยยิ่งศักดิ์ตองขอช่ืนชม นองนิกก้ีท่ีกลา

ออกมาบอกวาตัวเองผานอะไรมาบาง และไม

ตองการใหนอง ๆ  นาํไปเปนตวัอยาง ซ่ึงหนักลบัมา 

ประกอบอาชีพสจุรติ ถึงสนิคาจะขายเปนอะไรนัน้ 

ใครจะไมซ้ือก็ไมสนเพราะไมไดมีใครมาชวยเคา

มีกินมีใช เคาตองทําดวยตัวของเคาเอง อาจารย 

ยิง่ศกัดิข์ออวยพรใหนองนกิกี ้ประสบความสาํเรจ็

ถึงแมจะเริ่มตนแค 4 เดือน ถึงแมจะเปนเรื่องราว

ไมพนตรงนั้นนัก ขอใหประสบความสําเร็จแบบ

สุด ๆ พบกับคนดังนั่งเคลียรไดใหมคราวหนา 

เดีĜยวจะสั่งออเดอรซื้อของเคานะคะ สวัสดีคะ   

  (รายการคนดังนั่งเคลียร)
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 นาเน็ก � เราผมเชื่อวาศักยภาพและสไตล

ของเน วัดดาวสามารถเติบโตในวงการบันเทิงได

และเราสองคนจะเปนสวนหน่ึงที่รวมสนับสนุน

คุณ (รายการ TIe NaLeE TIPw โทรทัศน)

 จากตัวอยางขางตน จะเห็นไดวาพิธีกรใช

กลวิธีการกลาวถอยคําที่ทําใหผูใหสัมภาษณรูสึก

ดี แมวาผูใหสัมภาษณจะเปนบุคคลในกระแสที่

มีภาพลักษณดานลบแตพิธีกรก็กลาวชื่นชมโดย 

นําเสนอแงมุมดานบวกของผูใหสัมภาษณ เพื่อ

เปนขอคดิใหแกผูชม ซึง่เปนวธิใีนการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมไดวิธีหนึ่ง

 (�) การปกปŜองเด็กและเยาวชนจาก
เนื้อหาที่มีความเสี่ยง
 รูปแบบของรายการ ภาษาและการ 

นําเสนอเนื้อหาในรายการสัมภาษณบุคคลใน

กระแสของชองโทรทัศนทางเลือกใหมปรากä

เนื้อหาที่มีความเสี่ยงตอผลกระทบที่อาจเกิดกับ 

ผูบรโิภคสือ่ทีเ่ปนกลุมเด็กและเยาวชนได จากการ

วิเคราะหขอมูลปรากäประเด็นตาง ๆ ดังนี้

 (�.�) การคุมครองเด็กและเยาวชน 

จากรายการทีม่คีวามรุนแรง หมายถงึ การคุมครองเดก็ 

และเยาวชนจากรายการโทรทัศนที่เนื้อหาของ

รายการมีการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการกระทํา

ผิดกฎหมาย ศีลธรรม อบายมุข มีการนําเสนอ

เนื้อหาที่เกี่ยวกับยาเสพติด พùติกรรมอันธพาล 

ซึ่งหัวใจสําคัญคือการนําเสนอดังกลาวตองไมสอ

ไปในทางทีส่นบัสนนุใหเหน็วาเปนเรือ่งโกเกţ จาก

การวิเคราะหขอมูลพบวาพิธีกรมีการระมัดระวัง

การนําเสนอขอมูลดังกลาว โดยคํานึงถึงผลกระทบ

ตอเยาวชน มีความพยายามจะนําเสนอแงมุมที่

ไมใหเยาวชนนําตัวอยางท่ีไมดีไปลอกเลียนแบบ 

ตัวอยางเชน

 สไปปşก้ี � ผมจะบอกวาในศตวรรษนี้ 

คุณถือวาเปนนักเลงไอดอลของคนทั้งประเทศ

เลยนะ ทุกคนจับตาเราอยู หลังจากยุค 2499 นี้

ไดหายไปนี้ก็ไดเปนยุคของเน วัดดาว

 นาเน็ก � หลุดจากแดง ไบเลย ก็มา  

เน วดัดาว เอางี ้ถามดกีวา ทกุวนันีด้งัซะงัน้ รูสกึไง

 เน วัดดาว � รูสึกดี

 นาเน็ก � มีเรื่องของผูชายคนนี้ท่ีคุณ

ไมเคยรู เคาตั้งแกŢงขึ้นมา แตเปนแกŢงเด็กๆ ที่มา

รวมตัวกันดวยเหตุผลอะไรก็ตามแต เลาใหôŦง

หนอยวามเีดก็ ๆ  มาòากชีวติไวกบัคณุมนัเปนยงัไง 

 เน วัดดาว � ผมจะมีหลานมีนอง  

ชวนมานั่งเลนกัน ผมก็ดูแลไว มีอะไรก็คอย

ชวยเหลือ พอมันอยู มันก็รู สึกดี มีความสุขดี  

เราไมกดขี่เด็ก ไมขมเด็ก ไมไดเอาเปรียบเด็ก

 นาเน็ก � เคาก็มีครอบครัวของเขา แต

มารวมกลุมกนั ไมไดเปนเดก็กาํพรา ไมไดเปนเดก็

มีปŦญหา

 เน วัดดาว � ไมใชเปนเด็กไมดีหรือเด็ก 

มปีŦญหา ผมจะดแูลเดก็ ไมเชือ่ไปถามผูใหญแถวนัน้ 

ไดเลย ถาเด็กพวกนี้ทําอะไรไมดี ตองมาถึงผม

กอน ผมจะเปนคนจัดการ เราอยาไปมองวาเด็ก

พวกนีม้ปีŦญหา เดก็พวกนีบ้างทเีคากไ็มรูจะไปไหน 

เด็กหาเชากินคํ่า มีเวลาสอนลูกไมมาก 

 (รายการ TIe NaLeE TIPw โทรทัศน)

 จากตวัอยางผูใหสมัภาษณเปนหวัหนา

กลุ มผู มีอิทธิพลมีภาพลักษณของความเปน 
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“นักเลง” หรือบางคนมองวาเปนกลุมอันธพาล 

แตพิธีกรกพ็ยายามนาํเสนอแงมมุชวีติในดานบวก  

เพื่อป องกันไม ให เยาวชนมองว าความเปน

อันธพาลเปนสิ่งโกเกţ

 ยิง่ศกัด์ิ � คุณผูôŦงทีก่าํลงัชมอยูหนาจอ

เปนวยัรุนเตม็ไปหมด อาจมปีารตงปารตี ้คณุชวย

เตือนหนอยนะคะเปนกุศลสําหรับชีวิต

 นคิกี ้� อยาปารตีน้ะครบั ไมดหีรอกครบั  

ที่สําคัญมันแพงมาก ทําใหชีวิตราวฉาน ลองดูนะ

ครับ ถาอยากใหชีวิตบรรลัยก็ลองดู

 ยิ่งศักดิ์ � ไมไดนะคะอยาไปเชิญชวน 

ใหไปลอง

 (รายการคนดังนั่งเคลียร)

 จากตัวอยางจะเห็นไดวาพิธีกรคํานึง

ถึงการปกปองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาความ

ไมเหมาะสมในการนําเสนอประเด็นคําถามที ่

เกี่ยวกับยาเสพติด พิธีกรจึงขอใหผูใหสัมภาษณ

กลาวเตือนเยาวชนไมใหของเกี่ยวกับยาเสพติด 

อีกทั้งยังมีการเน นยํ้าไม ให เชิญชวนไปลอง 

ยาเสพติดดวย

 (�.�) การคุมครองเด็กและเยาวชน

จากรายการทีม่เีนือ้หาเก่ียวกับเรือ่งเพศ เพศวถีิ 

หรือเพศสัมพันธ

 จากการวเิคราะหขอมลูพบวารายการ

สัมภาษณบุคคลในกระแสในชองโทรทัศนทาง

เลือกใหมปรากäเนื้อหาเรื่องเพศ การมีเพศ

สมัพันธ รสนยิมทางเพศสมัพนัธ โดยนาํเสนอดวย

ภาษาที่โจงแจง ตรงไปตรงมา เสี่ยงตอผลกระทบ 

ที่อาจเกิดกับเด็กและเยาวชนในดานการเลียน

แบบพùติกรรมหรือการรับรู ขอมูลท่ีไมเหมาะ

สมกับชวงวัย ตัวอยางเนื้อหาคําถามที่ปรากä

ลักษณะดังกลาวตัวอยางเชน

 มดดํา � ทุกวันนี้คุณอางวางเปลา

เปลีย่วเดยีวดายทกุวนั คณุเปลาเปลีย่วเดยีวดาย 

 ทําใหคุณตองซื้อผูชายกิน

 ลีนาจัง � ไมจริงคะ ประจําเดือนไมมา 

4 ปแลว ตายดานหมดเลย เมือ่วนักอนมไีอแกเฒา

ตณัหากลบั โทรเขามอืถือ จะขอเขามาชวยทํางาน

โดยไมคดิตงัค ชัน้เลยบอก มาชวยขายโÛษณา ชัน้

ใหเดอืนละ 30
000 เขาบอกไมใช อยากจะมาชวย

ทํางานôรี ๆ กูไมวาง วางหูใสแมงเลย

 มดดาํ � ทกุวนันีเ้ลีย้งเด็กไวกีค่น เลีย้ง

เด็กไวนอนกี่คน

 ลนีาจงั � ไมม ีบอกแลววาตายดานแลว

 (สถานีแสนแสบ)

 หนุม � คุณไปพูดพาดพิงถึงเคาดวย

วาคุณขายประกันครั้งแรกก็โดนเคาเคลมเลย

 เอมมี่ � หนูไมไดพูดนะคะวาเคาเคลม 

ไมไดพูด ใหสาบานใหตายโหงตายหา 

 (รายการปากโปง)

 ยิ่งศักดิ์ � ผูหญิงที่เดินเขามา เธอก็ให

ระบายความใคร เธอก็ยินดีจะแจกจายนํ้า

 นกิกี ้� ผมกไ็มไดให ผมกด็คูนดวย ผมก็

ตองโดนดวย หนาตองสวย นมตองใหญ ผมกช็อบ

คนสวย ถาไมโดนก็ไมเอา

 ยิ่งศักดิ์ � คอนเน็กของคุณคือการมี

เพศสัมพันธแบบฟรี ė ใชมั้ยคะ
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 นิกกี้ � คือการเอากันแบบไมจายตังค 

มันก็ôรีตลอดครับ   

 นกิกี ้� ผมทาํผลติภณัฑเองทําไมผมจะ

ดูผูหญิงไมออก ผมทําหนังเอากันทุกวัน 

 ยิง่ศกัดิ ์� ขอประทานโทษคะ ตลอดชวีติ 

ที่เกิดมาทุกลมหายใจ ไมเคยพนเรื่อง ค.ė ห.ė 

 นิกกี้� ก็อาจารยเชิญผมพูดเรื่อง ค.ๆ 

ห.ๆ อาจารยเชื่อผม ถาเรื่องที่ผมมาชวนคุย 

ถามนัไมสบผมไมมาหรอก เงนิแคนี ้ผมขายสนิคา

วันหนึ่งเปนแสน ผมมาเพราะผมอยากจะมา

เคลียร ผมไมตองออกอีเวนทผมก็ไดเงินเปนแสน

ใครโทรมาใหเงินผม ผมไมรับ ผมไมมีเวลาทํา

พวกนี้

 (รายการคนดังนั่งเคลียร)

 จากตัวอยางจะเหน็ไดวามกีารนาํเสนอ

เนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเพศอยางชัดเจนผานถอยคํา

ภาษาทั้งทางตรงและสํานวนภาษาทางออมที่สื่อ

ความหมายถึงการมีเพศสัมพันธ ไดแก ซื้อผูชาย

กิน โดนเคาเคลม แจกจายนํ้า เรื่อง ค.ๆ ห.ๆ ซึ่ง

ความสามารถในการตีความของผูชมที่เปนเด็ก

และเยาวชนก็เปนไปตามชวงวัย ทั้งนี้ กรณีที่

ตีความหมายไมออกแตเด็กและเยาวชนก็อาจจะ

นาํไปซกัถามขอสงสยัจากอืน่ ซึง่จัดเปนพùตกิรรม

ที่ไมเหมาะสม นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะหคําตอบ

ของผูใหสมัภาษณจากตัวอยางที ่3 จะเหน็ไดอยาง

ชัดเจนถึงเจตนา วัตถุประสงคและรูปแบบของ

รายการในตอนที่ออกอากาศนี้วามุงเนนหัวขอ

สนทนาเกี่ยวกับเรื่องเพศ

 (�) การสื่อสารที่สรางความเกลียดชัง 
 การสื่อสารที่สร างความเกลียดชัง 

()aUeE CPNNuniDaUiPn) หรือถอยคําที่สราง

ความเกลียดชัง ()aUe SQeeDI) หมายถึงปŦญหา

ท่ีสือ่มวลชนอาจเผลอมสีวนในการรวมสรางความ

แตกแยกของผูคนในสังคม คือการแสดงออกตอ

บุคคลหรือกลุมบุคคล โดยมีฐานอคติเกี่ยวกับ

เชื้อชาติ ชนชั้น ความòŦกใòśทางเพศ สถานที่เกิด 

อุดมการณทางการเมือง กลุมวัฒนธรรม ศาสนา 

หรือคุณลักษณะอื่นใดท่ีนําไปสูการแตกแยกได 

(กสทช.
 2557� 28)

 จากการศึกษาขอมูลพบวา ถอยคํา

การสื่อสารในรายการสัมภาษณบุคคลในกระแส

ของพธิกีรชองโทรทัศนทางเลอืกใหมไมไดเขาขาย

การสือ่สารท่ีมสีวนรวมในการสรางความแตกแยก

ของผู คนในสังคมอยางรุนแรงถึงขั้นทําใหเกิด

สถานการณความรุนแรงในสังคม นําไปสูการ 

แบงแยก แตกแยก หรือสรางความเกลียดชัง

ของผูคนในชาติถึงระดับการนําไปสูจลาจลหรือ

สงคราม แตอยางไรก็ตาม จากการวิเคราะห

ขอมูลพบวา พิธีกรในรายการโทรทัศนดังกลาวมี

การใชถอยคาํภาษาและเนือ้หาทีถ่อืเปนวาจาแหง

ความเกลยีดชงัปรากäตอผูใหสมัภาษณ ลกัษณะ

การสือ่สารทีส่รางความเกลยีดชงัทีพ่บในรายการ

สมัภาษณบุคคลในกระแสของพธิกีรชองโทรทศัน

ทางเลือกใหม ปรากäลักษณะตาง ๆ ดังนี้

 (�.�) การบรภิาษ การประณาม ดถูกู

เหยียดหยามและการสื่อสารท่ีทําใหรูสึกถึงการ

แบงòกแบงòśาย

 กลวธิกีารใชภาษาและนาํเสนอเนือ้หา

ในรายการสัมภาษณบุคคลในกระแสในชอง

โทรทัศนทางเลือกใหมปรากäการบริภาษผูให

สัมภาษณในลักษณะการประณาม มีเนื้อหา
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แสดงการดถูกูเหยยีดหยาม อกีทัง้ยงันาํเสนอสาร 

ที่แสดงถึงการแบงòŦกแบงòśาย โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการแบงòśายในดานเพศ อาจทําใหเกิดความ

แตกแยกในสังคมได เนื่องจากพิธีกรไมไดกลาว

บริภาษพùติกรรมของผู ใหสัมภาษณเทาน้ัน 

แตกลาวบริภาษในลักษณะที่เหมารวมวาเปน

พùติกรรมของเพศชาย ตัวอยางเชน

 ยิ่งศักดิ์ � สิ่งที่เราตองเคลียรกันในวัน

นี้นะคุณผูชม เรื่องแรกเลย โอŢย เที่ยวไปเมาท

มอยวาฟนดาราหญิงเปนวาเลน โอŢะ โอย ขาคยุ 

หรือเปลาก็ไมรูนะคุณผูชมคะ เผลอ ė แคนั่ง

คุยก็มาเมาทมอยวาเรียบรอย ผูชายสมัยนี้ก็

ยังนี้นะคุณ ผูชมคะนิสัยเปนอยางนี้นะคุณผูชม 

เพี้ยนมาก

 (รายการคนดังนั่งเคลียร)

 ยิง่ศกัดิ ์� คณุพระคณุเจา คาํวาôรขีอง

เดีěยนหมายถึงคุณจะจายเงินคาผูหญิง หมายถึง 

หลอกแลวไมมีความรับผิดชอบ หลอกเอาแบบ

ôรี ๆ

 นิคกี้ � ผมไมเคยจีบผูหญิง นึกออกมั้ย 

ถาเราคุยกันรูเรื่อง เราอยากมีอะไรกัน มันเปน

เรื่องธรรมชาติ เรื่องรับผิดชอบ ผมไมเคยตอง 

รบัผดิชอบเพราะไมเคยทาํผูหญิงทองผมกส็บาย ๆ  

 ยิ่งศักดิ์ � เลวรายมากเลย กําลังเอา 

จุดเดนของความเปนผู ชายมาบอกวายังไง 

ผู หญิงก็อยากได แลวมาบอกมีจิตเปนกุศล  

ใหไอนัน่ฟร ีė เปนบุญเปนกุศลซะอีก ง้ันเหรอคะ 

 นคิกี ้ � ผมคิดวาเร่ืองสมัพนัธมันกเ็สยีว

ทัง้คู ผมเสยีนํา้นะอาจารย (รายการคนดังนัง่เคลยีร)

 จากทัง้สองตวัอยางขางตนจะเหน็ไดวา

พธิกีรใชภาษาและเนือ้ความแสดงการดหูมิน่และ

ตาํหนผิูใหสมัภาษณ โดยโยงในลกัษณะเหมารวม

วาเปนนสิยัในดานลบของเพศชาย กลวธิดีงักลาว

อาจเสีย่งตอการสรางความแตกแยกระหวางเพศได

 (�.�) การนิยามบุคคลในเชิงลด

คุณคาและการตีตราประทับภาพเหมารวม

ตายตัวในเชิงลบ 

 การนิยามบุคคลในเชิงลดคุณคาและ

การตีตราประทับเหมารวมตายตัวในเชิงลบ  

หมายถึง การกลาวถึงบุคคลในลักษณะแสดง

ความหมายเชิงลบ ทําใหกลายเปนตัวตลก 

ลดทอนคุณคาความเปนมนุษยของบุคคลใน

ลักษณะใชถ อยคําแสดงคุณลักษณะดานลบ

เหมือนเปนการตีตราประทับเหมารวมวาบุคคล

มีพùติกรรมดานลบดังกลาว จากการวิเคราะห

ขอมลูพบวาพธิกีรมกัใชถอยคาํในลกัษณะวพิากษ

วิจารณผูใหสัมภาษณโดยใชความความรูสึกสวน

ตัวของตนมาตัดสินหรือวิพากษวิจารณคําตอบ 

การกระทําหรือพùติกรรมของผูใหสัมภาษณ ซ่ึง

สวนมากจะเปนความคิดเห็นเชิงลบในเชิงลด

คุณคาของผูใหสัมภาษณและแสดงออกถึงการตี

ตราเหมารวมวาผูใหสมัภาษณมพีùตกิรรมเชงิลบ

ดังกลาวอยางแนนอน ตัวอยางเชน

 มดดํา � นี่แหละăะคือแขกรับเชิญของ

เรา ทีว่นันีห้ลาย ๆ  คนอยากใหมากนัมากมายเลย

นะăะ ลนีาจงักรางดากราดทัว่วงการจดัหนกัทัง้

ไทยและเทศ เหตุแคอิจÞาļบางทีคุณอาจจะ

เรียนเยอะ ก็เลยเพ้ียนหนัก คุณรูสึกวาคุณพูด

กับคนอื่นรูเรื่องมั้ย 
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 ลีนา � รูเรื่องคะ เวลาจัดรายการ คนดู 

มันชอบความบาเรา เพราะมันดูแลวสะใจ คนด ู

เคาชอบความบา ถาอาจารยมาพูดแบบนัก

วิชาการ อาจารยในมหาวิทยาลัย คนมันไมโดน 

คนดูมันไมจํา

 (รายการสถานีแสนแสบ) 

 จากตวัอยาง พธิกีรนยิามผูใหสัมภาษณ

ในเชิงลดทอนคุณคา ใชถอยคําตัดสินการกระทํา

หรือพùติกรรมของผูใหสัมภาษณตามความรูสึก

สวนตัวหรือขอมูลที่พิธีกรมีอยู  ซึ่งยังไมมีการ

พิสูจนวาเปนขอเท็จจริงหรือไม จากเนื้อความที่

พิธีกรยกมากลาวทําใหผูใหสัมภาษณกลายเปน 

ตวัตลก ลดทอนคณุคาความเปนมนษุย ในตวัอยางนี ้

ผูใหสัมภาษณเปนนักกฎหมาย อดีตผูสมัครผูวา

ราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิกวุฒิสภา ท่ี

ปŦจจบุนัมาจัดรายการทีม่รีปูแบบรายการสวนหนึง่

เปนการวพิากษวจิารณบคุคลตาง ๆ  ในเชงิบรภิาษ 

ในกรณนีีพ้ธิกีรจึงแนะนําผูใหสมัภาษณโดยนยิาม

พùติกรรมของผู ใหสัมภาษณโดยระบุสาเหตุ

ของพùติกรรมดังกลาววามาจากความอิจฉา  

อกีทัง้ยงักลาวลดทอนคุณคาของผูใหสมัภาษณวา

เนื่องจากเรียนมากจึงมีพùติกรรมไมปกติ พิธีกร

ถามคําถามในเชิงประเมินวาพùติกรรมดังกลาว

จะทําใหผูใหสัมภาษณสื่อสารกับผูอื่นไมรูเรื่อง 

 ยิง่ศักด์ิ � ทุกคนมองวาคณุเปนแมงดา 

ประทานโทษคุณเคยไปขายตัวที่ไหน และขาย

เทาไหรคะ 

 นกิกี ้� ผมเขาวงการบนัเทงิตัง้แตอาย ุ16 

รับเงินแสนมาตั้งแตอายุ 16 จึงไมจําเปนตองขาย  

ผมเปลี่ยนรถทุกป ใครที่เคยซื้อผมมาเลย ผมให

ลานหนึ่งเลย ใครที่เคยเปนเกงกวาง มาเลยผมให

สองลานเลยเดีĜยวผมเซ็นเช็กใหเอง

 (รายการคนดังนั่งเคลียร) 

 จากตัวอยางขางตนพิธีกรกลาวหา 

ผูใหสัมภาษณอยางรุนแรง โดยระบุการประเมิน

พùติกรรมของผูใหสัมภาษณวาเปนพùติกรรมท่ี 

“ทุกคน” ประเมิน เนื้อความในขอคําถามนิยาม

ผูใหสัมภาษณวาเปน “แมงดา” ซ่ึงพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถานจัดใหเปนภาษาปาก 

หมายถึง ชายท่ีอาศัยนํ้าพักนํ้าแรงของผูหญิง

โสเภณดํีารงชวีติ (ราชบณัฑติยสถาน
 2556� 925) 

นบัวาเปนการกลาวหาผูใหสมัภาษณอยางรนุแรง 

ตีตราประทับภาพเหมารวมตายตัวในเชิงลบ  

ลดทอนคุณคาความเปนมนุษย จากตัวอยาง

พธิกีรไดกลาวคาํขอโทษกอนเริม่ตนคาํถาม ซึง่ใน 

ทางภาษาศาสตรตามแนวคิดเรื่องวัจนกรรม 

การขอโทษนั้น จะมีเงื่อนไขความจริงใจของวัจ

นกรรมการขอโทษคือ ผูพูดรูสึกสํานึกผิดในการ 

กระทําของตนที่ไปละเมิดผูôŦง (SeaSle
 1969) 

อยางไรกต็ามจากตวัอยางนีจ้ะเหน็ไดวา จากการ 

พิจารณาอวัจนภาษาอื่น ๆ ที่พิธีกรแสดงออก

ระหวางการกลาวขอโทษและถามคําถามนี้ ไม

ปรากäนํ้าเสียงที่แสดงความรูสึกผิดหรือความ

ไมสะดวกใจในการถามคําถามแตอยางใด และ

เนื้อหาการถามยังคงถามกลาวหาผูใหสัมภาษณ

ทั้งในตอนตนกอนถามและตอนทายคําถามอีก

ดวย 
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 (�.�) การสื่อสารแสดงนัยของการ

กีดกันออกจากสังคม

 การสื่อสารแสดงนัยของการกีดกัน

ออกจากสงัคมหมายถงึ การทีพ่ธิกีรยกพùตกิรรม

ที่ไมเหมาะสมของผูใหสัมภาษณขึ้นมากลาวใน

ลักษณะวาพùติกรรมนั้นไมเปนที่ยอมรับของ

สงัคม ทาํใหผูใหสมัภาษณถกูกดีกนัออกจากสงัคม 

การสือ่สารดงักลาวปรากäตัง้แตการเปดรายการ

ชวงแนะนําผู ใหสัมภาษณ ซึ่งโดยทั่วไปแลว 

หลักการแนะนําบุคคลในการปäิบัติหนาที่พิธีกร

รายการโทรทัศนมักจะเสนอแนวทางใหพิธีกร

แนะนําผูใหสัมภาษณโดยยึดหลักการใหเกียรติ

ในฐานะแขกรับเชิญ แตในที่นี้รูปแบบรายการ

เปนการสัมภาษณแขกรับเชิญที่เปนบุคคลใน

กระแส มีชื่อเสียงในทางลบ พิธีกรจึงใชภาษา

แนะนําผูใหสัมภาษณดวยถอยคําที่ระบุลักษณะ

ในดานลบ ซึ่งปรากäเนื้อความแสดงนัยของ 

การกดีกนัผูใหสมัภาษณออกจากสงัคม ตวัอยางเชน 

 ยิง่ศกัด์ิ � วนัน้ีมคีนทีใ่หอาจารยยิง่ศักด์ิ 

น่ังเคลียรหน่ึงคน หวังวาคุณผูชมคงจะอดทน

และนัง่ดแูละกฟ็งพฤตกิรรมของปุถุชน ไมอยาก

จะบอกวานะบางคนแคเอยชื่อก็หยะแหยงคุณ

ผูชมคะ ผูชายอารั้ย มีพฤติกรรมประมาณนี้นะ

คณุผูชม สิง่ทีเ่ราตองเคลยีรกนัในวนัน้ีนะคุณผูชม 

เรื่องแรกเลย โอŢย เที่ยวไปเมาทมอยวาôŦนดารา

หญิงเปนวาเลน โอŢะ โอย ขาคุยหรือเปลาก็ ไมรู

นะคณุผูชมคะ เผลอ ๆ  แคนัง่คยุ กม็าเมาทมอยวา

เรียบรอย ผูชายสมัยนี้ก็ยังนี้นะคุณ ผูชมคะนิสัย

เปนอยางนี้นะคุณผูชม เพี้ยนมาก

 (รายการคนดังนั่งเคลียร)

 จากตัวอยางจะเห็นไดวาพิธีกรกลาว

แนะนําผูใหสัมภาษณโดยเนนการแสดงตัวตน

ดานลบของผูสมัภาษณ พรอมทัง้ระบอุยางชดัเจนวา 

ผูใหสมัภาษณเปนผูทีมี่พùติกรรมทีไ่มเปนทีย่อมรบั 

ของคนในสังคม พิธีกรใชรูปภาษาแสดงความ

คาดหวงัใหผูชมรายการใชความอดทนในการรบัรู

พùตกิรรมของผูใหสมัภาษณ อกีทัง้ยงัระบชุีช้ดัวา

ผูใหสัมภาษณเปนผูท่ีทําใหคนบางคนขยะแขยง

เพียงแคไดยินชื่อ นับเปนการสื่อสารที่แสดงออก

ถึงการกีดกันบุคคลออกจากสังคมอยางชัดเจน

¬¥º�Ã§²¯¢¶�¥Ò¤�§
 จากการศึกษาวิเคราะหภาษาสัมภาษณ

บุคคลในกระแสของพิธีกรชองทีวีทางเลือกใหม 

พบวา จุดเดนของรายการโทรทัศนประเภท 

ดังกลาวนี้คือการใชภาษาและเนื้อหาคําถามใน

การสัมภาษณที่ “แรง” ใชกลวิธีการดําเนินการ

สัมภาษณในเชิง “รุก” มีการขอคําตอบจากผูให

สมัภาษณชนดิ “ลวง” ไปถึงเรือ่งท่ีไมควรเผยแพร

ผานสือ่สาธารณะ ตลอดจนวธิกีารตัง้คาํถามอยาง

ละเอียดแบบเจาะ “ลึก” ซ่ึงจากการวิเคราะห

การใชถอยคําภาษาและเนื้อหาในการสัมภาษณ

ดงักลาวสามารถสะทอนจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 

วิชาชีพของพิธีกรในฐานะผู ประกอบกิจการ

โทรทัศนในประเด็นตาง ๆ ไดอยางชัดเจน แตรูป

แบบรายการดังกลาวกลับดึงดูดความสนใจจาก

ผูชมโทรทัศนและนําไปตอยอดเปนหัวขอการ

สนทนาในชีวิตประจําวัน ถูกหยิบยกมาเผยแพร

จนกลายเปนกระแสสงัคม สงผลใหรายการตลอดจน 

ตัวพิธีกรไดรับความนิยมมากขึ้น แมวาจะถูก

วิจารณถึงความไมเหมาะสมในมิติจริยธรรม
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สื่อมวลชนก็ตาม 

 อยางไรก็ตาม สื่อมวลชนกระแสหลัก โดย

เฉพาะอยางยิง่ วทิยแุละโทรทศัน มบีทบาทสาํคญั

ในการถายทอดขอมูลขาวสารไปสูมวลชน ซึ่ง

ขอมลูขาวสารเหลาน้ันสามารถสรางผลกระทบตอ

ความรู (LnPwleEHe) ทัศนคติ (aUUiUuEe) และ

พùติกรรมของผูรับสาร (QSaDUiDe) ตั้งแตระดับ

ปŦจเจกบุคคลไปจนถึงการสรางสาธารณมติใน

ระดับสังคม ซึ่งหากองคกรสื่อมวลชนคํานึงถึงผล

ประโยชนทางธุรกิจหรือผลประโยชนอื่น ๆ มาก

เกินไป การคํานึงถึงจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ 

ในการประกอบวิชาชีพจะถูกลดความสําคัญ

ลง (กุลนารี เสือโรจน
 2557� 357) ดังนั้นผู

ประกอบวิชาชีพการกระจายเสียงและโทรทัศน

พึงยึดถือตามแนวทางปäิบัติที่ไดกําหนดไว เพื่อ

ธํารงไวซึ่งมาตรฐานจรรยาบรรณและจริยธรรม

และพนัธกจิในการประกอบวิชาชีพกระจายเสียง

และโทรทศันบนพืน้ฐานของการนาํเสนอทัง้สาระ

ประโยชนและสาระบนัเทงิในการสนบัสนนุสงัคม

ใหมีคุณภาพควบคูคุณธรรม (กสทช.
 2557� 16) 

�n¯Â¬¹¯Ã¹²
 1. สามารถเปรยีบเทียบจรยิธรรมวชิาชีพ

จากกลวิธีการสัมภาษณบุคคลในกระแสระหวาง

ชองโทรทัศนทางเลือกใหมเปรียบเทียบกับชอง

โทรทัศนพื้นฐานเดิม

 2. สามารถวเิคราะหในดานการรบัรูและ

ความพึงพอใจของผูชมรายการโทรทัศนประเภท

ดังกลาว โดยเก็บขอมูลในเชิงปริมาณ เพื่อศึกษา

ในดานการรู เทาทันสื่อของผู รับสารในฐานะ 

ผูบริโภคขาวสาร
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