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ภาพรวมการเสนออัตราค่าบริการส าหรับบริการโทรคมนาคม 
 
 รายงานฉบับนีน้ าเสนอทิศทางและแนวโน้มของอัตราค่าบริการโทรคมนาคม  โดยเน้นการ
วิเคราะห์อตัราค่าบริการในบริการพืน้ฐาน ประกอบด้วย บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ บริการโทรศพัท์ประจ าที่ บริการ
โทรศพัท์ระหว่างประเทศ และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ซึง่เป็นข้อมลูที่ส านกังาน กสทช. ใช้ในการติดตาม
และก ากับดแูลการก าหนดอตัราค่าบริการของผู้ประกอบการ ตามประกาศ กทช. เร่ือง อตัราขัน้สงูของค่าบริการ
และการเรียกเก็บเงินค่าบริการลว่งหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549  
 ในภาพรวมของผู้ ประกอบการโทรคมนาคมมีระดับการแข่งขันการให้บริการเพิ่มสูงขึน้  บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีการน าเสนออัตราค่าบริการส าหรับบริการที่มิใช่ประเภทเสียง (non-voice service) ลดลง
โดยเฉพาะอตัราค่าบริการ EDGE/GPRS อตัราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ชัว่โมงละ 2.13 บาท ลดลงประมาณ 5% เม่ือ
เทียบกบัไตรมาสที่แล้ว ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ยงัคงเน้นท าการตลาดกับผู้ ใช้บริการสมาร์ทโฟน โดยน าเสนอ
รายการส่งเสริมการขายในลกัษณะ Bundle services  ซึ่งรวมบริการเสียงและข้อมูลเข้าไว้ด้วยกัน ท าให้
ผู้ใช้บริการมีความสะดวกสบายในการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารและแอพพลิเคชัน่ต่างๆ รวมถึง Social network ได้ง่าย
ขึน้ ไม่ว่าจะเป็น Facebook หรือ Twitter บริการด้านข้อมลูจึงเป็นแหล่งรายได้ใหม่ที่ทวีความส าคญัมากขึน้เร่ือยๆ
ส าหรับผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่  

ความสะดวกสบายในการใช้งานโทรศพัท์เคลื่อนที่ส่งผลให้ความต้องการใช้บริการโทรศพัท์ประจ าที่ปรับ
ลดลง ดงัจะเหน็ได้จากจ านวนเลขหมายในการใช้บริการโทรศพัท์ประจ าที่ที่มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง อย่างไร
ก็ดี ผู้ ให้บริการโทรศพัท์ประจ าที่ให้ความส าคญักับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูมากขึน้ โดยน าเสนอรายการ
ส่งเสริมการขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงควบคู่ไปกับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ เช่น ให้น าค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตมาเป็นค่าโทรศัพท์ประจ าที่ได้ ทัง้ยังเน้นการน าเสนอความเร็วในการรับส่งข้อมูลเพิ่มขึน้  โดย
ค่าบริการรายเดือนเท่าเดิม อตัราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูในไตรมาสนีเ้ฉลี่ยอยู่ที่ 0.13 บาทต่อ  Kbps 
ซึง่ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของ ปี 2554 ประมาณ 12% ส าหรับอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ          
ในภาพรวมยงัคงอยู่ในระดบัใกล้เคียงกบัไตรมาสที่แล้ว 
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ภาพที่ 1 สรุปภาพรวมทศิทางและแนวโน้มอตัราค่าบริการโทรคมนาคม 

ทศิทางและแนวโน้มของราคา บริการ 
 

 

 

อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ประเภทเสียงอยู่ ในระดับใกล้เคียงกับช่วงที่ ผ่านมา 
และบริการที่ มิใช่ประเภทเสียงลดลงสูงสุด 16% 

บริการโทรศัพท์  
เคล่ือนที่ 

 

 

รายรับเฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมายส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ 
และจ านวนเลขหมายในการให้บริการมีทศิทางลดลงอย่างต่อเน่ือง 

บริการโทรศัพท์ 
ประจ าที่ 

 

 

 
 

อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศลดลงในประเทศที่มีปริมาณการใช้งานสูงเป็นส่วนใหญ่ 

บริการโทรศัพท์ 
ระหว่างประเทศ 

 
 

 

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตทรงตัวอยู่ในระดับเดิม 

บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงโดยการ
เช่ือมต่อแบบ DSL 

ที่มา: กลุม่งานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านกังาน กสทช. 
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บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (MOBILE SERVICES) 

 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

ปัจจบุนัการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่แบ่งออกเป็น 2 ระบบด้วยกนั คือ บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบ 2G 
และ 3G ส าหรับผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบ 2G มีทัง้หมด 5 ราย คือ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด
(มหาชน) (AIS) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนูิเคชัน่ จ ากัด(มหาชน) (DTAC) บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด (DPC) 
บริษัท ทรู มฟู จ ากัด (TRUE MOVE) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด(มหาชน) (HUTCH) ส่วนผู้ ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีระบบ 3G มีบริษัท ทีโอที จ ากัด(มหาชน) (TOT3G) และมีผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
โครงข่ายเสมือนหรือ MVNO (Mobile Virtual Network Operators) อีก 6 ราย คือ บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ากัด (มหาชน) 
(i-KooL 3G) บริษัท 365 คอมมนูิเคชัน่ จ ากัด (365) บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จ ากัด (i-mobile 3G) บริษัท ไออีซ ี
อินเตอร์เนชั่นแนล เอนจีเนียริง จ ากัด (มหาชน)(IEC 3G) บริษัท เอ็มคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (MOJO 3G) และ                 
บริษัท เรียลมฟู จ ากดั (TRUE MOVE H) 

ตารางที่ 1 ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทย 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

บนโครงข่ายเสมือน 
1. บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั(มหาชน)(AIS) 
2. บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั(มหาชน)(DTAC) 
3. บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากดั (DPC) 
4. บริษัท ทรู มฟู จ ากดั(TRUE MOVE) 
5. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั(มหาชน)(HUTCH) 

6. บริษัท ทีโอที จ ากดั(มหาชน) (TOT) 

1. บริษัท ลอ็กซเลย์่ จ ากดั (มหาชน) (i-KooL 3G)   
2. บริษัท 365 คอมมนูเิคชัน่ จ ากดั (365) 
3. บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จ ากดั(i-mobile 3G)  
4. บริษัท ไออีซี อินเตอร์เนชัน่แนล เอนจีเนียริง จ ากดั 

(มหาชน)(IEC 3G)  
5. บริษัท เอ็มคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (MOJO 3G) 

6. บริษัท เรียลมฟู จ ากดั (TRUE MOVE H) 

ที่มา: กลุม่งานการอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1  ส านกังาน กสทช. 
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ตารางที่ 2 จ านวนผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่และความแพร่หลายในการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

 

จ านวนเลขหมายและความแพร่หลายในการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

1Q2554 2Q2554 3Q2554 4Q2554 1Q2555 2Q2555 3Q2555 YoY QoQ 

ผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

2G 71,966,479 73,144,890 74,146,455 74,833,670 75,419,602 76,465,630 76,475,819 3.14% 0.01% 

3G 1,802,313 1,447,122 1,455,544 2,771,068 2,706,517 2,919,234 5,202,976 257.46% 78.23% 

ระบบการ
ให้บริการ 

Pre-Paid 66,561,230 68,066,175 69,163,728 69,635,079 70,315,326 70,809,018 73,113,407 5.71% 3.25% 

Post-Paid 7,375,192 7,469,164 7,819,000 7,969,659 8,234,967 8,597,247 8,565,387 9.55% -0.37% 

ToTal Subscribers 73,768,792 74,592,012 75,601,999 77,604,738 78,126,119 79,384,864 81,678,795 8.04% 2.89% 

Mobile Penetration 109.38% 111.74% 113.88% 114.81% 116.20% 117.47% 120.83% 6.10% 2.86% 

จ านวนเลขหมายในการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ ในไตรมาสที่ 3 ปี 2555 มีจ านวนทัง้หมด 81,678,795 
เลขหมาย เพิ่มขึน้จากไตรมาสที่ 2 ปี 2555 ถึง 2,293,931 เลขหมาย โดยแบ่งเป็นระบบ 2G จ านวน 76,475,819 
เลขหมาย และระบบ 3G จ านวน 5,202,976 เลขหมาย และเป็นแบบ Pre-Paid จ านวน 73,113,407 เลขหมาย และ
แบบ Post-Paid จ านวน 8,565,387 เลขหมาย ถึงแม้ว่าจ านวนผู้ ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ในระบบ 3G ยงัต ่ากว่า
ในระบบ 2G อยู่มาก แต่ผู้ ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ในระบบ 3G มีการเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในไตรมาส
นี ้เพิ่มขึน้แบบก้าวกระโดดจากไตรมาสก่อนหน้าถึงประมาณร้อยละ 78 ซึง่เป็นสญัญาณว่าบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่
ในระบบ 3G มีความนิยมในหมู่ผู้ ใช้บริการมากขึน้ สอดรับกับการขยายโครงข่ายของผู้ประกอบการในการให้บริการ 
3G ที่ครอบคลมุพืน้ที่ในประเทศที่มากขึน้ และการบงัคบัใช้บริการคงสิทธิเลขหมาย (Mobile Number Portability: 
MNP) ที่ท าให้ผู้ ใช้บริการสามารถย้ายเลขหมายโทรศพัท์เคลื่อนจากระบบ 2G มาใช้ในระบบ 3G ได้ ประกอบกับ
การน าเสนอรายการส่งเสริมการขายโทรศพัท์เคลื่อนที่ในระบบ 3G มากขึน้โดยเน้นการให้บริการด้านข้อมลู ทัง้นี ้
อตัราสว่นจ านวนเลขหมายโทรศพัท์เคลื่อนที่ต่อประชากรรวม (Penetration rate) ในไตรมาสที่ 3 ของปี 2555 มีมาก
ถึง 120.83% สะท้อนให้เห็นว่าประชากรในประเทศไทยแทบทุกคนมีโทรศัพท์เคลื่อนที่  และบางคนมี
โทรศพัท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 เลขหมาย 
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ภาพที่ 2 จ านวนผู้ ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และอัตราส่วนความแพร่หลายในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ตัง้แต่ปี 2545-2555 

จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
อัตราส่วนจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อ

ประชากรรวม 

  
ที่มา:  กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช. 

อัตราค่าบริการและพฤตกิรรมการน าเสนอรายการส่งเสริมการขาย 

 ส าหรับการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในไตรมาสนี ้ผู้ ให้บริการยังคงเน้นการ
น าเสนอบริการในลกัษณะ Bundle Services และเน้นบริการด้านข้อมลู ในลกัษณะเหมาจ่ายรายเดือนเพ่ือรับ
สทิธิใช้ EDGE/GPRS ในปริมาณท่ีก าหนด เป็นการตอบสนองพฤติกรรมการใช้งานของกลุม่ผู้ใช้บริการวยัท างาน
และวัยรุ่นที่ต้องการใช้การรับ-ส่งข้อมลู หรือติดต่อสื่อสารให้รวดเร็วและทนัเวลา ทัง้ยังมีลกัษณะการน าเสนอ
รายการส่งเสริมการขายเป็นบริการเสริม หรือ On-top มากกว่ารายการส่งเสริมการขายหลกั เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการ
เลือกใช้เพิ่มเติมตามความต้องการ 

เม่ือพิจารณาภาพรวมของอตัราค่าบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ด้านเสียงโดยเฉลี่ย (Voice) พบว่ามีแนวโน้ม
ของค่าบริการค่อนข้างทรงตัว โดยในไตรมาสนีมี้ค่าบริการเฉล่ียเพิ่มขึน้จากไตรมาสที่แล้วเพียง 0.01 บาท ซึ่งมี
ค่าบริการเฉล่ียอยู่ที่ 0.63 บาทต่อนาที โดยมี DTAC เป็นผู้ให้บริการที่น าเสนอค่าบริการเฉล่ียต ่าที่สุดมี

ค่าบริการเฉล่ียนาทีละ 0.45 บาท ขณะที่ TRUE MOVE เป็นผู้ ให้บริการที่มีค่าบริการสงูที่สดุเท่ากับ 0.90 บาท
ต่อนาที รองลงมาเป็น AIS นาทีละ 0.53 บาท อย่างไรก็ดี ประกาศ กสทช. เร่ืองอัตราขัน้สูงของค่าบริการ
โทรคมนาคมส าหรับการบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ.2555 ซึง่มีผลใช้บงัคบัตัง้แต่วนัที่ 
4 เมษายน พ.ศ.2555 เป็นการก ากับการดูแลอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศของ
ผู้ประกอบการ SMP ให้ไม่เกิน 99 สตางค์ต่อนาทีส าหรับรายการส่งเสริมการขายใหม่ และตัง้แต่ปี 2556เป็น
ต้นไปผู้ประกอบการ SMP จะต้องปรับอตัราค่าบริการทัง้รายการส่งเสริมการขายใหม่และเดิมให้ไม่เกินนาทีละ 0.99 
บาท ส าหรับทุกหน่วยนาที ทัง้นี  ้คาดว่ารูปแบบหรือลักษณะการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายอาจไม่
เปลี่ยนแปลงจากเดิมมากนัก แต่จ านวนรายการส่งเสริมการขายอาจมีจ านวนลดลง โดยอาจเน้นการน าเสนอใน
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ลกัษณะบริการเสริมหรือ On-top แทนรายการส่งเสริมการขายหลกั ซึ่งผู้ ใช้บริการจะสามารถท าความเข้าใจและ
ตดัสนิใจเลือกรายการสง่เสริมการขายที่เหมาะสมกบัตนได้ง่ายขึน้ 
 

ตารางที่ 3 อตัราคา่บริการประเภทเสียงและข้อมลูโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

 

  1Q2554 2Q2554 3Q2554 4Q2554 1Q2555 2Q2555 3Q2555 YoY QoQ 
revenues-

voice  
(ล้านบาท) 

AIS 17465 17,741  17,640  18,757  18,702  18,518  18,844 6.83% 1.76% 

DTAC 10916 11,004 11,122 11,192 11,294 10,776 10,751 -3.33% -0.23% 

true move 4166 4,136  4,073  4,159  4,138  4,993  5,271 29.41% 5.57% 

RPM 
(บาท/นาที) 

AIS 0.56 0.57 0.56 0.54 0.55 0.54 0.53 -4.19% -1.89% 

DTAC 0.53 0.54 0.57 0.57 0.47 0.46 0.45 -21.14% -1.90% 

true move 0.79 0.78 0.79 0.76 0.85 0.85 0.90 13.99% 5.57% 

Blended 0.63 0.63 0.64 0.62 0.62 0.62 0.63 -1.80% 1.52% 

ARPU 
(บาท/เดือน/เลข

หมาย) 

Pre-Paid 204 151 150 156 163  161  162 8.21% 0.70% 

Post-Paid 588 473 467 483 600  607  614 31.52% 1.15% 

Blended 246 182 181 189 209  210  218 20.39% 4.00% 

MOU 
(นาที/เดือน/เลข

หมาย) 

Pre-Paid 290  284  275  288  296  288  290 5.61% 0.63% 

Post-Paid 525  509  519  546  530  513  515 -0.74% 0.51% 

Blended 315  310  304  315  321  312  314 3.53% 0.78% 

SMS 
(บาท/

ข้อความ) 

AIS 0.81 0.78 0.52 0.58 0.58 0.58 0.68 30.89% 16.93% 

DTAC 0.57 0.49 0.54 0.55 0.55 0.60 0.55 2.54% -7.86% 

true move 0.86 0.47 0.40 0.43 0.43 0.41 0.43 7.02% 3.80% 

Blended 0.75 0.62 0.50 0.54 0.54 0.55 0.58 16.95% 6.08% 

MMS 
(บาท/

ข้อความ) 

AIS 2.28 1.49 1.57 1.57 1.57 1.42 1.09 -30.43% -22.99% 

DTAC 1.29 1.13 1.10 1.21 1.21 1.36 1.58 44.25% 16.47% 

true move 0.66 0.66 0.49 0.44 0.44 0.46 0.58 18.46% 26.49% 

Blended 1.57 1.17 1.16 1.18 1.19 1.17 1.12 -3.14% -4.35% 

EDGE 
(บาท/ช่ัวโมง) 

AIS 2.83 2.86 2.76 2.73 2.51 2.17 1.81 -34.39% -16.52% 

DTAC 2.36 2.08 1.99 2.31 2.52 2.26 2.37 19.12% 5.06% 

true move 2.21 2.26 2.13 2.27 2.51 2.35 2.42 13.77% 2.96% 

Blended 2.53 2.47 2.36 2.49 2.51 2.24 2.13 -9.93% -4.84% 
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ภาพที่ 3 อตัราค่าบริการเฉล่ียด้านเสียงของบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (หน่วย: บาทต่อนาท)ี  

 

ที่มา: กลุม่งานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช. 

ภาพที่ 4 อตัราค่าบริการเฉล่ียประเภทเสียงของการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของผู้ประกอบการแต่ละราย 
ตัง้แต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2554 ถึงไตรมาสที่ 3 ปี 2555 (หน่วย: บาทต่อนาท)ี  

 
ที่มา: กลุม่งานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช. 
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ส าหรับบริการที่มิใช่ประเภทเสียง (non-voice services) มีระดบัการแข่งขนัเพิ่มสงูขึน้ ผู้ ให้บริการแต่ละ
รายมีแนวโน้มน าเสนอค่าบริการด้านข้อมลูลดลงอย่างต่อเน่ือง โดย TRUE MOVE เป็นผู้ ให้บริการที่น าเสนอ
อตัราค่าบริการ SMS และ MMS ต ่าที่สดุ ข้อความละ 0.58 บาท และข้อความละ 0.43 บาทตามล าดบั ส าหรับ
บริการ GPRS/EDGE นัน้ AIS เป็นผู้ ให้บริการที่น าเสนออตัราค่าบริการต ่าสดุเฉลี่ยชั่วโมงละ 1.81 บาท ซึ่ง 
บริการ non-voice service ถือเป็นแหลง่รายได้ใหม่ท่ีส าคญัของการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ โดยผู้ ใช้บริการมี
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยหันไปนิยมติดต่อสื่อสารผ่านบริการด้านข้อมูล  (เช่น 
Instant Messaging, Email, Social Networking เป็นต้น) เพิ่มขึน้ อีกทัง้ผู้ ให้บริการพยายามสร้างรายได้ในการ
ให้บริการเพิ่มขึน้ โดยหนัมาเน้นท าการตลาดเคร่ืองโทรศพัท์ Smartphone ที่ก าลงัได้รับความนิยมจากกลุ่มวยัรุ่น
และวยัท างาน ควบคู่ไปกับการน าเสนอรายการส่งเสริมการขาย ที่เน้นการใช้งาน non-voice และลดค่าบริการ
ประเภทข้อมลูลง รวมถึงการสร้าง Contents (Applications & Games) เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการดาวน์โหลดมาใช้งาน
บนโทรศพัท์มือถือ  
 
 
ภาพที่ 5 อตัราค่าบริการเฉล่ียด้านข้อมลูของบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี  

อตัราค่าบริการ Non-Voice ไตรมาสที่ 3 ปี 2555 

   

 

ที่มา: กลุม่งานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช. 

 
 ในไตรมาสที่ 3 ปี 2555 ผู้ ให้บริการมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (Average Revenue Per User: 
ARPU) เพิ่มขึน้เล็กน้อยในระบบ prepaid ประมาณ 0.7% จากเดือนละ 161 บาทมาเป็น 162 บาท ในขณะที่
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของระบบ Postpaid มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ประมาณ 1.15% จากเดือนละ 607 
บาทในไตรมาสที่ 2 ปี 2555 มาเป็นเดือนละ 614 บาท และเม่ือเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีที่แล้ว 
พบว่าผู้ ใช้บริการมีค่าใช้จ่ายเพิ่มสงูขึน้ทัง้ในระบบ Prepaid และ Postpaid ประมาณ 8.20% และ 31.52% 
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ตามล าดบั (กลา่วคือ ARPU ระบบ postpaid เทา่กบั 467 บาท และระบบ prepaid เท่ากับ 150 บาทในไตรมาส
ที่ 2 ปี 2554) หากพิจารณาจ านวนนาทีโทรออกเฉล่ียต่อเดือน (Minute of use - MOU) จะเห็นได้ว่าผู้ ใช้บริการมี
แนวโน้มของการใช้บริการประเภทเสียงค่อนข้างคงที่ จึงอาจกล่าวได้ว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายที่เพิ่ม
สงูขึน้นัน้เป็นผลมาจากการใช้บริการ Non-voice services เพิ่มขึน้นัน่เอง 
 
ภาพที่ 6 รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (APRU) 

 
ที่มา: กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช. 

ภาพที่ 7 จ านวนนาทีโทรออกเฉล่ียต่อเดือน (Minute of use) ของบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี  

 
ที่มา: กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช.
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บริการโทรศัพท์ประจ าที่ (FIXED SERVICES) 
 
ในปัจจบุนัมีผู้ ให้บริการหลกั 3 ราย คือ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)(TOT) บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ 

จ ากัด (มหาชน)(TRUE) และบริษัท ทีทีแอนด์ที จ ากัด (มหาชน)(TT&T) ในไตรมาสที่3 ของปี 2555 มีจ านวน
เลขหมายที่ให้บริการโทรศพัท์ประจ าที่ประมาณ 6 ล้านเลขหมาย เป็นแนวโน้มที่ลดลงเล็กน้อยอย่างต่อเน่ือง 
ทัง้นี ้เน่ืองจากผู้ ใช้บริการโทรศัพท์รายใหม่นิยมเลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แทนการติดตัง้โทรศัพท์ประจ าที่ 
เพราะความสะดวกในการใช้งานมากกว่าและมีอัตราค่าบริการที่ต ่ากว่า (โดยเฉพาะส าหรับการโทรไป
โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศ) อย่างไรก็ตาม ผู้ ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ยังคง
เลง็เหน็ความจ าเป็นในการมีโทรศพัท์ประจ าที่ทัง้ในแง่การท าธุรกิจ การมีโทรศพัท์ส ารองไว้ในที่อยู่อาศยั และ
การใช้บริการอินเทอร์เน็ต จงึท าให้บริการโทรศพัท์ประจ าที่มีเลขหมายในการให้บริการไม่ลดลงนกั 

 

ตารางที่  4 จ านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ และรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศัพท์
ประจ าที่ 

 1Q2554 2Q2554 3Q2554 4Q2554 1Q2555 2Q2555 3Q2555 QoQ YoY 

Subscriber 

TOT 3,760,824  3,748,649  3,752,750  3,733,859  3,710,062  3,684,386  3,668,512 -0.43% -2.24% 
TRUE 1,824,746  1,825,856  1,822,376  1,805,892  1,799,699  1,799,000  1,792,358 -0.37% -1.65% 
TT&T 922,314  884,844  852,365  826,027  797,781  769,374  773,590 0.55% -9.24% 

Total Subscriber 6,507,884  6,459,349 6,427,491 6,365,778  6,307,542 6,252,760 6,234,460 -0.29% -3.00% 

ARPU 

TOT 771 757 776 607 572 792 525 -33.71% -32.35% 

TRUE 281 274 274 260 255 264 260 -1.36% -4.96% 
TT&T 243 244 244 245 241 241 251 4.15% 2.87% 
Blend 113.23  110.88  110.04  105.55  103.24  105.61  106 0.38% -3.67% 

 
ภาพที่ 8 จ านวนเลขหมายในการให้บริการโทรศพัท์ประจ าที่  

 
ที่มา: กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช. 
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จากความต้องการใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ที่ลดลง ท าให้ผู้ประกอบการต้องพยายามรักษาฐาน
ผู้ใช้บริการรายเดิมไว้และรักษารายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมายไว้ พร้อมกับการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนักับบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ โดยการพยายามน าเสนอรายการส่งเสริมการขายให้มีความน่าสนใจและ
กระตุ้นปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจ าที่มากขึน้ ผลประโยชน์ที่น าเสนอต่อผู้ ใช้บริการโดยส่วนใหญ่อยู่ใน
ลกัษณะการลดค่าโทรไปยังโทรศพัท์เคลื่อนที่ เช่น คิดค่าบริการนาทีละ 2 บาท จากเดิมคิดค่าบริการตามเขต
พืน้ท่ีในการให้บริการ 3, 8, 12 บาทต่อนาที และการน าค่าบ ารุงรักษาเลขหมายมาเป็นค่าโทรศพัท์ อย่างไรก็ดี 
ถึงแม้ว่าผู้ ให้บริการจะพยายามกระตุ้นปริมาณการใช้งานจากผู้ ใช้บริการ แต่เม่ือพิจารณารายได้เฉลี่ยต่อเลข
หมายต่อเดือน (จากตวัอย่างกรณีของ บมจ. ทรู คอร์ปอเรชัน่) พบว่ามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายลดลง
อย่างต่อเน่ือง ซึง่อาจเป็นผลมาจากรูปแบบการน าเสนออตัราค่าบริการเฉล่ียโดยรวมลดลง และอีกส่วนหนึ่งมา
จากปริมาณการใช้งานโทรศพัท์ประจ าที่ลดลง 

ภาพที่ 9 รายรับเฉล่ียต่อเลขหมายต่อเดือนในการให้บริการของการให้บริการโทรศพัท์ประจ าที่ของบริษัท ทรู 
คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

 
ที่มา: กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช.
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บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ                                                        
(INTERNATIONAL TELEPHONE SERVICES) 
  

ปัจจบุนัมีผู้ ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ (International Phone Services) รวมทัง้สิน้ 6 ราย คือ 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน)(CAT) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)(TOT) บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค 
จ ากัด (DTAC Network) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากัด (AIN) บริษัท ทรู อินเตอร์เนชัน่แนล คอมมิวนิ
เคชัน่ จ ากัด (TIC)และบริษัท ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จ ากัด (Triple T) โดยผู้ ใช้บริการมีทางเลือกในการใช้
บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศผ่านหมายเลขต่างๆ รวม 12 เลขหมาย ส าหรับในไตรมาสนีย้งัไม่มีผู้ ให้บริการ
รายใดน าเสนอรายการสง่เสริมการขายใหม่ อาจเป็นเพราะมีการน าเสนอรายการสง่เสริมการขายอย่างต่อเน่ือง
แล้วในช่วงปีที่ผ่านมา  
ตารางที่ 5 ผู้ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ 

ล าดับ ผู้ให้บริการ 
เลขหมายใช้งาน 

Premium VoIP 
1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) 001, 100 009,00900 
2. บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) 007 008 
3. บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จ ากดั (DTAC Network) 004  
4. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากดั (AIN) 005 00500 
5. บริษัท ทรู อินเตอร์เนชัน่แนล คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (TIC) 006 00600 
6. บริษัท ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จ ากดั (Triple T) 002  

ที่มา: กลุม่งานบริหารและจดัการเลขหมายโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช. 

เม่ือพิจารณาถึงอตัราค่าบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศโดยเฉล่ียแล้ว พบว่ามีอตัราเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ 
23.01 บาท การโทรไปยงัประเทศปลายทางในแถบ ASEAN ยงัคงมีค่าบริการต ่าที่สดุ โดยมีอตัราเฉลี่ยนาทีละ 

13.77 บาท และรองลงมาเป็นทวีปเอเชีย1 (นาทีละ 19.48 บาท) แถบตะวนัออกกลาง (นาทีละ 24.29 บาท) 
และทวีปอเมริกา (นาทีละ 27.26 บาท) ตามล าดบั  

 

 

                                                      
1 อตัราคา่บริการของทวีปเอเชียไมร่วมประเทศแถบตะวนัออกกลาง และแถบ ASEAN 
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ภาพที่ 10 อตัราค่าบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละกลุม่ประเทศปลายทางและค่าบริการ
โทรศพัท์ระหว่างประเทศโดยเฉล่ีย (หน่วย: บาทต่อนาท)ี 

 

 
ที่มา: กลุม่งานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านกังาน กสทช. 
หมายเหตุ: อัตราค่าบริการเฉลี่ยดังกล่าวเป็นราคาที่เฉลี่ยรวมบริการ IDD และ VoIP เข้าไว้ด้วยกันและ

ค านวณจากราคาที่ผู้ ให้บริการน าเสนอต ่าสดุ ณ ขณะนัน้ 

2Q2554 3Q2554 4Q2554 1Q2555 2Q2555 3Q2555 
ASEAN 14.27 13.70 13.70 13.64 13.64 13.77 

ASIA 20.51 19.34 19.34 19.30 19.30 19.48 

MIDDLE EAST 24.84 24.15 24.15 24.13 24.13 24.29 

EUROPE 21.06 20.61 20.61 20.59 20.59 20.57 

NORTH AMERICA 27.98 26.52 26.52 26.52 26.52 27.26 

AFRICA 32.97 30.94 30.92 30.92 30.92 31.58 

SOUTH AMERICA 32.15 30.84 30.84 30.84 30.84 31.24 

AUSTRALIA 12.38 12.14 12.14 11.56 11.56 11.56 

OCEANIA 29.58 26.70 26.70 26.72 26.72 27.31 
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บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมต่อ 
แบบ DIGITAL SUBSCRIBER LINE (DSL) 
 

ปัจจุบันความต้องการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูยังคงเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยมีผู้ ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูรายใหญ่ในตลาดจ านวน 3 ราย คือ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)(TOT) บริษัท ทรู             
อินเทอร์เน็ต จ ากัด(มหาชน)(True Internet) และบริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน)(3BB) ในไตร
มาสที่ 3 ปี 2555 มีจ านวนผู้ ใช้บริการประมาณ 4 ล้านราย เพิ่มสงูขึน้จากปี 2546 ที่มีจ านวนเพียง 4 แสนราย 
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูถือเป็นแหลง่รายได้ใหม่ท่ีส าคญัของผู้ให้บริการโทรศพัท์ประจ าที่ โดยมีแนวโน้ม
การเติบโตของตลาดค่อนข้างสงู คาดว่าระดบัการแข่งขนัในการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูจะเพิ่มขึน้อีก 
เน่ืองจากตลาดยงัไม่อิ่มตวั เม่ือพิจารณาสดัส่วนการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อเลขหมายโทรศพัท์ประจ าที่ จะเห็น
ได้ว่า ผู้บริโภคที่ติดตัง้เลขหมายโทรศพัท์ประจ าที่จะมีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพิ่มสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยมี
สัดส่วนเท่ากับ 65% แสดงให้เห็นว่ามากกว่าคร่ึงหนึ่งของผู้ ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่มีการใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตด้วย23อาจเป็นเพราะผู้ ให้บริการพยายามดึงดูดใช้บริการด้วยการน าเสนอในลกัษณะ Bundle 
services โดยรวม Package ระหว่างโทรศัพท์ประจ าที่ กับบริการอินเทอร์เน็ตเข้าไว้ด้วยกัน ซึง่บางรายการ
สง่เสริมการขายผู้ใช้บริการสามารถน าเอาค่าบริการอินเทอร์เน็ตมาเป็นค่าโทรศัพท์ได้อีกด้วย  

ภาพที่ 11 จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์และสดัสว่นการใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อบริการโทรศพัท์
ประจ าที่ 

จ านวนผู้ใช้บริการอนิเทอรเน็ตบรอดแบนด์ 
สัดส่วนการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตต่อบริการ

โทรศัพท์ประจ าที่ 

  
ที่มา: กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช. 
 

                                                      
23เป็นการเปรียบเทยีบเบือ้งต้น ทัง้นีผู้้ ให้บริการอินเทอร์เนต็ความเร็วสงูบางรายเสนอบริการ โดยผู้ใช้บริการอาจไมต้่องมี
เลขหมายโทรศพัท์ประจ าที ่
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ตารางที่ 6 จ านวนผู้ใช้บริการและอตัราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 

 
 ในไตรมาสที่ 3 ปี 2555 เม่ือพิจารณาอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในลักษณะอัตรา
ค่าบริการต่อระดบัความเร็วในหน่วย Kilobit per second (kbps) พบว่าอตัราค่าบริการเฉลี่ยในไตรมาสนี ้
เท่ากับ 0.13 บาทต่อ kbps โดยลดลงประมาณ 0.07% เม่ือเทียบกับไตรมาสที่ 2 ของปี 2555 และเม่ือ
พิจารณาจากรายรับเฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมาย(ARPU) ของผู้ ให้บริการพบว่า ผู้ ใช้บริการมีแนวโน้มค่าใช้จ่าย
เฉล่ียต่อเดือนเพิ่มขึน้เลก็น้อย อาจสะท้อนให้เห็นว่าผู้ ใช้บริการมีการเลือกใช้ระดบัความเร็วในการรับส่งข้อมลู
ที่เพิ่มขึน้ เพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบของ Content และ Application ที่มีขนาดใหญ่ขึน้ รวมถึงพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการที่หนัมาให้ความส าคญัและใช้บริการเพิ่มขึน้  

ภาพที่ 12  อตัราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ต 

 
 

ที่มา: กลุม่งานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช. 
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หน่วย: บาทต่อ kbps 

 
 1Q2554 2Q2554 3Q2554 4Q2554 1Q2555 2Q2555 3Q2555 QoQ YoY 

Subscriber 

TOT 1,154,022  1,198,998  1,154,022  1,319,227  1,349,721   1,366,768  1,415,080  3.53% 22.62% 

TRUE 1,649,749  1,638,769  1,738,799  1,570,192  1,403,326   1,465,815   1,524,163  3.98% -12.34% 

3BB 866,000  922,000  989,000  1,028,000  1,067,000   1,124,272   1,181,531  5.09% 19.47% 

Other 107,444  108,612  109,031  109,150  109,231  109,501      109,725  0.20% 0.64% 

Total subscriber 3,777,215  3,868,379  3,990,852  4,026,569  3,929,278  4,066,356   4,230,498  4.04% 6.00% 

ARPU (TRUE) 706  702 699 709 707 709 711 0.28% 1.72% 

Price/kbps (Baht/kbps) 0.14 0.15 0.15 0.14 0.14 0.13 0.13 -0.07% -11.58% 

Broadband/Fixed Line 48% 51% 53% 57% 60% 62% 65% 4.58% 23.87% 


