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ข้อจํากัดความรับผิดชอบ 

 รายงานฉบับน้ี สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ จัดทําข้ึนเพื่อวัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับอัตราค่าบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดย

อ้างอิงข้อมูลที่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม รายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และข้อมูลพื้นฐานรวมท้ังบทวิเคราะห์เก่ียวกับกิจการโทรคมนาคมของ

ประเทศไทยจนถึงไตรมาส 1 ปี 2559 ซ่ึงเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นการทั่วไป ข้อมูลพื้นฐานที่

ประกอบการวิเคราะห์จัดทํารายงานฉบับนี้ รวบรวมจากแหล่งที่เชื่อหรือน่าเชื่อได้ว่ามีความน่าเชื่อถือและ/หรือ

ถูกต้อง อย่างไรก็ดี สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ไม่สามารถยืนยันหรือรับรองความครบถ้วนสมบูรณ์หรือความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าว และไม่สามารถรับผิดชอบ

ต่อความเสียหายใดๆที่เกิดข้ึนจากการนําข้อมูลส่วนหน่ึงส่วนใดหรือทั้งหมดในรายงานฉบับนี้ไปใช้หรืออ้างอิงเพื่อการ

ใดๆ ไม่ว่าจะได้รับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติหรือไม่ก็ตาม 
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TOT

• บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาขน)

ผู้ให้บริการ MVNO บนโครงขา่ยของ TOT

• บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (i-mobile 3G)
• บริษัท ไออีซี อินเตอร์เนช่ันแนล เอนจิเนียริง จํากัด (มหาชน) (IEC 3G)
• บริษัท เอ็มคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (MOJO 3G)

CAT
• บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT)

ผู้ให้บริการ MVNO บนโครงขา่ยของ CAT

• บริษัท 168 คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (168)
• บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (TRUE MOVE H)

บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ (Mobile Service) 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทยมีทั้งหมด 17 บริษัท ประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้บริการเอกชนราย

ใหญ่ 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มบริษัท AIS (บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) (AIS) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์

เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN) บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (DPC) กลุ่มบริษัท DTAC (บริษัท โทเทิ่ล แอ็คแซ็ส คอมมู

นิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (DTAC) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (Dtac TriNet)) และกลุ่มบริษัท TRUE (บริษัท ทรู 

มูฟ จํากัด (TRUE MOVE) บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (True Move H) บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 

จํากัด (TUC)) นอกจากน้ี ยังมีผู้ให้บริการที่เป็นรัฐวิสาหกิจ ได้แก่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 

และ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) และผู้ให้บริการรายเล็กท่ีไม่มีโครงข่ายของตัวเองอีกจํานวน 7 ราย 

รายละเอียด ดังภาพที่ 11 
 

 

ภาพที่ 1 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทย  

 

ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

 

 

                                                             
1
 หมายเหตุ : ปัจจุบัน บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (DPC) และบริษัท ทรู มูฟ จํากัด (TRUE MOVE) ยุติการคุ้มครองผู้ใช้บริการแล้ว ส่วนบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) (AIS) ส้ินสุดสัมปทานและเข้า             

สู่ช่วงคุ้มครองผู้ใช้บริการต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558 

กลุ่มบริษัท AIS

• บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) (AIS)
• บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN)
• บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (DPC) *อยู่ในช่วงเยียวยาหลังสิ้นสุดสัมปทาน

กลุ่มบริษัท DTAC

• บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซส็ คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (DTAC)
• บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTAC TriNet)

กลุ่มบริษัท TRUE

• บริษัท ทรู มูฟ จํากัด (TRUE MOVE) *อยู่ในช่วงเยียวยาหลังสิ้นสุดสัมปทาน
• บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนเิวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC)
• บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (TRUE MOVE H)



 

ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 

แบบรายเดือน (Post-paid) จํานวน 

71,432,360 เลขหมาย (82.6%) เม่ือเปรียบเทียบกับไตรมาสที่ 

93,463,137 เลขหมาย) และจํานวนเลขหมายแบบเติมเงินมีจํานวนลดลง 

แต่จํานวนเลขหมายแบบรายเดือนมีจํานวนเพิ่มข้ึน 

ลงทะเบียนระบบเติมเงินในปี 2558 ที่ผ่านมา 

ดึงดูความสนใจ ไม่ว่าจะเป็นรายการส่งเสริมการขายที่ให้

เร่งขยายโครงข่ายเทคโนโลยี 4G ให้ครอบคลุ่มท่ัวประเทศ

ส่วนลดค่าเครื่องโทรศัพท์และใช้กิจกรรมการตลาดโน้มน้าวผู้ใช้บริการให้เปลี่ยนโครงข่ายเพื่อรับสิทธิประโยชน์อ่ื

เพื่อเป็นการเพิ่มจํานวนฐานลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าปัจจุบัน
 

ภาพที่ 2 จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีตั้งแต่ไตรมาส 

ที่มา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

อัตราค่าบริการประเภทเสียง (Voice

เฉลี่ยอยู่ที่ 0.44 บาทต่อนาที โดยกลุ่มบริษัท 

บริษัท AIS มีค่าบริการต่ําท่ีสุดเฉลี่ยเท่ากับ

0.44 บาทต่อนาที จะเห็นได้ว่าเม่ือเปรียบเทียบกับในไตรมาสที่ 

อัตราค่าบริการประเภทเสียงเฉลี่ยมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน เนื่องจากผู้ให้บริการเน้นนําเสนอรายการส่งเสริมการขายในการ

ใช้งานข้อมูล (data) และเน่ืองจากการเปลี่ยน

เป็นแอพพลิเคชั่น Line, Facebook Massenger, 

การขายแบ่งเป็น 3 รูปแบบ 1) เน้นโทรอย่างเดียว เช่น 

1Q2558

Pre-Paid 80,209,945 

Post-Paid 13,253,192 

ToTal Subscribers 93,463,137 

หน่วย

เคลื่อนท่ีในไตรมาสท่ี 1 ปี 2559 มีจํานวนทั้งสิ้น 86,502,673 เลขหมาย แบ่งออกเป็น

จํานวน 15,070,313 เลขหมาย (17.4%) และแบบเติมเงิน (Pre

เม่ือเปรียบเทียบกับไตรมาสที่ 1 ปี 2558 จํานวนเลขหมายลดลง 

และจํานวนเลขหมายแบบเติมเงินมีจํานวนลดลง 10.9% (จากเดิม 80,209,945

แต่จํานวนเลขหมายแบบรายเดือนมีจํานวนเพิ่มข้ึน 13.7% (จากเดิม 13,253,192 เลขหมาย) ท้ังนี้

ท่ีผ่านมา นอกจากน้ี ผู้ให้บริการได้นําเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ๆ เพื่อ

ดึงดูความสนใจ ไม่ว่าจะเป็นรายการส่งเสริมการขายท่ีให้ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อเดือนในจํานวนที่สูง

ให้ครอบคลุ่มท่ัวประเทศ รวมท้ังนําเสนอรายการส่งเสริมการขายควบคู่กับให้

และใช้กิจกรรมการตลาดโน้มน้าวผู้ใช้บริการให้เปลี่ยนโครงข่ายเพื่อรับสิทธิประโยชน์อ่ื

เพื่อเป็นการเพิ่มจํานวนฐานลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าปัจจุบัน 

จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ตั้งแต่ไตรมาส 1 ปี 2558 ถึงไตรมาสท่ี 1 ปี 2559 

สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  

Voice) ของผู้ประกอบการแต่ละรายในไตรมาส 1 ปี 2559

บาทต่อนาที โดยกลุ่มบริษัท TRUE MOBILE มีค่าบริการสูงสุดเฉลี่ยเท่ากับ 0.46

มีค่าบริการต่ําที่สุดเฉลี่ยเท่ากับ 0.41 บาทต่อนาที และกลุ่มบริษัท DTAC นําเสนอค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ 

จะเห็นได้ว่าเม่ือเปรียบเทียบกับในไตรมาสท่ี 1 ปี 2558 มีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 

ทเสียงเฉลี่ยมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน เนื่องจากผู้ให้บริการเน้นนําเสนอรายการส่งเสริมการขายในการ

เนื่องจากการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตแทนบริการเสียง

Line, Facebook Massenger, และ Skype โดยปัจจุบันผู้ประกอบการนําเสนอรายการส่งเสริม

เน้นโทรอย่างเดียว เช่น โทรสะใจใหม่ (อัตราค่าโทร 2 บาท (3 นาทีแรก

2Q2558 3Q2558 4Q2558

74,436,295 69,090,815 70,147,282 

13,613,203 13,997,717 14,649,263 

88,049,499 83,088,532 84,796,545 

หน่วย: เลขหมาย 

เลขหมาย แบ่งออกเป็น

Pre-paid) จํานวน 

จํานวนเลขหมายลดลง 7.4% (จากเดิม 

80,209,945 เลขหมาย) 

ท้ังน้ี สืบเนื่องจากการ

นอกจากน้ี ผู้ให้บริการได้นําเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ๆ เพื่อ

ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อเดือนในจํานวนท่ีสูงพร้อม

รวมท้ังนําเสนอรายการส่งเสริมการขายควบคู่กับให้

และใช้กิจกรรมการตลาดโน้มน้าวผู้ใช้บริการให้เปลี่ยนโครงข่ายเพื่อรับสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ 

 

9 พบว่ามีค่าบริการ

46 บาทต่อนาที กลุ่ม

นําเสนอค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ 

มีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ท่ี 0.41 บาทต่อนาที 

ทเสียงเฉลี่ยมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน เนื่องจากผู้ให้บริการเน้นนําเสนอรายการส่งเสริมการขายในการ

ของผู้บริโภคที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตแทนบริการเสียง ไม่ว่าจะ

นผู้ประกอบการนําเสนอรายการส่งเสริม

นาทีแรก) นาทีถัดไป 

1Q2559

71,432,360 

15,070,313 

86,502,673 



 

SMS (บาท/ข้อความ) 

75 สตางค์2 และ โปร 55 ฟรีเวอร์ (ทุกเครือข่าย 

แพ็กเกจ Smartphone ต่างๆ 3) เน้นเล่นอินเทอร์เน็ตได้ไม่จํากัดในราคาไม่สูงแต่จะถูกกําหนดด้วยความเร็ว เช่น 

แพ็กเกจ 4G+ ซูเปอร์เน็ต (Data 1.5 GB)
 

ภาพที่ 3 อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงเฉลี่ยของผู้ประกอบการแต่ละรายในไตรมาสท่ี 

ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

บริการท่ีไม่ใช่เสียง (non-voice services

บริการ Internet ในไตรมาสนี้ กลุ่มบริษัท 

โดยบริการ SMS มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยข้อความละ 

บาท/ข้อความ และบริการ Internet มีอัตราค่าบริการเฉล่ีย 
 

ภาพที่ 4 อัตราค่าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการที่ไม่ใช่เสียงของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในไตรมาสท่ี 

 

ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

 

                                                             
2
 รายการส่งเสริมการขายของ AIS 

3
 รายการส่งเสริมการขายของ Dtac 

4
 รายการส่งเสริมการขายของ True Move H 

 

1Q2558

กลุ่ม AIS 0.48

กลุ่ม DTAC 0.42

กลุ่ม TRUE MOBILE 0.39

Blended 0.43

0.80

1.20
1.05

0.00

0.50

1.00

1.50

AIS DTAC TRUE 
MOBILE

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

MMS (บาท/ข้อความ) Internet (บาท

ทุกเครือข่าย 0.55 บาท/นาที)3 2) เน้นโทรและเน้นเล่นอินเทอร์เน็ต เช่น 

เน้นเล่นอินเทอร์เน็ตได้ไม่จํากัดในราคาไม่สูงแต่จะถูกกําหนดด้วยความเร็ว เช่น 

Data 1.5 GB)4 เป็นต้น 

อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทเสียงเฉลี่ยของผู้ประกอบการแต่ละรายในไตรมาสท่ี 

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

voice services) ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีได้แก่ บริการ 

ในไตรมาสน้ี กลุ่มบริษัท AIS เป็นผู้ให้บริการท่ีนําเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ําสุดในทุกๆ บริการ 

มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยข้อความละ 0.80 บาท บริการ MMS นําเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ย 

มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 0.14 บาท/MB   

อัตราค่าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการที่ไม่ใช่เสียงของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในไตรมาสท่ี 

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

2Q2558 3Q2558 4Q2558

0.47 0.44 0.42

0.44 0.45 0.44

0.45 0.46 0.37

0.45 0.45 0.41

1.36

3.05

2.08

00

00

00

00

00

AIS DTAC TRUE 
MOBILE

0.14 0.15

0.00
0.05
0.10
0.15
0.20
0.25

AIS DTAC

หน่วย: บาทต่อนาที 

บาท/MB) 

เน้นโทรและเน้นเล่นอินเทอร์เน็ต เช่น 

เน้นเล่นอินเทอร์เน็ตได้ไม่จํากัดในราคาไม่สูงแต่จะถูกกําหนดด้วยความเร็ว เช่น 

อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียงเฉลี่ยของผู้ประกอบการแต่ละรายในไตรมาสที่ 1 ปี 2559 

 

ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีได้แก่ บริการ SMS, MMS และ

เฉลี่ยต่ําสุดในทุกๆ บริการ 

นําเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ย 1.36 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการที่ไม่ใช่เสียงของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในไตรมาสที่ 1 ปี 2559 

 

1Q2559

0.41

0.44

0.46

0.44

15

0.22

DTAC TRUE 
MOBILE



 

Voice (บาท/นาที) SMS (บาท/ข้อความ) 

MMS (บาท/ข้อความ) Internet (บาท/MB) 

อัตราค่าบริการเฉลีย่บนคลื่น 2.1 GHz 
 

ผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี IMT ย่าน 2.1 GHz ประกอบด้วย บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด 

(AWN)5 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TMH)6 และ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)7 
 

ซ่ึงผู้รับใบอนุญาตจะต้องกําหนดอัตราค่าบริการตามเงื่อนไขในการอนุญาตฯ และมติที่ประชุม กทค. ดังนี้ 

 Voice SMS MMS Internet 
อัตราเฉลี่ย 7 ธ.ค. 55 0.97 1.56 3.90 0.33 
ค่าบริการท่ีต้องลดลง 15% 0.82 1.33 3.32 0.28 

 

เม่ือพิจารณาในช่วงไตรมาสท่ี 1 ปี 2559 น้ัน มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

โดยผู้รับใบอนุญาตทั้ง 3 รายยังคงเน้นการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานของ

ผู้ใช้บริการ โดยเน้นบริการด้านเสียงและ Internet อย่างท่ีผ่านมา ทั้งยังมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการคิดค่าบริการ

เป็นวินาทีสําหรับบริการด้านเสียง เพื่อให้ผู้ใช้บริการจ่ายค่าบริการตามปริมาณท่ีมีการใช้งานจริง อย่างไรก็ดีอัตรา

ค่าบริการท่ีนําเสนอไม่แตกต่างกับไตรมาสที่ผ่านมานัก โดยค่าบริการประเภทเสียงอยู่ระหว่าง 0.61 – 0.67 บาทต่อ

นาที ซ่ึงลดลงประมาณร้อยละ 29 – 31 จากค่าบริการเฉล่ีย ณ วันท่ี 7 ธ.ค. 55 (0.97 บาทต่อนาที) เช่นเดียวกันกับ

อัตราค่าบริการ Internet ท่ีผู้รับใบอนุญาตนําเสนออัตราค่าบริการประมาณ 0.24 – 0.27 บาทต่อ MB ซ่ึงลดลง

ประมาณร้อยละ 17 – 42 จากค่าบริการเฉลี่ย ณ วันท่ี 7 ธ.ค. 55 (0.33 บาทต่อ MB)  

ภาพท่ี 5 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบนคลื่น 2.1 GHz ในไตรมาสที่ 1 ปี 2559 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
                                                             
5
 เปิดให้บริการเม่ือวันที่ 7 พฤษภาคม 2556 

6
 เปิดให้บริการเม่ือวันที่ 8 พฤษภาคม 2556 

7
 เปิดให้บริการเม่ือวันที่ 23 กรกฎาคม 2556 
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TUC AWN

อัตราค่าบริการเฉลีย่บนคลื่น 1800 MHz  
 

ผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคมย่าน 1800 MHz ได้แก่  

ผู้ให้บริการ เปิดให้บริการ 
1. บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN) 26 มกราคม 2559 
2. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TUC) 25 มีนาคม 2559 

 

เน่ืองจากประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ย่าน 1800 MHz ข้อ 21(5) ได้กําหนดให้ 1) ผู้รับใบอนุญาตจะต้องกําหนดอัตราค่าบริการสําหรับบริการเสียงและ

บริการข้อมูลโดยเฉลี่ยแล้วต้องต่ํากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้คลื่นความถ่ีย่าน 2.1 

GHz ณ วันท่ีประกาศนี้มีผลใช้บังคับ และ 2) มีรายการส่งเสริมการขายอย่างน้อยหนึ่งรายการที่ส่งเสริมและเพิ่ม

โอกาสให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมเคลื่อนที่ท่ีใช้คลื่นความถ่ีย่าน 1800 MHz โดยมีอัตรา

ค่าบริการต่ํากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีที่ใช้คลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz ณ วันท่ีประกาศนี้มี

ผลใช้บังคับ รวมทั้งจะต้องคิดอัตราค่าบริการตามการใช้งานจริง ดังนี้ 

 Voice SMS MMS Internet 
อัตราค่าบริการเฉลี่ย ณ วนัท่ีประกาศมีผลบังคับใช ้
(ณ วันท่ี 25 สิงหาคม 2558) 

0.69 1.15 3.11 0.26 

 

ภาพท่ี 6 อัตราค่าบริการเฉล่ียของโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบนคลื่น 1800 MHz ในไตรมาสที่ 1 ปี 2559 

อัตราค่าบริการบนคลื่น 1800 MHz ในช่วงไตรมาสที่ 1 ปี 

2559 พบว่าอัตราค่าบริการประเภทเสียงผู้รับใบอนุญาต

นําเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ย 0.56 และ 0.63 บาทต่อนาที 

ซ่ึงต่ํากว่าค่าบริการท่ีต้องต่ํากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยของ

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้คลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz 

(0.82 บาทต่อนาที) ประมาณร้อยละ 9 – 20 เช่นเดียวกันกับอัตราค่าบริการ Internet ท่ีผู้รับใบอนุญาตนําเสนอ

อัตราค่าบริการเฉลี่ยประมาณ 0.08 และ 0.25 บาทต่อ MB โดยมีอัตราต่ํากว่าค่าบริการที่จะต้องต่ํากว่า (0.28 บาท

ต่อ MB) ประมาณร้อยละ 2 - 60 รวมถึงนําเสนอรายการส่งเสริมการขายที่ส่งเสริมและเพิ่มโอกาสให้ผู้ใช้บริการ

สามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมเคลื่อนที่ในระบบ Prepaid โดยบริษัท AWN นําเสนอโปรวินาที 1.1 สต.8 และ

บริษัท TUC นําเสนอโปรโมชั่นธงฟ้า9  

                                                             
8
 ที่มา http://www.ais.co.th/one-2-call/th/promotion-detail.aspx?type=call&id=42 

9
 ที่มา http://truemoveh.truecorp.co.th/news/detail/181  
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Voice SMS MMS Internet

Ceilling Mar-59

อัตราค่าบริการเฉลีย่บนคลื่น 900 MHz  
 

ผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคมย่าน 900 MHz ได้แก่  

ผู้ให้บริการ เปิดให้บริการ 

1. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TUC)10 25 มีนาคม 2559 
2. บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN)11  - 

บริษทั ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC) 

อัตราเฉลี่ยของค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในย่านความถ่ี 1800 MHz และ 900 MHz พบว่าอัตราค่าบริการ

เฉลี่ยลดลงต่ํากว่าอัตราเฉลี่ยในย่านความถ่ี 2.1 GHz โดยอัตราค่าบริการ MMS ลดลงมากท่ีสุดถึง 16% จาก 3.11 

บาท/ข้อความ เหลือเพียง 2.62 บาท/ข้อความ รองลงมาเป็นบริการ Voice มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยนาทีละ 0.63 

บาท ลดลงเกือบ 9% บริการ Internet มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 0.25 บาท/MB ลดลง 3.9% ในส่วนของบริการ SMS 

ลดลงน้อยที่สุดเพียง 1% ที่ข้อความละ 1.14 บาท ตามลําดับ รวมถึงรายการส่งเสริมการขายท่ีส่งเสริมและเพิ่ม

โอกาสให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมเคล่ือนที่ในระบบ Prepaid จํานวน 1 รายการ คือ “โปรโมชั่น

ธงฟ้า”   
 

ภาพที่ 7 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของ TUC ในไตรมาสที่ 1 ปี 2559 
 

 

 

 

 

 

ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN) 

AWN ยังมิได้เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการในย่านความถ่ี 900 MHz ที่ได้รับจาก กสทช. 

 

                                                             
10

 กสทช. มอบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่ 3 และใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคมย่าน 900 MHz เม่ือวันที่ 14 มีนาคม 2559 
11

 ชนะการประมูลคลื่น 900 MHz เม่ือวันที่ 27 พฤษภาคม 2559  

“โปรธงฟ้า” 

บริการเสียง 0.66 บาท/นาที 
   หรือ 0.011 บาท/วินาที 
SMS 1.1 บาท/ข้อความ 
MMS 3.1 บาท/ข้อความ 
Internet 0.25 บาท/MB 

 



 

บริการโทรศัพท์ประจําที่ (Fixed Service) 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําที่ 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีหลัก 3 ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) (TRUE) และบริษัท ทีทีแอนด์ที จํากัด (มหาชน) (TT&T) ในไตรมาสท่ี 1 ปี 2559 มีจํานวนเลขหมาย

โทรศัพท์ประจําที่รวมท้ังหมดเท่ากับ 5,019,193 ล้านเลขหมาย ซ่ึงลดลงจากไตรมาสที่ 4 ปี 2558 ประมาณ 2% 

จํานวนผู้ ใช้บริการโทรศัพท์ประจํา ท่ีมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากผู้ ใช้บริการหันไปใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่แทนการติดตั้งโทรศัพท์ประจําท่ี เพราะต้องการความสะดวกสบายในการใช้งานและมีอัตรา

ค่าบริการท่ีต่ํากว่า อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีจะเน้นใช้สําหรับรับสาย และใช้ในเวลาฉุกเฉิน และยัง

เล็งเห็นความสําคัญจากการใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีในแง่ของการดําเนินธุรกิจ การมีโทรศัพท์สํารองไว้ในท่ีอยู่

อาศัย และเพื่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจําท่ีด้วย 
 

ภาพที่ 8 จํานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีของไตรมาสที่ 3 ปี 2558 ถึงไตรมาสท่ี 1 ปี 2559  

ที่มา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ความต้องการใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีมีจํานวนลดลงอย่างต่อเนื่อง ทําให้ผู้ประกอบการต้องพยายาม

รักษาฐานผู้ใช้บริการ และระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมายไว้ โดยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับ

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ผู้ประกอบการพยายามนําเสนอรายการส่งเสริมการขายให้มีความน่าสนใจและกระตุ้น

ปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจําที่เพิ่มมากข้ึน โดยในช่วงไตรมาสที่ 1 ปี 2559 มี TT&T12, TRUE และ TOT ได้

นําเสนอรายการส่งเสริมการขายสําหรับผู้ใช้บริการประเภทบุคคลธรรมดา (residential) ดังตารางที่ 1 

 

                                                             
12

 ปัจจุบันไม่มีรายการส่งเสริมการขายในบริการโทรศัพท์ประจําที่ เนื่องจากทาง TT&T เน้นการให้บริการอินเทอร์เน็ตมากกว่าจึงหันไปเพิ่มรายการส่งเสริมการขายอินเทอร์เน็ตเพิ่มเติม 
ทังนี้ ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่จะยังคงใช้โทรศัพท์ประจําที่ได้ตามปกติและตามรายการส่งเสริมการขายเดิมที่ทําการตกลงไว้กับทางบริษัท TT&T 

-

1,000,000 

2,000,000 

3,000,000 

4,000,000 

5,000,000 

6,000,000 

TOT TRUE TT&T Total Subscriber

3Q2558

4Q2558

1Q2559

หน่วย: เลขหมาย 
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ตารางที่ 1 รายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําที่ของไตรมาสท่ี 1 ปี 2559 
 

TRUE 

โปรโมชั่น (สําหรับลูกค้าใหม่) 

สมัครบริการ 
ค่าบริการ 
รายเดือน          

(บาท/เดือน) 

รับสิทธิ์เพ่ิมโทรไม่จํากัด 

ตั้งแต ่6 โมงเย็น – 2 ทุ่ม 
 

เฉพาะเบอร์บ้านทรูและทรูมูฟเอช 

ตั้งแต ่6 โมงเย็น – 6 โมงเช้า 
แพ็กเกจเสริม 

สําหรับโทรเข้ามือถอืนอกเครือข่าย 
โทรศัพท์บ้านผ่านสายเคเบิล 
(Docsis) 

49 ฟรี 
จ่ายเพ่ิมเพียง 100 บาท/เดือน 
ใชโ้ทรได้ถึง 300 บาท/เดือน 

โทรศัพท์บ้านผ่านสายโทรศัพท์ 
(xDSL) 

100 ฟรี 
จ่ายเพ่ิมเพียง 100 บาท/เดือน 

ใชโ้ทรได้ ไม่จํากัด 

โปรโมชั่น สําหรับลกูค้าปัจจบุัน 

แพ็กเกจ 
กรุณาลงทะเบียน 

รับสิทธิพิเศษ 

รับสิทธิ์เพ่ิมโทรไม่จํากัด 

ตั้งแต ่6 โมงเย็น – 2 ทุ่ม 
 

เฉพาะเบอร์บ้านทรูและทรูมูฟเอช 

ตั้งแต ่6 โมงเย็น – 6 โมงเช้า 
แพ็กเกจเสริม 

สําหรับโทรเข้ามือถอืนอกเครือข่าย 

โทรศัพท์บ้านผ่านสายเคเบิล 
(Docsis) 

ฟรี 
รับสิทธิผ่านทาง 

Trueshop/1686 
ฟรี 

จ่ายเพ่ิมเพียง 100 บาท/เดือน 
ใชโ้ทรได้ถึง 300 บาท/เดือน 

โทรศัพท์บ้านผ่านสายโทรศัพท์ 
(xDSL) 

ฟรี 
รับสิทธิผ่านทาง 

Trueshop/1686 
ฟรี 

จ่ายเพ่ิมเพียง 100 บาท/เดือน 
ใชโ้ทรได้ ไม่จํากัด 

 

TOT 
Y –tel 1234 

แพ็กเกจ วัน ภาคเวลา อัตราค่าบริการต่อนาที 

โทรเข้าโทรศัพท์บ้าน 

วันจันทร์ – ศุกร์ 
07.00 น. – 17.59 น. 
18.00 น. – 21.59 น. 
22.00 น. – 06.59 น 

1.50 บาท 
1.00 บาท 
0.50 บาท 

วันหยุดราชการ 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

07.00 น. – 17.59 น. 
18.00 น. – 21.59 น. 
22.00 น. – 06.59 น 

1.50 บาท 
0.75 บาท 
0.50 บาท 

โทรเข้ามือถือ นาทีละ 1.50 บาท ทุกเครือข่าย 
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ตารางที่ 2 อัตราค่าบริการของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี 

TRUE 

โทรศัพท์บ้านทรู 
ผ่านสายเคเบิล (Docsis) 

ค่าติดตั้ง 
บริการโชว์เบอร์ 

(Caller ID) 
โทรเบอร์บ้าน

จังหวดัเดียวกัน 
โทรเบอร์บ้าน 
ต่างจังหวัด 

โทรมือถือ 
ทุกเครือข่าย 

สมัครเฉพาะบริการโทรศัพท์บ้าน 3,350 บาท ฟรี 3 บาท/คร้ัง 3 บาท/นาที 3 บาท/นาที 

สมัครใช้บริการโทรศัพท์บ้านทรู      
พร้อมบริการอินเทอร์เน็ต 

ฟรี ฟรี 3 บาท/คร้ัง 2 บาท/นาที 1.50 บาท/นาที 

โทรศัพท์บ้านทรู 
ผ่านสายโทรศัพท์ (xDSL) 

ค่าติดตั้ง 
บริการโชว์เบอร์ 

(Caller ID) 
โทรเบอร์บ้าน

จังหวดัเดียวกัน 
โทรเบอร์บ้าน 
ต่างจังหวัด 

โทรมือถือ 
ทุกเครือข่าย 

สมัครเฉพาะบริการโทรศัพท์บ้าน 3,350 บาท 
30 บาท/เดือน 3 บาท/คร้ัง 

3, 6 หรือ 9 
บาท/นาที 

3 หรือ 6              
บาท/นาที สมัครใช้บริการโทรศัพท์บ้านทรู      

พร้อมบริการอินเทอร์เน็ต 
ฟรี 

 

TOT 
แพ็กเกจโทรศัพท์ประจําท่ี 2 ทางเลือก 

รายการ ทางเลือกท่ี 1 ทางเลือกท่ี 2 

ค่าบํารุงรักษาคู่สายโทรศัพท์  
(บาท/เลขหมาย/เดือน) 

100 200 

ค่าใช้ท้องถิ่น (บาท/คร้ัง) 3 3 

ค่าใช้ทางไกล (บาท/นาที) 3 ภาคเวลา 
ไม่มีภาคเวลา 

ภาคกลางวัน ภาคค่ํา ภาคดึก 

ระยะทาง 0 -50 กม. 3 1.50 1 2 

51 – 100 กม. 6 3.00 2 2 

101 – 200 กม. 9 4.50 3 2 

201 – 350 กม. 9 4.50 3 2 

351 – 500 กม. 9 4.50 3 2 

มากกว่า 500 กม. 9 4.50 3 2 

เรียกไปโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (ไม่มีภาคเวลา) (ภาคเวลา) 

- เรียกภายในเขตรหัสฯ เดียวกัน 3 2 

- เรียกระหว่างเขตรหัสฯ ติดกัน 6 2 

- เรียกระหว่างเขตรหัสฯ ไม่ติดกัน 6 2 
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ภาพที่ 9 รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ของการให้บริการโทรศัพท์ประจําที่ 

 

ที่มา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าผู้ให้บริการจะพยายามกระตุ้นปริมาณการใช้งานจากผู้ใช้บริการก็ตาม แต่เม่ือพิจารณา

รายรับเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนในไตรมาสที่ 1 ปี 2559 ที่ 180 บาท/เดือน/เลขหมาย พบว่ามีรายรับเฉลี่ยลดลง

เม่ือเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า (ไตรมาสท่ี 1 ปี 2558) ท่ี 185 บาท/เดือน/เลขหมาย หรือลดลง

ประมาณ 3% เนื่องจากปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจําที่มีแนวโน้มลดลงและอัตราค่าบริการเฉลี่ยก็มีแนวโน้ม

ลดลงเช่นกัน แต่การลดลงของอัตราค่าบริการก็ไม่สามารถกระตุ้นปริมาณการใช้งานของบริการโทรศัพท์ประจําที่ได้ 

ส่งผลให้รายได้ของผู้ประกอบการไม่เพิ่มข้ึนจากไตรมาสที่ผ่านมา  
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บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephone Service) 

 บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศสามารถจําแนกตามเทคโนโลยีได้ 2 ระบบ คือ ระบบต่อตรง (International 

Direct Dialing: IDD) และระบบบริการเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Voice Over Internet Protocol: VoIP) ซ่ึง

ปัจจุบันการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศด้วยระบบ VoIP กําลังได้รับความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากเป็น

เทคโนโลยีที่มีต้นทุนต่ํากว่าทําให้บรรดาผู้ให้บริการสามารถกําหนดอัตราค่าบริการในราคาถูกดึงดูดใจผู้บริโภค          

ในปัจจุบัน ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศหันมาใช้บริการระบบ VoIP กันมากข้ึนเพราะช่วยประหยัด

ค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตาม ลูกค้าธุรกิจและผู้ที่ต้องการคุณภาพสัญญาณเสียงที่คมชัดยังคงเลือกใช้ระบบต่อตรง  

 ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephone Service) มีจํานวนรวมท้ังสิ้น 6 

ราย คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท 

จํากัด (DTAC Trinet) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN) บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 

(TIC) และบริษัท ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จํากัด (Triple T) โดยผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการใช้บริการโทรศัพท์ระหว่าง

ประเทศผ่านหมายเลขต่างๆ รวม 12 เลขหมาย  
 

ตารางที่ 3 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

ลําดับ ผู้ให้บริการ 
เลขหมายใช้งาน 

IDD VoIP 
1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 001, 100, 009, 00900 CAT 2 CALL PLUS 
2. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) 007 TOT NET CALL, 008 
3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด (DTAC Trinet) 004  
4. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN) 005, 003, 00500  
5. บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TIC) 006  
6. บริษัท ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จํากัด (Triple T) 002  
   

ที่มา : สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพที่ 10 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

 

ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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            ห น้ า  | 16 

ภาพที่ 11 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มประเทศปลายทาง  

 

ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  

 จากภาพท่ี 11 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ13 ระหว่างไตรมาส 1 ปี 2557 ถึงไตรมาส 1 

ปี 2559 เม่ือพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยในไตรมาสท่ี 1 ปี 2559 พบว่ามีอัตราเฉลี่ย

อยู่ที่นาทีละ 21.07 บาท การโทรไปยังประเทศปลายทางในกลุ่มประเทศอาเซียนมีค่าบริการต่ําท่ีสุด โดยมีอัตรา

เฉลี่ยนาทีละ 8.94 บาท รองลงมาเป็นทวีปออสเตรเลีย (นาทีละ 9.69 บาท) ทวีปยุโรป (นาทีละ 16.86 บาท) ทวีป

เอเชีย14 (นาทีละ 18.12 บาท) และตะวันออกกลาง (นาทีละ 18.96 บาท) ตามลําดับ การให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง

ประเทศในไตรมาสนี้ Triple T (002) มีการปรับลดค่าบริการส่งผลให้ค่าบริการเฉลี่ยของ Triple T (002) ลดลงใน

ทุกภูมิภาค และส่งผลให้ค่าบริการเฉลี่ยรวมของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศลดลงจากไตรมาสท่ีผ่านมา ในขณะ

ท่ีผู้ให้บริการรายอ่ืนๆ อันได้แก่ AIS (003) AIN (005), DTAC (004), TIC (006), TOT (007) (008), CAT (001) 

(009) และ CAT 2 call plus ยังคงเสนอรายการส่งเสริมการขายในอัตราคงที่เม่ือเทียบกับไตรมาสท่ีผ่านมา 

                                                             
13 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเป็นราคาที่ผู้ให้บริการนําเสนอตํ่าที่สุด ณ ขณะนั้น และอัตราค่าบริการเฉลี่ยดังกล่าวเป็นราคาท่ีเฉลี่ยรวมบริการ IDD และ  VoIP ทั้งนี้ ณ              

ไตรมาส 1 ปี 2559 อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของสกุลเงินดอลลาร์ 1 ดอลลาร์เท่ากับ 35.84  บาท และอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของสกุลเงินยูโร 1 ยูโรเท่ากับ 40.20 บาท (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย) 

14 อัตราค่าบริการของทวีปเอเชียไม่รวมประเทศแถบตะวันออกกลางและกลุ่มประเทศ ASEAN 
 

1Q2557 2Q2557 3Q2557 4Q2557 1Q2558 2Q2558 3Q2558 4Q2558 1Q2559

ASEAN 14.69 14.49 11.15 10.96 10.27 10.43 10.40 9.77 8.94

ASIA 21.67 22.89 19.81 19.56 18.89 19.21 19.11 18.60 18.12

MIDDLE EAST 25.46 25.31 22.19 22.12 20.31 20.88 20.73 20.10 18.96

EUROPE 22.63 22.66 20.07 20.03 18.80 19.13 18.65 18.13 16.86

NORTH AMERICA 29.65 31.04 29.00 28.95 28.29 28.74 28.74 28.37 27.84

AFRICA 34.93 34.92 32.24 32.23 31.56 32.01 32.01 31.69 31.24

SOUTH AMERICA 35.91 35.74 31.17 31.17 30.57 31.11 31.11 30.55 29.40

AUSTRALIA 14.81 14.69 10.64 10.64 10.53 10.58 10.58 10.01 9.69

OCEANIA 32.46 32.73 29.37 29.13 28.68 29.67 29.58 29.24 28.54
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 ในไตรมาสนี้ TOT เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศที่คิดอัตราค่าบริการต่ําที่สุด โดยมีค่าบริการ

เฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ 16.71 บาท รายการส่งเสริมการขายใหม่ท่ีมีชื่อว่า TOT NET CALL เป็นบริการโทรศัพท์ระหว่าง

ประเทศสําหรับระบบบริการเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (VOIP) อัตราค่าบริการเร่ิมต้นที่นาทีละ 2.5 บาทสําหรับ

ประเทศปลายทางที่มีปริมาณทราฟฟิค (Traffic) มาก เช่น ประเทศสิงคโปร์ ประเทศจีน ประเทศสหรัฐอเมริกา และ

ประเทศแคนาดา เป็นต้น  

 ในภาพรวมอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศลดลงจากไตรมาสที่แล้วเท่ากับ 3.5% 

ท้ังนี้ ผู้ให้บริการบางรายมีการคิดค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศตามคุณภาพของบริการ อาทิ CAT 001,                 

AIS 005 เป็นบริการที่รับรองคุณภาพเสียงคมชัดระดับพรีเม่ียมในขณะท่ี CAT 009, AIS 003 มุ่งเน้นบริการราคา

ประหยัดและคุณภาพเสียงมาตรฐาน อนึ่ง ต้นทุนในการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศข้ึนอยู่กับค่าใช้จ่ายที่

ผู้ประกอบการต้องแบ่งจ่ายให้กับผู้ประกอบการในประเทศปลายทาง โดยเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของ

ประเทศต่างๆ และอัตราค่าเชื่อมต่อโครงข่าย (Termination Rate) ของต่างประเทศ  

 ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมีการแข่งขันกันในด้านราคา คุณภาพบริการ และ                

การบริการลูกค้า อีกทั้งมีการนําเสนอสิทธิพิเศษต่างๆ เพื่อดึงดูดใจผู้บริโภค เช่น การมอบส่วนลดพิเศษเม่ือโทร

ต่างประเทศในปริมาณมาก หรือ การสะสมแต้มจากการใช้บริการเพื่อแลกรับของรางวัล เป็นต้น นอกจากนี้ 

ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถกดเคร่ืองหมายบวก “+” แทนรหัสทางไกลระหว่างประเทศเพื่อโทรออกไป

ต่างประเทศผ่านทางผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเครือเดียวกัน 
 

ตารางที่ 4 วิธีการคิดอัตราค่าบริการของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

วิธีการคิดอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
1) การคิดอัตราค่าบริการจําแนกตามการโทรไปยังโครงข่ายโทรศัพท์

พื้นฐานและโครงข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ โดยที่การโทรไปยังโครงข่าย
โทรศัพท์พื้นฐานและโทรศัพท์เคลื่อนท่ีจะมีอัตราค่าบริการเท่ากัน
สําหรับประเทศส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม ในบางประเทศ การคิดค่า
โทรไปยังโครงข่ายโทรศัพท์พื้นฐานจะมีค่าโทรถูกกว่าการโทรไปยัง
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

DTAC (004), CAT (009), Triple T (002), 
TIC (006)   

2) การคิดค่าบริการจําแนกตามช่วงเวลาท่ีมีการใช้งานมาก (Peak-
Time) และใช้งานน้อย (Off-Peak Time) 

AIS (005) 

3) การคิดอัตราค่าบริการจําแนกตามค่าบริการมาตรฐาน (Standard 
rate) และค่าบริการราคาประหยัด (Economic Rate) 

AIS (003) 

4) การคิดค่าบริการในอัตราเดียว CAT(001) TOT(007) TOT(008) 

 



 

บริการโรมม่ิง 
 

ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีซึ่งให้บริการโรมม่ิงได้นําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลาย

ท้ังแบบเหมาจ่ายและแบบคิดตามปริมาณการใช้จริง โดยท่ีรายการส่งเสริมการขายดังกล่าวมีการคิดอัตราค่าบริการ

แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการสามารถเลือกรายการส่งเสริมการขายที่เหมาะสมกับความต้องการใช้งาน อาทิเช่น รายการ

ส่งเสริมการขายที่เน้นการโทรอย่างเดียว รายการส่งเสริมการขายที่เน้นการใช้บริการข้อมูลอย่างเดียว และรายการ

ส่งเสริมการขายควบ (Bundle Package) ซ่ึงประกอบด้วยบริการโทรและบริการข้อมูล เนื้อหาต่อไปน้ีจะนําเสนอ

ราคาของบริการประเภทต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับบริการโรมม่ิงสําหรับไตรมาส 1 ปี 2559 อันได้แก่ ค่าโทร

ภายในประเทศ ค่าโทรกลับไทย ค่าโทรไปประเทศที่สาม ค่ารับสาย ค่าส่งข้อความ ค่าบริการข้อมูล โดยรวบรวมจาก

อัตราค่าบริการโรมม่ิงของผู้ประกอบการ 3 รายใหญ่ได้แก่ กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC และ กลุ่ม True Mobile         

โดยนําเสนอในลักษณะค่าบริการเฉลี่ยจําแนกตามทวีป 
 

ภาพที่ 12 อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) และอัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to 
Thailand) ในไตรมาส 1 ปี 2559 

อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) 
 

อัตราค่าบริการโทรกลบัไทย (Call to Thailand) 

  
 

ที่มา: สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ภาพด้านซ้ายแสดงอัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) ซ่ึงจะถูกคิดเม่ือผู้ใช้บริการโทร

ออกไปยังเลขหมายท้องถ่ินของประเทศที่ตนพํานักอยู่ในต่างประเทศ ค่าบริการเฉลี่ยของอัตราค่าโทรภายในประเทศ 

ต่างแดนในภาพรวมเท่ากับ 44.42 บาทต่อนาที ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปี 2558 คิดเป็น 2% เนื่องจากมีการ

ปรับลดอัตราค่าบริการโทรภายในประเทศในหลายภูมิภาค อันได้แก่ แอฟริกา ตะวันออกกลาง โอเชียเนีย ยุโรป 
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หน่วย: บาทต่อนาที หน่วย: บาทต่อนาที 



 

เอเชีย และกลุ่มประเทศอาเซียน โดยทวีปออสเตรเลียมีอัตราค่าโทรภายในประเทศต่างแดนถูกที่สุดอยู่ที่ 31.33 บาท

ต่อนาที กลุ่มประเทศอาเซียนและทวีปเอเชียมีอัตราค่าบริการถูกรองลงมาในอันดับที่สองและสาม โดยมีค่าโทร

ภายในประเทศอยู่ที่ 32.76 บาท และ 37.24 บาทตามลําดับ ทวีปอเมริกาเหนือมีค่าโทรภายในประเทศสูงท่ีสุด

เท่ากับ 65.94 บาทต่อนาที  

ภาพด้านขวาแสดงอัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) ซ่ึงจะถูกคิดเม่ือผู้ใช้บริการอยู่ต่างแดน 

และมีการโทรกลับมายังประเทศไทย โดยอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 97.60 บาทต่อนาที ลดลงเล็กน้อย

จากไตรมาสเดียวกันของปีท่ีแล้วคิดเป็น 1.38% กลุ่มประเทศอาเซียนมีอัตราค่าโทรกลับไทยถูกท่ีสุดเท่ากับ 65.32 

บาทต่อนาที รองลงมาคือทวีปออสเตรเลียและทวีปเอเชีย ซ่ึงมีค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยเท่ากับ 73.17 บาทต่อ

นาทีและ 86.88 บาทต่อนาทีตามลําดับ ทวีปอเมริกาใต้มีอัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ 127.87 

บาทต่อนาที  
 

ภาพที่ 13 อัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามและอัตราค่ารับสายในไตรมาส 1 ปี 2559 

อัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สาม 
(Call to third country) 

อัตราค่ารับสาย 
(Call Receiving) 

  
 

ที่มา: สาํนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ภาพซ้ายแสดงอัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สาม ในไตรมาส 1 ปี 2559 ค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามจะถูกคิด

เม่ือผู้ใช้บริการทําการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอ่ืนๆ (ซ่ึงไม่ใช่ประเทศของตนและประเทศที่พักอยู่ ณ 

ขณะนั้น) อัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 98.66 บาทต่อนาที ลดลงจากไตรมาสเดียวกัน

ของปีที่แล้วคิดเป็น 0.76% ทวีปออสเตรเลียมีอัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามต่ําท่ีสุดเท่ากับ 69 บาทต่อนาที 
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หน่วย: บาทต่อนาที หน่วย: บาทต่อนาที 



 

ในขณะที่ทวีปแอฟริกามีค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามสูงท่ีสุดเท่ากับ 123.79 บาทต่อนาที ในส่วนของภาพขวาแสดง

อัตราค่ารับสาย (Call Receiving) ในไตรมาส 1 ปี 2559 ผู้ใช้บริการจะถูกคิดค่ารับสายเม่ือมีการรับสายขณะอยู่

ต่างประเทศ อัตราค่ารับสายในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 58.50 บาทต่อนาที ซ่ึงลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปีที่แล้ว

คิดเป็น 4% กลุ่มประเทศอาเซียนมีค่ารับสายต่ําท่ีสุดอยู่ที่ 46 บาทต่อนาที และทวีปอเมริกาเหนือมีค่ารับสายสูงท่ีสุด

เท่ากับ 84.70 บาทต่อนาที 
 

ภาพที่ 14 อัตราค่าบริการส่งข้อความ (SMS) และอัตราค่าบริการข้อมูล (DATA) ในไตรมาส 1 ปี 2559 

อัตราค่าบริการส่งข้อความ (SMS) อัตราค่าบริการข้อมูล (DATA) 

  
 

ที่มา: สาํนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

  ภาพซ้ายแสดงอัตราค่าบริการส่งข้อความ (SMS) เม่ือผู้ใช้บริการอยู่ต่างประเทศ ทั้งนี้ ผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีการคิดค่าบริการโรมม่ิงสําหรับการส่งข้อความท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ AIS มีการคิดอัตรา

ค่าบริการส่งข้อความแตกต่างกันในแต่ละประเทศ ในขณะที่  DTAC และ TRUE มีการคิดค่าบริการส่งข้อความใน

อัตราคงท่ี (Flat rate) สําหรับทุกประเทศท่ัวโลก ส่งผลให้ค่าบริการเฉลี่ยในภาพรวมของบริการการส่งข้อความใน

ทวีปต่างๆ อยู่ในอัตราใกล้เคียงกัน โดยค่าบริการส่งข้อความในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 12.52 บาทต่อข้อความ ทวีป

ยุโรปมีค่าบริการส่งข้อความตํ่าท่ีสุดเท่ากับ 11.85 บาทต่อข้อความ ในขณะที่ทวีปตะวันออกกลางมีค่าบริการส่ง

ข้อความสูงท่ีสุดเท่ากับ 13.36 บาทต่อข้อความ ทั้งนี้ค่าบริการส่งข้อความเฉลี่ยอยู่ในอัตราคงที่เม่ือเทียบกับไตรมาส

เดียวกันของปี 2558 
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   หน่วย: บาทต่อข้อความ           หน่วย: บาทต่อ KB 
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 ภาพขวาแสดงอัตราค่าบริการข้อมูลในทวีปต่างๆ โดยที่ในปัจจุบัน ผู้ใช้บริการนิยมใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่

สมาร์ทโฟนเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ส่งผลให้ความต้องการใช้บริการบรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเพิ่มสูงข้ึนตามไปด้วย 

ในภาพรวม อัตราค่าบริการข้อมูลในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 0.45 บาทต่อ KB การใช้บริการข้อมูลในกลุ่มประเทศ

อาเซียนมีค่าใช้จ่ายตํ่าท่ีสุดเท่ากับ 0.35 บาทต่อ KB และการใช้บริการข้อมูลในทวีปตะวันออกกลางมีค่าใช้จ่ายสูง

ท่ีสุดเท่ากับ 0.54 บาทต่อ KB โดยผู้ให้บริการโรมม่ิงจะมีการคิดค่าใช้บริการข้อมูลข้ันต่ําอยู่ที่ 10 บาท ทั้งนี้ 

ค่าบริการข้อมูลเฉลี่ยอยู่ในอัตราคงที่เม่ือเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปี 2558 อนึ่ง บริการข้อมูลโรมม่ิงมีการ

ให้บริการเฉพาะในบางประเทศ เนื่องมาจากบางประเทศมีข้อจํากัดด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ีรองรับการให้บริการ 

บรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีทั้งสามรายมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายแบบเหมาจ่ายสําหรับบริการ

โรมม่ิง โดยผู้ให้บริการมุ่งเน้นการนําเสนอแพ็คเกจเหมาจ่ายสําหรับบริการประเภทข้อมูล (ดาต้าโรมม่ิง) ทั้งนี้ 

แพ็คเกจเหมาจ่ายดาต้าโรมม่ิงมีการคิดค่าบริการตามปริมาณวันท่ีใช้งาน อาทิ แพ็คเกจ 1 วัน แพ็คเกจ 3 วัน 

แพ็คเกจ 5 วัน เป็นต้น ท้ังนี้ ราคาแพ็คเกจเหมาจ่ายดาต้าโรมม่ิงข้ันต่ํา สําหรับใช้งาน 1 วันอยู่ที่ 280 บาท สําหรับ

กลุ่มประเทศยอดนิยม อาทิ สิงคโปร์ เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น ฮ่องกง แพ็คเกจเหมาจ่ายดาต้าโรมม่ิงในปัจจุบันมีทั้งแบบจํากัด

ปริมาณการใช้งานข้อมูลและไม่จํากัดปริมาณการใช้งานข้อมูล อย่างไรก็ดี ผู้ใช้บริการต้องเลือกเครือข่ายที่ร่วม

ให้บริการของแต่ละประเทศให้ถูกต้องจึงจะสามารถใช้งานในแพ็คเกจเหมาจ่ายที่สมัครใช้บริการได้ นอกจากน้ี TRUE 

ยังมีการนําเสนอแพ็คเกจเหมาจ่ายสําหรับบริการประเภทเสียง ณ ระดับราคาต่างๆ อาทิ โทรไปยังประเทศใน

ภูมิภาคเอเชีย 420 บาท โทรได้ 30 นาที ในขณะที่ AIS  นําเสนอโปรโมชั่นสําหรับผู้เดินทางบ่อย โดยผู้ใช้บริการ

สามารถโทรได้มากกว่า 70 ประเทศโดยไม่ต้องเลือกโครงข่ายและมีการคิดค่าบริการเหมาจ่ายเป็นรายเดือนหรือตาม

รอบบิล  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ปัจจุบันความต้องการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังคงเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงผ่านโครงข่ายประจําที่รายใหญ่ในตลาดมีจํานวน

ทรู อินเทอร์เน็ต จํากัด (True Internet) 

ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยในไตรมาสที่ 

ประมาณ 6.45 ล้านรายเพิ่มข้ึนจากไตรมาสที่แล้

ความเร็วสูงถือเป็นแหล่งรายได้สําคัญของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี โดยมีแนวโน้มการเติบโตของตลาดค่อนข้าง

สูง คาดว่าระดับการแข่งขันในการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะเพิ่มข้ึนอีก เนื่องจากตลาดยังไม่อ่ิ

พิจารณาสัดส่วนการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่

มาสเดียวกันของปีที่แล้วคิดเป็น 3.19% 

ภาพที่ 15 จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสดัส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อประชากร
 

 

ที่มา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน

 

 

 

 

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
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บริการอินเทอร์เนต็ความเร็วสูง (Broadband Service)

ปัจจุบันความต้องการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังคงเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงผ่านโครงข่ายประจําท่ีรายใหญ่ในตลาดมีจํานวน 3 ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน

(True Internet) และบริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากัด (มหาชน

ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยในไตรมาสที่ 1 ปี 2559 มีจํานวนผู้ใช้บริการ

ล้านรายเพิ่มข้ึนจากไตรมาสที่แล้วประมาณ 218,479 ราย หรือคิดเป็น 3.51% 

ความเร็วสูงถือเป็นแหล่งรายได้สําคัญของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี โดยมีแนวโน้มการเติบโตของตลาดค่อนข้าง

สูง คาดว่าระดับการแข่งขันในการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะเพิ่มข้ึนอีก เนื่องจากตลาดยังไม่อ่ิ

พิจารณาสัดส่วนการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อประชากร พบว่า มีสัดส่วนเท่ากับ 9.56%

 

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสดัส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อประชากร

สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ สัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อประชากร
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(Broadband Service) 

ปัจจุบันความต้องการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังคงเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต

มหาชน) (TOT) บริษัท 

มหาชน) (3BB) จํานวน

มีจํานวนผู้ใช้บริการ

% บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงถือเป็นแหล่งรายได้สําคัญของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี โดยมีแนวโน้มการเติบโตของตลาดค่อนข้าง

สูง คาดว่าระดับการแข่งขันในการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะเพิ่มข้ึนอีก เน่ืองจากตลาดยังไม่อ่ิมตัว เม่ือ

% ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากไตร

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสดัส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อประชากร 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อประชากร 

 

8.85%
9.26% 9.56%
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ตารางที่ 5 จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ของผู้ให้บริการ
อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเชื่อมต่อผ่าน DSL และสัดส่วนการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงต่อประชากร 

 

รายการ 3Q2557 4Q2557 1Q2558 2Q2558 3Q2558 4Q2558 1Q2559 QoQ YoY 

Total 
Subscriber 

5,336,194 5,491,095 5,847,968 5,964,713 6,041,724 6,229,167 6,447,646 3.51% 10.25% 

Blended ARPU 664 673 664 667 668 688 684 2.42% 0.05% 

Price/kbps 
(Baht/kbps)15 

0.10 0.08 0.08 0.07 0.06 0.06 0.05 -16.67% -36.5% 

Broadband 
penetration 

per 
population 

7.88% 8.12% 8.32% 8.55% 8.85% 9.26% 9.56% 3.19% 14.93% 

 

ที่มา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม และสํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการ
โทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเชื่อมต่อผ่าน DSL มีการให้บริการในระดับความเร็วท่ีหลากหลาย ข้ึนอยู่กับ

ความต้องการของผู้บริโภค โดยระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลต่ําสุดอยู่ท่ี 6 Mbps และระดับความเร็วใน

การดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดอยู่ที่ 50 Mbps อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะแปรผันตามความเร็วในการ

รับส่งข้อมูล โดยในไตรมาสที่ 1 ปี 2559 ค่าบริการรายเดือนของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยู่ในช่วง 490 – 

2,229 บาทต่อเดือน เม่ือพิจารณาอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อระดับความเร็วในหน่วย Kilobit per 

second (Kbps) พบว่า อัตราค่าบริการเฉลี่ยในไตรมาสนี้เท่ากับ 0.05 บาทต่อ Kbps ซ่ึงลดลงเม่ือเทียบกับไตรมาสที่ 

4 ปี 2558  เม่ือพิจารณารายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อคู่สายต่อผู้ใช้บริการ (ARPU) ของผู้ให้บริการในไตรมาส 1 ของปี 

2559 พบว่า รายรับเฉลี่ยรวมของผู้ประกอบการทั้งสามรายมีค่าเท่ากับ 684 บาทต่อเดือน ซ่ึงลดลงเล็กน้อย              

จากไตรมาสที่ผ่านมา สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการมีค่าใช้จ่ายสําหรับบริการอินเทอร์เน็ต DSL ลดลง ในปัจจุบัน       

ผู้ให้บริการมีการแข่งขันด้านความเร็วและเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตโดยนําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลาย 

ทําให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกท่ีเพิ่มข้ึน ไม่ว่าจะเป็นรายการส่งเสริมการขายประเภทท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ตเพียงอย่าง

เดียว และรายการส่งเสริมการขายประเภท Bundle services ซ่ึงรวมบริการตั้งแต่ 2 บริการไว้ในแพ็คเกจเดียว อาทิ 

แพ็คเกจซ่ึงรวมบริการอินเทอร์เน็ตและบริการทีวีอินเทอร์เน็ต (IPTV) แพ็คเกจที่รวมบริการอินเทอร์เน็ต บริการ

เคเบิลทีวีและบริการอินเทอร์เน็ตบนมือถือ นอกจากนี้ ผู้ให้บริการมีการดึงดูดการสมัครใช้บริการอินเทอร์เน็ตด้วย

การนําเสนอของแถมและสิทธิพิเศษต่างๆ  เช่น สิทธิการใช้งานฟรีไวไฟ  สิทธิการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่าย 
                                                             
15 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเชื่อมต่อแบบ Digital Subscriber Line (DSL) 



 

3G ของผู้ให้บริการได้ฟรี หรือ การแถมโทรศัพท์บ้านพร้อมค่าโทรฟรีจํานวนหนึ่ง เป็นต้น ท้ังน้ี ผู้ให้บริการแต่ละราย

ยังมีบริการทดสอบความเร็วอินเทอร์เน็ตบนเว็บไซต์ของตน เพื่อให้ผู้ใช้บริการทดสอบความเร็วของการดาวน์โหลด

และอัพโหลด ว่าเป็นไปตามเงื่อนไขของรายการส่งเสริมการขายที่สมัครใช้หรือไม่ อนึ่ง ความต้องการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตส่งผลให้เกิดการต่อยอดทางธุรกิจของบริการหลากหลายประเภท ได้แก่ การขายของออนไลน์ เกมส์

ออนไลน์ การให้บริการดาวน์โหลดคอนเทนต์ออนไลน์โดยเฉพาะเพลงและภาพยนตร์ ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

(internet banking) การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) รวมถึงการประชุมทางไกลผ่าน Video 

Conference และการให้บริการ VoIP  
 

ภาพที่ 16 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเชื่อมต่อแบบ DSL 

 

ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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หน่วย: บาทต่อ Kbps 



 

ภาพที่ 17 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีในการให้บริการ
ค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในไตรมาสต่างๆ

 

 

ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

ในปัจจุบัน นอกจากเทคโนโลยี 

ใยแก้วนําแสง หรือ FTTX เพื่อตอบสนองความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เพิ่มสูงข้ึน บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านสายใยแก้วนําแสงจัดเป็นบริการที่ได้รับความนิยมและมีการให้บริการโดยผู้ใ

หลักทั้งสามรายในตลาด ท้ังน้ีเป็นเพราะเทคโนโลยีชนิดน้ีรองรับความเร็วในการรับส่งข้อมูลที่สูงกว่าเทคโนโลยี

ประเภทอ่ืนๆ ในภาพรวม ระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลข้ันต่ําของเทคโนโลยี 

ในขณะที่ระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดอยู่

ความเร็วสูงจําแนกตามประเภทเทคโนโลยีในไตรมาสที่ 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน FTTX มีแนวโน้มลดลง

ลดลงเล็กน้อย สําหรับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน 

ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการ Wifi ด้วยการซ้ือบัตร รหัสออนไลน์ หรือ 

 
อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยี
ในการให้บริการในไตรมาส 
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    หน่วย: 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีในการให้บริการ
ค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในไตรมาสต่างๆ 

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ในปัจจุบัน นอกจากเทคโนโลยี DSL ผู้ให้บริการมีการลงทุนและขยายโครงข่ายเพื่อให้บริการเทคโนโลยี

เพื่อตอบสนองความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เพิ่มสูงข้ึน บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านสายใยแก้วนําแสงจัดเป็นบริการที่ได้รับความนิยมและมีการให้บริการโดยผู้ใ

หลักท้ังสามรายในตลาด ทั้งนี้เป็นเพราะเทคโนโลยีชนิดนี้รองรับความเร็วในการรับส่งข้อมูลที่สูงกว่าเทคโนโลยี

ประเภทอ่ืนๆ ในภาพรวม ระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลข้ันต่ําของเทคโนโลยี FTTX 

ในขณะท่ีระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดอยู่ที่ 1000 Mbps เม่ือพิจารณาอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงจําแนกตามประเภทเทคโนโลยีในไตรมาสที่ 1 ปี 2559 เทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา พบว่า อัตราค่าบริการ

มีแนวโน้มลดลงคิดเป็น 18% อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน Wifi ปรับเพิ่มเล็กน้อยจากไตรมาส 

ด้วยการซ้ือบัตร รหัสออนไลน์ หรือ Wifi แบบรายเดือน  

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยี 
ในการให้บริการในไตรมาส 1/59 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ต                
ความเร็วสูงในไตรมาสต่างๆ
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หน่วย

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีในการให้บริการ และอัตรา

ผู้ให้บริการมีการลงทุนและขยายโครงข่ายเพื่อให้บริการเทคโนโลยี     

เพื่อตอบสนองความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เพิ่มสูงข้ึน บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านสายใยแก้วนําแสงจัดเป็นบริการที่ได้รับความนิยมและมีการให้บริการโดยผู้ให้บริการ

หลักทั้งสามรายในตลาด ท้ังนี้เป็นเพราะเทคโนโลยีชนิดน้ีรองรับความเร็วในการรับส่งข้อมูลที่สูงกว่าเทคโนโลยี

FTTX อยู่ท่ี 15 Mbps 

เม่ือพิจารณาอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ต

เทียบกับไตรมาสท่ีผ่านมา พบว่า อัตราค่าบริการ

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน DSL 

จากไตรมาส 4 ปี 2558 โดย

แบบรายเดือน   

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ต                
ความเร็วสูงในไตรมาสต่างๆ 
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บทความพิเศษ 

ข้อจํากัดความรับผิดชอบ 

บทความพิเศษท่ีนําเสนอในส่วนนี้จัดทําข้ึนโดยบุคลากรสังกัดสํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการใน

กิจการโทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอข้อมูลและให้ความรู้แก่ผู้สนใจ ท้ังน้ี บทความดังกล่าวเป็นผลงาน

เฉพาะของผู้เขียนบทความ ไม่มีเจตนาในการนําเสนอความคิดเห็นหรือนโยบายของ กทค. และ/หรือสํานักงาน 

กสทช. แต่อย่างใด 



 

            ห น้ า  | 27 

ความเหล่ือมลํ้าทางดิจิทลั (Digital divide) กับพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer behavior) 
 

โดย ฉัตรชัย กองอรรถ 

1. บทนํา 

 ในช่วงปี พ.ศ. 2558 ที่ผ่านมา สํานักงาน กสทช. ได้จัดการประมูลคลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคมย่าน 
900 และ 1800 MHz ซ่ึงนับเป็นก้าวสําคัญสําหรับประเทศไทยโดยเฉพาะในเร่ืองของการให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่าน
ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยพัฒนาจากระบบ 3G ในช่วงคลื่นความถ่ีย่าน 2100 MHz ในปัจจุบัน ก้าวไปสู่เทคโนโลยี
ในระบบ 4G-LTE ซ่ึงสามารถรองรับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ซ่ึงในระยะไม่ก่ีปีที่ผ่านมามีแนวโน้มไปสู่การ
ใช้บริการแบบ data ที่สูงข้ึนอย่างรวดเร็ว ถึงแม้ว่าจะมีผู้บริโภคส่วนหนึ่งได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ๆที่
พัฒนาข้ึนอย่างรวดเร็ว ขณะเดียวกันในปัจจุบันก็ยังมีผู้บริโภคบางกลุ่มที่ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่างเท่าเทียม
กัน โดยเฉพาะการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตไม่ว่าจะผ่านการให้บริการท้ังอินเทอร์เน็ตประจําที่หรือการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ก็ตาม ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบผู้บริโภคในเขตชนบทกับผู้บริโภคในเขตเมืองใหญ่ๆนั้น โดยส่วนใหญ่
แล้ว การเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตนั้นยังไม่เท่าเทียมกัน ส่วนใหญ่ยังคงกระจุกตัวอยู่ในเขตตัวเมือง จากข้อมูลของ
สํานักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประจําปี พ.ศ. 2557 พบว่า จากจํานวน 
20,564,691 ครัวเรือนท้ังหมดในประเทศไทย 16,824,337 ครัวเรือนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต คิดเป็นประมาณ 
82% ของครัวเรือนทั้งหมด อย่างไรก็ดีหากมีการเปรียบเทียบตามภูมิภาคแล้ว จํานวนสัดส่วนการเข้าถึงบริการ
อินเทอร์เน็ตน้ันแตกต่างกันไป ซ่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นภูมิภาคที่มีการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตมากที่สุด 
สัดส่วนของการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตน้ันสูงถึง 93% ในขณะท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นภูมิภาคท่ีมีการ
เข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตน้อยที่สุดอยู่ที่ 74% ยิ่งไปกว่านั้นแล้วหากพิจารณาถึงการเชื่อมต่อกับบริการอินเทอร์เน็ต16 
สัดส่วนระหว่างภูมิภาคต่างๆ ยิ่งมีความแตกต่างกันมากข้ึน โดยการเชื่อมต่อกับบริการอินเทอร์เน็ตโดยรวมทั่ว
ประเทศอยู่ที่ 7,126,407 ครัวเรือน ซ่ึงคิดเป็น 35% โดยประมาณ หากเปรียบเทียบตามภูมิภาคแล้ว ในเขต
กรุงเทพมหานครมีสัดส่วนการเชื่อมต่อกับบริการอินเทอร์เน็ตของครัวเรือนสูงถึง 59% ในขณะที่ภูมิภาคอ่ืนๆ คือ 
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ มีสัดส่วนการเชื่อมต่อกับบริการอินเทอร์เน็ตของ
ครัวเรือนเพียงแค่ 40% 28% 23% และ 32% ตามลําดับ  

 

 

 

 

                                                             
16 การเชื่อมต่อกับบริการอินเทอร์เน็ตน้ันแตกต่างจากการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต โดยในการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตน้ัน ดูในรูป
ของอุปทาน (supply side) คือมีโครงข่ายการให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านครัวเรือนน้ัน โดยทางครัวเรือนสามารถเลือกใช้บริการ
หรือไม่ก็ได้ สําหรับการเชื่อมต่อน้ันดูในรูปของอุปสงค์ (demand side) คือนอกจากจะมีโครงข่ายการให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่าน
ครัวเรือนแล้ว ทางครัวเรือนต้องตัดสินใจท่ีจะเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตด้วย 
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ภาพท่ี 18 สัดส่วนการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย แยกตามภูมิภาคในปี พ.ศ. 2557 

 

ท่ีมา สํานกังานสถิติแห่งชาต ิกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประจําปี 2557 

ภาพท่ี 19 สัดส่วนการเช่ือมต่อบริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย แยกตามภูมิภาคในปี พ.ศ. 2557 

 

ท่ีมา สํานกังานสถิติแห่งชาต ิกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประจําปี 2557 

ภาพที่ 18 และ ภาพท่ี 19 แสดงถึงความไม่เท่าเทียมกันทั้งในการเข้าถึง และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงความไม่เท่าเทียมนี้ทําให้เกิดความเหลื่อมล้ํากันในการรับรู้และเข้าถึง ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้
ผ่านทางระบบดิจิทัลในประเทศไทย ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลน้ี มีชื่อเรียกกันทางสากลว่า “Digital divide” 
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2. ความหมายของความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล (Digital divide) 

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)17 ได้ให้คําจํากัดความของ 
“ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล” หรือ “Digital divide” ว่าเป็นความเหลื่อมล้ําหรือช่องว่างของโอกาสในการเข้าถึง
ข้อมูล ข่าวสาร และเทคโนโลยี รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยความเหลื่อมล้ําหรือช่องว่างนี้
สามารถเกิดข้ึนได้ระหว่างบุคคล ครัวเรือน ธุรกิจ หรือตามภูมิภาคและประเทศต่างๆ ซ่ึงมีปัจจัยทางสังคมหรือ
เศรษฐกิจที่แตกต่างกัน (OECD, 2001) ในปัจจุบันเป็นที่ทราบโดยทั่วกันถึงประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตว่าสามารถ
นําไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการศึกษา การแพทย์ การเงิน การค้าและ
ธุรกิจต่างๆ หรือแม้กระทั่งทางด้านบันเทิงก็ได้รับประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตท้ังสิ้น ด้วยประโยชน์ท่ีหลากหลายจาก
บริการอินเทอร์เน็ตนี้ จึงมีความเป็นไปได้สูงท่ีปัญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลจะนําไปสู่ความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ
และสังคมได้ตามลําดับ ดังน้ัน ปัญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลจึงควรได้รับการใส่ใจและแก้ไขจากรัฐบาล และ/หรือ
องค์กรกํากับดูแลทางโทรคมนาคมของประเทศ เพื่อเป็นการลดปัญหาความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีอาจ
เกิดข้ึนตามมา 

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล โดยทั่วไปสามารถแบ่งได้เป็นหลายระดับและหลายรูปแบบ เช่น ความเหลื่อมล้ํา
ทางดิจิทัลระหว่างประเทศ ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลภายในประเทศ หรือ ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลภายในกลุ่ม
สังคม อย่างไรก็ดีบทความนี้จะกล่าวถึงความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลภายในประเทศโดยจะยึดจากประเทศไทยเป็นหลัก 
ดังที่แสดงในภาพท่ี 18 และ 19 ในบทนํา เม่ือเปรียบเทียบระหว่างการเข้าถึง (อุปทาน) และการเชื่อมต่อ (อุปสงค์)
บริการอินเทอร์เน็ตแล้ว พบว่าความเหลื่อมล้ําทางด้านอุปสงค์ในประเทศมีความแตกต่างกันมากตามภูมิภาค เม่ือ
เทียบกับทางด้านอุปทานซ่ึงมีค่าใกล้เคียงกันในแต่ละภูมิภาคมากกว่า ซ่ึงหน่ึงในปัจจัยสําคัญท่ีทําให้ความเหลื่อมล้ํา
ทางด้านอุปสงค์มีความแตกต่างกันมาก คือ พฤติกรรมการนํามาใช้ของบริการอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค 
(broadband adoption) ท่ีแตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค ยิ่งไปกว่านั้นปริมาณผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่โดย
ผ่านโทรศัพท์ประเภท smart phone ในประเทศไทย ยังสูงเกือบร้อยละ 50 โดยมีจํานวนผู้ใช้ที่มากกว่า 23 ล้านคน 
จากผู้ใช้โทรศัพท์เกือบ 50 ล้านคน ณ สิ้นสุดปี พ.ศ. 255818 ยิ่งกว่าน้ันทาง OVUM19 ได้มีคาดการณ์ว่าจํานวน
สัดส่วนผู้ใช้โทรศัพท์ประเภท smart phone ในประเทศไทยจะมีค่าสูงถึงร้อยละ 87.54 ในปี พ.ศ. 2561 ซ่ึงถึงแม้ว่า
ผู้บริโภคที่ไม่ได้ใช้โทรศัพท์ประเภท smart phone อาจใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบประจําที่แทนได้ แต่ข้อได้เปรียบ
ของบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ที่มีต่ออินเทอร์เน็ตแบบประจําท่ี คือ การแลกเปลี่ยนข่าวสารท่ีสามารถทําได้รวดเร็ว
และเป็นปัจจุบันกว่ามาก เนื่องจากผู้ใช้บริการสามารถพกพาอุปกรณ์ของบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ได้ตลอดเวลา 

ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าการใช้และไม่ใช้โทรศัพท์ประเภท smart phone แสดงถึงความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลได้ในระดับ
หนึ่งเช่นกัน  

 

                                                             
17 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) คือ องค์กรระหว่างประเทศของกลุ่มประเทศท่ี
พัฒนาแล้วซ่ึงปัจจุบันมีสมาชิกท้ังหมด 34 ประเทศ เป็นองค์กรท่ีก่อตั้งขึ้นเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา โดยปัจจุบัน
มีท่ีตั้งของสํานักงานใหญ่อยู่ท่ีเมืองปารีส ประเทศฝร่ังเศส 
18 สํานักงานสถติิแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารประจําปี 2558 
19
 Ovum คือ บริษัทท่ีปรึกษาทางด้านโทรคมนาคมในประเทศสหราชอาณาจักร 
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3. พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer behaviour) กับความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 

ลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริโภค เช่น รายได้ เพศ อายุ การศึกษา เขตท่ีอยู่อาศัย และลักษณะการใช้
งานอินเทอร์เน็ต สามารถบ่งบอกถึงลักษณะโดยรวมของการเชื่อมต่อและใช้บริการอินเทอร์เน็ตได้ ดังนั้น การเข้าใจ
ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคถือเป็นปัจจัยสําคัญต่อการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล เช่น จากงานศึกษาของ 
Goldfarb and Prince (2008) ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่ากลุ่มคนท่ีมีรายได้และการศึกษาที่สูงมีแนวโน้มใน
การเชื่อมต่อกับบริการอินเทอร์เน็ตมากกว่า อย่างไรก็ดี สําหรับกลุ่มผู้ท่ีเชื่อมต่อกับบริการอินเทอร์เน็ตแล้ว กลุ่มคนที่
มีรายได้และการศึกษาน้อยกว่ากลับมีแนวโน้มท่ีจะใช้เวลากับบริการอินเทอร์เน็ตสูงกว่า สําหรับในสหภาพยุโรป จาก
งานศึกษาของ Orviska and Hudson (2009) ก็เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับงานศึกษาของ Goldfarb and 
Prince (2008) ท่ีว่ากลุ่มคนที่มีอายุน้อยและมีการศึกษาท่ีสูงกว่ามีแนวโน้มในการเช่ือมต่อกับบริการอินเทอร์เน็ต
มากกว่า นอกจากนี้งานศึกษาของ Orviska and Hudson (2009) ยังพบอีกว่าความเชื่อม่ันในทางธุรกิจนั้นมีส่วน
สําคัญในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะการใช้บริการออนไลน์กับทางธนาคาร สําหรับในประเทศสวีเดน งาน
ศึกษาของ Kongaut and Bohlin (2016) เก่ียวกับการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่บน smart phone ใน
ประเทศสวีเดนพบว่า กลุ่มคนอายุน้อย มีรายได้สูง มีการศึกษาสูง และการมีท่ีพักอาศัยอยู่ในเมืองหลวงของประเทศ
สวีเดน มีความสัมพันธ์กับการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนท่ี อย่างไรก็ตามในกลุ่มของผู้ท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่แล้ว กลับเป็นกลุ่มผู้มีรายได้น้อยที่กลับมีแนวโน้มในการใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เพื่อการใช้ ซ้ือของออนไลน์ 
โทรศัพท์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (เช่น Skype) หรือใช้เพื่อ Social network มากกว่ากลุ่มผู้มีรายได้สูง เหตุท่ีเป็น
เช่นนี้ อาจมาจากการที่ applications เหล่าน้ี ช่วยกลุ่มผู้มีรายได้น้อยในการประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น ของออนไลน์
ส่วนใหญ่มักมีราคาถูกกว่าตามท้องตลาดท่ัวไป การโทรศัพท์ผ่าน Skype ก็ประหยัดกว่าการใช้โทรศัพท์ทางด้าน
บริการประเภทเสียง และ การเล่น Social network ก็ถือเป็นความบันเทิงที่มีราคาค่อนข้างถูก เป็นต้น สําหรับงาน
ศึกษาของพฤติกรรมการใช้ในประเทศไทยน้ัน จากงานศึกษาของ Srinuan and Bohlin (2013) ได้ศึกษาการ
เชื่อมต่อและวิธีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจําที่ในประเทศไทย เช่นเดียวกับงานศึกษาจากประเทศหรือภูมิภาคอ่ืน 
Srinuan and Bohlin (2013) พบว่าอายุ เพศ และรายได้มีความสัมพันธ์กับการเชื่อมต่อบริการอินเทอร์เน็ตประจํา
ท่ีในประเทศไทย สําหรับในเร่ืองของการใช้ applications ต่างๆ ในกลุ่มของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจําที่ พบว่า
ผู้ที่มีรายได้น้อยและปานกลางกลับมีแนวโน้มมากกว่าผู้ที่มีรายได้สูงที่จะใช้ applications ประเภทบันเทิง เช่น 
Social network ดูวีดีโอออนไลน์ และดาวน์โหลดเกม เป็นต้น เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะ ความบันเทิงประเภทออนไลน์
ส่วนใหญ่ โดยเปรียบเทียบแล้วมักจะมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าความบันเทิงประเภทอ่ืนๆ ที่ไม่ได้อยู่ในระบบอินเทอร์เน็ต 

จากตัวอย่างของงานศึกษาข้างต้นเหล่าน้ี จะเห็นว่าหากเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละพื้นที่แล้ว 
องค์กรกํากับดูแลโทรคมนาคมหรือรัฐบาลแต่ละประเทศสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับนโยบายบรอดแบนด์ของแต่ละ
ประเทศให้แก้ปัญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลได้ตรงกลุ่มผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตได้ เช่น หากองค์กรกํากับดูแล
สามารถทําให้ผู้บริโภคในกลุ่มรายได้น้อยท่ียังไม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเห็นว่า การใช้บริการอินเทอร์เน็ตในกิจกรรม
ต่างๆ สามารถลดค่าใช้จ่ายในชีวิตประจําวันของคนกลุ่มนี้ได้ (เช่น ใช้ Skype หรือ Line applications แทนบริการ
โทรศัพท์ประเภทเสียงเพื่อประหยัดค่าโทรศัพท์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ หรือการจ่ายเงิน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งอาจเสียค่าธรรมเนียมในราคาที่ถูกกว่า เป็นต้น) ผู้บริโภคในกลุ่มรายได้น้อยก็จะหันมาใช้
บริการอินเทอร์เน็ตมากข้ึน และความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลก็จะลดลงตามลําดับ ในขณะเดียวกันในกลุ่มประชาชนที่มี
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อายุต่างกัน ย่อมมีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกัน หากองค์กรกํากับดูแลต้องการเพิ่มสัดส่วนผู้ใช้บริการที่มี
อายุมาก องค์กรกํากับดูแลควรเข้าใจพฤติกรรมของคนกลุ่มน้ีว่าผู้ใช้บริการท่ีมีอายุมากนิยมใช้บริการอินเทอร์เน็ต
เพื่ออะไร หรือ applications แบบใดท่ีเป็นที่นิยมในกลุ่มผู้สูงอายุ เป็นต้น นอกจากการทําให้ผู้บริโภคในกลุ่มต่างๆ
ตระหนักถึงประโยชน์ของบริการอินเทอร์เน็ตแล้ว ความปลอดภัยในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตก็มีส่วนสําคัญในการ
ลดปัญหาความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัลเช่นกัน จากข้อมูลของสํานักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารประจําปี 2558 พบว่าสาเหตุหลักท่ีทําให้ประชาชนยังไม่ซ้ือสินค้าออนไลน์ (ประมาณร้อยละ 38.88) 
คือ การถูกหลอกลวง ดังน้ันการสร้างความเชื่อม่ันในระบบความปลอดภัยในการซ้ือขายสินค้าออนไลน์ ย่อมทําให้
ประชาชนหันมาใช้ธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตสูงข้ึนเช่นกัน 

4. นโยบายในการแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 

ช่วง 1-2 ทศวรรษที่ผ่านมาประเทศต่างๆ ทั่วโลก ได้มีการวางเป้าหมายทั้งการเชื่อมต่อและเข้าถึงบริการ
อินเทอร์เน็ตของประเทศหรือภูมิภาค เช่น ในสหภาพยุโรปได้มีการวางเป้าหมายไว้ว่า ภายในปี พ.ศ. 2563 การ
เข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตของไว้ว่าทุกคนในสหภาพยุโรปสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตที่ความเร็วข้ันต่ําอย่าง
น้อย 30 เมกะบิทต่อวินาที  และอย่างน้อยร้อยละ 50 ของประชากร สามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตที่ความเร็ว
ข้ันต่ําอย่างน้อย 100 เมกะบิทต่อวินาที ในขณะที่การใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตทางสหภาพยุโรปหวังท่ีจะเพิ่มจาก
ร้อยละ 50 เป็นร้อยละ 75  ของประชากรทั้งหมด เป็นต้น (EC, 2010) จะเห็นว่าแต่ละประเทศได้มีการใช้นโยบาย
ต่างๆ เพื่อเพิ่มแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลของประชากรในประเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อท่ีจะลดช่องว่างทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประชากรในประเทศ นโยบายต่างๆที่แต่ละประเทศใช้นั้น อาจเพื่อเพิ่มการเชื่อมต่อ 
(นโยบายทางด้านอุปสงค์) หรือเพื่อเพิ่มการเข้าถึง (นโยบายทางด้านอุปทาน) ของบริการบรอดแบนด์ก็ได้ โดยใน
ส่วนของนโยบายทางด้านอุปทาน ทางภาครัฐอาจทําได้โดยการลงทุนโดยตรงจากภาครัฐเองในเขตที่ภาคเอกชนไม่
สามารถเข้าถึงได้ เช่น ตามเขตชนบท หรืออาจจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชนมาลงทุนก็ได้ เช่น การใช้
นโยบายลดภาษี การให้ภาคเอกชนกู้ยืมด้วยอัตราดอกเบี้ยท่ีต่ํา การสร้างข้อผูกมัดให้ลงทุนในส่วนห่างไกลเขตเมือง
กับผู้ชนะการประมูลคลื่นความถ่ี เป็นต้น ในบางประเทศภาครัฐบาลอาจมีการลงทุนในโครงการบรอดแบนด์ร่วมกัน
กับภาคเอกชน ในรูปแบบของ Public-private partnership (PPP) เพื่อแก้ปัญหามูลค่าการลงทุนท่ีสูงเกินไปในเขต
ท่ีมีประชากรหนาแน่นน้อย โดยสัดส่วนของการลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนสามารถทําได้หลายรูปแบบ 
นอกจากน้ีหากมีความจําเป็นภาครัฐอาจเลือกใช้นโยบายการให้บริการบรอดแบนด์แบบทั่วถึง (broadband 
universal service obligation) ก็ได้ ซ่ึงปัจจุบันบางประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศฟินแลนด์ และ
ประเทศสเปน ก็ได้มีการรวมบริการบรอดแบนด์ไว้ในนโยบายการให้บริการอย่างท่ัวถึงแล้ว สําหรับประเทศไทย ทาง
สํานักงาน กสทช. มีแนวทางการกํากับดูแลการให้บริการบรอดแบนด์อย่างทั่วถึงอยู่ท่ีร้อยละ 80 ของประชากร
สามารถเข้าถึงบริการบรอดแบนด์ที่ความเร็วอย่างน้อย 2 เมกะบิทต่อวินาที นอกจากน้ียังมีแผนที่จะจัดต้ัง
ศูนย์บริการโทรคมนาคมตามโรงเรียนและโรงพยาบาลอีกด้วย 

ถึงแม้ว่าในปัจจุบันองค์กรกํากับดูแลมุ่งเน้นไปท่ีนโยบายทางด้านอุปทาน นโยบายทางด้านอุปสงค์เพื่อเพิ่ม
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของผู้ท่ีต้องการใช้บริการก็มีความสําคัญไม่น้อยไปกว่ากัน นอกจากน้ีนโยบายทางด้าน
อุปทานและนโยบายทางด้านอุปสงค์ยังช่วยสนับสนุนซ่ึงกันและกันอีกด้วย โดยเฉพาะในประเทศที่มีระดับโครงสร้าง                                                                                                                         
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พื้นฐานของบริการบรอดแบนด์ในระดับท่ีค่อนข้างดีอยู่แล้ว นโยบายทางด้านอุปสงค์ถือว่ามีความสําคัญในการเพิ่ม
การใช้งานบริการอินเทอร์เน็ทอย่างมีนัยสําคัญ (Kongaut and Bohlin, 2015) โดยนโยบายทางด้านอุปสงค์อาจอยู่
ในรูปของการให้ประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของบริการบรอดแบนด์ท่ีมีต่อทางเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนา
คุณภาพ ความปลอดภัย และความเร็วของการใช้บริการบรอดแบนด์ การใช้นโยบายเพื่อเพิ่มการให้บริการออนไลน์
กับบริการต่างๆของทางราชการ และการศึกษาถือว่ามีความสําคัญอย่างยิ่งในการให้ประชาชนเห็นความสําคัญและ
เพิ่มการใช้บริการอินเทอร์เน็ตให้มากข้ึน นอกจากนี้นโยบายทางด้านอุปสงค์ยังอาจอยู่ในรูปแบบของการให้สิทธิ
ประโยชน์กับผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพื่อช่วยลดต้นทุนในการเชื่อมต่อบริการบรอดแบนด์อีกด้วย เช่น การลด
ภาษีของสินค้าท่ีช่วยส่งเสริมการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือโทรศัพท์
ประเภท smart phone ให้กับผู้ท่ีมีรายได้น้อย ซ่ึงการพิจารณากลุ่มเป้าหมายกับนโยบายเพื่อส่งเสริมการเชื่อมต่อ
บริการบรอดแบนด์นั้น การเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคให้ถูกกลุ่มเป้าหมายกับพฤติกรรมการใช้งานเป็นเร่ืองที่
สําคัญในการที่จะออกนโยบายที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

5. บทสรุป 

ความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคมเป็นปัญหาในหลายประเทศมาหลายทศวรรษ ปัจจุบันโลกกําลังเข้า
ไปสู่ยุคดิจิทัล ในขณะที่บริการโทรคมนาคม เช่น บริการอินเทอร์เน็ตส่งผลประโยชน์มากมายทั้งทางเศรษฐกิจและ
สังคมกับประเทศ ในขณะเดียวกัน หากมีความไม่เท่าเทียมกันในการได้รับบริการอินเทอร์เน็ต ความเหลื่อมล้ําทาง
ดิจิทัลน้ีกลับช่วยขยายความเหล่ือมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคมให้เพิ่มมากข้ึน อย่างไรก็ดีปัญหาความเหลื่อมล้ําทาง
ดิจิทัลสามารถแก้ไขหรือบรรเทาลงได้หากภาครัฐหรือองค์กรกํากับดูแลมีนโยบายในการลดความเหลื่อมลํ้าที่ดี
เพียงพอทั้งทางด้านอุปสงค์และอุปทาน ซ่ึงการเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคถือเป็นปัจจัยสําคัญในการกําหนด
นโยบายเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลด้วยเช่นกัน 
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 บริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และการชําระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

โดย อารยา พิชิตกุล 

ในปัจจุบัน บริการด้านการเงินดิจิตอล (Digital Financial Service) ทวีความสําคัญในฐานะเป็นช่องทางให้
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงบริการด้านการเงินพื้นฐานผ่านเทคโนโลยีต่างๆ อาทิ การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ การใช้อุปกรณ์ 
POS การใช้โครงข่ายของผู้ให้บริการรายเล็ก ท้ังนี้ ผู้บริโภคในกลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้มีรายได้น้อย ผู้ที่ไม่เคย
ใช้บริการของสถาบันการเงิน ผู้ใช้บริการที่อยู่ในพื้นท่ีห่างไกล สามารถได้รับความสะดวกด้วยต้นทุนทางธุรกรรม
ทางการเงินท่ีต่ํากว่า  

 

ภาพท่ี 20 ระบบนิเวศน์ด้านการเงินดิจิตอล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ที่มา : ITU 

 
ภาพที่ 20 แสดงความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในมิติต่างๆ ที่ก่อให้เกิดระบบนิเวศน์ด้านการเงินดิจิตอล 

ท้ังน้ีองค์ประกอบทางการเงินประกอบด้วย ผู้ให้บริการด้านการเงินดิจิตอล บริการสนับสนุนด้านการเงินดิจิตอล 
บริการด้านการเงินดิจิตอล ผู้ใช้งาน และการใช้งาน  
 
 
 
 

ผู้ใช้งาน 

• ลูกค้าบุคคล 

• ธุรกิจ/บริษัท 

• รัฐบาล 

• องค์กรท่ีไม่แสงหากําไร 

 

การใช้งาน 
• สะสมเงินทุน/ออมเงิน 
• โอนเงิน 
• ซ้ือสินค้า 
• จ่ายบิล  
• เปล่ียนเงินสดเป็นเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
• รับการโอนเงิน 
• ลงทุนในกองทุน 
• การกู้ยืม 
• รับเงินโอน/รับเงินเดือน 
 

ผู้ให้บริการด้านการเงินดิจิตอล 
• ธนาคาร 

• ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

• ผู้ให้บริการไปรษณีย์ 

• ผู้ให้บริการท่ีไม่แสวงหากําไร 

• รัฐบาล 

• ผู้ให้บริการท่ีไม่ใช่ธนาคาร 

บริการสนับสนุนด้านการเงินดิจิตอล 
• บัตร ATM และอุปกรณ์ POS 

• ซอฟแวร์ท่ีเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
และการเข้าถึงบัญชีธนาคาร 

• ระบบการจัดการของธนาคารและผู้ให้บริการท่ีไม่ใช่
ธนาคาร 

• ผู้ให้บริการท่ีไม่แสวงหากําไร 

• รัฐบาล 

• ผู้ให้บริการท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน 

• หน่วยประมวลผลท่ีเชื่อมต่อกับโครงข่ายการชําระเงิน 

บริการด้านการเงินดิจิตอล:  
• บัญชีธนาคารและบริการด้านธุรกรรม 
• กระเป๋าเงินดิจิตอล  
• บริการโอนเงินดิจิตอล 
• บริการเติมเงินและถอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
• การชําระเงินในรูปแบบต่างๆ (จุด POS, NFC, การโอนเงิน

ครั้งละหลายรายการ, ระบบคลาวด์ ฯลฯ) 
• บริการออมเงิน/บริการลงทุน 
• การประกันภัย 
• เงินกู้/การเงินระดับฐานราก (Microfinance) 
•
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ภาพที่ 21 ปริมาณการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของไทย (E-Payment) 
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การชําระเงนิทางอ ิเล็กทรอนกิส ์(e-Payments) เงนิอ ิเล็กทรอนกิส ์(e-Money)

 

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย 

การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-payment) ทวีความสําคัญในฐานะการชําระเงินรูปแบบใหม่ กล่าวคือ 
สังคมไทยกําลังเปลี่ยนจากจากสังคมเงินสด (Cash Society) เข้าสู่สังคมเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Society) 
ภาพที่ 1 แสดงปริมาณการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-payment) และปริมาณเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Money)20 ของ
ไทยระหว่างไตรมาส 1 ปี 2556 ถึง ไตรมาส 1 ปี 2559 ธนาคารแห่งประเทศไทยมีการจําแนกบริการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 5 บริการ ได้แก่ การโอนเงินเพื่อลูกค้าผ่าน Bahtnet การโอนเงินครั้งละหลายรายการ (Bulk 
Payment) การโอนเงินรายย่อยข้ามธนาคาร (Online Retail Funds Transfer: ORFT) การโอนเงินภายในธนาคาร 
(รวมชําระค่าสินค้าบริการ) และการชําระเงินด้วยบัตรพลาสติก (Payment cards) จากภาพ จะเห็นได้ว่า ปริมาณ 
E-Payment และปริมาณ E-money มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยไตรมาส 1 ปี 2559 ปริมาณ  E-Payment 
และ E-Money คิดเป็น 720 ล้านรายการ และ 238 ล้านรายการตามลําดับ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
20 E-Money (บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์) หมายถึง เงินสดท่ีอยู่ในรูปของส่ือการชําระเงินในรูปแบบต่าง ๆ เช่น บัตรพลาสติกหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ เพ่ือใช้ในการซ้ือ
สินค้าหรือบริการแทนการจ่ายชําระด้วยเงินสด ท้ังน้ีบัตรเงินสดอิเล็กทรอนิกส์ อาจเรียกเป็นอย่างอ่ืน เช่น Multipurpose Stored Value Card หรือ E-Purse หรือ E-
Wallet หรือ Smart Card เป็นต้น (ท่ีมา ธนาคารแห่งประเทศไทย) 
 



 

ภาพที่ 22 มูลค่าการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของไทย 

 
   ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ภาพที่ 22 แสดงมูลค่าการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) และมูลค่าการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์                 
(E-Money) ของไทยระหว่างไตรมาส 1 ปี 2556 ถึงไตรมาส 1 ปี 2559 จากภาพ พบว่า มูลค่า E-Payment มี
แนวโน้มเพิ่มข้ึน โดยมีมูลค่าลดลงเล็กน้อยในไตรมาส 4 ปี 2558 มูลค่า E-payment ในไตรมาส 1 ปี 2559 อยู่ที่ 
79,664,000 ล้านบาท โดยเพิ่มจากไตรมาส 4 ปี 2558 คิดเป็น 14% ในขณะท่ีมูลค่า E-Money  มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน 
โดยในไตรมาส 1 ปี 2559 มูลค่า E-Money เท่ากับ 19,000 ล้านบาท  

ปัจจุบัน บริการด้านการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีกําลังได้รับความนิยมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ บริการด้านการเงิน
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Financial Service: MFS) หมายถึง บริการทางด้านการเงินท่ีหลากหลายท่ีสามารถ
ให้บริการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ท้ังนี้ ปัจจัยขับเคลื่อนการเติบโตของการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์บนมือถือได้แก่ การ
ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนท่ีเพิ่มข้ึน การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน  (Financial Infrastructure) ซ่ึง
เอ้ือต่อการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงผู้บริโภคมีความต่ืนตัวและสนใจนวัตกรรมการชําระเงินออนไลน์รูปแบบ
ใหม่ อาทิ บริการธนาคารบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนนโยบายภาครัฐที่ส่งเสริม
ให้เกิดการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างรวดเร็ว ท่ัวถึง และปลอดภัย บริการ MFS สามารถจําแนกได้เป็น 3 ประเภท
หลัก ได้แก่ 

1. การชําระเงินบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Payment) การทําธุรกรรมการชําระเงินผ่านเครือข่ายของ
ระบบโทรศัพท์มือถือ โดยใช้โทรศัพท์มือถือเป็นสื่อในการโอนเงิน หรือชําระเงินให้แก่ร้านค้า รวมทั้งการ
ชําระค่าสินค้าหรือบริการต่าง ๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต Mobile Banking คือ บริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีทําผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นบริการท่ีธนาคารเปิดช่องทางให้ลูกค้าใช้บริการ
ทางการเงินผ่านระบบของธนาคารนั้นๆ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

2. Mobile Wallet คือ ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงสามารถเข้าถึงได้จากโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ใช้ในการเก็บเงิน
เพื่อใช้กับธุรกรรมต่างๆ 

79,664,000
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ภาพที่ 23 จํานวนธุรกรรมการชําระเงินผ่าน internet banking และ mobile banking ในช่วงไตรมาส 1 ปี 2556 
ถึงไตรมาส 1ปี 2559 

 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ภาพที่ 23 แสดงจํานวนธุรกรรมการชําระเงินผ่าน mobile banking21 และ internet banking 22 ในช่วง     
ไตรมาส 1 ปี 2556 ถึงไตรมาส 1 ปี 2559 จากภาพ จะเห็นได้ว่า ธุรกรรมการชําระเงินผ่าน mobile banking มี
จํานวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ในส่วนธุรกรรมการชําระเงินผ่าน internet banking มีจํานวนเพิ่มข้ึนตั้งแต่ไตรมาส 1 
ปี 2556 เป็นต้นมา และมีจํานวนธุรกรรมลดลงเล็กน้อยในไตรมาส 1 ปี 2558 และกลับเพิ่มจํานวนข้ึนในไตรมาส 2 
ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน สําหรับไตรมาส 1 ปี 2559 จํานวนธุรกรรมการชําระเงินผ่าน mobile banking และ 
internet banking คิดเป็น 97,362 พันรายการ และ 60,319 พันรายการตามลําดับ ท้ังน้ี ธุรกรรมการชําระเงินผ่าน 
mobile banking มีจํานวนมากกว่าธุรกรรมการชําระเงินผ่าน internet banking ต้ังแต่ไตรมาส 2 ปี 2558 เป็นต้น
มา ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าการใช้งาน Mobile banking กําลังได้รับความนิยมที่เพิ่มข้ึน   
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 บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ที่ทําผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ซ่ึงเป็นบริการท่ีธนาคารเปิดช่องทางให้ลูกค้าทําบริการทางการเงินผ่านระบบของธนาคารน้ันๆ  
โดยมีการทําธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีสําหรับอุปกรณ์เคลื่อนท่ี เช่น SMS USSD WAP m-banking application หรือเทคโนโลยีใหม่ท่ีจะมีในอนาคต (นิยาม
จากธนาคารแห่งประเทศไทย) 
22

 บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ที่ทําผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นบริการท่ีธนาคารเปิดช่องทางให้ลูกค้าทําบริการทางการเงินผ่านระบบของ
ธนาคารน้ันๆ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต แต่ไม่รวมบริการชําระค่าสินค้าและบริการผ่านเครือข่ายบัตรเครดิต/บัตรเดบิตท่ีเว็บไซต์ต่าง ๆ (นิยามจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย) 
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จํานวนธุรกรรมการชําระเงินผ่าน internet banking (พันรายการ)

จํานวนธุรกรรมการชําระเงินผ่าน mobile banking (พันรายการ)
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ภาพที่ 24 มูลค่าธุรกรรมการชําระเงินผ่าน internet banking และ mobile banking ในช่วงไตรมาส 1 ปี 2556   
ถึงไตรมาส 1 ปี 2559 

 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

ภาพที่ 24 แสดงมูลค่าธุรกรรมการชําระเงินผ่าน mobile banking และ internet banking ในช่วงไตรมาส 
1 ปี 2556 ถึงไตรมาส 1 ปี 2559 มูลค่าธุรกรรมการชําระเงินผ่าน mobile banking เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยใน             
ไตรมาส 1 ปี 2559 ธุรกรรมการชําระเงินผ่าน mobile banking มีมูลค่า 955 พันล้านบาทและเพิ่มข้ึนจาก              
ไตรมาส 4 ปี 2558 คิดเป็น 15% สําหรับธุรกรรมการชําระเงินผ่าน internet banking ในไตรมาส 1 ปี 2559 มี
มูลค่า 6,844 พันล้านบาท ซึงเพิ่มข้ึนจากไตรมาส 4 ปี 2558 คิดเป็น 8% จะเห็นได้ว่า ธุรกรรมการชําระเงินผ่าน 
internet banking มีมูลค่าสูงกว่า mobile banking อย่างมากโดยเปรียบเทียบ อาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการทํา
ธุรกรรมผ่าน mobile banking ด้วยวงเงินที่ค่อนข้างต่ํา    

ประโยชน์ของบริการ MFS  
� ลดต้นทุนการทําธุรกรรมของผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทําธุรกรรมในพื้นที่ห่างไกล หรือการโอนเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงมักจะมีการคิดค่าธรรมเนียมอัตราท่ีสูง อีกท้ังช่วยลดค่าเดินทางและค่าส่งไปรษณีย์ในการ
โอนเงินสด 

� กระตุ้นให้เกิดการหมุนเวียนของเงิน และลดต้นทุนการโอนเงินระหว่างประเทศ (international 
remittance) เม่ือความต้องการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินเพิ่มข้ึนอย่างมาก อีกทั้งค่าธรรมเนียมในการ
ใช้บริการลดลง 

� ทําให้การชําระเงินมีความปลอดภัยมากข้ึน อาทิ ลดความจําเป็นในการถือหรือส่งเงินสด ผู้ให้บริการ
สามารถใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นช่องทางในการส่งข้อความแจ้งเตือนเม่ือเกิดเหตุการณ์ที่น่าสงสัยข้ึนกับบัญชี
ธนาคาร  

� ถือเป็นทางเลือกของบริการที่ดีกว่า กล่าวคือ เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
ช่วยในการควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ เนื่องจากสามารถเข้าใช้บริการต่างๆ อาทิ การเช็คยอดคงเหลือ
ในบัญชี การดูประวัติการทําธุรกรรมย้อนหลัง 

� ลดต้นทุนในการนําเสนอบริการสําหรับผู้ให้บริการ กล่าวคือ ผู้ให้บริการสามารถให้บริการออนไลน์โดยไม่ 
� ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการลงทุนสร้างอาคารหรือสถานที่เพื่อให้บริการ 
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มูลค่าธุรกรรมการชําระเงินผ่าน internet banking (พันล้านบาท) มูลค่าธุรกรรมการชําระเงินผ่าน mobile banking (พันล้านบาท)



 

 บริการ MFS ในประเทศไทย 
 

ในปัจจุบัน ไทยมีช่องทางใหม่ในการชําระเงินผ่านมือถือ ซ่ึงผู้ใช้บริการจะได้รับความสะดวกรวดเร็วด้วย
เทคโนโลยีต่างๆ ได้แก่ QR Code, Near field Communications (NFC) 
Uber ให้บริการแท็กซ่ีผ่านแอพพลิเคช่ันบนมือถือในปี 
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเทคโนโลยี QR code
Starbucks ในด้านผู้ให้บริการ Line ได้นําเสนอบริการชําระเงินบนมือถือผ่านแอพพลิเคชั่น 
สามารถกรอกข้อมูลบัตรเดบิตและบัตรเครดิตเพื่อใช้ในการซ้ือ
Tesco Lotus, Big C, Family Marts, Tops
การจ่ายเงินผ่านเทคโนโลยี NFC24 ทั้งน้ี ผู้ใช้บริการสามารถนําโทรศัพท์มือถือท่ีมี
เงินสด กล่าวคือ ผู้ใช้นําโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
อาทิ ค่าโดยสาร ค่าอาหาร เป็นต้น ซ่ึงทําให้เราไม่จําเป็นต้องพกบัตรเครดิตอีกต่อไป 

ภาพที่ 25 ตัวอย่าง QR Code และเทคโนโลยี 

 
 
 

 

 

 

 

ในปัจจุบัน ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
ข้ามโครงข่ายผ่านแอพพลิเคชั่นบนมือถือ กลุ่มผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีทั้ง 
และกลุ่ม True มีการให้บริการโอนเงินข้ามค่าย
money ทั้งน้ี ผูใ้ช้บริการไม่จําเป็นต้องรู้เลขท่ีบัญชี เพียงแค่ทราบเลขหมายโ
เงินโอนสูงสุดได้ 10,000 บาทต่อธุรกรรม และโอนเงินได้สูงสุด 
ในการโอน ครั้งละ 5 บาท นอกจากน้ีผู้ใช้บริการยังสามารถซ้ือสินค้าออนไลน์และจ่ายบิลต่างๆ ผู้ให้บริการยังมีการ
จูงใจผ่านสิทธิพิเศษต่างๆ เช่น ได้รับโบนัสเงินสด หรือ โบนัสคืนเงิน นอกจากน้ี 
(Prompt Pay) ซ่ึงเป็นการชําระเงินรูปแบบใหม่
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี เข้ากับเลขบัญชีธนาคารเพื่อทําธุรกรรมทางการเงินกับรัฐบาลได้โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการรับคืนเงิน
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 เคร่ือง Terminal (POS-Terminal) เป็นอุปกรณ์รับข้อมูลที่นิยมใช้ตามร้านค้าหรือห้างสรรพสินค้า มีหน้าจอขนาดเล็กและเครื่องพิมพ์ใบเสร็จ รวมถึง
อุปกรณ์ในการอ่านบาร์โค้ดสินค้า โดยข้อมูลจะถูกส่งไปยังแม่ข่ายเพื่อตรวจสอบ ราคา ส่วนลด ในรายการสินค้าชนิดน้ัน 
24 Near Field Communication (NFC) คือ เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลแบบไร้สายด้วยคลื่นความถี่ในระยะใกล้
แตะแล้วอ่านเลย ใช้ไฟน้อย และสามารถใช้งานกับอุปกรณ์ที่ไม่มีไฟฟ้าอยู่ภายใน
ระยะใกล้มากๆ โดยมีการติดตั้งชิป NFC บนโทรศัพท์มือถือหลายรุ่น 

 

QR Code ของ Starbucks

 

ในปัจจุบัน ไทยมีช่องทางใหม่ในการชําระเงินผ่านมือถือ ซ่ึงผู้ใช้บริการจะได้รับความสะดวกรวดเร็วด้วย
QR Code, Near field Communications (NFC) และ In-app solutions

ให้บริการแท็กซ่ีผ่านแอพพลิเคชั่นบนมือถือในปี 2557 ในปี 2558 Starbucks มีบริการแอพพลิเคชั่นชําระเงิน
QR code โดยผู้ใช้บริการสามารถชําระเงินผ่าน QR Code

ได้นําเสนอบริการชําระเงินบนมือถือผ่านแอพพลิเคชั่น Line Pay
สามารถกรอกข้อมูลบัตรเดบิตและบัตรเครดิตเพื่อใช้ในการซ้ือสินค้าในช่องทางออนไลน์ นอกจากนี้ ร้านค้าปลีก อาทิ 
Tesco Lotus, Big C, Family Marts, Tops ยังมีการใช้อุปกรณ์เคร่ืองรับบัตร (POS terminals)

นี้ ผู้ใช้บริการสามารถนําโทรศัพท์มือถือท่ีมีชิพ NFC ฝังอยู่ภายในแทนกระเป๋า
นําโทรศัพท์เคลื่อนที่ไปแตะที่เคร่ืองรับสัญญาณที่จุดชําระเงินเพื่อซ้ือสินค้าและบริการต่างๆ 

ซ่ึงทําให้เราไม่จําเป็นต้องพกบัตรเครดิตอีกต่อไป  

เทคโนโลยี NFC and POS terminal 

ในปัจจุบัน ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  (E-Wallet)
ลิเคชั่นบนมือถือ กลุ่มผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีทั้ง 3 รายอันได้แก่ กลุ่ม 

ข้ามค่าย ภายใต้แบรนด์ AIS mPay, Jaew Wallet และ 
ใช้บริการไม่จําเป็นต้องรู้เลขที่บัญชี เพียงแค่ทราบเลขหมายโทรศัพท์ของผู้รับเงินปลายทาง ปริมาณ

บาทต่อธุรกรรม และโอนเงินได้สูงสุด 30,000 บาทต่อวัน ท้ังน้ีผู้ให้บริการคิดค่าธรรมเนียม
บาท นอกจากนี้ผู้ใช้บริการยังสามารถซ้ือสินค้าออนไลน์และจ่ายบิลต่างๆ ผู้ให้บริการยังมีการ

จูงใจผ่านสิทธิพิเศษต่างๆ เช่น ได้รับโบนัสเงินสด หรือ โบนัสคืนเงิน นอกจากน้ี ภาครัฐยังมี
รูปแบบใหม่ ผู้ใช้บริการสามารถผูกติดกับเลขบัตรประชาชน และ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ เข้ากับเลขบัญชีธนาคารเพื่อทําธุรกรรมทางการเงินกับรัฐบาลได้โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการรับคืนเงิน

เป็นอุปกรณ์รับข้อมูลท่ีนิยมใช้ตามร้านค้าหรือห้างสรรพสินค้า มีหน้าจอขนาดเล็กและเคร่ืองพิมพ์ใบเสร็จ รวมถึง
อุปกรณ์ในการอ่านบาร์โค้ดสินค้า โดยข้อมูลจะถูกส่งไปยังแม่ข่ายเพ่ือตรวจสอบ ราคา ส่วนลด ในรายการสินค้าชนิดน้ัน    

คือ เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลแบบไร้สายด้วยคล่ืนความถี่ในระยะใกล้เพียง 10 เซนติเมตร ส่งผ่านข้อมูลได้แบบ
ไฟน้อย และสามารถใช้งานกับอุปกรณ์ท่ีไม่มีไฟฟ้าอยู่ภายใน ชิพ NFC ได้รับการออกแบบมาเป็นพิเศษเพ่ือให้สามารถสื่อสารใน

บนโทรศัพท์มือถือหลายรุ่น  

Starbucks เทคโนโลยี NFC and POS terminal

 

ในปัจจุบัน ไทยมีช่องทางใหม่ในการชําระเงินผ่านมือถือ ซ่ึงผู้ใช้บริการจะได้รับความสะดวกรวดเร็วด้วย
app solutions ตัวอย่างเช่น 

มีบริการแอพพลิเคชั่นชําระเงิน
QR Code แทนบัตร 
Line Pay ซ่ึงผู้ใช้บริการ

ในช่องทางออนไลน์ นอกจากนี้ ร้านค้าปลีก อาทิ 
(POS terminals)23 ที่สามารถรับ

ฝังอยู่ภายในแทนกระเป๋า
ไปแตะที่เคร่ืองรับสัญญาณที่จุดชําระเงินเพื่อซ้ือสินค้าและบริการต่างๆ 

Wallet) ในการโอนเงิน
รายอันได้แก่ กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC 

และ Wallet by True 
ของผู้รับเงินปลายทาง ปริมาณ

ทั้งน้ีผู้ให้บริการคิดค่าธรรมเนียม
บาท นอกจากนี้ผู้ใช้บริการยังสามารถซ้ือสินค้าออนไลน์และจ่ายบิลต่างๆ ผู้ให้บริการยังมีการ

ภาครัฐยังมีนโยบายพร้อมเพย์ 
ผู้ใช้บริการสามารถผูกติดกับเลขบัตรประชาชน และเลขหมาย

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี เข้ากับเลขบัญชีธนาคารเพื่อทําธุรกรรมทางการเงินกับรัฐบาลได้โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการรับคืนเงิน

เป็นอุปกรณ์รับข้อมูลที่นิยมใช้ตามร้านค้าหรือห้างสรรพสินค้า มีหน้าจอขนาดเล็กและเคร่ืองพิมพ์ใบเสร็จ รวมถึงมี

เซนติเมตร ส่งผ่านข้อมูลได้แบบ
ได้รับการออกแบบมาเป็นพิเศษเพ่ือให้สามารถสื่อสารใน

NFC and POS terminal 
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ภาษี สวัสดิการจากรัฐ เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ และอ่ืนๆ เป็นการโอนเงินโดยตรงผ่านเลขบัตรประชาชนท่ีผูกไว้กับบัญชี
ธนาคาร ท้ังนี้ ค่าธรรมเนียมของการโอนเงินผ่านพร้อมเพย์จะมีค่าธรรมเนียมที่ถูกกว่าการโอนเงินแบบเดิม กล่าวคือ 
การโอนเงินต่ํากว่า 5,000 บาทไม่เสียค่าธรรมเนียม 5,000-30,000 บาท จ่ายค่าธรรมเนียมไม่เกินครั้งละ 2 บาท 
การโอนเงิน 30,000-100,000 บาท จ่ายค่าธรรมเนียมคร้ังละไม่เกิน 5 บาท และโอนเงินเกิน 100,000 บาท ชําระ
ค่าธรรมเนียมไม่เกินครั้งละ 10 บาท โครงการดังกล่าว คาดว่าจะช่วยให้ประเทศไทยประหยัดค่าใช้จ่ายโดยรวมได้ถึง 
7.5 หม่ืนล้านบาท โดยท่ี 3 หม่ืนล้านบาทประหยัดได้จากการลดการใช้เงินสดและเช็ค 45 ล้านบาทประหยัดได้จาก
การใช้ใบเสร็จท่ีทําจากกระดาษ 

ประเด็นการกํากับดูแลบริการ MFS 
1. สร้างความชัดเจนเก่ียวกับบทบาทและความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกํากับดูแล  

เน่ืองจากบริการ MFS มีความเก่ียวข้องกับการกํากับดูแลในหลายภาคส่วน อาทิ หน่วยงานกํากับดูแลด้านการเงิน 
หน่วยงานกํากับดูแลด้านโทรคมนาคม หน่วยงานรับรองมาตรฐานของเทคโนโลยี และหน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภค 
การเกิดข้ึนของ MFS ทําให้บทบาทของหน่วยงานกับดูแลมีความไม่ชัดเจนในประเด็นต่างๆ อาทิ  

- หน่วยงานกํากับดูแลบริการด้านการเงิน อาทิ ธนาคารกลาง ต้องมีการออกหลักเกณฑ์ที่อํานวยความสะดวก
ให้แก่ผู้เล่นรายอ่ืนๆ ในตลาด  

- หน่วยงานกํากับดูแลด้านโทรคมนาคม อาจต้องมีการทบทวนบทบาทการกํากับดูแลให้ครอบคลุมถึง 
ผู้ประกอบการที่เร่ิมขยายบริการไปสู่บริการพื้นฐานด้านการเงิน หรือการท่ีผู้ให้บริการข้ามชาติที่มีการ
ให้บริการครอบคลุมในหลายประเทศ เช่น Google ของสหรัฐ มีการให้บริการกระเป๋าเงินในยุโรป เป็นต้น 

- เทคโนโลยีใหม่ๆ ควรได้รับการรับรองและจัดทําให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
- องค์การคุ้มครองผู้บริโภค ต้องปกป้องผู้บริโภคในเร่ืองการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ดังน้ัน หน่วยงานต่างๆต้องร่วมกันทําความเข้าใจ ในเร่ืองประเด็นการชําระเงิน และหารือร่วมกันในการกําหนด
บทบาทในการกํากับดูแลที่ชัดเจน รวมถึงกําหนดกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ  

2. เสริมสร้างความปลอดภัยในกระบวนการชําระเงินบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย มาตรการ 
� การฟอกเงินและการสนับสนุนเงิน

แก่ผู้ก่อการร้าย  
-การจัดทําระบบตรวจสอบตัวตนของลูกค้า (Know your client : 
KYC) 
-การกําหนดวงเงินข้ันสูงของการทําธุรกรรม 

� ความไม่ปลอดภัยของการจัดเก็บ
ข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลโดยผู้แอบ
อ้าง 

-การพิสูจน์ตัวตนของผู้ใช้งานโดยการใส่ข้อมูลส่วนตัวหรือ รหัสผ่าน 
รวมถึงการตรวจสอบข้อมูลทางชีวภาพ อาทิ ลายนิ้วมือ ลายม่านตา 
หรือ น้ําเสียง  
- การเข้ารหัส (encryption) เม่ือทําการรับ-ส่งข้อมูลสําคัญ  

� ผู้ใช้บริการไม่เข้าใจและไม่ม่ันใจ
ในระบบการชาํระเงินบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

- แจ้งผู้ ใช้บริการถึงความเสี่ยงต่างๆในกระบวนการชําระเงินบน
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี รวมถึงวิธีการบรรเทาความเส่ียง เช่นการใส่รหัสผ่าน 
- แจ้งผู้ใช้บริการถึงสิทธิที่ผู้ใช้บริการพึงได้รับ เม่ือเกิดความเสี่ยงข้ึน   
-ให้ความรู้เก่ียวกับภัยคุกคามด้านความปลอดภัยและวิธีการป้องกันภัย
คุกคาม 
- จัดให้ผู้บริโภคสามารถลบข้อมูลของตนออกจากระบบของผู้ให้บริการ
ได้ เม่ือต้องการยุติการใช้บริการ  
- มีช่องทางร้องเรียนให้แก่ผู้บริโภคเม่ือประสบปัญหา 

 



 

            ห น้ า  | 41 

3. ส่งเสริมให้มีการใช้งานระหว่างกันได้ (Openness and Interoperability) กล่าวคือ ส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนามาตรฐานกลางสําหรับอุปกรณ์ สัญญาณสื่อสาร และกระบวนการใช้งานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อให้
การใช้งานร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการเป็นไปได้อย่างราบร่ืน ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการใช้บริการจากผู้
ให้บริการทุกรายได้อย่างเสรี นอกจากนี้ ควรส่งเสริมให้ผู้ให้บริการมีการใช้เทคโนโลยีที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน   

ในปัจจุบันบริการ  E-Payment และบริการ MFS กําลังได้รับความนิยมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ อันเห็นได้จากจํานวน
ธุรกรรมและมูลค่ารวมของธุรกรรมที่เติบโตอย่างก้าวกระโดด การท่ีประเทศไทยจะมีระบบ E-Payment และ ระบบ 
MFS ที่แข็งแกร่งและยั่งยืนจําต้องพึ่งพาปัจจัยต่างๆ โครงสร้างพื้นฐานทางด้านโทรคมนาคมและการเงินท่ีมี
ประสิทธิภาพ  การพัฒนาแนวทางกํากับดูแลที่เสริมสร้างกระบวนการชําระเงินที่ปลอดภัยและสร้างความเชื่อม่ัน
ให้แก่ผู้ใช้บริการ หน่วยงานกํากับดูแลด้านโทรคมนาคมมีบทบาทสําคัญในการช่วยประสานงานระหว่างหน่วยงาน
กํากับดูแลด้านการเงิน และผู้ให้บริการโทรคมนาคม  ตลอดจนนโยบายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค อาทิ สร้างความ
เข้าใจเก่ียวกับการใช้งาน E-payment และ MFS รวมถึงมาตรการป้องกันการนํา E-payment และ MFS ไปใช้
ในทางท่ีผิด 
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       การกํากับดูแลการให้บริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน 

โดยเชาวน์เนตร บุญไชย 
 

การปฎิรูปการให้บริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน เพื่อให้เป็นตลาดที่มีการแข่งขันอย่างเต็มที่ มีวัตถุประสงค์

เพื่อให้การจัดสรรทรัพยากรมีประสิทธิภาพสูงสุด อย่างไรก็ตามอํานาจจากการผูกขาดตลาดโดยธรรมชาติก็ยังคงมีอยู่ 

ดังนั้นการกํากับดูแลตลาดเพื่อให้เป็นตลาดที่มีการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพจึงมีความสําคัญ บทความน้ีนําเสนอ

เคร่ืองมือท่ีสามารถนํามาใช้ในการกํากับดูแลเพื่อแก้ไขความล้มเหลวของตลาด และก่อให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรี

และเป็นธรรม 

 สาธารณูปโภคพื้นฐานหลักๆ อาทิ อุตสาหกรรมโทรคมนาคม เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงซ่ึงจําเป็นต้องมีการ

กํากับดูแล โดยเฉพาะในเร่ืองอัตราค่าบริการ สําหรับประเทศไทยได้มีการกํากับดูแลด้วยการกําหนดราคาข้ันสูงโดย

ใช้อัตราผลตอบแทน (Rate of return regulation) และการกําหนดอัตราค่าบริการเฉลี่ยลดลง ในช่วงที่ผ่านมา

สํานักงานกสทช. ได้มีการศึกษาถึงวิธีการกํากับดูแลโดยการกําหนดเพดานราคา (Price cap regulation) เพื่อมา

แทนการกํากับดูแลแบบเดิม  

การกํากับดูแลที่ประสบความสําเร็จจะเป็นแรงขับเคลื่อนสําคัญให้เกิดการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน การ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การจัดสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

รูปแบบการกํากับดูแลอัตราค่าบริการสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน สามารถจําแนกได้เป็น 6 ประเภท 

1. การควบคุมต้นทุนบริการ (Cost of service regulation)  

2. การกําหนดเพดานราคา (Price cap regulation) 

3. การกํากับดูแลโดยอิงตามประสิทธิภาพ (Performance based regulation) 

4. การกํากับดูแลโดยการให้สิทธิพิเศษ (Franchise regulation) 

5. การกํากับดูแลโดยเกณฑ์เปรียบเทียบ (Yardstick regulation) 

6. การกํากับดูแลแบบผสม (Hybrid schemes) 

1. การควบคุมต้นทุนบริการ (Cost of service regulation) สามารถจําแนกได้เป็นสองประเภทใหญ่ๆ คือ

การกําหนดราคาโดยตรง (Direct price setting) และการกํากับดูแลโดยใช้อัตราผลตอบแทน (Rate of return) 

ปัจจุบันการควบคุมต้นทุนบริการมีแนวโน้มลดลง แต่ก็ยังได้รับความนิยมในบางประเทศ 
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1.1 การกําหนดราคาโดยตรง (Direct price setting) เป็นรูปแบบหน่ึงของการแทรกแซงราคาโดย

ภาครัฐ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนได้หลายกรณี เช่นการเข้าไปบริหารงานโดยหน่วยงานภาครัฐโดยตรง หรือการมอบอํานาจใน

การบริหารจัดการผ่านบริษัทตัวแทน ปัจจุบันการกําหนดราคาโดยตรงเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์อย่างมากโดยเฉพาะใน

เร่ือง วัตถุประสงค์ในการดําเนินงานที่ไม่ชัดเจน ยกตัวอย่างเช่นการบริหารจัดการโดยภาครัฐหรือบริษัทตัวแทนมี

วัตถุประสงค์เพื่อควบคุมตลาดผ่านการกําหนดราคาซ่ึงภารกิจนี้มักถูกเบี่ยงเบนไปโดยบริบททางการเมืองหรือทาง

สังคม ผลที่ตามมาคือความมีประสิทธิภาพจะถูกแย่งความสําคัญโดยวัตถุประสงค์อย่างอ่ืนแทน เรื่องต่อมาคือการ

ประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐและบริษัทตัวแทน ซ่ึงอาจมองได้เป็นสองกรณี กรณีแรกบริษัทตัวแทนอาจมี

แรงจูงใจที่ต่างจากรัฐบาล ส่งผลให้บริษัทตัวแทนอาจกําหนดวัตถุประสงค์ที่ขัดแย้งกับวัตถุประสงค์หลักของรัฐบาล 

กรณีท่ีสองบริษัทตัวแทนจะมีข้อมูลเก่ียวกับผู้บริโภค  ต้นทุน และสถานการณ์ตลาด มากกว่ารัฐบาล ความไม่สมดุล

ของข้อมูลข่าวสารระหว่างบริษัทตัวแทนและรัฐบาล ทําให้บริษัทตัวแทนสามารถแสวงหาผลประโยชน์และกําหนด

ราคาท่ีขาดประสิทธิภาพ 

1.2 การควบคุมดูแลโดยใช้อัตราผลตอบแทน (Rate of return) ประกอบด้วยสามข้ันตอน 

1.2.1 พิจารณาต้นทุนท่ีจําเป็นในการให้บริการของบริษัท โดยตัดต้นทุนท่ีไม่จําเป็นออกไป 

1.2.2 การกําหนดอัตราผลตอบแทน 

1.2.3 กําหนดราคาและโครงสร้างราคา โดยเป็นราคาที่ก่อให้เกิดรายรับที่ครอบคลุมต้นทุนพร้อม

อัตราผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  

ในการควบคุมราคาโดยใช้อัตราผลตอบแทน หน่วยงานกํากับดูแลสามารถกําหนดระดับผลกําไรของบริษัท

โดยการกําหนดอัตราผลตอบแทนสูงสุดที่บริษัทจะได้รับ ส่งผลให้บริษัทมีอิสระในการกําหนดทิศทางในการบริหาร

จัดการ และราคาท่ีได้ยังเป็นราคาท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมต่อผู้บริโภคมากกว่าการกําหนดราคาจากการผูกขาด แต่

การควบคุมราคาโดยวิธีนี้อาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา ดังต่อไปนี้ 

1) การกําหนดต้นทุนเกินจริง เน่ืองจากบริษัทสามารถกําหนดราคาที่ครอบคลุมต้นทุนได้โดยไม่ทําให้ผลกําไร

ลดลง ผลที่ตามมาบริษัทอาจมีแรงจูงใจที่จะกําหนดต้นทุนเกินจริง 

2) ค่าเสื่อมราคา ค่าเสื่อมราคาจัดเป็นต้นทุนท่ีแท้จริง เพราะสะท้อนถึงการเสื่อมลงของทุน ดังน้ันควรที่จะถูก

รวมไว้ในค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตามการกําหนดค่าเสื่อมราคาอาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอก อัน

เน่ืองมาจากการตัดสินใจลงทุนที่ผิดพลาด นอกจากนี้วิธีการคิดค่าเสื่อมราคาที่ไม่เหมาะสมจะมีผลกระทบ

ต่อการกําหนดต้นทุน 
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3) แรงจูงใจของบริษัทในการลดต้นทุนจะลดลงถ้าบริษัทสามารถผลักภาระต้นทุนไปยังผู้บริโภคได้ ตัวอย่างเช่น

บริษัทที่ถูกกํากับดูแลอาจไม่มีแรงจูงใจท่ีจะหาวิธีการผลิตเพื่อให้ได้ต้นทุนต่ําสุด หรือขาดแรงจูงใจในการ

ต่อรองค่าแรงกับสหภาพแรงงาน การเข้าไปกํากับดูแลบริษัทเหล่าน้ีเพื่อให้เกิดการลดต้นทุน ในความเป็น

จริงแล้วเป็นไปไม่ได้ ดังน้ันบริษัทท่ีถูกกํากับดูแลโดยการกําหนดอัตราผลตอบแทน จึงอยู่บนสมมติฐานท่ีว่า

มีการใช้ต้นทุนท่ีสูงเกินไปในการผลิต เน่ืองจากฐานของต้นทุนท่ีสูงนั้นสามารถผลักไปยังผู้บริโภคได้ 

4) การกําหนดผลกําไรของบริษัทนั้นทําได้หลายวิธีซ่ึงผลที่ได้จากแต่ละวิธีก็จะแตกต่างกัน เช่นการใช้ทุนเรือน

หุ้น (Capital stock) ในการกําหนดผลกําไรของบริษัท ซ่ึงเครื่องมือที่ใช้ในการวัดมูลค่าทุนเรือนหุ้น ที่

แตกต่างกันก็ให้ผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน เช่นทุนเรือนหุ้นท่ีถูกวัดโดยมูลค่าตลาด หรือ ต้นทุนปัจจุบัน ก็ให้ผลที่

ต่างกัน 

5) การกําหนดเป้าหมายในการกํากับดูแล ในการกํากับดูแลผู้กํากับดูแลอาจมีความโน้มเอียงไปทาง

ผลประโยชน์ของผู้บริโภคหรือทางผู้ประกอบการ ซ่ึงจะสะท้อนถึงความไม่สมดุลระหว่างผลประโยชน์

สาธารณะและผลประโยชน์ของบริษัท 

2. การกําหนดเพดานราคา (Price cap regulation)  เป็นทางเลือกในการกํากับดูแลจากรูปแบบการกํากับ

ดูแลแบบเดิม การกําหนดเพดานราคาได้รับการพัฒนามาจากประเทศอังกฤษในช่วงต้นปี ค.ศ. 1980 ซ่ึงจากเดิมเป็น

เพียงรูปแบบของการกํากับดูแลเชิงทดลอง และเร่ิมมีผลบังคับใช้ ในปี ค.ศ.1983 ข้อดีของการกํากับดูแลโดยการ

กําหนดเพดานราคาคือจะก่อให้เกิดแรงจูงใจเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการผลิตที่ดีข้ึน ขณะเดียวกันก็ลดรายละเอียด

ของกระบวนการกํากับลง รูปแบบการกํากับดูแลโดยการกําหนดเพดานราคา แตกต่างจากการควบคุมโดยใช้อัตรา

ผลตอบแทน (Rate of return) เนื่องจากให้อิสระในการกําหนดผลตอบแทนจากการลงทุน และไม่ต้องมีการปันส่วน

ทุนสําหรับบริษัทที่มีกิจการที่ต้องกํากับเพียงบางส่วน นอกจากนี้เม่ือเปรียบเทียบกับการควบคุมโดยใช้อัตรา

ผลตอบแทน (Rate of return) การกําหนดเพดานราคายังมีรูปแบบ และข้ันตอนในการกํากับดูแลที่น้อยกว่า การ

กําหนดเพดานราคาจะมีการกําหนดราคาข้ันสูงของผลิตภัณฑ์ท่ีมีลักษณะเฉพาะ โดยกําหนดกรอบในการปรับราคาไว้

ล่วงหน้า กล่าวคือ ราคาของผลิตภัณฑ์ในปีหนึ่ง อาจมีการกําหนดเพดานราคาไว้ที่ระดับหนึ่ง ซ่ึงราคานี้จะมีการ

เปลี่ยนแปลงตามเวลาโดยสอดคล้องกับปัจจัยทางเศรษฐกิจ ซ่ึงอยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท และสอดคล้อง

กับค่าตัวแปร X ซ่ึงได้มีการกําหนดไว้ล่วงหน้าโดยหน่วยงานกํากับดูแล ดังนั้นเพดานราคาข้ันสูงจะมีการปรับเพิ่มข้ึน

ตามดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) และจะมีการปรับลดลงตามค่าตัวแปร X  

ค่าตัวแปร X สะท้อนถึงความสามารถในการประหยัดต้นทุนของบริษัทท่ีถูกกํากับดูแล โดยจะแปรผันตาม

การเพิ่มข้ึนของประสิทธิภาพหรือความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในการผลิต โดยค่าตัวแปร X ที่มีประสิทธิภาพจะ ทํา



 

            ห น้ า  | 46 

ให้ต้นทุนของบริษัทลดลงและส่งผลไปยังผู้บริโภค ค่าตัวแปร X นี้ถูกกําหนดเพื่อสะท้อนความคาดหวังว่าบริษัทที่ถูก

กํากับดูแลจะมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิต และสามารถลดราคาวัตถุดิบในการผลิตลง ในภาพรวมการกํากับ

ดูแลโดยการกําหนดเพดานราคาถือว่าประสบความสําเร็จในหลายประเทศ เน่ืองจากมีภาระในการกํากับดูแลที่

น้อยลงเม่ือเทียบกับการกํากับดูแลรูปแบบเดิม และยังให้แรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตเพื่อนํามาเป็น

ส่วนเพิ่มในผลกําไร  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวในการควบคุมเพดานราคา ประกอบด้วย 

1) การกําหนดค่าตัวแปร X   ในทางปฏิบัติแล้วการกําหนดค่าตัวแปร X ไม่ใช่เร่ืองง่าย ถ้ามีการกําหนดค่าตัว

แปร X  สูงเกินไปบริษัทจะไม่สามารถทํากําไรได้สูงกว่าต้นทุนในการผลิต แต่ถ้ากําหนดค่า ตัวแปรX ไว้ต่ํา

เกินไปบริษัทจะได้รับผลกําไรที่สูงเกินกว่าระดับปกติและราคาขายปลีกจะมีค่าสูงเกินควร ในทางทฤษฎี

ค่าตัวแปร X  จะข้ึนกับการคาดหวังเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในอนาคต และต้องใช้ดุลยพินิจใน

การกําหนด นอกจากนี้การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตยังไม่สามารถทําได้ง่ายสําหรับบางบริษัท 

2) การกําหนดค่าตัวแปร X โดยอิงจากประสิทธิภาพในอดีต ถ้าหน่วยงานกํากับดูแลใช้ประสิทธิภาพในอดีต

ของบริษัทมากําหนด อาทิการใช้ผลกําไรในอดีตเพื่อเป็นแนวทางในการกําหนดค่าตัวแปร X จะทําให้ขาด

แรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และการกําหนดเพดานราคาโดยวิธีน้ีก็ไม่ต่างจากการควบคุม

โดยใช้อัตราผลตอบแทน 

3) ระดับของราคา ประสิทธิภาพของการกําหนดเพดานราคาจะล้มเหลวถ้าเพดานราคาท่ีกําหนดเบ่ียงเบนไป

จากราคาประสิทธิภาพ ถึงแม้จะมีการปรับใช้การกํากับดูแลโดยใช้การกําหนดเพดานราคา บริษัทท่ีถูกกํากับ

อาจได้รับผลตอบแทนสูงหรือต่ํากว่าเกณฑ์ ถ้าระดับราคาเริ่มต้นขาดความเหมาะสม 

4) ความกว้างของการกําหนดเพดานราคาแบบอิงกลุ่ม การกําหนดกลุ่มของผลิตภัณฑ์โดยการกําหนดตะกร้า

เพดานราคา ต้องดําเนินการอย่างระมัดระวัง ถ้ากําหนดกลุ่มผลิตภัณฑ์กว้างเกินไปบริษัทจะใช้ความอิสระใน

การกําหนดราคาเพื่อกีดกันคู่แข่งทางการตลาด ในขณะเดียวกันถ้ากําหนดกลุ่มผลิตภัณฑ์ไว้แคบเกินไปจะ

เป็นการจํากัด โอกาสในการปรับสมดุลราคาท้ังในส่วนของผู้บริโภคและบริษัทท่ีถูกกํากับดูแล 

5) มาตรฐานคุณภาพ การกําหนดเพดานราคาไม่ควรใช้กับผลิตภัณฑ์ท่ีราคาไม่ได้แปรผันตามการพัฒนา

คุณภาพสินค้าและโครงสร้างพื้นฐาน ยกตัวอย่างเช่นบริษัทอาจรักษาระดับผลกําไรไว้ได้ภายใต้การกําหนด

เพดานราคา แต่จะทําการลดคุณภาพในการผลิตสินค้าลงแทน 

3. การกํากับดูแลโดยอิงตามประสิทธิภาพ (Performance based regulation) การกํากับดูแลโดยอิงตาม

ประสิทธิภาพ ประกอบด้วยสามรูปแบบ แบบแรกคือ การกํากับดูแลโดยนําประสิทธิภาพในการผลิตของบริษัทมา
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เป็นตัวกําหนดผลกําไร โดยประสิทธิภาพในการผลิตจะถูกนํามาใช้ในการกระตุ้นบริษัท โดยท่ัวไปแล้วมาตรการนี้จะ

เชื่อมโยงระหว่างผลกําไรกับประสิทธิภาพในการผลิต โดยในการกํากับดูแล ผลกําไรของบริษัทจะได้รับอนุญาตให้

เพิ่มสูงข้ึนได้ถ้าบริษัทสามารถผลิตได้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนดไว้ ซ่ึงโดยวิธีนี้บริษัทจะมีแรงจูงใจในการคิดค้น

ต้นทุนท่ีมีประสิทธิภาพ และปรับปรุงการให้บริการลูกค้าเพื่อว่าสุดท้ายแล้วบริษัทจะสามารถได้รับผลตอบแทนที่

สูงข้ึน  

การกํากับดูแลโดยอิงตามประสิทธิภาพแบบที่สอง คือการกําหนดให้ผลกําไรส่วนเกิน (Surplus profits) 

สามารถจ่ายไปยังผู้ถือหุ้นและพนักงานได้ ภายใต้การกํากับดูแลโดยวิธีนี้ เจ้าของบริษัทและพนักงานได้รับอนุญาตให้

จ่ายปันผลได้สูงข้ึน เม่ือมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต โดยผลจากมาตรการนี้ผู้ผลิตจะมีแรงจูงใจในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิต ซ่ึงสุดท้ายผู้บริโภคก็จะได้รับผลประโยชน์จากสินค้าหรือบริการที่มีประสิทธิภาพและราคาที่

ลดลง 

การกํากับดูแลโดยอิงตามประสิทธิภาพแบบที่สาม คือการกําหนดระดับผลผลิตหรือปริมาณการให้บริการข้ัน

ตํ่า ภายใต้รูปแบบน้ีบริษัทมีอิสระในการผลิตตราบใดที่ระดับการผลิตสูงกว่าระดับการผลิตข้ันต่ําที่ควบคุมโดย

หน่วยงานกํากับดูแล ภายใต้กรอบการกํากับดูแลโดยวิธีน้ี บริษัทสามารถกําหนดราคา และปริมาณวัตถุดิบในการ

ผลิต รวมทั้งกําหนดอัตราผลตอบแทน ตราบใดที่การผลิตยังสูงกว่าระดับข้ันต่ําที่กําหนด อย่างไรก็ตามภายใต้การ

กํากับดูแลโดยวิธีน้ี ระดับการผลิตข้ันต่ําต้องมีการกําหนดอย่างถูกต้อง มิเช่นนั้นบริษัทอาจจําเป็นต้องลดระดับราคา

ลงอย่างมากเพื่อที่จะกระตุ้นระดับอุปสงค์ให้เพียงพอต่อระดับการผลิตข้ันต่ําท่ีกําหนด 

โดยสรุปวิธีกํากับดูแลโดยอิงตามประสิทธิภาพในทางปฏิบัติน้ันเป็นการยากที่จะกําหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ

ท่ีจะนํามาใช้ชี้วัด ซ่ึงการกําหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพที่สูงเกินไปจะเป็นการเพิ่มภาระให้บริษัทซ่ึงบริษัทอาจใช้ต้นทุน

การผลิตที่เพิ่มข้ึนเพื่อให้ได้มาซ่ึงประสิทธิภาพตามท่ีกําหนดและสุดท้ายต้นทุนส่วนเกินนี้ก็จะถูกผลักไปยังผู้บริโภค 

4. การกํากับดูแลโดยการให้สิทธิพิเศษ (Franchise regulation) ในปี ค.ศ.1968 Harold Demsetz ได้

ตีพิมพ์บทความเรื่องการกํากับดูแลโดยการให้สิทธิพิเศษเพื่อแก้ไขปัญหาความล้มเหลวของกลไกตลาด โดยแสดงให้

เห็นว่าภายใต้การแข่งขันเพื่อให้ได้มาซ่ึงสิทธิพิเศษจะส่งผลให้ระดับอัตราค่าบริการต่ํากว่าระดับอัตราค่าบริการใน

ตลาดผูกขาด 

ตัวอย่างหน่ึงของการกํากับดูแลโดยการให้สิทธิพิเศษ คือการกํากับดูแลระบบประปาของประเทศฝร่ังเศส 

โดยรูปแบบการกํากับดูแลประกอบด้วย หน่วยงานเทศบาล ซ่ึงรับผิดชอบทางการเงินและดูแลการลงทุนใหม่ๆ 

ขณะท่ีบริษัทที่ชนะการประมูลและได้เซ็นสัญญากับทางเทศบาลจะรับผิดชอบในการดําเนินงานเพื่อจ่ายนํ้าให้
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ผู้บริโภคตามราคาและมาตรฐานที่ได้กําหนด รวมท้ังการจัดทําบัญชี ต่ออายุการลงทุนและแนะนําการลงทุนใหม่ๆ

ให้กับเทศบาล  

การกํากับดูแลโดยการให้สิทธิพิเศษ รัฐบาลสามารถมอบสิทธิพิเศษให้กับบริษัทใดบริษัทหนึ่งในการผลิตและ

การขายสินค้าพิเศษในตลาดพิเศษ บริษัทท่ีจะได้รับสิทธิพิเศษ จะต้องชนะการประกวดราคาโดยมีเง่ือนไขว่าจะขาย

สินค้าให้กับผู้บริโภคในราคาพิเศษ บริษัทที่เสนอราคาและคุณภาพท่ีดีที่สุดก็จะได้รับสิทธิพิเศษนี้ ถ้าไม่มีการฮั้วกัน

เกิดข้ึนระหว่างผู้เสนอราคา วิธีน้ีสามารถทําให้ราคาลดลงไปถึงระดับต้นทุนเฉลี่ย  

เม่ือเปรียบเทียบการกํากับดูแลโดยการมอบสิทธิพิเศษกับการกํากับดูแลวิธีอ่ืนๆ วิธีน้ีจะมีความยุ่งยากในทาง

ปฏิบัติ รวมทั้งความซับซ้อนในการกําหนดผู้ท่ีจะชนะการประมูล การกําหนดช่วงระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับสัญญา 

รวมทั้งการดึงดูดผู้ประมูลรายใหม่เม่ือสัญญาต้องมีการทําข้ึนใหม่  

5. การกํากับดูแลโดยเกณฑ์เปรียบเทียบ (Yardstick regulation) ผู้กํากับดูแลจะใช้การเปรียบเทียบต้นทุน

บริการระหว่างบริษัทในกํากับกับบริษัทที่มีรูปแบบการผลิตที่คล้ายคลึงกัน ผลที่ได้สามารถนํามาใช้ชี้วัดประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงานของบริษัทท่ีถูกกํากับดูแลได้ โดยวิธีการน้ีหน่วยงานกํากับดูแลไม่จําเป็นต้องรู้ถึงเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมที่บริษัทนํามาใช้ การกํากับดูแลโดยเกณฑ์เปรียบเทียบส่งผลทางอ้อมในการเพิ่มแรงกดดันในการแข่งขันใน

อุตสาหกรรมโครงสร้างพื้นฐาน โดยการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการผลิตของบริษัทกับประสิทธิภาพการผลิตใน

อุตสาหกรรมพื้นฐานอ่ืนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันแต่ต่างพื้นที่ ต่างรัฐ หรือการเปรียบเทียบระดับสากล จะส่งผลให้

เกิดการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง 

การกํากับดูแลโดยเกณฑ์เปรียบเทียบประกอบด้วย การกําหนดระดับเป้าหมาย การเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพขององค์กรโดยใช้ข้อมูลอนุกรมเวลา การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของหน่วยธุรกิจและการ

เปรียบเทียบกับตัวแทนภายนอก ตัวอย่างเช่น การเปรียบเทียบหน่วยธุรกิจท่ีคล้ายคลึงกันภายในบริษัทเดียวกันจะ

เป็นแรงจูงใจและกลไกนําไปสู่การแข่งขัน ถ้ามีการเชื่อมโยงการประเมินประสิทธิภาพเข้ากับระบบการจ่าย

ค่าตอบแทน การดําเนินการโดยวิธีน้ีจะเป็นเครื่องมือสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กร 

กรอบพื้นฐานภายใต้การกํากับดูแลโดยวิธีนี้ จะเก่ียวพันกับการกําหนดเกณฑ์วัดประสิทธิภาพท่ีเหมาะสม  

สําหรับอุตสาหกรรมโครงสร้างพื้นฐานเกณฑ์การวัดประสิทธิภาพสามารถถูกจําแนกได้เป็นสามประเภท คือดัชนีชี้วัด

ทางบัญชี ดัชนีชี้วัดที่ไม่ใช่ดัชนีทางการเงิน และดัชนีชี้วัดทางเศรษฐกิจ เกณฑ์ในการเลือกตัวชี้วัดประสิทธิภาพ ต้อง

สามารถเข้าใจได้ มีความครอบคลุม สามารถนําไปใช้ได้ และเหมาะกับเวลา โดยจะต้องมีองค์ประกอบท่ีไม่ซับซ้อน 

แต่สามารถครอบคลุมตัวชี้วัดทั้งหมดของบริษัท อน่ึงเกณฑ์การวัดที่ระบุรายละเอียดจํานวนมากนั้นอาจจะครอบคลุม

สาระสําคัญท้ังหมด แต่อาจจะยากในการตีความ โดยเฉพาะเม่ือตัวชี้วัดบางตัวมีการเคลื่อนไหวในทิศทางตรงกันข้าม 
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เช่นเดียวกับการควบคุมโดยเพดานราคา การกํากับดูแลโดยใช้เกณฑ์เปรียบเทียบต้องมีการเอาใจใส่ในเชิง

ปฏิบัติ การกํากับดูแลโดยวิธีนี้บริษัทท่ีถูกกํากับดูแลมักจะวิพากษ์วิจารณ์ในประเด็นความเหมาะสมของ เกณฑ์ที่

นํามาใช้ในการเปรียบเทียบ ดังนั้นควรเอาใจใส่เป็นพิเศษเม่ือมีการเปรียบเทียบระหว่างสองบริษัท นอกจากน้ีการ

เปรียบเทียบท่ีมีความละเอียดซับซ้อนและครอบคลุมประเด็นสําคัญอาจก่อให้เกิดความได้เปรียบและเสียเปรียบ

ระหว่างสองบริษัท ดังนั้นควรมีการกําหนดตัวแปรท่ีจะนํามาชดเชยความได้เปรียบเสียเปรียบนี้ การกําหนดเกณฑ์ใน

การวัดประสิทธิภาพจึงเป็นเรื่องความท้าทายสําหรับหน่วยงานกํากับดูแลโดยเฉพาะเม่ือเป็นการเปรียบเทียบการ

ให้บริการ 

บางคร้ังการกํากับดูแลโดยเกณฑ์เปรียบเทียบอาจส่งผลกระทบด้านลบได้ ถ้ากิจกรรมทั้งหมดของ

ผู้ประกอบการไม่ได้นํามารวมในการเปรียบเทียบ ยกตัวอย่างเช่น ถ้าหน่วยงานกํากับดูแลกําหนดระยะเวลาในการ

แก้ไขปัญหาเป็นเกณฑ์เปรียบเทียบระหว่างบริษัทโทรคมนาคมสองบริษัทโดยไม่ได้รวมเอาจํานวนปัญหาท่ีได้รับการ

แก้ไขไว้ในเกณฑ์ด้วย บริษัทเหล่าน้ีก็จะส่งเจ้าหน้าที่เข้าไปแก้ไขปัญหาแต่ไม่ได้หาทางป้องกันเพื่อลดจํานวนปัญหาที่

เกิดข้ึน 

ถึงแม้ว่าการกํากับดูแลโดยเกณฑ์เปรียบเทียบจะมีข้อจํากัดหลายอย่าง แต่วิธีนี้ก็สามารถแสดงให้เห็นถึง

ระดับความมีประสิทธิภาพของบริษัทท่ีถูกกํากับดูแล โดยเฉพาะเม่ือมีการเปรียบเทียบในระดับสากล การกํากับดูแล

โดยเกณฑ์เปรียบเทียบจะให้ผลสัมฤทธิ์สูงเม่ือมีการประยุกต์ใช้กับรูปแบบการกํากับดูแลโดยวิธีอ่ืนๆ อาทิการนํามาใช้

เป็นตัวแปรในการกําหนดค่าตัวแปร X ในการกําหนดเพดานราคา 

6. การกํากับดูแลแบบผสม (Hybrid schemes) นอกเหนือจากรูปแบบการกํากับดูแลท่ีกล่าวมาแล้ว การ

กํากับดูแลอาจสามารถทําได้โดยการประยุกต์หรือผสมผสานรูปแบบการกํากับดูแลแบบต่างๆเข้าด้วยกัน ยกตัวอย่าง

เช่นในบางประเทศได้มีการประยุกต์รูปแบบการกํากับดูแลจากรูปแบบการกํากับดูแลแบบพื้นฐาน เช่น การกําหนด

เพดานราคาพร้อมกับการใช้มาตรการตรวจสอบคุณภาพ การกํากับดูแลโดยการให้สิทธิพิเศษพร้อมกับการกําหนด

เกณฑ์การรับประกันคุณภาพ การกําหนดราคาตั้งต้นโดยใช้การควบคุมอัตราผลตอบแทนจากน้ันจึงใช้การกําหนด

เพดานราคาเป็นต้น 

วัตถุประสงค์การกํากับดูแลแบบผสมก็เพื่อชดเชยจุดอ่อนของการกํากับดูแลรูปแบบหนึ่งด้วยจุดแข็งของการ

กํากับดูแลอีกรูปแบบหนึ่ง โดยวิธีนี้จะเพิ่มความซับซ้อนในการกํากับดูแล ดังนั้นต้องมีการประเมินว่าประสิทธิภาพที่

ได้มามีค่าเกินกว่าต้นทุนหรือภาระท่ีเพิ่มข้ึนจากการกํากับดูแลหรือไม่ โดยภาพรวมการกํากับดูแลแบบผสมสามารถ

เพิ่มศักยภาพในการกํากับดูแลดังนั้นเม่ือต้องออกแบบรูปแบบในการกํากับดูแลจึงควรมีการศึกษาถึงความเป็นไปได้

ในการนําไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
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การให้บริการสาธารณูปโภคพื้นฐานมักก่อให้เกิดการผูกขาดโดยธรรมชาติ ผู้ผลิตสามารถใช้อํานาจในการ

ผูกขาดโดยการข้ึนราคา ดังนั้นรัฐบาลจึงต้องคุ้มครองผู้บริโภคและให้ความม่ันใจว่าสินค้าจะมีเพียงพอต่อความ

ต้องการของตลาด แรงกดดันทางการเมืองและสังคมเป็นตัวผลักดันให้รัฐบาลต้องมีการกํากับดูแลสาธารณูปโภค

พื้นฐาน โดยแรงกดดันจะเพิ่มมากข้ึน  เม่ือประชาชนรู้สึกขาดความม่ันคงและความปลอดภัยจากการใช้

สาธารณูปโภคพื้นฐานรวมท้ังการไม่ได้รับราคาท่ีเป็นธรรม อย่างไรก็ตามถ้ามองในด้านผู้ประกอบการ อุตสาหกรรมนี้

ใช้เงินลงทุนสูงและสินทรัพย์เป็นสินทรัพย์ท่ีคงทนถาวร อายุการใช้งานยาวนานและไม่สามารถเคลื่อนที่ได้ ความ

ต้องการเข้าถึงราคาอย่างเป็นธรรมหรือราคาท่ีไม่มีการเอาเปรียบของผู้บริโภคย่อมกระทบต่อผู้ประกอบการหรือนัก

ลงทุนที่มองว่าหลังจากท่ีพวกเขาได้ลงทุนไปแล้ว พวกเขาอาจถูกจํากัดสิทธิ์ในการข้ึนราคา ซ่ึงส่งผลกระทบต่อรายได้ 

ดังนั้นแรงจูงใจในการลงทุนของผู้ประกอบการย่อมข้ึนกับท่าทีและนโยบายในการกําหนดราคาของหน่วยงานกํากับ

ดูแล 

ในการกํากับดูแล หน่วยงานกํากับดูแลมีหน้าท่ีในการจัดสมดุลระหว่างการลงทุนและผลกําไรที่คาดหวัง การ

เลือกรูปแบบการกํากับดูแลจึงมีความสําคัญ รูปแบบการกํากับดูแลท่ีแตกต่างกันก็มีประสิทธิภาพในการกํากับดูแลที่

แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่นการกําหนดเพดานราคาซ่ึงมีรูปแบบการกํากับดูแลที่ดีกว่าการควบคุมต้นทุนบริการ ด้วย

จุดเด่นด้านศักยภาพและการให้ผลลัพธ์ท่ีดีกว่าท้ังในเรื่องประสิทธิภาพการผลิตรวมท้ังเป็นการกํากับดูแลท่ีไม่เข้มงวด 

อย่างไรก็ตามประโยชน์จากการกําหนดเพดานราคาอาจลดลงถ้าในทางปฏิบัติไม่สามารถดําเนินได้ตามแผนที่กําหนด 

สุดท้ายการใช้การกํากับดูแลแบบผสมเป็นตัวเลือกท่ีน่าสนใจ โดยเป็นการประยุกต์รูปแบบการกํากับดูแลแบบต่างๆ

เข้าด้วยกัน เป็นการชดเชยข้อด้อยของการกํากับดูแลแบบหน่ึงด้วยจุดแข็งของการกํากับดูแลอีกแบบหนึ่ง  
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ภาคผนวก 

การคิดอัตราค่าบริการโทรคมนาคมแบบต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

ภาคผนวก (ต่อ) 

                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

1. รวบรวมอัตราค่าบริการขั้นตํ่าในแต่ละประเทศจากรายการส่งเสริมการขายปกติของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศท้ัง 6 
ราย (กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC กลุ่ม True Triple T CAT และ TOT)  

2. นําอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมาคํานวณหาค่าบริการเฉลี่ยจําแนกตามภูมิภาค โดยนําเสนอค่าบริการโทรศัพท์
ระหว่างประเทศเฉลี่ยของผู้ให้บริการแต่ละราย 

อัตราค่าบริการโรมมิ่ง 

1. รวบรวมอัตราค่าบริการขั้นตํ่าในแต่ละประเทศจากรายการส่งเสริมการขายปกติของผู้ให้บริการโรมมิ่งท้ัง 3 ราย (กลุ่ม AIS กลุ่ม 
DTAC และกลุ่ม True)  

2. นําอัตราค่าบริการโรมม่ิงมาคํานวณหาค่าบริการเฉลี่ยจําแนกตามภูมิภาคและประเภทบริการ โดยนําเสนอค่าบริการโรมม่ิงเฉลี่ย
ของผู้ให้บริการแต่ละราย 

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําท่ี 
1. รวบรวมอัตราค่าบริการรายเดือนจากรายการส่งเสริมการขายประเภทลูกค้าบุคคลท้ังหมดของผู้ให้บริการ 3 รายหลัก (TOT 

True และ3BB) 
2. ทําการแปลงหน่วยความเร็วอินเทอร์เน็ตจาก Mbps เป็น Kbps โดยการคูณด้วย 1,000 (1 Mbps = 1000 Kbps) 
3. นําค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือนหารด้วยความเร็วหน่วย Kbps เพ่ือคํานวณหาอัตราค่าบริการต่อ Kbps 
4. นําเสนออัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตต่อ Kbps จําแนกตามประเภทเทคโนโลยี 

อัตราค่าบริการประเภทเสียง (Voice) 

1. นํารายได้ของบริการประเภทเสียงของผู้ประกอบการท้ัง 3 กลุ่มบริษัท ได้แก่ กลุ่มบริษัท AIS, กลุ่มบริษัท DTAC และกลุ่มบริษัท 
TRUE และปริมาณการใช้งาน (Total Traffic) นํามาคูณ 3 เพราะเป็นการนําเสนอรายไตรมาส 

2. นํารายได้ของประเภทเสียง (Revenue Voice) หารด้วย Total Traffic จะได้ค่า Rate per Minute (RPM) 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการท่ีไม่ใช่เสียง (Non-Voice) 

1. นํา Promotion ตามข้อ 16 ของประกาศ กทช เร่ือง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

2. นําสัดส่วนค่าใช้จ่ายแยกแต่ละประเภทคือ SMS MMS Internet นํามาคูณกับค่าบริการเหมาจ่าย 
3. นําปริมาณการใช้งานหารกับจํานวนท่ีได้จากข้อ 2 จะได้เป็นค่าบริการแต่ละบริการ 
4. นําข้อ 3 ท่ีคํานวณได้มาหาค่าเฉลี่ยแต่ละบริการ 
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