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ขอจํากัดความรับผิดชอบ 

 รายงานฉบับน้ี สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ จัดทําข้ึนเพื่อวัตถุประสงคในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับอัตราคาบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย

โดยอางอิงขอมูลที่ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม รายงานตอสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ และขอมูลพื้นฐานรวมทั้งบทวิเคราะหเกี่ยวกับกิจการ

โทรคมนาคมของประเทศไทยจนถึงไตรมาส 3 ป 2560 ซึ่งเปนขอมูลที่เปดเผยตอสาธารณะเปนการทั่วไป

ขอมูลพื้นฐานที่ประกอบการวิเคราะหจัดทํารายงานฉบับน้ี รวบรวมจากแหลงที่เช่ือหรือนาเช่ือไดวามีความ

นาเช่ือถือและ/หรือถูกตอง อยางไรก็ดี สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน  

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ไมสามารถยืนยันหรือรับรองความครบถวนสมบูรณหรือความถูกตองของ

ขอมูลดังกลาว และไมสามารถรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆที่เกิดข้ึนจากการนําขอมูลสวนหน่ึงสวนใด 

หรือทั้งหมดในรายงานฉบับน้ีไปใชหรืออางอิงเพื่อการใดๆ ไมวาจะไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติหรือไมก็ตาม 
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TOT 

•  บริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาขน) หรือ TOT 3G 

ผูใหบริการ MVNO บนโครงขายของ TOT 

•  บริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด) จํากดั (Buzzme) 

•  บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) (TuneTalk) 

CAT 

• บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) หรือ my By CAT 

ผูใหบริการ MVNO บนโครงขายของ CAT 

•  บริษัท 168 คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (168) 

•  บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move) 

•  บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จํากัด (Penguin Sim) 

•  บริษัท ดาตา ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (MyWorld) 

บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Service) 
 

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
 

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยมีทั้งหมด 15 บริษัท ประกอบดวย กลุมผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่รายสําคัญในตลาดโทรคมนาคมภายใตกลุมบริษัทเดียวกัน 3 กลุม ไดแก (1) กลุมบริษัท AIS

ซึ่งผูรับใบอนุญาตไดแก บริษัท แอดวานซ ไวร เลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN) (2) กลุมบริษัท DTAC 

ประกอบดวย บริษัท โทเทิ่ล แอ็คแซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (DTAC) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด 

(DTN) และ (3) กลุมบริษัท TRUE MOBILE ประกอบดวย บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move) และบริษัท 

ทรู มฟู เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC) นอกจากน้ี ยังมีผูใหบริการที่เปนรัฐวิสาหกิจที่ถือหุน

โดยกระทรวงการคลัง ไดแก บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) และ บริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) (TOT) รวมถึงผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไมมีใบอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี รวมทั้งไมมีโครงสราง

พื้นฐานและหรือโครงขายที่จําเปนสําหรับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนของตนเอง แตสามารถใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ได หรือ MVNO อีกจาํนวน 6 ราย รายละเอียด ดังภาพท่ี 1 
 

ภาพท่ี 1 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย 
 

 

  
 

 

ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 
 
 
 
 
 
 

 

•  บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN)  
 (บนคลื่นความถ่ี 900 MHz 1800 MHz และ 2.1 GHz) 

กลุมบริษัท AIS 

• บริษัท โทเทิล่ แอ็คเซส็ คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (DTAC)                 
(บนคลื่นความถ่ี 900 MHz 1800 MHz) 

• บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จาํกัด (DTN                                       
(บนคลื่นความถ่ี 2.1 GHz) 

กลุมบริษัท DTAC 

• บริษัท ทร ูมูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC)              
(บนคลื่นความถ่ี 900 MHz 1800 MHz และ 2.1 GHz)  

• บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move) 
(MVNO บนโครงขายของ CAT) 

กลุมบริษัท TRUE MOBILE 
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หนวย: เลขหมาย 

หนวย: เลขหมาย 

ภาพท่ี 2 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ต้ังแตไตรมาสที่ 3 ป 2559 ถึงไตรมาสที่ 3 ป 2560 

 
ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 มีจํานวนทั้งสิ้น 119,499,664 เลขหมาย โดยแบง

ออกเปนผูใชบริการแบบรายเดือน (Post-paid) จํานวน 25,460,980 เลขหมาย หรือคิดเปน 21.31%       

และผูใชบริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) จํานวน 94,038,684 เลขหมาย หรือคิดเปน 78.69% โดยเมื่อ

เปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมาคือ ไตรมาสที่ 3 ป 2559 พบวา จํานวนเลขหมาย

โทรศัพทเคลื่อนที่มีจํานวนเพิ่มข้ึน 4.23% จากเดิม 114,653,776 เลขหมาย) โดยที่จํานวนเลขหมายแบบเติม

เงินมีจํานวนเพิ่มข้ึน 0.80% (จากเดิม 93,290,119 เลขหมาย) และจํานวนเลขหมายแบบรายเดือนมีจํานวน

เพิ่มข้ึน 19.18% (จากเดิม 21,363,657 เลขหมาย)0

1 
 

ตารางท่ี 1 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แยกตามผูใหบริการต้ังแตไตรมาสที่ 3 ป 2559 ถึงไตรมาสที่ 3 ป 2560 
 
 

ผูใหบริการ 3Q2559 4Q2559 1Q2560 2Q2560 3Q2560 

กลุม AIS 51,330,440 53,441,455 53,265,505 51,709,768 52,275,747 
กลุม DTAC 31,952,260 31,884,179 31,856,346 30,158,052 30,045,045 
กลุม TRUE MOBILE 29,102,792 31,942,807 33,761,544 33,458,322 34,754,410 
TOT 236,266 167,725 147,719 128,635 111,420 
CAT 2,032,019 2,232,575 2,404,074 2,329,393 2,313,042 
จํานวนทัง้หมด 114,653,776 119,668,741 121,435,188 117,784,170 119,499,664 

 

 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

 

                                                             
1
 ขอมูลจํานวนผูใชบริการมีการเปล่ียนแปลงขอมูลตั้งแตไตรมาสท่ี 1 ป 2558 จนถึงไตรมาสท่ี 3 ป 2560 จึงทําใหจํานวนผูใชบริการไมสอดคลองกับไตรมาสกอนๆ ท่ีผาน เนื่องจากเปนจํานวน

ผูใชบริการท่ีมีการเปดใชงานบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท้ังท่ีมีรายไดเกิดข้ึนและไมมีรายไดเกิดข้ึน 

 -    

 20,000,000  

 40,000,000  

 60,000,000  

 80,000,000  

 100,000,000  

 120,000,000  

 140,000,000  

3Q2559 4Q2559 1Q2560 2Q2560 3Q2560 

3Q2559 4Q2559 1Q2560 2Q2560 3Q2560 

Pre-paid 93,290,119  96,679,291  97,493,872  93,509,506  94,038,684  

Post-paid 21,363,657  22,989,450  23,941,316  24,274,664  25,460,980  

Total Subscribers 114,653,776  119,668,741  121,435,188  117,784,170  119,499,664  
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หนวย: บาท/นาท ี

เมื่อพิจารณาจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยจําแนกตามผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่พบวา  

กลุมบริษัท AIS และกลุมบริษัท TRUE MOBILE มีจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง

ต้ังแตไตรมาสที่ 3 ป 2559 จนถึงไตรมาสที่ 3 ป 2560 ประมาณรอยละ 2 และรอยละ 19 ตามลําดับ ทั้งน้ี 

อาจมีสาเหตุมาจากการเปดใชเลขหมายใหมหรือการเพิ่มเลขหมายการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ผูใชบริการที่ตองการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อใหไดรับรายการสงเสริมการขายที่

เหมาะสมกับการใชงาน โดยจะเห็นไดจากปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ต 4G เฉลี่ยเพิ่มข้ึน 5.9 กิกะไบต/        

เลขหมายการใชงานอินเทอรเน็ต/เดือน ซึ่งมีผลจากแนวโนมการใชวิดีโอสตรีมมิ่งและการใชงานสมารทโฟน            

ที่รองรับ 4G เพิ่มข้ึน หรือจํานวนเลขหมายที่เพิ่มข้ึนสวนหน่ึงอาจมาจากแนวโนมการยายไปใชงานระบบราย

เดือน เน่ืองจากรายการสงเสริมการขายที่เนนการใชงานอินเทอรเน็ตที่ดึงดูดกวาระบบเติมเงิน1

2 เปนตน 

 กลุมบริษัท DTAC ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 มีจํานวนเลขหมายทั้งสิ้น 30,045,044 เลขหมาย ซึ่งมี

จํานวนลดลงประมาณ 5.97% (จากเดิมในไตรมาสที่ 3 ป 2559 มีจํานวนเลขหมาย 31,952,259 เลขหมาย) 

สงผลใหกลุมบริษัท DTAC มีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่ใหปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตได       

ไมจํากัดที่ระดับความเร็วตางๆ และการนําเสนอรายการสงเสริมการขายใหผูใชบริการใชงานอินเทอรเน็ตฟรีที่

ความเร็ว 4 Mbps เชน Go โนลิมิต เร็วเบิ้ล (เน็ตไมจํากัด ไมลดความเร็ว พรอมโทรเบอรดีแทคไดไมจํากัด 

และฟงเพลงออนไลนไมหักเน็ตจากแพ็คเกจ) 2

3 รวมถึงการนําเสนอรายการสงเสริมการขายควบคูกับใหสวนลด

คาเครื่องโทรศัพท และใชกิจกรรมการตลาดโนมนาวผูใชบริการใหเปลี่ยนโครงขายเพื่อรับสิทธิประโยชนอื่นๆ 

เชน สิทธิพิเศษเฉพาะลูกคาเพื่อเปนการเพิ่มจํานวนฐานลูกคาใหมและรักษาฐานลูกคาปจจุบัน เปนตน 

นอกจากน้ี จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดวา บริษัท CAT ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 มีจํานวนเลขหมายเพิ่มข้ึน

อยางตอเน่ืองต้ังแตไตรมาสที่ 3 ป 2559 ซึ่งเพิ่มข้ึนถึง 13.83% ในสวนของบริษัท TOT จะเห็นไดวามีจํานวน

เลขหมายลดลงอยางตอเน่ืองต้ังแตไตรมาสที่ 3 ป 2559 ถึงไตรมาสน้ีประมาณรอยละ 53  
 

ภาพที่ 3 อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียงเฉลี่ยของผูประกอบการแตละรายในไตรมาสที่ 3 ป 2560 
  

 
ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

                                                             
2
 สรุปผลการดําเนนิงานของ AIS ไตรมาสท่ี 3 ป 2560 (ท่ีมา: http://advanc.listedcompany.com/misc/mdna/2017/20171102-advanc-mdna-3q2017-th.pdf) 

3
 รายการสงเสรมิการขายของ DTAC (ท่ีมา : https://www.dtac.co.th/prepaid/products/recommended-add-on.html) 

3Q2559 4Q2559 1Q2560 2Q2560 3Q2560 

กลุม AIS 0.46 0.46 0.46 0.49 0.47 

กลุม DTAC 0.42 0.41 0.37 0.34 0.33 

กลุม TRUE MOBILE 0.47 0.44 0.42 0.43 0.42 

Average 0.45 0.44 0.42 0.42 0.41 



 

        ห น า  | 9 

SMS (บาท/ขอความ) MMS (บาท/ขอความ) Internet (บาท/MB) 

จากภาพที่ 3 อัตราคาบริการประเภทเสียง (Voice) ของผูประกอบการแตละรายในไตรมาส 3 ป 2560  

พบวามีคาบริการเฉลี่ยของผูประกอบการรายใหญทั้ง 3 กลุม อยูที่ 0.41 บาทตอนาที โดยกลุมบริษัท AIS 

มีคาบริการเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 0.47 บาทตอนาที กลุมบริษัท DTAC มีคาบริการเฉลี่ยตํ่าที่สุดเทากับ 0.33 บาท

ตอนาที และกลุมบริษัท TRUE MOBILE นําเสนอคาบริการเฉลี่ยเทากับ 0.42 บาทตอนาที โดยจะเห็นไดวา

เมื่อเปรียบเทียบกับในไตรมาสที่ 3 ป 2559 ซึ่งมีคาบริการเฉลี่ยอยูที่ 0.45 บาทตอนาทีแลว อัตราคาบริการ

ประเภทเสียงเฉลี่ยมีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง ซึ่งผูประกอบการพยายามดึงดูดใหผูใชบริการหันมาใชบริการ 

Data service เพิ่มข้ึน โดยลดอัตราคาบริการ Data ทั้งน้ี จะเห็นไดจากปริมาณการใชงานประเภทเสียง 

(Minutes of Use) ของระบบเติมเงิน (Prepaid) ที่ผูใชบริการโทรลดลงจากเดือนละ 173 นาที (ไตรมาสที่ 3 

ป 2559) เปน 140 นาที ซึ่งลดลงประมาณรอยละ 19  
  

ภาพท่ี 4 อัตราคาบริการเฉลี่ยสําหรับบรกิารที่ไมใชเสียงในไตรมาสที่ 1 ป 2560 ถึงไตรมาสที่ 3 ป 2560 
 

   
ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

บริการที่ไมใชเสียง (Non-voice services) ของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดแก บริการ SMS, MMS 

และบริการ Internet ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 กลุมบริษัท TRUE MOBILE เปนผูใหบริการที่นําเสนออัตรา

คาบริการเฉลี่ยตํ่าสุดในบริการ SMS มีอัตราคาบริการเฉลี่ย 1.06 บาทตอขอความ และบริการ Internet

นําเสนออัตราคาบริการเฉลี่ยตํ่าสุดอยูที่ 0.16 บาท/MB4 สําหรับบริการ MMS กลุมบริษัท DTAC เปน  

ผูใหบริการที่นําเสนออัตราคาบริการเฉลี่ยตํ่าสุดในบริการ MMS มีอัตราคาบริการเฉลี่ย 2.57 บาทตอขอความ   
 

 อัตราคาบริการเฉลี่ยบนคลื่น 2.1 GHz 
 

ผูรับใบอนุญาตที่ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่บนคลื่นความถ่ียาน 2.1 GHz ประกอบดวย บริษัท แอด
วานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN)5 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC) 5

6 และ 
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)7  ซึ่งผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดอัตราคาบริการตามเงื่อนไข 
ในการอนุญาตฯ และมติที่ประชุม กทค. ดังน้ี 

 

 Voice  
(บาท/นาท)ี 

SMS  
(บาท/ขอความ) 

MMS  
(บาท/ขอความ) 

Internet  
(บาท/MB) 

อัตราเฉล่ีย 7 ธ.ค. 55 0.97 1.56 3.90 0.33 
คาบริการที่ตองลดลง 15% 0.82 1.33 3.32 0.28 

                                                             
4
 เปนการคํานวณในภาพรวมของกลุมบริษัทท่ีใหบริการบนคลื่น 2.1 GHz คลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz ท้ังนี้ สํานักงาน กสทช. มีการตรวจสอบอัตราคาบริการดังกลาว
เปนประจําทุกเดือน โดยพบวาผูใหบริการปฏิบัติตามเง่ือนไขผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ และเปนไปตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคลื่น
ความถี่สําหรับกิจการโทรคมนาคม 

5
 เปดใหบริการเมื่อวันท่ี 7 พฤษภาคม 2556 

6
 เปดใหบริการเมื่อวันท่ี 8 พฤษภาคม 2556 

7
 เปดใหบริการเมื่อวันท่ี 23 กรกฎาคม 2556 
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Voice (บาท/นาท)ี Internet (บาท/MB) 
 

SMS (บาท/ขอความ) 
 

MMS (บาท/ขอความ) 
 

 

 ในชวงไตรมาสที่ 3 ป 2560 มีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายใหมเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง โดยผูรับ

ใบอนุญาตทั้ง 3 รายยังคงใชกลยุทธนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่สอดคลองกับพฤติกรรมการใชงานของ 

ผูใชบริการ โดยเนนบริการดานเสียงและ Internet อยางที่ผานมา ทั้งยังมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการคิด

คาบริการเปนวินาทีสําหรับบริการดานเสียงเพื่อใหผูใชบริการจายคาบริการตามปริมาณที่มีการใชงานจริง  

พิจารณาจากภาพที่ 5 จะพบวาอัตราคาบริการประเภทตางๆ เปรียบเทียบกับคาบริการ ณ วันที่  

7 ธันวาคม 2555 ดังน้ี คาบริการประเภทเสียงอยูระหวาง 0.52 – 0.76 บาทตอนาที ซึ่งลดลงประมาณรอยละ 

22 - 46 จากคาบริการเฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธันวาคม 2555 (0.97 บาทตอนาที) เชนเดียวกับอัตราคาบริการ 

Internet ที่ผูรับใบอนุญาตนําเสนออัตราคาบริการประมาณ 0.16 – 0.17 บาทตอ MB ซึ่งลดลงประมาณรอย

ละ 49 - 52 จากอัตราคาบริการเฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธันวาคม 2555 (0.33 บาทตอ MB) สําหรับอัตราคาบริการ 

SMS มีการนําเสนออยูระหวาง 1.10 – 1.23 บาทตอขอความ ซึ่งลดลงประมาณรอยละ 21 – 30 จาก

คาบริการเฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธันวาคม 2555 (1.56 บาทตอขอความ) และอัตราคาบริการ MMS มีการนําเสนอ

อัตราคาบริการอยูระหวาง 2.55 – 3.00 บาทตอขอความ ซึ่งลดลงประมาณรอยละ 23 – 35 จากคาบริการ

เฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธันวาคม 2555 (3.90 บาทตอขอความ) 
 

ภาพท่ี 5 อัตราคาบริการเฉลี่ยของโทรศัพทเคลื่อนที่บนคลื่น 2.1 GHz ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 
 
 
 

  
 
 

 

  
 
ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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หนวย: บาท/นาท ี

 อัตราคาบริการเฉลี่ยบนคลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz 
 

ผูรับใบอนุญาตที่ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่บนคลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz ประกอบดวย 

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN)8  บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด 

(TUC)8

9 ซึ่งประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคม 

ยาน 1800 MHz ขอ 21(5) ไดกําหนดให 1) ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดอัตราคาบริการสําหรับบริการเสียง

และบริการขอมูลโดยเฉลี่ยแลวตองตํ่ากวาอัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชคลื่นความถ่ี

ยาน 2.1 GHz ณ วันที่ประกาศน้ีมีผลใชบังคับและ 2) มีรายการสงเสริมการขายอยางนอยหน่ึงรายการที่

สงเสริมและเพิ่มโอกาสใหผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการโทรคมนาคมเคลื่อนที่ที่ใชคลื่นความถ่ียาน 1800 

MHz โดยมีอัตราคาบริการตํ่ากวาอัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชคลื่นความถ่ียาน 2.1 

GHz ณ วันที่ประกาศน้ีมีผลใชบังคับ รวมทั้งจะตองคิดอัตราคาบริการตามการใชงานจริง ดังน้ี 
 

 
Voice 

(บาท/นาท)ี 
SMS 

(บาท/ขอความ) 
MMS 

(บาท/ขอความ) 
Internet 
(บาท/MB) 

อัตราคาบรกิารเฉล่ีย  
ณ วันที่ประกาศมีผลบังคับใช  
(ณ วันท่ี 25 สิงหาคม 2558)  

0.69 1.15 3.11 0.26 

 

  

ภาพท่ี 6 อัตราคาบริการเฉลี่ยของโทรศัพทเคลื่อนที่บนคลื่น 1800 MHz ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 
 

ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 พบวาเมื่อเปรียบเทียบ

กับอัตราคาบริการเฉลี่ยอางอิงซึ่งบังคับใชตามประกาศ 

กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคลื่น

ความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคม ยาน 1800 MHz 

อัตราคาบริการประเภทเสียงของผูใหบริการมีการ

นําเสนออัตราคาบริการเฉลี่ยประมาณ 0.47 และ 0.67 

บาทตอนาที สําหรับ AWN และ TUC ตามลําดับ ซึ่งมี

อัตราลดลงประมาณรอยละ 32 และรอยละ 3 ตามลําดับ ในสวนของอัตราคาบริการ SMS AWN มีการนําเสนอ

อัตราคาบริการอยูที่ 0.85 บาทตอขอความ และ TUC มีการนําเสนออัตราคาบริการอยูที่ 0.97 บาทตอขอความ 

โดยมีอัตราลดลงประมาณรอยละ 26 และรอยละ 15 ตามลําดับ ในสวนของบริการ MMS ผูใหบริการมีการ

นําเสนออัตราคาบริการ MMS อยูที่ 2.41 และ 2.69 บาทตอขอความ สําหรับ AWN และ TUC ตามลําดับ  

โดยมีอตัราคาบริการลดลงประมาณรอยละ 23 และรอยละ 14 ตามลําดับ และอัตราคาบริการ Internet ที่ผูรับ

ใบอนุญาตนําเสนออัตราคาบริการเฉลี่ยประมาณ 0.14 และ 0.16 บาทตอ MB สําหรับ AWN และ TUC 

ตามลําดับ โดยมอีัตราคาบริการลดลงประมาณรอยละ 46 และรอยละ 38 ตามลําดับ 

 

                                                             
8 เปดใหบริการบนคลื่น 1800 MHz เมื่อวันท่ี 26 มกราคม 2559 และเปดใหบริการบนคลืน่ 900 MHz เมื่อวันท่ี 1 กรกฎาคม 2559 
9 เปดใหบริการบนคลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz เมื่อวันท่ี 25 มีนาคม 2559  
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ภาพท่ี 7 อัตราคาบริการเฉลี่ยของโทรศัพทเคลื่อนที่บนคลื่น 900 MHz ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 และรอยละ

สวนตางเมื่อเทียบกับอัตราอางอิงที่กําหนด 
 
 

  

 

 
 

 

 

ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

จากภาพท่ี 7 จะเห็นวาอัตราคาบริการประเภทเสียงที่ผูรับใบอนุญาตทั้ง 2 ราย มีการนําเสนออัตรา

คาบริการเฉลี่ยประมาณ 0.47 และ 0.67 บาทตอนาที สําหรับ AWN และ TUC ตามลําดับ ซึ่งมีอัตราลดลง

ประมาณรอยละ 32.22 และรอยละ 2.45 ตามลําดับ ในสวนของอัตราคาบริการ SMS AWN มีการนําเสนอ

อัตราคาบริการอยูที่ 0.85 บาทตอขอความ และ TUC มีการนําเสนออัตราคาบริการอยูที่ 0.97 บาทตอ

ขอความ โดยมีอัตราลดลงประมาณรอยละ 26 และรอยละ 15 ตามลําดับ ในสวนของบริการ MMS  

ผูใหบริการมีการนําเสนออัตราคาบริการ MMS อยูที่ 2.41 และ 2.69 บาทตอขอความ สําหรับ AWN และ 

TUC ตามลําดับ โดยมีอัตราคาบริการลดลงประมาณรอยละ 23 และรอยละ 13 ตามลําดับ และอัตรา

คาบริการ Internet ที่ผูรับใบอนุญาตนําเสนออัตราคาบริการเฉลี่ยประมาณ 0.14 และ 0.16 บาทตอ MB 

สําหรับ AWN และ TUC ตามลําดับ โดยมีอัตราคาบริการลดลงประมาณรอยละ 48 และรอยละ 38 ตามลําดับ 

รวมถึงนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่สงเสริมและเพิ่มโอกาสใหผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการ

โทรคมนาคมเคลื่อนที่ในระบบ Prepaid โดยบริษัท AWN นําเสนอโปรวินาที 1.1 สต.9

10
  

นอกจากน้ี ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือ TOT 3G และ บริษัท กสท 

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือ my By CAT มีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายของผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่มีลักษณะ Bundle service ซึ่งเปนการรวมบริการทั้งประเภทเสียง และประเภทขอมูล 

(SMS MMS และ Mobile Internet) เชน แพ็คเกจเพลินเพลิน10

11 (ไดรับสิทธิโทรจากโครงขาย TOT 3G 1.65 

สตางคตอวินาที และ Internet TOT3G 0.50 บาทตอ MB my คุมจัดไมตัดเน็ต 1 1

12 (ไดรับสิทธิโทรฟรีใน

เครือขาย my ตอเน่ืองไดนานสูงสุดครั้งละ 60 นาทีและใชงานอินเทอรเน็ตไมจํากัด ที่ความเร็วสูงสุดไมเกิน         

1 Mbps) เมื่อพิจารณาจากรายการสงเสริมการขายพบวา มีการคิดอัตราคาบริการเสียงในหนวยวินาทีและนาท ี

(มีอัตราคาบริการเฉลี่ยเปนวินาทีอยูที่ 1.65 สตางคตอวินาที – 1.25 บาทตอนาที) ในสวนของการนําเสนอ

รายการสงเสริมการขายในการใชงานอินเทอรเน็ตโดยใหปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตต้ังแต 500 MB ถึง 

                                                             
10  ท่ีมา http://www.ais.co.th/one-2-call/promotion/pro_second.html 
11  รายการสงเสรมิการขายของ TOT 3G ท่ีมา : http://www.tot3g.net/Prepaid/Promotion/SimPlearnPlearn.aspx#.Wf2hFo9L-Uk 
12  รายการสงเสรมิการขายของ my By CAT ท่ีมา : http://www.mybycat.com/th/PostPay.php?package=64_my-

%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0 

หนวย: บาท/นาท ี หนวย: บาท/นาท ี
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120 GB และสามารถใชงานอินเทอรเน็ตไมจํากัด ที่ความเร็วสูงสุด ไมเกิน 1 Mbps โดยมีอัตราคาบริการ

อินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยอยูที่ 0.0085 – 1 บาทตอ MB 

 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโครงขายเสมือน (MVNO)  

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโครงขายเสมือน หรือ Mobile Virtual Network Operator: MVNO 

เปนผูรับใบอนุญาตเพื่อใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งไมมีใบอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี รวมทั้งไมมีโครงสราง

พื้นฐานและหรือโครงขายที่จําเปนสําหรับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนของตนเองแตสามารถใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ได โดยผูรับใบอนุญาตที่เปน MVNO ซึ่งใหบริการบนโครงขายของบริษัท กสท โทรคมนาคม 

จํากัด (มหาชน) (CAT) และ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) ที่เปดใหบริการแลวมีจํานวน 6 รายดังน้ี 

1. บริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด) จํากัด (Buzzme) 

2. บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) (TuneTalk) 

3. บริษัท 168 คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (168) 

4. บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move) 

5. บริษัท ดาตา ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (MYWorld) 

6. บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จํากัด (Penguin Sim) 

ผูใหบริการ MVNO มีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายแบงเปน 2 รูปแบบ 1) เนนโทรและเนนใช

งานอินเทอรเน็ต เชน โปร 50 สตางค12

13 บริษัท ดาตา ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (MYWorld) (ไดรับสิทธิ

โทรเริ่มตนเพียง 50 สตางคตอนาที และเลนอินเทอรเน็ต 50 สตางคตอ MB ไมจํากัดที่ความเร็วสูงสุดที่ 42 

Kbps) ซิมเพนกวิน เราและนาย 1 3

14 ของบริษัท เดอะ ไวทสเปซ จํากัด (Penguin Sim) (ไดรับสิทธิโทร 

ทุกคายวินาทีละ 1 สตางคต้ังแตวินาทีแรก (โทรฟรี 15 บาท) รวมถึงคิดคาบริการอินเทอรเน็ตจายตามจริงเลน

ยังไงก็ไมเกินวันละ 20 บาท) เปนตน และการนําเสนอรายการสงเสริมการขาย รูปแบบที่ 2) เนนใชงาน

อินเทอรเน็ต เชน Smart Max 2 GB15 ของบริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด) จํากัด (Buzzme) (รับสิทธิ

ใชงานอินเทอรเน็ต 2,000 เมกกะไบท) ทั้งน้ี ผูใหบริการ MVNO มีการนําเสนอโปรโมช่ันสวนลดคาเครื่อง

โทรศัพทเคลื่อนที่ และในชวงเทศกาลสําคัญตางๆ ผูใชบริการจะไดรับสิทธิพิเศษตางๆ เชน โปรโมช่ันโทรฟรี ใช

งานอินเทอรเน็ตฟรีฯ เปนตน 

เมื่อพิจารณาจากรายการสงเสริมการขายของผูใหบริการ MVNO พบวาผูใหบริการมีการนําเสนอ

รายการสงเสริมการขายในลักษณะเติมเงิน ที่มีการกําหนดราคาของรายการสงเสริมการขายที่ไมสูงมากนัก 

และผูใหบริการบางรายยังมีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่มีการคิดอัตราคาบริการเสียงในหนวยวินาที

และนาที (วินาทีละ 1 สตางค และคิดเปนนาทีละ 49 สตางค) สําหรับการใหบริการอินเทอรเน็ตผูใหบริการ 

MVNO มีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายในการใชงานอินเทอรเน็ตโดยใหปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ต

ต้ังแต 30 MB ถึง 4 GB ซึ่งมีอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยอยูที่ 0.045 – 0.17 บาทตอ MB    
 

                                                             
13  ท่ีมา https://www.myworld3g.com/promotion_pro 
14  ท่ีมา http://www.penguinsim.com/promotion/sim-classic.html 
15  ท่ีมา http://www.buzzme.co.th/buzzme_pro_postpaid.php 



 

        ห น า  | 14 

บริการโทรศัพทประจําท่ี (Fixed Service) 
 

ผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ี 

ผูใหบริการโทรศัพทประจําที่รายใหญมี 2 ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) และบริษัท                        

ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) (TRUE CORP) ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 มีจํานวนเลขหมายบริการโทรศัพท

ประจําที่รวมทั้งหมดเทากับ 3,526,543 เลขหมาย ซึ่งลดลงจากไตรมาสที่ 3 ป 2559 ประมาณรอยละ 26  

เมื่อพิจารณาจากจํานวนเลขหมายจําแนกตามผูใหบริการโทรศัพทประจําที่พบวา บริษัท TOT มีจํานวนเลข

หมาย 2,486,543 เลขหมาย มีแนวโนมลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 3 ป 2559 ประมาณรอยละ 18 (จากเดิม 

3,022,424 เลขหมาย) ในสวนของบริษัท TRUE CORP ที่มีจํานวนเลขหมายบริการโทรศัพทประจําที่ลดลง

อยางตอเน่ือง ในไตรมาสน้ีบริษัท TRUE CORP มีจํานวนเลขหมาย 1,040,000 เลขหมาย ซึ่งมีจํานวนเลขหมาย

บริการโทรศัพทประจําที่ลดลงประมาณรอยละ 23 เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสท ี3 ป 2559 ดังภาพท่ี 7 
 

ภาพท่ี 8 จํานวนเลขหมายโทรศัพทประจําที่ของไตรมาสที่ 3 ป 2559 ถึงไตรมาสที่ 3 ป 2560  

 
 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 เลขหมายโทรศัพทประจําที่ของบริษัท TOT และ บริษัท TRUE CORP         

มีจํานวนเลขลดลงอยางตอเน่ือง กลาวคือผูใชบริการเปลี่ยนไปใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แทนการติดต้ัง

โทรศัพทประจําที่ เพราะตองการความสะดวกสบายในการใชงานและมีอัตราคาบริการที่ตํ่ากวา อยางไรก็ตาม 

ผูใหบริการตางปรับกลยุทธ โดยการนําเอาบริการโทรศัพทประจําที่มาเสริมรวมกับสินคาและบริการอื่นๆ เขา

ดวยกัน (Bundling) เปนการรวมบริการเสียง อินเทอรเน็ตความเร็วสูง บริการโทรทัศน และบริการสื่อสารไร

สายเขาดวยกัน เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางครบวงจร ทั้งน้ี ผูใชบริการโทรศัพทประจํา

ที่ยังเล็งเห็นความสําคัญจากการใชบริการโทรศัพทประจําที่ในแงของการดําเนินธุรกิจ การมีโทรศัพทสํารองไว

ในที่อยูอาศัย สําหรับรับสาย ใชงานในเวลาฉุกเฉิน และเพื่อการใชงานอินเทอรเน็ตผานโครงขายโทรศัพท

ประจําที่ดวย โดยในชวงไตรมาสที่ 3 ป 2560 บริษัท TRUE CORP และบริษัท TOT มีการนําเสนอรายการ

สงเสริมการขายสําหรับผูใชบริการประเภทบุคคลธรรมดา (Residential) ตามตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 รายการสงเสริมการขายของผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ของไตรมาสที่ 3 ป 2560  

 -    
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หนวย: เลขหมาย 
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TRUE CORP16 
 

แพ็กเกจ รับสิทธิคาโทร อตัราคาบริการ 
Fixed – Fixed ในจังหวดั 

อตัราคาบริการ 
Fixed – Fixed ตางจังหวัด 

อตัราคาบริการ 
Fixed - Mobile 

บาท/ครั้ง บาท/นาที ในโครงขาย นอกโครงขาย บาท/ครั้ง บาท/นาที 
บาท/ครั้ง บาท/นาที 

เหมาจาย 200 บาท 300 3 - - - - 3 
เหมาจาย 300 บาท 500 3 - - - - 3 
เหมาจาย 600 บาท 1,200 3 - - - - 3 
เหมาจาย 100 บาท - 3 - - - - 3 
โทรฟรีกลางคืน 
(18.00 – 6.00 น.) 

300 3 - - - - 1.5 

โทรพื้นฐานทั่วไทย 
ในโครงขาย 
(คร้ังละ 3 บาท) 

- 3 - 3 3 - 3 

 
 

TOT17 
 

Y –tel 1234 

แพ็กเกจ วัน ภาคเวลา อัตราคาบริการตอนาที 

โทรเขาโทรศัพทบาน 

วันจันทร – ศุกร 
07.00 น. – 17.59 น. 

18.00 น. – 21.59 น. 
22.00 น. – 06.59 น 

1.50 บาท 

1.00 บาท 
0.50 บาท 

วันหยุดราชการ 

วันหยุดนักขัตฤกษ 

07.00 น. – 17.59 น. 

18.00 น. – 21.59 น. 
22.00 น. – 06.59 น 

1.50 บาท 

0.75 บาท 
0.50 บาท 

โทรเขามือถือ นาทีละ 1.50 บาท ทุกเครือขาย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
16 ท่ีมา รายงานโครงสรางและอัตราคาบริการท่ีจัดเก็บจากผูใชบริการแกสํานักงาน กสทช. ตามขอ 16 ของประกาศ กทช. เรื่องอัตราขัน้สูงฯ ป 2549 
17 ท่ีมา http://www.tot.co.th/Product/Default.aspx?id=c3a4951f84eeab7c2e582cea939c1121 
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หนวย: บาท/เดือน/เลขหมาย 

ภาพท่ี 9 รายรับเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (ARPU) ของการใหบริการโทรศัพทประจําที่ 
 
 

 
 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

เมื่อพิจารณารายรับเฉลี่ยตอเลขหมายตอเดือน (ARPU) ในไตรมาสที่ 3 ป 2560 ของผูใหบริการ

โทรศัพทประจําที่ พบวา บริษัท TOT และบริษัท TRUE CORP มี ARPU ที่ปรับเพิ่มข้ึน โดยบริษัท TOT  

มีรายรับเฉลี่ยอยูที่ 225 บาท/เดือน/ เลขหมาย และ TRUE CORP มีรายรับเฉลี่ยอยูที่ 220 บาท/เดือน/ 

เลขหมาย เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของไตรมาสที่ 3 ป 2559 (จากเดิมบริษัท TOT มีรายรับเฉลี่ยอยูที่ 

194 บาท/เดือน/เลขหมาย และ TRUE CORP มีรายรับเฉลี่ยอยูที่ 214 บาท/เดือน/เลขหมาย) พบวามีรายรับ

เฉลี่ยเพิ่มข้ึนรอยละ 16 และรอยละ 3 ตามลําดับ ทั้งน้ี รายรับเฉลี่ยตอเลขหมายตอเดือนเพิ่มข้ึนน้ัน สวนหน่ึง

เปนผลมาจากการปรับอัตราคาบริการแบบเหมาจายตอเดือนในรายการสงเสริมการขายของผูใหบริการ

โทรศัพทประจําที่เพื่อใหชดเชยกับจํานวนเลขหมายที่ลดลงอยางตอเน่ือง  
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บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Service) 

 บริการโทรศัพทระหวางประเทศสามารถจําแนกตามเทคโนโลยีได 2 ระบบ คือ ระบบตอตรง 

(International Direct Dialing: IDD) และระบบบริการเสียงผานโครงขายอินเทอรเน็ต (Voice Over 

Internet Protocol: VoIP) ซึ่งปจจุบันการใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศดวยระบบ VoIP กําลังไดรับ

ความนิยมมากข้ึนเรื่อยๆ เน่ืองจากเปนเทคโนโลยีที่มีตนทุนตํ่ากวาทําใหบรรดาผูใหบริการสามารถกําหนด

อัตราคาบริการในราคาถูกดึงดูดใจผูบริโภคในปจจุบัน ผูใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศหันมาใช

บริการระบบ VoIP กันมากข้ึนเพราะชวยประหยัดคาใชจาย อยางไรก็ตาม ลูกคาธุรกิจและผูที่ตองการคุณภาพ

สัญญาณเสียงที่คมชัดยังคงเลือกใชระบบตอตรง  

 ในปจจุบัน ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Service) มีจํานวนรวม

ทั้งสิ้น 6 ราย คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด (DTAC Trinet) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN) บริษัท ทรู อินเตอร

เนช่ันแนล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TIC) และบริษัท ทริปเปลที โกลบอลเน็ท จํากัด (Triple T) โดยผูใชบริการมี

ทางเลือกในการใชบริการโทรศัพทระหวางประเทศผานหมายเลขตางๆ รวม 12 เลขหมาย  
 

ตารางท่ี 3 ผูใหบรกิารโทรศัพทระหวางประเทศ 

ลําดับ ผูใหบริการ 
เลขหมายใชงาน 

IDD VoIP 

1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 001, 100, 009, 00900 CAT 2 CALL PLUS 

2. บริษัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) (TOT) 007 TOT NET CALL, 008 

3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด (DTAC Trinet) 004  

4. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN) 005, 003, 00500  

5. บริษัท ทร ูอินเตอรเนช่ันแนล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TIC) 006  

6. บริษัท ทริปเปลที โกลบอลเน็ท จํากัด (Triple T) 002  
 

ท่ีมา : สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพท่ี 10 อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 
 

 
ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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หนวย: บาทตอนาท ี
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ภาพท่ี 11 อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศเฉลี่ยในแตละกลุมประเทศปลายทาง  

 
ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  

จากภาพที่ 11 แสดงอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ17

18 ระหวางไตรมาส 3 ป 2558 ถึงไตรมาส 

3 ป 2560 เมื่อพิจารณาอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศโดยเฉลี่ยในไตรมาสที่ 3 ป 2560 พบวา         

มีอัตราเฉลี่ยอยูที่นาทีละ 21.68 บาท การโทรไปยังประเทศปลายทางในกลุมประเทศอาเซียนมีคาบริการตํ่า

ที่สุด โดยมีอัตราเฉลี่ยนาทีละ 9.58 บาท รองลงมาเปนทวีปออสเตรเลีย (นาทีละ 10.33 บาท) ทวีปยุโรป 

(นาทีละ 18.56 บาท) ทวีปเอเชีย 1 8

19 (นาทีละ 18.54 บาท) และตะวันออกกลาง (นาทีละ 20.11 บาท) 

ตามลําดับ TIC มีการปรับเพิ่มคาบริการในบางภูมิภาคทําใหคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศเฉลี่ยปรับข้ึน

เล็กนอย ผูใหบริการรายอื่นๆ อันไดแก AIS (003), AIN (005), DTAC (004), TOT (007) (008), CAT (001) 

(009) และ CAT 2 call plus ยังคงเสนอรายการสงเสริมการขายในอัตราคงที่เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผานมา  

 ในไตรมาสน้ี TOT เปนผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศที่คิดอัตราคาบริการตํ่าที่สุด โดยมีคาบริการ

เฉลี่ยอยูที่นาทีละ 16.71 บาท รายการสงเสริมการขายใหมที่มีช่ือวา TOT NET CALL เปนบริการโทรศัพท

ระหวางประเทศสําหรับระบบบริการเสียงผานโครงขายอินเทอรเน็ต (VOIP) อัตราคาบริการเริ่มตนที่นาทีละ         

1 บาทสําหรับประเทศปลายทางที่มีปริมาณทราฟฟค (Traffic) มาก เชน ประเทศมาเลเซีย ประเทศจีน 

ประเทศสหรัฐอเมริกา และหมูเกาะกวม เปนตน  

                                                             
18

 อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศเปนราคาท่ีผูใหบริการนําเสนอตํ่าท่ีสุด ณ ขณะนั้น และอัตราคาบริการเฉลี่ยดังกลาวเปนราคาท่ีเฉลี่ยรวมบริการ IDD และ  VoIP ท้ังนี ้
ณ ไตรมาส 1 ป 2560 อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของสกุลเงินดอลลาร 1 ดอลลารเทากับ 35.29 บาท และอัตราแลกเปล่ียนเฉลี่ยของสกุลเงินยูโร 1 ยูโรเทากับ 37.78 บาท 
(ธนาคารแหงประเทศไทย) 

19
 อัตราคาบริการของทวีปเอเชียไมรวมประเทศแถบตะวันออกกลางและกลุมประเทศ ASEAN 

 

3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559 1Q2560 2Q2560 3Q2560 

ASEAN 10.40 9.77 8.94 8.94 8.89 9.77 9.77 8.94 9.58 

ASIA 19.11 18.60 18.12 18.15 18.20 18.60 18.60 18.15 18.54 

MIDDLE EAST 20.73 20.10 18.96 19.45 19.45 20.36 20.36 19.45 20.11 

EUROPE 18.65 18.13 16.86 17.25 17.25 18.52 18.52 17.25 18.56 

NORTH AMERICA 28.74 28.37 27.84 27.78 27.84 28.37 28.37 27.78 28.18 

AFRICA 32.01 31.69 31.24 31.24 31.24 31.69 31.69 31.24 31.33 

SOUTH AMERICA 31.11 30.55 29.40 29.40 29.40 30.55 30.55 29.40 30.31 

AUSTRALIA 10.58 10.01 9.69 9.69 9.69 10.01 10.01 9.69 10.33 

OCEANIA 29.58 29.24 28.54 28.53 28.53 29.20 29.20 28.53 28.22 

0.00 

5.00 

10.00 

15.00 

20.00 

25.00 

30.00 

35.00 
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 ผูใหบริการบางรายมีการคิดคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศตามคุณภาพของบริการ อาทิ CAT 001, 

AIS 005 เปนบริการที่รับรองคุณภาพเสียงคมชัดระดับพรีเมี่ยมในขณะที่ CAT 009, AIS 003 มุงเนนบริการ

ราคาประหยัดและคุณภาพเสียงมาตรฐาน อน่ึง ตนทุนในการใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศข้ึนอยูกับ

คาใชจายที่ผูประกอบการตองแบงจายใหกับผูประกอบการในประเทศปลายทาง โดยเปนไปตามกฎหมายและ

กฎระเบียบของประเทศตางๆ และอัตราคาเช่ือมตอโครงขาย (Termination Rate) ของตางประเทศ  

 ในปจจุบัน ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศมีการแขงขันกันในดานราคา คุณภาพบริการ และ                

การบริการลูกคา อีกทั้งมีการนําเสนอสิทธิพิเศษตางๆ เพื่อดึงดูดใจผูบริโภค เชน การมอบสวนลดพิเศษเมื่อโทร

ตางประเทศในปริมาณมาก หรือ การสะสมแตมจากการใชบริการเพื่อแลกรับของรางวัล เปนตน นอกจากน้ี 

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถกดเครื่องหมายบวก “+” แทนรหัสทางไกลระหวางประเทศเพื่อโทร

ออกไปตางประเทศผานทางผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเครือเดียวกัน 
 

ตารางท่ี 4 วิธีการคิดอัตราคาบรกิารของผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

วิธกีารคิดอัตราคาบรกิารโทรศัพทระหวางประเทศ ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

1) การคิดอัตราคาบริการจําแนกตามการโทรไปยังโครงขายโทรศัพท

พ้ืนฐานและโครงขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยท่ีการโทรไปยังโครงขาย

โทรศัพทพ้ืนฐานและโทรศัพทเคลื่อนท่ีจะมีอัตราคาบริการเทากัน

สําหรับประเทศสวนใหญ อยางไรก็ตาม ในบางประเทศ การคิดคาโทร

ไปยังโครงขายโทรศัพทพ้ืนฐานจะมีคาโทรถูกกวาการโทรไปยัง

โครงขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

DTAC (004), CAT (009),  

Triple T (002), TIC (006)   

2) การคิดคาบริการจําแนกตามชวงเวลาท่ีมีการใชงานมาก (Peak-Time) 

และใชงานนอย (Off-Peak Time) 

AIS (005) 

3) การคิดอัตราคาบริการจําแนกตามคาบริการมาตรฐาน (Standard 

rate) และคาบริการราคาประหยัด (Economic Rate) 

AIS (003) 

4) การคิดคาบริการในอัตราเดียว CAT(001) TOT(007) TOT(008) 
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บริการโรมมิ่ง 
 

ในปจจุบัน ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งใหบริการโรมมิ่งไดนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่

หลากหลายทั้งแบบเหมาจายและแบบคิดตามปริมาณการใชจริง โดยที่รายการสงเสริมการขายดังกลาวมีการ

คิดอัตราคาบริการแตกตางกัน ผูใชบริการสามารถเลือกรายการสงเสริมการขายที่เหมาะสมกับความตองการใช

งาน อาทิเชน รายการสงเสริมการขายที่เนนการโทรอยางเดียว รายการสงเสริมการขายที่เนนการใชบริการ

ขอมูลอยางเดียว และรายการสงเสริมการขายควบ (Bundle Package) ซึ่งประกอบดวยบริการโทรและบริการ

ขอมูล เน้ือหาตอไปน้ีจะนําเสนอราคาของบริการประเภทตางๆที่เกี่ยวของกับบริการโรมมิ่งสําหรับไตรมาส 3 ป 

2560 อันไดแก คาโทรภายในประเทศ คาโทรกลับไทย คาโทรไปประเทศที่สาม คารับสาย คาสงขอความ 

คาบริการขอมูล โดยรวบรวมจากอัตราคาบริการโรมมิ่งของผูประกอบการ 3 รายใหญไดแก กลุม AIS กลุม 

DTAC และ กลุม True โดยนําเสนอในลักษณะคาบริการเฉลี่ยจําแนกตามทวีป 
 

ภาพท่ี 12 อัตราคาบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) และอัตราคาบรกิารโทรกลบัไทย (Call to 

Thailand) ในไตรมาส 3 ป 2560 

อัตราคาบริการโทรภายในประเทศ (Domestic 
Call) 

 

อัตราคาบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) 

  
 

ท่ีมา: สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพดานซายแสดงอัตราคาบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผูใชบริการโทร

ออกไปยังเลขหมายทองถ่ินของประเทศที่ตนพํานักอยูในตางประเทศ คาบริการเฉลี่ยของอัตราคาโทร

ภายในประเทศในภาพรวมเทากับ 38.88 บาทตอนาที ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของป 2559 คิดเปน 12%

ทวีปออสเตรเลียมีอัตราคาบริการโทรกลับไทยถูกที่สุดอยูที่ 23 บาทตอนาที กลุมประเทศอาเซียนและทวีป

ยุโรปมีอัตราคาบริการถูกรองลงมาในอันดับที่สองและสาม โดยมีคาโทรภายในประเทศอยูที่ 24.36 บาท และ 

31.99 บาทตามลําดับ ทวีปอเมริกาเหนือมีคาโทรภายในประเทศสูงที่สุดเทากับ 60.31 บาทตอนาที  
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ภาพดานขวาแสดงอัตราคาบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผูใชบริการอยู   

ตางแดน และมีการโทรกลับมายังประเทศไทย โดยอัตราคาบริการในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 92.39 บาทตอนาที 

ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปที่แลวคิดเปน 5% กลุมประเทศอาเซียนมีอัตราคาโทรกลับไทยถูกที่สุดเทากับ 

56.92 บาทตอนาที รองลงมาคือทวีปออสเตรเลียและทวีปเอเชีย ซึ่งมีคาบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยเทากับ 

64.83 บาทตอนาทีและ 86.60 บาทตอนาทีตามลําดับ ทวีปอเมริกาใตมีอัตราคาบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยสูง

ที่สุดเทากับ 121.17 บาทตอนาที  
 

 

ภาพท่ี 13 อัตราคาโทรไปยังประเทศทีส่ามและอัตราคารับสายในไตรมาส 3 ป 2560 
 

อัตราคาโทรไปยังประเทศท่ีสาม 

(Call to third country) 

อัตราคารับสาย 

(Call Receiving) 

  
 

ท่ีมา: สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพซายแสดงอัตราคาโทรไปยังประเทศที่สาม ในไตรมาส 3 ป 2560 คาโทรไปยังประเทศที่สามจะถูก

คิดเมื่อผูใชบริการทําการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอื่นๆ (ซึ่งไมใชประเทศของตนและประเทศที่

พักอยู ณ ขณะน้ัน) อัตราคาโทรไปยังประเทศที่สามในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 93.39 บาทตอนาที ลดลงจากไตร

มาสเดียวกันของปที่แลวคิดเปน 5% ทวีปออสเตรเลียมีอัตราคาโทรไปยังประเทศที่สามตํ่าที่สุดเทากับ 60.83 

บาทตอนาที ในขณะที่ทวีปแอฟริกามีคาโทรไปยังประเทศที่สามสูงที่สุดเทากับ 123.18 บาทตอนาที ในสวน

ของภาพขวาแสดงอัตราคารับสาย (Call Receiving) ในไตรมาส 3 ป 2560 ผูใชบริการจะถูกคิดคารับสายเมื่อ

มีการรับสายขณะอยูตางประเทศ อัตราคารับสายในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 63.88 บาทตอนาที ซึ่งลดลงจากไตร

มาสเดียวกันของปที่แลวคิดเปน 8% กลุมประเทศอาเซียนมีคารับสายตํ่าที่สุดอยูที่ 37.67 บาทตอนาที และ

ทวีปโอเชียเนียมีคารับสายสูงที่สุดเทากับ 82.93 บาทตอนาที 
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ภาพท่ี 14 อัตราคาบริการสงขอความ (SMS) และอัตราคาบริการขอมลู (DATA) ในไตรมาส 3 ป 2560 

อัตราคาบริการสงขอความ (SMS) อัตราคาบริการขอมูล (DATA) 

  
 

 

ท่ีมา: สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

 ภาพซายแสดงอัตราคาบริการสงขอความ (SMS) เมื่อผูใชบริการอยูตางประเทศ ทั้งน้ี ผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่มีการคิดคาบริการโรมมิ่งสําหรับการสงขอความที่แตกตางกัน กลาวคือ AIS มีการคิดอัตรา

คาบริการสงขอความแตกตางกันในแตละประเทศ ในขณะที่  DTAC และ TRUE มีการคิดคาบริการสงขอความ

ในอัตราคงที่ (Flat rate) สําหรับทุกประเทศทั่วโลก สงผลใหคาบริการเฉลี่ยในภาพรวมของบริการการสง

ขอความในทวีปตางๆ อยูในอัตราใกลเคียงกัน โดยคาบริการสงขอความในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 12.51 บาทตอ

ขอความ ทวีปยุโรปมีคาบริการสงขอความตํ่าที่สุดเทากับ 11.80 บาทตอขอความ ในขณะที่ทวีปตะวันออก

กลางมีคาบริการสงขอความสูงที่สุดเทากับ 13.36 บาทตอขอความ ทั้งน้ีคาบริการสงขอความเฉลี่ยอยูในอัตรา

คงที่เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของป 2559 

 ภาพขวาแสดงอัตราคาบริการขอมูลซึ่งประกอบดวยบริการ 3G และ 4G ในทวีปตางๆ โดยที่ในปจจุบัน 

ผูใชบริการนิยมใชโทรศัพทเคลื่อนที่สมารทโฟนเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ สงผลใหความตองการใชบริการบรอดแบนดผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มสูงข้ึนตามไปดวย ในภาพรวม อัตราคาบริการขอมูลในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 0.38 บาท

ตอ KB การใชบริการขอมูลในกลุมประเทศอาเซียนมีคาใชจายตํ่าที่สุดเทากับ 0.23 บาทตอ KB และการใช

บริการขอมูลในทวีปตะวันออกกลางมีคาใชจายสูงที่สุดเทากับ 0.49 บาทตอ KB โดยผูใหบริการโรมมิ่งจะมีการ

คิดคาใชบริการขอมูลข้ันตํ่าอยูที่ 10 บาท ทั้งน้ี คาบริการขอมูลเฉลี่ยลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของป 

2559 คิดเปน 16% อน่ึง บริการขอมูลโรมมิ่งมีการใหบริการเฉพาะในบางประเทศ เน่ืองมาจากบางประเทศมี

ขอจํากัดดานโครงสรางพื้นฐานที่รองรับการใหบริการบรอดแบนดผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งสามรายมีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายแบบเหมาจายที่

หลากหลายสําหรับบริการโรมมิ่ง โดยมีการนําเสนอแพ็คเกจเหมาจายสําหรับบริการเสียง แพ็คเกจเหมาจาย

สําหรับบริการขอมูล (ดาตาโรมมิ่ง) และแพ็คเกจเหมาจายสําหรับบริการเสียงและบริการขอมูล โดยที่แพ็คเกจ
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   หนวย: บาทตอขอความ           หนวย: บาทตอ KB 
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เหมาจายสําหรับบริการเสียงมีอัตราคาบริการข้ันตํ่าอยูที่ 350 บาท/วัน นอกจากน้ี ยังมีการนําเสนอแพ็คเกจ

เหมาจายสําหรับบริการเสียง ณ ระดับราคาตางๆ อาทิ โทรไปยังประเทศในภูมิภาคเอเชีย 420 บาท โทรได 30 

นาที เปนตน แพ็คเกจเหมาจายสําหรบับริการดาตาโรมมิ่งมีอัตราคาบริการข้ันตํ่าอยูที่ 333 บาท/วัน แพ็คเกจ

เหมาจายเสียงและดาตาโรมมิ่งมีการคิดคาบริการข้ันตํ่าอยูที่ 280 บาท/วัน สําหรับกลุมประเทศยอดนิยม อาทิ 

อเมริกา ออสเตรเลีย กัมพูชา มาเลเซีย พมา และไตหวัน ทั้งน้ีแพ็คเกจเหมาจายดาตาโรมมิ่งในปจจุบันมีการ

คิดอัตราคาบริการทั้งแบบจํากัดปริมาณการใชงานดาตาและจํากัดความเร็วในการใชงาน อยางไรก็ดี 

ผูใชบริการตองเลือกเครือขายที่รวมใหบริการของแตละประเทศใหถูกตองจึงจะสามารถใชงานในแพ็คเกจเหมา

จายที่สมัครใชบริการได  
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บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Service) 
 

ปจจุบันความตองการบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงยังคงเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง ผูใหบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงผานโครงขายประจําที่รายใหญในตลาดมีจํานวน 4 ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) 

บริษัท ทร ูอินเทอรเน็ต จํากัด (True Internet) บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) (3BB) และ

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวิรค จํากัด จํานวนผูใชบรกิารอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยาง

ตอเน่ือง โดยในไตรมาสที่ 3 ป 2560 มีจํานวนผูใชบริการประมาณ 8 ลานรายเพิ่มข้ึนจากไตรมาสที่แลว 

163,287 ราย หรือคิดเปน 2% บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงถือเปนแหลงรายไดสําคัญของผูใหบริการ

เน่ืองจากตลาดมีแนวโนมการเติบโตคอนขางสูง คาดวาระดับการแขงขันในการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว

สูงจะเพิ่มข้ึนอีก เน่ืองจากตลาดยังไมอิ่มตัว เมื่อพิจารณาสัดสวนการใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอ

ประชากร พบวา มีสัดสวนเทากับ 11.85% ซึ่งเพิ่มข้ึนจากไตรมาสเดียวกันของปที่แลวคิดเปน 0.33% 
 

ภาพท่ี 15 จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและสัดสวนการเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอประชากร 
 

 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด สัดสวนการเขาถงึอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอประชากร 
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ตารางท่ี 5 จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (ARPU) ของ 

ผูใหบริการอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

เช่ือมตอผาน DSL และสัดสวนการเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอประชากร 
 

รายการ 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559 1Q2560 2Q2560 3Q2560 QoQ YoY 

Total Subscriber 6,488,684 6,744,479 6,952,712 7,218,560 7,601,545 7,852,041 8,015,328 2.08% 15.3% 

Blended ARPU 665 662 640 621 634 634 634 0.03% -1.0% 

Price/kbps (Baht/kbps)20 0.05 0.04 0.04 0.04 0.04 0.02 0.02 16.83% -50.8% 

Broadband penetration 

per population 
9.62% 10.00% 10.31% 10.70% 11.19% 11.52% 11.85% 0.33% 1.5% 

 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมและสํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการ

โทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ในไตรมาส 3 ป 2560 TOT และ 3BB มีการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเช่ือมตอผาน DSL โดย

ระดับความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลตํ่าสุดอยูที่ 10 Mbps และระดับความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลสูงสุด

อยูที่ 30 Mbps อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะแปรผันตามความเร็วในการรับสงขอมูล โดยในไตร

มาสที่ 3 ป 2560 คาบริการรายเดือนของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเช่ือมตอผาน DSL อยูที่ 590 บาทตอ

เดือน เมื่อพิจารณาอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอระดับความเร็วในหนวย Kilobit per second 

(Kbps) พบวา อัตราคาบริการเฉลี่ยในไตรมาสน้ีเทากับ 0.02 บาทตอ Kbps ซึ่งมีอัตราคาบริการคงที่เมื่อเทียบ

กับไตรมาสที่ผานมา เมื่อพิจารณารายรับเฉลี่ยตอเดือนตอคูสายตอผูใชบริการ (ARPU) ของผูใหบริการในไตร

มาส 3 ของป 2560 พบวา รายรับเฉลี่ยรวมของผูประกอบการทั้งสามรายมีคาเทากับ 634 บาทตอเดือน ซึ่งมี

อัตราเทากับไตรมาสที่ผานมา สะทอนใหเห็นวาผูใชบริการมีคาใชจายสําหรับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใน

อัตราคงที่ ในปจจุบัน ผูใหบริการมีการแขงขันดานความเร็วและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโดยนําเสนอรายการ

สงเสริมการขายที่หลากหลาย ทําใหผูใชบริการมีทางเลือกที่เพิ่มข้ึน ไมวาจะเปนรายการสงเสริมการขาย

ประเภทที่ใหบริการอินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียว และรายการสงเสริมการขายประเภท Bundle services ซึ่ง

รวมบริการต้ังแต 2 บริการไวในแพ็คเกจเดียว อาทิ แพ็คเกจซึ่งรวมบริการอินเทอรเน็ตและบริการทีวี

อินเทอรเน็ต (IPTV) แพ็คเกจที่รวมบริการอินเทอรเน็ต บริการเคเบิลทีวีและบริการอินเทอรเน็ตบนมือถือ 

นอกจากน้ี ผูใหบริการมีการดึงดูดการสมัครใชบริการอินเทอรเน็ตดวยการนําเสนอของแถมและสิทธิพิเศษ

ตางๆ  เชน สิทธิการใชงานฟรีไวไฟ  สิทธิการใชงานอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการ หรือ 

สิทธิการชมภาพยนตร เปนตน ทั้งน้ี ผูใหบริการแตละรายยังมีบริการทดสอบความเร็วอินเทอรเน็ตบนเว็บไซต

ของตน เพื่อใหผูใชบริการทดสอบความเร็วของการดาวนโหลดและอัพโหลด วาเปนไปตามเงื่อนไขของรายการ

สงเสริมการขายที่สมัครใชหรือไม อน่ึง ความตองการใชงานอินเทอรเน็ตสงผลใหเกิดการตอยอดทางธุรกิจ 

 

 

                                                             
20 อัตราคาบรกิารอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมตอแบบ Digital Subscriber Line (DSL) 
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ของบริการหลากหลายประเภท ไดแก การขายของออนไลน เกมสออนไลน การใหบริการ  ดาวนโหลด คอน

เทนตออนไลนโดยเฉพาะเพลงและภาพยนตร ธนาคารอิเล็กทรอนิกส (internet banking) การชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกส (E-Payment) รวมถึงการประชุมทางไกลผาน Video Conference และการใหบริการ VoIP  
 

ภาพท่ี 16 อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมตอแบบ DSL 

 
ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพท่ี 17 อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีในการใหบริการ และ

อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในไตรมาสตางๆ 
 

 

ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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ในปจจุบัน นอกจากเทคโนโลยี DSL ผูใหบริการมีการลงทุนและขยายโครงขายเพื่อใหบริการเทคโนโลยี     

ใยแกวนําแสง หรือ FTTX เพื่อตอบสนองความตองการใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่เพิ่มสูงข้ึน บริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานสายใยแกวนําแสงจัดเปนบริการที่ไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึนและมีการใหบริการ

โดยผูใหบริการหลักทั้งสามรายในตลาด ทั้งน้ีเปนเพราะเทคโนโลยีชนิดน้ีรองรับความเร็วในการรบัสงขอมลูทีส่งู

กวาเทคโนโลยีประเภทอื่นๆ ในภาพรวม ระดับความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลข้ันตํ่าของเทคโนโลยี FTTX 

อยูที่ 15 Mbps ในขณะที่ระดับความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลสูงสุดอยูที่ 1000 Mbps อัตราคาบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงผาน FTTX อยูในชวง 590 – 19990 บาท/เดือน เมื่อพิจารณาอัตราคาบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงจําแนกตามประเภทเทคโนโลยีในไตรมาสที่ 3 ป 2560 เทียบกับไตรมาสที่ผานมา 

พบวา อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผาน FTTX ลดลงจากไตรมาสที่ผานมาคิดเปน 14% 

อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผาน DSL และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผาน Wifi          

มีอัตราคอนขางคงที่จากไตรมาส 3 ป 2559 โดยผูใชบริการสามารถเลือกใชบริการ Wifi ดวยการซื้อบัตร รหัส

ออนไลน หรือ Wifi แบบรายเดือน   
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บทความพิเศษ 

ขอจํากัดความรับผิดชอบ 

บทความพิเศษที่นําเสนอในสวนน้ีจัดทําข้ึนโดยบุคลากรสังกัดสํานักคาธรรมเนียมและอัตรา

คาบริการในกิจการโทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสนอขอมูลและใหความรูแกผูสนใจ ทั้งน้ี บทความ

ดังกลาวเปนผลงานเฉพาะของผูเขียนบทความ ไมมีเจตนาในการนําเสนอความคิดเห็นหรือนโยบายของ กทค. 

และ/หรือสํานักงาน กสทช. แตอยางใด 
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Biometric Payment 
 

รวบรวมและเรียบเรียงโดย เชาวนเนตร บุญไชย 
 

บทนํา 

Biometric20

21 หมายถึง มาตรวัดทางชีวภาพที่อาศัยพื้นฐานทางวิทยาศาตรคอมพิวเตอรในการตรวจสอบ

อัตตลักษณและนําผลที่ไดมาใชในการควบคุมและจํากัดการเขาถึงแหลงขอมูลสําคัญ ลักษณะสวนบุคคลที่

นํามาใชเปนมาตรวัดทางชีวภาพประกอบดวย ลายน้ิวมือ เสนลายมือ การจดจําใบหนา DNA เสนเลือดบนฝา

มือ รูปทรงฝามือ ลักษณะมานตา จอตา กลิ่นตัว ฯ 
 

ภาพท่ี 18 แสดงระบบการทํางานของ Biometric 

 
 

จากภาพที่ 1 ระบบการทํางาน Biometric เริ่มตนดวยการตรวจสอบ (Verification) โดยจะทําการ

เปรียบเทียบระหวางลักษณะ Biometric ที่จะทําการตรวจสอบ กับฐานขอมูล Biometric ที่ไดจัดเก็บไวใน

ฐานขอมูล เพื่อจะตรวจสอบวาขอมูลทางชีวภาพของบุคคลที่ทําการตรวจสอบเปนขอมูลของบุคคลเดียวกันกับ

ขอมูลที่จัดเก็บไวในฐานขอมูล โดยในการตรวจสอบจะมี 3 ข้ันตอน ข้ันตอนแรกเซลลที่จะถูกนํามาอางอิง

สําหรับผูใชงานทั้งหมดจะถูกสรางข้ึนและจัดเก็บในฐานขอมูล ข้ันตอนที่สองกลุมตัวอยางถูกจับคูกับเซลลเพื่อ

กําหนดลักษณะแทและลักษณะเทียม และประมวลเกณฑการตรวจสอบ ข้ันตอนที่สามคือข้ันตอนการทดสอบ 

ข้ันตอนน้ีอาจจะใชบัตรประชาชนเพื่อใชเปนตนแบบในการเปรียบเทียบ  

สิ่งแรกที่ผูใชบริการตองทําในการใชระบบ Biometric ก็คือการสมัครใชงาน โดยในข้ันตอนน้ีผูใชบริการ

จะถูกจัดเก็บขอมูล Biometric ไวในฐานขอมูล Biometric และในข้ันตอนการใชงานขอมูล Biometric จะถูก

ตรวจสอบและเปรียบเทียบกับขอมูลที่ไดจัดเก็บไว ขอสําคัญของระบบ Biometric ก็คือการจัดเก็บและการกู

คืนขอมูลจะตองมีประสิทธิภาพ จากในภาพที่ 1 ตัวตรวจจับ (Sensor) จะทําการตอประสานระหวางขอมูล

ภายนอกกับขอมูลในระบบ ดังน้ันตัวตรวจจับจําเปนตองไดมาซึ่งขอมูลที่จําเปนทั้งหมด ซึ่งสวนใหญระบบจะ

                                                             
21 ทีม่า https://en.wikipedia.org/wiki/Biometrics 
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เก็บขอมูลที่เปนขอมูลภาพในขณะที่การนําไปใชงานจริงขอมูลเหลาน้ีตองสามารถปรับเปลี่ยนไดข้ึนกับลักษณะ

ที่ตองการ ข้ันตอนที่สองจะตรวจสอบกอนเขาสูกระบวนการ (Pre-processing) โดยการนําสิ่งแปลกปลอมออก

จากตัวตรวจจับเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพตัวนําเขา เชน การนําเสียงที่ไมจําเปนออกจากขอมูลทั้งหมด และเพื่อให

สามารถใชงานไดอยางปกติ ในข้ันตอนที่สามจะเปนการดึงขอมูลออกโดยวิธีที่เหมาะสม เสนสมมุติของตัวเลข

หรือภาพพรอมดวยคุณสมบัติพิเศษถูกนํามาใชในการสรางแมแบบ (Template)  แมแบบจะถูกสังเคราะหดวย

ลักษณะที่เกี่ยวพันกับแหลงขอมูล องคประกอบของการวัดขอมูล Biometric ซึ่งไมถูกนํามาใชในชุดคําสั่ง

สําหรับการเปรียบเทียบจะถูกละทิ้งจากแมแบบ เพื่อลดขนาดไฟลและปองกันอัตตลักษณของผูสมัครใชงาน  

ในระหวางข้ันตอนการสมัครแมแบบจะถูกจัดเก็บไวบางแหง (Stored Template) อาทิ บนการดหรือ        

ในฐานขอมูล หรือทั้งสองสวน ในระหวางข้ันตอนการตรวจสอบ แมแบบที่ไดมาจะสงไปยังตัวตรวจสอบซึ่งจะ

ทําการเปรียบเทียบ (Matcher) แมแบบที่ไดมากับแมแบบที่ไดจัดเก็บไว โดยการประมาณระยะระหวาง

แมแบบโดยการใชชุดคําสั่ง Hamming Distance ซึ่งเปนโปรแกรมในการตรวจสอบโดยจะวิเคราะหแมแบบ

พรอมกับขอมูลนําเขา ผลที่ไดจะเปนขอมูลสําหรับใชตามวัตถุประสงคที่ตองการ เชนการอนุญาตใหเขาถึงใน

พื้นที่ที่จํากัดการเขาถึง การจะเลือกวาจะใชขอมูล Biometric สวนใดข้ึนกับเครื่องมือที่นํามาใชในการ

ตรวจสอบและความตองการของผูใช โดยขอมูลBiometric ที่มีลักษณะเฉพาะ องคประกอบที่จะนําใชในการ

พิจารณาประกอบดวย ประสิทธิภาพในการใชงาน การยอมรับของผูใชงาน ความงายและสะดวกในการใชงาน 

ความคงทน การรองรับจํานวนผูใชงาน ขนาดของอุปกรณที่จําเปน การปองกันจากมิจฉาชีพ นอกจากน้ีการจะ

เลือกวาจะใชขอมูล Biometric สวนใดข้ึนกับความตองการของผูใช อุปกรณในการตรวจจับ และการใชงานได

ของอุปกรณ ระยะเวลาในการประมวลผลและความนาเช่ือถือ ตนทุน ขนาดอุปกรณตรวจจับ และ

ความสามารถในการรองรับ 
 

ภาพท่ี 19 การนําระบบ Biometric มาใชกับ ระบบการชําระเงิน 

การประยุกตระบบ Biometric กับระบบการชําระเงิน 

 
ท่ีมา: Developing a Secured Biometric Payments Model Using Tokenization by Ram Garg  

และ NK Garg 
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ปจจุบันการชําระเงินคาสินคาหรือบริการสามารถทําไดหลายรูปแบบ อาทิ ชําระผานบัตรเครดิต  

บัตรเดบิต ชําระผาน PayPal หรือ ชําระผาน Mobile Banking ฯลฯ ถึงแมรูปแบบการชําระเงินจะมีความ

แตกตางกัน แตรูปแบบเหลาน้ีก็มีจุดดอยที่เหมือนกันน่ันก็คือตองอาศัยรหัสสวนตัวหรือพาสเวิรดในการ

ดําเนินการ ซึ่งรหัสสวนตัวอาจจะมี 4 หลัก หรือ 6 หลัก ซึ่งสวนใหญรหัสเหลาน้ีจะอยูในรูปตัวเลข ซึ่งอาจถูก

โจรกรรมโดยมิจฉาชีพได แนวทางหน่ึงซึ่งสามารถลดปญหาเรื่องการโจรกรรมรหัสสวนตัวก็โดยการใชขอมูล

ทางชีวภาพ (Biometrics) แทนบัตรและรหัสสวนตัว  ขอมูลชีวภาพเปนลักษณะจําเพาะสวนบุคคลไมสามารถ

ทําการเลียนแบบหรือสรางข้ึนมาใหมได ตัวอยางขอมูลทางชีวภาพที่สําคัญที่มีการนํามาใชในปจจุบันไดแก 

ลายน้ิวมือ ฝามือ เสียง มานตา เรตินา ใบหนา ดีเอ็นเอ   ถึงแมขอมูลทางชีวภาพสามารถนํามาใชดวย

วัตถุประสงคเดียวกันแตขีดความสามารถและขอจํากัดก็มีความแตกตางกันไป ตารางดานลางเปรียบเทียบ 
 

ตารางท่ี 6 คุณลักษณะและขีดจํากัดขอมลูชีวภาพชนิดตางๆ 

คุณลักษณะ ลายน้ิวมือ ลักษณะฝามือ จอประสาทตา มานตา ลักษณะใบหนา ลายเซ็น เสียง 

ความสามารถในการ

นําไปประยุกตใช 
สูง สูง ต่ํา ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง 

ปจจัยที่สงผลใหเกิด

ความผิดพลาด 

ความแหงส่ิง

สกปรก อายุ 

การบาดเจ็บของ

ฝามือ อายุ 
แวนตา 

แสงสวาง

นอย 

แสง อายุ แวนตา

ผม 

การเปล่ียน

ลายเซ็นจาก

เดิม 

เสียงรบกวน

หวัด สภาพ

อากาศ 

ความแมนยํา สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูง สูง สูง 

ความรวมมือจากผูใช ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง 

ระดับความปลอดภัย สูง ปานกลาง สูง สูงมาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ความแมนยําในระยะ

ยาว 
สูง ปานกลาง สูง สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 

ท่ีมา: https://www.novabizz.com/CDC/System/Biometrics.htm 
 

สําหรับขั้นตอนในการนําขอมูลชีวภาพไปใชแทนบัตรในการชําระเงิน มี 3 ขั้นตอน 

ขั้นตอนท่ี 1 ธนาคารลงทะเบียนหมายเลขบัตร (BIN number) เพื่อนําไปใชกับระบบการชําระเงินดวย

ขอมูลชีวภาพ โดยหมายเลขบัตรจะเช่ือมโยงกับฐานขอมูลชีวภาพ (Biometric Server)  

ขั้นตอนท่ี 2 ผูใชที่สนใจการชําระเงินผานขอมูลชีวภาพ เปดบัญชีกับทางธนาคารโดยผูใชจะไดรับบัตรที่

มีหมายเลขบัตรผูกกับฐานขอมูลชีวภาพ (Biometric Server) เมื่อผูใชเปดใชบัตร และมีการเก็บขอมูลชีวภาพ 

เชนลายน้ิวมือ ขอมูลเหลาน้ีจะถูกสงไปเก็บไวที่ฐานขอมูลชีวภาพ ถึงข้ันตอนน้ีขอมูลที่สําคัญที่ไดรับการจัดเก็บ

ประกอบดวย หมายเลขบัตร ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลทางการเงิน และขอมูลชีวภาพ (ใชแทนรหัสสวนตัว) ไดมี

การจัดเก็บสมบูรณแลว  

ขั้นตอนท่ี 3 รานคาที่สนใจเปดรับการชําระเงินโดยระบบขอมูลชีวภาพที่จุดรับชําระเงิน เมื่อลูกคามา

ชําระเงิน ลูกคาจะสแกนลายน้ิวมือผานเครื่องสแกน โดยไมจําเปนตองใชบัตรและรหัสยืนยันตัวตนเน่ืองจาก

ขอมูลดังกลาวไดมีการจัดเก็บไวในฐานขอมูลชีวภาพแลว ลายน้ิวมือและรายละเอียดการทําธุรกรรมจะถูกสงไป

ยังระบบฐานขอมูลเพื่อตรวจสอบการดําเนินการ โดยจะเช่ือมตอไปยังฐานขอมูลชีวภาพ เมื่อขอมูลตางๆไดรับ
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การตรวจสอบและยืนยันความถูกตอง ระบบจะแจงไปยังจุดที่รับชําระเงิน ลูกคาสามารถชําระคาบริการผาน

ขอมูลชีวภาพของตัวเอง 

สําหรับประเทศไทยการนําขอมูลชีวภาพมาใชยังไมแพรหลายโดยสวนใหญจะนํามาใชควบคูกับเอกสาร

สําคัญเชนบัตรประชาชน เพื่อยืนยันตัวตน ตัวอยางหนวยงานที่มีการนําขอมูลชีวภาพมาใชเชน สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติใชลายน้ิวมือเพื่อบันทึกและตรวจสอบขอมูลอาชญากรรม สถานธนานุบาลเก็บลายน้ิวมือเพื่อใช

เปนขอมูลประกอบการรับจํานํา หนวยงานบางแหงใชการสแกนลายน้ิวมือแทนการลงช่ือและบันทึกเวลาเขา

ทํางาน การนําขอมูลชีวภาพมาใชเปนรูปแบบการชําระเงิน ยังไมมีการใชงานในประเทศไทย ทั้งๆที่การชําระ

เงินโดยขอมูลชีวภาพมีขอดีหลายอยาง ดังน้ี 

1. หมายเลขบัตรเครดิตจะไมถูกเปดเผยเมื่อมีการชําระเงิน 

2. ผูซื้อไมจําเปนตองพกบัตรเครดิต หรือ โทรศัพทมือถือราคาแพงในการชําระเงิน 

3. เน่ืองจากการชําระเงินดวยขอมูลชีวภาพชวยลดความเสี่ยงในการทําธุรกรรม ธนาคารสามารถลด

คาธรรมเนียมในการทําธุรกรรมตางธนาคารใหกับผูคาและผูใชบริการ 

4. ชวยลดปญหาจากการโดนโจรกรรมขอมูลบัตร 

5. เพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจแกผูใหบริการอุปกรณและโปรแกรมที่สนับสนุนการใชขอมูลชีวภาพ 
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https://en.wikipedia.org/wiki/Biometrics 
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บทความ เรื่อง Developing a Secured Biometric Payments Model Using Tokenization    
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การกํากับดูแลอัตราคาบริการใหเปนมาตรฐานเดียว 
 

โดย เชาวนเนตร บุญไชย 
 

การกํากับดูแลอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคมของสํานักงาน กสทช. ในปจจุบันเปนการ 

ดําเนินการสอดคลองตามกฎหมายที่เกี่ยวของไดแก ประกาศ กทช.เรื่อง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการ

เรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2549 ประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงของ

คาบริการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ. 2555 เงื่อนไขในการ

อนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม สําหรับกจิการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลยาน 2.1 

GHz ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคมยาน 

1800 MHz และ ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีสําหรับกิจการ

โทรคมนาคมยาน 895-915 MHz/940-960 MHz  

ภาพท่ี 20 Timeline การกํากับดูแลอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
 

 
 

 

 

 

 

ตารางท่ี 7 อัตราอางอิงตามประกาศฯ และเงื่อนไขในการอนุญาตฯ 

ประกาศ/เง่ือนไขในการอนุญาต 
อตัราคาบริการ 

บริการเสียง บริการ SMS บริการ MMS บริการอินเทอรเนต็ 

ประกาศ กทช. เร่ือง อัตราขั้นสูงฯ ป 2549 - - - - 

ประกาศ กสทช. เร่ือง อัตราขั้นสูงฯ ป 2555 < 0.99 บาท/นาท ี - - - 

เงื่อนไขในการอนุญาตฯ ยาน 2.1 GHz ≤ 0.82 บาท/นาท ี
≤1.33 บาท/

ขอความ 

≤3.32 บาท 

/ขอความ 
≤0.28 บาท/MB 

ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการ

อนุญาตใชคล่ืนฯ ยาน 1800 MHz 
<0.69 บาท/นาท ี

< 1.15 บาท/

ขอความ 

< 3.11 บาท/ 

ขอความ 
<0.26 บาท/MB 

ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการ

อนุญาตใชคล่ืนฯ ยาน 900 MHz 
<0.69 บาท/นาท ี

< 1.15 บาท/

ขอความ 

< 3.11 บาท/

ขอความ 
<0.26 บาท/MB 

 

จากตารางที่ 1 จะเห็นวาปจจุบันอัตราคาบริการภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน กสทช. มีความ

แตกตางกันตามขอกําหนดในแตละประกาศฯ และจําแนกตามคลื่นความถ่ีแตละยาน ซึ่งสวนทางกับรูปแบบ

การใหบริการในปจจุบันภายใตการหลอมรวมเทคโนโลยีและคลื่นความถ่ีเขาไวดวยกัน อาทิ ผูใชบริการสามารถ

โทรไปยังคูสายผานการใชบริการดวยคลื่นความถ่ียาน 2.1 GHz 1800 MHz หรือ 900 MHz ข้ึนอยูกับพื้นที่ที่

ใหบริการวาสามารถรองรับการใชงานดวยคลื่นความถ่ียานใด ในขณะที่การคิดคาบริการของผูประกอบการจะ

เงื่อนไขในการอนุญาตฯ ยาน 2.1 
 

ป 2549 ป 2555 
ป 2558 

ป 2561 

หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคล่ืนฯ ยาน ....... 
 

หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคล่ืนฯ ยาน 900 
 

หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคล่ืนฯ ยาน 1800 
 

ประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงฯ 2555 
2555 

ประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงฯ 2549 
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คิดตามอัตราคาบริการที่ระบุไวในรายการสงเสริมการขายและในสวนของสํานักงาน กสทช. จะกํากับดูแลอัตรา

คาบริการแยกตามคลื่นความถ่ีโดยเปนไปตามประกาศที่กลาวถึงขางตน นอกจากอัตราคาบริการที่กํากับดูแล

จะมีความแตกตางกันแลวรูปแบบการกํากับดูแลก็มีความแตกตางกัน โดยประกาศ กทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงฯ  

ป 2549 และประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงฯ ป 2555 มีรูปแบบการกํากับดูแลแบบอัตราข้ันสูง น่ันคือ

อัตราคาบริการของรายการสงเสริมการขายประเภทเสียงที่ผูใหบริการกําหนดตองตํ่ากวาอัตราข้ันสูง ในขณะที่

เงื่อนไขในการอนุญาตฯ ยาน 2.1 GHz ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใชคลื่นฯ ยาน 

1800 MHz และประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใชคลื่นฯ ยาน 900 MHz จะมีรูปแบบ

การกํากับดูแลแบบอัตราอางอิง โดยผูใหบริการตองกําหนดอัตราคาบริการเฉลี่ยของรายการสงเสริมการขายที่

เสนอขายจากแตละประเภทบริการหามเกินกวาอัตราอางอิงที่กําหนด 

รูปแบบการกํากับดูแลทั้งสองแบบมีขอดีและขอเสียแตกตางกัน อาทิ การกํากับดูแลแบบอัตราข้ันสูงจะ

งายในการกํากับดูแล ผูบริโภคสามารถตรวจสอบเองไดวาอัตราคาบริการที่เลือกใชสอดคลองกับอัตราข้ันสูง

ตามที่ประกาศกําหนดหรือไมแตผูใหบริการอาจขาดความยืดหยุนในการกําหนดรายการสงเสริมการขาย 

เน่ืองจากรายการสงเสริมการขายทุกรายการอัตราคาบริการหามเกินอัตราข้ันสูงที่กําหนด ในขณะที่การกํากับ

ดูแลแบบอัตราอางอิงจะเปนการเพิ่มภาระในการตรวจสอบของผูกํากับดูแล ผูใชบริการไมสามารถตรวจสอบ

อัตราคาบริการของรายการสงเสริมการขายที่ตัวเองใชอยูไดดวยตนเองวาสูงกวาหรือตํ่ากวาอัตราอางอิง 

เน่ืองจากการตรวจสอบจะเปนการตรวจสอบในภาพรวมจากรายการสงเสริมการขายทั้งหมด รายละเอยีดอตัรา

คาบริการแตละบริการจะไมมีการแสดงในรายการสงเสริมการขายแตจะสงมาใหทางผูกํากับดูแลเพื่อใช

ตรวจสอบวาอัตราคาบริการเฉลี่ยที่มีขายสูงหรือตํ่ากวาอัตราอางอิงที่กําหนด ในขณะที่ผูใหบริการมีความ

ยืดหยุนในการกําหนดรูปแบบและอัตราคาบริการของรายการสงเสริมการขาย  

จะเห็นไดวาการกําหนดอัตราคาบริการและรูปแบบการกํากับดูแลจะมีความสัมพันธกัน การกําหนด

อัตราคาบริการแบบอัตราข้ันสูง ถากําหนดเพดานอัตราคาบริการไวไมสมเหตุสมผลจะทําใหผูใหบริการขาด

ความยืดหยุนในการกําหนดอัตราคาบริการ รวมทั้งสงผลใหความหลากหลายของรายการสงเสริมการขายอาจ

ลดลง ในขณะเดียวกันรูปแบบการกํากับดูแลแบบอตัราอางอิง ถากําหนดใหอัตราอางอิงสูงกวาคาบริการเฉลี่ย

ก็จะทําใหผูใชบริการมีภาระคาใชจายเพิ่มสูงข้ึน 

การกําหนดอัตราคาบริการที่สมเหตุสมผลน้ัน สามารถกําหนดไดจากหลายแนวทาง อาทิ โดยการ

กําหนดอัตราผลตอบแทน (Rate of Return) ที่เหมาะสม การกําหนดเพดานอัตราคาบริการ (Price Cap) เปน

ตน ซึ่งแตละวิธีมีขอดีและขอเสียแตกตางกัน การกําหนดโดยวิธี Rate of Return อาจทําใหผูประกอบการขาด

แรงจูงใจในการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตเพราะสามารถผลักภาระคาใชจายไปใหผูบริโภค ในขณะที่การ

กําหนดอัตราคาบริการโดยวิธีเพดานอัตราคาบริการสามารถจูงใจใหผูใหบริการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต

เพราะย่ิงมีประสิทธิภาพสูงข้ึนก็จะย่ิงทําใหผูใหบริการสามารถกําหนดราคาในการแขงขันไดตํ่าลงเพิ่ม

ความสามารถในการแขงข้ันและความสามารถในการทํากําไร 

ดังน้ันการจะกําหนดอัตราคาบริการใหเปนมาตรฐานเดียวกันเพื่อนําไปบังคับใชกับทุกคลื่นความถ่ี  

ผูกํากับดูแลจะตองพิจารณารูปแบบในการกํากับดูแลที่เหมาะสมและอัตราคาบริการที่สมเหตุสมผล รวมทั้ง

ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนทั้งในสวนของผูใชบริการ ผูใหบริการ และผูกํากับดูแล  
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บรรณานกุรม 
 

ประกาศ กทช.เร่ือง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2549 

ประกาศ กสทช. เ ร่ือง อัตราขั้นสูงของคาบริการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีประเภทเสียง

ภายในประเทศ พ.ศ. 2555 

เงื่อนไขในการอนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสาม สําหรับกิจการโทรคมนาคมเคล่ือนท่ีสากล 

ยาน 2.1 GHz 

ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่สําหรับกิจการโทรคมนาคมยาน 1800 MHz 

ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่สําหรับกิจการโทรคมนาคมยาน 895 - 915 

MHz/940-960 MHz  
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รายการสงเสริมการขายแบบ ‘zero-rating’  

รูปแบบแนวโนม ขอดี และขอจํากัดท่ีมีตอตลาดโทรคมนาคม 
 

       โดย ฉัตรชัย กองอรรถ 
 

 

ผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่ (ในบางกรณี รวมถึงผูประกอบการอินเทอรเน็ตประจําที่) ไดออก

รูปแบบรายการสงเสริมการขายที่แตกตางกัน ปจจุบันรูปแบบรายการสงเสรมิการขายหลายรายการเริ่มมีการ

ขายพวงกับบริการขอมูลและแอปพลิเคช่ันอื่นๆ มากข้ึน โดยบางบริการขอมูลและแอปพลิเคช่ันน้ัน ผูใชบริการ

สามารถใชไดโดยไมไปลดปริมาณการใชงานดานขอมูลของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวม ในทางกลับกัน 

ขอมูลและแอปพลิเคช่ันอื่นๆ มีการคิดหักลบกับปริมาณขอมูลที่ผูใชบริการมีในรายการสงเสริมการขายของ

ตนเองตามปรกติ ซึ่งเราเรียกรูปแบบรายการสงเสริมการขายที่ไมคิดการใชงาน traffic ของบางบริการขอมูล

หรือบางแอปพลิเคช่ัน แตคิดการใชงาน traffic ของบริการขอมูลและแอปพลิเคช่ันอื่นๆ ตามปรกติวาการต้ัง

ราคาแบบ “Zero-rating”   

รูปแบบรายการสงเสริมการขายแบบ zero-rating น้ัน ปจจุบันมีการใชกันอยางแพรหลายทั่วโลก โดย

ทาง Disruptive Wireless (2014) ไดประมาณการจํานวนผูใชงานรายการสงเสริมการขายแบบ zero-rating 

ทั่วโลกวาจะมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนเรื่อยๆ โดยเฉพาะในชวงต้ังแตป พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ไดมีแนวโนม

จํานวนผูใชที่เพิ่มมากข้ึนแบบกาวกระโดดเมื่อเทียบกับปกอนหนา โดยทาง Disruptive Wireless (2014) ได

ประมาณการไววา เมื่อสิ้นสุดป พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) จะมีผูใชงานอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ดวยรูปแบบ zero-

rating มากถึงเกือบ 2 พันลานรายทั่วโลก ดังภาพที่ 21 
 

ภาพท่ี 21 ประมาณการจํานวนผูใชงานรายการสงเสริมการขายแบบ zero-rating 

 
ท่ีมา: Disruptive Wireless (2014) 
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การใชรูปแบบรายการสงเสริมการขายแบบ zero-rating น้ัน มีใชกับแอปพลิเคช่ันหลายรูปแบบ ไมวา

จะเปนแอปพลิเคช่ันใหบริการดานเพลง (เชน JOOX Spotify และ Apple Music) แอปพลิเคช่ันประเภท 

Social Network (เชน Facebook Twitter และ Instagram) แอปพลิเคช่ันประเภท Messenger (เชน 

Facebook WhatsApp และ Line) บริการขอมูลดานวีดิโอ (เชน Youtube Netflix และ HBO) หรือ

แมกระทั่งแอปพลิเคช่ันประเภทเกม (เชน Pokemon Go) เปนตน อยางไรก็ดี ปจจุบัน บริการขอมูลดานวีดิโอ

อาจจะยังไมแพรหลายมาก เน่ืองจากตองใชแบนดวิธและปริมาณขอมูลจํานวนมาก ทําใหประเทศที่ระบบ

ขอมูลโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ยังไมครอบคลุมและยังไมมีเทคโนโลยีรองรับเพียงพอ ยังไมสามารถใหบริการขอมูล

ดานวีดิโอแบบ zero-rating ได  

แมกระน้ัน บางประเทศในสหภาพยุโรป ไดมีการใหบริการขอมูลดานวีดิโอแบบ zero-rating แลว เชน 

ประเทศโปรตุเกส และประเทศบัลแกเรีย ดวยบริการของ HBO Go และ Youtube นอกจากน้ี ประเทศอื่นๆ 

ในสหภาพยุโรป ก็มีการใหบริการแบบ zero-rating กับแอปพลิเคช่ันอื่นๆ หลายรูปแบบทั้งบริการดานเพลง 

แผนที่ ขอมูลตางๆ เชนกัน ตัวอยางตามตารางที่ 8 
 

ตารางท่ี 8 ตัวอยางของแอปพลเิคช่ันที่มีการคิดราคาแบบ zero-rating ในสหภาพยุโรป 
 

ประเภทของแอปพลิเคชั่น ตัวอยางผูประกอบการท่ีใช (ตัวอยางแอปพลิเคชั่น) 

แอปพลิเคช่ันใหบริการดานเพลง Telefonica UK (Spotify, SoundCloud, Deezer, Itunes) 

แอปพลิเคช่ันประเภท Social Network Orange Belgium (Facebook, Twitter) 

แอปพลิเคช่ันประเภท Messenger Telenor Serbia (WhatsApp) 

Virgin Mobile Poland (Facebook messenger) 

บริการขอมูลดานวีดิโอ Telenor Bulgaria (HBO Go) 

NOS Portugal (Youtube) 

บริการขอมูลทั่วไป Telia Moldova (Wikipedia) 

แอปพลิเคช่ันประเภทเกม Eir Ireland (Pokemon Go) 

แอปพลิเคช่ันประเภท 

การใหบริการ คมนาคม/แผนที่ 

Deutsche Telekom Hungary (Waze, Apple Maps) 

แอปพลิเคช่ันทางดานธนาคารและการเงิน Vodafone Portugal (MB phone) 
 

ท่ีมา: EC (2017) 
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สําหรับภูมิภาคอาเซียน เชน ในประเทศฟลิปปนส และประเทศมาเลเซีย ก็มีรูปแบบสงเสริมการขาย

แบบ zero-rating เชนกัน โดยประเทศฟลิปปนสจะเนนไปที่ content แบบ social network ซึ่งสามารถให

ผูใชบริการใช Facebook ไดโดยไมไปลดปริมาณการใชงานดานขอมูล ในขณะที่ประเทศมาเลเซียจะเนนไปที่

แอปพลิเคช่ันประเภทวิดีโอ แตยังกําหนดการใชปริมาณอยูที่ 10 กิกะไบต เปนตน ดังภาพที่ 22  

ภาพท่ี 22 แอปพลิเคช่ันที่มีการคิดราคาแบบ zero-rating ในประเทศฟลิปปนสและประเทศมาเลเซีย 

 
ท่ีมา: รวบรวมโดยผูเขียนจากเว็บไซตของผูประกอบการ Digi (มาเลเซีย) และ Globe Telecom (ฟลิปปนส) 

 

สําหรับประเทศไทยผูประกอบการหลายรายไมวาจะเปน กลุมบริษัท AIS กลุมบริษัท DTAC หรือกลุม

บริษัท TRUE ไดมีการนํารายการสงเสริมการขายแบบ zero-rating มาใชบางแลว แตยังมีการกํากับจํานวน

ขอมูลการใชงานบริการขอมูลดานวีดิโออยู เน่ืองจากเปน content ที่มีการใชแบนดวิดทในปริมาณมาก เชน 

รูปแบบรายการสงเสริมการขายหน่ึงของกลุมบริษัท AIS สามารถใหใชบริการ Youtube ไดถึง 12 กิกะไบต 

โดยไมไปลดปริมาณการใชงานดานขอมูลของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวม อยางไรก็ดี แอปพลิเคช่ันบาง

รายการที่ใหบริการดานเพลง แอปพลิเคช่ันประเภท Messenger และแอปพลิเคช่ันประเภท Social Network 

น้ันสามารถใหใชไดอยางไมจํากัดโดยไมคิดการใชงาน traffic ตัวอยางของรูปแบบรายการสงเสริมการขายแบบ 

zero-rating ตามภาพที่ 23  
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ภาพท่ี 23 ตัวอยางของแอปพลิเคชั่นที่มีการคิดราคาแบบ zero-rating ในประเทศไทย 

 
 

 

ท่ีมา: รวบรวมโดยผูเขียนจากเว็บไซตของผูประกอบการ 3 รายหลัก AIS, DTAC และ TRUE 
  

การใชรายการสงเสริมการขายแบบ zero-rating น้ัน ปจจุบันเปนประเด็นที่มีการถกเถียงกันอยาง

กวางขวาง โดยเฉพาะบางประเทศหรือบางภูมิภาคที่ใหความสําคัญและมีกฎหมายในเรื่องความเปนกลางของ

อินเทอรเน็ต ‘net neutrality’22 เชน ในสหภาพยุโรป และประเทศสหรัฐอเมริกา ดังน้ัน จึงมีทั้งฝายที่

สนับสนุนและฝายที่ไมเห็นดวย ซึ่งปจจุบัน ถึงแมในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยเองก็มีการต้ังรายการ

สงเสริมการขายแบบ zero-rating ในขณะเดียวกัน บางประเทศก็มีการหามการต้ังราคาแบบ zero-rating  

เชน ประเทศเนเธอรแลนด และประเทศชิลี เปนตน  
โดยรายการสงเสริมการขายแบบ zero-rating น้ันมีทั้งขอดีและขอเสีย โดยในกลุมที่สนับสนุนการต้ัง

ราคาแบบ zero-rating จะเห็นวาการต้ังราคาแบบน้ีจะเปนประโยชนตอผูบริโภค เปนการสงเสริมใหผูบริโภค

เขาถึงอินเทอรเน็ตมากข้ึน เชน ในกลุมรายไดนอยสามารถใชอินเทอรเน็ตไดในราคาประหยัด ทําใหสัดสวนคน

เขาถึงอินเทอรเน็ตในประเทศเพิ่มสูงข้ึน นอกจากน้ี ยังเปนการเพิ่มทางเลือกของรายการสงเสริมการขายให

เหมาะกับการใชงานของผูบริโภคดวย อยางไรก็ดี ฝายที่ไมเห็นดวยกับการใชรายการสงเสริมการขายแบบ 

zero-rating น้ันมีความกังวลวาจะทําใหเกิดการผูกขาดของผูใหบริการ content รายใหญบางราย และยัง

สรางความไมเปนธรรมกับผูใหบริการ content รายอื่นๆ รวมไปถึงผูประกอบการแบบ start up รายใหมๆ ที่

อาจมีข้ึนในอนาคตก็จะไมสามารถเกิดข้ึนไดในระยะยาว หากมีการผูกขาดจากผูใหบริการ content รายใหญ 

                                                             
22 Net neutrality คือ หลักความเปนกลางในการใหบริการอินเทอรเน็ต ซ่ึงก็คือ ผูใหบริการอินเทอรเน็ตจะตองไมเลือกปฏิบัติไมวาจะจาก
ผูใชบริการ เนื้อหา เว็บไซต แพลตฟอรม แอฟพลิเคชั่น หรือประเภทของอุปกรณตางๆ โดยอาจจะอยูในรูปแบบของการจํากัดความเร็วไปจนถึงการ
ปดก้ันก็ได  

AIS DTAC TRUE 
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เปนตน ย่ิงไปกวาน้ัน หากผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มี content และแอปพลิเคช่ันเปนของตนเอง จะทําให

วิธีใชรายการสงเสรมิการขายแบบ zero-rating น้ัน ไมยุติธรรมตอผูใหบริการ content รายอื่น  
เน่ืองดวยการใชรายการสงเสรมิการขายแบบ zero-rating น้ัน มีทั้งขอดีและขอจํากัด ดังน้ัน การกํากับ

ดูแลรายการสงเสริมการขายแบบ zero-rating ซึ่งเปนการกํากับดูแลในสวนของการคาปลีก (retail services) 

จึงตองระมัดระวังเปนพิเศษ ตองมีการศึกษาที่เพียงพอ และเปนการพิจารณาเปนรายกรณีไป (case-by-case) 

เพราะการกํากับดูแลในสวนของการคาปลีก นอกจากจะเปนการแทรกแซงกลไกตลาดแลว ยังอาจเปนการ

จํากัดทางเลือกของผูบริโภคอีกดวย ดังน้ัน องคกรกํากับดูแลจึงตองมีการตัดสินใจเลือก (trade off) ระหวาง

การแขงขันอยางเปนธรรมในตลาดกับการเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตในราคาถูกของผูใชบริการ สําหรับ

สํานักงาน กสทช. ถึงแมในปจจุบันยังไมมีแนวทางการกํากับดูแลรายการสงเสริมการขายแบบ zero-rating แต

ก็ควรมีการศึกษาและเตรียมพรอมกับพฤติกรรมของผูบริโภคและสภาพตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
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ดานมืดของบิทคอยนและแนวทางกํากับดูแล 
 

โดย นางสาวอารยา พิชิตกุล 
 

ในป 2556 เว็บไซต Silk Road เปนเว็บไซตตลาดมืดซึ่งเปนศูนยกลางในการทําธุรกรรมผิดกฎหมาย

ตางๆ อาทิ ยาเสพติด และการฟอกเงิน ซึ่งตอมาเจาของเว็บไซตดังกลาวถูกจับกุมและถูกยึดทรัพย 

ในเดือนกุมภาพันธ 2557 Mt Gox เว็บซื้อขายบิทคอยนอันดับหน่ึงของโลกในขณะน้ันถูกโจรกรรม

ขอมูลสงผลใหสูญเสียบิทคอยนไปเปนจํานวน 750,000 BTC หรือประมาณ 341 ลานเยน หรือประมาณ 

105,347,517 บาท (ขอมูล ณ วันที่ 15 พฤษภาคม 2560) เหตุการณดังกลาวทําใหนักลงทุนไดรับความ

เสียหายจํานวนมาก จนในที่สุด MT Gox ตองประกาศลมละลาย 

ในเดือนพฤษภาคม 2560 ที่ผานมา หลายประเทศทั่วโลกถูกจูโจมทางไซเบอร แฮกเกอรตองสงสัยได

ขโมยแรนซัมแวร (Ransomware) ไปจากสํานักงานความมั่นคงแหงชาติ หรือเอ็นเอสเอของสหรัฐ และปลอย           

แรนซัมแวรเขาสูโลกออนไลนผานทางอีเมลลและไฟล PDF องคกรสําคัญไมวาจะเปนหนวยงานรัฐบาลและ

โรงพยาบาลหลายแหงไดรับผลกระทบอยางมาก เน่ืองจากไมสามารถเขาใชงานคอมพิวเตอรไดจึงไมสามารถ

ใหบริการตางๆแกประชาชนได ทั้งน้ี แรนซัมแวร (Ransomware) ถือเปนมัลแวรรูปแบบหน่ึงที่ตองเขารหัสให

ถูกตองจึงจะสามารถใชงานคอมพิวเตอรไดตามปกติ แฮกเกอรไดขมขูวา ขอมูลตางๆในเครื่องคอมพิวเตอร          

จะถูกทําลาย หากผูใชคอมพิวเตอรไมยอมจายคาไถเปนจํานวน 300 ดอลลารสหรัฐ หรือประมาณ 10,400 

บาท และผูถูกจูโจมตองชําระเงินคาไถในสกุลเงินบิทคอยน (Bitcoin) เพื่อแลกกับการถอดรหัสขอมูล โดยแฮก

เกอรหรือผูจูโจมไดรับคาไถเปนจํานวนกวา 25,000 ดอลลารสหรัฐ หรือประมาณ 910,000 บาท (ขอมูล              

ณ วันที่ 15 พฤษภาคม 2560) หลายทานอาจจะสงสัยวา เหตุใดเหย่ือผูถูกจูโจมทางไซเบอรจึงยอมจายคาไถ

ตามจํานวนที่ผูจูโจมเรียกรอง  

ภาพท่ี 24 แสดงการตัดสินใจของผูถูกจูโจมทางไซเบอรเกี่ยวกับการจายคาไถ 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

ท่ีมา: www.UKcrytocurrency.com 

ขอมูลที่เขารหัส มี ก า ร สํ า ร อ ง
ขอมูลไวหรือไม 
 

ไ ม
 

มี 

คุ ณ ใ ห คุ ณ ค า กั บ
ขอมูลที่ถูกเขารหัส
มากกวาคาไถที่ตอง

ใ ื ไ  

 
 

ใช 

ไมใช 

รอบคอบดีมาก 

นําขอมูลที่สํารองไว
มาใชงาน 

 

คุณเสียขอมูลที่
ถูกเขารหัสไป 

1.คุณเลือกจายคา
 

ผูจูโจมถอดรหัส
ขอมูล ใหคุณใช
หรือไม 

2.ใช 

ไมใช 
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จากภาพ 24 หากผูถูกจูโจมทางไซเบอรมีกําลังซื้อคอมพิวเตอรและเห็นวาขอมูลที่ถูกเขารหัสมีคา

มากกวาจํานวนเงินคาไถ ผูถูกจูโจมมักเลือกที่จะจายคาไถใหแกแฮกเกอร ซึ่งนําไปสูคําถามตอไปวา แลวผูถูกจู

โจมจะเช่ือใจแฮกเกอรไดอยางไรวา แฮกเกอรจะถอดรหัสขอมูลใหตน ทั้งน้ี ผูถูกจูโจมมักจะมองถึงความเปนไป

ไดสองทาง กลาวคือ ทางแรกจายคาไถแตไมไดรับการถอดรหัสขอมูล และทางที่สองจายคาไถและไดรับการ

ถอดรหัสขอมูล ทั้งน้ี ผูใชงานมักจะตัดสินใจเลือกจายคาไถก็ตอเมื่อ  

- เห็นความเปนไปไดที่แฮกเกอรจะถอดรหัสขอมูลให 

- ขอมูลที่ถูกใสรหัสมีคามากกวาเงินคาไถ 

- ไมไดทําการสํารองขอมูล (data backup)  

- มีกําลังที่จะจายคาไถ 

บิทคอยนไดกลายมาเปนชองทางที่ไดรับความนิยมสําหรับการทําธุรกรรมที่ผิดกฎหมาย เน่ืองจาก               

บิทคอยนทําใหภาระดานการขนสงเงินสดจํานวนมากหมดไป การชําระเงินดวยบิทคอยนสามารถดําเนินการได

ทั่วโลกโดยสะดวกและรวดเร็ว ทั้งน้ี ทุกๆธุรกรรมที่ชําระเงินดวยบิทคอยนจะมีการเปดเผยตอสาธารณะ           

การชําระเงินคาไถดวยบิทคอยนจากการจูโจมมาทางไซเบอรครั้งน้ีจะมีการเปดเผยที่อยู (address) ซึ่งระบุการ

เคลื่อนไหวของเงินคาไถ ดังเชน 

(12t9YDPgwueZ9NyMgw519p7AA8isjr6SMw,  115p7UMMngoj1pMvkpHijcRdfJNXj6LrLn, 

13AM4VW2dhxYgXeQepoHkHSQuy6NgaEb94) 

โดยทั่วไป ผูจู โจมมักจะทําการแปลงสกุลเงินบิทคอยน ไปยังสกุลเงินดิจิตอลอื่นๆ เชน Monero 

(Monero  เปนสกุลเงินดิจิตอลระบบเปด (open-source Crypto-currency ) ที่สรางข้ึนเมื่อเดือนเมษายน 

2557 โดยใหความสําคัญกับเรื่องความเปนสวนตัว (privacy) การกระจายขอมูล (decentralization) และ

ความยืดหยุน (scalability) ซึ่งแตกตางจากสกุลเงินดิจิตอลจํานวนมากที่เปนอนุพันธของบิทคอยน และแปลง

กลับเปนสกุลเงินบิทคอยนอีกครั้ง แลวจึงแปลงเปนสกุลเงินทองถ่ินตางๆตอไป หรือผูจูโจมอาจเลือกที่จะขาย

บิทคอยนใหแกบุคคลทั่วไปเพื่อแลกกับสกุลเงิน Monero การดําเนินการดังกลาวทําใหยากตอการตรวจสอบ

หาผูกระทําความผิด คําถามสําคัญคือ บุคคลทั่วไปที่รับซื้อบิทคอยนจากผูจูโจมจะมีความผิดขอหาซื้อสินคาผิด

กฎหมายหรือไม ผูทําธุรกรรมผานโครงขายที่ใหความเปนสวนตัว (Privacy) และมีการกระจายขอมูล 

(decentralization) จําเปนตองมีสวนรับผิดชอบในการตรวจสอบแหลงที่มาของเงินหรือที่อยู (address) ของ

บุคคลที่ตนเองทําธุรกรรมดวยหรือไม  

เน่ืองจาก Blockchain มีคุณสมบัติกึ่งไมระบุตัวตน (Anonymous) และระบบ Crypto-currency                 

สวนใหญไมตองมีการระบุและการรับรองตัวตน จึงไมทราบวาผูใชงานบิทคอยนเปนใคร สงผลใหมีการนําบิท

คอยนไปใชในทางที่ผิดกฎหมาย ทําใหยากแกการติดตามธุรกรรมและตรวจสอบการดําเนินการที่ผิดกฎหมาย

ตางๆ  ในปจจุบัน มีการอภิปรายอยางกวางขวางถึงการกํากับดูแลทางการเงินระหวางประเทศ และมาตรการ

ในระดับประเทศ เชน โปรแกรม Know Your Customer (KYC) หรือโปรแกรมการตอตานการฟอกเงิน 

(AML) ซึ่งสถาบันการเงินสามารถนํามาประยุกตใชงานได หากมีการนํามาประยุกตใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

จะสามารถติดตามและตรวจสอบธุรกรรมที่ผิดกฎหมายได นอกจากน้ี ยังมีมาตรการอื่นๆที่ใชกํากับดูแล 

Crypto-currency อาทิ ซอฟแวร RegTech (Regulation Technology) ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ใชประโยชนจาก



 

        ห น า  | 45 

ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

กํากับดูแลในดานตางๆ อาทิ การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎเกณฑ การสรางรายงานเพื่อใหผูใชงานเขาถึง

ขอมูลไดอยางรวดเร็ว การดูแลความปลอดภัยของระบบการเงิน รวมถึงการวิเคราะหประมวลผลขอมูลบน

แพลตฟอรม Blockchain เปนตน 
 

ภาพท่ี 25 การกํากับดูแลบิทคอยน 

 

 
ท่ีมา: http://secretsofthefed.com และ https://news.bitcoin.com 

จากการเติบโตข้ึนของปริมาณการใชงานบิทคอยนทั่วโลก รวมถึงภัยคุกคามดานอาชญกรรมและความ

มั่นคงปลอดภัยของผูบริโภค ทําใหรัฐบาลหลายๆสงเสริมใหมีการกํากับดูแล Crypto-currency โดยแตละ

ประเทศมีนโยบายในการกํากับดูแล Crypto-currency  ที่แตกตางกันซึ่งมีต้ังแตการกํากับดูแลในเชิงปองกัน

ภัยคุกคามตางๆไปจนถึงการกํากับดูแลที่สงเสริมใหมีการใชงานบิทคอยน 
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ตารางท่ี 9 ตัวอยางแนวปฏิบัติและการกํากบัดูแล Crypto-currency  ในประเทศตางๆ  

ประเทศ แนวทางการกํากับดูแล Crypto-currency 

จีน 

หามซื้อขาย Initial Coin Offering (ICO) หรือการออกเหรียญเพื่อระดมทุน สําหรับ
โครงการ ICO รายใหม หามมีการระดมทุน หากฝาฝนถือวาผิดกฎหมาย สําหรับ
โครงการ ICO ที่มีอยูเดิม รัฐบาลมีการตรวจสอบอยางละเอียด หากพบการระดมทุนที่
เขาขายหลอกลวงประชาชน ผูกระทําผิดจะถูกดําเนินคดี มาตรการดังกลาวใชเพื่อ
ปองกันเงินทุนไหลออกนอกประเทศและปองกนัการฟอกเงิน 

สหรัฐอเมรกิา 

- รัฐบาลสหรัฐ ยังไมไดมีนโยบายในการกํากับดูแล Crypto-currency  เปนการเฉพาะ 
แตใหอํานาจแกรัฐตางๆในการตัดสินใจในการกําหนดนโยบายกํากับดูแล รัฐ New York 
Arizona Maine Nevada Vermont และรัฐอื่นๆมีการออกรางกฎหมายเพื่อจัดการกับ 
ระบบ Blockchain สัญญาอัจฉริยะ (Smart Contract) และงานอื่นๆที่เกี่ยวของ 
อยางไรก็ดี ผูใช Crypto-currency  ตองรายงานผลกําไรและการถูกเรียกเก็บภาษีจาก 
Crypto-currency  ใหแก IRS หรือสรรพากรดวย 

สวิสเซอรแลนด 

- ไมมีการกํากับดูแล Crypto-currency 
- มีการออกกฎหมายวาดวยการใชงาน Crypto-currency  ของภาคการเงิน เพื่อ
วัตถุประสงคทางดานความมั่นคงปลอดภัยและการเก็บภาษี ระบบขนสงสาธารณะเริ่ม
ยินยอมใหมีการนํา Crypto-currency  มาใชงาน โดยผูโดยสารสามารถใชบิทคอยน
ชําระคาโดยสารและคาธรรมเนียมอื่นๆ 

เยอรมัน 

- ผูใชสามารถแลกเปลี่ยนบิทคอยนไดโดยเสรี อยางไรก็ดี จะมีการเรียกเก็บภาษีเมื่อมี
การใชงานบิทคอยน อีกทั้งเมื่อมีการแลกเปลี่ยนบิทคอยนกับเงินสกุลยูโรจะตองจาย
ภาษีมูลคาเพิ่ม 
-รัฐบาลตระหนักถึงภัยที่อาจเกิดจาก Crypto-currency  เชนจากการระดมทุนผาน 
ICO และมีการแจงเตือนเกี่ยวกับภัยที่เกิดจาก ICO 
- หนวยงานกํากับดูแลมกีารออกรางประกาศเพื่อแจงแกนักลงทุนเกี่ยวกับรูปแบบการ
เก็งกําไร/การลงทุนที่มีความเสี่ยงสูง และการฉอโกงที่อาจเกิดข้ึนไดจากการใช Crypto-
currency 

ญี่ปุน 

- Crypto-currency  สามารถใชชําระหน้ีไดตามกฎหมาย 
สํานักงานบริการทางการเงินแหงประเทศญี่ปุน (Financial Service Agency) ไดอนุมัติ
และออกใบอนุญาตใหแก 11 แพลตฟอรมการซื้อขายแบบเขารหัส ทั้งน้ี แพลตฟอรม
การซื้อขาย Crypto-currency  ไดรับอนุญาตวาเปนผูใหบริการทางการเงินที่ถูก
กฎหมาย 
- มีรางกฎหมายที่วาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการดําเนินการ
ติดต้ังระบบ KYC (Know your Customer)  บนเว็บซื้อขาย Crypto-currency  
รวมถึงมาตรการที่ปองกันการจารกรรมขอมูลบนเว็บซื้อขาย Crypto-currency 
- ผูใหบริการเว็บซื้อขาย Crypto-currency  จะตองรายงานการดําเนินงานให FSA 
ทราบ 
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จะเห็นไดวาสกุลเงินดิจิตอล หรือ Crypto-currency ไดถูกพัฒนาไปอยางมากและไดสรางความทาทาย

ใหมๆ ใหแกหนวยงานกํากับดูแลและหนวยงานดานความมั่นคง ในดานหน่ึง การออกกฎหมายเพื่อสงเสริมการ

ใชงานโครงสรางพื้นฐานทางการเงินที่ล้ําหนากอใหเกิดประโยชนตอการแขงขันทางเศรษฐกิจ ในอีกดานหน่ึง 

การยอมใหมีการใชงาน Crypto-currency  ไดอยางเสรีโดยที่ไมมีการกํากับดูแลอาจนํามาซึ่งภัยคุกคามใน

รูปแบบตางๆ ปจจุบัน คุณสมบัติของ Crypto-currency  ที่มีระบบบัญชีแบบกระจายตัว ทําใหการใชงาน 

Crypto-currency  แพรหลายในประเทศตางๆ ทั้งน้ี ประเทศตางๆ มีกฎระเบียบในการกํากับดูแล Crypto-

currency  แตกตางกัน ซึ่งระดับผลกระทบของ Crypto-currency  ที่มีตอประเทศตางๆ ก็แตกตางกันดวย 

ประเทศตางๆควรตองมีการกําหนดแนวนโยบายที่เกี่ยวกับ Crypto-currency ใหเหมาะสมกับบริบทของ

ประเทศของตน อาจกลาวไดวาความทาทายในลําดับถัดไป คือ การกํากับดูแล Crypto-currency ในระดับ

โลก ซึ่งตองอาศัยความรวมมือจากประเทศตางๆเพื่อใหการกํากับดูแลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
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ภาคผนวก 
 

การคิดอัตราคาบริการโทรคมนาคมแบบตางๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

1. รวบรวมอัตราคาบริการขั้นต่ําในแตละประเทศจากรายการสงเสริมการขายปกติของผูใหบริการโทรศัพทระหวาง

ประเทศทั้ง 6 ราย (กลุม AIS กลุม DTAC กลุม True Triple T CAT และ TOT)  

2. นําอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศมาคํานวณหาคาบริการเฉล่ียจําแนกตามภูมิภาค โดยนําเสนอ

คาบริการโทรศัพทระหวางประเทศเฉล่ียของผูใหบริการแตละราย 

 
 อัตราคาบริการโรมมิ่ง 

1. รวบรวมอัตราคาบริการขั้นต่ําในแตละประเทศจากรายการสงเสริมการขายปกติของผูใหบริการโรมม่ิงทั้ง 3 ราย 

(กลุม AIS กลุม DTAC และกลุม True)  

2. นําอัตราคาบริการโรมม่ิงมาคํานวณหาคาบริการเฉล่ียจําแนกตามภูมิภาคและประเภทบริการ โดยนําเสนอ

คาบริการโรมม่ิงเฉล่ียของผูใหบริการแตละราย 
 

อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําที่ 

1. รวบรวมอัตราคาบริการรายเดือนจากรายการสงเสริมการขายประเภทลูกคาบุคคลทั้งหมดของผูใหบริการ 3 ราย

หลัก (TOT True และ3BB) 

2. ทําการแปลงหนวยความเร็วอินเทอรเน็ตจาก Mbps เปน Kbps โดยการคูณดวย 1,000 (1 Mbps = 1000 Kbps) 

3. นําคาบริการอินเทอรเน็ตรายเดือนหารดวยความเร็วหนวย Kbps เพื่อคํานวณหาอัตราคาบริการตอ Kbps 

4. นําเสนออัตราคาบริการอินเทอรเน็ตตอ Kbps จําแนกตามประเภทเทคโนโลยี 

 
 

อัตราคาบริการประเภทเสียง (Voice) 

1. นํารายไดของบริการประเภทเสียงของผูประกอบการทั้ง 3 กลุมบริษัท ไดแก กลุมบริษัท AIS, กลุมบริษัท DTAC 

และกลุมบริษัท TRUE และปริมาณการใชงาน (Total Traffic) นํามาคูณ 3 เพราะเปนการนําเสนอรายไตรมาส 

2. นํารายไดของประเภทเสียง (Revenue Voice) หารดวย Total Traffic จะไดคา Rate per Minute (RPM) 

อัตราคาบริการเฉลี่ยสําหรับบริการที่ไมใชเสียง (Non-Voice) 

1. นํา Promotion ตามขอ 16 ของประกาศ กทช เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการ

ลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

2. นําสัดสวนคาใชจายแยกแตละประเภทคือ SMS MMS Internet นํามาคูณกับคาบริการเหมาจาย 

3. นําปริมาณการใชงานหารกับจํานวนที่ไดจากขอ 2 จะไดเปนคาบริการแตละบริการ 

4. นําขอ 3 ที่คํานวณไดมาหาคาเฉล่ียแตละบริการ 



 

        ห น า  | 50 
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