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หรือทั้งหมดในรายงานฉบับนี้ไปใช้หรืออ้างอิงเพ่ือการใดๆ ไม่ว่าจะได้รับอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติหรือไม่ก็ตาม 
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ภาพที่ 21 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของบริษัท กสท โทรคมนาคม 

จ ากัด (มหาชน) 
56 

 
ภาพที่ 22 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 58 
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บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Services) 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ปัจจุบันผู้ ให้บริการโทรศัพท์ เคลื่อนที่ ในประเทศไทยมีทั้ งหมด 9 ราย แบ่งเป็น ผู้ ให้บริกา ร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่าย (MNO) จ านวน 5 ราย ได้แก่ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) 
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN) และ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (TUC) รวมถึง 
ผู้ให้บริการซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจที่ถือหุ้นโดยกระทรวงการคลัง ได้แก่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) 
และบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT)  

นอกจากนี้ยังมีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเสมือน (MVNO) ซึ่งเป็นผู้ให้บริการที่ไม่มี
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ รวมทั้งไม่มีโครงสร้างพ้ืนฐานและหรือโครงข่ายที่จ าเป็นส าหรับการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นของตนเอง อีกจ านวน 3 ราย และผู้ให้บริการที่อยู่ภายใต้การให้บริการโดยบริษัท DTN 
และบริษัท AWN (Sub brand) อีก 2 ราย คือ FINN Mobile และ GOMO by AIS ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย 

ผู้ให้บริการ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ที่มีโครงข่าย (MNO) 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
บนโครงข่ายเสมือน (MVNO) 

ผู้ให้บริการภายใต้ 
ผู้ให้บริการหลัก 
(Sub brand) 

บริษัท AWN บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ตเวอร์ค จ ากัด (AWN) 

 GOMO by AIS 

บริษัท DTN บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด 
(DTN) 

 FINN Mobile 

บริษัท TUC บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 
คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (TUC) 

  

บริษัท CAT บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) (MyByCAT) 

- บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด (Penguin SIM)  

บริษัท TOT บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
(TOT Mobile) 

- บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ากัด (มหาชน)  
(IKool3G) 
- บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด (Penguin SIM) 
- บริษัท ฟีล เทเลคอม คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(Feels) 

 

ทีม่า : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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จ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีมีการใช้งาน 

ภาพที่ 1 จ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีการใช้งานตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 ถึงไตรมาสที่ 3 ปี 2563 
หน่วย : เลขหมาย 

 

ที่มา : ส านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมส านักงาน กสทช. (ปรับปรุงข้อมูล ณ วันที่ 30 ตุลาคม 2563) 
หมายเหตุ : ข้อมูลตัวเลขในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 เป็นข้อมูลเบื้องต้นที่เกิดจากการประมาณค่าของส านักงาน กสทช. 
 

ผู้ ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในไตรมาส 3 ปี 2563 มีจ านวนทั้งสิ้น 119,169,759 เลขหมาย1  
โดยแบ่งออกเป็นผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบรายเดือน (Postpaid) จ านวน 32,676,348 เลขหมาย คิดเป็น
ร้อยละ 27.42 และผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงิน (Prepaid) จ านวน 86,493,411 เลขหมาย คิดเป็น 
ร้อยละ 72.58 จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เลือกใช้บริการแบบเติมเงินมากกว่าแบบรายเดือน  
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า พบว่าจ านวนเลขหมายโดยรวมลดลงจ านวน 12,711,313 เลขหมาย 
คิดเป็นลดลงร้อยละ 9.64 โดยจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบรายเดือนลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า 
2,784,892 เลขหมาย คิดเป็นลดลงร้อยละ 7.85 ส่วนจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงินลดลง 
9,926,421 เลขหมาย คิดเป็นลดลงร้อยละ 10.29 โดยมีสาเหตุหลักมาจาก (1) ผลกระทบที่เกิดจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้ก าลังซื้อของผู้ใช้บริการโดยรวมลดลง (2) ผู้ใช้บริการบางส่วนคืนเลขหมายที่ได้
ถือครองไว้มากกว่า 1 เลขหมาย (3) เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีรูปแบบเป็น SIM ของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
ผู้ใช้บริการทั้งที่เป็นชาวไทยที่เดินทางไปยังต่างประเทศ และผู้ใช้บริการที่เป็นชาวต่างประเทศที่ใช้บริการในประเทศ
ไทย มีความต้องการใช้งานเลขหมายลดลงอย่างมีนัยส าคัญ และ (4) ผู้ใช้บริการที่เดินทางมาจากประเทศเพ่ือนบ้าน 
เข้ามาท างานในประเทศไทยได้เดินทางกลับประเทศภูมิล าเนาในช่วงที่ทางราชการก าหนดให้มีมาตรการล็อกดาวน์ 
ส าหรับรูปแบบการเสนอขายรายการส่งเสริมการขายในไตรมาสนี้พบว่า ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการน าเสนอ
รายการส่งเสริมการขายส าหรับการใช้บริการ 5G ด้วยราคาเริ่มต้น 699 บาทต่อเดือน โดยรับสิทธิการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแบบจ ากัดปริมาณ Data พร้อมเสริมด้วยบริการคอนเทนต์ที่รองรับการใช้บริการ 5G เช่น Augmented 
reality (AR), Virtual reality (VR) และบริการเกมส์ผ่านระบบคลาวด์ ทั้งนี้ ส าหรับผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ที่มีก าลังซื้อน้อยที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดยังคงสามารถเลือกใช้งานรายการส่งเสริมการขาย
ขนาดเล็กที่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่จ ากัดความเร็วได้อีกด้วย2 
                                                             
1 เลขหมายทั้งหมดที่มีการเปิดใช้งาน 
2 ที่มา https://investor.ais.co.th/misc/mdna/2020/20201105-advanc-mdna-3q2020-th.pdf 

 110,000,000

 115,000,000

 120,000,000

 125,000,000

 130,000,000

 135,000,000

1Q2562 2Q2562 3Q2562 4Q2562 1Q2563 2Q2563 3Q2563
Total Mobile Subscribers 122,173,569 124,366,678 126,137,528 129,613,743 132,594,791 131,881,072 119,169,759
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ส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ภาพที่ 2 ส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 ถึงไตรมาสที่ 3 ปี 2563 

หน่วย : ร้อยละ 

ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. (ปรับปรุงข้อมูล ณ วันที่ 30 ตุลาคม 2563) 
หมายเหตุ : ข้อมูลตัวเลขในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 เป็นข้อมูลเบื้องต้นที่เกิดจากการประมาณค่าของส านักงาน กสทช. 
 

จากภาพที่ 2 ภาพรวมส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 3 ปี 2563  
บริษัท AWN มีส่วนแบ่งตลาดลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าแต่ยังคงอยู่ในล าดับสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 44.33 ส่วนบริษัท 
TUC บริษัท CAT และบริษัท TOT มีส่วนแบ่งตลาดสูงขึ้นเช่นกัน โดยบริษัท TUC มีส่วนแบ่งตลาดสูงขึ้นกว่า 
ร้อยละ 0.15 ในขณะทีบ่ริษัท DTN ที่มีส่วนแบ่งตลาดลดลงอยู่ที่ร้อยละ 20.23 จากไตรมาสก่อนหน้าที่ร้อยละ 20.34 

 
รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ภาพที่ 3 รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Average Revenue Per 
User : ARPU) ในไตรมาสที่ 3 ปี 2562 ถึงไตรมาสที่ 3 ปี 2563 

หน่วย : บาทต่อเลขหมายต่อเดือน 

 

ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช.  (ปรับปรุงข้อมูล ณ วันที่ 30 ตุลาคม 2563) 
หมายเหตุ : ข้อมูลตัวเลขในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 เป็นข้อมูลเบื้องต้นที่เกิดจากการประมาณค่าของส านักงาน กสทช. 
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จากภาพที่ 3 รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 3  
ปี 2563 ส าหรับการใช้บริการแบบเติมเงิน (Prepaid) มีอัตราอยู่ที่  132.32 บาทต่อเลขหมายต่อเดือน  
และการใช้บริการแบบรายเดือน (Postpaid) อยู่ที่ 505.06 บาทต่อเลขหมายต่อเดือน ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า
ทั้งสองประเภทบริการ 

 

จ านวนรายการส่งเสริมการขายส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ปัจจุบัน 

ตารางที ่2 จ านวนรายการส่งเสริมการขายประเภทต่าง ๆ ในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 
หน่วย : รายการ 

ผู้ให้บริการ รายการส่งเสริมการขายหลัก รายการส่งเสริมการขายเสริม 
 รายเดือน เติมเงิน  

บริษัท AWN 200 204 748 
บริษัท TUC 106 21 382 
บริษัท DTN 124 36 175 
บริษัท CAT 201 4 188 
บริษัท TOT 49 4 39 

รวม 680 269 1,532 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

จากตารางที่ 2 จ านวนรายการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในไตรมาส 3 ปี 2563  
มีทั้งสิ้น 2,481 รายการ เป็นรายการส่งเสริมการขายหลัก 949 รายการ ซึ่งแบ่งเป็นแบบรายเดือน 680 
รายการและแบบเติมเงิน 269 รายการ และเป็นรายการส่งเสริมการขายเสริม 1,532 รายการ สัดส่วนรายการ
ส่งเสริมการขายหลักต่อรายการส่งเสริมการขายเสริมคิดเป็นร้อยละ 38.25  ต่อ 61.75 ทั้งนี้ผู้ให้บริการที่มี
รายการส่งเสริมการขายมากที่สุดคือ กลุ่มบริษัท AWN มีทั้งสิ้น 1,152 รายการ ผู้ให้บริการที่มีรายการส่งเสริม
การขายน้อยที่สุดคือ บริษัท TOT มีทั้งสิ้น 92 รายการ 

 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ปัจจุบัน 

ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศ3 ที่มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2562 ได้ก าหนดให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
จะต้องก าหนดอัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายที่มีการน าเสนอขาย  
หรือให้บริการทั้งหมด โดยต้องสอดคล้องตามอัตราที่ก าหนดไว้ตามภาคผนวก ก ท้ายประกาศ 

จากตารางที่ 3 ในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการประเภทเสียง (Voice)  
ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 5 รายมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 0.48 บาทต่อนาที โดยบริษัท TOT  
มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 0.27 บาทต่อนาที ในขณะที่บริษัท TUC มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ 0.58 บาทต่อนาท ี

                                                             
3 ที่มา : https://www.nbtc.go.th/law/law_noti/nbtc_notification/การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท.aspx 
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ทั้งนี้ บริการที่ไม่ใช่เสียง (Non-voice service) ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ บริการ SMS, 
MMS และบริการ Internet ในไตรมาสนี้มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  0.68 บาทต่อข้อความ 1.91 ต่อข้อความ  
และ 0.10 บาทต่อ MB ตามล าดับ โดยพบว่าบริษัท AWN เป็นผู้ให้บริการที่น าเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าสุด
ส าหรับบริการ SMS และ MMS โดยบริการ SMS มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 0.42 บาทต่อข้อความ และบริการ 
MMS มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 1.30 บาทต่อข้อความ ในขณะที่บริษัท TOT มีการน าเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ย
ส าหรับบริการ Internet ประมาณ 0.03 บาทต่อ MB ซึ่งเป็นอัตราค่าบริการเฉลี่ยส าหรับบริการ Internet  
ต่ าที่สุด เมื่อเทียบกับรายอื่น 

 
ตารางที่ 3 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2563 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยดังกล่าวคือผลรวมของสัดส่วนของค่าเฉลี่ยค่าบริการรายการส่งเสริมการขายหลัก
และค่าเฉลี่ยค่าบริการรายการส่งเสริมการขายเสริม โดยรายการส่งเสริมการขายหลักมีสัดส่วนเท่ากับ 
ร้อยละ 80 หรือ 0.8 และรายการส่งเสริมการขายเสริมมีสัดส่วนเท่ากับ ร้อยละ 20 หรือ 0.2 ตามประกาศ 
เรื่อง การก าหนดและก ากับโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ ผลรวมของสัดส่วน  
ของค่าเฉลี่ยต้องมีค่าไม่เกินอัตราที่ก าหนดไว้ในภาคผนวก ก ของประกาศดังกล่าว แสดงด้วยสมการ 

(0.8 × M) + (0.2 × T) ≤ P 

โดย M คือ อัตราค่าบริการเฉลี่ยรายการส่งเสริมการขายหลัก 
 T คือ อัตราค่าบริการเฉลี่ยรายการส่งเสริมการขายเสริม 
และ P คือ อัตราค่าบริการที่ก ากับ 

ประเภทบริการ 
Voice 

(บาท/นาที) 
SMS 

(บาท/ข้อความ) 
MMS 

(บาท/ข้อความ) 
Internet 
(บาท/MB) 

                      อัตราอ้างอิง 
ผู้ให้บริการ 

0.60 0.89 2.33 0.16 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยที่เกิดขึ้นจริง ณ ไตรมาสที่ 3 ปี 2563 

บริษัท AWN 0.53 0.42 1.30 0.15 

บริษัท TUC 0.58 0.86 2.19 0.15 

บริษัท DTN 0.54 0.77 2.23 0.04 

บริษัท CAT 0.48 0.77 ไม่มีบริการ 0.12 

บริษัท TOT 0.27 0.59 ไม่มีบริการ 0.03 

Blended 0.48 0.68 1.91 0.10 
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เมื่อน าข้อก าหนดดังกล่าวมาจัดท าในรูปแบบกราฟโดยให้แกนนอนคืออัตราค่าบริการเฉลี่ยของ 
รายการส่งเสริมการขายหลัก และแกนตั้งคืออัตราค่าบริการเฉลี่ยของรายการส่งเสริมการขายเสริม แต่ละบริการ
จะมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยที่เป็นไปได้ภายใต้อัตราที่ก ากับคือทุกจุดบนเส้นและทุกจุดที่อยู่ใต้เส้น ซึ่งผู้ให้บริการ  
แต่ละรายมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยของรายการส่งเสริมการขายหลักและรายการส่งเสริมการขายเสริมดังนี้ 

 

ภาพที่ 4 อัตราค่าบริการแยกตามประเภทบริการและประเภทรายการส่งเสริมการขาย 

บริการเสียง (บาทต่อนาที) บริการ SMS (บาทต่อข้อความ) 

  
บริการ MMS (บาทต่อข้อความ) บริการ Internet (บาทต่อ MB) 

  
•   AWN •   TUC •   DTN •   CAT •   TOT 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 4 จะเห็นได้ว่าผู้ให้บริการทุกรายมีผลรวมของสัดส่วนของค่าเฉลี่ยอัตราค่าบริการที่ต่ ากว่า
อัตราค่าบริการที่ก ากับ หากพิจารณารายละเอียดอัตราค่าบริการเฉลี่ยตามรายผู้ประกอบการพบว่า บริษัท 
TUC มีอัตราค่าบริการรายการส่งเสริมการขายหลัก (แกนนอน) สูงกว่าอัตราอ้างอิงในทุกบริการนอกจาก
บริการเสียง ส่วนบริษัท AWN มีอัตราค่าบริการรายการส่งเสริมการขายหลัก (แกนนอน) สูงกว่าอัตราอ้างอิง 
ในบริการเสียงและบริการ Internet อย่างไรก็ตามอัตราค่าบริการของรายการส่งเสริมการขายเสริม (แกนตั้ง) 
ของทั้งสองบริษัทดังกล่าวต่ ากว่าอัตราอ้างอิงมาก  ส าหรับบริษัท CAT มีเพียงอัตราค่าบริการรายการส่งเสริม
การขายเสริม (แกนตั้ง) ในบริการ SMS ที่สูงกว่าอัตราอ้างอิง ส่วนอัตราค่าบริการของบริษัท DTN และบริษัท 
TOT ทั้งรายการส่งเสริมการขายหลักและเสริมต่ ากว่าอัตราอ้างอิงในทุกบริการ 
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ระยะห่างระหว่างจุดและเส้นแสดงให้เห็นถึงระยะระหว่าง อัตราค่าบริการและอัตราที่ก ากับ 
ผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการห่างจากเส้นจะมีความสามารถในการเพ่ิมรายการส่งเสริมการขายใหม่ ๆ  
ที่มีอัตราค่าบริการได้อย่างอิสระกว่าผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการที่อยู่ใกล้เส้น  อย่างไรก็ตาม อัตราค่าบริการ
ไม่ได้ถูกก าหนดจากการก ากับของ กสทช. เท่านั้น แต่ยังมีอัตราค่าบริการของผู้ให้บริการรายอ่ืน ๆ ในตลาด 
เป็นข้อจ ากัดในการตั้งค่าบริการด้วย ส าหรับผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการอยู่ใกล้เส้น หากต้องการเพิ่มรายการ
ส่งเสริมการขายใหม่ รายการส่งเสริมการขายดังกล่าวจะต้องมีอัตราค่าบริการที่ท า ให้อัตราสุทธิน้อยกว่า 
อัตราที่ก ากับและ/หรือ ลดจ านวนรายการส่งเสริมการขายเดิมที่มีอัตราค่าบริการที่เกินอัตราค่าบริการที่ก ากับ 
เพ่ือให้ผลรวมของสัดส่วนของค่าเฉลี่ยต่ ากว่าอัตราที่ก ากับ 

นอกจากนี้ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จะต้องจัดให้มีรายการส่งเสริมการขายหลักขั้นเริ่มต้น 
อย่างน้อย 1 รายการ โดยให้คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นวินาทีและเมกะไบต์เป็นไปตาม 
ที่ก าหนดไว้ในภาคผนวก ข ท้ายประกาศ โดยสามารถน าเสนอรายการส่งเสริมการขายดังกล่าวได้ทั้งในระบบ  
เติมเงิน (Prepaid) และระบบรายเดือน (Postpaid) ทั้งนี้ บริษัท AWN น าเสนอ แพ็กเกจธงฟ้า4 บริษัท TUC 
น าเสนอ โปรธงฟ้า บริษัท DTN น าเสนอ SMP Entry 240Baht5 บริษัท CAT น าเสนอ my ธงฟ้า6 และ บริษัท 
TOT น าเสนอ Start up 240 รวมถึงผู้รับใบอนุญาตทั้ง 5 ราย จะต้องมีการเสนอขายบริการเสียงโดยมีจ านวน
รายการส่งเสริมการขายที่คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นหน่วยวินาทีไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50  
ของรายการส่งเสริมการขายทั้งหมดที่มีการเสนอขายในตลาด ส าหรับรายการส่งเสริมการขายในส่วนที่เหลือให้
คิดอัตราค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นหน่วยนาที โดย ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ปี 2563 พบว่าจ านวน
รายการส่งเสริมการขายที่คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงที่เสนอขายในตลาด เป็นดังนี้ 

 
ตารางที่ 4 สัดส่วนรายการส่งเสริมการขายที่มีการเสนอขายในตลาดส าหรับรายการส่งเสริมการขายที่คิด

ค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงในหน่วยวินาทีและหน่วยนาที ณ ไตรมาสที่ 3 ปี 2563 

ผู้รับใบอนุญาต 
สัดส่วนรายการส่งเสริมการขาย (ร้อยละ) 

นาที วินาที 
บริษัท AWN 45.88 54.12 
บริษัท TUC 27.78 72.22 
บริษัท DTN 40.70 59.30 
บริษัท CAT 39.13 60.87 
บริษัท TOT 21.62 78.38 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 

                                                             
4 ที่มา http://www.ais.co.th/second_promotion/?intcid=postpaid-th-mainPackage-netAlways-secondPromotionPackage 
5 ที่มา https://www.dtac.co.th/postpaid/products/net-voice.html 
6 ที่มา http://www.mybycat.com/th/PostPay.php?package=159_my-%E0%B8%98%E0%B8%87%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2 

http://www.ais.co.th/second_promotion/?intcid=postpaid-th-mainPackage-netAlways-secondPromotionPackage
https://www.dtac.co.th/postpaid/products/net-voice.html
http://www.mybycat.com/th/PostPay.php?package=159_my-%E0%B8%98%E0%B8%87%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
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ปริมาณการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ปริมาณการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศในไตรมาสที ่3 ปี 2563 ในบริการต่าง ๆ เป็นดังนี้ 

 ปริมาณการใช้งานบริการประเภทเสียง พบว่าจากภาพที่ 5 เลขหมายแบบเติมเงิน (Prepaid)  
มีการใช้งานบริการประเภทเสียงเฉลี่ยอยู่ที่ 77 นาทีต่อเลขหมายต่อเดือน ซึ่งลดลงจากไตรมาสที่ 2 ปี 2563 
ประมาณ 2 นาทีต่อเลขหมายต่อเดือน ซึ่งเป็นการลดลงอย่างต่อเนื่องจากไตรมาสที่ 2 ปี 2562 ถึงแม้จะมี 
การเพ่ิมขึ้นในไตรมาสที่ 4 ปี 2562 แต่กลับลดลงอย่างต่อเนื่องอีกครั้งจนถึงไตรมาสที่ 2 ปี 2563 ในส่วนของ 
เลขหมายแบบรายเดือน (Postpaid) การใช้งานบริการประเภทเสียงอยู่ที่ 186 นาทีต่อเลขหมายต่อเดือนลดลง
จากไตรมาสก่อนหน้าประมาณ 5 นาทตี่อเลขหมายต่อเดือนและเป็นการลดลงอย่างต่อเนื่องจากไตรมาสก่อน ๆ 

 

ภาพที่ 5 ปริมาณการใช้งานบริการประเภทเสียงต่อเลขหมายต่อเดือน 

หน่วย: นาที/เลขหมาย/เดือน 

 

ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช.  (ปรับปรุงข้อมูล ณ วันที่ 30 ตุลาคม 2563) 
หมายเหตุ : ข้อมูลตัวเลขในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 เป็นข้อมูลเบื้องต้นที่เกิดจากการประมาณค่าของส านักงาน กสทช. 
 

 ปริมาณการใช้งานบริการ Internet ต่อเลขหมายต่อเดือน (ใช้ปริมาณการใช้งานจากกลุ่มบริษัท 
AWN เป็นตัวเลขอ้างอิง)7 ในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 พบว่ามีปริมาณการใช้งาน Internet ที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยเลขหมายแบบเติมเงินมีปริมาณการใช้งานบริการ Internet อยู่ที่ 16.1 GB ต่อเลขหมายต่อเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 53.33 (เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสที่ 3 ปี 2562 อยู่ที่ 10.5 GB ต่อเลขหมายต่อเดือน) ในส่วนของ 
เลขหมายแบบรายเดือนมีปริมาณการใช้งานบริการ Internet อยู่ที่ 19.8 GB ต่อเลขหมายต่อเดือน ซึ่งคิดเป็น
ร้อยละ 22.22 (เม่ือเปรียบเทียบกับไตรมาสที่ 3 ปี 2562 อยู่ที่ 16.2 GB ต่อเลขหมายต่อเดือน) ทั้งนี้ โดยเฉลี่ย
แล้วมีปริมาณการใข้งาน Internet อยู่ที่ 17.2 GB ต่อเลขหมายต่อเดือน 

 
 
 
 
 

                                                             
7 ที่มา https://investor.ais.co.th/misc/mdna/2020/20201105-advanc-mdna-3q2020-th.pdf 
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ภาพที่ 6 ปริมาณการใช้งานบริการ Internet ต่อเลขหมายต่อเดือน  

หน่วย: GB/เลขหมาย/เดือน 

 

ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช.  (ปรับปรุงข้อมูล ณ วันที่ 30 ตุลาคม 2563) 
หมายเหตุ : ข้อมูลตัวเลขเป็นข้อมูลที่เกิดจากการประมาณการของส านักงาน กสทช. 

ในภาพรวมจะพบว่าการใช้งานบริการประเภทเสียงยังคงลดลงและการใช้งานบริการ Internet 
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องติดต่อกันเป็นไตรมาสที่ 10 นับตั้งแต่ไตรมาส 1 ปี 2561 แสดงให้เห็นถึงรูปแบบ 
การสื่อสารและบริการที่ผู้ใช้บริการต้องการได้อย่างชัดเจน 
 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) และผู้ให้บริการ Sub brand 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน หรือ Mobile Virtual Network Operator 
(MVNO) เป็นผู้รับใบอนุญาตเพ่ือให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งไม่มีใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่  รวมทั้งไม่มี
โครงสร้างพื้นฐานและ/หรือโครงข่ายที่จ าเป็นส าหรับการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นของตนเองแต่สามารถ
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้บนโครงข่ายของผู้ให้บริการรายอ่ืนที่ได้มีการตกลงกันไว้ โดยผู้รับใบอนุญาต 
ที่เป็น MVNO ซึ่งให้บริการบนโครงข่ายของบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) และ บริษัท  
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) ที่ให้บริการในปัจจุบันมีจ านวน 3 ราย ดังนี้ 

1. บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ากัด (มหาชน) (i-Kool3G) 
2. บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด (Penguin Sim) 
3. บริษัท ฟีล เทเลคอม คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (Feels) 

ในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 ผู้ให้บริการ MVNO มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายแบบเติมเงิน 
(Prepaid) โดยเน้นการโทรและเน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ต เช่น โปร i-Kool Eco Pack8 ของบริษัท ล็อกซเล่ย์ 
จ ากัด (มหาชน) (i-Kool3G) รับสิทธิโทรนาทีละ 99 สตางค์ (โทรเริ่มต้น 0.99 บาทส าหรับนาทีแรกและต่อไป
คิดค่าโทรตามจริงเป็นวินาที) และใช้งานอินเทอร์เน็ต 20 สตางค์ต่อ MB  

                                                             
8 ที่มา http://www.i-kool.net/th/plans_ikool4107.html 
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บริษัท เดอะ ไวท์ส เปซ จ ากัด  (Penguin Sim) มีการน า เสนอรายการส่ ง เสริมการขาย 
เน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบบุฟเฟ่ต์ไม่ลด Speed เช่น สายโปร 300 บาท9 รับสิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ที่ความเร็วสูงสุด 10 Mbps ใช้งานได้ 31 วัน รวมถึงมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายเน้นการโทร เช่น  
ซิมเพนกวิน10 รับสิทธิใช้งานโทรวินาทีละ 1.5 สตางค์ ตั้งแต่นาทีแรกทุกเครือข่ายตลอด 24 ชั่วโมง  
คิดค่าบริการ SMS ข้อความละ 2 บาท และใช้งานบริการเสริมอินเทอร์เน็ต 25 สตางค์ต่อ MB 

บริษัท ฟีล เทเลคอม คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (Feels) มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายหลัก 
แบบเติมเงิน ซึ่งผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถเลือกเติมเงินตั้งแต่ 10 บาทขึ้นไป พร้อมข้อเสนอ 
เมื่อเติมเงินครบ 300 บาท รับฟรีประกันอุบัติเหตุ 100,000 บาท และโบนัสค่าโทรเดือนละ 100 บาท นาน  
6 เดือน คิดค่าโทร 0.75 บาทต่อนาที ค่าบริการอินเทอร์เน็ต 0.25 บาทต่อ MB และคิดค่าบริการ SMS 2 บาท
ต่อข้อความ ทั้งนี้ มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายเสริม (On-Top) โปร 6 Mbps ใช้เน็ตได้ Unlimited11 
นาน 7 วัน คิดค่าบริการเหมาจ่าย 269 บาท (ซึ่งราคาดังกล่าวยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 

นอกจากนี้ผู้ ให้บริการที่อยู่ภายใต้ผู้ ให้บริการหลัก (Sub brand) ซึ่งอยู่ภายใต้การให้บริการ 
โดยบริษัท  DTN และบริษัท  AWN อีก  2  ราย  คื อ  FINN Mobile และ GOMO by AIS ตามล าดั บ  
มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายส าหรับดึงดูดผู้ ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีความประสงค์  
จะย้ายเครือข่ายมาใช้งาน เช่น แพ็กเกจยอดนิยม FINN MAX ของ Finn Mobile รับสิทธิโทร 300 นาที  
และใช้งานอินเทอร์เน็ต 80 GBทีอิ่นเทอร์เน็ตความเร็วสูงสุด 100 Mbps มอบสิทธิลดค่าบริการรายเดือน 74% 
12 เดือน จากราคา 1,099 บาทต่อเดือน ลดเหลือที่ราคา 279 บาทต่อเดือน โดยผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ประหยัดค่าใช้บริการ 9,480 บาทต่อปี12 และ แพ็กเกจหลักของ GOMO by AIS รับสิทธิโทร 100 นาที  
บริการ SMS 200 ข้อความ และใช้งานอินเทอร์เน็ต 50 GB ที่ความเร็วสูงสุด 10 Mbps พร้อมรับสิทธิใช้งาน 
AIS Super WiFI ฟรีไม่อ้ันและฟรี YouTube Premium ไม่อ้ันนาน 3 เดือน13 เป็นต้น 

เมื่อพิจารณาจากรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการ  MVNO และผู้ให้บริการ Sub brand 
พบว่า ผู้ให้บริการมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายโดยก าหนดราคาของรายการส่งเสริมการขาย 
ที่ไม่สูงมากนักพร้อมให้สิทธิส่วนลดค่าบริการรายเดือนไปพร้อมกันด้วย เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับผู้ให้บริการ
รายหลักในตลาดได้ และผู้ให้บริการยังมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่มีการคิดอัตราค่าบริการเสียง
ตามจริงในหน่วยวินาทีและนาที (วินาทีละ 1 สตางค์ และคิดเป็นนาทีละ 49 สตางค์) ส าหรับการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตผู้ให้บริการมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายในการใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยให้ปริมาณ 
การใช้งานอินเทอร์เน็ตตั้งแต่ 500 MB ถึง 80 GB และสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่จ ากัดที่ความเร็วสูงสุด
ตั้งแต่ 512 Kbps – 100 Mbps ซึ่งมีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 0.003 – 0.25 บาทต่อ MB 

 
  

                                                             
9 ที่มา http://www.penguinsim.com/sudsoi/promotion-newnumber.html 
10 ที่มา http://www.penguinsim.com/promotion/sim-classic.html 
11 ที่มา http://www.feels.co.th 
12 ที่มา https://finnmobile.io/th/packages 
13  ท่ีมา https://gomo.th/main-package 

http://www.feels.co.th/promotion.html
https://finnmobile.io/th/packages
https://gomo.th/main-package
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บริการโทรศัพท์ประจ าท่ี (Fixed Line Services) 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ 

ในปัจจุบันจ านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ที่มีผู้ใช้งานมีจ านวน 8 ราย ได้แก ่บริษัท แอมเน็กซ์จ ากัด 

(AMX) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (3BB) บริษัท 

กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN) บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น 

จ ากัด (OTW) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) และ บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (TRUE)  
โดยในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 มีจ านวนเลขหมายบริการโทรศัพท์ประจ าที่ที่มีผู้ใช้งานทั้งสิ้น 5,103,147 เลขหมาย  
ซึ่งลดลงจากจ านวนเลขหมายบริการโทรศัพท์ประจ าที่ที่มีผู้ใช้งานในไตรมาสที่ 2 ปี 2563  ร้อยละ 2.15 ดังตารางที ่5 
 

ตารางที ่5 เปรียบเทียบจ านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ที่มีผู้ใช้งานของของไตรมาสที่ 2 และ 3 ปี 2563 

หน่วย : เลขหมาย 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าท่ี 
จ านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าท่ีที่มีผู้ใช้งาน 

ไตรมาสที่ 2 ปี 2563 ไตรมาสที่ 3 ปี 2563 
1. บริษัท แอมเน็กซ์ จ ากัด N/A N/A 
2. บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 123,609 121,037 
3. บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด 94,268 93,697 
4. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 141,990 141,297 
5. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด 1,545 1,605 
6. บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 6,121 10,234 
7. บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 3,441,197 3,350,532 
8. บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 1,406,637 1,384,745 
    รวม 5,215,367 5,103,147 

ที่มา : ส านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

โดยภาพรวมในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 จ านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ยังคงมีจ านวนลดลง 
อย่างต่อเนื่อง เป็นผลมาจากความต้องการใช้บริการที่ลดลง โดยถูกทดแทนด้วยการใช้บริการโทรคมนาคมประเภท
อ่ืนๆ เหลือเพียงผู้ ใช้บริการที่ยังคงเล็งเห็นความส าคัญของการใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ ในแง่ของ  
การด าเนินธุรกิจ การมีโทรศัพท์ส ารองไว้ในที่อยู่อาศัย ส าหรับรับสายใช้งานในเวลาฉุกเฉิน และเพ่ือการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่เท่านั้น  

ส าหรับรายการส่งเสริมการขายนั้น มีผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่เสนอให้บริการอยู่ 4 ราย คือ  
บริษัท TOT บริษัท AWN บริษัท TRUE และบริษัท 3BB โดยมีเพียงบริษัท TOT เพียงรายเดียวที่มีการเสนอขาย
การให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่เป็นรายการส่งเสริมการขายหลัก ส่วนบริษัทที่เหลือได้เสนอขายบริการโทรศัพท์
ประจ าที่ในลักษณะของรายการส่งเสริมการขายเสริมและมีการเสนอขายในลักษณะ Bundle คือเสนอขายรวมกับ
การให้บริการอ่ืนๆ เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ เป็นต้น 
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โดยในช่วงไตรมาสที่ 3 ปี 2563 บริษัท TOT มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายส าหรับ
ผู้ใช้บริการประเภทบุคคลธรรมดา (Residential) ตามตารางท่ี 6 
 
ตารางที่ 6 รายการส่งเสริมการขายบริการโทรศัพท์ประจ าที่ ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ประจ า 

ไตรมาสที่ 3 ปี 2563 
 

รายการ ทางเลือกที่ 1 ทางเลือกที่ 2 
1. ค่าบ ารุงรักษาคู่สายโทรศัพท ์

(บาท/เลขหมาย/เดือน) 
100 200 

2. ค่าใช้ท้องถิ่น (บาท/คร้ัง) 3 3 
3. ค่าใช้ทางไกล (บาท/นาที) 3 ภาคเวลา ไม่มภีาคเวลา 

ภาคกลางวัน ภาคค่ า ภาคดึก 
   ระยะทาง 0 - 50 กม. 3 1.05 1 2 
   51 - 100 กม. 6 3.00 2 2 
   101 - 200 กม. 9 4.50 3 2 
   201 - 350 กม. 9 4.50 3 2 
   351 - 500 กม. 9 4.50 3 2 
   มากกว่า 500 กม. 9 4.50 3 2 
4. เรียกไปโทรศัพท์เคลื่อนที่ (บาท/นาที) (ไม่มีภาคเวลา) (ไม่มีภาคเวลา) 

- เรียกภายในเขตรหัสฯ เดียวกัน 3 2 
- เรียกระหว่างเขตรหัสฯ ติดกัน 6 2 
- เรียกระหว่างเขตรหัสฯ ไม่ติดกัน 6 2 

ที่มา : www.tot.co.th (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2563) 

นอกจากบริการหลักแล้ว บริษัท TOT ยังได้จัดท ารายการส่งเสริมการขาย “Y-tel 1234”  
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือลดราคาค่าใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ เป็นการให้บริการโทรศัพท์ทางไกลราคาประหยัด 
โดยมีอัตราค่าบริการคิดตามวัน ภาคเวลา และระยะทาง โดยวันแบ่งเป็น วันธรรมดา  (จันทร์-ศุกร์ )  
และวันหยุดราชการและ/หรือ วันหยุดนักขัตฤกษ์ ตามตารางท่ี 7 
 
ตารางที ่7 รายการส่งเสริมการขาย “Y-tel 1234” ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 

วัน ภาคเวลา 
ระยะทาง (กม.) 

0 - 50 51 - 100 101 - 200 มากกว่า 200 
1.1 วันธรรมดา  
(จันทร์-ศุกร์) 

7.00 น. - ก่อน 18.00 น. 
18.00 น. - ก่อน 22.00 น. 
22.00 น. - ก่อน 7.00 น. 

2.00 
1.00 
0.75 

4.00 
2.00 
1.50 

6.00 
3.00 
2.25 

8.00 
4.00 
3.00 

1.2 วันหยุดราชการ 
และ/หรือ วันหยุด
นักขัตฤกษ์ 

7.00 น. - ก่อน 18.00 น. 
18.00 น. - ก่อน 22.00 น. 
22.00 น. - ก่อน 7.00 น. 

2.00 
1.00 
0.75 

4.00 
2.00 
1.50 

6.00 
3.00 
2.25 

8.00 
4.00 
3.00 

ที่มา : www.tot.co.th (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2563) 
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บริษัท TOT ยังมีบริการเสริมส าหรับโทรศัพท์ประจ าที่ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่กลุ่มผู้ใช้บริการ 
และเพ่ิมแรงจูงใจของผู้บริโภคให้หันกลับมาสนใจบริการโทรศัพท์ประจ าที่อีกครั้ง  โดยให้บริการส่งเสริม 
การขายรูปแบบอ่ืนๆ ได้แก่ บริการ Caller ID ซึ่งเป็นบริการส่งเสริมการขายที่แสดงหมายเลขโทรศัพท์ 
บนหน้าจอทันทีเมื่อมีสายเรียกเข้า โดยมีอัตราค่าบริการ 30 บาทต่อเลขหมายต่อเดือน ทั้งนี้ เครื่องโทรศัพท์ 
ที่ใช้ต้องสามารถแสดงเลขหมายเรียกเข้าได้ หรือติดตั้งอุปกรณ์ Caller ID Box เพ่ิมส าหรับเครื่องโทรศัพท์
ธรรมดา โดยมีพ้ืนที่ ให้บริการได้แก่ กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ภาคตะวันออก และภาคใต้ นอกจากนี้ ยังมีบริการเสริมส าหรับโทรศัพท์ประจ าที่ เรียกว่า บริการเสริม SPC 
(Stored Program Control Service) ซึ่งเป็นบริการที ่บริษัท TOT เปิดให้บริการเพื่อเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว
และประสิทธิภาพของโทรศัพท์บ้านเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่กลุ่มผู้ใช้บริการ และเพ่ิมแรงจูงใจ 
ของผู้บริโภคให้สนใจใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่  โดยบริการเสริม SPC ประกอบด้วยบริการ 8 รายการ  
ตามตารางท่ี 8  
 
ตารางที ่8 บริการเสริม SPC (Stored Program Control Service) ส าหรับโทรศัพท์ประจ าที่ 

บริการเสริม รายละเอียด อัตราค่าบริการ 
บริการโอนสาย กรณีที่ผู้ใช้บริการมีธุรกิจหรือกิจธุระที่ต้องออก

จากบ้านไปยังสถานที่อื่น ผู้ใช้บริการสามารถ
โอนสายเรียกเข้าไปยังปลายทางที่เลือกได้ 

- อัตราค่าบริการพิเศษ บริการละ 30 
บาทต่อเดือน/เลขหมาย 

- กรณีขอใช้บริการพิเศษรวม 3 บริการ
ต่อเลขหมาย ให้คิดอัตรา 3 บริการ 
80 บาทต่อเดือน/เลขหมาย 

- เกิน 3 บริการขึ้นไป ให้คิดอัตรา
บริการละ 25 บาทต่อเดือน/เลขหมาย 

- อัตราค่ าบริ การนี้ ยั ง ไม่ รวมภาษี  
มูลค่าเพิ่ม 

 
บริการรบัสายเรียกซ้อน 

ขณะที่ ใ ช้สายโทรศัพท์อยู่ หากมีบุคคลอื่น 
เรียกเข้ามาจะได้ยินสัญญาณแทรกขณะสนทนา 
ผู้ใช้บริการสามารถเลือกสนทนากับใครก็ได้  
โดยสามารถโอนสายเรียกเข้าไปยังปลายทาง 
ที่เลือกได้ 

บริการจ ากดัการโทรออก เป็นการป้องกันมิให้บุคคลอื่นมาใช้โทรศัพท์ และ
เป็นการควบคุมการใช้โทรศัพท์ได้ ผู้ใช้บริการ 
จะ ได้ รั บ รหั สลั บ เป็ น เ ลข  4 หลั ก  เพื่ อ ใ ช้ 
ในการจ ากัดการเรียกออกและสามารถยกเลิกได้
เมื่อไม่ต้องการใช้ 

บริการสนทนา 3 สาย ผู้ใช้สามารถสนทนาได้พร้อมกัน 3 สาย 
บริการเลขหมายด่วน ภายใน 4 วินาที หลังยกหูโทรศัพท์ ระบบก็จะ

เรียกไปยังเลขหมายที่ต้องการอัตโนมัติ 
บริการหมายเลขย่อ ผู้ใช้บริการสามารถย่อเลขหมายทั้งภายในและ

ต่างประเทศให้เหลือเลขหมายเพียง 2 หลัก 
บริการโทรซ้ าอัตโนมัต ิ เมื่ อติ ดต่ อ ไปยั ง เลขหมายปลายทางและ 

สายไม่ว่าง เมื่อเลขหมายปลายทางว่างลง
ชุมสาย โทรศัพท์ จะ เรี ยกไปยั ง เลขหมาย
ปลายทาง และเลขหมายต้นทางโดยอัตโนมัติ 

บริการแสดงเลขหมายโทรเข้า ผู้ใช้บริการสามารถรู้ได้ทันท่ีว่า ใครติดต่อมาหา  
ที่มา : www.tot.co.th (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2563) 
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ช่วงไตรมาสที่  3 ปี 2563 บริษัท AWN มีการเสนอขายบริการโทรศัพท์ประจ าที่ ในรายการ 
ส่ งเสริมการขาย SME Office Boardband Plus ส าหรับผู้ ใช้บริ การที่ เป็นนิติบุ คคลและผู้ ใช้บริ การ 
ที่เปิดเบอร์ใหม่หรือย้ายค่ายเบอร์เดิม ประเภทที่อยู่อาศัยแบบบ้าน Home Office เท่านั้น โดยได้เสนอขายบริการ
โทรศัพท์ประจ าที่ในลักษณะของ Bundle ควบคู่ไปกับการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ดังนี้ 
 
ตารางที่  9 รายการส่งเสริมการขาย “SME Office Boardband Plus” ของบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  

เน็ทเวอร์ค จ ากัด 

SME Office Boardband Plus 
ค่าบริการรายเดือน 599 บาท 1099 บาท 
ความเร็วอินเทอร์เน็ตสูงสุด 
(ดาวน์โหลด/อัปโหลด) 

500/500 Mbps 1000/500 Mbps 

หมายเลขโทรศัพท์ส านักงาน
พร้อมค่าโทร 

ฟรี 50 นาที ฟรี 200 นาที 
- ไม่สามารถเลือกเบอร์โทรศัพท์ได้ 
- ค่าโทรส่วนเกินจากโปรโมชัน คิดตามอัตราค่าบริการปกติ ดังนี้  : เบอร์มือถือใน

เครือข่าย นาทีละ 0.5 บาท, เบอร์มือถือนอกเครือข่ายนาทีละ 2 บาท, เบอร์บ้าน
ภายในจังหวัดเดียวกัน ครั้งละ 3 บาท, เบอร์บ้านต่างจังหวัด นาทีละ 2 บาท, เบอร์
ต่างประเทศ คิดตามอัตราค่าบริการของผู้ให้บริการ IDD (AWN, AIN) 

- เศษของนาที คิดเป็น 1 นาท ี
Public Ipv4 ฟรี ฟรี 
Wi-Fi Log ฟรี ฟรี 
Super Mesh Wi-Fi Router 
(Huawei 4x4) 

ฟรี ฟรี 

สิทธิพิเศษ ค่าติดตั้งและเดินสายภายนอกฟรี (ปกติมูลค่า 4800 บาท) 
ที่มา : https://business.ais.co.th (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2563) 

 
นอกจากรายการเสนอขายข้างต้นแล้ว หากผู้ให้บริการต้องการใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ก็สามารถ

สมัครใช้บริการได้ โดยมีเงื่อนไขว่าจะต้องติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ก่อน 

บริษัท TRUE มีการน าเสนอขายรายการส่งเสริมการขายที่เกี่ยวข้องกับโทรศัพท์ประจ าที่ชื่อ  
Fixed Line Plus โดยการเสนอขายและรายละเอียดต่างๆ ไม่มีการเสนอขายทางออนไลน์ สามารถติดต่อ
สอบถามและสมัครการใช้บริการได้ที่ True Call Center 1242 รายละเอียดตามตารางที่ 10 
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ตารางที ่10 รายการส่งเสริมการขาย “Fixed Line Plus” ของบริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

Fixed Line Plus 
ค่ารักษาเลขหมาย 107 บาท/เดือน 
ค่าติดตั้ง 3,585 บาท  

ในกรณีที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่อยู่แล้ว 
ไม่มีค่าใช้จ่าย 

ค่าโทร 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ส าหรับเลขหมายที่ข้ึนต้นด้วย 02 

3 บาท/ครั้ง 

โทรศัพท์ประจ าที่โทรข้ามจังหวัด นาทีละ 3 บาท 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกเครือข่าย ฟรี 150 นาทีแรก  

ต่อไปนาทีละ 3 บาท 
ที่มา : True Call Center 1242 (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2563) 
 

บริษัท 3BB จัดท ารายการส่งเสริมการขาย โทรศัพท์บ้าน 3BB โทรถูก โทรดี โทรฟรีในเครือข่ายทั่วไทย 

เพียงเดือนละ 49 บาท โดยจะสามารถใช้บริการนี้ได้ต้องมีการติดตั้งและใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจ าที่ก่อนและสามารถให้บริการได้เฉพาะบางพ้ืนที่เท่านั้น รายละเอียดตามตารางที่ 11 

 
ตารางที่ 11 รายการส่งเสริมการขาย “โทรศัพท์บ้าน 3BB โทรถูก โทรดี โทรฟรีในเครือข่ายทั่วไทย” ของบริษัท 

ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด จ ากัด 

โทรศัพท์บ้าน 3BB โทรถูก โทรดี โทรฟรีในเครือข่ายท่ัวไทย 
 
ค่าบริการในโครงข่าย 

โทรในจังหวัด       โทรข้ามจังหวัด 
ฟรี ฟรี 

ค่าบริการนอกโครงข่าย 1.50 บาท/ครั้ง 0.50 บาท/นาที 
โทรเข้ามือถือ 0.50 บาท/นาที 0.50 บาท/นาที 
ค่าบริการรายเดือน 49 บาท 
ค่าบริการเลขหมาย 4 หลัก หรือเลขหมายพิเศษ
อ่ืนๆ 

คิดอัตราค่าบริการเป็นนาที โดยมีราคาขึ้นอยู่กับ 
ผู้ให้บริการแต่ละเลขหมายพิเศษเป็นผู้ก าหนด 

ที่มา : https://www.3bb.co.th/3bb/product/details/4152 (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2563) 
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บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephone Services) 

ปัจจุบันผู้ให้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐานและโทรศัพท์เคลื่อนที่มีบทบาทเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศ ทั้งนี้ เทคโนโลยีที่รองรับการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมี 2 ลักษณะ คือ 1) ระบบต่อตรง 
(International Direct Dialing: IDD) โดยผู้ใช้บริการสามารถเลือกโทรออกได้จากโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยตรง 
โดยกดเลขหมายน าหน้าเพ่ือโทรออกเช่นเดียวกับการโทรออกจากโทรศัพท์พ้ืนฐานโดยไม่ต้องผ่านพนักงานต่อสาย 
และ 2) ระบบต่อตรงราคาประหยัด โดยผู้ใช้บริการสามารถโทรออกไปต่างประเทศโดยถูกคิดค่าโทรในอัตรา
ประหยัด  

ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในปัจจุบันมีผู้ให้บริการหลักรวมทั้งสิ้น 6 ราย คือ บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN)  
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากัด (AIN) และบริษัท  
ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (TUC) โดยผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศดังกล่าว  
เปิดให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่านการกดเลขหมายน าหน้าเพ่ือโทรออกต่างประเทศในระบบ IDD จ านวน 
11 เลขหมาย ดังแสดงในตารางที่ 8 นอกจากนี้ CAT มีการน าเสนอบริการโทรศัพท์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต  
หรือ VOIP เพ่ือการโทรออกภายในประเทศและการโทรออกไปยังต่างประเทศภายใต้ชื่อบริการ CAT 2 Call Plus  
โดยผู้ใช้บริการสามารถโทรออกผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 
ตารางที่ 12 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

ล าดับ ผู้ให้บริการ  
เลขหมายใช้งาน 

IDD IDD ราคาประหยัด 
1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) 001, 009  CAT 2 CALL PLUS 
2. บริษัท ทีโอท ีจ ากัด (มหาชน) (TOT) 007, 008, 10814  
3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN) 004 00400 
4. บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) 003 00500 
5. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากัด (AIN) 005  
6. บริษัท ทร ูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (TUC) 006  
 

ที่มา : ส านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 
 
 

                                                             
14

  อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) รหัส 108 มีอัตราค่าบริการเดียวกับรหัส 007 โดยปัจจุบันเปิดให้บริการเฉพาะการโทร 
จากต่างประเทศ (เฉพาะประเทศมาเลเซีย) เข้ามายังประเทศไทย 

http://investor-th.ais.co.th/email_alerts_unsubscribe.html
http://investor-th.ais.co.th/email_alerts_unsubscribe.html
http://investor-th.ais.co.th/email_alerts_unsubscribe.html
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ภาพที่ 7  อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศระหว่างไตรมาสที ่1 ปี 2561 – ไตรมาสที ่
3 ปี 2563 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 
ภาพที่ 8 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละภูมิภาค ปี 2561 - ไตรมาสที ่3 ปี 2563 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : ส านักงาน กสทช. ได้ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลโดยน าทวีปออสเตรเลียและนิวซีแลนด์รวมไปยัง

กลุ่มประเทศและหมู่เกาะโอเชียเนีย 

ภาพที่ 7 และภาพที่ 8 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศปี 2561 ถึงไตรมาสที่ 3  
ปี 2563 เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกภูมิภาคในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 
พบว่ามีอัตราเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ 23.35 บาท ทั้งนี้ การโทรไปยังประเทศปลายทางในกลุ่มประเทศอาเซียน 
มีค่าบริการต่ าที่สุด โดยมีอัตราเฉลี่ยนาทีละ 9.30 บาท รองลงมาเป็นทวีปยุโรป (นาทีละ 18.52 บาท)  
ทวีปเอเชีย15  (นาทีละ 18.75 บาท) ตะวันออกกลาง (นาทีละ 19.58 บาท) และกลุ่มประเทศและหมู่เกาะ 
โอเชียเนีย16 (นาทีละ 27.49 บาท) ตามล าดับ ทั้งนี้ ผู้ให้บริการทุกราย ได้แก่ TUC (006), DTN (00400), 
AWN (003), AIN (005), AWN (00500 ), CAT (001), TOT (007), TOT (008) CAT (009) และ  CAT 2 call 
plus น าเสนอบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในอัตราคงเดิมเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา โดยที่ DTN (004) 
                                                             
15 อัตราค่าบริการของทวีปเอเชียไม่รวมประเทศแถบตะวันออกกลางและกลุ่มประเทศ ASEAN 
16

 อัตราค่าบริการของกลุ่มประเทศและหมู่เกาะโอเชียเนียรวมอัตราค่าบริการของออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ไว้แล้ว 
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มีการปรับลดอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศส าหรับประเทศในกลุ่มอาเซียน นอกจากนี้ มีการเพ่ิม
จ านวนประเทศในกลุ่มประเทศและหมู่เกาะโอเชียเนียส่งผลให้อัตราค่าบริการเฉลี่ยปรับสูงขึ้นเล็กน้อย 

 
ตารางที่ 13 อัตราค่าบริการของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ จ าแนกตามภูมิภาค ณ ไตรมาสที ่3  

ปี 2563 
หน่วย : บาทต่อนาที 

 
TUC 
006 

DTN 
004 

DTN 
00400 

AWN 
003 

AIN 
005 

AWN 
00500 

CAT 
001 

CAT 
009 

TOT 
007 

TOT 
008 

CAT2 
callplus 

ASEAN 6.39 6.89 5.44 6.83 19.89 6.83 17.11 6.94 16.33 6.03 3.56 
ASIA 16.2 22.9 21.25 16.25 23.4 16.25 22.9 16.25 22.8 15.75 12.325 
MIDDLE EAST 16.79 18.43 15.43 17.79 25.36 17.79 26.00 17.79 26.00 17.93 16.11 
EUROPE 16.49 19.00 16.77 16.52 23.89 16.52 23.87 17.23 23.09 17.09 13.24 
NORTH AMERICA 24.14 39.74 39.40 25.59 29.22 25.71 29.94 25.71 29.83 25.67 25.42 
AFRICA 27.25 45.00 42.89 28.63 31.89 28.63 33.43 28.86 32.53 28.71 28.55 
SOUTH AMERICA 25.93 45.00 45.00 27.07 32.00 27.07 33.14 27.07 32.00 27.07 26.79 
OCEANIA 23.00 37.33 36.76 24.29 26.70 24.29 28.14 24.29 29.76 24.24 23.60 
Average 19.52 29.29 27.87 20.37 26.54 20.39 26.82 20.52 26.54 20.31 18.70 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช.  

ในไตรมาสนี้  บริการ CAT 2 call plus โดย CAT เป็นผู้ ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
ที่คิดอัตราค่าบริการต่ าที่สุด โดยมีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ 18.70 บาท CAT 2 call plus เป็นบริการ
โทรศัพท์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (VoIP) อัตราค่าบริการเริ่มต้นที่นาทีละ 1 บาทส าหรับประเทศปลายทาง 
ที่มีปริมาณทราฟฟิค (Traffic) มาก เช่น สิงคโปร์ จีน ฮ่องกง แคนาดา อเมริกา เป็นต้น เมื่อพิจารณา 
อัตราค่าบริการเฉลี่ยจ าแนกเป็นรายทวีป พบว่า CAT 2 call plus น าเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยของประเทศ
ในกลุ่มอาเซียนต่ าที่สุดอยู่ท่ีนาทีละ 3.56 บาท ซึ่งมีอัตราค่าบริการต่ ากว่าผู้บริการรายอื่นค่อนข้างมาก  

ผู้ให้บริการบางรายมีการคิดค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศตามคุณภาพของบริการ อาทิ CAT 
001, AIN 005 เป็นบริการที่รับรองคุณภาพเสียงคมชัดระดับพรีเมียมในขณะที่ CAT 009, AWN 003 มุ่งเน้น
บริการราคาประหยัดและคุณภาพเสียงมาตรฐาน อนึ่ง ผู้ให้บริการมักเสนอขายค่าบริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศในอัตราพิเศษส าหรับประเทศที่มีปริมาณทราฟฟิคมาก ประกอบกับผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศมีต้นทุนค่าเชื่อมต่อโครงข่ายปลายทาง (call termination) กับผู้ให้บริการต่างประเทศในอัตราที่สูง 
อีกทั้งสัญญาการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศระหว่างผู้ให้บริการไทยและผู้ให้บริการต่างประเทศมักมี
การก าหนดปริมาณการโทร หรือ volume base กล่าวคือ เมื่อปริมาณการโทรมีจ านวนน้อยกว่าปริมาณที่ 
ตกลงกันส่งผลให้ผู้ให้บริการไทยไม่ได้รับส่วนลดจากผู้ให้บริการในต่างประเทศ เหตุผลที่กล่าวมาส่งผลให้อัตรา
ค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไม่เปลี่ยนแปลงไปมากนัก ทั้งนี้ ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาของเทคโนโลยี
และประสิทธิภาพของบริการอินเทอร์เน็ตที่สามารถสื่อสารได้ทั้งทางเสียงและทางภาพ ท าให้ผู้ใช้บริการ  
มีทางเลือกในการใช้งานบริการอ่ืนๆ อาทิ บริการ Over the top (OTT) ผ่านแอปพลิเคชันต่างๆ นอกเหนือจาก
การใช้ งานบริการ โทรศัพท์ ระหว่ า งประเทศแบบต่อตรง  หรือ  IDD โดยผู้ ใช้บริ การมีแนว โน้ ม 
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หันมาใช้งานโทรศัพท์ระหว่างประเทศจากบริการดังกล่าวมากขึ้น ทั้งนี้ ต้นทุนในการให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศขึ้นอยู่กับค่าใช้จ่ายที่ผู้ประกอบการต้องแบ่งจ่ายให้กับผู้ประกอบการในประเทศปลายทาง โดยเป็นไป
ตามกฎหมายและกฎระเบียบของประเทศต่างๆ (Call termination) นอกจากนี้ ในกรณีที่ผู้ใช้บริการของ 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ A โทรผ่านโครงข่ายของผู้ให้บริการ B ผู้ให้บริการ A ยังมีค่าใช้จ่ายในส่วน 
call origination ซึ่งจ่ายให้แก่ผู้ให้บริการเกตเวย์ภายในประเทศ ในปัจจุบันผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศมีการแข่งขันกันในด้านราคา คุณภาพบริการ และการบริการลูกค้า นอกจากนี้ ผู้ ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถกดเครื่องหมายบวก “+” แทนรหัสทางไกลระหว่างประเทศเพ่ือโทรออกไป
ต่างประเทศผ่านทางผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเครือเดียวกัน  

 
ตารางที่ 14 วิธีการคิดอัตราค่าบริการของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

วิธีการคิดอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
1) การคิดอัตราค่าบริการจ าแนกตามการโทรไปยังโครงข่ายโทรศัพท์

พ้ืนฐานและโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยที่การโทรไปยัง
โครงข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐานและโทรศัพท์เคลื่อนที่จะมี อัตรา
ค่าบริการเท่ากันส าหรับประเทศส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม  
ในบางประเทศ การคิดค่าโทรไปยังโครงข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐาน 
จะมีค่าโทรถูกกว่าการโทรไปยังโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

DTN (004), DTN (00400),  
CAT (009), CAT 2 call plus,  
TUC (006)   

2) การคิดค่าบริการจ าแนกตามช่วงเวลาที่มีการใช้งานมาก  
(Peak Time) และใช้งานน้อย (Off-Peak Time) 

AIN (005) 

3) การคิดอัตราค่าบริการจ าแนกตามค่าบริการราคาประหยัด 
(Inexpensive Rate) และอัตราค่าบริการที่สะท้อนคุณภาพ
บริการ  

AWN (003), AWN (00500) 

4) ใช้อัตราค่าบริการอัตราเดียวกันส าหรับการโทรไปยังหมายเลข
ปลายทางโทรศัพท์พ้ืนฐานหรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

CAT (001), TOT (007), TOT (008), 
TOT (108) 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช.  
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บริการอินเทอร์เนต็ความเร็วสูงประจ าที่ (Fixed Broadband Internet Services) 
 

ผู้ใช้บริการและการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ผ่านโครงข่ายประจ าที่รายหลักในตลาด ประกอบด้วย 
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ ากัด (True Internet) บริษัท ทริปเปิลที  
บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) (3BB) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวิร์ค จ ากัด (AWN) และบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) โดยจ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง เห็นได้จากการปรับตัวเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้ใช้บริการในไตรมาสที่ 1 ถึง ไตรมาสที่ 3 ปี 2563 
กล่าวคือ ไตรมาสที่ 3 ปี 2563 มีจ านวนผู้ใช้บริการประมาณ 10.94 ล้านราย เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า 
297,429 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 2.80 ทั้งนี้ จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ที่เพ่ิมขึ้น 
ในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 เพ่ิมขึ้นน้อยกว่าจ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ที่เพ่ิมขึ้น 
ในไตรมาสก่อนหน้า แต่ยังคงถือว่าการเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่  
ในไตรมาสที่  3 ปี 2563 มากกว่าไตรมาสที่  1 ปี 2563 ซึ่งน่าจะเป็นผลมาจากในช่วงสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ในช่วงไตรมาสก่อนหน้า ท าให้ประชาชนมีการปรับตัว
ด าเนินชีวิตตามวิถีใหม่ (New Normal) อย่างรวดเร็ว และมีการตอบสนองการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
แบบฉับพลัน ส่งผลให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่กลายเป็นสาธารณูปโภคพ้ืนฐานส าคัญ  
ที่ขาดไม่ได้ จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันทั้งการท างาน (Work From Home) และการศึกษา  
(Learn from Home) การรับชมคอนเทนต์สาระบันเทิงต่างๆ17 โดยจากรายงาน Global Entertainment & 
Media Outlook 2020 – 2024 ได้รายงานว่าในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(Covid-19) ประชาชนมีการรับชมความบันเทิงทางไกลผ่านออนไลน์มากขึ้น เน้นการอยู่บ้านเป็นจุดศูนย์กลาง 
ท าให้อุตสาหกรรม OTT ทั่วโลกมีรายได้เติบโตถึงร้อยละ 26 ในปี 256318 ซึ่งบริการรับชมความบันเทิงทางไกล
ผ่านออนไลน์ จ าต้องใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และส าหรับการท างานที่บ้าน (Work From Home) 
ซึ่งแม้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) จะคลี่คลายลง แต่จากการส ารวจ
ของบริษัท PWC ซึ่งเป็นที่ปรึกษาชั้นน า กลับพบว่า มีบริษัทในประเทศไทยไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ที่ยังคงใช้
การท างานจากที่บ้าน (Work From Home) ด้วยเหตุเป็นการยืดหยุ่นให้พนักงานมีสุขภาพที่ดี ปลอดภัย  
และยังช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานให้แก่ธุรกิจได้19 20 จากผลพวงของพฤติกรรมเหล่านี้ จึงเป็นเหตุผลหนึ่ง 
ที่ส่งผลต่อจ านวนผู้ใช้บริการที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 ทั้งนี้ จากการที่ตลาดมีแนวโน้ม
เติบโตอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ยังถือเป็นแหล่งรายได้ส าคัญส าหรับ  
ผู้ให้บริการ 

                                                             
17 https://www.techhub.in.th/ais-fibre-thailand-number-1-quality-broadband-internet-innovation-2020/ 
18 https://www.ryt9.com/s/anpi/3155858 
19 http://www.natethip.com/news.php?id=2884 
20 https://www.thansettakij.com/content/tech/440261 
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ภาพที่ 9 จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 

หน่วย : ราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 

จากภาพที่ 10 เมื่อพิจารณาถึงการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ของประชากร พบว่า 
ไตรมาสที่ 3 ปี 2563 ประชากรมีแนวโน้มการเข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่เพ่ิมขึ้น  
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสะท้อนจากค่าสัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ต่อประชากรและสัดส่วน
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ต่อครัวเรือนที่เพ่ิมขึ้นตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา (นับตั้งแต่ไตรมาส  
ที่ 4 ปี 2560 ถึง ไตรมาสที่ 3 ปี 2563) 
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ภาพที่ 10 สัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ต่อประชากรและสัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจ าที่ต่อครัวเรือน 

หน่วย : ร้อยละ 

 

 
ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 

ทั้งนี้ หากพิจารณาสัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ต่อประชากร พบว่า ไตรมาสที่ 
3 ปี  2563 มีการเข้าถึง อินเทอร์ เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ของประชากรไทยเพียง ร้อยละ 16.08  
และตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา (ตั้งแต่ไตรมาสที่ 4 ปี 2560 ถึง ไตรมาสที่ 3 ปี 2563) การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงประจ าที่ของประชากรไทยอยู่ ในสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 10 แต่ไม่ถึงร้อยละ 16 ดังนั้น  
อาจมองได้ว่าประชากรไทยยังมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ในสัดส่วนที่ต่ า แต่อย่างไรก็ตาม 
การพิจารณาเพียงสัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ต่อประชากรอาจไม่สะท้อนการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ของประชากรไทยได้อย่างแท้จริง เนื่องจากลักษณะของอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงประจ าที่จะเป็นการติดตั้งอินเทอร์เน็ตที่บ้านพักอาศัยของประชาชน (ครัวเรือน) ซึ่งประกอบด้วย
สมาชิกท่ีอาศัยอยู่รวมกันโดยเฉลี่ยประมาณ 3.16 คนต่อครัวเรือน21 (ผลการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานของครัวเรือน  
พ.ศ. 2561, ส านักงานสถิติแห่งชาติ) ดังนั้น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 1 จุด สามารถท าให้มีการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ของประชากรได้มากกว่า 1 คน ตามจ านวนสมาชิกในแต่ละครัวเรือนที่ติดตั้ง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่  ดังนั้น หากพิจารณาการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 
ของประชากรไทยจึงต้องพิจารณาถึงสัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ต่อครัวเรือนร่วมด้วย 

                                                             
21 http://www.nso.go.th/sites/2014/DocLib14/News/2561/07-61/N25-07-61-1.pdf 
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โดยไตรมาสที่ 3 ปี 2563 พบว่า ครัวเรือนไทยมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่อยู่ที่ร้อยละ 50  
ซึ่งหมายความว่าประมาณครึ่งหนึ่งของครัวเรือนที่มีอยู่ทั้งประเทศมีการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจ าที่ ดังนั้นเป็นไปได้อย่างมากท่ีจะกล่าวว่ามีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ของประชากรไทย
มากกว่าร้อยละ 16.08 โดยประชากรไทยอาจเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ได้ถึงร้อยละ 50  
โดยอาจมากกว่าหรือน้อยกว่าร้อยละ 50 ได้เช่นกันขึ้นอยู่กับขนาดของครัวเรือนไทย 
 
ความเร็วของการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ซึ่งเป็นผู้เล่นหลักในตลาด ประกอบด้วย บริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ ากัด (True Internet) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด 
(มหาชน) (3BB) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวิร์ค จ ากัด (AWN) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) (CAT) ได้เสนอบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเชื่อมต่อผ่านสายใยแก้วน าแสง (FTTx) โดยมีระดับ
ความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลต่ าสุดอยู่ที่ 30 Mbps และระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดอยู่ที่ 
1 Gbps ในส่วนระดับความเร็วในการอัปโหลดข้อมูลต่ าสุดอยู่ที่ 15 Mbps และระดับความเร็วในการอัปโหลด
ข้อมูลสูงสุดอยู่ที่ 1 Gbps 

อย่างไรก็ดี จากการพิจารณาข้อมูลการดาวน์โหลด และการ อัปโหลดของผู้ให้บริการ พบว่า  
ผู้ให้บริการจะน าเสนอแพ็กเกจส าหรับความเร็วของการดาวโหลดข้อมูลที่เท่ากันหรือมากกว่าความเร็ว 
ของการอัปโหลดข้อมูล ด้วยเหตุผลว่า การอัปโหลด เป็นการส่งข้อมูลจากอุปกรณ์ของเราในลักษณะ 
การส่งสัญญาณออกจากตัวเครื่องทั้งข้อความ รูปภาพ เสียง แม้กระทั่งวิดีโอ ส่วนการ อัปโหลด เป็นการรับ
ข้อมูลจากภายนอกเข้าสู่อุปกรณ์ภายในของเรา ในลักษณะการเปิดเข้าหน้าเว็ปไซต์ การดาวน์โหลดไฟล์  
จากเว็บไซต์ต่างๆ22 โดยพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของเราจะมีการเปิดใช้งานหน้าเว็บไซต์ต่างๆ  
ซึ่งต้องมีการโหลดรูปภาพ ข้อความ หรือเสียง เพ่ือเปิดหน้าเว็ปไซต์นั้นๆ อยู่บ่อยครั้ ง แต่การน าข้อมูลเข้าสู่
ระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การพิมพ์ข้อความ การส่งอีเมล การอัปโหลดวิดีโอต่างๆ ไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยครั้งเท่ากับ 
การดาวน์โหลดเว็บไซต์ต่างๆ และการส่งข้อมูลออกจากอุปกรณ์ของเราส่วนมากจะอยู่ในรูปข้อความ ได้แก่ 
การส่งอีเมล การส่งข้อความแชท ซึ่งข้อความมีการใช้ดาต้าไม่มากเมื่อเปรียบเทียบกับรูปภาพและวิดีโอ  
ซึ่งมักปรากฏเมื่อมีการเปิดเว็ปไซต์ต่างๆ ดังนั้น ความจ าเป็นส าหรับความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  
จึงมีต่อการดาวน์โหลดมากกว่าการอัปโหลดข้อมูล จึงเป็นเหตุผลให้ผู้ให้บริการมีการน าเสนอแพ็กเกจความเร็ว
ของการดาวโหลดข้อมูลที่เท่ากันหรือมากกว่าความเร็วของการ อัปโหลดข้อมูล และพบว่า ความเร็ว 
ของอินเทอร์เน็ตส าหรับการดาวน์โหลดของการใช้งานส่วนบุคคลอยู่ที่  5 Mbps ก็ถือว่าเพียงพอแล้ว 
ต่อการใช้งานปกติ และความเร็วของอินเทอร์เน็ตส าหรับการอัปโหลดของการใช้งานส่วนบุคคลอยู่ที่ 2 Mbps 
ก็ถือว่าเพียงพอแล้วส าหรับการใช้งานปกติ ยกเว้นแต่กรณีที่ต้องน าส่งไฟล์ขนาดใหญ่ออกจากอุปกรณ์ของเรา23 

                                                             
22 https://sites.google.com/site/mis5830122113312/4-14-upload-
download?overridemobile=true&tmpl=%2Fsystem%2Fapp%2Ftemplates%2Fprint%2F&showPrintDialog=1 
23 https://sites.google.com/site/mis5830122113312/4-14-upload-
download?overridemobile=true&tmpl=%2Fsystem%2Fapp%2Ftemplates%2Fprint%2F&showPrintDialog=1 
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อย่างไรก็ดี ปัจจุบัน บทบาทของการใช้ความเร็วอินเทอร์เน็ตในการสื่อสารและการให้บริการ Cloud Service 
เริ่มมีมากข้ึน เช่น การใช้เพ่ือ Video Conference ส่งผลให้ความเร็วในการอัปโหลดข้อมูลเริ่มมีบทบาทส าคัญ
มากขึ้นในปัจจุบันและอนาคตโดยเฉพาะนับแต่เกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  
(Covid-19)24 

 
อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่อเลขหมาย (ARPU) 

 

อัตราค่าบริการอินเทอร์ เน็ตความเร็วสู งประจ าที่  ส าหรับไตรมาส ที่  3 ปี  2563 พบว่า  
มีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx เฉลี่ยอยู่ที่ 3.43 บาทต่อ Mbps 
ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 4.72 และลดลงจากไตรมาสที่ 3 ปี 2562 ร้อยละ 29.6 สะท้อนให้เห็นถึง
การจ่ายเงินที่เท่าเดิมส าหรับการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx  
แต่ได้รับความเร็วของบริการเพ่ิมขึ้น หรืออีกนัยยะหนึ่งคือ ได้รับความเร็วของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสู ง
ประจ าที่โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx คงเดิม แต่มีการจ่ายเงินส าหรับการใช้บริการลดลง โดยแนวโน้ม 
ของอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx ลดลง 
อย่างต่อเนื่องตลอดหลายปีที่ผ่านมา 
 
ภาพที่ 11 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าทีโ่ดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx 

หน่วย : บาทต่อ Mbps 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : นับรวม บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) เข้าสู่การค านวณหาอัตราค่าบริการ
เฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าทีโ่ดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx นับไตรมาสที ่1 ปี 2563 เป็นต้นมา 
 
 

                                                             
24 https://techsauce.co/pr-news/cloud-technology-post-covid-19 
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ตารางที่ 15 จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) 
ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเชื่อมต่อ
ผ่าน FTTx และสัดส่วนการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ต่อประชากร และ
สัดส่วนการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ต่อครัวเรือน 

รายการ 4Q2561 1Q2562 2Q2562 3Q2562 4Q2562 1Q2563 2Q2563 3Q2563 QoQ YoY 
Total Subscriber 
(หน่วย:ราย) 

9,188,638  9,355,382  9,567,830  9,862,781  10,108,819  10,264,996  10,637,997  10,935,426 2.80% 10.9% 

Blended ARPU25 
(หน่วย:บาท/ราย/เดือน) 

614 603 593 599 598 566 556 548 -1.47% -8.5% 

Price/Mbps 
(Baht/Mbps)26 

10.7 5.38 4.94 4.87 3.19 3.76 3.60 3.43 -4.72% -29.6% 

Fixed Broadband 
Penetration per 
Population 
(หน่วย:เปอรเ์ซ็นต์) 

13.55% 13.76% 14.07% 14.51% 14.87% 15.10% 15.65% 16.08% 2.80% 10.9% 

Fixed Broadband 
Penetration per 
Household 
(หน่วย:เปอรเ์ซ็นต์) 

42.60% 42.78% 43.75% 45.10% 46.22% 46.93% 48.64% 50.00% 2.80% 10.9% 

ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม และส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการ
โทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : มีการปรับปรุงข้อมูลตัวเลขในไตรมาสที่ 2/2563 
 

เมื่อพิจารณารายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายผู้ใช้บริการ (ARPU) ในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 พบว่า 
รายรับรวมเฉลี่ยของผู้ให้บริการมีค่าเท่ากับ 548 บาทต่อรายต่อเดือน ซึ่งลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 
1.47 และลดลงจากไตรมาสที่ 3 ปี 2562 ร้อยละ 8.5 สะท้อนให้เห็นถึงค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต  
ความเร็วสูงประจ าที่ลดลง  
 
รายการส่งเสริมการขายท่ีผู้ให้บริการน าเสนอต่อประชาชน 

ในปัจจุบันผู้ให้บริการมีการแข่งขันด้านความเร็วและเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่  
โดยน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่หลากหลาย ท าให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกที่เพ่ิมขึ้น ไม่ว่าจะเป็นรายการส่งเสริม
การขายที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว และรายการส่งเสริมการขายที่มีการรวมหลายบริการไว้ในแพ็กเกจ
เดียว (Convergence) อาทิ แพ็กเกจซึ่งรวมบริการอินเทอร์เน็ตและเกมส์ออนไลน์ (eSports) แพ็กเกจที่รวมบริการ
อินเทอร์เน็ต เข้ากับบริการเคเบิลทีวี บริการคอนเทนต์ออนดีมานด์ (Content on demand) และคอนเทนต์ 
สตรีมมิ่ง (Content Streaming) บริการอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการสิทธิโทรออกบนโทรศัพท์เคลื่อนที่
อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างเข้าไว้ด้วยกัน หรือแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตที่แยกใช้งานหลายท่อ หรือหลาย router  
หรือแพ็กเกจที่เลือกความเร็วของอินเทอร์เน็ตได้ตามช่วงเวลากลางวันหรือกลางคืนตามความต้องการใช้งาน  

                                                             
25 ค านวณด้วยวิธีการถ่วงน้ าหนัก 
26 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเชื่อมต่อแบบ Fiber to the x (FTTx) 
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อนึ่ง ระดับความเร็วในการให้บริการอินเทอร์เน็ตที่มากขึ้นและความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ 
เกิดการต่อยอดธุรกิจหลากหลายประเภทผ่านทางออนไลน์ ได้แก่ การขายของออนไลน์ (E-commerce)  
เกมส์ออนไลน์ (E-sport) การให้บริการดาวน์โหลดคอนเทนต์ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นเพลง ภาพยนตร์ ซีรีส์ รวมถึง
หนังสือทางออนไลน์ (E-book) มีการให้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ( Internet banking) การช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) รวมถึงการประชุมทางไกลผ่านทาง Video Conference และการให้บริการ VoIP 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายการส่งเสริมการขายส าหรับการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่  
ของผู้ให้บริการรายหลัก พบว่า 

1) ด้านความเร็วของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx ปรากฏว่า
ผู้ให้บริการรายหลักทั้ง 5 ราย ซึ่งประกอบด้วย บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต 
จ ากัด (True Internet) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) (3BB) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  
เน็ทเวิร์ค จ ากัด (AWN) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) มีการให้บริการความเร็ว
อินเทอร์เน็ตส าหรับการดาวน์โหลด (Download) สูงสุดที่ 1 Gbps และความเร็วของการดาวน์โหลดขั้นต่ า 
(Minimum) พบว่า บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) (3BB) มีการน าเสนอขายความเร็ว 
ของการดาน์โหลดขั้นต่ าสูงที่สุดที่ 300 Mbps ในขณะที่บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT)  
มีการน าเสนอขายความเร็วของการดาวน์โหลดขั้นต่ าน้อยที่สุดที่ 30 Mbps 

ในส่วนรายการเสนอขายที่เสนอความเร็วของการอัปโหลด (Upload) ของผู้ให้บริการ พบว่า บริษัท 
ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) (3BB) มีการน าเสนอขายความเร็วของการอัปโหลดสูงสุด 
(Maximum) ที่ 1 Gbps เพียงรายเดียว ในขณะที่ผู้ให้บริการหลักรายอ่ืนส่วนใหญ่น าเสนอขายความเร็วของ
การอัปโหลดสูงสุดที่ 500 Mbps ส าหรับการน าเสนอขายความเร็วของการอัปโหลดขั้นต่ า (Minimum) พบว่า 
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) มีการน าเสนอขายความเร็วของการอัปโหลดขั้นต่ าที่ 250 Mbps ซึ่งเป็น
การน าเสนอขายความเร็วของการอัปโหลดขั้นต่ าสูงที่สุด และบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) 
มีการน าเสนอขายความเร็วของการอัปโหลดขั้นต่ าน้อยที่สุดที่ 15 Mbps 
 
ตารางที ่16 ความเร็วของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx ของผู้ให้บริการแต่ละราย 

ผู้ให้บริการ  Download Upload 

TOT 
Minimum 250 Mbps 250 Mbps 
Maximum 1 Gbps 500 Mbps 

TRUE 
Minimum 100 Mbps 50 Mbps 
Maximum 1 Gbps 500 Mbps 

3BB 
Minimum 300 Mbps 100 Mbps 
Maximum 1 Gbps 1 Gbps 

AWN 
Minimum 100 Mbps 100 Mbps 
Maximum 1 Gbps 500 Mbps 

CAT 
Minimum 30 Mbps 15 Mbps 
Maximum 1 Gbps 500 Mbps 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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2) ด้านอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx ที่เสนอขาย 
ปรากฏว่า บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) (3BB) มีการเสนอรายการส่งเสริมการขายส าหรับ
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx โดยมีรายการส่งเสริมการขายที่มีอัตรา
ค่าบริการต่ าที่สุด อยู่ที่ 0.59 บาท/Mbps และมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยส าหรับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจ าที่โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx ต่ าสุด อยู่ที่ 1.01 บาท/Mbps 

 
ตารางที ่17 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx ของผู้ให้บริการแต่ละราย 

บาท/Mpbs 
ผู้ให้บริการ Minimum Maximum Average 

TOT 1.00 2.36 1.62 
TRUE 0.80 8.99 2.74 
3BB 0.59 2.50 1.01 
AWN 0.90 4.00 2.30 
CAT 1.89 16.33 6.56 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 

3) ด้านรูปแบบรายการส่งเสริมการขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่โดยการเชื่อมต่อ 
แบบ FTTx พบว่า บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ ากัด (True Internet) มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขาย
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่มากที่สุดถึง 32 แพ็กเกจ รองลงมาคือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) (CAT) จ านวน 20 แพ็กเกจ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวิร์ค จ ากัด (AWN) จ านวน 12 แพ็กเกจ 
บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) (3BB) จ านวน 10 แพ็กเกจ และบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
(TOT) จ านวน 5 แพ็กเกจ ทั้งนี้ ยังพบว่า รายการส่งเสริมการขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ซึ่ง
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) น าเสนอ มี เฉพาะบริการอินเทอร์ เน็ตความเร็วสูงประจ าที่   
โดยไม่มีการน าเสนอบริการอ่ืนรวมเข้าไว้ในแพ็กเกจ (Bundle) โดย บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) 
มุ่งเน้นความหลากหลายของบริการไปที่ความเร็วของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ส าหรับผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่รายหลักอ่ืน มีการน าเสนอทั้งรายการส่งเสริมการขายที่มีเฉพาะบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ และรายการส่งเสริมการขายที่มีการน าเสนอบริการอ่ืนรวมเข้าไว้ในแพ็กเกจ 
(Bundle) เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของการเสนอขายบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  
โดยบริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ ากัด (True Internet) มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่มีการน าเสนอ
บริการอ่ืนรวมเข้าไว้ในแพ็กเกจ (Bundle) มากที่สุดถึง 26 แพ็กเกจ รองลงมาคือ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวิร์ค จ ากัด (AWN) จ านวน 10 แพ็กเกจ และ บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) (3BB) 
จ านวน 6 แพ็กเกจ 
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ภาพที่ 12 รูปแบบรายการส่งเสริมการขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าทีโ่ดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx  
 

หน่วย : จ านวนแพ็กเกจ 

 
 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช.  (ข้อมูล ณ วันที่ 18 

กันยายน 2563) 
 
 ทั้งนี้ หากพิจารณาการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่มีการน าเสนอบริการอ่ืนรวมเข้าไว้ใน
แพ็กเกจ (Bundle) ส าหรับผู้ให้บริการ 4 รายหลักที่มีการน าเสนอขาย พบว่า บริการอ่ืนที่นิยมน ามารวมเข้าไว้
ในแพ็กเกจ จ าแนกประเภทได้ดังนี้ 

 ซิมการ์ดโทรศัพท์ โดยน าเสนอบริการอินเทอร์เน็ตฟรี (ตั้งแต่ 1  GB – 10 GB) บริการโทรฟรี 
(ตั้งแต่ 60 นาที – 100 นาท)ี อินเทอร์เน็ต WiFi ไมจ่ ากัดปริมาณ 

 ความบันเทิง โดยน าเสนอกล่องรับชมโทรทัศน์ (SET TOP BOX) การเข้าถึงแอปพลิเคชัน  
รับชมรายการกีฬา 

 Router โดยมีทั้งการให้ Router ฟรี การเสนอบริการที่มี 2 Router หรือ การเสนอบริการ 
ที ่Router มีการแยกท่อเป็น 2 ท่อเพ่ือการใช้บริการที่เหมาะสม 

 อ่ืนๆ เช่น การให้ล าโพง Google Nest Mini หรือการให้ AIS Serenade Emerald Card 
 
 
 
 
 

TRUE CAT AWN 3BB TOT

6

18

2 4 5

26 2

10 6
0

No Bundle Bundle
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ตารางที่ 18 สรุปบริการอ่ืนที่ถูกรวมไว้ในรายการส่งเสริมการขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 
โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx  

Bundle TRUE 3BB AWN CAT 
Sim Internet  5 GB – 10 GB 

 นิยมที่ 10 GB 
 10 GB N/A N/A 

Free call  60 นาที – 100 นาท ี
 นิยมที่ 100 นาที 

N/A N/A N/A 

Free internet for 
office 365 + Zoom  

N/A N/A N/A N/A 

Unlimited Wifi N/A N/A N/A N/A 
Entertainment Set top box  กล่อง TV แบบ 

Enjoy HD 
 กล่อง TrueID TV 
 กล่อง Htbrid+ 

N/A  กล่อง AIS PLAYBOX N/A 

Application  TrueID TV  HBO GO  
 Monomax 

N/A N/A 

Sport  Premier 
League 

   

router   Gigabit wifi router  2 ท่อ 2 Mesh Wifi  ฟรี Mest Wifi  ฟรี Mest Wifi 
Other   รั บ ฟ รี  Google 

Nest Mini 
N/A N/A N/A 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
  
อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่จ าแนกตามเทคโนโลยี 

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ผ่าน WiFi อยู่ที่ 17.28 บาทต่อ Mbps ซึ่งมีอัตรา 
ไม่ เปลี่ยนแปลงไปจากไตรมาสที่ผ่านมา โดยผู้ ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการ WiFi ด้วยการซื้อ 
บัตรรหัสออนไลน์ หรือ WiFi แบบรายเดือน ในขณะที่ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ผ่านดาวเทียม
อยู่ที่ 3.55 บาทต่อ Kbps ซึ่งเท่ากับไตรมาสก่อนหน้า ส าหรับค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเชื่อมต่อ 
ผ่าน FTTx อยู่ที่ 3.43 บาทต่อ Mbps ซึ่งมีอัตราต่ ากว่าไตรมาสก่อนหน้า 
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ภาพที่ 13 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าทีจ่ าแนกตามเทคโนโลยีในไตรมาส 
ที่ 3 ปี 2563 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงประจ าที่เชื่อมต่อผ่าน WiFi และ FTTx 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงประจ าที่เชื่อมต่อผ่านดาวเทียม 

หน่วย : บาทต่อ Mbps 

 

หน่วย : บาทต่อ Kbps 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ (International Mobile Roaming Services) 

บริการโรมม่ิงระหว่างประเทศที่ให้บริการในปัจจุบันมี 3 แบบ ได้แก่ แบบคิดตามปริมาณการใช้งาน
จริง (Pay per Use) แบบซิมท่องเที่ยว (Travel Sim) และแบบเหมาจ่าย (Flat Rate) โดยการน าเสนอบริการ
แต่ละแบบมีการคิดค่าบริการแตกต่างกันตามปัจจัยต่างๆ อาทิ ประเทศปลายทาง ปริมาณการใช้งาน  
ความเร็วของบริการข้อมูล ระยะเวลาที่ให้บริการ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกที่หลากหลายและสามารถ
เลือกใช้รายการส่งเสริมการขายให้สอดคล้องกับความต้องการ เนื้อหาต่อไปนี้จะน าเสนออัตราค่าบริการโรมมิ่ง
ส าหรับไตรมาส 3 ปี 2563 ซึ่งประกอบด้วยอัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบคิดตามปริมาณ 
การใช้งานจริง (Pay per Use) แบบซิมท่องเที่ยว (Travel sim) และแบบเหมาจ่าย (Flat Rate) โดยรวบรวม
ข้อมูลอัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3 รายหลักได้แก่ กลุ่ม AWN  
กลุ่ม TUC และ กลุ่ม DTN ทั้ งนี้  บริการโรมมิ่ งระหว่างประเทศแบบ Pay per use และ Travel sim  
มีการคิดค่าบริการจ าแนกได้เป็น 6 บริการ ได้แก่ บริการโทรภายในประเทศ บริการโทรกลับไทย บริการโทร 
ไปยังประเทศที่สาม บริการรับสาย บริการส่งข้อความสั้น และบริการข้อมูล 

1. แบบคิดตามปริมาณการใช้งานจริง (Pay per use) 

ตารางที่ 19 ค่าบริการโรมมิ่งแบบคิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งาน (Pay per use) ในไตรมาสที ่3 ปี 2563 

อัตราค่าบริการ 

บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ
แบบคิดตามปริมาณ 

การใช้งานจริง (Pay per use) 

AWN TUC DTN 

โทรภายในประเทศ 11 – 250 บาทต่อนาที 6 – 75 บาทต่อนาที 12 - 105 บาทต่อนาที 
โทรกลับไทย 32 – 310 บาทต่อนาที 6 – 75 บาทต่อนาที 30 - 375 บาทต่อนาที 
โทรไปยังประเทศท่ีสาม 40 – 300 บาทต่อนาที 6 – 75 บาทต่อนาที 40 - 375 บาทต่อนาที 
บริการรบัสาย 26 – 140 บาทต่อนาที 6 – 75 บาทต่อนาที 25 - 185 บาทต่อนาที 
บริการส่งข้อความสั้น 6 – 32 บาทต่อข้อความ 6 - 11 บาทต่อข้อความ 12 บาทต่อข้อความ 
บริการข้อมลู 0.06 – 0.90 บาทต่อ KB 0.01 – 0.45 บาทต่อ KB 0.30 - 0.85 บาทต่อ KB 
จ านวนประเทศท่ีมีการ
ให้บริการโรมมิ่ง 

170 ประเทศ 154 ประเทศ 167 ประเทศ 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช.  
 
 ในไตรมาส 3 ปี 2563 ค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบคิดตามปริมาณการใช้งานจริงเฉลี่ย 
ในแต่ละประเภทบริการมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น เนื่องจากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้มีการน าส่งข้อมูลอัตรา
ค่าบริการโรมมิ่งเพ่ิมเติม (จากเดิมที่ส านักงาน กสทช. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลอัตราค่าบริการโรมมิ่ง  
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ผ่านทางเว็บไซต์ผู้ให้บริการ) ท าให้มีจ านวนประเทศที่ใช้ประกอบการค านวณหาอัตราค่าบริการโรมมิ่งเฉลี่ย
เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา ส่งผลให้ค่าบริการโรมมิ่งเฉลี่ยในภาพรวมเพ่ิมสูงขึ้นในทุกประเภทบริการ 
 
ภาพที่  14 อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic call) และอัตราค่าบริการโทรกลับไทย  

(Call to Thailand) ในไตรมาสที ่3 ปี 2563 

อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) อัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) 

หน่วย : บาทต่อนาที 

  

หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 

ภาพที่ 14 ด้านซ้ายแสดงอัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic call) ซึ่งจะถูกคิด 
เมื่อผู้ใช้บริการโทรออกไปยังเลขหมายท้องถิ่นของประเทศที่ตนพ านักอยู่ในต่างประเทศ ค่าบริการเฉลี่ย 
ของอัตราค่าโทรภายในประเทศในภาพรวมเท่ากับ 43.49 บาทต่อนาที เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสเดียวกันของปี 
2562 คิดเป็นร้อยละ 8.11 กลุ่มประเทศอาเซียนมีอัตราค่าบริการโทรภายในประเทศต่ าที่สุดอยู่ที่  17.70 บาท
ต่อนาที ทวีปเอเชียและทวีปยุโรปมีอัตราค่าบริการถูกรองลงมาในอันดับที่สองและสาม โดยมีค่าโทร
ภายในประเทศอยู่ที่ 30.46 บาทต่อนาที และ 30.62 บาทต่อนาทีตามล าดับ ทวีปอเมริกาเหนือมีค่าโทร
ภายในประเทศสูงที่สุดเท่ากับ 62.26 บาทต่อนาท ี 

ภาพด้านขวาแสดงอัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริการ 
อยู่ต่างแดน และมีการโทรกลับมายังประเทศไทย โดยอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 94.08 บาท 
ต่อนาที เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสเดียวกันของปีที่แล้วคิดเป็นร้อยละ 3.57 กลุ่มประเทศอาเซียนมีอัตรา 
ค่าโทรกลับไทยต่ าที่สุดเท่ากับ 50 .26  บาทต่อนาที  รองลงมาคือทวีปตะวันออกกลางและเอเชีย  
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ซึ่งมีค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยเท่ากับ 88.95 บาทต่อนาทีและ 89.32 บาทต่อนาทีตามล าดับ ทวีปอเมริกาใต้
มีอัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 119 บาทต่อนาที 
 
ภาพที่ 15 อัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ยและอัตราค่ารับสายเฉลี่ยในไตรมาสที ่3 ปี 2563 

อัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสามเฉลี่ย 
(Call to third country) 

อัตราค่ารับสายเฉลี่ย 
(Receiving Call) 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 
 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 

ภาพที่ 15 ด้านซ้ายแสดงอัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สาม (Call to third country) ในไตรมาสที่ 3  
ปี 2563 ค่าโทรไปยังประเทศที่สามจะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริการท าการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทาง
อ่ืนๆ (ซึ่งไม่ใช่ประเทศของตนและประเทศที่พักอยู่ ณ ขณะนั้น ) อัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามในภาพรวม
เฉลี่ยเท่ากับ 96.52 บาทต่อนาที โดยมีอัตราค่าบริการเฉลี่ย เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับอัตราค่าบริการเฉลี่ย 
ของไตรมาสเดียวกันในปีที่แล้วคิดเป็นร้อยละ 3.86 กลุ่มประเทศอาเซียนมีอัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สาม 
ต่ าที่สุดเท่ากับ 61.30 บาทต่อนาที ในขณะที่ทวีปแอฟริกามีค่าโทรไปยังประเทศที่สามสูงที่สุดเท่ากับ 127.75 
บาทต่อนาที ในส่วนของภาพขวาแสดงอัตราค่ารับสาย (Receiving Call) ในไตรมาส 3 ปี 2563 ผู้ใช้บริการ 
จะถูกคิดค่ารับสายเมื่อมีการรับสายขณะอยู่ต่างประเทศ อัตราค่ารับสายในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 64.78 บาท
ต่อนาที ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากไตรมาสเดียวกันของปีที่แล้วคิดเป็นร้อยละ 4.81 กลุ่มประเทศอาเซียนมีค่ารับสาย 
ต่ าที่สุดอยู่ท่ี 33.85 บาทต่อนาที และทวีปอเมริกาเหนือมีค่ารับสายสูงที่สุดเท่ากับ 86.16 บาทต่อนาที 

 
 

96.52

127.75

113.81

102.69

98.55

92.25

90.49

85.32

61.30

0.00 50.00 100.00 150.00

World average

Africa

South America

North America

Oceania

Middle East

Asia

Europe

ASEAN

Q3/63 Q2/63 Q1/63 Q4/62 Q3/62

64.78

86.16

82.48

72.74

70.64

64.49

55.87

52.03

33.85

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

World average

North America

South America

Africa

Oceania

Middle East

Asia

Europe

ASEAN

Q3/63 Q2/63 Q1/63 Q4/62 Q3/62



   40 | ห น้ า  
 

ภาพที่ 16  อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) และอัตราค่าบริการข้อมูลเฉลี่ย (DATA) ในไตรมาสที ่3 ปี 2563 

อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) อัตราค่าบริการข้อมูลเฉลี่ย (DATA) 
หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 

หน่วย : บาทต่อ KB 

 

ที่มา: ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 

ภาพที่ 16 ด้านซ้ายแสดงอัตราค่าบริการส่งข้อความสั้น (SMS) เมื่อผู้ใช้บริการอยู่ต่างประเทศ  
ทั้งนี้ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการคิดค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศส าหรับการส่งข้อความสั้น  
ที่แตกต่างกัน กล่าวคือ AWN และ TUC มีการคิดอัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นแตกต่างกันในแต่ละประเทศ 
ในขณะที่ DTN มีการคิดค่าบริการส่งข้อความสั้นเป็นอัตราเดียวส าหรับทุกประเทศทั่วโลก โดยค่าบริการ  
ส่งข้อความสั้นในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 12.42 บาทต่อข้อความ กลุ่มประเทศอาเซียนมีค่าบริการส่งข้อความสั้น
ต่ าที่สุดเท่ากับ 10.89 บาทต่อข้อความ ในขณะที่กลุ่มประเทศและหมู่เกาะโอเชียเนียมีค่าบริการส่งข้อความสั้น
สูงที่สุดเท่ากับ 13.52 บาทต่อข้อความ ทั้งนี้อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นในไตรมาสนี้เพ่ิมข้ึนเล็กน้อยเมื่อเทียบ
กับไตรมาสเดียวกันของปีที่ผ่านมาคิดเป็นร้อยละ 1.07   

ภาพขวาแสดงอัตราค่าบริการข้อมูล (DATA) ซึ่งประกอบด้วยบริการ 3G และ 4G ในภูมิภาคต่างๆ 
โดยที่ในปัจจุบัน ผู้ใช้บริการนิยมใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ส่งผลให้ความต้องการใช้บริการ 
บรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ิมสูงขึ้นตามไปด้วย ในภาพรวม อัตราค่าบริการข้อมูลเฉลี่ยเท่ากับ 0.37 
บาทต่อ KB การใช้บริการข้อมูลในกลุ่มประเทศอาเซียนมีค่าใช้จ่ายต่ าที่สุดเท่ากับ 0.18 บาทต่อ KB  
และการใช้บริการข้อมูลในทวีปอเมริกาใต้มีค่าใช้จ่ายสูงที่สุดเท่ากับ 0.47 บาทต่อ KB โดยผู้ให้บริการโรมมิ่ง
ระหว่างประเทศจะมีการคิดค่าใช้บริการข้อมูลขั้นต่ าอยู่ที่ 10 บาท ทั้งนี้ ค่าบริการข้อมูลเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบ
กับค่าบริการในไตรมาสเดียวกันของปีที่ผ่านมาคิดเป็นร้อยละ 15 บริการข้อมูลโรมมิ่งระหว่างประเทศ 
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มีการให้บริการเฉพาะในบางประเทศ เนื่องมาจากบางประเทศมีข้อจ ากัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่รองรับ  
การให้บริการบรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที ่

 
2. แบบซิมท่องเที่ยว  (Travel sim) 

ซิมท่อง เที่ ยว  (Travel sim) คือซิมการ์ ดที่ ผู้ ให้บริ การจ าหน่ ายส าหรับ ให้บริ การ โรมมิ่ ง 
ระหว่างประเทศโดยเฉพาะ โดยซิมท่องเที่ยวนี้จะมีความแตกต่างกันจ าแนกได้ เป็น 3 แบบ คือ  
ประเทศที่สามารถใช้งานได้ ปริมาณข้อมูล และระยะเวลาการใช้งาน ผู้ใช้บริการสามารถเลือกซื้อซิมท่องเที่ยว
ให้เหมาะสมกับการใช้งาน หากใช้งานบริการอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้อยู่ในข้อก าหนด หรือ ใช้งานเกินกว่าสิทธิ  
จะมีการคิด อัตราค่าบริการแบบจ่ายตามการใช้ งาน  (Pay per use) ที่มี อัตราค่าบริการแตกต่าง 
จากอัตราค่าบริการแบบ Pay per use ปกติ อัตราค่าบริการต่าง ๆ ของซิมท่องเที่ยวเป็นดังนี้ 

 

ตารางที ่20 ค่าบริการโรมมิ่งของซิมท่องเที่ยวในไตรมาสที ่3 ปี 2563 

บริการ กลุ่ม AWN กลุ่ม TUC กลุ่ม DTN 
ราคาซิมเริ่มต้น 399 บาท 399 บาท 399 บาท 
โทรภายในประเทศ 6 – 50 บาทต่อนาที 25 – 33 บาทต่อนาที 6 – 26 บาทต่อนาที 
โทรกลับไทย 6 – 45 บาทต่อนาที 25 – 33 บาทต่อนาที 6 – 26 บาทต่อนาที 
โทรไปยังประเทศที่สาม 6 – 50 บาทต่อนาที 25 – 33 บาทต่อนาที 6 – 35 บาทต่อนาที 
บริการรับสาย 6 – 70 บาทต่อนาที 25 – 33 บาทต่อนาที 6 – 30 บาทต่อนาที 
บริการส่งข้อความสั้น 6 – 9 บาทต่อข้อความ 11 บาทต่อข้อความ 6 บาทต่อข้อความ 
บริการข้อมูล 6 GB ใช้งานได้ 10 วัน 6 GB ใช้งานได้ 10 วัน 6 GB ใช้งานได้ 10 วัน 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 

อัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศขั้นต่ าแบบซิมท่องเที่ยวของกลุ่ม AWN ลดลงจากไตรมาส 
ก่อนหน้า ส่วนกลุ่ม TUC และ DTN มีอัตราค่าบริการเท่าเดิม อัตราค่าบริการของบริการประเภทต่าง ๆ  
ของแต่ละผู้ให้บริการมีอัตราค่าบริการที่ใกล้เคียงกันโดยกลุ่ม AWN มีช่วงอัตราค่าบริการที่กว้างที่สุด 
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3. แบบเหมาจ่าย (Flat Rate) 

นอกจากซิมท่องเที่ยว ผู้ใช้บริการสามารถเลือกบริการโรมมิ่งแบบเหมาจ่ายได้เช่นกัน ซึ่งแต่ละ 
รายการส่งเสริมการขายจะแตกต่างกันไปตามประเทศ ปริมาณสิทธิการใช้งาน ระยะเวลาการใช้งาน   
และรูปแบบบริการ ผู้ให้บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายในลักษณะ 
เหมาจ่าย (Flat Rate) ที่มีค่าบริการและระยะเวลาการใช้งานเริ่มต้นดังนี้ 

ตารางที่ 21 อัตราค่าบริการและระยะเวลาเริ่มต้นของรายการส่งเสริมการขายที่คิดค่าบริการแบบเหมาจ่าย  
ในไตรมาสที ่3 ปี 2563 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ หมายถึง รายการส่งเสริมการขายที่น าเสนอขายโดยการรวมบริการเสียง บริการข้อความสั้น 
หรือบริการอินเทอร์เน็ต ตั้งแต่ 2 ประเภทขึ้นไปไว้ด้วยกัน 

สังเกตได้ว่า ค่าบริการแบบเหมาจ่ายของรายการส่งเสริมการขายที่ให้บริการเฉพาะอินเทอร์เน็ต  
มีค่าต่ ากว่าค่าบริการแบบเหมาจ่ายของรายการส่งเสริมการขายที่ให้บริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากอินเทอร์เน็ต
เพียงอย่างเดียว โดยมีค่าบริการเริ่มต้นที่ 93 – 99 บาท ส่วนค่าบริการของรายการส่งเสริมการขายที่ให้บริการ
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากบริการอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียวอยู่ที่ 290 – 420 บาท นอกจากนี้ระยะเวลา 
การให้บริการของรายการส่งเสริมการขายแบบเหมาจ่ายที่ให้บริการเฉพาะอินเทอร์เน็ตยังมีระยะเวลาเริ่มต้น  
ที่ 1 วันเท่านั้น ซึ่งเหมาะส าหรับผู้ท่องเที่ยวระยะเวลาสั้น ๆ ในขณะที่รายการส่งเสริมการขายแบบเหมาจ่าย  
ที่ให้บริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากบริการอินเทอร์เน็ตของ TUC มีระยะเวลาการให้บริการเริ่มต้นที่ 7 วัน 

อัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศนั้นก าหนดขึ้นจากค่าใช้จ่ายที่ผู้ให้บริการเรียกเก็บระหว่างกัน 
(Inter Operator Tariffs หรือ IOT) ตามสัญญาระหว่างผู้ให้บริการเครือข่ายในไทยและผู้ให้บริการเครือข่าย
ต่างประเทศ IOT จึงถือเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุนบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศและส่งผลต่อการก าหนด 
อัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศของผู้ให้บริการ ด้วยเหตุที่อัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ
แตกต่างกันระหว่างผู้ให้บริการ ส่งผลให้การก ากับดูแลอัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศในระดับค้าส่ง
และปลีกแบบ one size fit all อาจไม่เหมาะสม แต่ควรแตกต่างกันไปตามบริบทแต่ละประเทศ 

เมื่อผู้ใช้บริการมีการใช้บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศโดยไม่ตั้งใจ เช่น มีคนโทรเข้าแล้วฝากข้อความ 
ใน voice mail เปิดการใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยไม่ตั้งใจ ส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม และด้วยอัตราค่าบริการ  

ประเภทรายการ 
ส่งเสริมการขาย 

กลุ่ม AWN กลุ่ม TUC กลุ่ม DTN 

ค่าบริการ
เริ่มต้น 

ระยะการ
ใช้งาน
เริ่มต้น 

ค่าบริการ
เริ่มต้น 

ระยะการ
ใช้งาน
เริ่มต้น 

ค่าบริการ
เริ่มต้น 

ระยะการ
ใช้งาน
เริ่มต้น 

เฉพาะอินเทอร์เน็ต 93 บาท 1 วัน 99 บาท 1 วัน 99 บาท 1 วัน 
อ่ืนๆ  350 บาท 1 วัน 420 บาท 7 วัน 290 บาท 1 วัน 
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ที่สูงกว่าอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศที่เราคุ้นชินอย่างมากท าให้เกิดปัญหาการถูกเรียกเก็บ
ค่าบริการที่สูงจนน่าตกใจ หรือ bill shock อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการก็มีบริการในการช่วยเหลือผู้ใช้บริการ 
เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาดังกล่าว เช่น ข้อความสั้นแจ้งเตือนเมื่อเปิดใช้งานบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ การระงับ
บริการอินเทอร์เน็ตเมื่อใช้งานครบตามสิทธิ ช่องทางติดต่อผู้ให้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย การปรับการคิด
ค่าบริการเป็นค่าคงที่ (Flat rate) เมื่อมีการใช้งานแบบจ่ายตามการใช้งาน (Pay per use) เกินปริมาณ 
ที่ก าหนด เป็นต้น 

นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีความร่วมมือเพ่ือลดค่าบริการโรมมิ่งกับต่างประเทศในรูปแบบทวิภาคี 
และแบบพหุภาคี ความร่วมมือด้านบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศของไทยกับต่างประเทศนี้จะมีการพิจารณา
แยกเป็นรายกรณี ส าหรับประเทศไทย ส านักงาน กสทช. มีบทบาทในการส่งเสริมให้ผู้ ให้บริการไทย  
และผู้ให้บริการของประเทศคู่ความร่วมมือเจรจาเชิงพาณิชย์กันเอง เพ่ือลดค่าใช้จ่ายที่ผู้ให้บริการเรียกเก็บ
ระหว่างกัน (IOT) ซึ่ง IOT เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้อัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศสูง ตัวอย่าง 
ความร่วมมือแบบทวิภาคี27 ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างไทยกับญี่ปุ่น โดยภายหลังจากความร่วมมือนี้อัตรา
ค่าบริการข้อมูลของเลขหมายไทยส าหรับประเทศญี่ปุ่นปรับตัวลดลงดังเช่น ASEAN International Mobile 
Roaming ซึ่งเป็นตัวอย่างความร่วมมือแบบพหุภาคีระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน ความร่วมมือดังกล่าว
ส่งเสริมให้ผู้ให้บริการในประเทศสมาชิกจัดให้มีรายการส่งเสริมการขายแบบเหมาจ่าย 

 
ภาพที่ 17  อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเปรียบเทียบกับบริการโรมมิ่งระหว่าง

ประเทศในไตรมาสที ่3 ปี 2563 
หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา: ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

                                                             
27 JOINT PRESS STATEMENT BETWEEN THE MINISTRY OF INTERNAL AFFAIRS AND COMMUNICATIONS OF JAPAN AND THE NATIONAL BROADCASTING 
AND TELECOMMUNICATIONS COMMISSION OF THE KINGDOM OF THAILAND ON THE COOPERATION IN THE FIELD OF TELECOMMUNICATIONS AND 
BROADCASTING 
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ภาพที่ 17 แสดงอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International call) 
เปรียบเทียบกับอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศในไตรมาส 3 ปี 2563 โดยบริการ
โทรศัพท์ระหว่างประเทศเป็นบริการที่ผู้ใช้บริการโทรจากไทยไปต่างประเทศซึ่งมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ 
23.35 บาทต่อนาที ในขณะที่บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศเป็นบริการที่ผู้ใช้บริการไทยใช้เมื่อเดินทาง  
ไปต่างประเทศ บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศประเภทเสียงประกอบด้วย 4 บริการ ได้แก่ อัตราค่าบริการโทร
ภายในประเทศ (Domestic call) อัตราค่าบริการรับสาย (Receiving Call) อัตราค่าบริการโทรกลับไทย  
(Call to Thailand) และอัตราค่าบริการโทรไปยังประเทศที่สาม (Call to 3rd country) ซึ่งมีอัตราค่าบริการ
เฉลี่ยเท่ากับ 43.49 บาทต่อนาที 64.78 บาทต่อนาที  94.08 บาทต่อนาที และ 96.52 บาทต่อนาทีตามล าดับ 
ทั้งนี้ อัตราค่าบริการเฉลี่ยเป็นตัวแทนของอัตราค่าบริการทั่วโลก อัตราค่าบริการเฉลี่ยค านวณจากอัตรา
ค่าบริการต่อหน่วยการใช้งาน อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันได้มีการออกแบบแพ็กเกจโรมม่ิงระหว่างประเทศเหมาจ่าย
เป็นรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือนที่เน้นการให้บริการเสียง และท่ีเน้นการให้บริการข้อมูล ทั้งนี้ อัตราค่าบริการ
เฉลี่ยต่อหน่วยที่มีการเสนอขายในแพ็กเกจโรมมิ่งระหว่างประเทศเหมาจ่ายจะมีอัตราค่าบริการถูกกว่าอัตรา
ค่าบริการต่อหน่วยการใช้งาน (Pay per use) 
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รายงานการติดตามตรวจสอบและก ากับอัตราค่าบริการส าหรับบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2563 

 
 

รายงานฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นไปตามประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและ
ก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 
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รายงานการติดตามตรวจสอบและก ากับอัตราค่าบริการส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2563 

ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศ (ประกาศฯ) ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 23 พฤศจิกายน 2562 โดยที่ข้อ 9 ก าหนดให้ 
ส านักงาน กสทช. ตรวจสอบโครงสร้างอัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งานของผู้รับใบอนุญาตตามประกาศฯ 
ข้อ 4 “ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามและผู้รับใบอนุญาตที่เป็นบริษัทในเครือ  
ตามประกาศว่าด้วยมาตรการก ากับดูแลการรวมธุรกิจในกิจการโทรคมนาคม รวมถึงผู้รับใบอนุญาตที่เป็น 
ผู้ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละห้าสิบของผู้รับใบอนุญาตแบบที่สาม” ให้บริการอยู่ในตลาดเป็นประจ าทุกเดือน  
ซึ่งผู้รับใบอนุญาตดังกล่าวประกอบด้วย 5 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN)  
2. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (TUC)  
3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN)  
4. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT)  
5. บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) 
ทั้งนี้ ผู้รับใบอนุญาตทั้ง 5 รายดังกล่าวข้างต้น จะต้องก าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ให้เป็นไปตามประกาศฯ ข้อ 6 ซึ่งก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตก าหนดอัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งานของ
รายการส่งเสริมการขายที่มีการเสนอขายหรือให้บริการทั้งหมด โดยเมื่อเฉลี่ยแล้วต้องเป็นไปตามภาคผนวก ก 
ท้ายประกาศนี้ โดยผู้รับใบอนุญาตทั้ง 5 รายได้น าส่งรายงานโครงสร้างอัตราค่าบริการประจ าเดือน กรกฎาคม 
– กันยายน 2563 แล้วทั้งนี้ ผลการตรวจสอบโครงสร้างอัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริม
การขายที่มีการเสนอขายหรือให้บริการทั้งหมดประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2563 มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยเป็นดังนี้ 
 

ตารางที่ 22 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2563 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช.  

ประเภทบริการ 
Voice 

(บาท/นาที) 
SMS 

(บาท/ข้อความ) 
MMS 

(บาท/ข้อความ) 
Internet 
(บาท/MB) 

                    อัตราเฉลี่ย
ตามประกาศฯ 

ผู้รับใบอนุญาต 

0.60 0.89 2.33 0.16 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยท่ีเกิดขึ้นจริง ณ ไตรมาสที่ 3 ปี 2563 

AWN 0.53 0.42 1.30 0.15 

TUC 0.58 0.86 2.19 0.15 

DTN 0.54 0.77 2.23 0.04 

CAT 0.48 0.77 ไม่มีบริการ 0.12 

TOT 0.27 0.59 ไม่มีบริการ 0.03 
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ไตรมาสที่ 3 ปี 2563 

 ค่าบริการประเภทเสียง เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0.27 – 0.58 บาทต่อนาที ซึ่งมีอัตราที่ต่ ากว่าอัตรา
เฉลี่ยตามประกาศฯ (0.60 บาทต่อนาที) ประมาณร้อยละ 3.17 – 54.89 

 ค่าบริการ SMS เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0.42 – 0.86 บาทต่อข้อความ ซึ่งมีอัตราที่ต่ ากว่าอัตราเฉลี่ย
ตามประกาศฯ (0.89 บาทต่อข้อความ) ประมาณร้อยละ 3.83 – 53.35 

 ค่าบริการ MMS เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.30 – 2.23 บาทต่อข้อความ ซึ่งมีอัตราที่ต่ ากว่าอัตราเฉลี่ย
ตามประกาศฯ (2.33 บาทต่อข้อความ) ประมาณร้อยละ 4.13 – 44.25 

 ค่าบริการอินเทอร์เน็ต เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0.03 – 0.15 บาทต่อ MB ซ่ึงมีอัตราที่ต่ ากว่าอัตราเฉลี่ย
ตามประกาศฯ (0.16 บาทต่อ MB) ประมาณร้อยละ 6.00 – 80.21 

และผู้รับใบอนุญาตทั้ง 5 ราย ต้องมีการเสนอขายบริการเสียงโดยมีจ านวนรายการส่งเสริมการขาย  
ที่คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นหน่วยวินาทีไม่น้อยกว่า 50% ของรายการส่งเสริมการขาย
ทั้งหมดที่มีการเสนอขายในตลาด ส าหรับรายการส่งเสริมการขายในส่วนที่เหลือให้คิดอัตราค่าบริการ  
ตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นหน่วยนาที ตามประกาศฯ ข้อ 7 โดย ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ปี 2563 พบว่า จ านวน
รายการส่งเสริมการขายที่คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงที่เสนอขายในตลาด เป็นดังนี้ 

ตารางท่ี 23 จ านวนและสัดส่วนรายการส่งเสริมการขายที่มีการเสนอขายในตลาดส าหรับรายการส่งเสริมการขาย
ที่คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงในหน่วยวินาทีและหน่วยนาทีประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2563 

ผู้รับใบอนุญาต 
จ านวนรายการส่งเสริมการขาย สัดส่วนรายการส่งเสริมการขาย (ร้อยละ) 

นาที วินาที นาที วินาที 
AWN 39 46 45.88 54.12 

TUC 10 26 27.78 72.22 
DTN 81 118 40.70 59.30 

CAT 18 28 39.13 60.87 

TOT 8 29 21.62 78.38 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช.  

 
นอกจากนี้ ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดให้มีรายการส่งเสริมการขายหลักขั้นเริ่มต้นอย่างน้อย 1 รายการ 

ตามประกาศฯ ข้อ 8 โดยให้คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นวินาทีและเมกะไบต์ให้เป็นไปตาม  
ที่ก าหนดไว้ในภาคผนวก ข แนบท้ายประกาศฯ โดยสามารถน าเสนอรายการส่งเสริมการขายได้ทั้งในระบบ 
เติมเงิน (Prepaid) และระบบรายเดือน (Postpaid) โดย AWN น าเสนอ โปรธงฟ้า TUC น าเสนอ โปรธงฟ้า 
DTN น าเสนอ SMP Entry 240 CAT น าเสนอ my ธงฟ้า และ TOT น าเสนอ Start up 240 โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 24 รายการส่งเสริมการขายหลักขั้นเริ่มต้นของแต่ละผู้ให้บริการ ในไตรมาส 3 ปี 2563 

ประเภทบริการ 
ค่าบริการ
เหมาจ่าย 

(บาท/เดือน) 

Voice 
(บาท/
วินาที) 

SMS 
(บาท/

ข้อความ) 

MMS 
(บาท/

ข้อความ) 

Internet 
(บาท/MB) 

อัตราค่าบริการ 
ตามประกาศฯ 

240 0.011 1.00 2.45 0.18 

อัตราค่าบริการที่เกิดขึ้นจริง ณ ไตรมาสที่ 3 ปี 2563 
AWN โปรธงฟ้า 240 0.011 1.00 2.45 0.08 
AWN โปรธงฟ้า prepaid 0.011 1.00 2.45 0.08 
TUC โปรธงฟ้า prepaid 0.011 1.00 2.45 0.18 
DTN SMP Entry 240 240 0.011 1.00 1.50 0.18 
CAT my ธงฟ้า 240 0.011 1.00 ไม่มีบริการ 0.09 
TOT Start up 240 240 0.004 0.50 ไม่มีบริการ 0.03 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช.  
 

และตามประกาศฯ ข้อ 22 ให้ผู้รับใบอนุญาตก าหนดอัตราค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งาน
ของรายการส่งเสริมการขายทั้งหมดไม่เกินอัตราค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานที่มีการเสนอขาย
หรือให้บริการแก่ผู้ใช้บริการในวันก่อนวันที่ประกาศฯ มีผลบังคับใช้ โดยอัตราค่าบริการสูงสุดในส่วนที่เกินกว่า
สิทธิการใช้งานดังกล่าวของผู้รับใบอนุญาตแต่ละรายเป็น ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 25 อัตราค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด ในไตรมาส 3 

ปี 2563 

อัตราค่าบริการสูงสุดในส่วนที่เกินกว่าสิทธิ ณ วันที่ 22 พฤศจิกายน 2562 

ผู้รับใบอนุญาต 
Voice 

(บาท/นาที) 
SMS 

(บาท/ข้อความ) 
MMS 

(บาท/ข้อความ) 
Internet 
(บาท/MB) 

AWN 5.00 3.00 6.00 1.50 
TUC 1.80 3.00 5.00 2.00 
DTN 1.80 3.00 5.00 2.00 
CAT 1.50 2.00 ไม่มีบริการ 2.00 
TOT 1.25 1.00 ไม่มีบริการ 1.25 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช.  
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ในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 ผู้รับใบอนุญาตแต่ละรายมีอัตราค่าบริการสูงสุดในส่วนที่ เกินกว่า 
สิทธิการใช้งาน ดังนี้ 

ตารางท่ี 26 อัตราค่าบริการสูงสุดในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งาน ในไตรมาส 3 ปี 2563 

ผู้รับใบอนุญาต เดือน 
Voice SMS MMS Internet 

(บาท/นาที) (บาท/ข้อความ) (บาท/ข้อความ) (บาท/MB) 

AWN 

กรกฎาคม 3.00 3.00 6.00 1.50 

สิงหาคม 3.00 3.00 6.00 1.50 

กันยายน 3.00 3.00 6.00 1.50 

TUC 

กรกฎาคม 1.80 3.00 5.00 2.00 

สิงหาคม 1.80 3.00 5.00 2.00 

กันยายน 1.80 3.00 5.00 2.00 

DTN 

กรกฎาคม 1.80 3.00 5.00 2.00 

สิงหาคม 1.80 3.00 5.00 2.00 

กันยายน 1.80 3.00 5.00 2.00 

CAT 

กรกฎาคม 1.50 2.00 ไม่มีบริการ 2.00 

สิงหาคม 1.50 2.00 ไม่มีบริการ 2.00 

กันยายน 1.50 2.00 ไม่มีบริการ 2.00 

TOT 

กรกฎาคม 0.99 1.00 ไม่มีบริการ 0.85 

สิงหาคม 0.99 1.00 ไม่มีบริการ 0.85 

กันยายน 0.99 1.00 ไม่มีบริการ 0.85 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช.   
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บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) 

AWN มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยของทุกรายการส่งเสริมการขายเป็นไปตามประกาศฯ  โดย  
ณ สิ้นเดือนกันยายน 2563 มีจ านวนรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด 1,152 รายการ แบ่งเป็นรายการส่งเสริม
การขายหลัก 404 รายการ (ระบบ Postpaid 200 รายการ และระบบ Prepaid 204 รายการ) และรายการ
ส่งเสริมการขายเสริม (On-Top) จ านวน 748 รายการ มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย (ปัดเศษเป็นทศนิยม 2 ต าแหน่ง) 
และร้อยละของอัตราค่าบริการเฉลี่ยเปรียบเทียบกับอัตราเฉลี่ยตามประกาศฯ ในแต่ละเดือน ดังนี้ 

ตารางท่ี 27 อัตราค่าบริการเฉลี่ย และร้อยละของอัตราค่าบริการเฉลี่ยเปรียบเทียบกับอัตราเฉลี่ยตามประกาศฯ 
ของบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวิร์ค จ ากัด ในไตรมาส 3 ปี 2563 

AWN อัตราเฉลี่ยตามประกาศฯ อัตรา
ค่าบริการ  
ณ สิ้นสุด 
ไตรมาส 2 

ไตรมาส 3 ปี 2563 
การเปลี่ยนแปลง 
ณ สิ้นสุดไตรมาส 
3 เทียบกับ ณ 

สิ้นสุดไตรมาส 2 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
จ านวนรายการส่งเสริมการขาย (รายการ) 1,147 1,152 1,152 

เป็นไปตามประกาศฯ ข้อ 6    
Voice 

0.60 0.54 0.53 0.53 0.53 ลดลง 
(บาท/นาที) 

SMS 
0.89 0.42 0.42 0.42 0.42 คงที่ 

(บาท/ข้อความ) 
MMS 

2.33 1.30 1.30 1.30 1.30 คงที่ 
(บาท/ข้อความ) 

Internet 
0.16 0.15 0.15 0.15 0.15 คงที่ 

(บาท/MB) 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

การเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา (ก.ค. 63 – ก.ย. 63) ดังนี้ 
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ภาพที่ 18 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวิร์ค จ ากัด 

Voice (บาท/นาที) SMS (บาท/ข้อความ) 
 

 

 

 

MMS (บาท/ข้อความ) Internet (บาท/MB) 
 

 

 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

เมื่อพิจารณาค่าบริการของ AWN จะเห็นได้ว่าอัตราค่าบริการทุกประเภทของ AWN เป็นไปตามอัตรา
ค่าบริการที่ก าหนด อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาเทียบกับอัตราค่าบริการเมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 2 ปี 2563 พบว่า 
อัตราค่าบริการเสียงมีการปรับตัวลดลง ส่วนอัตราค่าบริการ SMS MMS และ Internet คงที ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.54 0.54 0.54 0.53 0.53 0.53

เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63

0.42 0.42 0.42 0.42 0.42 0.42

เม.ย.-63 พ.ค.-63 มิ.ย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63

1.30 1.30 1.30 1.30 1.30 1.30

เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63

0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15

เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63
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บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (TUC) 

TUC มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยของทุกรายการส่งเสริมการขายเป็นไปตามประกาศฯ  โดย  
ณ สิ้นเดือนกันยายน 2563 มีจ านวนรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด 509 รายการ แบ่งเป็นรายการส่งเสริม
การขายหลักจ านวน 127 รายการ (ระบบ Postpaid 106 รายการ และระบบ Prepaid 21 รายการ)  
และรายการส่งเสริมการขายเสริม (On-Top) 382 รายการ มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย (ปัดเศษเป็นทศนิยม  
2 ต าแหน่ง) และร้อยละของอัตราค่าบริการเฉลี่ยเปรียบเทียบกับอัตราเฉลี่ยตามประกาศฯ ในแต่ละเดือน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 28 อัตราค่าบริการเฉลี่ย และร้อยละของอัตราค่าบริการเฉลี่ยเปรียบเทียบกับอัตราเฉลี่ยตามประกาศฯ 

ของบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด ในไตรมาส 3 ปี 2563 

TUC อัตราเฉลี่ยตามประกาศฯ อัตรา
ค่าบริการ  
ณ สิ้นสุด 
ไตรมาส 2 

ไตรมาส 3 ปี 2563 
การเปลี่ยนแปลง 
ณ สิ้นสุดไตรมาส 
3 เทียบกับ ณ 

สิ้นสุดไตรมาส 2 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

จ านวนรายการส่งเสริมการขาย (รายการ) 509 509 509 

เป็นไปตามประกาศฯ ข้อ 6    
Voice 

0.60 0.59 0.58 0.58 0.58 ลดลง 
(บาท/นาที) 

SMS 
0.89 0.83 0.86 0.86 0.86 เพิ่มข้ึน 

(บาท/ข้อความ) 
MMS 

2.33 2.20 2.19 2.19 2.19 ลดลง 
(บาท/ข้อความ) 

Internet 
0.16 0.15 0.15 0.15 0.15 คงที่ 

(บาท/MB) 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

การเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา (ก.ค. 63 – ก.ย. 63) ดังนี้ 
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ภาพที่ 19 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล  
คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด 

Voice (บาท/นาที) SMS (บาท/ข้อความ) 
 

 

 

 

MMS (บาท/ข้อความ) Internet (บาท/MB) 
 

 

 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

เมื่อพิจารณาค่าบริการของ TUC พบว่าในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 มีอัตราค่าบริการทุกประเภทไม่เกิน
อัตราค่าบริการที่ประกาศฯ ก าหนด จ านวนรายการส่งเสริมการขายเพ่ิมขึ้นจากไตรมาส 2 ปี 2563 ส่วนอัตรา
ค่าบริการเปรียบเทียบกับไตรมาส 2 ปี 2563 ของบริการเสียง และ MMS ลดลง อัตราค่าบริการ SMS เพ่ิมขึ้น 
อัตราค่าบริการ Internet คงท่ี 

  

0.59 0.59 0.59 0.58 0.58 0.58

เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63

0.83 0.83 0.83 0.86 0.86 0.86

เม.ย.-63 พ.ค.-63 มิ.ย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63

2.20 2.20 2.20 2.19 2.19 2.19

เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63

0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15

เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63
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บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN) 

DTN มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยของทุกรายการส่งเสริมการขายเป็นไปตามประกาศฯ  โดย  
ณ สิ้นเดือนกันยายน 2563 มีจ านวนรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด 335 รายการ แบ่งเป็นรายการส่งเสริม
การขายหลักจ านวน 160 รายการ (ระบบ Postpaid 124 รายการ และระบบ Prepaid 36 รายการ) และ
รายการส่งเสริมการขายเสริม (On-Top) 175 รายการ มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย (ปัดเศษเป็นทศนิยม 2 ต าแหน่ง) 
และร้อยละของอัตราค่าบริการเฉลี่ยเปรียบเทียบกับอัตราเฉลี่ยตามประกาศฯ ในแต่ละเดือน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 29 อัตราค่าบริการเฉลี่ย และร้อยละของอัตราค่าบริการเฉลี่ยเปรียบเทียบกับอัตราเฉลี่ยตามประกาศฯ 

ของบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด ในไตรมาส 3 ปี 2563 

DTN อัตราเฉลี่ยตามประกาศฯ อัตรา
ค่าบริการ  
ณ สิ้นสุด 
ไตรมาส 2 

ไตรมาส 3 ปี 2563 
การเปลี่ยนแปลง 
ณ สิ้นสุดไตรมาส 
3 เทียบกับ ณ 

สิ้นสุดไตรมาส 2 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
จ านวนรายการส่งเสริมการขาย (รายการ) 316 316 335 

เป็นไปตามประกาศฯ ข้อ 6    
Voice 

0.60 0.54 0.54 0.54 0.52 ลดลง 
(บาท/นาที) 

SMS 
0.89 0.78 0.78 0.78 0.77 ลดลง 

(บาท/ข้อความ) 
MMS 

2.33 2.24 2.24 2.24 2.21 ลดลง 
(บาท/ข้อความ) 

Internet 
0.16 0.04 0.04 0.04 0.04 คงที่ 

(บาท/MB) 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

การเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา (ก.ค. 63 – ก.ย. 63) ดังนี้ 
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ภาพที่ 20 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด 

Voice (บาท/นาที) SMS (บาท/ข้อความ) 
 

  

 

  

MMS (บาท/ข้อความ) Internet (บาท/MB) 
 

 

 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

เมื่อพิจารณาค่าบริการของ DTN ในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 พบว่าอัตราค่าบริการทุกประเภท 
ไม่เกินอัตราค่าบริการที่ประกาศฯ ก าหนด ในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 จ านวนรายการส่งเสริมการขายสูงขึ้น  
ส่วนอัตราค่าบริการของบริการ Internet คงท่ี แต่อัตราค่าบริการของบริการเสียง SMS และ MMS ลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.53 0.53 0.54 0.54 0.54 0.52

เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63

0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.77

เม.ย.-63 พ.ค.-63 มิ.ย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63

2.31 2.31 2.24 2.24 2.24 2.21

เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63

0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04

เม.ย.-63 พ.ค.-63 มิ.ย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63
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บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) 

CAT มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยของทุกรายการส่งเสริมการขายเป็นไปตามประกาศฯ  โดย  
ณ สิ้นเดือนกันยายน 2563 มีจ านวนรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด 393 รายการ แบ่งเป็นรายการส่งเสริม
การขายหลักจ านวน 205 รายการ (ระบบ Postpaid 201 รายการ และระบบ Prepaid 4 รายการ)  
และรายการส่งเสริมการขายเสริม (On-Top) 188 รายการ มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย (ปัดเศษเป็นทศนิยม  
2 ต าแหน่ง) และร้อยละของอัตราค่าบริการเฉลี่ยเปรียบเทียบกับอัตราเฉลี่ยตามประกาศฯ ในแต่ละเดือน ดังนี้ 

 
ตารางที่ 30 อัตราค่าบริการเฉลี่ย และร้อยละของอัตราค่าบริการเฉลี่ยเปรียบเทียบกับอัตราเฉลี่ยตามประกาศฯ 

ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ในไตรมาส 3 ปี 2563 

CAT อัตราเฉลี่ยตามประกาศฯ อัตรา
ค่าบริการ  
ณ สิ้นสุด 
ไตรมาส 2 

ไตรมาส 3 ปี 2563 
การเปลี่ยนแปลง 
ณ สิ้นสุดไตรมาส 
3 เทียบกับ ณ 

สิ้นสุดไตรมาส 2 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
จ านวนรายการส่งเสริมการขาย (รายการ) 394 394 393 

เป็นไปตามประกาศฯ ข้อ 6    
Voice 

0.60 0.48 0.48 0.48 0.48 คงที่ 
(บาท/นาที) 

SMS 
0.89 0.80 0.80 0.80 0.70 ลดลง 

(บาท/ข้อความ) 
MMS 

2.33 -ไม่มีบริการ- 
(บาท/ข้อความ) 

Internet 
0.16 0.12 0.12 0.12 0.12 คงที่ 

(บาท/MB) 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

การเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา (ก.ค. 63 – ก.ย. 63) ดังนี้ 
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ภาพที่ 21 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 

Voice (บาท/นาที) SMS (บาท/ข้อความ) 

   

MMS (บาท/ข้อความ) Internet (บาท/MB) 
 
 
 

-ไม่มีบริการ-  

 

  

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

เมื่อพิจารณาค่าบริการของ CAT พบว่าในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 มีอัตราค่าบริการทุกประเภทไม่เกิน
อัตราค่าบริการที่ประกาศฯ ก าหนด เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาส 2 ปี 2563 อัตราค่าบริการ SMS มีค่าลดลง 
ส่วนอัตราค่าบริการเสียง และ Internet คงท่ี 

  

0.48 0.48 0.48 0.48 0.48 0.48

เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63

0.80 0.80 0.80 0.80 0.80
0.70

เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63

0.12 0.12 0.12 0.12 0.12 0.12

เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63
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บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) 

TOT มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยของทุกรายการส่งเสริมการขายเป็นไปตามประกาศฯ  โดย  
ณ สิ้นเดือนกันยายน 2563 มีจ านวนรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด 92 รายการ แบ่งเป็นรายการส่งเสริม  
การขายหลักจ านวน 53 รายการ (ระบบ Postpaid 49 รายการ และระบบ Prepaid 4 รายการ) และรายการ
ส่งเสริมการขายเสริม (On-Top) 39 รายการ มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย (ปัดเศษเป็นทศนิยม 2 ต าแหน่ง)  
และร้อยละของอัตราค่าบริการเฉลี่ยเปรียบเทียบกับอัตราเฉลี่ยตามประกาศฯ ในแต่ละเดือน ดังนี้ 

 
ตารางที่ 31 อัตราค่าบริการเฉลี่ย และร้อยละของอัตราค่าบริการเฉลี่ยเปรียบเทียบกับอัตราเฉลี่ยตามประกาศฯ 

ของบริษัท ทีโอท ีจ ากัด (มหาชน) ในไตรมาส 3 ปี 2563 

TOT อัตราเฉลี่ยตามประกาศฯ อัตรา
ค่าบริการ  
ณ สิ้นสุด 
ไตรมาส 2 

ไตรมาส 3 ปี 2563 
การเปลี่ยนแปลง 
ณ สิ้นสุดไตรมาส 
3 เทียบกับ ณ 

สิ้นสุดไตรมาส 2 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
จ านวนรายการส่งเสริมการขาย (รายการ) 85 85 92 

เป็นไปตามประกาศฯ ข้อ 6    
Voice 

0.60 0.28 0.27 0.27 0.27 ลดลง 
(บาท/นาที) 

SMS 
0.89 0.59 0.59 0.59 0.59 คงที่ 

(บาท/ข้อความ) 
MMS 

2.33 -ไม่มีบริการ- 
(บาท/ข้อความ) 

Internet 
0.16 0.03 0.03 0.03 0.03 คงที่ 

(บาท/MB) 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

การเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา (ก.ค. 63 – ก.ย. 63) ดังนี้ 
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ภาพที่ 22 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของบริษัท ทีโอท ีจ ากัด (มหาชน) 

Voice (บาท/นาที) SMS (บาท/ข้อความ) 
 

 

 

 

MMS (บาท/ข้อความ) Internet (บาท/MB) 
 
 
 
 

-ไม่มีบริการ-  

 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

เมื่อพิจารณาค่าบริการของ TOT พบว่าในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 อัตราค่าบริการทุกประเภทไม่เกิน
อัตราค่าบริการที่ประกาศฯ ก าหนด นอกจากนี้ อัตราค่าบริการเสียง มีการปรับตัวลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า
และลดลงอย่างต่อเนื่องในไตรมาสนี้ แต่อัตราค่าบริการ SMS และ Internet ไม่มีการเปลี่ยนแปลงในไตรมาสนี้ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.30 0.30 0.28 0.27 0.27 0.27

เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63

0.59 0.59 0.59 0.59 0.59 0.59

เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63

0.04 0.04 0.03 0.03 0.03 0.03

เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63
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บทความพิเศษ 
 
ข้อจ ากัดความรับผิดชอบ 

บทความพิเศษที่น าเสนอในส่วนนี้จัดท าข้ึนโดยบุคลากรสังกัดส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ
ในกิจการโทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอข้อมูลและให้ความรู้แก่ผู้สนใจ ทั้งนี้ บทความดังกล่าวเป็น
ผลงานเฉพาะของผู้เขียนบทความ ไม่มีเจตนาในการน าเสนอความคิดเห็นหรือนโยบายของ กสทช. และ/หรือ
ส านักงาน กสทช. แต่อย่างใด 
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มุมมองทางเศรษฐศาสตร์ของการแบ่งแยกราคาขายและกลยุทธก์ารตั้งราคาแบบต่างๆ  
ในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ (Price Discrimination in Mobile Market)28 

รวบรวมและเรียบเรียงโดย ฉัตรชัย กองอรรถ 
 

1. ลักษณะของการแบ่งแยกราคาขาย (Price Discrimination Characteristics) 

การแบ่งแยกราคาขายและกลยุทธ์การตั้งราคาแบบต่างๆ (Price discrimination) สามารถพบได้
ทั่วไปในหลายภาคธุรกิจ โดยทั่วไปสินค้าหรือบริการที่สามารถแบ่งแยกราคาขายและกลยุทธ์การตั้งราคา
ต่างกันได้ จะมีองค์ประกอบของตลาดดังนี้ คือ 1) ตลาดต้องเป็นตลาดแข่งขันไม่สมบูรณ์เพราะผู้ผลิตจะต้องมี 
market power ในระดับหนึ่ง ทั้งนี้ ไม่จ าเป็นจะต้องเป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ (Significant 
market power - SMP)  แค่มี เ พียง ในระดับที่ ส ามารถตั้ งราคาสิ นค้าหรื อบริการที่ แตกต่างกัน ได้   
2) ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาสินค้า (Price elasticity of demand) จะต้องแตกต่างกันส าหรับสินค้า 
ที่มีปริมาณแตกต่างกัน เวลาต่างกัน กลุ่มลูกค้าแตกต่างกัน หรือในตลาดที่แตกต่างกัน ซึ่งก็คือ สินค้าหรือ
บริการที่ผู้บริโภคเห็นมูลค่าแตกต่างกัน และมีการใช้ที่หลากหลาย และ 3) ผู้ผลิตต้องสามารถแบ่งตลาดได้
ชัดเจน กล่าวคือ โอกาสน ามาขายต่อจากตลาดที่มีราคาถูกไปให้ตลาดที่มีราคาแพงท าได้ยาก 29 โดยธุรกิจที่มี
ลักษณะทั้ง 3 เงื่อนไขข้างต้น เช่น ธุรกิจสายการบินที่มีการคิดราคากับลูกค้าแต่ละที่นั่งที่แตกต่างกัน  
ขึ้นกับช่วงเวลาที่ซื้อ หรือระดับชั้นของสายการบิน ธุรกิจโรงแรมที่มีการคิดราคาของแต่ละห้องและแต่ละ
ช่วงเวลาที่แตกต่างกัน สาธารณูปโภคไม่ว่าจะเป็นทั้ งไฟฟ้าหรือรถไฟ บริการด้านสื่อและบันเทิงที่มีการคิด
ราคาพรีเมี่ยมต่างๆ รวมถึงธุรกิจโทรคมนาคม เช่น การคิดรายการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ที่มีรูปแบบที่หลากหลาย และราคาที่แตกต่างกัน เป็นต้น  

โดยทั่วไปเนื่องจากผู้บริโภคมีความต้องการจ่ายสินค้าที่หลากหลายและต่างกัน การแบ่งแยก 
ราคาขายและกลยุทธ์การตั้งราคาของผู้ให้บริการจะพยายามตั้งราคาที่สูงกว่าในกลุ่มที่มีความต้องการจ่าย
สินค้าที่สูง ในขณะที่กลุ่มที่มีความต้องการจ่ายสินค้าที่ต่ า ผู้ให้บริการจะตั้งราคาที่ต่ าลง ด้วยลักษณะดังกล่าว
ของการแบ่งแยกราคาขาย จึงเกิดค าถามในเชิงความเป็นธรรมเกิดขึ้นว่าสินค้าหรือบริการที่เหมือน 
หรือคล้ายกัน การขายในราคาที่ต่างกันเป็นเรื่องที่เป็นธรรมและสมเหตุสมผลหรือไม่ (บทความนี้กล่าวถึง
เฉพาะในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์เท่านั้น มิได้พิจารณาในประเด็นทางกฎหมาย) ในประเด็นทางเศรษฐศาสตร์ 
การแบ่งแยกราคาขายจะท าให้ผู้บริโภคบางกลุ่มต้องจ่ายที่ราคาสูงกว่าผู้บริโภคบางกลุ่มในสินค้าที่เหมือน 
หรือต่างกันเล็กน้อย หากท าให้ราคาตลาดมีแนวโน้มสูงขึ้นและการกระจายทรัพยากรไม่เท่าเทียมกัน  
และมีประสิทธิภาพลดลง ย่อมส่งผลกระทบด้านลบต่อตลาดของสินค้าและบริการนั้นๆ แต่ส าหรับบางธุรกิจ 
การแบ่งแยกราคาขายช่วยท าให้ตลาดมีประสิทธิภาพสูงขึ้น กล่าวคือ กลุ่มคนที่ไม่มีก าลังซื้อเพียงพอ 
หากตั้งราคาขายไว้ที่ราคาเดียวสามารถบริโภคสินค้าหรือบริการได้ หากมีการน าส่วนเกินที่เก็บจากกลุ่มลูกค้า  
ที่มีก าลังซื้อสูงมาอุดหนุนกลุ่มที่มีก าลังซื้ อต่ า ซึ่งกลุ่มดังกล่าว อาจเป็นได้ทั้งกลุ่มนักเรียนนักศึกษา  

                                                             
28 บทความนี้เป็นมุมมองและความเห็นทางเศรษฐศาสตร์ของผู้เขียนเท่านั้น มิใช่เป็นมุมมองหรือนโยบายของส านักงาน กสทช แต่อย่างใด 
29 ดัดแปลงและเรียบเรียงจาก Financial Conduct Authority (2018). Price Discrimination: How should we deal with questions of fairness? Research Note.  
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กลุ่มผู้สูงอายุ หรือกลุ่มผู้มีรายได้น้อย เป็นต้น นอกจากเกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภคแล้ว ยังเกิดประโยชน์ 
ต่อการให้บริการสินค้าที่มีความส าคัญให้ทั่วถึงมากขึ้น เช่น บริการขนส่งสาธารณะหรือสาธารณูปโภค  
ที่อาจจะต้องน าก าไรในช่วงที่มีผู้ใช้บริการจ านวนมากมาชดเชยในช่วงที่ไม่ค่อยมีผู้ใช้บริการ แต่จ าเป็นต้อง  
เปิดให้บริการ ท าให้เกิดความเป็นธรรมในการใช้บริการมากขึ้น เป็นต้น ดังนั้น หากพิจารณาในมุมมอง  
ของการก ากับดูแลในมิติทางเศรษฐศาสตร์แล้ว การแบ่งแยกราคาขายและกลยุทธ์การตั้งราคาของผู้ให้บริการ
อาจจะไม่ได้ก่อให้เกิดผลด้านลบเพียงอย่างเดียว แต่ก็อาจมีผลทางบวกด้วย ในขณะเดียวกันการแบ่งแยกราคา
ขายและกลยุทธ์การตั้งราคาในบางสินค้าและบริการก็สามารถส่งผลด้านลบต่อผู้บริโภคได้เช่นกัน ดังนั้น  
การก ากับดูแลควรจะต้องพิจารณาผลกระทบเป็นรายกรณี ซึ่งต้องพิจารณาทั้งทางด้านเศรษฐศาสตร์และ  
ความเป็นธรรมในการกระจายทรัพยากรไปควบคู่กัน 

2. การแบ่งแยกราคาขายในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Price Discrimination in Mobile Market) 

ส าหรับภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคม โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นอีกหนึ่งตัวอย่างที่เห็นได้ชัดส าหรับ 
การแบ่งแยกราคาขายและกลยุทธ์การตั้งราคาที่แตกต่างกัน เมื่อเทียบกับองค์ประกอบทั้ง 3 ข้างต้นแล้ว  
จะเห็นว่าตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นตลาดแข่งขันแบบมีผู้ขายน้อยราย (Oligopoly) ซึ่งผู้ให้บริการโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่นั้นมี market power ในระดับหนึ่ง แต่ไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ 
(Significant market power - SMP) แค่มีเพียงในระดับที่สามารถตั้งราคาสินค้าหรือบริการที่แตกต่างกันได้ 
ในขณะที่ผู้บริโภคก็มีความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาสินค้าที่ต่างกัน บางคนต้องการใช้มาก ใช้น้อยต่างกัน 
และโดยทั่วไปแล้ว ผู้บริโภคไม่สามารถน าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของตัวเองไปขายต่อให้กับผู้บริโภครายอ่ืน  
ได้ง่ายเท่ากับสินค้าที่เป็นรูปธรรมบางประเภท ด้วย 3 องค์ประกอบดังกล่าว เราจึงเห็นการแบ่งแยกราคาขาย
ในตลาดโทรศัพท์ เคลื่อนที่ ได้ทั่ ว ไป โดยการแบ่งแยกราคาขายและกลยุทธ์การตั้ งราคา ในตลาด
โทรศัพท์เคลื่อนที่จะเห็นได้จากรายการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีความหลากหลายมาก
ในปัจจุบัน ไม่ใช่เฉพาะด้านปริมาณการใช้งานเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงคุณภาพและความเร็วของบริการ 
ที่แตกต่างกันด้วย หากมองตามแนวคิดของเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรมแล้ว หนึ่งในสาเหตุหลักที่รายการ
ส่งเสริมการขายมีความหลากหลายมาก เพราะว่าผู้ ให้บริการไม่สามารถรู้ความเต็มใจจ่ายที่แท้จริง 
(Willingness to pay) ของผู้บริโภคได้ ในขณะที่การลงทุนด้านโครงข่ายได้ลงทุนไปแล้วเป็นจ านวนมาก ดังนั้น 
เพ่ือให้สามารถดึงเอาส่วนเกินผู้บริโภค (Consumer surplus) มาเป็นส่วนก าไรที่เพ่ิมขึ้น (หรือเพ่ือลด 
การขาดทุนให้น้อยลง) รายการส่งเสริมที่หลากหลายจะท าให้ผู้บริโภคแสดงความต้องการในการจ่ายของตน
มากขึ้น30 ซึ่งจะเลือกรายการส่งเสริมการขายที่เหมาะสมกับตนในราคาที่คิดว่าได้ประโยชน์สูงสุด นอกจาก
แนวคิดของเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรมแล้ว รายการส่งเสริมการขายที่มีความหลากหลายอาจมองเป็น
นวัตกรรมในการสร้างบริการหรือส่วนประกอบของบริการแบบใหม่ตามแนวคิดของ Schumpeter ได้ ซึ่งเรา
สามารถเห็นได้จากรายการส่งเสริมการขายที่มีมากขึ้นเรื่อยและมีรูปแบบที่เปลี่ยนไปเรื่อยๆ ในแต่ละปี  

                                                             
30 ความหลากหลายของรายการส่งเสริมการขายนอกจากจะท าให้ผู้บริโภคแสดงความต้องการในการจ่ายของตนแล้ว ความซับซ้อนของรายการส่งเสริมการขาย ผู้ให้บริการอาจ
สร้างข้ึนเพื่อที่ท าให้ผู้ให้บริการสามารถชี้น ารายการส่งเสริมการขายที่อยากแนะน าได้ เพราะผู้บริโภคไม่สามารถเปรียบเทียบร ายละเอียดของแต่ละรายการส่งเสริมการขายได้
ชัดเจน (Hatton 2005, A case study in complex systems evolution: consumer price obfuscation and mobile/cell phone tariff pricing) 
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รวมทั้งจ านวนรายการส่งเสริมการขายโดยทั่วไปจะแปรผันตามกับขนาดธุรกิจของผู้ให้บริการ 31 อย่างไรก็ดี  
ไม่ว่าจะพิจารณารายงานส่งเสริมการขายในรูปแบบของการเปิดเผยความเต็มใจจ่ายของผู้บริ โภคหรือมองเป็น
นวัตกรรมในการสร้างบริการใหม่ก็ตาม การก ากับดูแลในประเด็น การแบ่งแยกราคาขายในตลาด
โทรศัพท์ เคลื่อนที่ ควรต้องเข้าใจรูปแบบและลักษณะต่างๆ ของการแบ่งแยกราคาขายในตลาด
โทรศัพท์เคลื่อนที่ก่อนที่จะพิจารณาผลกระทบทางด้านเศรษฐศาสตร์และความเป็นธรรมในการกระจาย
ทรัพยากรต่อไป 

3. กลยุทธ์การตั้งราคาที่แตกต่างกันในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

3.1 การแบ่งแยกราคาขายในช่วงเวลาที่ต่างกัน  

การแบ่งแยกราคาขายในช่วงเวลาที่ต่างกัน คือ การตั้งราคารายการส่งเสริมการขายในแต่ละ
ช่วงเวลาไม่เท่ากัน โดยทั่วไปแล้ว ผู้ให้บริการจะตั้งราคาในช่วงเวลาที่ผู้ใช้บริการน้อยถูกกว่าช่วงที่ผู้ใช้บริการ
มาก เช่น ช่วงเช้าและช่วงกลางวันผู้ใช้บริการจะได้บริการที่ถูกกว่าหรือคุณภาพดีกว่า (เร็วกว่า) ซึ่งมีทั้งบริการ
เสียงและบริการอินเทอร์เน็ต  

         

ปัจจัยที่ท าให้บริการเสียงถูกกว่า และบริการอินเทอร์เน็ตที่เร็วกว่าในช่วงเช้าและกลางวัน 
เพราะช่วงเวลาดังกล่าว การใช้งานของโครงข่ายมีไม่สูง (off-peak) เมื่อเทียบกับช่วงเย็นหรือค่ าที่มีการใช้งาน
โครงข่ายสูง (peak) ท าให้ผู้ให้บริการมีขีดความสามารถในการใช้งานโครงข่ายเหลือเพียงพอที่จะให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการ ซึ่งผู้ให้บริการได้ลงทุนเพ่ือรองรับการใช้งานในช่วงที่มีการใช้งานโครงข่ายสูงไปแล้ว ท าให้ช่วงที่มี
การใช้งานต่ า ผู้ให้บริการออกรายการส่งเสริมการขายประเภทนี้มาเพ่ือให้มีรายได้เพ่ิมจากผู้ที่ต้องการใช้งานใน
ช่วงเวลานี้ ในขณะเดียวกัน ผู้ที่ต้องการใช้งานในช่วงเวลาดังกล่าวก็ได้รับบริการที่ราคาต่ ากว่าช่วงเวลาทั่วไป
เช่นกัน 

 

 

                                                             
31 Corrocher and Zirulia (2010). Demand and innovation in services: The case of mobile communications. Research Policy 39, 945-955 
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3.2 การแบ่งแยกราคาขายในรายการส่งเสริมการขายกับส่วนเกินจากรายการส่งเสริมการขาย 

 

การแบ่งแยกราคาขายในรายการส่งเสริมการขายกับส่วนเกินจากรายการส่งเสริมการขาย  
คือ การตั้งราคาตามปริมาณการใช้งานที่ตกลงกันต่ ากว่าราคาของบริการเมื่อใช้เกินปริมาณที่ตกลงกันระหว่าง  
ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ หนึ่งในสาเหตุหลักที่ผู้ให้บริการตั้งราคาส่วนที่อยู่ในรายการส่งเสริมการขาย 
ต่ ากว่าส่วนที่อยู่นอกรายการส่งเสริมการขาย คือ การบริหารจัดการโครงข่ายโทรคมนาคม (Network 
Capacity Management) เพราะผู้ให้บริการสามารถรับรู้การใช้งานส่วนที่อยู่ในรายการส่งเสริมการขาย  
จึงสามารถคาดการณ์การใช้งานได้ดีกว่าส่วนที่อยู่นอกรายการส่งเสริมการขาย ในขณะที่ส่วนที่อยู่นอกรายการ
ส่งเสริมการขาย ผู้ให้บริการไม่สามารถประมาณการใช้งานได้ทันที แต่ต้องอาศัยการเรียนรู้จากพฤติกรรม  
ของผู้ใช้บริการ ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าส่วนเกินจากรายการส่งเสริมการขายมีต้นทุนทางอ้อมในการให้บริการ 
ที่สูงกว่าส่วนที่อยู่ในรายการส่งเสริมการขาย นอกจากนี้ อีกสาเหตุหลักที่ผู้ให้บริการตั้งราคาส่วนที่อยู่ใน
รายการส่งเสริมการขายต่ ากว่าส่วนที่อยู่นอกรายการส่งเสริมการขาย เพราะผู้ใช้บริการทั่วไปมักจะไม่ต้องการ
ความเสี่ยง (Risk Averse) ดังนั้น ผู้ให้บริการจึงตั้งส่วนเกินจากรายการส่งเสริมการขายให้มีอัตราที่สูงเพียงพอ
เพ่ือที่ผู้ใช้บริการจะได้ตัดสินใจเลือกใช้รายการส่งเสริมการขายที่มีขนาดใหญ่ที่สุดที่ผู้ใช้บริการสามารถรับได้
เพ่ือป้องกันความเสี่ยงในการจ่ายส่วนที่อยู่นอกรายการส่งเสริมการขายนั้น 
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3.3 การแบ่งแยกราคาขายในกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน  

 

 

การแบ่งแยกราคาขายในกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน คือ การที่ผู้ให้บริการมีรายการส่งเสริม
การขายให้กับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มของนักเรียนหรือนักศึกษาจะได้การเสนอราคาที่อาจถูกกว่ารายการ
ส่งเสริมการขายทั่วไป รวมถึงแอปพลิเคชันที่เสนอมาพร้อมกันจะเป็นแอปพลิเคชันที่เป็นที่นิยมใช้ของ 
กลุ่มผู้ใช้บริการดังกล่าว เป็นต้น สาเหตุหลักทางเศรษฐศาสตร์ในการแบ่งแยกราคาขายในกลุ่มผู้ใช้บริการ 
ที่แตกต่างกัน โดยทั่วไป กลุ่มที่มีความอ่อนไหวทางราคามากกว่า (price sensitive) จะได้รับการเสนอ 
โปรโมชันดังกล่าว ซึ่งในกรณีนี้ ผู้ให้บริการมองว่าส่วนใหญ่นักเรียนและนักศึกษามีรายรับต่อเดือนต่ ากว่า 
ผู้ท างานทั่วไป การลดราคาดังกล่าวจะท าให้ได้กลุ่มผู้ใช้ที่ อ่อนไหวทางราคาเพ่ิมขึ้น ในขณะเดียวกัน  
ก็ไม่จ าเป็นต้องลดราคาให้กลุ่มอ่ืน เพราะทางผู้ให้บริการได้แบ่งแยกตลาดกลุ่มนี้ออกมา  อย่างไรก็ดี   
การแบ่งแยกราคาขายในกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่างกันจะสามารถกระท าให้ส าเร็จได้นั้น ผู้ใช้บริการต้องไม่
สามารถโอนย้ายหรือขายต่อบริการได้ ซึ่งในกรณีนี้ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รวมไปถึงแอปพลิเคชันหลักที่เน้น
ไปที่กลุ่มนักเรียนโดยเฉพาะ รวมไปถึงสภาพทั่วไปของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ จะท าให้การโอนย้ายหรือ 
ขายต่อบริการระหว่างกันท าได้ไม่ง่าย ประกอบกับทางผู้ให้บริการจะต้องตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้บริการก่อนสมัคร
โปรโมชันดังกล่าวด้วย 

4. การพิจารณาการแบ่งแยกราคาขายในประเด็นการก ากับดูแล 

เนื่องจากการแบ่งแยกราคาขาย (Price discrimination) พบได้หลายรูปแบบ หลายครั้งได้รับ 
การยอมรับทางสังคม เช่น การตั้งราคาเด็ก/นักเรียน/นักศึกษา ที่ราคาต่ ากว่าราคาผู้ใหญ่ นอกจากนี้  
ในบางครั้งมีวัตถุประสงค์เพ่ือที่ให้การกระจายทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย กลยุทธ์การตั้ง
ราคาที่แตกต่างกันในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ก็เช่นเดียวกัน ควรต้องมีการพิจารณาก่อนว่ามีประโยชน์ต่อสังคม
โดยรวมหรือไม่ ดังนั้น ก่อนที่จะตัดสินใจว่าควรก ากับดูแลเรื่อง การแบ่งแยกราคาขายหรือไม่ ควรมี 
การพิจารณาก่อนว่าการแบ่งแยกราคาขายแต่ละรูปแบบก่อให้เกิดปัญหาในด้านการแข่งขันหรือการกระจาย
ทรัพยากรหรือไม่ โดยประเด็นในการพิจารณาสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเด็นหลัก คือ 1) การพิจารณาใน
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ประเด็นทางเศรษฐศาสตร์ (Economic considerations) และ 2) การพิจารณาในประเด็นด้านความเป็นธรรม 
(Fairness considerations) 

4.1 การพิจารณาในประเด็นทางเศรษฐศาสตร์ (Economic considerations) 

ในส่วนของประเด็นทางเศรษฐศาสตร์นั้นยังสามารถแยกย่อยลงไปได้อีก โดยสามารถพิจารณา
ได้ทั้งประเด็นราคา (Price) การแข่งขัน (Competition) หรือการเข้าถึงทรัพยากร (Accessibility) ก็ได้ เช่น 
การแบ่งแยกราคาขายในสินค้าหรือบริการนั้นท าให้ราคาโดยเฉลี่ยของสินค้าหรือบริการดังกล่าวเพ่ิมขึ้นหรือ
ลดลง การแบ่งแยกราคาขายในบริการนั้นท าให้ผู้บริโภคเข้าถึงบริการได้มากขึ้นหรือไม่ การแบ่งแยกราคาขาย
ในบริการนั้นท าให้เกิดการแข่งขันมากขึ้นในสินค้าหรือบริการมากขึ้นหรือว่าท าให้กีดกันการเข้ามาของรายใหม่ 
เป็นต้น โดยเฉพาะประเด็นการแข่งขัน การแบ่งแยกราคาขายในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ท าให้รายการส่งเสริม
การขายมีหลากหลายตามความหลากหลายของพฤติกรรมผู้บริโภค หากไม่มีการแบ่งแยกราคาขายเลยก็อาจท า
ให้รายการส่งเสริมการขายไม่เกิดความหลากหลาย ไม่เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการ ซึ่งจะเกิดแนวโน้ม
ไปสู่การร่วมกลุ่มของผู้ประกอบการเพ่ือครอบง าตลาด (Cartel) ในท้ายที่สุด ทั้งนี้ ประเด็นด้านราคา  
การแข่งขัน และการเข้าถึงทรัพยากร อาจต้องมีการน ามาพิจารณาร่วมกันด้วย เช่น การแบ่งแยกราคาขาย 
ในส่วนที่ลดราคาลงต่ าลงนั้นมีผลกีดกันต่อผู้ประกอบการรายใหม่หรือไม่ หรือการแบ่งแยกราคาขายที่ท าให้
ผู้บริโภคเข้าถึงบริการได้มากขึ้น จะท าให้คนที่ได้รับบริการอยู่ก่อนแล้วมีผลกระทบไม่ว่าจะเป็นด้ านคุณภาพ
หรือราคาท่ีลดลงหรือไม ่

จากประเด็นข้างต้นซึ่งมีความละเอียดและซับซ้อน การพิจารณาข้อดีและข้อจ ากัดของ 
การแบ่งแยกราคาขายควรเป็นไปอย่างรอบด้านและถี่ถ้วน และเม่ือมีการพิจารณาข้อดีและข้อจ ากัดอย่างถี่ถ้วน
แล้ว หากพบว่าการแบ่งแยกราคาดังกล่าวส่งผลกระทบด้านลบมากกว่าแล้ว จึงน าไปสู่การพิจารณาว่า  
ควรก ากับดูแลตลาดดังกล่าวอย่างไร 

4.2 การพิจารณาในประเด็นด้านความเป็นธรรม (Fairness considerations)  

หลายครั้งนอกจากประเด็นทางเศรษฐศาสตร์แล้ว ประเด็นด้านความเป็นธรรมก็มีความส าคัญ
ไม่แพ้กัน โดยประเด็นความเป็นธรรมในหลักของการแบ่งแยกราคาขายนี้ จะพิจารณาถึงความเป็นธรรม  
ในการกระจายสินค้าหรือบริการว่าเป็นธรรมหรือไม่ เช่น หากผู้ใช้บริการกลุ่มหนึ่งต้องจ่ายราคาสินค้าหรือ  
บริการมากกว่าผู้ใช้บริการอีกกลุ่มหนึ่ง ถือว่าเป็นธรรมหรือไม่ หรือต้องพิจารณาเป็นรายกรณี เป็นต้น 
เช่นเดียวกับหลักการของการเก็บภาษี หากผู้ใช้บริการกลุ่มที่ต้องจ่ายราคาสินค้าหรือบริการมากกว่าเป็นกลุ่มที่
มีรายได้สูง ในขณะที่ผู้ใช้บริการกลุ่มที่ต้องจ่ายราคาสินค้าหรือบริการน้อยกว่าเป็นกลุ่มที่มีรายได้ต่ า ถ้าเป็น
กรณีนี้ถือว่าเป็นธรรมใช่หรือไม่ ซึ่งถือเป็นเรื่องที่ค่อนข้างซับซ้อนและต้องอาศัยดุลยพินิจในการพิจารณาแต่ละ
นโยบาย อย่างไรก็ดี หน่วยงานก ากับนโยบายทางด้านการเงินของสหราชอาณาจักร (Financial Conduct 
Authority – FCA)32 แนะน า 6 ค าถามเพ่ือช่วยพิจารณาในประเด็นด้านความเป็นธรรมไว้ ดังนี้   

                                                             
32 Financial Conduct Authority (2018). Price Discrimination: How should we deal with questions of fairness? Research Note. 
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(1) ใครเป็นผู้ได้รับผลกระทบจากการแบ่งแยกราคาขาย (เช่น ผู้มีรายได้สูง หรือผู้มีรายได้ต่ า) 
(2) ผลกระทบจากการแบ่งแยกราคาขายที่เกิดขึ้นกับผู้ได้รับผลกระทบแต่ละคนมีมากหรือน้อย 
(3) ขนาดของกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบมีขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก 
(4) การแบ่งแยกราคาขายเป็นการแบ่งตามพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงได้ (เช่น ถ้าใช้มาก 

ได้ราคาถูก แต่ใช้น้อยได้ราคาสูงกว่า) หรือลักษณะของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงได้ยาก
หรือเปลี่ยนไม่ได้ (เช่น แบ่งราคาขายที่ไม่เท่ากันตามที่อยู่อาศัย อายุ สัญชาติ) 

(5) สินค้าหรือบริการถือเป็นสินค้าที่ส าคัญและจ าเป็น หรือเป็นสินค้าฟุ่มเฟือย 
(6) มุมมองสังคมของการแบ่งแยกราคาขายในสินค้าหรือบริการนั้นๆ มองว่าเป็นเรื่องปรกติ

หรือมองว่าเป็นเรื่องไม่เป็นธรรม 

5. บทสรุป 

จะเห็นได้ว่า การแบ่งแยกราคาขายสามารถพบได้ทั่วไป โดยธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ก็เป็นหนึ่งใน
หลายธุรกิจที่มีการแบ่งแยกราคาขาย แบ่งแยกราคาขายในรายการส่งเสริมการขายกับส่วนเกินจากรายการ
ส่งเสริมการขาย และ/หรือ แบ่งแยกราคาขายในกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน เป็นต้น ในมุมมองทาง
เศรษฐศาสตร์ หากจะพิจารณาว่าการแบ่งแยกราคาขายเหมาะสม หรือสามารถกระท าได้หรือไม่ ควรต้องค านึง
อย่างน้อยถึงประเด็นด้านราคา การแข่งขัน การเข้าถึงทรัพยากร รวมถึงความเป็นธรรมในการกระจายสินค้า
หรือบริการ หากการแบ่งแยกราคาขายส่งผลให้ภาพรวมของทุกประเด็นข้างต้นดีขึ้น การแบ่งแยกราคาขาย
ดังกล่าวอาจสามารถกระท าได้ ในทางกลับกัน หากตรวจสอบแล้วพบว่าการแบ่งแยกราคาขายท าให้
ประสิทธิภาพในภาพรวมของราคา การแข่งขัน การเข้าถึงทรัพยากร และความเป็นธรรมในการกระจายสินค้า 
การแบ่งแยกราคาขายนั้นๆ ควรได้รับการก ากับดูแลที่เหมาะสม อย่างไรก็ดี ในการออกนโยบายการก ากับดูแล 
จ าเป็นต้องมีการค านึงถึงหลักปฏิบัติของสังคม (social norms) และกฎหมาย รวมถึงลักษณะเฉพาะในแต่ละ
ประเทศหรือแต่ละภาคธุรกิจเช่นกัน  
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การจัดเก็บภาษีบนเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 
รวบรวมและเรียบเรียงโดย สกุณา แซ่ซ่ึง 

 

 “ In this world, nothing is certain but death and taxes” 
เป็นค ากล่าวที่ถูกกล่าวถึงเมื่อพูดถึงภาษีมายาวนานนับแต่ปี ค.ศ . 1789 
โดย Benjamin Franklin33 

 จากค ากล่าวข้างต้นที่กล่าวว่า ภาษี เป็นสิ่ งแน่นอน มนุษย์ 
ไม่สามารถหลีกหนีได้ อย่างไรก็ต้องพบเจอ เพราะการจัดเก็บภาษีมีมานับ
แต่โบราณกาล โดยในอดีตที่เป็นยุคของการล่าสัตว์ การเก็บภาษีจะอยู่ใน
รูปการแบ่งส่วนสัตว์ที่ล่าได้ให้แก่หัวหน้าเผ่า ต่อมาภาษีได้ถูกพัฒนาไปตาม
ยุคสมัย  เช่น  ในสมัยอยุ ธยาของไทยจะมีการจัด เก็บภาษี ในรู ป  
“จั งกอบ อากร” ซึ่ ง เรี ยกเก็บโดยชักส่ วนจากสินค้ าที่ ผ่ านด่ าน 

หรือจากผลประโยชน์ที่ราษฎรท ามาหาได้ “ส่วย” ที่เป็นเงินหรือสิ่งของที่บุคคลส่งให้หลวงแทนการถูกเกณฑ์
แรงงาน “ฤชา” ที่เรียกเก็บจากการที่ราชการท าบางอย่างให้ประชาชน เช่น การขึ้นโรงศาล หรือการออก  
โฉนดที่ดิน เป็นต้น34 กระทั่งในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวมหาราช (รัชกาลที่ 5) ได้ทรงตั้ง
หอรัษฎากรพิพัฒน์ขึ้นเพ่ือวางหลักเกณฑ์ระบบการจัดเก็บภาษีอากรให้เป็นแบบแผนที่พัฒนาถึงปัจจุบัน 35  
ซึ่งในบทความนี้จะได้กล่าวถึงหลักการจัดเก็บภาษีอากรของประเทศไทยต่อไป  

อย่างไรก็ดี โลกปัจจุบันและอนาคตมีการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้การท ากิจกรรม  
และธุรกรรมต่างๆ ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงเฉพาะผู้ให้บริการ ผู้ขายสินค้าหรือบริการที่น าเสนอสินค้าหรือบริการ 
โดยมีสถานที่ติดต่อทางกายภาพส าหรับกิจกรรมหรือธุรกรรมนั้นๆ ได้ แต่กิจกรรมและธุรกรรมต่างๆ  
ได้มีการท าผ่านบนโลกออนไลน์มากขึ้น เกิดเป็นเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ซึ่งท าให้ข้อจ ากัด 
ของผู้ให้บริการ ผู้ขายสินค้าและบริการ ซึ่งเดิมอยู่เพียงในเขตแดนประเทศไทยโดยอาจผ่านลูกจ้างหรือ 
ผู้ท าการแทนหรือผู้ท าการติดต่อในการประกอบกิจการในประเทศไทยได้ แต่เศรษฐกิจดิจิทัล ท าให้ผู้ให้บริการ 
ผู้ขายสินค้าและบริการ ไม่จ าเป็นต้องอยู่ในเขตแดนประเทศไทยอีกต่อไป ซึ่งส่งผลให้ระบบการจัดเก็บภาษี
อากรปัจจุบันไม่สามารถจัดเก็บจากผู้ให้บริการ ผู้ขายสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ในระบบเศรษฐกิจดิจิทัลได้ 
จึ ง เ ป็ น เ รื่ อ งท้ า ท า ย ว่ า ค า ก ล่ า ว ที่ ว่ า  “ In this world, nothing is certain but death and taxes”  
ยังคงเป็นจริงหรือไม่ส าหรับระบบเศรษฐกิจดิจิทัล เพราะหากยังไม่สามารถจัดเก็บภาษีจากผู้ให้บริการ  
ผู้ขายสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ในระบบเศรษฐกิจดิจิทัลได้ จะท าให้เกิดปัญหาความสูญเสียทางสังคม
ตามมาทั้งในแง่การแข่งขันที่ไม่เท่าเทียมและไม่เป็นธรรมระหว่างผู้ขายสินค้าและบริการบนออฟไลน์และ  
บนออนไลน์ที่เผชิญต้นทุนแตกต่างกันจากการมีภาระต้องเสียภาษีประเภทต่างๆ ไม่เท่าเทียมกัน อีกทั้งรัฐบาล
ไม่สามารถเรียกเก็บภาษีจากการขายสินค้าหรือบริการ ในระบบเศรษฐกิจได้  ซึ่งจะส่งผลต่อภาระทางการคลัง
ของรัฐบาลตามมาในอนาคต  ดังนั้น  หลายประเทศจึงพยายามหาแนวทางจัดเก็บภาษีออนไลน์ขึ้นมาเพ่ือแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว 

                                                             
33 https://www.myenglishpages.com/site_php_files/random-idiom.php?c=747 
34 http://dspace.spu.ac.th/bitstream/123456789/1552/6/chap2.pdf 
35 https://www.itax.in.th/pedia/ประวัติศาสตร์ภาษีไทย/ 

Benjamin Franklin 
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บทความนี้ ผู้เขียนจะพาไปท าความรู้จักกับ “ภาษี” เบื้องต้นก่อน และจึงให้ผู้อ่านไปรู้จักกับ  
“ภาษีเงินได้” “ภาษีมูลค่าเพ่ิม” “ภาษีสรรพสามิต” ตามกฎหมายประเทศไทย และสุดท้ายผู้เขียนจะให้ผู้อ่าน
ได้รู้จักภาษีท่ีมีการจัดเก็บบนเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy ที่ปรากฏอยู่บนโลกปัจจุบันเป็นล าดับต่อไป 

ท าความรู้จักกับ “ภาษี” เบื้องต้น 

หลายคนคงคุ้นเคยกับค าว่า “ภาษีอากร” ซึ่งแท้จริงแล้ว ภาษีและอากรถือเป็นค าแยกจากกัน  
โดย “ภาษีอากร” เกิดจากการสมาสของค าว่า “ภาษี” (Tax) กับค าว่า “อากร” (Duty)36  ซึ่งแม้ภาษี 
และอากรจะเป็นเงินที่รัฐจัดเก็บ แต่จุดมุ่งหมายของการจัดเก็บภาษีและอากรแตกต่างกัน โดย “อากร”  
เป็นเงินที่รัฐจัดเก็บจากกิจกรรมหรือการกระท าบางอย่าง เช่น อากรแสตมป์ จัดเก็บจากการกระท าตราสาร 28 
ลักษณะ ที่ก าหนดไว้ในบัญชีอากรแสตมป์37 เป็นต้น ส่วน “ภาษี” เป็นเงินที่รัฐมุ่งจัดเก็บจากฐานภาษี ซึ่งมี 3 
ฐานภาษี ดังนี้38 

1) ฐานรายได้ (Income Base) เป็นการจัดเก็บภาษีจากความสามารถในการหารายได้ของทั้งบุคคล
ธรรมดาและนิติบุคคล ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีเงินได้ปิโตรเลียม และภาษี
การรับมรดก ซึ่งรัฐจัดเก็บโดยตรงจากผู้ต้องเสียภาษี ถือเป็นภาษีทางตรง 

2) ฐานการบริโภค (Consumption Base) เป็นภาษีที่รัฐต้องการจัดเก็บจากการบริโภคสินค้า 
และบริการ โดยจัดเก็บผ่านผู้ประกอบการ โดยผู้ประกอบการนิยมผลักภาระภาษีนี้ไปยังผู้บริโภค เช่น 
ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีศุลกากร เป็นต้น ภาษีฐานการบริโภคถือเป็นภาษีทางอ้อม โดยจะจัดเก็บ
เมื่อมีการบริโภคเกิดขึ้น ซึ่งแม้ไม่มีเงินได้ ก็ต้องเสียภาษีฐานการบริโภค เช่น กรณีภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT)  
ที่แม้ไม่มีเงินได้ หากมีการบริโภค ก็ต้องเสียภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) 

3) ฐานของความมั่งคั่ง (Wealth Base) หรือฐานทรัพย์สิน เป็นการจัดเก็บภาษีจากทรัพย์สินหรือ 
ความมั่งคั่งเป็นฐาน เช่น ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย ภาษีบ ารุงท้องที่ เป็นต้น โดยแม้ไม่มีเงินได้  
ไม่มีการบริโภค แต่หากมีความมั่งค่ังก็จ าต้องเสียภาษีฐานความมั่งคั่ง  

 

 

 
 

                                                             
36https://sme.ktb.co.th/sme/productListAction.action?command=getDetail&cateMenu=KNOWLEDGE&cateId=9&itemId=66 
37 http://www.rd.go.th/publish/305.0.html 
38 https://sites.google.com/site/phasinaru/khorngsrang-khxng-kdhmay 

รายได้ บริโภค ความมั่งค่ัง 

ภาษีฐานรายได้ ภาษีฐานความมั่งคั่ง ภาษีฐานการบริโภค 
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อย่างไรก็ดี การที่รัฐจะจัดเก็บภาษีใดๆ จ าเป็นต้องค านึงถึงหลักการระบบภาษีที่ดี (Canon of  
a Good Tax System) ซึ่งมีต้นก าเนิดจาก Adam Smith นักเศรษฐศาสตร์ส านักคลาสสิค ที่ได้วางระบบ 
การจัดเก็บภาษีของรัฐที่ต้องค านึงถึงหลักการ 4 ประการ ดังนี้39 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. หลักความเท่าเทียมและเป็นธรรม (Canon of Equality หรือ Canon of Fairness) กล่าวคือ 
ภาษีต้องมีความเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยหลักการนี้มองว่าทุกคนควรจะต้องเสียภาษีให้แก่รัฐ 
ตามความสามารถในการจ่าย โดยความสามารถในการจ่ายมองความเท่าเทียมทั้งแนวนอน (Horizontal 
Equity) และแนวตั้ง (Vertical Equity) คือ ถ้าคนกลุ่มนั้นๆ อยู่ในสถานการณ์เดียวกันควรต้องถูกปฏิบัติ 
อย่างเท่าเทียมกัน โดยหากมีรายได้เท่ากัน ก็ควรต้องเสียภาษีที่เท่ากัน แต่หากคนกลุ่มนั้นๆ มีความสามารถ 
ในการจ่ายแตกต่างกันก็ควรต้องถูกปฏิบัติแตกต่างกันในเรื่องภาระภาษี โดยกลุ่มคนที่มีรายได้มากกว่า  
และมีความสามารถในการจ่ ายภาษีมากกว่ า ก็ควรเสียภาษีมากกว่ากลุ่มคนที่มีรายได้น้อยกว่ า  
และมีความสามารถในการจ่ายภาษีน้อยกว่า 

2. หลักความแน่นนอน (Canon of Certainty) กล่าวคือ ภาษีต้องมีความแน่นอนและไม่เลือกปฏิบัติ  
โดยความแน่นอน หมายถึง ระยะเวลาจ่ายภาษีต้องแน่นอน มีการก าหนดระยะเวลาจ่ายภาษีชัดเจน วิธีปฏิบัติ
ในการจ่ายภาษีที่แน่นอนทั้งการยื่นแบบแสดงรายการ การค านวณภาษี และการช าระภาษี นอกจากนี้  
จ านวนภาษีต้องมีความแน่นอน คือ มีอัตราแน่นอนชัดเจน 

3. หลักความสะดวก (Canon of Convenience) กล่าวคือ ภาษีต้องมีความสะดวก ซึ่งความสะดวก
หมายถึง การจ่ายภาษีซึ่งผู้จ่ายภาษีต้องมีความสะดวกสบายในการเสียภาษี ไม่ต้องเผชิญต่อความล าบาก  
หรืออุปสรรคในการจ่ายภาษี หลักความสะดวกอาจเห็นได้จากการก าหนดให้มีการจ่ายภาษีล่วงหน้ากรณี  
การหักภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทุกเดือนของผู้ว่าจ้าง หรือกรณีให้มีการผ่อนช าระภาษีได้ 3 งวด เป็นต้น 

4. หลักความประหยัด (Canon of Economy หรือ Canon of Efficiency) กล่าวคือ ภาษีต้องมี 
ความประหยัด โดยความประหยัด หมายถึ ง  ต้องประหยัดทั้ งต่อผู้ จั ด เก็บภาษี  ( Tax Collector)  
และต้องประหยัดทั้งต่อผู้เสียภาษี (Tax Payer) โดยหลักความประหยัดจะพิจารณาว่าภาษีนั้นๆ ก่อให้เกิด
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสูงกว่าจ านวนเงินภาษีที่จะได้รับหรือไม่ หากภาษีใดก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ  
สูงกว่าจ านวนเงินภาษีที่จะได้รับ ถือว่าภาษีนั้นไม่อยู่ภายใต้หลักความประหยัด เช่น กรณีภาษีมรดก  
ที่มีค่าใช้จ่ายสูงในการจัดเก็บภาษีมรดก ส่งผลให้ประเทศไทยแม้จะมีกฎหมายภาษีมรดก แต่ไม่เคยมี  
การจัดเก็บภาษีมรดก หรือกรณีบริษัทต่างชาติที่มิได้ประกอบกิจการในประเทศไทย แต่มีการเข้าถือหุ้น  
ในบริษัทในประเทศไทยโดยได้รับเงินปันผล หากยึดถือหลักการที่ผู้มีเงินได้คือผู้มีหน้าที่เสียภาษี (Tax Payer) 

                                                             
39 https://www.economicsdiscussion.net/taxes/canons-of-taxation-enunciated-by-adam-smith-discussed/1948 
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ส่งผลให้กรณีที่บริษัทต่างชาติซึ่ งตั้ งอยู่ ในต่างประเทศ ต้องยื่นแบบแสดงรายการ และช าระภาษี  
ผ่านการส่งเอกสารทางไปรษณีย์ทางเครื่องบินที่มีต้นทุนค่าใช้จ่ายและใช้ระยะเวลานาน ก่อให้เกิด  
ความไม่ประหยัดต่อผู้เสียภาษี (Tax Payer) และหากบริษัทดังกล่าวไม่ช าระภาษีแก่รัฐ กรมสรรพากร 
ซึ่ งมีหน้าที่ติดตามทวงถาม จะมีต้นทุนค่าเครื่องบิน ค่าขึ้นศาล ซึ่ งเกิดต้นทุนที่สู งแก่ผู้จัดเก็บภาษี  
(Tax Collection) ถือเป็นการไม่ประหยัดแก่ผู้จัดเก็บภาษี ดังนั้นการจัดเก็บภาษีกรณีดังกล่าวจึ งถูกแก้ไข 
โดยใช้การหักภาษี ณ ที่จ่าย โดยบริษัทผู้จ่ายเงินปันผลนั้นต้องเป็นผู้หักภาษีเงินได้จากเงินปันผลและน าส่ง  
แก่ส านักงานสรรพากรพื้นที่ ซึ่งเป็นไปตามหลักความประหยัด (Canon of Economy) 

การที่รัฐหรือประเทศใดจะจัดเก็บภาษีใดได้จะต้องมีอ านาจในการจัดเก็บภาษีนั้ นๆ ซึ่งอ านาจ 
ในการจัดเก็บภาษีจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ ดังนี้ 

1. ผู้เสียภาษี (Tax Subject หรือ Tax Payer) เป็นการก าหนดว่าใครเป็นผู้มีหน้าที่เสียภาษี ซึ่งถือ
เป็นสิ่งที่รองรับความรับผิดทางภาษี โดยการมีความรับผิดทางภาษีนี้ขึ้นอยู่กับกฎหมายแต่ละประ เทศ 
ที่ก าหนดให้ใครคือผู้มีหน้าที่เสียภาษีหรือมีความรับผิดทางภาษี 

2. สิ่งที่ถูกเรียกเก็บภาษี (Tax Object) เป็นข้อเท็จจริงที่เป็นเหตุให้เกิดความรับผิดทางภาษี   
หรือเป็นเหตุการณ์ที่ท าให้ เกิดการเสียภาษี  เช่น ภาษี เงินได้  เหตุการณ์คือการก่อให้ เกิดเ งินได้   
หรือภาษีมูลค่าเพ่ิม เหตุการณ์คือการบริโภคสินค้าหรือบริการ เป็นต้น 

3. ปัจจัยที่ใช้ในการเชื่อมต่อ (Connecting Factor) หรือจุดเกาะเกี่ยว เป็นเหตุผลในการเชื่อมต่อ
ระหว่างอ านาจในการจัดเก็บภาษีของรัฐกับผู้ เสียภาษีหรือธุรกรรม (Transaction) โดยหากไม่มีปัจจัย 
ที่ ใช้ ในการ เชื่ อมต่ อ  (Connecting Factor) ระหว่ างผู้ เ สี ยภาษี  (Tax Subject) และสิ่ งที่ เ รี ยก เ ก็บ  
(Tax Object) ซึ่งเป็นการก าหนดเขตอ านาจตามกฎหมายในการเสียภาษี รัฐจะไม่สามารถจัดเก็บภาษีนั้นได้ 
หรือรัฐไม่มีอ านาจในการจัดเก็บภาษีนั้น  

ตัวอย่างปัจจัยที่ใช้ในการเชื่อมต่อ (Connecting Factor) กรณีภาษีเงินได้ จะเชื่อมโยง 2 หลักการ
ต่อไปนี้เข้าด้วยกัน 

3.1 หลักแหล่งเงินได้ (Source Rule) คือ เงินได้เกิดขึ้นในประเทศไหน ต้องเสียภาษีในประเทศนั้น 
3.2 หลักถ่ินที่อยู่ (Resident Rule) คือ ใครมีถิ่นที่อยู่ในประเทศไหนต้องเสียภาษีในประเทศนั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 นอกจากนี้บางประเทศยังยึดถือหลักสัญชาติ (National Rule หรือ Citizens Rule) เข้าไว้ด้วยส าหรับ
ภาษีเงินได้ ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น 

 

Tax Subject Tax Object 

Connecting Factor 

ประเทศผู้จัดเก็บภาษี (Country as a Tax Collector) 

Resident Rule Source Rule 
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ท าความรู้จัก “ภาษีเงินได้” “ภาษีมูลค่าเพิ่ม” “ภาษีสรรพสามิต” 

ก่อนอธิบายการจัดเก็บภาษีบนเศรษฐกิจดิจิทัลที่เกิดขึ้นปัจจุบันในประเทศต่างๆ  อยากให้ผู้อ่าน
เข้าใจถึงภาษีเงินได้ ภาษีมูลค่าเพ่ิม และภาษีสรรพสามิต ในเบื้องต้นก่อนที่จะมาท าความรู้จักกับรูปแบบ 
การจัดเก็บภาษีบนเศรษฐกิจดิจิทัลที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน  

ภาษีเงินได้ (Income Tax) คือ ภาษีท่ีจัดเก็บจากเงินได้ของคนที่มีเงินได้40 โดยภาษีเงินได้แบ่งเป็น 
2 ประเภท คือ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และ ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

เงินได้ หมายถึงเงินได้พึงประเมิน ซึ่งก าหนดไว้ 8 ประเภทตามมาตรา 40 แห่งประมวลรัษฎากร   
โดยสรุปดังนี้ 

 ประเภทที่ 1  การจ้างแรงงาน เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง  
 ประเภทที่ 2  หน้าที่หรือต าแหน่งงานที่ท าหรือรับท างานให้  เช่น ค่านายหน้า  
 ประเภทที่ 3  ค่าสิทธิ์  ลิขสิทธิ์ เงินปี  เงินรายปี 
 ประเภทที่ 4  ดอกเบี้ย เงินปันผล เงินส่วนแบ่งก าไร  เงินลดทุน  เงินเพ่ิมทุน ผลประโยชน์ที่ได้

จากการโอนหุ้น ฯลฯ 
 ประเภทที่ 5  ให้เช่าทรัพย์สิน ผิดสัญญาเช่าซื้อ ผิดสัญญาซื้อขายเงินผ่อนซึ่งผู้ขายได้รับทรัพย์สิน

ที่ซื้อขายคืน โดยไม่ต้องคืนเงินหรือประโยชน์ที่ได้รับไว้แล้ว 
 ประเภทที่ 6  วิชาชีพอิสระ  เช่น วิชากฎหมาย ประกอบโรคศิลปะ วิศวกรรม สถาปัตยกรรม  

การบัญชี ประณีตศิลปกรรม 
 ประเภทที่ 7  รับเหมาฯ (รับจ้างท าของและจัดหาสัมภาระ) 
 ประเภทที่ 8  การธุรกิจ การพาณิชย์ การเกษตร การอุตสาหกรรม การขายอสังหาริมทรัพย์  

และอ่ืนๆ นอกจาก 1 – 7 

ทั้งนี้ ส าหรับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา บุคคลจะมีหน้าที่เสียภาษีต่อเมื่อมีเงินได้ถึงเกณฑ์ต้องเสียภาษี 
ดังนั้น แม้บุคคลจะมีเงินได้ แต่หากไม่ถึงเกณฑ์ต้องเสียภาษี บุคคลนั้นก็มิใช่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีที่ต้องยื่นแบบ 
เพ่ือเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ซึ่งก าหนดผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไว้ใน มาตรา 56  
แห่งประมวลรัษฎากร ซึ่งประกอบด้วยบุคคลธรรมดา ผู้ถึงแก่ความตาย กองมรดกที่ยังมิได้แบ่ง ห้างหุ้นส่วน
สามัญที่มิใช่นิติบุคคล และคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 

ส าหรับภาษีเงินได้นิติบุคคล ประมวลรัษฎากรได้ก าหนดผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล  
และฐานภาษี ดังนี้  

ตารางที่ 32 ภาษีเงินได้นิติบุคคลและฐานภาษี 

นิติบุคคล ฐานภาษ ี
บริษัทจ ากัดหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย ฐานก าไรสุทธิ 
บริษัทจ ากัดหรือห้างหุ้นส่วน 
นิติบุคคล ที่ตั้งข้ึนตามกฎหมาย
ต่างประเทศ 

มีสาขาในประเทศอ่ืน รวมถึงในประเทศไทย ฐานก าไรสุทธิ 
กระท ากิจการขนส่งผ่านประเทศต่าง ๆ ในที่
อ่ืนรวมทั้งในประเทศไทย  

ฐานรายได้ก่อนหักรายจ่าย 

                                                             
40 https://www.itax.in.th/pedia/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0% 
B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89/ 



   73 | ห น้ า  
 

นิติบุคคล ฐานภาษ ี
มิได้ประกอบกิจการในประเทศไทย แต่ได้รับ
เงินได้ตาม ม.40(2) – (6) ที่จ่ายจาก หรือใน
ประเทศไทย 

ฐานรายได้ที่จ่ายจากหรือ
ในประเทศไทย 

มีลูกจ้าง/ผู้ท าการแทน /ผู้ท าการติดต่อในการ
ประกอบกิจการในประเทศไทย ซึ่งเป็นเหตุให้
ได้รับเงินได้หรือผลก าไรในประเทศไทย 

ฐานก าไรสุทธิ 

กิจการซึ่งด าเนินการเป็นทางการค้าหรือหาก าไร โดยรัฐบาลต่างประเทศ  องค์การ
ของรัฐบาลต่างประเทศ นิติบุคคลอื่นที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายของต่างประเทศ 

ฐานก าไรสุทธิ 

กิจการร่วมค้า  ฐานก าไรสุทธิ 
มูลนิธิ หรือสมาคม ที่ประกอบกิจการซึ่งมีรายได้ ยกเว้นที่กระทรวงการคลัง
ประกาศเป็นองค์การสาธารณกุศล 

ฐานรายได้ก่อนหักรายจ่าย 

นิติบุคคลอ่ืนที่อธิบดีกรมสรรพากรประกาศก าหนด ฐานก าไรสุทธิ 
ที่มา: รวบรวมโดยผู้เขียน 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (Value Added Tax : VAT) คือ ภาษีที่จัดเก็บจากการจ่ายเพ่ือการบริโภคสินค้า
หรือบริการของประชาชนหรือครัวเรือน บางประเทศเรียกภาษีสินค้าและบริการ (Goods and Service Tax : 
GST) ได้แก่ ประเทศออสเตรเลีย เป็นต้น  ทั้งนี้ ภาษีมูลค่าเพ่ิม ถือเป็นภาษีทางอ้อม กล่าวคือ ผู้เสียภาษี
สามารถผลักภาระการเสียภาษีไปยังบุคคลอ่ืนได้  

ส าหรับหลักการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมของประเทศไทย ยึดถือหลักการดังนี้ 
1. หลักปลายทาง หมายถึง สินค้านั้นบริโภคที่ประเทศไหน ประเทศที่สินค้านั้นมีการบริโภค 

จะเป็นผู้จัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิม โดยไม่สนใจว่าสินค้านั้นจะผลิตจากประเทศใด 
2. ระบบอัตราเดียว กล่าวคือ ไม่ว่าสินค้านั้นจะเป็นสินค้าประเภทใด ทั้งสินค้าฟุ่มเฟือยหรือสินค้า

จ าเป็น รัฐจะจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมเพียงอัตราเดียว คือ อัตราร้อยละ 7 โดยร้อยละ 6.3 แบ่งเข้ากรมสรรพากร 
และร้อยละ 0.7 แบ่งเข้าท้องถิ่นนั้นๆ 

3. ระบบเครดิต  โดยภาษีมูลค่าเพ่ิมปัจจุบันร้อยละ 90 ของประเทศในโลกนี้จะใช้ระบบเครดิต  
ซึ่งเป็นระบบที่ให้สิทธิผู้ประกอบการน าภาษีมูลค่าเพ่ิมจากการซื้อสินค้า วัตถุดิบ มาหักออกจากภาษีมูลค่าเพ่ิม
ที่จะต้องเสียแก่รัฐได้ ดังนี้ 

VAT  = ภาษีขาย – ภาษีซื้อ 

ภาษีขาย  เป็นภาษีท่ีผู้ขายสินค้าเรียกเก็บเอากับผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการ 
ภาษีซื้อ  เป็นภาษีท่ีผู้ประกอบการได้จ่ายไปหรือเสียไปจากการซื้อสินค้าหรือบริการ 

จากระบบเครดิต จะพบว่า ผู้ประกอบการในระบบภาษีมูลค่าเ พ่ิมมิได้ เป็นผู้ รับภาระ
ภาษีมูลค่าเพ่ิมใดๆ ด้วยเหตุที่ผู้รับภาระภาษีมูลค่าเพ่ิมคือผู้บริโภคคนสุดท้ายโดยสอดคล้องกับแนวคิดของ 
การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมซึ่งมีจุดมุ่งหมายต้องการเรียกเก็บจากผู้บริโภคสินค้า ซึ่งผู้ขายสินค้าและ
ผู้ประกอบการมิใช่ผู้บริโภคสินค้านั่นเอง หากผู้ประกอบการตั้งราคาขายสินค้าสูงจะส่งผลให้ภาษีขายมากกว่า
ภาษีซื้อ ผู้ประกอบการรายนั้นจะต้องช าระภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่รัฐบาล ซึ่งราคาขายสินค้าที่สูงนั้นผู้ซื้อคือผู้จ่าย
ค่าสินค้า และหากผู้ประกอบการรายนั้นตั้งราคาสินค้าไว้ไม่สูง ท าให้โอกาสที่ภาษีขายก็จะน้อยกว่าภาษีซื้อ 
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ผู้ประกอบการรายนั้นก็จะขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมจากรัฐบาลได้ จึงเห็นได้ว่าผู้ประกอบการมิได้เป็นผู้รับภาระ
ภาษีมูลค่าเพ่ิมแต่อย่างใด 

ผู้มีหน้าที่เสียภาษีมูลค่าเพ่ิม กฎหมายก าหนดให้เป็น 
1) ผู้ประกอบการ  หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ประกอบกิจการขายสินค้าหรือให้บริการ

ในเชิงธุรกิจอาชีพในราชอาณาจักรประเทศไทย โดยกฎหมายไทยยึดหลักดินแดน โดยผู้ประกอบการที่มีรายได้
เกิน 1.8 ล้านบาทต่อปี กฎหมายบังคับให้ต้องจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม แต่หากผู้ประกอบการที่มีรายได้  
ไม่เกิน 1.8 ล้านบาทต่อปี กฎหมายมิได้บังคับ ดังนั้น ผู้ประกอบการนั้นจะจดภาษีมูลค่าเพ่ิมหรือไม่ก็ได้ 

2) ผู้น าเข้า โดยผู้น าเข้ามีหน้าที่ต้องเสียภาษีมูลค่าเพ่ิมเมื่อมีการน าเข้าในอัตราร้อยละ 7 แต่ไม่มีสิทธิ
ขอคืนภาษี 

3) ผู้ที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นพิเศษให้ต้องเป็นผู้มีหน้าที่เสียภาษีมูลค่าเพ่ิม เช่น ผู้ซื้อรถมือสอง  
ต่อจากสถานทูต มีหน้าที่ต้องเสียภาษีมูลค่าเพ่ิมในอัตราร้อยละ 7 ตามราคาท่ีซื้อขายกับสถานทูต เป็นต้น 

 
ความน่าสนใจของภาษีมูลค่าเพ่ิม คือ ค าว่า “การให้บริการในราชอาณาจักร” ตามมาตรา 77/2 

แห่งประมวลรัษฏากร จะหมายถึง  
1) บริการที่ท าในราชอาณาจักร ไม่ค านึงว่าจะมีการใช้บริการนั้นจากภายในหรือภายนอกประเทศ 
2) บริการที่ท านอกราชอาณาจักร แต่ได้มีการใช้บริการนั้นในราชอาณาจักร โดยกฎหมายถือว่า  

ผู้ให้บริการที่ท าบริการในต่างประเทศ ถือเป็นผู้ประกอบการ แต่ผู้ใช้บริการในประเทศไทยถือเป็นผู้มีหน้าที่เสีย
ภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ประเทศไทย 

ภาษีสรรพสามิต (Excise Tax)41  เป็นภาษีฐานการบริโภคที่จัดเก็บจากการซื้อขายสินค้าและ
บริการ เหมือนกับภาษีการค้า (Business Tax) และภาษีมูลค่าเ พ่ิม (Value Added Tax) โดยที่ภาษี
สรรพสามิตจะเป็นการจัดเก็บจากสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่งโดยมีเหตุผลที่ต้องรับภาระภาษีเพ่ิมขึ้นด้วยเหตุผล  
ทางเศรษฐกิจหรือทางสังคมอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งโดยหลักการแล้วการจัดเก็บภาษีฐานการบริโภค จะเป็นการ
จัดเก็บจากสินค้าและบริการทั่วไปตามหลักความเป็นกลาง (Neutrality) เพ่ือให้ผลของการจัดเก็บภาษีกระทบ
ต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจน้อยที่สุด ทั้งนี้ หากสินค้าใดที่รัฐต้องการควบคุมจะมีการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต
เพ่ิมเติมจากภาษีฐานการบริโภคทั่วไปหรือเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ซึ่งโดยทั่วไป
การจัดเก็บภาษีสรรพสามิต จะจัดเก็บจากผู้ผลิตในขั้นตอนการน าสินค้าออกจากโรงงานอุตสาหกรรม หรือ  
น าสินค้าออกจากคลังสินค้าทัณฑ์บน หรือตอนน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ ซึ่งจะไม่ครอบคลุมไปถึงผู้ขายส่ง
หรือผู้ขายปลีกแต่อย่างใด 
  

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกประเภทสินค้าเพ่ือจัดเก็บภาษีสรรพสามิต จ าแนกเป็น 5 ประการ คือ42 
1) จัดเก็บจากสินค้าและบริการที่มีลักษณะฟุ่มเฟือย (luxury excise) 
2) จัดเก็บภาษีจากสินค้าและบริการที่ต้องการจ ากัดการบริโภค (Sumptuary excise) 
3) จัดเก็บภาษีจากสินค้าและบริการที่ได้รับสิทธิประโยชน์พิเศษจากบริการของรัฐบาล (benefit – 

based excise) 
4) จัดเก็บภาษีสินค้าและบริการที่มีผู้ประกอบการน้อยราย (oligopolistic excise) 
5) จัดเก็บภาษีจากสินค้าและบริการที่รัฐบาลต้องการจัดระเบียบควบคุม (regulatory excise) 

                                                             
41 http://old-book.ru.ac.th/e-book/e/EC343/ec343-8-1.pdf 
42 https://www.ar.co.th/kp/th/268 
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 ปัจจุบัน ประเทศไทยจัดเก็บภาษีสรรพสามิต จากสินค้าดังนี้ 
1) น้ ามันและผลิตภัณฑ์น้ ามัน 8) น้ าหอม หัวน้ าหอมและน้ ามันหอม 
2) เครื่องดื่ม 9) เรือยอชต์และยานพาหนะทางน้ าที่ใช้เพ่ือความ

ส าราญ 
3) รถจักรยานยนต์ 10) รถยนต์ (รถยนต์นั่ง รถยนต์กระบะ รถยนต์โดยสาร

ที่มีท่ีนั่งไม่เกิน 10 คน) 
4) แบตเตอรี่ 11) สถานบริการ (สนามแข่งม้า สนามกอล์ฟ) 
5) ไพ่ 12) แก้วเลดคริสตัล และแก้วคริสตัลอ่ืน ๆ 
6) ยาสูบ 13) พรมและสิ่งทอปูพื้นอ่ืน (เฉพาะที่ท าด้วยขนสัตว์) 
7) สุรา 14)หินอ่อนและหินแกรนิต (ปัจจุบันยกเว้นภาษี) 
15) เครื่องใช้ไฟฟ้า (เฉพาะเครื่องปรับอากาศและโคมระย้าที่ท าจากแก้วเลดคริสตัลและแก้วคริสตัลอ่ืนๆ) 

  

การจัดเก็บภาษีบนเศรษฐกิจดิจิทัล 

ภายใต้การจัดเก็บภาษีในปัจจุบัน อาจไม่สามารถจัดเก็บภาษีจากกิจกรรมหรือธุรกรรมที่อยู่ใน
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ได้ หลายประเทศจึงเกิดแนวคิดการจัดเก็บภาษีจากกิจกรรมหรือธุรกรรม
ที่อยู่ในเศรษฐกิจดิจิทัล  

 

 

 

 

 

จากการทบทวนแนวทางการจัดเก็บภาษีบนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศต่างๆ พบว่า การจัดเก็บ
ภาษีบนเศรษฐกิจดิจิทัลมี 2 แนวทาง ดังนี้ 

1) อาศัยแนวคิดการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมมาจัดเก็บภาษีบนเศรษฐกิจดิจิทัล 
2) อาศัยแนวคิดการจัดเก็บภาษีสรรพาสามิตมาจัดเก็บภาษีบนเศรษฐกิจดิจิทัล 

อาศัยแนวคิดการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มมาจัดเก็บภาษีบนเศรษฐกิจดิจิทัล 
ประเทศที่มีการจัดเก็บภาษีบนเศรษฐกิจดิจิทัลส่วนใหญ่ในโลกอาศัยแนวคิดของภาษีมูลค่าเพ่ิม 

(VAT) มาใช้ส าหรับการจัดเก็บภาษีบนเศรษฐกิจดิจิทัล โดยบางประเทศก็เรียกการจัดเก็บภาษีดังกล่าวว่า
ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) โดยตรง แต่อีกหลายประเทศก็มีการเรียกการจัดเก็บภาษีดังกล่าวด้วยชื่ออ่ืนที่แตกต่าง
ออกไปเป็นการเฉพาะ ได้แก่ Digital Service Tax,  E-Service Tax  โดยปัจจุบันจากข้อมูลของ itax.in.th  
มีประเทศต่างๆ ที่เริ่มด าเนินแนวคิดดังกล่าวกว่า 60 ประเทศที่มีการเรียกเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมจากบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)43 เช่น ประเทศใน OECD (ซึ่งประกอบด้วยประเทศออสเตรีย ประเทศฮังการี 

                                                             
43 https://www.itax.in.th/media/เก็บภาษี-e-service-ต่างชาติ 
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ประเทศอิตาลี ประเทศโปแลนด์ ประเทศสเปน ประเทศตุรกี และสหราชอาณาจักร)  เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น 
นิวซีแลนด์ อินโดนีเซีย ไต้หวัน ออสเตรเลีย มาเลเซีย เป็นต้น 

 

Digital Service Tax 
ประเทศส่วนใหญ่ที่ ได้ด าเนินการจัดเก็บภาษีบนเศรษฐกิจดิจิทัลแล้วจะ เรียกการจัดเก็บ

ภาษีมูลค่าเพ่ิมที่จัดเก็บบนเศรษฐกิจดิจิทัลว่า Digital Service Tax ได้แก่ ประเทศใน OECD  (ซึ่งประกอบด้วย
ประเทศออสเตรีย ประเทศฮังการี ประเทศอิตาลี ประเทศโปแลนด์ ประเทศสเปน ประเทศตุ รกี และสหราช
อาณาจักร44) ประเทศสิงคโปร์ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย เป็นต้น แต่บทความนี้จะไม่ได้กล่าวถึง  
ทุกประเทศ จะยกมาเพียงประเทศใน OECD และประเทศมาเลเซียเท่านั้น 

ประเทศใน OECD :  แม้ประเทศใน OECD ซึ่งประกอบด้วย ประเทศออสเตรีย ประเทศฮังการี 
ประเทศอิตาลี ประเทศโปแลนด์ ประเทศสเปน ประเทศตุรกี และสหราชอาณาจักร จะมีการจัดเก็บภาษี  
บนเศรษฐกิจดิจิทัล ที่เรียกว่า “Digital Service Tax” เหมือนกัน แต่มีวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บและ
โครงสร้างการจัดเก็บภาษี Digital Service Tax แตกต่างกัน นั่นคือ แต่ละประเทศมีการก าหนดผู้เสียภาษี 
(Tax Subject) แตกต่างกัน และมีการก าหนดอัตราภาษีที่แตกต่างกัน โดยการจัดเก็บ Digital Service Tax 
ของประเทศใน OECD จะจัดเก็บจากฐานรายได้ของผู้ให้บริการโดยมีกลุ่มเป้าหมายของผู้ให้บริการแตกต่างกัน
ไป45 เช่น ประเทศออสเตรีย และประเทศฮังการี จะเก็บภาษี Digital Service Tax จากฐานรายได้ 
ของการโฆษณาผ่านออนไลน์ ส่วนประเทศฝรั่งเศส จะจัดเก็บภาษี Digital Service Tax จากฐานรายได้ 
ของผู้ให้บริการ Digital Interface ผู้โฆษณาเป้าหมาย (Targeted Advertising) และการส่งสัญญาณข้อมูล 
ที่มีการเก็บรวบรวมเกี่ยวกับผู้ใช้ Social Media เพ่ือวัตถุประสงค์ส าหรับการโฆษณา (Transmission of data 
collected about users for advertising purposes)46  ส าหรับอัตราการจัดเก็บภาษี Digital Service Tax 
ของประเทศในกลุ่มยุโรป จะแตกต่างกันตั้งแต่อัตราร้อยละ 1.5 ซึ่งจัดเก็บในประเทศโปแลนด์ ถึงร้อยละ 7.5 
ส าหรับประเทศฮังการี47 และประเทศตุรกี 

 
 
 
 
 
 

                                                             
44 https://taxfoundation.org/digital-tax-europe-2020/ 
45 https://taxfoundation.org/digital-tax-europe-2020/ 
46 https://taxfoundation.org/digital-tax-europe-2020/ 
47 ปัจจุบัน ประเทศฮังการี ลดอัตราภาษีดังกล่าวเป็นร้อยละ 0 เป็นการชั่วคราว 

แนวคิดการจดัเก็บ
ภาษีมลูคา่เพิ่มมาจดัเก็บ
ภาษีบนเศรษฐกิจดิจิทลั

Digital Service Tax Value Added Tax E-Service Tax
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สรุปสาระส าคัญส าหรับการจัดเก็บภาษี Social Media Tax ของประเทศใน OECD 48 ที่ด าเนินการแล้ว 
 

ประเทศ 
 

อัตราภาษี 
 

ขอบเขต 
รายได้ข้ันต้นที่
จัดเก็บส าหรับ
การให้บริการ 

ทั่วโลก 

รายได้ข้ันต้นที่
จัดเก็บส าหรับ
การให้บริการ 
ในประเทศ 

ออสเตรีย 5 Online Advertising 750 ล้านยูโร 
(หรือ 840 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ) 

25 ล้านยูโร 
(หรือ 28 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ) 

ฝรั่งเศส 3 - Provision of a digital interface 
- Advertising service based on 
users’ data 

750 ล้านยูโร 
(หรือ 840 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ) 

25 ล้านยูโร 
(หรือ 28 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ) 

ฮังการี 7.5 Advertising Revenue 100 ล้านโฟรินท์
ฮังการี 
(หรือ 344,000
ดอลลาร์สหรัฐ) 

N/A 

อิตาลี 3 -Advertising on a digital interface 
- Multilateral digital interface 
that allows users to buy/sell 
goods and services 
- Transmission of user data 
generated from using a digital 
interface 

750 ล้านยูโร 
(หรือ 840 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ) 

5.5 ล้านยูโร 
(หรือ 6 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ) 

โปแลนด์ 1.5 Audiovisual media service and 
audiovisual commercial 
communication 

- - 

เสปน 3 - Online Advertising Service 
- Sale of online advertising 
- Sale of user data 

750 ล้านยูโร 
(หรือ 840 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ) 

3 ล้านยูโร 
(หรือ 3 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ) 

ตุรกี 7.5 - Online Service including 
advertisements, sales of 
content, and paid services on 
social media websites 

750 ล้านยูโร 
(หรือ 840 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ) 

7.5 ล้านลีราตุรกี 
(หรือ 4 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ) 

สหราช
อาณาจักร 

2 - Social media platforms 
- Internet search engine 
- Online marketplace 

500 ล้านยูโร 
(หรือ 638 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ) 

25 ล้านยูโร 
(หรือ 32 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ) 

หมายเหตุ : ประเทศฮังการี ลดอัตราภาษี Social Media Tax อยู่ที่ร้อยละ 0 ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2019 
– 31 ธันวาคม 2022  

ประเทศมาเลเซีย49  :  เมื่อวันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2020 ประเทศมาเลเซียได้มีการจัดเก็บภาษี
บริการดิจิทัลเพ่ือจัดเก็บจากผู้ให้บริการดิจิทัลต่างชาติ เรียกว่า “Malaysia Digital Service Tax” ซึ่งประเทศ
มาเลเซียถือเป็นประเทศที่สองในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่น าแนวคิดการจัดเก็บภาษีมาใช้ตามแนวทาง
เดียวกับประเทศสิงคโปร์ 
                                                             
48 https://taxfoundation.org/digital-tax-europe-2020/ 
49 https://blog.taxamo.com/insights/malaysia-digital-tax-annoucement 
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Malaysia Digital Service Tax เป็นการจัดเก็บในอัตราร้อยละ 6 โดยเก็บจากผู้ให้บริการดิจิทัล
ต่ า งชาติที่ เ ข้ ามาให้บริการนับแต่  ค .ศ .  2020 ส่ งผลให้ผู้ ให้บริการดิจิทั ลต่ า งชาติต้ องมีหน้ าที่  
และความรับผิดในการจ่ายภาษีบริการ (Service Tax) ส าหรับผู้บริโภคทุกราย และส าหรับการให้บริการ
ระหว่างผู้ให้บริการด้วยกันเอง (Business to Business)  

หลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษี Malaysia Digital Service Tax โดยเป็นภาษีที่จัดเก็บในรูปภาษีบริการ 
(Service Tax) ที่จัดเก็บจากผู้ให้บริการดิจิทัลต่างชาติที่มีบุคคลลงทะเบียนเพ่ือใช้บริการในประเทศมาเลเซี ย 
โดยสาระส าคัญของ Malaysia Digital Service Tax ได้แก่ 

1) ค าจ ากัดความ “บริการดิจิทัล (Digital Service)” หมายถึง บริการใดๆ ซึ่งถูกจัดส่งหรือมีการ
สมัครสมาชิกผ่านอินเทอร์เน็ตหรือโครงข่ายอิเล็กทรอนิกส์อื่น ซึ่งไม่สามารถเข้าถึงบริการนั้นได้หากไม่มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) และสถานที่ของการจัดส่งบริการต้องเป็นไปโดยอัตโนมัติ  

2) กฎหมายได้ก าหนดขั้นต่ าของรายได้ที่ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไข (A Threshold) กล่าวคือ  
หากผู้ให้บริการดิจิทัลต่างชาติมีมูลค่าการให้บริการ (เสนอบริการ) มากกว่า 500,000 ริงกิตมาเลเซีย  
(หรือประมาณ 120,000 ดอลลาร์สหรัฐ) ในรอบระยะเวลา 12 เดือน ผู้ให้บริการต่างชาตินั้นถูกก าหนดให้  
ต้องลงทะเบียนและต้องน าส่งภาษีบริการในอัตราร้อยละ 6 จากยอดขายที่มีการให้บริการแก่ลูกค้าในประเทศ
มาเลเซีย (Malaysia-based customers) ทั้งนี้ การที่กฎหมายก าหนดขั้นต่ าของรายได้ดังกล่าวนี้หมายความว่า 
ลูกค้าท่ีใช้บริการในมาเลเซียจะสามารถรับรู้และตรวจสอบได้ (understood and monitored) 

3)  ที่ ตั้ ง ข อ งลู ก ค้ า  ( Customer Location)  The Royal Malaysian Customs Department 
(RMCD) ซึ่งเป็นกรมสรรพากรของประเทศมาเลเซีย ได้ก าหนดให้ลูกค้าในประเทศมาเลเซีย คือ บุคคลใดๆ  
ซึ่งกระท าการอย่างน้อย 2 เงื่อนไขต่อไปนี้ 

3.1) ช าระเงินส าหรับบริการดิจิทัลผ่านทางบัตรเครดิตหรือเดบิตของสถาบันการเงินหรือบริษัท
ในประเทศมาเลเซีย 

3.2) ได้รับบริการดิจิทัลจากการใช้บริการ IP Address ที่จดทะเบียนในประเทศมาเลเซีย 
หรือบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างประเทศท่ีมีการใช้งานในประเทศมาเลเซีย 

3.3) อาศัยอยู่ในประเทศมาเลเซีย ทั้งนี้ การพิจารณาว่าลูกค้าอาศัยอยู่ในประเทศมาเลเซีย  
ผู้ให้บริการต่างชาติที่ลงทะเบียน อาจต้องพิจารณาข้อมูลหรือหลักฐานยืนยันจากลูกค้า ดังนี้ 

(1) ที่อยู่เพื่อจัดส่งใบเรียกเก็บเงินให้แก่ลูกค้าซึ่งอยู่ในมาเลเซีย 
(2) ที่อยู่อาศัย (home address) ของลูกค้าซึ่งอยู่ในมาเลเซีย 
(3) การเลือกประเทศของผู้รับใบเสร็จรับเงิน  

4) การยื่นข้อมูลเพ่ือช าระภาษี : ทันทีที่ผู้ให้บริการต่างชาติได้ลงทะเบียน จะต้องยื่นเสียภาษีบริการ
จากรายได้ทุกๆ 3 เดือน โดยก าหนดให้ระยะเวลาภาษีมีระยะเวลา 3 เดือนตามระยะเวลาไตรมาส โดยให้ยื่น  
ในวันสุดท้ายของเดือนถัดไป เช่น หากผู้ให้บริการต่างชาติได้ลงทะเบียนไปก่อนวันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2020  
ซึ่งเป็นวันที่เริ่มบังคับใช้กฎหมายนี้ ให้ผู้ให้บริการนั้นจ าต้องยื่นเสียภาษีบริการจากรายได้ระหว่างเดือนมกราคม 
ถึง มีนาคม ค.ศ. 2020 ภายในวันที่ 30 เมษายน ค.ศ. 2020 

5) การยื่นรายได้ จะเกิดขึ้นทันทีท่ีผู้ให้บริการนั้นได้ลงทะเบียนผ่านระบบ MySST system 
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ภาษีมูลค่าเพิ่ม (Value Added Tax) 

ประเทศชิลี :  เป็นประเทศที่มีการจัดเก็บภาษีบนเศรษฐกิจดิจิทัลด้วยรูปแบบของภาษีมูลค่าเพ่ิม 
(VAT) โดยไม่ใช่การปรับเปลี่ยนแนวคิดภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) มาใช้กับการจัดเก็บภาษีบนเศรษฐกิจดิจิทัล  
แต่เป็นการน ารูปแบบการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) มาใช้กับเศรษฐกิจดิจิทัลโดยตรง  

จุดเริ่มต้นเริ่มต้นของกฎหมายภาษีใหม่ของประเทศชิลี เริ่มจากประธานาธิบดี Sebastian Pinera 
ได้ลงนามในกฎหมายภาษีใหม่ซึ่งมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่  1 มิถุนายน ค.ศ. 2020 โดยกฎหมายใหม่  
ได้ก าหนดให้บริษัทต่างชาติที่มีการให้บริการในประเทศชิลีต้องจ่ายภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ให้แก่ประเทศ  
โดยกฎหมายใหม่บังคับให้บริษัทต่างชาติที่ต้องจ่ายภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ได้แก่ บริษัทดิจิทัล (Digital 
Companies) (เช่น ผู้ให้บริการ Over–the–Top (OTT)) และบริษัท อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce Firms)  
โดยอัตราภาษีมูลค่าเพ่ิมที่ต้องช าระที่อัตราร้อยละ 19 และรัฐบาลคาดหวังว่ากฎหมายใหม่นี้จะสามารถสร้าง
รายได้ให้แก่ประเทศเพ่ิมขึ้นประมาณ 2.2 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ (ประมาณร้อยละ 0.6 ของ GDP) ส าหรับ 
ผู้ได้รับผลกระทบต้องจ่ายภาษีมูลค่าเพ่ิมตามกฎหมายภาษีใหม่ ได้แก่ 

 ผู้ให้บริการเนื้อหาบน OTT (OTT Content Providers) ได้แก่ Netflix และ Spotify  
 ผู้ให้บริการตลาดออนไลน์ (Online Marketplaces) ได้แก่ Amazon และ Airbnb  
แต่ส าหรับการให้บริการขนส่งผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ได้แก่ Uber และ Cabify กลับได้รับ 

การยกเว้นไม่ต้องจ่ายภาษีมูลค่าเพ่ิมตามกฎหมายดังกล่าว50 
ส าหรับบริษัทต่างชาติที่ให้บริการดิจิทัลซึ่งเป็นผู้มีหน้าที่เสียภาษีต่างชาติ (Foreign Taxpayers)  

ก าหนดให้ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลต่างประเทศที่มีการให้บริการดิจิทัลในประเทศชิลี 51 และมิได้มี
ภูมิล าเนาหรือแหล่งพ านักในประเทศชิลี แต่มีการให้บริการทางไกล (Remote Services) ที่ถูกใช้บริการไม่ว่าจะ 
โดยปัจเจกบุคคล (Individuals) หรือนิติบุคคล (Legal Entities) ภายในขอบเขตประเทศชิลี โดยผู้มีหน้าที่ 
เสียภาษีดังกล่าว ได้แก่ 

1) ตัวกลางในการให้บริการ (The Intermediation of Services) ที่มีการจ่ายเงินจากในประเทศชิลี 
หรือมีการขายเกิดขึ้นไม่ว่าจะภายในหรือนอกประเทศชิลีก็ตาม แต่การจัดหาบริการนั้นก่อให้เกิดการน าเข้า 
(สินค้า) ในเวลาต่อมา 

2) ผู้ให้บริการเนื้อหาความบันเทิงทางดิจิทัล (The Supply of Digital Entertainment Content) 
ได้แก่ วิดีโอ เพลง เกมส์ หรือเนื้อหาอื่นท านองเดียวกัน ซึ่งมีการดาวน์โหลด การสตรีมมิ่ง หรือเทคโนโลยีอ่ืนใด 
รวมถึงข้อความ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และหนังสือด้วย 

3) ผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ หน่วยเก็บข้อมูล (Storage) แพลตฟอร์มคอมพิวเตอร์ (Computing 
Platforms) หรือโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) 

4) ผู้ท าการโฆษณา โดยไม่สนใจว่าเป็นเพียงสื่อกลางในการน าส่ง สร้าง หรือการใช้งานโฆษณานั้น 
ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมในอัตราร้อยละ 19 นี้จะต้องเข้าเงื่อนไขอย่างน้อย 2 เงื่อนไขต่อไปนี้ 

1) มี IP Address หรือกลไกอ่ืนใดที่ระบุได้ว่าผู้ใช้อยู่ในประเทศชิลี 
2) วิธีการช าระเงินถูกท าหรือสมัครจากภายในประเทศชิลี 
3) ที่อยู่ในการเรียกเก็บเงินหรือใบเสร็จในการช าระเงินเป็นที่อยู่ภายในประเทศชิลี 
4) ซิมการ์ดของมือถือที่ใช้รับบริการเป็นของประเทศชิลี 

                                                             
50 https://www.commsupdate.com/articles/2020/03/02/ott-tax-law-to-take-effect-from-1-june/ 
51 https://www.globalvatcompliance.com/chile-new-vat-legislation-for-digital-services/?cn-reloaded=1 
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นอกจากนี้ หากกรณีผู้มีหน้าที่เสียภาษี (Tax Payer) ไม่ช าระภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) หรือ 
มีการช าระล่าช้า จะต้องเสียดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 1.5 ต่อเดือน โดยคิดจากภาษีมูลค่าเพ่ิมที่ไม่รายงานและ 
ไม่ช าระ นอกจากนี้ ผู้มีหน้าที่เสียภาษี (Tax Payer) ที่ไม่ช าระภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) หรือมีการช าระล่าช้า  
ยังต้องเสียค่าปรับระหว่างร้อยละ 10 ถึงร้อยละ 60 ของมูลหนี้ 

อย่างไรก็ดี เพ่ือให้สะดวกในการบังคับใช้กฎหมายภาษีนี้ รัฐบาลโดยกรมสรรพากรของชิ ลี 
ได้จัดท าเว็บไซต์เฉพาะ คือ http://www.sii.cl/vat/index.html เพ่ือให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีได้ลงทะเบียน  
และยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีมูลค่าเพ่ิมได้ โดยผู้มีหน้าที่เสียภาษีสามารถเลือกที่จะรายงาน
ภาษีมูลค่าเพ่ิมเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาสได้ และสามารถเลือกสกุลเงินที่จะใช้ช าระภาษีได้ระหว่างสกุลเงิน
ยูโร สกุลเงินดอลลาร์ และสกุลเงินเปโซ 
 

E-Service Tax 
ประเทศไทย  :  ปัจจุบันอ านาจในการจัดเก็บภาษีตามกฎหมายไทยยังไม่ครอบคลุมไปถึง

ผู้ประกอบการที่ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลต่างประเทศที่มีการใช้บริการในประเทศไทย ด้วยเหตุผลที่ว่า
ผู้ประกอบการเหล่านี้ มิใช่ผู้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย ตามหลักถิ่นที่อยู่ (Resident Rule) ส่งผลให้เกิด 
ความไม่เท่าเทียมในการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการแพลตฟอร์มดิจิทัลต่างประเทศและผู้ประกอบการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลของไทย ดังนั้น ประเทศไทยจึงมีแนวคิดในการจัดเก็บภาษีจากผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ต่างประเทศในรูปภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) กับผู้ให้บริการสตรีมมิ่งต่างประเทศ เรียกว่า “E-Service Tax”  
ซึ่งปัจจุบันยังเป็นเพียงร่างพระราชบัญญัติการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมจากผู้ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ใน
ต่างประเทศแก่ผู้รับบริการในประเทศ โดยร่างกฎหมาย E-Service Tax เป็นพระราชบัญญัติแก้ไขประมวล
รัษฎากรฯ ซึ่งจัดท าโดยกรมสรรพากร และได้ผ่านการพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎรวาระแรกแล้ว เมื่ อวันที่ 
29 กรกฎาคม 2563 โดยมีสาระส าคัญในการแก้ไข ดังนี้52 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

                                                             
52 https://www.terrabkk.com/news/198329/-ภาษีดิจิทัล-ธุรกิจต่างประเทศต้องเตรียมพร้อมอย่างไร 

ภาษีอีเซอร์วิส ส าหรับแพลตฟอรม์จากต่างประเทศ 
นิยาม 

 สินค้า หมายถึง ทรัพย์สินที่มีรูปร่างและไม่มีรูปร่าง อาจมีราคาและถือเอาได้ ไม่ว่าจะมีไว้  
เพ่ือขายหรือเพ่ือการใดๆ และให้หมายรวมถึงสิ่งของทุกชนิดที่น าเข้า (แต่ไม่รวมถึงทรัพย์สิน 
ที่ไม่มีรูปร่างที่ส่งมอบโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) 

 บริการอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง บริการที่ส่งมอบโดยผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ
เครือข่ายทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นใด 

 อิเล็กทรอนิกส์แพลตฟอร์ม หมายถึง ตลาด ช่องทาง หรือกระบวนการอ่ืนใดที่ผู้ให้บริการหลาย
รายใช้ในการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้รับบริการ 

ก าหนดให้ 
 ผู้ประกอบการที่ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศที่มีรายได้รวมเกิน 1.8 ล้านบาท  

ต่อปี ต้องเสียภาษีมูลค่าเพ่ิม 
 การด าเนินการสามารถกระท าผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 ห้ามมิให้ผู้ประกอบการจดทะเบียนที่ให้บริการจากต่างประเทศออกอิเล็กทรอนิกส์ใบก ากับภาษี 

 

http://www.sii.cl/vat/index.html
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สรุปได้ว่า 1) ผู้ประกอบการที่ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศได้มีการใช้บริการนั้น  
ในประเทศไทย เช่น การดาวน์โหลดเกมส์ เพลง ภาพยนตร์ และ 2) มีรายรับจากการให้บริการดังกล่าวเกิน 1.8 
ล้านบาทต่อปี มีหน้าที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมและยื่นช าระภาษีมูลค่าเพ่ิมผ่านทางเว็บไซต์กรมสรรพากร 53  
ทั้งนี้ ร่างกฎหมาย E-Service Tax ได้ก าหนดให้ผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์ แพลตฟอร์ม (ได้แก่ เจ้าของ
แพลตฟอร์ม เช่น Shopee เป็นต้น) มีหน้าที่ เสียภาษีมูลค่าเ พ่ิมแทนผู้ประกอบการที่ ได้ ให้บริการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ได้แก่ ร้านค้าที่วางสินค้าขายในแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ เป็นต้น) 54 

ภาษี E-Service Tax แม้เป็นการจัดเก็บในรูปภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) แต่มีความแตกต่างในการจัดเก็บ
ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) เล็กน้อย ซึ่งโดยปกติผู้ประกอบการจะเสียภาษีมูลค่าเพ่ิมจากส่วนต่างระหว่างภาษีขาย
และภาษีซื้อ โดยผู้ประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมรายเดิมจะต้องจ่ายภาษีมูลค่าเพ่ิมเฉพาะกรณี  
ที่ในรอบระยะเวลาการช าระภาษีนั้นมีภาษีขายมากกว่าภาษีซื้อ แต่หากรอบระยะเวลาการช าระภาษีนั้นมีภาษี
ขายน้อยกว่าภาษีซื้อ ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมรายเดิมจะได้เครดิตคืนภาษี แต่ส าหรับกรณี
ภาษี E-Service Tax ได้ก าหนดให้ผู้ประกอบการที่ ได้ ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศ 
ซึ่งมีการให้บริการนั้นในประเทศไทย ค านวณภาษีมูลค่าเพ่ิมจากภาษีขายโดยไม่ให้น าภาษีซื้อมาหักออก 
แต่อย่างใด55  

ทั้งนี้  ภาษี E-Service Tax มีวัตถุประสงค์เ พ่ือสร้างความเป็นธรรมให้ผู้ประกอบการที่ เป็น
แพลตฟอร์มของคนไทย และกระทรวงการคลังคาดว่าภาษี E-Service Tax จะสร้างรายได้ให้กับประเทศไทย
เพ่ิมข้ึนประมาณ 3,000 ล้านบาทต่อปี56   

แต่เป็นที่สงสัยว่ากรณีประเทศไทย เมื่อภาษี E-Service Tax มีผลบังคับใช้แล้วและผู้ประกอบการ 
ที่เป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลต่างประเทศไม่ให้ความร่วมมือในการยื่นจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมและยื่นช าระ
ภาษีมูลค่าเพ่ิม ประเทศไทยจะสามารถบังคับได้อย่างไร ซึ่งร่างกฎหมาย E-Service Tax ได้ก าหนดให้อ านาจ
กรมสรรพากรสามารถขอความร่วมมือหน่วยงานจัดเก็บภาษีท่ีประเทศถ่ินที่อยู่ของผู้ให้บริการต่างชาติ เพ่ือช่วย
ติดตามการจัดเก็บภาษีให้ได้ แต่ร่างกฎหมาย E-Service Tax มิได้ให้อ านาจด าเนินการปิดกั้นการให้บริการ
หรืออายัดระบบการช าระเงินจากประเทศไทยได้ ดังนั้น ประสิทธิผลของการบังคับใช้ร่างกฎหมาย E-Service 
Tax นี้จึงต้องติดตามต่อไป 

อาศัยแนวคิดการจัดเก็บภาษีสรรพาสามิตมาจัดเก็บภาษีบนเศรษฐกิจดิจิทัล 
บางประเทศในโลกได้มีการน าแนวคิดของภาษีสรรพสามิต (Excise Tax) มาใช้ส าหรับการจัดเก็บ

ภาษีบนเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเรียกว่า “Social Media Tax” โดยประเทศที่น าแนวคิดนี้มาใช้จะเป็นเทศในแถบ
บริ เวณ  Sub – Saharan Africa ได้แก่  ประเทศอูกันดา (Uganda) ประเทศแทนซาเนีย (Tanzania)  
และประเทศแซมเบีย (Zambia) 57 

 
 

 
 

                                                             
53 https://www.thebangkokinsight.com/404597/ 
54 https://www.thansettakij.com/content/tech/437712 
55 https://www.thansettakij.com/content/tech/437712 
56 https://techsauce.co/news/e-service-vat-digital-platform-from-foreign 
57 https://webfoundation.org/2019/06/webinar-how-do-social-media-taxes-impact-on-internet-access/ 
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Social Media Tax 
Social Media Tax เป็นการจัดเก็บอากร (Duty) บนบริการ Over – The – Top58 โดยเป็นแนวคิด

จากการจัดเก็บภาษีบนฐานผู้บริโภค (Consumer Tax)59 โดยอยู่ในกฎหมายอากรสรรพสามิต (An Excise Duty 
Law) ที่มุ่งหวังจะสร้างรายได้ให้กับรัฐบาลในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)  

Social Media Tax มีแนวคิดเริ่มต้นในประเทศอูกันดา (Uganda) โดยประธานาธิบดี Yoweri 
Musaveni เมื่อต้นปี ค.ศ. 2018 และมีการบังคับใช้เดือนกรกฎาคม 201860 ด้วยเหตุผลที่รัฐมองว่าประชาชน
มีการใช้ข้อมูลอินเทอร์เน็ต (Internet data) ในการสื่อสารเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ท าให้รายได้จากโทรศัพท์ของบริษัท
ลดลง ซึ่งกระทบต่อรายได้ของรัฐบาล61 

หลักการของ Social Media Tax62 โดยก าหนดให้บริการ OTT หมายถึง การแพร่สัญญาณ 
หรือได้รับสัญญาณเสียงและข้อความบนโครงข่าย IP รวมถึงโครงข่าย VPN63 และภาษี Social Media Tax  
ที่รัฐบาลจะจัดเก็บส าหรับบริการ OTT ซึ่งมีตัวอย่างกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้64 
Facebook WhatApp CallerID Phone+ Skype IM+ 
Chatouts iMessenger Meet Me LOVOO TalkU hike 
Google Hangouts Truecaller SnapChat Tumblr Drupe Zalo 
StealthChat Instagram TextMe Tinder Grindr Plus 
Yahoo Messenger magicApp LinkedIn Say Hi Viber Mood 
Hangouts Dialer Kakao Talk Facetime Twitter Badoo Hi5 
Android Messegers iPair-Meet WeChat Textra Signal Kik 
freevideo Mail.Ru Google Allo Call Free WiCall Hitwe imo 
Voxer Walkie Talkie In Message Telegram Live Talk Moment Line 
New Messages Meet Me BBM-Free    

อย่างไรก็ดี บริการบางอย่างไม่ถูกน าเข้าสู่การพิจารณาเพ่ือจัดเก็บ Social Media Tax ได้แก่ บริการ 
Email บริการ Video Streaming (เช่น ช่องโทรทัศน์อูกันดา และ iflix) 

การช าระ Social Media Tax จะช าระผ่าน Mobile Wallet และไม่ใช่ Airtime เนื่องจาก Airtime 
ได้มีการจัดเก็บภาษี (VAT และ อากรสรรพสามิต) 

Social Media Tax จะถูกจัดเก็บเป็นรายวันโดยผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของแต่ละประเทศ 
โดยการจัดเก็บ Social Media Tax จะจัดเก็บตาม Sim Card ที่มีการเข้าถึง Social Media platform 
เป้าหมายการจัดเก็บ65  โดยผู้ ใช้บริการ Social Media จะเรียกให้มีการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ก่อนเข้าใช้งาน66 

                                                             
58 https://techjaja.com/social-media-tax-ott-taxed-starting-1st-july-ott-tax/ 
59 https://webfoundation.org/2019/06/webinar-how-do-social-media-taxes-impact-on-internet-access/ 
60 https://www.independent.co.ug/world-bank-calls-for-scrapping-of-ott-tax/ 
61 https://www.dw.com/en/uganda-one-year-of-social-media-tax/a-49672632 
62 https://webfoundation.org/2019/06/webinar-how-do-social-media-taxes-impact-on-internet-access/ 
63 https://techjaja.com/social-media-tax-ott-taxed-starting-1st-july-ott-tax/ 
64 https://techjaja.com/social-media-tax-ott-taxed-starting-1st-july-ott-tax/ 
65 https://www.reuters.com/article/us-uganda-internet-idUSKCN1IW2IK 
66 https://www.bbc.com/news/world-africa-44798627 
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ประเทศอูกันดา (Uganda)  :  Social Media Tax หรือเรียกว่า Over-The-Top Tax ที่จัดเก็บใน
ประเทศอูกันดา เป็นการจัดเก็บจากบริการออนไลน์ เช่น WhatsApp  Facebook และTwitter โดยจัดเก็บ
จากการส่งและรับข้อความซึ่งเมื่อผู้ใช้ Social Media มีข้อความเกิดขึ้น จะถูกระบบตรวจจับข้อความได้
จากนั้น และระบบจะเรียกร้องให้ผู้ใช้ต้องจ่ายเงินส าหรับ Social Media Tax ในครั้งแรกที่ข้อความถูกจับได้
โดยให้โอนเงินผ่านทางมือถือในอัตรา 200 Shillings ต่อวัน (หรือประมาณ 0.05 ดอลลาร์สหรัฐต่อวัน)  67  
ทั้งนี้ WhatsApp และ Facebook เป็น Social Media ที่เป็นที่นิยมในประเทศอูกานดา และหลายประเทศ 
ในแอฟริกา โดยในอูกานดา มีประชากรร้อยละ 40 ของประชากรอูกานดาทั้งหมด 40 ล้านคน ที่มีการเข้าถึง
บริการอินเทอร์เน็ต68 ดังนั้น จากการจัดเก็บ Social Media Tax รัฐบาลอูกันดาคาดหวังที่จะสามารถจัดเก็บ 
Social Media Tax ได้อย่างน้อย 284 พันล้าน Shillings ในปีงบประมาณ 2019 ซึ่งเป็นปีงบประมาณแรก 
ที่มีการจัดเก็บ Social Media Tax ในประเทศอูกันดา อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริงกลับพบว่า  
รัฐบาลอูกันดาจัดเก็บ Social Media Tax ได้เพียง 49.5 พันล้าน Shillings คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.43  
จากประมาณที่คาดการณ์ไว้ในคราวแรก ด้วยเหตุผลดังนี้69  

1) GDP per Capita per day ของประเทศอูกันดา อยู่ที่ 7,000 Shillings (หรือประมาณ 1.90 
ดอลลาร์สหรัฐ) ดังนั้น การที่ประชาชนต้องจ่าย Social Media Tax ในอัตรา 200 Shillings ต่อวัน ซึ่งคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 2.56 ส่งผลให้ประชาชนชาวอูกันดามีเงินที่ ไว้ส าหรับใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันลดลง  
จากการจัดเก็บ Social Media Tax 

2) การที่ระบบสามารถตรวจจับข้อความแรกได้เพ่ือให้เกิดการจัดเก็บ Social Media Tax ท าให้ 
นักกฎหมายสิทธิมนุษยชนเห็นว่า Social Media Tax ได้ไปจ ากัดสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและ
การพูด ซึ่ งไม่ว่าจะเป็นกฎหมายภายในของประเทศอูกันดา  หรือแม้แต่กฎหมายระหว่างประเทศ  
ไม่มีบทบัญญัติข้อใดที่สามารถไปจ ากัดสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการพูดได้ เว้นแต่เฉพาะเป็น
กรณีการสร้างข่าวลือที่ถือเป็นการท าให้บุคคลอ่ืนเสียชื่อเสียง ที่ถือเป็นกรณีหมิ่นประมาทเท่านั้นที่กฎหมาย  
เข้าไปจ ากัดสิทธิได้ 

3) การใช้ VPN เพ่ือหลีกเลี่ยง Social Media Tax  กล่าวคือ ด้วยเหตุผลที่การจัดเก็บ Social 
Media Tax ท าให้เกิดต้นทุนในการด ารงชีวิตเพ่ิมขึ้น และเกิดการจ ากัดสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น
และการพูดได้ ดังนี้ ประชาชนชาวอูกันดาจึงเกิดการหลบเลี่ยงการจ่ายภาษีดังกล่าว ด้ วยการหันไปใช้ VPN 
เพ่ือให้เข้าถึง IP Address นอกประเทศอูกันดาได้ ซึ่งแม้ว่าการใช้ VPN จะก่อให้เกิดการสิ้นเปลืองแบตเตอรี่ 
และ data มากกว่า Local Address แต่ประชาชนก็เห็นว่าการใช้ VPN คุ้มค่ากว่าการที่จะต้องจ่าย Social 
Media Tax  

4) การจัดเก็บ Social Media Tax  ท าให้จ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต ( Internet User) ลดลง 
ร้อยละ 30 (ประมาณ 3,000,000 user) จากเหตุผลข้อ 1 และ 2 

ปัจจุบัน ประเทศอูกันดาได้ยกเลิกการจัดเก็บ Social Media Tax  ด้วยเหตุผลของการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid 19) และจากการรณรงค์การเลือกตั้งที่จะเกิดขึ้นในปี ค.ศ. 2021 ผ่านทั้ง 
Social Media และ  Traditional Media เ พ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึ งข้อมูลได้อย่ างกว้ างขวาง  
อีกทั้งการยกเลิกการจัดเก็บ Social Media Tax จะท าให้เกิดผลดีต่อการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาด 

                                                             
67 https://www.dw.com/en/uganda-one-year-of-social-media-tax/a-49672632 
68 https://www.reuters.com/article/us-uganda-internet-idUSKCN1IW2IK 
69 https://www.dw.com/en/uganda-one-year-of-social-media-tax/a-49672632 
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ของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid 19) ได้เพราะเป็นการส่งเสริมให้เกิดการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี
ดิจิทัลในประเทศอูกันดา ดังนั้น เมื่อต้องมีการเว้นระยะห่างทางสังคม แต่เศรษฐกิจของประเทศอูกันดา  
ก็ยังสามารถขับเคลื่อนต่อไปได7้0  

สรุป 

กรณีบริการบนเศรษฐกิจดิจิทัล ผู้ให้บริการมักอยู่ในต่างประเทศ แต่จัดส่งบริการโดยการส่งสัญญาณ
ผ่านอินเทอร์เน็ตมายังผู้ใช้บริการในประเทศปลายทาง ท าให้การจัดเก็บภาษีในระบบเดิมเกิดปัญหา ยกกรณี
ประเทศไทย ดังนี้ 

1) พิจารณาการจัดเก็บภาษีฐานเงินได้ พบว่า หากเงินได้นั้นเกิดในประเทศไทย แต่ผู้ให้บริการ 
เป็นนิติบุคคลที่จดทะเบียนในต่างประเทศ ไม่มีสาขา ไม่มีลูกจ้าง ผู้ท าการแทน หรือผู้ท าการติดต่อในประเทศ
ไทย ดังนี้ ประเทศไทยจะไม่สามารถจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลในประเทศไทยได้เลย เพราะผู้ให้บริการ  
ไม่เข้าเกณฑ์ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ได้กล่าวไว้ก่อนหน้า  

และหากผู้ให้บริการเป็นบุคคลธรรมดา (ซึ่งเป็นไปได้ยาก) ผู้ให้บริการก็ไม่เข้าเกณฑ์ที่จะเสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาด้วยเหตุที่ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผู้มีหน้าที่เสียภาษีจะต้องเป็นผู้อยู่ในประเทศไทย  
แต่กรณีนี้ เมื่อผู้ให้บริการอยู่ในต่างประเทศ ไม่เคยอยู่ ในประเทศไทยถึง 180 วันของปีที่เสียภาษีนั้น ดังนี้  
แม้มีเงินได้เกิดในประเทศไทย แต่ประเทศไทยก็ไม่สามารถจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดานั้นได้ 

2) พิจารณาภาษีมูลค่าเพ่ิม เนื่องจากบริการบนเศรษฐกิจดิจิทัล เป็นบริการที่จับต้องไม่ได้เช่นสินค้า
หรือบริการทั่วไป ดังนั้น บริการดิจิทัล จึงยังไม่ใช่สิ่งที่ถูกเรียกเก็บ (Tax Object) ที่กฎหมายภาษีเดิมได้ก าหนด
ไว้ ท าให้ขาดองค์ประกอบที่รัฐจะไปเรียกเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมนั้นได้  

3) ภาษีสรรพสามิต เป็นภาษีที่รัฐจัดเก็บกับสินค้าหรือบริการที่รัฐต้องการควบคุม โดยกฎหมาย
สรรพสามิตที่มีของไทยไม่ได้มีการก าหนดให้ บริการดิจิทัล เป็นสินค้าที่ต้องจัดเก็บภาษีสรรพสามิต โดยบริการ
ดิจิทัลยังไม่ใช่สิ่งที่ถูกเรียกเก็บ (Tax Object) ที่กฎหมายภาษีเดิมได้ก าหนดไว้ ท าให้ขาดองค์ประกอบที่รัฐจะ
ไปเรียกเก็บภาษีสรรพสามิตนั้นได้  

จากที่ได้กล่าวก่อนหน้าจะเห็นว่า การจัดเก็บภาษีบนเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศต่างๆ ยังไม่มี
แนวทางเรียกเก็บจากฐานรายได้ ( Income Base) เพราะเหตุที่อาจท าให้ไม่เกิดการประหยัด (Conon of 
Economy) จากการจัดเก็บภาษีได้ตามหลักการระบบภาษีที่ดี (Canon of a Good) โดยหากมีการไม่ช าระ
ภาษีเงินได้ ผู้ท าหน้าที่จัดเก็บภาษีจะต้องติดตามทวงถาม ซึ่งอาจก่อให้เกิดต้นทุนที่สูงในการติดตามทวงถาม 
ไม่คุ้มกับเงินภาษีท่ีได้รับ  

การที่รัฐบาลหลายๆ ประเทศน าแนวทางของภาษีมูลค่าเพ่ิมมาใช้กับการจัดเก็บภาษีบนเศรษฐกิจ
ดิจิทัล เพราะว่าไม่ต้องเปลี่ยนหลักการมากเหมือนภาษีรูปแบบอ่ืนเพราะสามารถก าหนดให้ผู้ให้บริการดิจิทัล 
เป็นผู้เสียภาษีมูลค่าเพ่ิมได้เนื่องจาก วัตถุประสงค์ของภาษีมูลค่าเพ่ิมมีเป้าหมายเพ่ือจัดเก็บจากการบริโภค
สินค้าและบริการ โดยยึดหลักปลายทาง ดังนั้น เมื่อมีการบริโภคบริการดิจิทัลเกิดขึ้นในประเทศใด ผู้ให้บริการ
จะต้องเสียภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ประเทศปลายทางที่มีการบริโภคบริการนั้นตามหลักปลายทาง ดังนี้ ประเทศ
ต่างๆ จึงเลือกจัดเก็บภาษีบนเศรษฐกิจดิจิทัลด้วยแนวทางภาษีมูลค่าเพ่ิม โดยรายได้ที่ผู้ให้บริการได้รับจาก
ประเทศปลายทางเกิดจากการบริโภคบริการดิจิทัลของประเทศปลายทาง ดังนั้น หลายประเทศจึงก าหนดให้
น ารายได้ที่เกิดจากการใช้บริการของผู้ใช้บริการในประเทศปลายทางต้องเสียภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ประเทศ

                                                             
70 https://www.independent.co.ug/world-bank-calls-for-scrapping-of-ott-tax/ 
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ปลายทาง โดยบางประเทศก็ยังคงเรียกภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) แต่หลายประเทศก็เรียกชื่อใหม่เป็นการเฉพาะ 
เช่น Digital Service Tax, E-Service Tax เป็นต้น 

และเห็นว่ามีบางประเทศใช้แนวทางจัดเก็บภาษีบนเศรษฐกิจดิจิทัลโดยอาศัยภาษีสรรพสามิต  
ซึ่งจะเห็นเหตุผลของการจัดเก็บภาษีดังกล่าวของรัฐบาลประเทศที่ใช้แนวทางนี้เป็นไปเพ่ือควบคุมการใช้งาน
ข้อมูลอินเทอร์เน็ต ( Internet Data) ของประชาชนในประเทศนั้น จึงได้จัดเก็บโดยอาศัยแนวทางภาษี
สรรพสามิต แต่แตกต่างจากหลักการภาษีสรรพสามิตเดิมที่จั ดเก็บจากผู้ประกอบการ ผู้น า เข้ า  
ไปเป็นการจัดเก็บจากผู้ใช้บริการโดยตรง ด้วยเหตุผลว่ารัฐบาลต้องการควบคุมการใช้งานข้อมูลอินเทอร์เน็ต
ของผู้ใช้บริการนั่นเอง  

อย่างไรก็ตาม การจัดเก็บภาษีบนเศรษฐกิจดิจิทัล ที่หลายๆ ประเทศก าลังพยายามด าเนินการจะ
ส าเร็จผลหรือไม่ก็ยังคงเป็นไปตามหลักการระบบภาษีที่ดี (Canon of a Good Tax System) คือ ต้องเท่า
เทียมและเป็นธรรม (Canon of Equality) ต้องแน่นอน (Canon of Certainty) ต้องสะดวก (Conon of 
Convenience) และต้องประหยัด (Conon of Economy) โดยหลักความสะดวก (Conon of Convenience) 
ปรากฏจากการให้มีการลงทะเบียนและยื่นช าระภาษีบริการดิจิทัลผ่านออนไลน์ได้ แต่ความท้าทายอยู่ที่หลัก  
ความประหยัด (Conon of Economy) ซึ่งหากเกิดกรณีผู้ให้บริการไม่ช าระภาษีบริการดิจิทัลแล้ว รัฐจะบังคับ 
ให้ช าระภาษีได้อย่างไรโดยอยู่บนหลักความประหยัด (Conon of Economy) ซึ่งหากรัฐประเทศใดสามารถ 
ท าให้การจัดเก็บภาษีบนเศรษฐกิจดิจิทัลนี้อยู่บนหลักการระบบภาษีที่ดี (Canon of a Good Tax Sysyem) 
การจัดเก็บภาษีดิจิทัลนั้นก็จะประสบความส าเร็จในประเทศนั้น 
 

 

 

 

 


