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ข้อจำ�กัดความรับผิดชอบ

รายงานฉบัับนี้� สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำำ�นัักงาน กสทช.) 
จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการเผยแพร่ข้้อมูลเกี่่�ยวกัับอััตราค่่าบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย  
โดยอ้้างอิิงข้้อมููลที่่�ผู้้�ประกอบกิจการโทรคมนาคม รายงานต่่อสำำ�นัักงาน กสทช. และข้้อมููลพื้้�นฐาน รวมทั้้�ง 
บทวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ปีี 2564 ซ่ึ่�งเป็็นข้้อมููลที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะ
เป็็นการทั่่�วไป ข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�ประกอบการวิิเคราะห์์จััดทำำ�รายงานฉบัับนี้� รวบรวมจากแหล่่งที่่�เชื่่�อได้้ว่่า 
มีีความน่่าเชื่่�อถืือและ/หรืือถููกต้้อง อย่่างไรก็็ดีี สำำ�นัักงาน กสทช. ไม่่สามารถยืืนยัันหรืือรัับรองความครบถ้้วน
สมบููรณ์์หรืือความถููกต้้องของข้้อมูลดัังกล่่าว และไม่่สามารถรับผิดชอบต่อความเสีียหายใด ๆ ที่่�เกิิดข้ึ้�นจาก
การนำำ�ข้อมููลส่่วนหนึ่่�งส่่วนใดหรืือทั้้�งหมดในรายงานฉบัับนี้้�ไปใช้้อ้้างอิิงหรืือใช้้ประโยชน์์เพื่่�อการใด ๆ ไม่่ว่่า
จะได้้รัับอนุญาตจากสำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิหรืือไม่่ก็็ตาม

สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม 
ประจำ�ปี 2564

หน่่วยงานเจ้้าของวารสาร
	 สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
	 สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

บรรณาธิิการบริิหาร
	 นายไตรรััตน์์  		วิ  ิริิยะศิิริิกุุล
	 นายสุุทธิิศัักดิ์์�		ตั  ันตะโยธิิน
	 นางสาวจิิตสถา 	 ศรีีประเสิิรฐสุุข

กองบรรณาธิิการ
	 นางสาวสุุภััทรา  	 กฤตยาบาล
	 นางพััชราภรณ์์  	พึ่่ �งธรรม
	 นายชุุติิพงศ์์ 		กี่่  �สุุขพัันธ์์
	 นางสาวสริินทร์์ 	 อััศดรศัักดิ์์�
	 นางสาวฐิิติิรััตน์์		ว งษ์์ลิิขิิตเลิิศ
	 นางสาวปััณณภััสร์์	สั ันติิพิิมลธรรม
	 นางสาวณััชชา 		 ผลพานิิชย์์
	 นางสาวกนกวรรณ 	ตั ัณฑสิิทธิ์์�
	 นายอำำ�นิิษฐ์์ 		  โอภาพัันธ์์
	 นายอภิิวััฒน์์ 		จั  ักษ์์ตรีีมงคล
	 นางสาวศศิิธร 		ส ระสีีโสม
	 นางสาวปรีีชญา 	 ชาติิทองคำำ�
	 นายชลััช		ภ  มรบุุตร

ที่่�อยู่่�สำำ�นัักงาน
	 สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
	 เลขที่่� 87 ถนนพหลโยธิิน ซอย 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400
	 โทรศััพท์์ 0 2670 8888  โทรสาร 0 2272 6866
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คำ�นำ�
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำำ�นัักงาน กสทช.) ได้้จััดทำำ�รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม 
ประจำำ�ปีี 2564 โดยได้้ติิดตามและรวบรวมข้้อมููลความเคลื่่�อนไหวของอััตราค่่าบริิการ
โทรคมนาคม รวมถึึงสภาพตลาดโทรคมนาคม และนำำ�มาวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบข้อมููล 
การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราค่่าบริการโทรคมนาคม เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับทราบแนวโน้้ม
ความเคลื่่�อนไหวของอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมของประเทศไทย ภาพเหตุุการณ์์และ
เทคโนโลยีีต่่าง ๆ ที่่�สำำ�คััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม
และแนวโน้้มสภาพตลาดโทรคมนาคม ทั้้�งนี้้� สำำ�นักังาน กสทช. มุ่่�งเน้น้ถึึงความสำำ�คัญั
ของการส่่งเสริมการแข่่งขัันโดยเสรีีและเป็็นธรรมสำำ�หรัับกิิจการโทรคมนาคมกัับ 
ทุกุภาคส่ว่น ตลอดจนส่ง่เสริมิการคุ้้�มครองผู้้�บริโภคเพื่่�อให้ไ้ด้ใ้ช้บ้ริกิารโทรคมนาคม
ในอััตราค่่าบริิการที่่�เหมาะสมภายใต้้การให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพ

ในช่่วงหลายปีีที่่� ผ่่านมา สำำ�นัักงาน กสทช. ได้้มีีการจััดประมููล 
คลื่่�นความถี่่�ในย่่านต่่างๆ ส่่งผลให้้ผู้้�ให้้บริการมีีปริิมาณแบนด์์วิิธในการเปิิด 
ให้้บริิการโทรคมนาคมได้้ตามความเหมาะสมเพิ่่�มขึ้้�น ซ่ึ่�งจะเป็็นการเปิิด 
ช่่องทางและโอกาสให้้ผู้้�ให้้บริิการได้้มีีการเสนอรายการส่่งเสริิมการขาย 
ในรููปแบบที่่�หลากหลายมากข้ึ้�น รวมทั้้�งสามารถเพิ่่�มความเร็็วในการรัับส่ง 
ข้้อมูล เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการการใช้้บริการโทรคมนาคมของ 
ผู้้�บริโภคได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 สถานการณ์์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา (Covid-19) จะมีีทั้้�งอยู่่�ในช่่วงภาวะวิกิฤติแิละช่่วงที่่� 
สถานการณ์์ลดความรุุนแรงลง โดยรััฐบาลได้้มีีการผ่่อนคลายมาตรการลง
ในบางโอกาส แต่่ทั้้�งนี้้�ประชาชนก็็ยัังคงปฏิิบััติิตามมาตรการการควบคุม
ของ สคบ. อย่างเคร่งครััด ส่่งผลให้้ผู้้�ให้้บริิการยัังคงมีีการนำำ�เสนอรายการ
ส่่งเสริมิการขายที่่�ตอบสนองพฤติกิรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�ใช้้บริกิาร เช่่น  
การทำำ�งานหรืือเรีียนที่่�บ้้าน (Work from Home/Learn from Home) เป็็นต้้น

รายงานอััตราค่่าบริการโทรคมนาคม ประจำำ�ปี 2564 ฉบัับนี้�  
ประกอบด้ว้ย ภาพรวมอัตัราค่า่บริการโทรคมนาคมประเภทต่่าง ๆ  และสาระ
สำำ�คัญั 2 ส่ว่น คืือ ส่ว่นที่่� 1 รายงานอัตัราค่า่บริกิารโทรคมนาคม ได้แ้ก่ ่โทรศัพัท์์
เคลื่่�อนที่่� โทรศัพัท์ประจำำ�ที่่� โทรศัพัท์ร์ะหว่า่งประเทศ โรมมิ่่�งระหว่า่งประเทศ 
และอิินเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูประจำำ�ที่่� และส่ว่นที่่� 2 บทความพิเิศษ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับนโยบายการส่่งเสริมการแข่่งขััน การกำำ�กัับดููแลอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
การนำำ�เสนอความรู้้�เกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารและโทรคมนาคมที่่�เป็น็ที่่�สนใจ
ในปัจัจุบุันั ซึ่่�งรวบรวมและเรีียบเรีียงโดยบุคุลากรสัังกัดัสำำ�นักัค่า่ธรรมเนีียมและ
อััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. 

สำำ�นัักงาน กสทช. หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า รายงานอััตราค่่าบริการ
โทรคมนาคม ประจำำ�ปีี 2564 จะเป็็นประโยชน์์ต่่อท่่านที่่�สนใจและสามารถ 
นำำ�สิ่่�งที่่�ได้้จากรายงานฉบัับนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อไป

นายไตรรััตน์์ วิิริิยะศิิริิกุุล
รองเลขาธิิการ รัักษาการแทน

เลขาธิการ กสทช.
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รายงานฉบับันี้้�นำำ�เสนอถึึงทิศิทางและแนวโน้ม้ของอัตัราค่า่บริกิารโทรคมนาคมของประเทศไทย โดยเน้น้
การวิิเคราะห์อ์ัตัราค่า่บริการในบริการพื้้�นฐาน ประกอบด้วย บริกิารโทรศััพท์เคลื่�อนที่่� บริกิารโทรศััพท์ประจำำ�ที่่�  
บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�  
ซึ่่�งเป็็นข้้อมูลที่่�สำำ�นักังาน กสทช. ใช้ใ้นการติิดตามและกำำ�กับัดูแลการกำำ�หนดอัตัราค่า่บริการของผู้้�ประกอบการ  
ตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง การกำำ�หนดและกำำ�กับดูแลโครงสร้างอััตราค่่าบริการโทรศัพัท์เคลื่�อนที่่�ภายในประเทศ 
และประกาศ กสทช. เรื่่�อง การกำำ�หนดและกำำ�กับัดูแลอััตราขั้้�นสููงของค่่าบริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�ภายในประเทศ
ในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริิมการขายหลััก

ในภาพรวมของกิิจการโทรคมนาคม สำำ�หรัับบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยในแต่่ละ
ประเภทของผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�ทุกุรายมีีอัตัราค่่าบริกิารเฉลี่่�ยไม่เ่กินิอัตัราที่่�กำำ�กับัตามประกาศ กสทช. 
เรื่่�อง การกำำ�หนดและกำำ�กับัดูแูลโครงสร้า้งอัตัราค่า่บริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ โดยอัตัราค่า่บริกิาร
เฉลี่่�ยโดยรวมในส่ว่นบริกิารเสีียงอยู่่�ที่่� 0.47 บาทต่อ่นาทีี บริกิาร SMS อยู่่�ที่่� 0.68 บาทต่อ่ข้อ้ความ บริกิาร MMS อยู่่�ที่่� 
1.83 บาทต่อ่ข้อความ และ บริกิารอิินเทอร์เน็ต็เคลื่่�อนที่่� อยู่่�ที่่� 0.10 บาทต่อ่ MB โดยอัตัราค่า่เฉลี่่�ยในส่่วนบริกิารเสีียง  
และบริการอิินเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่� ลดลงจากปีีก่่อนหน้า ทั้้�งน้ี้� ผู้้�ให้้บริการได้้เน้้นทำำ�การตลาดกัับผู้้�ใช้้บริการ 
สมาร์์ทโฟน ที่่�ได้้รัับความนิิยมจากการใช้้บริิการเพิ่่�มสูู-งขึ้้�นอย่างต่่อเนื่่�อง โดยผู้้�ใช้้บริิการเป็็นจำำ�นวนมากได้้
ทำำ�การยกเลิิกบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� เหลืือเพีียงผู้้�ใช้้บริิการที่่�ยัังคงใช้้เพื่่�อรองรัับการใช้้งานด้้านธุุรกิิจ การมีี 
โทรศััพท์์สำำ�รองไว้้ในที่่�อยู่่�อาศััย สำำ�หรับรัับสายใช้้งานในเวลาฉุุกเฉิิน และเพื่่�อการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตผ่่าน 
โครงข่่ายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�เท่่านั้้�น ดัังจะเห็็นได้้จากจำำ�นวนเลขหมายในการใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ลดลง
อย่่างต่่อเนื่่�อง ผู้้�ให้้บริิการหลายรายจึึงหัันไปให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริิมบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง
ประจำำ�ที่่�แทน อััตราบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ได้้เพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อยจากปีีก่่อนหน้้าเนื่่�องจากได้้นำำ�
รายการส่ง่เสริมิการขายอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูประจำำ�ที่่�ในกลุ่่�ม Business ของบริษัิัท กสท โทรคมนาคม จำำ�กัดั 
(มหาชน) เข้้าสู่่�การคำำ�นวณหาอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยนัับแต่่ไตรมาส 4 ปีี 2563 ในขณะที่่�ผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง สำำ�หรัับในส่่วนบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ ผู้้�ให้้บริิการได้้มีี 
การปรัับลดอััตราค่่าบริิการลงในกลุ่่�มประเทศ ASEAN ทวีีป Middle East ทวีีป Europe และทวีีป ASIA  
ในส่่วนบริกิารโรมมิ่่�งระหว่า่งประเทศมีีการปรับัลดอัตัราค่า่บริกิารสำำ�หรับัการโทรโรมมิ่่�งระหว่า่งประเทศ และ
บริิการส่่งข้้อความสั้้�น โดยบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งยัังคงมีีอััตราค่่าบริิการเปลี่่�ยนแปลงเพีียงเล็็กน้้อย
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- ภาพรวมอัตัราค่่าบริการเฉลี่่�ยของบริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่� ได้้แก่่ บริกิารเสีียง 
บริกิาร SMS บริกิาร MMS และบริกิารอินิเทอร์เน็ต็เคลื่่�อนที่่�

- อัตัราค่่าบริกิารเฉลี่่�ยของบริกิารเสีียง และบริกิาร Mobile Internet

- เปรีียบเทีียบจำำ�นวนเลขหมายโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้้งานและจำำ�นวน
เลขหมายโทรศัพัท์ประจำำ�ที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้้งาน

- อัตัราค่่าบริกิารโทรศัพัท์ระหว่างประเทศเฉลี่่�ยในแต่่ละภูมูิภิาค
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โรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ

อนิเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจำ�ำที่
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บริิการ ภาพรวมอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม

- อัตัราค่่าบริการโรมมิ่่�งแบบ Pay Per Use ได้้แก่่ บริการโทรโรมมิ่่�งระหว่างประเทศ 
บริกิารส่่งข้้อความสั้้�น บริกิารดาต้้าโรมมิ่่�ง

- อัตัราค่่าบริกิารเฉลี่่�ยของบริกิารอินิเทอร์เน็ต็ความเร็ว็สูงูประจำำ�ที่่� 

- จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริกิารอินิเทอร์เน็ต็ความเร็ว็สูงูประจำำ�ที่่�
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ภาพรวมอัตราค่าบริการ
โทรคมนาคม ประจำ�ปี 2564

ส่่วนที่่� 1ส่่วนที่่� 1
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
ในปีี 2564 ผู้้�ให้้บริการโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�ในประเทศไทย (Mobile Operator) แบ่่งเป็็นประเภทต่่าง ๆ  ดังันี้้�
1. 	ผู้้� ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�รายใหญ่่ในตลาดโทรคมนาคม ได้้แก่่
		 1.1 บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด (AWN)
		 1.2 บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำำ�กััด (DTN)
		 1.3 บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชััน จำำ�กััด (TUC)
2.	ผู้้� ให้้บริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�ที่่�เป็็นรััฐวิิสาหกิจ ซ่ึ่�งถืือหุ้้�นโดยกระทรวงการคลัง ได้้แก่่ บริิษััท 

โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) (NT)1  โดยให้้บริการ 2 เครืือข่าย ประกอบด้วย เครืือข่ายทีีโอทีี  
(NT Mobile) และเครืือข่่าย กสท โทรคมนาคม (My by NT)

3. 	ผู้้� ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�บนโครงข่่ายเสมืือน (Mobile Virtual Network Operator :  
MVNOs) ที่่�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�บนโครงข่่ายของผู้้�รัับใบอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่� และการให้้บริิการใน
รููปแบบ Sub Brand

		 3.1  ผู้้�ให้้บริิการ MVNO บนโครงข่่ายของบริิษััท TUC ได้้แก่่
			  • บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชััน จำำ�กััด (TUC MVNO)
		 3.2  ผู้้�ให้้บริิการ MVNO บนโครงข่่ายของบริิษััท NT ได้้แก่่
			  • บริิษััท ล็็อกซเล่่ย์์ จำำ�กััด (มหาชน) (i-KooL 3G)
			  • บริิษััท เดอะ ไวท์์สเปซ จำำ�กััด (Penguin Sim)
			  • บริิษััท ฟีีล เทเลคอม คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (Feels)
			  • บริิษััท โอ โมไบล์์ จำำ�กััด (O-Mobile SIM)2 
			  • บริิษััท เรดวััน เน็็ตเวิิร์์ค (ประเทศไทย) จำำ�กััด (redONE)
		 3.3 การให้้บริิการในรููปแบบ Sub Brand ได้้แก่่
			  • บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด (GOMO by AIS)
			  • บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำำ�กััด (FINN Mobile)

1 เมื่่�อวัันที่่� 7 มกราคม 2564 มีีการควบรวมธุุรกิิจระหว่่างบริิษััท ทีีโอทีี จำำ�กััด (มหาชน) และ บริิษััท กสท โทรคมนาคม จำำ�กััด (มหาชน) เป็็น บริิษััท โทรคมนาคม
แห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) (NT) (ที่่�มา https://www.ntplc.co.th/) โดยปััจจุุบััน บริิษััท NT มีีการรายงานโครงสร้้างอััตราค่่าบริิการที่่�จััดเก็็บจากผู้้�ใช้้บริิการ  
แยกเครืือข่่ายการให้้บริิการ จึึงขอนำำ�เสนอรายงานอััตราค่่าบริิการแยกกัันเป็็น 2 เครืือข่่ายต่่อไป
2 ปััจจุุบัันบริิษััทฯ ของดให้้บริิการชั่่�วคราวและอยู่่�ระหว่่างขั้้�นตอนการพััฒนาการให้้บริิการและระบบภายใน (ที่่�มา: https://www.facebook.c-om/omobileTH)

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
(Mobile Services)
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ภาพที่่� 1	ผู้้� ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในประเทศไทยในปีี 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

บริษัท AWN
บริษัท แอดวานซ ไวรเลส

เน็ทเวอรค จํากัด (AWN)

บริษัท TUC
บริษัท ทรูมูฟ เอช 

ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชัน จํากัด (TUC)

ผูใหบริการ MVNO บนโครงขาย TUC

บริษัท ทรู มูฟ เอช 

ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 

(TUC MVNO)

บริษัท DTN
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท NT
เครือขาย ทีโอที (NT Mobile)

เครือขาย กสท โทรคมนาคม (My by NT)
ผูใหบริการ MVNO บนโครงขายของ NT

บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) (IKool 3G)
บริษัท เดอะ ไวทสเปช จํากัด (Penguin Sim)

บริษัท ฟล เทเลคอม คอรปอเรชั่น จํากัด (Feels)
บริษัท โอ โมไบล จํากัด (O-Mobile SIM)

บริษัท เรดวัน เน็ตเวิรค (ประเทศไทย) จํากัด (redONE)
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
ในปีี 2564 มีีจำำ�นวนเลขหมายโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้ง้านจำำ�นวน 120,849,606 เลขหมาย ซ่ึ่�งเพิ่่�มขึ้้�น

จากปีี 2563 ที่่�มีีจำำ�นวนเลขหมายโทรศััพท์เ์คลื่�อนที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้ง้านอยู่่�ที่่� 116,294,420 เลขหมาย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ  
3.92 เน่ื่�องจากในปััจจุุบััน ผู้้�ใช้้บริการนิิยมใช้้โทรศััพท์เคลื่�อนที่่�เน่ื่�องจากมีีความสะดวกสบาย และมีีฟังก์์ชั่่�น 
ที่่�ตอบสนองผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างหลากหลาย ประกอบกัับผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�มีีการนำำ�เสนอทางเลืือก
ของการใช้้บริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�ที่่�หลากหลาย ไม่่เพีียงแต่่การให้้บริการประเภทเสีียง บริการประเภท
ข้้อความ SMS และ MMS หรืือบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงการดููหนััง ฟัังเพลง เล่่นเกมส์์ 
ติิดต่่อสื่่�อสารกัันโดยใช้้แอปพลิิเคชัันโซเชีียลผ่่านการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แทบทั้้�งสิ้้�น 

ภาพที่่� 2	จำ ำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในประเทศไทยระหว่่างปีี 2560 – 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. ข้้อมููล ณ วัันที่่� 1 ก.พ. 65

อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
	ข้ อ้มูลูอัตัราค่่าบริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ของผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�ได้ร้ับัใบอนุญุาตประกอบกิจิการโทรคมนาคม
แบบที่่� 3 คืือ บริิษััท AWN บริิษััท DTN บริิษััท TUC และ บริิษััท NT (ให้้บริิการเครืือข่่าย NT Mobile และ
เครืือข่่าย My by NT) ซึ่่�งมีีการบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 3 ประเภท ได้้แก่่ (1) บริิการเสีียง (Voice Services) 
(2) บริิการข้้อความสั้้�น (SMS Services) (3) บริิการข้้อความมััลติิมีีเดีีย (MMS Services) และ (4) บริิการ
อิินเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่� (Mobile Internet Services) จากรายงานโครงสร้างอััตราค่่าบริการที่่�จััดเก็็บจาก 
ผู้้�ใช้้บริิการรายเดืือน ตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง การกำำ�หนดและกำำ�กัับดููแลโครงสร้้างอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์
เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ พบว่่า มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยในภาพรวมแต่่ละประเภทบริิการ ดัังนี้้�

ป 2560
105,000,000

110,000,000
119,890,450

124,990,951
129,613,743

116,294,420
120,894,606

115,000,000

115,000,000

120,000,000

125,000,000

130,000,000

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

หนวย : เลขหมายหน่่วย : เลขหมาย
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ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
หมายเหตุุ  : วิธิีีการคำำ�นวณหาอััตราค่่าบริิการใช้ว้ิธิีีการเฉล่ี่�ยจากอััตราค่่าบริิการเฉล่ี่�ยรายไตรมาสของแต่่ละประเภทบริิการ

3 วิิธีีการคำำ�นวณหาอััตราค่่าบริิการใช้้วิิธีีการเฉลี่่�ยจากอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยรายไตรมาสของแต่่ละประเภทบริิการ

1. บริิการเสีียง (Voice Services)
อััตราค่่าบริิการเสีียงต่่อนาทีีโดยเฉลี่่�ยของตลาดตั้้�งแต่่ปีี 2560 ถึึงปีี 2564 มีีการเปลี่่�ยนแปลงในอััตรา

ลดลงอย่างต่่อเน่ื่�อง การปรัับลดอััตราค่่าบริการเสีียงเป็็นผลจากการที่่�ผู้้�ใช้้บริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�เปลี่่�ยนไป
ใช้้การติิดต่่อสื่�อสารผ่่านช่่องทางอ่ื่�น ๆ เช่่น การติิดต่่อสื่�อสารผ่่านแอปพลิเคชันโซเชีียล ส่่งผลให้้ผู้้�ให้้บริการ
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ต้้องมีีการนำำ�เสนอรายการส่่งเสริิมการขายประเภทบริิการเสีียงให้้มีีอััตราที่่�ต่ำำ��ลงเพ่ื่�อดึึงดููด 
ผู้้�ใช้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� และเป็น็ไปตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง การกำำ�หนดและกำำ�กับัดูแูลโครงสร้า้งอัตัรา
ค่า่บริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ (ประกาศฯ) ที่่�กำำ�หนดอัตัราค่า่บริกิารเฉลี่่�ยสำำ�หรับับริกิารเสีียงไว้ท้ี่่� 
0.60 บาทต่่อนาทีี

 

20 

 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : วิธีการคำนวณหาอัตราค0าบริการใชQวิธีการเฉลี่ยจากอัตราค0าบริการเฉลี่ยรายไตรมาสของแต0ละ

ประเภทบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

1. บริการเสียง (Voice Services) 

อัตราค0าบริการเสียงต0อนาทีโดยเฉลี่ยของตลาดตั้งแต0ปU 2560 ถึงปU 2564 มีการเปลี่ยนแปลงในอัตราลดลง

อย0างต0อเนื ่อง การปรับลดอัตราค0าบริการเสียงเป[นผลจากการที ่ผ ู QใชQบริการโทรศัพท@เคลื ่อนที่เปลี ่ยนไปใชQ 

การติดต0อสื ่อสารผ0านช0องทางอื ่น ๆ เช0น การติดต0อสื ่อสารผ0านแอปพลิเคชันโซเชียล ส0งผลใหQผู QใหQบริการ

โทรศัพท@เคลื่อนที่ตQองมีการนำเสนอรายการส0งเสรมิการขายประเภทบริการเสยีงใหQมีอัตราที่ต่ำลงเพื่อดึงดูดผูQใชQบริการ

โทรศัพท@เคลื ่อนที่ และเป[นไปตามประกาศ กสทช. เรื ่อง การกำหนดและกำกับดูแลโครงสรQางอัตราค0าบริการ

โทรศัพท@เคลื่อนทีภ่ายในประเทศ (ประกาศฯ) ที่กำหนดอัตราค0าบริการเฉลีย่สำหรบับริการเสียงไวQที่ 0.60 บาทต0อนาท ี

บริษัท NT เครือข0าย NT mobile มีอัตราค0าบริการเสียงเฉลี่ยอยู0ในระดับต่ำที่สุดในปU 2564 โดยมีอัตรา

ค0าบริการเสียงเฉลี ่ยอยู 0ที่ 0.28 บาทต0อนาที ต่ำกว0าค0าเฉลี่ยของตลาดถึงรQอยละ 40.15 บริษัท TUC ที ่มีอัตรา

ป5 2560 ป5 2561 ป5 2562 ป5 2563 ป5 2564 

เสียง (บาท/นาที) 0.46 0.60 0.59 0.49 0.47

SMS (บาท/ขXอความ) 1.07 0.96 0.98 0.73 0.68

MMS (บาท/ขXอความ) 2.63 2.57 2.62 1.90 1.83

อินเทอรTเน็ตเคล่ือนท่ี (บาท/MB) 0.17 0.15 0.17 0.11 0.10

0.46
0.60 0.59

0.49 0.47

1.07
0.96 0.98

0.73 0.68

2.63 2.57 2.62

1.90 1.83

0.17 0.15 0.17 0.11 0.10

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

ภาพที่่� 3	 ภาพรวมอััตราค่่าบริิการเสีียง SMS MMS และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�
	 ของผู้้�ให้้บริิการระหว่่าง ปีี 2560 – 25643 
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บริษัิัท NT เครืือข่า่ย NT mobile มีีอัตัราค่า่บริกิารเสีียงเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัต่ำำ��ที่่�สุดุในปีี 2564 โดยมีีอัตัรา
ค่่าบริิการเสีียงเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.28 บาทต่่อนาทีี ต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ยของตลาดถึึงร้้อยละ 40.15 บริิษััท TUC ที่่�มีีอััตรา 
ค่่าบริกิารเสีียงเฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุในปี ี2563 มีีอัตัราค่า่บริกิารเสีียงเฉลี่่�ยในปี ี2564 ลดลงจากปีกี่อ่นหน้า้ร้อ้ยละ 2.21  
แม้้บริิษััท DTN มีีอััตราค่่าบริการเสีียงเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้า แต่่เพิ่่�มขึ้้�นเพีียง 1 สตางค์์เท่่านั้้�น โดย 
ผู้้�ให้้บริกิารโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�ทุุกรายมีีอััตราค่่าบริกิารเสีียงเฉลี่่�ยต่ำำ��กว่่าอัตัราค่่าบริกิารเฉลี่่�ยที่่�ประกาศฯ กำำ�หนดไว้้

ภาพที่่� 4	อั ตราค่่าบริิการเสีียงเฉลี่่�ย และอััตราค่่าบริิการเสีียงเฉลี่่�ยของผู้้�ให้้บริิการ  
	 5 ราย ระหว่่างปีี 2560 - 2564

 

21 

 

ค0าบริการเสียงเฉลี่ยสูงที่สุดในปU 2563 มีอัตราค0าบริการเสียงเฉลี่ยในปU 2564 ลดลงจากปUก0อนหนQารQอยละ 2.21  

แมQบริษัท DTN มีอัตราค0าบริการเสียงเฉลี่ยเพิ่มข้ึนจากปUก0อนหนQา แต0เพิ่มข้ึนเพียง 1 สตางค@เท0าน้ัน โดยผูQใหQบริการ

โทรศัพท@เคลื่อนที่ทุกรายมีอัตราค0าบริการเสียงเฉลี่ยต่ำกว0าอตัราค0าบริการเฉลี่ยที่ประกาศฯ กำหนดไวQ 

ภาพที่ 4 อัตราค.าบริการเสียงเฉลี่ย และอัตราค.าบริการเสียงเฉลี่ยของผู@ให@บริการ 5 ราย ระหว.างป8 2560 - 

2564 
หน0วย : บาท/นาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

* ในปU 2560 – 2562 ใชQวิธีการคำนวณหาอัตราค0าบริการเฉลี่ยโดยเฉลี่ยจากการใหQบริการในแต0ละย0านความถ่ี

ของแต0ละผูQใหQบริการ 

** ในปU 2563 - 2564 คำนวณหาอัตราค0าบริการเฉลี่ยแบบถ0วงน้ำหนักตามจำนวนรายการส0งเสรมิการขายของ

ผูQใหQบริการ 5 เครือข0าย ของ 4 บริษัท ไดQแก0 บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC บริษัท NT เครือข0าย  

My by NT และ บริษัท NT เครือข0าย NT mobile 

 

 

 

 

2. บริการขXอความสั้น (SMS Services) 

อัตราค0าบริการ SMS เฉลี่ยของผูQใหQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ 5 เครือข0าย จาก 4 บริษัท คือ บริษัท 

AWN บริษัท DTN บริษัท TUC บริษัท NT เครือข0าย My by NT และ บริษัท NT เครือข0าย NT mobile  

มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยลดลงอย0างต0อเนื่อง เนื่องจากผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่มีทางเลือกอื่น ๆ ในการส0ง

ขQอความโดยไม0เสียค0าใชQจ0าย เช0น การส0งขQอความผ0านแอปพลิเคชันต0าง ๆ  เป[นตQน โดยอัตราค0าบริการ SMS 
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บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC

บริษัท NT เครือข0าย My by NT บริษัท NT เครือข0าย NT mobile เฉล่ียท้ังหมด 

ที่มา : สำ�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำ�ำนักงาน กสทช.
* ในปีี 2560 – 2562 ใช้้วิิธีีการคำำ�นวณหาอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยโดยเฉลี่่�ยจากการให้้บริิการในแต่่ละย่่านความถี่่�ของแต่่ละ 
ผู้้�ให้้บริิการ
** ในปีี 2563 - 2564 คำำ�นวณหาอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยแบบถ่่วงน้ำำ��หนัักตามจำำ�นวนรายการส่่งเสริิมการขายของผู้้�ให้้บริิการ 
5 เครืือข่่าย ของ 4 บริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท AWN บริิษััท DTN บริิษััท TUC บริิษััท NT เครืือข่่าย My by NT และ บริิษััท NT 
เครืือข่่าย NT mobile
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ภาพที่่� 5	อั ตราค่าบริิการ SMS เฉลี่่�ย และอััตราค่าบริิการ SMS เฉลี่่�ยของผู้้�ให้้บริิการ  
	 5 ราย ระหว่่างปีี 2560 -2564

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
* ในปีี 2560 – 2562 ใช้้วิิธีีการคำำ�นวณหาอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยโดยเฉลี่่�ยจากการให้้บริิการในแต่่ละย่่านความถี่่�ของแต่่ละ 
ผู้้�ให้้บริิการ
** ในปีี 2563 - 2564 คำำ�นวณหาอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยแบบถ่่วงน้ำำ��หนัักตามจำำ�นวนรายการส่่งเสริิมการขายของผู้้�ให้้บริิการ 
5 เครืือข่่าย ของ 4 บริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท AWN บริิษััท DTN บริิษััท TUC บริิษััท NT เครืือข่่าย My by NT และ บริิษััท NT 
เครืือข่่าย NT mobile

2. บริิการข้้อความสั้้�น (SMS Services)
อััตราค่่าบริิการ SMS เฉลี่่�ยของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 5 เครืือข่่าย จาก 4 บริิษััท คืือ บริิษััท 

AWN บริิษััท DTN บริิษััท TUC บริิษััท NT เครืือข่่าย My by NT และ บริิษััท NT เครืือข่่าย NT mobile  
มีีอััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยลดลงอย่างต่่อเน่ื่�อง เน่ื่�องจากผู้้�ใช้้บริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�มีีทางเลืือกอ่ื่�น ๆ ในการส่่ง
ข้้อความโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย เช่่น การส่่งข้้อความผ่่านแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ เป็็นต้้น โดยอััตราค่่าบริิการ SMS 
เฉลี่่�ยในปีี 2564 เท่่ากัับ 0.68 บาทต่่อข้้อความ ซึ่่�งผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ทุุกรายมีีอััตราค่่าบริิการ SMS 
เฉลี่่�ยเป็น็ไปตามที่่�ประกาศฯ กำำ�หนดอัตัราค่า่บริกิารเฉลี่่�ยสำำ�หรับับริกิาร SMS ไว้ท้ี่่� 0.89 บาทต่อ่ข้อ้ความ โดย
ในปีี 2564 พบว่่า บริิษััท AWN มีีอััตราค่่าบริิการ SMS เฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 0.37 บาทต่่อข้้อความ ลดลงจาก 
ปี ี2563 คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 15.55 ในส่ว่นของผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�รายอ่ื่�น ๆ  มีีการปรับัลดอััตราค่า่บริการ
เฉลี่่�ยของบริิการ SMS ยกเว้้นบริิษััท TUC ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการ SMS เพิ่่�มขึ้้�น 2.1 สตางค์์และ
บริิษััท NT เครืือข่่าย My by NT ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการ SMS เพิ่่�มขึ้้�น 0.9 สตางค์์

 

22 

 

เฉลี่ยในปU 2564 เท0ากับ 0.68 บาทต0อขQอความ ซึ่งผูQใหQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ทุกรายมีอัตราค0าบริการ SMS 

เฉลี่ยเป[นไปตามที่ประกาศฯ กำหนดอัตราค0าบริการเฉลี่ยสำหรับบริการ SMS ไวQที่ 0.89 บาทต0อขQอความ  

โดยในปU 2564 พบว0า บริษัท AWN มีอัตราค0าบริการ SMS เฉลี่ยต่ำที่สุดอยู0ที่ 0.37 บาทต0อขQอความ ลดลง 

จากปU 2563 คิดเป[นรQอยละ 15.55 ในส0วนของผูQใหQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่รายอื่น ๆ มีการปรับลดอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยของบริการ SMS ยกเวQนบริษัท TUC ที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยของบริการ SMS เพิ่มขึ้น 2.1 

สตางค@และบริษัท NT เครือข0าย My by NT ที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยของบริการ SMS เพิ่มข้ึน 0.9 สตางค@ 

ภาพท่ี 5 อัตราค.าบริการ SMS เฉลี่ย และอัตราค.าบริการ SMS เฉลี่ยของผู@ให@บริการ 5 ราย ระหว.างป8 2560 -

2564 
หน0วย : บาท/ขQอความ 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

* ในปU 2560 – 2562 ใชQวิธีการคำนวณหาอัตราค0าบริการเฉลี่ยโดยเฉลี่ยจากการใหQบริการในแต0ละย0านความถ่ี

ของแต0ละผูQใหQบริการ 

** ในปU 2563 - 2564 คำนวณหาอัตราค0าบริการเฉลี่ยแบบถ0วงน้ำหนักตามจำนวนรายการส0งเสรมิการขายของ

ผูQใหQบริการ 5 เครือข0าย ของ 4 บริษัท ไดQแก0 บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC บริษัท NT เครือข0าย  

My by NT และ บริษัท NT เครือข0าย NT mobile 

 

 

 

 

 

3. บริการขXอความมัลติมีเดีย (MMS Services) 
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บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC

บริษัท NT เครือข0าย My by NT บริษัท NT เครือข0าย NT mobile เฉล่ียท้ังหมด 
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ในปU 2564 อัตราค0าบริการ MMS เฉลี่ย ของผูQใหQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที ่3 ราย คือ บริษัท AWN 

บริษัท DTN และบริษัท TUC มีอ ัตราค0าบร ิการเฉลี ่ยของบริการ MMS อยู 0ท ี ่  1.83 บาทต0อขQอความ  

โดยผู QใหQบริการโทรศัพท@เคลื ่อนที่ทุกรายมีอัตราค0าบริการเฉลี ่ยของบริการ MMS เป[นไปตามประกาศฯ  

ที่กำหนดอ ัตราค0าบร ิการเฉลี ่ยสำหรับบริการ MMS ไว Qท ี ่  2.33 บาทต0อข Qอความ โดยบร ิษัท AWN  

มีการปรับเปลี่ยนการนำเสนอรายการส0งเสริมการขาย ส0งผลใหQมีอัตราค0าบริการเฉลี่ยของบริการ MMS ลดลง

เหลือ 1.10 บาทต0อขQอความ ลดลงจากปU 2563 มากที่สุด คิดเป[นรQอยละ 8 ทั้งน้ี บริษัท NT ทั้งสองเครือข0าย

ไม0ใหQบริการน้ี ในปU 2564   

ภาพท่ี 6 อัตราค.าบริการ MMS เฉลี่ย และอัตราค.าบรกิาร MMS เฉลี่ยของผู@ให@บริการ 3 ราย ระหว.างป8 2560 - 

2564 
หน0วย : บาท/ขQอความ 

 
 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

* ในปU 2560 – 2562 ใชQวิธีการคำนวณหาอัตราค0าบริการเฉลี่ยโดยเฉลี่ยจากการใหQบริการในแต0ละย0านความถ่ี

ของแต0ละผูQใหQบริการ 

** ในปU 2563 - 2564 คำนวณหาอัตราค0าบริการเฉลี่ยแบบถ0วงน้ำหนักตามจำนวนรายการส0งเสรมิการขายของ

ผูQใหQบริการ 3 ราย ไดQแก0 บริษัท AWN บริษัท DTN และบริษัท TUC 

 

 

 

 

 

 

2.23 2.20
2.10

1.20
1.10

3.04

2.80
2.91

2.31 2.21

2.63 2.70
2.83

2.20 2.19
2.63 2.57 2.62

1.90 1.83

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

ปU 2560 ปU 2561 ปU 2562 ปU 2563 ปU 2564 

บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC เฉล่ียท้ังหมด 

3. บริิการข้้อความมััลติิมีีเดีีย (MMS Services)
ในปีี 2564 อััตราค่่าบริการ MMS เฉลี่่�ย ของผู้้� ให้้บริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�  3 ราย คืือ  

บริษัทั AWN บริษัทั DTN และบริษัทั TUC มีีอัตัราค่า่บริการเฉลี่่�ยของบริการ MMS อยู่่�ที่่� 1.83 บาทต่อ่ข้อความ  
โดยผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ทุุกรายมีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการ MMS เป็็นไปตามประกาศฯ  
ที่่�กำำ�หนดอัตัราค่า่บริกิารเฉลี่่�ยสำำ�หรับับริการ MMS ไว้ท้ี่่� 2.33 บาทต่่อข้อ้ความ โดยบริษัทั AWN มีีการปรับัเปลี่่�ยน 
การนำำ�เสนอรายการส่่งเสริิมการขาย ส่่งผลให้้มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการ MMS ลดลงเหลืือ 1.10 บาท
ต่่อข้้อความ ลดลงจากปีี 2563 มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 8 ทั้้�งนี้้� บริิษััท NT ทั้้�งสองเครืือข่่ายไม่่ให้้บริิการนี้้� 
ในปีี 2564  

ภาพที่่� 6	อั ัตราค่่าบริิการ MMS เฉลี่่�ย และอััตราค่่าบริิการ MMS เฉลี่่�ยของผู้้�ให้้บริิการ 
	 3 ราย ระหว่่างปีี 2560 - 2564

ที่่�มา :	สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
* ในปีี 2560 – 2562 ใช้้วิิธีีการคำำ�นวณหาอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยโดยเฉลี่่�ยจากการให้้บริิการในแต่่ละย่่านความถี่่�ของแต่่ละ 
ผู้้�ให้้บริิการ
** ในปีี 2563 - 2564 คำำ�นวณหาอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยแบบถ่่วงน้ำำ��หนัักตามจำำ�นวนรายการส่่งเสริิมการขายของผู้้�ให้้บริิการ 
3 ราย ได้้แก่่ บริิษััท AWN บริิษััท DTN และบริิษััท TUC
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4. บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� (Mobile Internet Services)
การให้้บริการอิินเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่�ของผู้้�ให้้บริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�ซึ่่�งให้้บริการทั้้�งในระบบ 3G, 4G 

และ 5G มีีแนวโน้ม้ของอัตัราค่่าบริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยลดลงต่อ่เนื่่�อง โดยในปี ี2564 อัตัราค่า่บริกิาร
อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.10 บาท/MB เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�มีีการนำำ�เสนอรายการ 
ส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้สิิทธิิการใช้้งานบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�แบบไม่่จำำ�กััด (Unlimited) เพื่่�อตอบสนอง 
ความต้้องการในการใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ของผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นในช่่วง
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ที่่�มีีอัตัราค่า่บริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุดุในปี ี2564 คืือ บริษิัทั 
NT เครืือข่่าย NT Mobile โดยมีีอััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.02 บาท/MB ซึ่่�งต่ำำ��กว่่า 
ค่า่บริการเฉลี่่�ยของตลาดถึึงร้้อยละ 77.70 โดยผู้้�ให้้บริกิารโทรศััพท์เ์คลื่�อนที่่�ทุกุรายมีีอัตัราค่า่บริการอิินเทอร์เน็ต็
เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยเป็็นไปตามประกาศฯ ที่่�กำำ�หนดอัตัราค่า่บริการเฉลี่่�ยสำำ�หรับัอินิเทอร์เน็ต็เคลื่�อนที่่�ไว้ท้ี่่� 0.16 บาท
ต่่อ MB โดยบริิษััท AWN มีีอััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.14 บาท/MB โดยเป็็นผู้้�ให้้บริิการ
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�รายเดีียวที่่�มีีอััตราค่่าบริิการเพิ่่�มขึ้้�นโดยเพิ่่�มขึ้้�น 0.47 สตางค์์ 

ภาพที่่� 7	อั ตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ย และอััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
	 เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยของผู้้�ให้้บริิการ 5 ราย ระหว่่างปีี 2560 - 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
* ในปีี 2560 – 2562 ใช้้วิิธีีการคำำ�นวณหาอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยโดยเฉลี่่�ยจากการให้้บริิการในแต่่ละย่่านความถี่่�ของแต่่ละ
ผู้้�ให้้บริิการ
** ในปีี 2563 - 2564 คำำ�นวณหาอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยแบบถ่่วงน้ำำ��หนัักตามจำำ�นวนรายการส่่งเสริิมการขายของผู้้�ให้้บริิการ 
5 เครืือข่่าย ของ 4 บริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท AWN บริิษััท DTN บริิษััท TUC บริิษััท NT เครืือข่่าย My by NT และ บริิษััท NT 
เครืือข่่าย NT mobile
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นอกจากน้ี้� ผู้้�ให้้บริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�จะต้้องจััดให้้มีีรายการส่่งเสริมการขายหลักขั้้�นเริ่่�มต้้น 
อย่่างน้้อย 1 รายการ โดยให้้คิิดค่่าบริิการตามปริิมาณการใช้้งานจริิงเป็็นวิินาทีีและเมกะไบต์์เป็็นไปตาม 
ที่่�กำำ�หนดไว้้ในภาคผนวก ข ท้้ายประกาศฯ โดยสามารถนำำ�เสนอรายการส่่งเสริิมการขายดัังกล่่าวได้้ทั้้�งใน 
ระบบเติิมเงิิน (Prepaid) และระบบรายเดืือน (Postpaid) ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 	 รายการส่่งเสริิมการขายหลัักขั้้�นเริ่่�มต้้นของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
	 ประจำำ�ปีี 2564

ผู้ให้บริการ รายการส่่งเสริิมการขาย สิิทธิิการใช้้งาน

บริษัท AWN แพ็็กเกจธงฟ้้า4

(Postpaid)
รับัสิทิธิใิช้ง้านอินิเทอร์เน็ต็ รวม 3 GB สิทิธิกิารใช้ง้าน  
YouTube Premium 3 เดืือน ราคา 240 บาท
ต่่อเดืือน

บริิษััท TUC โปรธงฟ้้า
(Prepaid)

ราคา 49 บาทต่่อซิิม

บริิษััท DTN SMP Entry 240Baht5 
(Postpaid)

รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 50 นาทีี สิิทธิิใช้้งาน
อินิเทอร์เ์น็ต็ รวม 200 MB ราคา 240 บาทต่อ่เดืือน

บริษัทั NT เครืือข่า่ย 
My by NT

my ธงฟ้้า6

(Postpaid)
รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 200 นาทีี สิิทธิิใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ต รวม 1 GB สิิทธิิส่่ง SMS รวม 20 
ข้้อความ  ราคา 240 บาทต่่อเดืือน

บริษัทั NT เครืือข่า่ย 
NT mobile

Start up 2407 
(Postpaid)

รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 200 นาทีี สิิทธิิใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ต รวม 6 GB สิิทธิิส่่ง SMS รวม 20 
ข้้อความ ราคา 240 บาทต่่อเดืือน

ที่่�มา : เว็็บไซต์์ของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� และฐานข้้อมููลของเว็็ปไซต์์ Procheck ทุุกไตรมาส ในปีี 2564

4 ที่่�มา http://www.ais.co.th/second_promotion/?intcid=postpaid-th-mainPackage-netAlways-secondPromotionPackage
5 ที่่�มา https://www.dtac.co.th/postpaid/products/net-voice.html
6 ที่่�มา https://www.mybynt.com/th/PostPay.php?package=160_my-%E0%B8%98%E0%B8%87%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
7 ที่่�มา https://www.totmobile.net/en/Postpaid/713.aspx
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รวมถึึงผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ทั้้�ง 5 ราย จะต้้องมีีการเสนอขายบริิการเสีียงโดยมีีจำำ�นวน 
รายการส่่งเสริิมการขายที่่�คิิดค่่าบริิการตามปริิมาณการใช้้งานจริิงเป็็นหน่่วยวิินาทีีไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ของ
รายการส่่งเสริมการขายทั้้�งหมดที่่�มีีการเสนอขายในตลาด สำำ�หรับรายการส่่งเสริมการขายในส่่วนที่่�เหลืือให้้คิดิ
อััตราค่่าบริกิารตามปริิมาณการใช้้งานจริิงเป็็นหน่่วยนาทีี โดย ในปีี 2564 พบว่า่ ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�
ทุกุรายมีีจำำ�นวนรายการส่ง่เสริมิการขายที่่�เสนอขายในตลาดที่่�คิิดค่่าบริกิารตามปริมิาณการใช้ง้านจริงิเป็น็วินิาทีี
เกิินร้้อยละ 50 ดัังภาพที่่� 8

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ภาพที่่� 8	สั ดส่่วนรายการส่่งเสริิมการขายท่ี่�มีีการเสนอขายในตลาดสำำ�หรัับรายการ 
	ส่ งเสริิมการขายที่่�คิิดค่่าบริิการตามปริิมาณการใช้้งานจริิงในหน่่วยวิินาทีี 
	 ในปีี 2564

 

26 

 

หน0วย : รQอยละ 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

อัตราค*าบริการโทรศัพทTเคลื่อนที่ในส*วนที่เกินกว*าสิทธิการใชXงาน 

ประกาศ กสทช. เรื ่อง การกำหนดและกำกับดูแลอัตราขั ้นสูงของค0าบริการโทรศัพท@เคลื ่อนที่

ภายในประเทศในส0วนที ่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลัก มีผลบังคับใชQเมื่อวันที่  

3 ธันวาคม 2563 โดยกำหนดอัตราค0าบริการในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลัก 

หรือ ค0าบริการนอกโปร ของบริการประเภทต0าง ๆ  ดังน้ี บริการเสียงไม0เกิน 1.60 บาทต0อนาที บริการ SMS  

ไม0เกิน 2.50 บาทต0อขQอความ บริการ MMS ไม0เกิน 4.50 บาทต0อขQอความ และบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ 

ไม0เกิน 0.90 บาทต0อ MB ทั้งนี้ ส0วนบทเฉพาะกาลไดQกำหนดใหQผูQรับใบอนุญาตสามารถเรียกเก็บค0าบริการ 

ในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักตามสัญญาเดิมที่ไดQทำไวQเดิมก0อนประกาศฯ 

นอกโปรมีผลบังคับใชQไดQไม0เกินวันที่ 29 สิงหาคม 2564 จากภาพที่ 9 – 12 จะเห็นไดQว0าตั้งแต0เดือนสิงหาคม 

2564 ผูQใหQบริการทุกรายมีอัตรค0าบริการต0างๆ ไม0เกินอัตราที่กำหนด 

อัตราค0าบริการเสียงในส0วนที ่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักตั ้งแต0 

เดือนสิงหาคม 2564 ผู QใหQบริการทุกรายมีอัตราค0าบริการคงที ่ โดยบริษัท NT เครือข0าย NT mobile  

เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการเสียงในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลัก 

ต่ำที่สุดอยู0ที่ 0.99 บาทต0อนาที และ บริษัท TUC มีอัตราค0าบริการเสียงในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของ

รายการส0งเสริมการขายหลักสูงที่สุดอยู0ที่ 1.60 บาทต0อนาที 

ภาพท่ี 9 อัตราค.าบริการเสียงในส.วนที่เกินกว.าสิทธิการใช@งานของรายการส.งเสริมการขายหลักของผู@ให@บรกิาร 

ทั้ง 5 ราย ในป8 2564 

หน0วย : บาท/นาท ี
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อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งาน
ประกาศ กสทช. เรื่่�อง การกำำ�หนดและกำำ�กัับดููแลอััตราขั้้�นสููงของค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายใน

ประเทศในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริิมการขายหลััก มีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันที่่� 3 ธัันวาคม 
2563 โดยกำำ�หนดอััตราค่่าบริการในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริมการขายหลัก หรืือ  
ค่่าบริิการนอกโปร ของบริิการประเภทต่่าง ๆ ดัังนี้้� บริิการเสีียงไม่่เกิิน 1.60 บาทต่่อนาทีี บริิการ SMS ไม่่เกิิน 
2.50 บาทต่่อข้้อความ บริิการ MMS ไม่่เกิิน 4.50 บาทต่่อข้้อความ และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ไม่่เกิิน 
0.90 บาทต่่อ MB ทั้้�งนี้้� ส่่วนบทเฉพาะกาลได้้กำำ�หนดให้้ผู้้�รับใบอนุุญาตสามารถเรีียกเก็็บค่่าบริการในส่่วนที่่�
เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริิมการขายหลัักตามสััญญาเดิิมที่่�ได้้ทำำ�ไว้้เดิิมก่่อนประกาศฯ นอกโปร
มีีผลบัังคัับใช้้ได้้ไม่่เกิินวัันที่่� 29 สิิงหาคม 2564 จากภาพที่่� 9 – 12 จะเห็็นได้้ว่่าตั้้�งแต่่เดืือนสิิงหาคม 2564  
ผู้้�ให้้บริิการทุุกรายมีีอััตรค่่าบริิการต่่างๆ ไม่่เกิินอััตราที่่�กำำ�หนด

อััตราค่่าบริการเสีียงในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริิมการขายหลักตั้้�งแต่่เดืือน
สิิงหาคม 2564 ผู้้�ให้้บริการทุุกรายมีีอััตราค่่าบริิการคงที่่� โดยบริิษััท NT เครืือข่่าย NT mobile เป็็นผู้้�ให้้
บริการที่่�มีีอััตราค่่าบริการเสีียงในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริมการขายหลักต่ำำ��ที่่�สุุดอยู่่�ที่่�  
0.99 บาทต่่อนาทีี และ บริิษััท TUC มีีอััตราค่่าบริการเสีียงในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของรายการ 
ส่่งเสริิมการขายหลัักสููงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 1.60 บาทต่่อนาทีี

ภาพที่่� 9	อั ตราค่าบริิการเสีียงในส่่วนท่ี่�เกิินกว่่าสิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริิม 
	 การขายหลัักของผู้้�ให้้บริิการ ทั้้�ง 5 ราย ในปีี 2564

 

27 

 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

อัตราค0าบริการ SMS ในส0วนที ่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักตั ้งแต0 

เดือนสิงหาคม 2564 ผู QใหQบริการทุกรายมีอัตราค0าบริการคงที ่ โดยบริษัท NT เครือข0าย NT mobile  

เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการ SMS ในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลัก 

ต่ำที่สุดอยู0ที่ 1.00 บาทต0อขQอความ ทั้งน้ี บริษัท AWN บริษัท DTN และ บริษัท TUC มีอัตราค0าบริการ SMS 

ในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักสูงที่สุดอยู0ที่ 2.50 บาทต0อขQอความ 

ภาพที่ 10 อัตราค.าบริการ SMS ในส.วนที ่เกินกว.าสิทธิการใช@งานของรายการส.งเสริมการขายหลักของ 

ผู@ให@บริการทั้ง 5 ราย ในป8 2564 

หน0วย : บาท/ขQอความ 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ในส0วนอัตราค0าบริการ MMS ในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักต้ังแต0

เดือนสิงหาคม 2564 ผูQใหQบริการทุกรายมีอัตราค0าบริการคงที่ โดยบริษัท AWN เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตรา
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บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC

บริษัท NT เครือข0าย My by NT บริษัท NT เครือข0าย NT mobile อัตราที่กำกับ 
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ม.ค. 64 ก.พ. 64 มี.ค. 64 เม.ย. 64 พ.ค. 64 มิ.ย. 64 ก.ค. 64 ส.ค. 64 ก.ย. 64 ต.ค. 64 พ.ย. 64 

บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC

บริษัท NT เครือข0าย My by NT บริษัท NT เครือข0าย NT mobile อัตราที่กำกับ 

หน่่วย : บาท/นาทีี

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
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อััตราค่่าบริิการ SMS ในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริิมการขายหลัักตั้้�งแต่่ 
เดืือนสิิงหาคม 2564 ผู้้�ให้้บริการทุุกรายมีีอััตราค่่าบริการคงที่่� โดยบริษััท NT เครืือข่าย NT mobile เป็็น 
ผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�มีีอัตัราค่า่บริกิาร SMS ในส่ว่นที่่�เกินิกว่า่สิทิธิกิารใช้ง้านของรายการส่ง่เสริมิการขายหลักัต่ำำ��ที่่�สุดุอยู่่�
ที่่� 1.00 บาทต่่อข้้อความ ทั้้�งนี้้� บริิษััท AWN บริิษััท DTN และ บริิษััท TUC มีีอััตราค่่าบริิการ SMS ในส่่วนที่่� 
เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริิมการขายหลัักสููงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 2.50 บาทต่่อข้้อความ

ในส่่วนอััตราค่่าบริิการ MMS ในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริิมการขายหลัักตั้้�งแต่่
เดืือนสิิงหาคม 2564 ผู้้�ให้้บริิการทุุกรายมีีอััตราค่่าบริิการคงที่่� โดยบริิษััท AWN เป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีอััตรา 
ค่่าบริิการ MMS ในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริิมการขายหลัักต่ำำ��ที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 4.00 บาท  
ต่่อข้้อความ ทั้้�งนี้้� บริิษััท DTN และ บริิษััท TUC มีีอััตราค่่าบริิการ MMS ในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของ
รายการส่่งเสริิมการขายหลัักสููงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 4.50 บาทต่่อข้้อความ

ภาพที่่� 10	อัตราค่่าบริิการ SMS ในส่่วนท่ี่�เกิินกว่่าสิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริิม 
	 การขายหลัักของผู้้�ให้้บริิการทั้้�ง 5 ราย ในปีี 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
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ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

อัตราค0าบริการ SMS ในส0วนที ่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักตั ้งแต0 

เดือนสิงหาคม 2564 ผู QใหQบริการทุกรายมีอัตราค0าบริการคงที ่ โดยบริษัท NT เครือข0าย NT mobile  

เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการ SMS ในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลัก 

ต่ำที่สุดอยู0ที่ 1.00 บาทต0อขQอความ ทั้งน้ี บริษัท AWN บริษัท DTN และ บริษัท TUC มีอัตราค0าบริการ SMS 

ในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักสูงที่สุดอยู0ที่ 2.50 บาทต0อขQอความ 

ภาพที่ 10 อัตราค.าบริการ SMS ในส.วนที ่เกินกว.าสิทธิการใช@งานของรายการส.งเสริมการขายหลักของ 

ผู@ให@บริการทั้ง 5 ราย ในป8 2564 

หน0วย : บาท/ขQอความ 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ในส0วนอัตราค0าบริการ MMS ในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักต้ังแต0

เดือนสิงหาคม 2564 ผูQใหQบริการทุกรายมีอัตราค0าบริการคงที่ โดยบริษัท AWN เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตรา
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บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC

บริษัท NT เครือข0าย My by NT บริษัท NT เครือข0าย NT mobile อัตราที่กำกับ 
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ม.ค. 64 ก.พ. 64 มี.ค. 64 เม.ย. 64 พ.ค. 64 มิ.ย. 64 ก.ค. 64 ส.ค. 64 ก.ย. 64 ต.ค. 64 พ.ย. 64 

บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC

บริษัท NT เครือข0าย My by NT บริษัท NT เครือข0าย NT mobile อัตราที่กำกับ 

หน่่วย : บาท/ข้้อความ
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

 

29 

 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

รายการส*งเสริมการขายของบริการโทรศัพทTเคลื่อนที่ในป5 2564 

ผูQใหQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่มีการนำเสนอรายการส0งเสริมการขายทั้งรายการส0งเสริมการขายหลัก

แบบรายเดือน (Postpaid) และรายการส0งเสริมการขายหลักแบบเติมเงิน (Prepaid) และรายการส0งเสริม 

การขายเสริม (Ontop) โดยในปU 2564 จำนวนรายการส0งเสริมการขายของ Postpaid มีจำนวน 760 รายการ 

คิดเป[นรQอยละ 27.94 และจำนวนรายการส0งเสรมิการขายของ Prepaid มีจำนวน 297 รายการ คิดเป[นรQอยละ 

10.92 ในส0วนของจำนวนรายการส0งเสริมการขาย Ontop มีจำนวน 1,663 รายการ คิดเป[นรQอยละ 61.14  

ในจำนวนน้ีรQอยละ 94.63 เป[นสัดส0วนรายการส0งเสริมการขายที่มีบริการเสียงหรือบริการอนิเทอร@เน็ตเคลื่อนที่  

มีเพียงรQอยละ 5.37 เป[นรายการส0งเสริมการขายที่ไม0มีบริการเสียงหรือบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ (มีเฉพาะ

บริการ SMS หรือบริการ MMS) 

ในปU 2564 มีรายการส0งเสริมการขายที ่เสนอขายใหม0ทั ้งหมด 202 รายการ โดยรQอยละ 90.59  

เป[นสัดส0วนรายการส0งเสริมการขายที่มีบริการเสียงหรือบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ มีเพียงรQอยละ 9.41  

เป[นรายการส0งเสริมการขายที่ไม0มีบริการเสียงและบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ (มีเฉพาะบริการ SMS หรือ

บริการ MMS) จากสัดส0วนของรายการส0งเสริมการขายทั้งหมดและรายการส0งเสริมการขายใหม0 จะเห็นไดQว0า

บริการที่มีบทบาทสำคัญของบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ยังคงเป[นบริการเสียงและบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที ่

ภาพที่ 13 จำนวนรายการส.งเสริมการขายของผู@ให@บริการโทรศัพทDเคลื่อนที่ประจำป8 2564 และสัดส.วน

รายการส.งเสริมการขายที่มีและไม.มีบริการเสียงและบริการอินเทอรDเน็ตเคลื่อนที่ ประจำป8 2564 

                                                               หน0วย : รายการ                                              หน0วย : รQอยละ 
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ม.ค. 64 ก.พ. 64 มี.ค. 64 เม.ย. 64 พ.ค. 64 มิ.ย. 64 ก.ค. 64 ส.ค. 64 ก.ย. 64 ต.ค. 64 พ.ย. 64 

บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC

บริษัท NT เครือข0าย My by NT บริษัท NT เครือข0าย NT mobile อัตราที่กำกับ 

หน่่วย : บาท/MB

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ภาพที่่� 11	อัตราค่่าบริิการข้้อความ MMS ในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของรายการ 
	ส่ ่งเสริิมการขายหลัักของผู้้�ให้้บริิการทั้้�ง 3 ราย ในปีี 2564

ภาพที่่� 12	อัตัราค่า่บริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่�ในส่่วนท่ี่�เกินิกว่่าสิทิธิกิารใช้้งานของรายการ 
	ส่ ่งเสริิมการขายหลัักของผู้้�ให้้บริิการทั้้�ง 5 ราย ในปีี 2564

ในส่่วนอััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริิม 
การขายหลัักตั้้�งแต่่เดืือนสิิงหาคม 2564 ผู้้�ให้้บริิการทุุกรายมีีอััตราค่่าบริิการคงที่่� โดยบริิษััท NT เครืือข่่าย  
NT mobile เป็็นผู้้�ให้้บริการที่่�มีีอััตราค่่าบริการอิินเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่�ในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของ
รายการส่่งเสริิมการขายหลัักต่ำำ��ที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 0.85 บาทต่่อ MB ทั้้�งนี้้� บริิษััท AWN บริิษััท DTN และ บริิษััท TUC 
มีีอัตัราค่า่บริการอิินเทอร์เน็ต็เคลื่�อนที่่�ในส่่วนที่่�เกินิกว่่าสิทิธิกิารใช้ง้านของรายการส่่งเสริมการขายหลักสูงูที่่�สุดุ
อยู่่�ที่่� 0.90 บาทต่่อข้้อความ
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ค0าบริการ MMS ในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักต่ำที่สุดอยู0ที่ 4.00 บาท 

ต0อขQอความ ทั้งนี้ บริษัท DTN และ บริษัท TUC มีอัตราค0าบริการ MMS ในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงาน 

ของรายการส0งเสริมการขายหลักสูงที่สุดอยู0ที่ 4.50 บาทต0อขQอความ 

ภาพที่ 11 อัตราค.าบริการข@อความ MMS ในส.วนที่เกินกว.าสิทธิการใช@งานของรายการส.งเสริมการขายหลัก

ของผู@ให@บริการทั้ง 3 ราย ในป8 2564 

หน0วย : บาท/ขQอความ 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 

ในส0วนอัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ตเคลื ่อนที่ในส0วนที ่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริม 

การขายหลักตั้งแต0เดือนสิงหาคม 2564 ผูQใหQบริการทุกรายมีอัตราค0าบริการคงที่ โดยบริษัท NT เครือข0าย  

NT mobile เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ตเคลื ่อนที่ในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของ

รายการส0งเสริมการขายหลักต่ำที่สุดอยู0ที่ 0.85 บาทต0อ MB ทั้งน้ี บริษัท AWN บริษัท DTN และ บริษัท TUC 

มีอัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักสงูที่สุด

อยู0ที่ 0.90 บาทต0อขQอความ 

ภาพที่ 12 อัตราค.าบริการอินเทอรDเน็ตเคลื่อนทีใ่นส.วนที่เกินกว.าสิทธิการใช@งานของรายการส.งเสริมการขาย

หลักของผู@ให@บริการทั้ง 5 ราย ในป8 2564 

หน0วย : บาท/MB 
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บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC อัตราที่กำกับ 

หน่่วย : บาท/ข้้อความ

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
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30 

 

 
 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม  สำนักงาน กสทช. 

เมื ่อจำแนกจำนวนรายการส0งเสริมการขายตามผู QใหQบริการโทรศัพท@เคลื ่อนที่ทั ้ง 5 รายในตลาด 

ในปU 2564 ไดQแก0 บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC และ บริษัท NT เครือข0าย NT Mobile และบริษัท 

NT เครือข0าย My by NT พบว0ากลุ0มผูQใหQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ส0วนใหญ0 มีการนำเสนอรายการส0งเสริม 

การขายที่เป[นรายการส0งเสรมิการขายหลกัแบบ Postpaid มากกว0ารายการส0งเสริมการขายหลักแบบ Prepaid 

ภาพท่ี 14 จำนวนรายการส.งเสริมการขายของผู@ให@บริการโทรศัพทDเคลื่อนที่แต.ละราย ในป8 2564 

หน0วย : รายการ 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม  สำนักงาน กสทช. 

ในปU 2564 เดือนที่มีจำนวนรายการส0งเสริมการขายใหม0เพิ่มขึ้นมากที่สุด 3 ลำดับ คือ เดือนตลุาคม 

เดือนมิถุนายน และเดือนพฤศจิกายน โดยมีการเสนอรายการส0งเสริมการขายเพิ่มข้ึน 29 รายการ 27 รายการ 

และ 27 รายการตามลำดับ ซึ่งรายการส0งเสริมการขายดังกล0าวเป[นรายการส0งเสริมการขายที่เนQนใหQบริการ

เสียงหรือบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่กว0า 2 ใน 3 
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NT mobile

บริษัท NT เครือข*าย 

My by NT

Postpaid Prepaid On-top

หน่่วย : รายการ หน่่วย : ร้้อยละ

รายการส่่งเสริิมการขายของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในปีี 2564
ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�มีีการนำำ�เสนอรายการส่ง่เสริมิการขายทั้้�งรายการส่ง่เสริมิการขายหลักัแบบ 

รายเดืือน (Postpaid) และรายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบเติิมเงิิน (Prepaid) และรายการส่่งเสริิม 
การขายเสริิม (Ontop) โดยในปีี 2564 จำำ�นวนรายการส่่งเสริิมการขายของ Postpaid มีีจำำ�นวน 760 รายการ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 27.94 และจำำ�นวนรายการส่่งเสริิมการขายของ Prepaid มีีจำำ�นวน 297 รายการ คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 10.92 ในส่่วนของจำำ�นวนรายการส่่งเสริิมการขาย Ontop มีีจำำ�นวน 1,663 รายการ คิิดเป็็นร้้อยละ 
61.14 ในจำำ�นวนนี้้�ร้้อยละ 94.63 เป็็นสััดส่่วนรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีบริิการเสีียงหรืือบริิการอิินเทอร์์เน็็ต
เคลื่่�อนที่่� มีีเพีียงร้้อยละ 5.37 เป็็นรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ไม่่มีีบริิการเสีียงหรืือบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� 
(มีีเฉพาะบริิการ SMS หรืือบริิการ MMS)

ในปี ี2564 มีีรายการส่ง่เสริมิการขายที่่�เสนอขายใหม่ท่ั้้�งหมด 202 รายการ โดยร้อ้ยละ 90.59 เป็น็สัดัส่ว่น
รายการส่่งเสริมการขายที่่�มีีบริิการเสีียงหรืือบริการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� มีีเพีียงร้้อยละ 9.41 เป็็นรายการ 
ส่่งเสริิมการขายที่่�ไม่่มีีบริิการเสีียงและบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� (มีีเฉพาะบริิการ SMS หรืือบริิการ MMS) 
จากสัดัส่ว่นของรายการส่ง่เสริมิการขายทั้้�งหมดและรายการส่ง่เสริมิการขายใหม่ ่จะเห็น็ได้ว้่า่บริกิารที่่�มีีบทบาท
สำำ�คััญของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ยัังคงเป็็นบริิการเสีียงและบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�

ภาพที่่� 13	จำำ�นวนรายการส่ง่เสริมิการขายของผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ประจำำ�ปี ี2564
	 และสััดส่่วนรายการส่่งเสริิมการขายท่ี่�มีีและไม่่มีีบริิการเสีียงและบริิการ 
	อิ ินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� ประจำำ�ปีี 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม  สำำ�นัักงาน กสทช.
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

ภาพที่่� 14	จำำ�นวนรายการส่่งเสริิมการขายของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แต่่ละราย 
	 ในปีี 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม  สำำ�นัักงาน กสทช.

 

30 

 

 
 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม  สำนักงาน กสทช. 

เมื ่อจำแนกจำนวนรายการส0งเสริมการขายตามผู QใหQบริการโทรศัพท@เคลื ่อนที่ทั ้ง 5 รายในตลาด 

ในปU 2564 ไดQแก0 บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC และ บริษัท NT เครือข0าย NT Mobile และบริษัท 

NT เครือข0าย My by NT พบว0ากลุ0มผูQใหQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ส0วนใหญ0 มีการนำเสนอรายการส0งเสริม 

การขายที่เป[นรายการส0งเสรมิการขายหลกัแบบ Postpaid มากกว0ารายการส0งเสริมการขายหลักแบบ Prepaid 

ภาพท่ี 14 จำนวนรายการส.งเสริมการขายของผู@ให@บริการโทรศัพทDเคลื่อนที่แต.ละราย ในป8 2564 

หน0วย : รายการ 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม  สำนักงาน กสทช. 

ในปU 2564 เดือนที่มีจำนวนรายการส0งเสริมการขายใหม0เพิ่มขึ้นมากที่สุด 3 ลำดับ คือ เดือนตลุาคม 

เดือนมิถุนายน และเดือนพฤศจิกายน โดยมีการเสนอรายการส0งเสริมการขายเพิ่มข้ึน 29 รายการ 27 รายการ 

และ 27 รายการตามลำดับ ซึ่งรายการส0งเสริมการขายดังกล0าวเป[นรายการส0งเสริมการขายที่เนQนใหQบริการ

เสียงหรือบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่กว0า 2 ใน 3 
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เมื่่�อจำำ�แนกจำำ�นวนรายการส่่งเสริิมการขายตามผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่�อนที่่�ทั้้�ง 5 รายในตลาด 
ในปี ี2564 ได้แ้ก่ ่บริษิัทั AWN บริษัทั DTN บริษัทั TUC และ บริษิัทั NT เครืือข่า่ย NT Mobile และบริษิัทั NT  
เครืือข่าย My by NT พบว่่ากลุ่่�มผู้้�ให้้บริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�ส่่วนใหญ่ มีีการนำำ�เสนอรายการส่่งเสริม 
การขายที่่�เป็น็รายการส่ง่เสริมิการขายหลักัแบบ Postpaid มากกว่า่รายการส่ง่เสริมิการขายหลักัแบบ Prepaid

ในปีี 2564 เดืือนที่่�มีีจำำ�นวนรายการส่่งเสริิมการขายใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นมากที่่�สุุด 3 ลำำ�ดัับ คืือ เดืือนตุุลาคม 
เดืือนมิิถุุนายน และเดืือนพฤศจิิกายน โดยมีีการเสนอรายการส่่งเสริมการขายเพิ่่�มขึ้้�น 29 รายการ  
27 รายการ และ 27 รายการตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งรายการส่ง่เสริมิการขายดังักล่า่วเป็น็รายการส่ง่เสริมิการขายที่่�เน้น้ 
ให้้บริิการเสีียงหรืือบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�กว่่า 2 ใน 3
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31 

 

ภาพท่ี 15 จำนวนรายการส.งเสริมการขายที่เสนอขายใหม.ของผู@ให@บริการโทรศัพทDเคลื่อนที่ ในป8 2564 

หน0วย : รายการ 

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 บริษัท AWN ไดQนำเสนอรายการส0งเสริมการขายทั ้งหมด 1,188 รายการในปU 2564 แบ0งเป[น 

Postpaid 198 รายการ Prepaid 214 รายการ และ Ontop 776 รายการ คิดเป[นรQอยละ 16.67 รQอยละ 

18.01 และรQอยละ 65.32 ของรายการส0งเสริมการขายทั้งหมดของบริษัท ตามลำดับ  

รายการส0งเสริมการขายของบริษัท AWN ที ่นำเสนอในปU 2564 ที ่มีความโดดเด0นทั ้งบริการแบบ 

Postpaid แบบ Prepaid และ Ontop มีดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3 รายการส.งเสริมการขายของบริษัท AWN ที่มีความโดดเด.น ในป8 2564 

Postpaid Prepaid Ontop 

- 5G Max Speed 

รับสิทธิโทรทุกเครือข0าย 100 นาที 

สิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ต 5G/4G/3G 

รวม 1.5 GB สิทธิการใชQงาน 

YouTube Premium 3 เดือน และ

สิทธิการใชQงาน Google One  

3 เดือน ราคา 299 บาทต0อเดือน 

- ซิมซุปเปอรTโซเชียล 

รับสิทธิใชQงาน Facebook, 

Messenger, Line, WhatsApp, 

Twitter ไม0จำกัด นาน 30 วัน ราคา 

50 บาทต0อซิม 

- เน็ตเต็มสป5ด 

รับสิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ตรวม 100 

MB ราคา 9 บาทต0อวัน 

- Net Extreme 

รับสิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ต 4G ไม0

จำกัด สิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ต 3G 

24 GB และสิทธิการใชQงาน 

YouTube Premium 4 เดือน ราคา 

1,099 บาทต0อเดือน 

- ซิมคุXมเวอรT 

รับสิทธิโทรทุกเครือข0าย 50 นาที 

สิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ตไม0จำกัดที่

ความเร็วสูงสุด 4 Mbps ฟรีประกัน

อุบัติเหตุพรQอมชดเชยรายไดQคุQมครอง

สูงสุด 100,000 บาท ชดเชยรายไดQ 

- แพ็กเสริมเน็ต 5G 

รับสิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ตรวม 15 

GB ราคา 399 บาทต0อ 30 วัน 
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จำนวนรายการส0งเสริมการขาย 

ภาพที่่� 15	จำำ�นวนรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายใหม่่ของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ 
	 เคลื่่�อนที่่� ในปีี 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

บริษิัทั AWN ได้น้ำำ�เสนอรายการส่ง่เสริมิการขายทั้้�งหมด 1,188 รายการในปี ี2564 แบ่ง่เป็น็ Postpaid 
198 รายการ Prepaid 214 รายการ และ Ontop 776 รายการ คิิดเป็็นร้้อยละ 16.67 ร้้อยละ 18.01 และ
ร้้อยละ 65.32 ของรายการส่่งเสริิมการขายทั้้�งหมดของบริิษััท ตามลำำ�ดัับ 

รายการส่่งเสริิมการขายของบริิษััท AWN ที่่�นำำ�เสนอในปีี 2564 ที่่�มีีความโดดเด่่นทั้้�งบริิการแบบ  
Postpaid แบบ Prepaid และ Ontop มีีดัังนี้้�
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

ตารางที่่� 3	 รายการส่่งเสริิมการขายของบริิษััท AWN ที่่�มีีความโดดเด่่น ในปีี 2564

ที่่�มา : เว็็บไซต์์ของบริิษััท AWN www.ais.co.th และฐานข้้อมููลของเว็็ปไซต์์ Procheck ทุุกไตรมาส ในปีี 2564

Postpaid Prepaid Ontop

5G Max Speed
รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 100 นาทีี 
สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต5G/4G/3G 
รวม 1.5 GB สิิทธิิการใช้้งาน  
YouTube Premium 3 เดืือน 
และสิิทธิิการใช้้งาน 
Google One 3 เดืือน 
ราคา 299 บาทต่่อเดืือน

ซิิมซุุปเปอร์์โซเชีียล
รัับสิิทธิิใช้้งาน Facebook, 
Messenger, Line, WhatsApp, 
Twitter ไม่่จำำ�กััด นาน 30 วััน 
ราคา 50 บาทต่่อซิิม

เน็็ตเต็็มสปีีด
รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตรวม 
100 MB ราคา 9 บาทต่่อวััน

Net Extreme
รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 4G  
ไม่่จำำ�กััด สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
3G 24 GB และสิิทธิิการใช้้งาน 
YouTube Premium 4 เดืือน 
ราคา 1,099 บาทต่่อเดืือน
 

ซิิมคุ้้�มเวอร์์
รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 50 นาทีี 
สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตไม่่จำำ�กััด
ที่่�ความเร็็วสููงสุุด 4 Mbps ฟรีี
ประกัันอุุบััติิเหตุุพร้้อมชดเชย
รายได้้คุ้้�มครองสููงสุุด 100,000 
บาท ชดเชยรายได้้ 500 บาท/วััน 
และฟรีีประกัันภััย COVID-19 
คุ้้�มครองสููงสุุด 100,000 บาท 
ระยะเวลา 45 วััน ราคา 70 บาท
ต่่อซิิมต่่อ 7 วััน 

แพ็็กเสริิมเน็็ต 5G
รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตรวม 
15 GB ราคา 399 บาทต่่อ 30 วััน

5G Max Speed
รับัสิทิธิิโทรในข่่ายไม่่จำำ�กัด โทรนอก
เครืือข่าย 700 นาทีี สิิทธิิใช้้งาน
อินิเทอร์เน็็ต 5G/4G/3G ไม่่จำำ�กัดั 
สิทิธิกิารใช้้งาน YoutTube Premium 
4 เดืือน และสิทิธิิการใช้้งาน Google 
One 6 เดืือน และซิมิการ์์ด 50 GB 
4 ซิมิ ราคา 1,999 บาทต่่อเดืือน

ซิิมเน็็ตมาราธอน
รัับสิิทธิิโทรในเครืือข่่ายไม่่จำำ�กััด 
และนอกเครืือข่่ายเดืือนละ 60 
นาทีี สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
100 GB ราคา 1,790 บาท
ต่่อซิิมต่่อ 12 เดืือน

เน็็ตไม่่จำำ�กััด
รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตแบบ
ไม่่จำำ�กััดปริิมาณที่่�ความเร็็ว 10 
Mbps ราคา 1,100 บาทต่่อ 30 
วััน
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บริิษััท DTN ได้้นำำ�เสนอรายการส่่งเสริิมการขายทั้้�งหมด 393 รายการในปีี 2564 แบ่่งเป็็น Postpaid 
139 รายการ Prepaid 36 รายการ และ Ontop 218 รายการ คิิดเป็็นร้้อยละ 35.37 ร้้อยละ 9.16 และ 
ร้้อยละ 55.47 ของรายการส่่งเสริิมการขายทั้้�งหมดของบริิษััท ตามลำำ�ดัับ

รายการส่่งเสริิมการขายของบริิษััท DTN ที่่�นำำ�เสนอในปีี 2564 ที่่�มีีความโดดเด่่นทั้้�งบริิการแบบ  
Postpaid แบบ Prepaid และ Ontop มีีดัังนี้้�

ตารางที่่� 4	 รายการส่่งเสริิมการขายของบริิษััท DTN ที่่�มีีความโดดเด่่น ในปีี 2564

Postpaid Prepaid Ontop

Tablet Net Non Stop
รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 4G/3G 
รวม 10 GB ราคา 399 บาท
ต่่อเดืือน

ซิิมพร้้อมสุุข
สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตไม่่จำำ�กััด
ที่่�ความเร็็วสููงสุุด 4 Mbps ราคา 
250 บาทต่่อซิิมต่่อ 30 วััน

เน็็ตโนลิิมิิต
รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตแบบ
ไม่่จำำ�กััดปริิมาณที่่�ความเร็็ว 
128 kbps ราคา 2 บาทต่่อวััน

Happy At Home
รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 300 นาทีี 
สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 4G/3G 
ไม่่จำำ�กััด และฟรีีประกัันภััย 
COVID-19 ราคา 555 
บาทต่่อเดืือน

ซิิมคงกระพััน
สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตไม่่จำำ�กััด
ที่่�ความเร็็วสููงสุุด 4 Mbps ราคา 
450 บาทต่่อซิิมต่่อ 3 เดืือน

เน็็ตโนลิิมิิต
รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
แบบไม่่จำำ�กััดปริิมาณที่่�ความเร็็ว 
10 Mbps ราคา 900 บาท
ต่่อ 90 วััน

Dtac Go
รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่ายไม่่จำำ�กััด 
สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 4G/3G 
ไม่่จำำ�กััด ราคา 2,199 บาท
ต่่อเดืือน

ซิิมคงกระพััน
รัับสิิทธิิโทรในเครืือข่่ายไม่่จำำ�กััด 
สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตไม่่จำำ�กััดที่่�
ความเร็็วสููงสุุด 10 Mbps ราคา 
1,600 บาทต่่อซิิมต่่อ 12 เดืือน

ที่่�มา : เว็็บไซต์์ของบริิษััท DTN www.dtac.co.th และฐานข้้อมููลของเว็็ปไซต์์ Procheck ทุุกไตรมาส ในปีี 2564
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

บริิษััท TUC ได้้นำำ�เสนอรายการส่่งเสริิมการขายทั้้�งหมด 533 รายการในปีี 2564 แบ่่งเป็็น Postpaid 
125 รายการ Prepaid 26 รายการ และ Ontop 382 รายการ คิิดเป็็นร้้อยละ 23.45 ร้้อยละ 4.88 และ 
ร้้อยละ 71.67 ของรายการส่่งเสริิมการขายทั้้�งหมดของบริิษััท ตามลำำ�ดัับ

รายการส่่งเสริิมการขายของบริิษััท TUC ที่่�นำำ�เสนอในปีี 2564 ที่่�มีีความโดดเด่่นทั้้�งบริิการแบบ  
Postpaid แบบ Prepaid และ Ontop มีีดัังนี้้�

ตารางที่่� 5	 รายการส่่งเสริิมการขายของบริิษััท TUC ที่่�มีีความโดดเด่่น ในปีี 2564

Postpaid Prepaid Ontop

5G Ultra Max Speed
รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 100 นาทีี 
สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 4G/3G 
รวม 1.5 GB ราคา 299 บาท
ต่่อเดืือน

ซิิมโซเชีียล 4G+
รัับสิิทธิิใช้้งาน Facebook, Line, 
Instagram, WhatsApp, 
Kakao Talk, Messenger, QQ, 
Twitter, WeChat, Pinterest, 
Skype, Snapchat, Viber, 
Weibe และ Joox นาน 30 วันั 
ฟรีี รับัสิทธิใิช้้งาน YouTube 
วันัละ 1 ชั่่�วโมง นาน 6 เดืือน 
ฟรีี เล่่นเกม ROV ไม่่เสีียค่่า
อินิเทอร์เน็ต็ ราคา 49 บาทต่่อซิม

เน็็ตเต็็มสปีีด
รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
รวม 100 MB ราคา 9 บาทต่่อวััน

Special Unlimited Plus
รัับสิิทธิิโทรในเครืือข่่ายไม่่จำำ�กััด 
และโทรทุุกเครืือข่่าย 200 นาทีี 
สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 4G 
ไม่่จำำ�กััดความเร็็วสููงสุุด 20 Mbps 
ราคา 499 บาทต่่อเดืือน

ซิิมเน็็ตพร้้อมใช้้
รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตรวม 
20 GB ราคา 120 บาทต่่อซิิม
ต่่อเดืือน

เน็็ตไม่่อั้้�น
รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตแบบ
ไม่่จำำ�กััดปริิมาณที่่�ความเร็็ว 10 
Mbps ราคา 330 บาทต่่อ 7 วััน

แพ็็กเกจออนไลน์์สุุดคุ้้�ม
รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 1,500 
นาทีี สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
4G/3G รวม 160 GB ราคา 949 
บาทต่่อเดืือน

ซิิมเน็็ตพร้้อมใช้้
รัับสิิทธิิโทรฟรีีในเครืือข่่าย 
สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตรวม 
100 GB ราคา 1,790 บาทต่่อ
ซิิมต่่อ 12 เดืือน

เน็็ต 5G เต็็มสปีีด
รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตรวม 
15 GB ราคา 399 บาทต่่อ 30 วััน

ที่่�มา : เว็็บไซต์์ของบริิษััท TUC www.true.co.th และฐานข้้อมููลของเว็็ปไซต์์ Procheck ทุุกไตรมาส ในปีี 2564
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บริิษััท NT เครืือข่่าย NT mobile ได้้นำำ�เสนอรายการส่่งเสริิมการขายทั้้�งหมด 157 รายการ ในปีี 
2564 แบ่่งเป็็น Postpaid 75 รายการ Prepaid 15 รายการ และ Ontop 67 รายการ คิิดเป็็นร้้อยละ 47.77  
ร้้อยละ 9.55  และร้้อยละ 42.68 ของรายการส่่งเสริิมการขายทั้้�งหมดของบริิษััท ตามลำำ�ดัับ

รายการส่่งเสริิมการขายของบริิษััท NT เครืือข่่าย NT mobile ที่่�นำำ�เสนอในปีี 2564 ที่่�มีีความโดดเด่่น
ทั้้�งบริิการแบบ Postpaid แบบ Prepaid และ Ontop มีีดัังนี้้�

ตารางที่่� 6	 รายการส่่งเสริิมการขายของบริิษััท NT เครืือข่่าย NT mobile ที่่�มีี 
	 ความโดดเด่่น ในปีี 2564

Postpaid Prepaid Ontop

โทรซุุปเปอร์์คุ้้�ม
รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 200 นาทีี 
และใช้้สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตรวม 
5 GB ราคา 100 บาทต่่อเดืือน

Startup sim
รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตแบบ
ไม่่จำำ�กััดปริิมาณที่่�ความเร็็วสููงสุุด 
4 mbps ราคา 70 บาต่่อ 30 วััน

Start Up A
รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตแบบ 
ไม่่จำำ�กััดปริิมาณที่่�ความเร็็วสููงสุุด 
4 mbps ราคา 70 บาต่่อ 30 วััน

NT Government by volume
รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 600 นาทีี 
และใช้้สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตรวม 
14 GB ราคา 300 บาทต่่อเดืือน

NT Welcome
รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตแบบ
ไม่่จำำ�กััดปริิมาณที่่�ความเร็็วสููงสุุด 
10 mbps ราคา 199 บา
ต่่อ 30 วััน

ช่่วยโควิิด
รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตแบบ
ไม่่จำำ�กััดปริิมาณที่่�ความเร็็วสููงสุุด 
10 mbps ราคา 79 บาต่่อ 30 วััน

NT Government by speed
รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 200 นาทีี 
และใช้้สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
แบบไม่่จำำ�กััดปริิมาณที่่�ความเร็็ว  
3 mbps ราคา 300 บาทต่่อเดืือน

Thunder
รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตแบบ
ไม่่จำำ�กััดปริิมาณที่่�ความเร็็วสููงสุุด 
300 mbps ราคา 999 บาท
ต่่อ 365 วััน

Net Welcome Voice Top-Up
รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 220 
นาทีี ราคา 100 บาต่่อ 30 วััน

ที่่�มา : เว็็บไซต์์ของบริิษััท NT เครืือข่่าย NT mobile www.totmobile.net และฐานข้้อมููลของเว็็ปไซต์์ Procheck 
ทุุกไตรมาส ในปีี 2564 
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บริิษััท NT เครืือข่่าย My by NT ได้้นำำ�เสนอรายการส่่งเสริิมการขายทั้้�งหมด 449 รายการในปีี 2564 
แบ่่งเป็็น Postpaid 223 รายการ Prepaid 6 รายการ และ Ontop 220 รายการ คิิดเป็็นร้้อยละ 49.67  
ร้้อยละ 1.34 และ ร้้อยละ 49.00 ของรายการส่่งเสริิมการขายทั้้�งหมดของบริิษััท ตามลำำ�ดัับ

รายการส่่งเสริิมการขายของบริิษััท NT เครืือข่่าย My by NT ที่่�นำำ�เสนอในปีี 2564 ที่่�มีีความโดดเด่่น
ทั้้�งบริิการแบบ Postpaid แบบ Prepaid และ Ontop มีีดัังนี้้�

ตารางที่่� 7	 รายการส่่งเสริิมการขายของบริิษััท NT เครืือข่่าย My by NT ที่่�มีี 
	 ความโดดเด่่น ในปีี 2564

Postpaid Prepaid Ontop

My Second
รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 250 นาทีี 
คิิดการใช้้งานจริิงเป็็นวิินาทีี ราคา 
200 บาทต่่อเดืือน

My วิินาทีี สุุดคุ้้�ม
โทรทุุกเครืือข่่ายวิินาทีีละ 
0.013 บาท
อิินเทอร์์เน็็ต 0.6 บาท/MB

My ฟิินเวอร์์
รับัสิทิธิิโทรทุุกเครืือข่าย 150 วิินาทีี 
และสิทิธิิใช้้งานอิินเทอร์เน็็ตแบบ
ไม่่จำำ�กัดปริมิาณที่่�ความเร็ว็ 
384 kbps ราคา 149 บาทต่่อเดืือน

My Super Max Speed
รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 100 นาทีี 
สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตรวม 10 
GB และสิิทธิิใช้้งาน Joox VIP 
ราคา 299 บาทต่่อเดืือน

My วิินาทีี เหมาๆ
โทรทุุกเครืือข่่าย 30 วิินาทีีแรก 
0.3 บาท วิินาทีีต่่อไป 0.012 
บาท อิินเทอร์์เน็็ต 0.6 บาท/MB

My เน็็ตสุุดคุ้้�ม
รัับสิิทธิิโทรทุุกเครืือข่่าย 100 
นาทีี และสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
แบบไม่่จำำ�กััดปริิมาณที่่�ความเร็็ว 
8 Mbps ราคา 679 บาท
ต่่อ 2 เดืือน

My 4G Super คุ้้�ม
รัับสิิทธิิโทรฟรีีในเครืือข่่าย 
สิิทธิิโทรนอกเครืือข่่าย 200 นาทีี 
สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตแบบ 
ไม่่จำำ�กััดปริิมาณที่่�ความเร็็วสููงสุุด 
15 mbps ราคา 359 บาทต่่อ
เดืือน

My เม้้าท์์เพลิิน
โทรในช่่วง 08.00 – 16.59 น. 
ทุุกเครืือข่่ายนาทีีละ 0.2 บาท 
โทรในช่่วง 17.00 – 07.59 น. 
ทุุกเครืือข่่ายนาทีีละ 0.6 บาท
อิินเทอร์์เน็็ต 0.5 บาท/MB

My เน็็ตเพลิินเต็็ม 100
รัับสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตรวม 
100 GB ราคา 1,200 บาท
ต่่อ 12 เดืือน

ที่่�มา : เว็็บไซต์์ของบริิษััท NT เครืือข่่าย My by NT www.mybynt.com และฐานข้้อมููลของเว็็ปไซต์์ Procheck 
ทุุกไตรมาส ในปีี 2564
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ตารางที่่� 8	 รายการส่่งเสริิมการขายท่ี่�ตอบสนองพฤติิกรรมท่ี่�เปล่ี่�ยนไปของ 
		ผู้้�  ใช้้บริิการ ในปีี 2564
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และสิทธิใชQงาน Joox VIP ราคา 

299 บาทต0อเดือน 

จำกัดปริมาณที่ความเร็ว 8 Mbps 

ราคา 679 บาทต0อ 2 เดือน 

- My 4G Super คุXม 

รับสิทธิโทรฟรีในเครือข0าย สิทธิโทร

นอกเครือข0าย 200 นาท ีสิทธิใชQงาน

อินเทอร@เน็ตแบบไม0จำกัดปริมาณที่

ความเร็วสูงสุด 15 mbps ราคา 

359 บาทต0อเดือน 

- My เมXาทTเพลิน 

โทรในช0วง 08.00 – 16.59 น. ทุก

เครือข0ายนาทีละ 0.2 บาท  

โทรในช0วง 17.00 – 07.59 น. ทุก

เครือข0ายนาทีละ 0.6 บาท 

อินเทอร@เน็ต 0.5 บาท/MB 

- My เน็ตเพลินเต็ม 100 

รับสิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ตรวม 100 

GB ราคา 1,200 บาทต0อ 12 เดือน 

ท่ีมา : เว็บไซต@ของบริษัท NT เครือข0าย My by NT www.mybynt.com และฐานขQอมูลของเว็ปไซต@ Procheck 

ทุกไตรมาส ในปU 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 8 รายการส.งเสริมการขายที่ตอบสนองพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู@ใช@บริการ ในป8 2564 

ผูXใหXบริการ 
โปรโมชัน

โดดเด*น 

ประเภท

การ

ใหXบริการ 

ค*าบริการ 

สิทธิใชXงาน 

การโทร/

อินเทอรTเนต็ 

สิทธิการใชXงานเรียน/

ประชุมออนไลนT 
ความบันเทิง 

ประกันท่ีเกี่ยวกับ 

โรคโควิด - 19 

  

  

  

Zeed Sim Prepaid 50 บาท/ซิม 2 GB/เดือน 

- สิทธิใชQงานเรียน

ออนไลน@ผ0าน StartDee 

- สิทธิใชQงาน Google 

Classroom , Google 

Meet 

- สิทธิใชQงาน 

Facebook , 

Instagram 

- สิทธิเล0นเกม 

PUBG , ROV , 

Free fire 

- 

เหมา เหมา 

อินเทอร@เน็ต 
Ontop 29 บาท/วัน 1 GB - - 

- ฟรี ประกันภัย 

covid-19 คุQมครอง 

45 วัน 
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ผูXใหXบริการ 
โปรโมชัน

โดดเด*น 

ประเภท

การ

ใหXบริการ 

ค*าบริการ 

สิทธิใชXงาน 

การโทร/

อินเทอรTเนต็ 

สิทธิการใชXงานเรียน/

ประชุมออนไลนT 
ความบันเทิง 

ประกันท่ีเกี่ยวกับ 

โรคโควิด - 19 

 
Happy Work 

& Learn 
Ontop 75 บาท/30 วัน 1 GB 

- สิทธิใชQงาน Microsoft 

365 , Zoom , Cisco 

WebEx 

- สิทธิใชQงาน 

Shopee 
 

เน็ตฟรีประกัน

สุขภาพ 
Ontop 99 บาท/30 วัน 500 MB - - 

- ฟรี ประกันสขุภาพ 

โรคท่ีมากับฝนและ 

covid-19 

 คุQมครองสูงสุด 1 

แสนบาท 

เน็ตฟรีประกัน Ontop 

59 บาท/วัน 100 MB 

- - 

- ฟรี ประกันแพQวัคซีน 

covid-19 

ชดเชยสูงสุด 1 แสน

บาท 

199 บาท/30 วัน 1 GB 

- ฟรี ประกันภัย 

covid-19 

ชดเชยสูงสุด 1.2 แสน

บาท 

299 บาท/30 วัน 2 GB 

- ฟรี ประกันภัย 

covid-19 

ชดเชยสูงสุด 1.3 แสน

บาท 

 
Unlimited 

VDO 

Conference 

Ontop 

79 บาท/30 วัน 1 GB  

- สิทธิใชQงาน VROOM, 

MS Team, Cisco 

WebEx, Zoom, VooV, 

Google Meet 

- - 

Learn from 

Home 

Ontop 

99 บาท/30 วัน 1 GB 

- สิทธิใชQงาน VROOM, 

MS Team, Cisco 

WebEx, Zoom, VooV, 

Google Meet 

- สิทธิใชQงาน 

YouTube 6 GB 
- 

5G Ready 

Ontop 199 บาท/30 วัน  10 GB 

- - 

- ฟรี ประกันภัย 

covid-19 คุQมครอง 

30 วัน 

249 บาท/30 วัน  

โทรทุก

เครือข0าย 

50 นาที / 

10 GB 

299 บาท/30 วัน 15 GB 

399 บาท/30 วัน 20 GB 

โครงสรXางของรายการส*งเสริมการขายที่มีการเสนอขายในป5 2564 

 ในการเลือกใชQรายการส0งเสริมการขายของผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ จะตQองเลือกรายการส0งเสริม

การขายหลักแบ0งออกเป[นแบบรายเดือนและแบบเติมเงิน ทั้งยังมีรายการส0งเสริมการขายเสริมเป[นทางเลือก

เพิ่มเติมใหQกับผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่อีกดQวย ทั้งนี้ ทางเลือกของผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่สามารถ

ประเมินไดQจากโครงสรQางของรายการส0งเสริมการขาย ดังน้ี 

ภาพที่ 16 โครงสร@างอัตราค.าบริการต.อหน.วยของบริการเสียงและบริการอินเทอรDเน็ตเคลื ่อนที ่ของรายการ

ส.งเสริมการขายหลักแบบเติมเงิน 
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ภาพที่่� 16	 โครงสร้้างอััตราค่่าบริิการต่่อหน่่วยของบริิการเสีียงและบริิการอิินเทอร์์เน็็ต	
		  เคลื่่�อนที่่�ของรายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบเติิมเงิิน

โครงสร้้างของรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีการเสนอขายในปีี 2564
ในการเลืือกใช้้รายการส่่งเสริิมการขายของผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� จะต้้องเลืือกรายการส่่งเสริิม

การขายหลัักแบ่่งออกเป็็นแบบรายเดืือนและแบบเติิมเงิิน ทั้้�งยัังมีีรายการส่่งเสริิมการขายเสริิมเป็็นทางเลืือก
เพิ่่�มเติิมให้้กัับผู้้�ใช้้บริการโทรศััพท์์เคลื่�อนที่่�อีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� ทางเลืือกของผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่�อนที่่�สามารถ
ประเมิินได้้จากโครงสร้้างของรายการส่่งเสริิมการขาย ดัังนี้้�

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
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    บริการเสียง (บาท/นาที)        บริการอินเทอรTเน็ต (บาท/MB) 

หน0วย : สัดส0วนสะสมของรายการส0งเสริมการขาย 

 

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 16 จะเห็นไดQว0า รายการส0งเสริมการขายแบบเติมเงินมีรายการส0งเสริมการขายเกือบ 

รQอยละ 75 ที่มีอัตราค0าบริการต0อหน0วยของบริการเสียงที่ต่ำกว0าอัตราค0าบริการเฉลี่ยที่ประกาศฯ กำหนด  

ส0วนบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่นั้นรายการส0งเสริมการขายแบบเติมเงินมีรายการส0งเสริมการขายมากกว0า 

รQอยละ 90 ที่มีอัตราค0าบริการต0อหน0วยของบริการอินเทอร@เน็ตเคลือ่นที่ต่ำกว0าอัตราค0าบริการเฉลีย่ที่ประกาศฯ 

กำหนด แสดงใหQเห็นว0าผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่มีทางเลือกสำหรับบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่แบบเติมเงิน  

โดยสามารถเลือกรายการส0งเสริมการขายที่มีอัตราค0าบริการต0อหน0วยต่ำกว0าที่กำหนดซึ่งมีจำนวนมากเกินกว0า

ครึ่งหน่ึงของทั้งหมด 

ภาพท่ี 17 โครงสร@างอัตราค.าบริการของรายการส.งเสริมการขายหลักแบบรายเดือน 

หน0วย : สัดส0วนสะสมของรายการส0งเสริมการขาย 

  
 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ค0าบริการ (บาท/เดือน) 

สัด
ส0ว

นส
ะส

มข
อง

รา
ยก

าร
ส0ง

เส
ริม

กา
รข

าย
 

 - - - อัตราที่กำกับ  - - - อัตราที่กำกับ 

จากภาพที่่� 16 จะเห็็นได้้ว่่า รายการส่่งเสริมการขายแบบเติิมเงิินมีีรายการส่่งเสริมการขายเกืือบ 
ร้้อยละ 75 ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการต่่อหน่่วยของบริิการเสีียงที่่�ต่ำำ��กว่่าอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยที่่�ประกาศฯ กำำ�หนด  
ส่่วนบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�นั้้�นรายการส่่งเสริิมการขายแบบเติิมเงิินมีีรายการส่่งเสริิมการขายมากกว่่า
ร้้อยละ 90 ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการต่่อหน่่วยของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่�อนที่่�ต่ำำ��กว่่าอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยที่่� 
ประกาศฯ กำำ�หนด แสดงให้้เห็น็ว่า่ผู้้�ใช้บ้ริการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�มีีทางเลืือกสำำ�หรับบริการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�แบบ
เติิมเงิิน โดยสามารถเลืือกรายการส่่งเสริมการขายที่่�มีีอัตัราค่า่บริการต่่อหน่วยต่ำำ��กว่า่ที่่�กำำ�หนดซ่ึ่�งมีีจำำ�นวนมาก
เกิินกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของทั้้�งหมด
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ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ภาพที่่� 17	 โครงสร้้างอััตราค่่าบริิการของรายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบรายเดืือน
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    บริการเสียง (บาท/นาที)        บริการอินเทอรTเน็ต (บาท/MB) 

หน0วย : สัดส0วนสะสมของรายการส0งเสริมการขาย 

 

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 16 จะเห็นไดQว0า รายการส0งเสริมการขายแบบเติมเงินมีรายการส0งเสริมการขายเกือบ 

รQอยละ 75 ที่มีอัตราค0าบริการต0อหน0วยของบริการเสียงที่ต่ำกว0าอัตราค0าบริการเฉลี่ยที่ประกาศฯ กำหนด  

ส0วนบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่นั้นรายการส0งเสริมการขายแบบเติมเงินมีรายการส0งเสริมการขายมากกว0า 

รQอยละ 90 ที่มีอัตราค0าบริการต0อหน0วยของบริการอินเทอร@เน็ตเคลือ่นที่ต่ำกว0าอัตราค0าบริการเฉลีย่ที่ประกาศฯ 

กำหนด แสดงใหQเห็นว0าผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่มีทางเลือกสำหรับบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่แบบเติมเงิน  

โดยสามารถเลือกรายการส0งเสริมการขายที่มีอัตราค0าบริการต0อหน0วยต่ำกว0าที่กำหนดซึ่งมีจำนวนมากเกินกว0า

ครึ่งหน่ึงของทั้งหมด 

ภาพท่ี 17 โครงสร@างอัตราค.าบริการของรายการส.งเสริมการขายหลักแบบรายเดือน 

หน0วย : สัดส0วนสะสมของรายการส0งเสริมการขาย 

  
 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ค0าบริการ (บาท/เดือน) 

สัด
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 - - - อัตราที่กำกับ  - - - อัตราที่กำกับ 

จากภาพที่่� 17 จะเห็็นได้้ว่่า บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบรายเดืือนมีีรายการส่่งเสริิมการขายในหลาย
ระดัับราคา โดยมีีรายการส่่งเสริิมการขายกว่่าร้้อยละ 50 ที่่�มีีราคาต่ำำ��กว่่า 570 บาท แสดงให้้เห็็นว่่า รายการ 
ส่ง่เสริมิการขายกว่า่ครึ่่�งอยู่่�ในระดับัราคาต่ำำ�� คืือ 89 – 570 บาท ในขณะเดีียวกันัแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ตลาดก็ม็ีีรายการ
ส่ง่เสริมิการขายราคาสูงูที่่�มีีราคาตั้้�งแต่ ่600 – 2,500 บาท เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�ใช้บ้ริกิารโทรศัพัท์์
เคลื่่�อนที่่�ที่่�มีีความหลากหลาย และมีีความสามารถในการชำำ�ระค่่าบริิการบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แตกต่่างกััน
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

ภาพที่่� 18	 โครงสร้้างอััตราค่่าบริิการของรายการส่่งเสริิมการขายเสริิม ซึ่่�งรวมทั้้�ง 
		  การให้้บริิการแบบเติิมเงิินและแบบรายเดืือน

จากภาพจะเห็็นได้้ว่่า ตลาดบริิการรายการส่่งเสริิมการขายเสริิมมีีรายการส่่งเสริิมในหลายระดัับราคา 
โดยมีีรายการส่่งเสริิมการขายเสริิมมีีร้้อยละ 50 ที่่�มีีราคาต่ำำ��กว่่า 120 บาท รายการส่่งเสริิมการขายกว่่าครึ่่�ง
อยู่่�ในระดัับราคาต่ำำ�� คืือ 5 – 120 บาท ในขณะเดีียวกันแสดงให้้เห็น็ว่า่ตลาดก็็มีีรายการส่่งเสริมการขายราคาสููง 
ที่่�มีีราคาตั้้�งแต่่ 1,000 บาทขึ้้�นไปด้้วยแม้้จะมีีจำำ�นวนน้้อยเพีียงร้้อยละ 4.06 ก็็ตาม ดัังนั้้�นผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์
เคลื่�อนที่่�มีีทางเลืือกสำำ�หรัับบริิการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�แบบเสริมที่่�เหมาะสมกัับพฤติิกรรมการใช้้งานโทรศััพท์
เคลื่่�อนที่่�ของตน
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จากภาพท่ี 17 จะเห็นไดQว0า บริการโทรศัพท@เคลื่อนที่แบบรายเดือนมีรายการส0งเสรมิการขายในหลาย

ระดับราคา โดยมีรายการส0งเสริมการขายกว0ารQอยละ 50 ที่มีราคาต่ำกว0า 570 บาท แสดงใหQเห็นว0า รายการ

ส0งเสริมการขายกว0าครึ่งอยู0ในระดับราคาต่ำ คือ 89 – 570 บาท ในขณะเดียวกันแสดงใหQเห็นว0าตลาดก็มี

รายการส0งเสรมิการขายราคาสูงทีม่ีราคาต้ังแต0 600 – 2,500 บาท เพื่อตอบสนองความตQองการของผูQใชQบรกิาร

โทรศัพท@เคลื่อนที่ที่มีความหลากหลาย และมีความสามารถในการชำระค0าบริการบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ 

ที่แตกต0างกัน 

ภาพที่ 18 โครงสรQางอัตราค0าบริการของรายการส0งเสริมการขายเสริม ซึ่งรวมทั้งการใหQบริการแบบเติมเงิน 

และแบบรายเดือน 
หน0วย : สัดส0วนสะสมของรายการส0งเสริมการขาย 

 
 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

จากภาพจะเห็นไดQว0า ตลาดบริการรายการส0งเสริมการขายเสริมมีรายการส0งเสริมในหลายระดับราคา 

โดยมีรายการส0งเสริมการขายเสริมมีรQอยละ 50 ที่มีราคาต่ำกว0า 120 บาท รายการส0งเสริมการขายกว0าครึ่ง 

อยู 0ในระดับราคาต่ำ คือ 5 – 120 บาท ในขณะเดียวกันแสดงใหQเห็นว0าตลาดก็มีรายการส0งเสริมการขาย 

ราคาสูงที่มีราคาตั้งแต0 1,000 บาทขึ้นไปดQวยแมQจะมีจำนวนนQอยเพียงรQอยละ 4.06 ก็ตาม ดังนั้นผูQใชQบริการ

โทรศัพท@เคลื่อนที่มีทางเลือกสำหรับบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่แบบเสริมที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการใชQงาน

โทรศัพท@เคลื่อนที่ของตน 

 

อัตราค*าบริการโทรศัพทTเคลื่อนที่ของรายการส*งเสริมการขายเฉพาะที่เสนอขายใหม*ในป5 2564 

ค0าบริการ (บาท/เดือน) 

 

สัด
ส0ว

นส
ะส

มข
อง

รา
ยก

าร
ส0ง

เส
ริม

กา
รข

าย
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จากภาพท่ี 17 จะเห็นไดQว0า บริการโทรศัพท@เคลื่อนที่แบบรายเดือนมีรายการส0งเสรมิการขายในหลาย

ระดับราคา โดยมีรายการส0งเสริมการขายกว0ารQอยละ 50 ที่มีราคาต่ำกว0า 570 บาท แสดงใหQเห็นว0า รายการ

ส0งเสริมการขายกว0าครึ่งอยู0ในระดับราคาต่ำ คือ 89 – 570 บาท ในขณะเดียวกันแสดงใหQเห็นว0าตลาดก็มี

รายการส0งเสรมิการขายราคาสูงทีม่ีราคาต้ังแต0 600 – 2,500 บาท เพื่อตอบสนองความตQองการของผูQใชQบรกิาร

โทรศัพท@เคลื่อนที่ที่มีความหลากหลาย และมีความสามารถในการชำระค0าบริการบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ 

ที่แตกต0างกัน 

ภาพที่ 18 โครงสรQางอัตราค0าบริการของรายการส0งเสริมการขายเสริม ซึ่งรวมทั้งการใหQบริการแบบเติมเงิน 

และแบบรายเดือน 
หน0วย : สัดส0วนสะสมของรายการส0งเสริมการขาย 

 
 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

จากภาพจะเห็นไดQว0า ตลาดบริการรายการส0งเสริมการขายเสริมมีรายการส0งเสริมในหลายระดับราคา 

โดยมีรายการส0งเสริมการขายเสริมมีรQอยละ 50 ที่มีราคาต่ำกว0า 120 บาท รายการส0งเสริมการขายกว0าครึ่ง 

อยู 0ในระดับราคาต่ำ คือ 5 – 120 บาท ในขณะเดียวกันแสดงใหQเห็นว0าตลาดก็มีรายการส0งเสริมการขาย 

ราคาสูงที่มีราคาตั้งแต0 1,000 บาทขึ้นไปดQวยแมQจะมีจำนวนนQอยเพียงรQอยละ 4.06 ก็ตาม ดังนั้นผูQใชQบริการ

โทรศัพท@เคลื่อนที่มีทางเลือกสำหรับบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่แบบเสริมที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการใชQงาน

โทรศัพท@เคลื่อนที่ของตน 

 

อัตราค*าบริการโทรศัพทTเคลื่อนที่ของรายการส*งเสริมการขายเฉพาะที่เสนอขายใหม*ในป5 2564 

ค0าบริการ (บาท/เดือน) 
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ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
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ภาพรวมอัตัราค่า่บริการโทรศััพท์เ์คลื่�อนที่่�ในส่่วนของบริการเสีียงปรัับลดลงอย่างต่่อเน่ื่�อง เป็็นผลมาจาก 
การยกเลิกิการให้บ้ริกิารของรายการส่ง่เสริมิการขายที่่�มีีอัตัราค่า่บริกิารต่อ่หน่ว่ยสูงู และมีีการนำำ�เสนอรายการ
ส่่งเสริมการขายใหม่ที่่�มีีอััตราค่่าบริการต่่อหน่วยที่่�ต่ำำ��ลง นอกจากน้ี้� จากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ 
เชื้้�อไวรััสโคโรนา (Covid-19) ที่่�ต่่อเน่ื่�องจากปีี 2563 ส่่งผลให้้ผู้้�ให้้บริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�มีีการนำำ�เสนอ
รายการส่่งเสริมการขายใหม่ ๆ เพิ่่�มขึ้้�น แม้้จะมีี demand จากความจำำ�เป็็นในการใช้้งานจากสถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรนา (Covid-19) แต่่อััตราค่่าบริิการเสีียงเฉลี่่�ยของรายการส่่งเสริิมการขาย 
ที่่�เสนอขายใหม่่ในปีี 2564 ไม่่มีีแนวโน้้มในลัักษณะเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  จุุดที่่�น่่าสัังเกต คืือ อััตราค่่าบริิการต่่อหน่่วย
ของรายการส่่งเสริมการขายใหม่ที่่�สููงที่่�สุุดในเดืือนมิิถุุนายน ปีี 2564 มีีอััตราไม่่เกิินอััตราที่่�ประกาศ กสทช. 
กำำ�หนด แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ผู้้�ให้บ้ริการได้น้ำำ�เสนอรายการส่ง่เสริมิการขายใหม่ท่ี่่�กำำ�หนดอััตราค่่าบริกิารให้ส้อดคล้อ้ง
กัับอััตราที่่�กำำ�กัับดููแลอยู่่�ตลอด

สำำ�หรัับอััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�โดยเฉลี่่�ยของรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายใหม่่ของ
ตลาดนั้้�น เน่ื่�องจากปริิมาณความต้้องการใช้้อิินเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่�ของผู้้�ใช้้บริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�มากขึ้้�น 
ด้้วยความสะดวกในการเข้้าถึึงสื่่�อต่าง ๆ ผ่่านอิินเทอร์เน็็ต และจากสถานการณ์์ปััจจุุบัันที่่�มีีความจำำ�เป็็นต้้อง
ติดิต่่อสื่�อสารในการทำำ�งานหรืือเรีียนจากที่่�บ้า้น ทำำ�ให้้มีีรายการส่่งเสริมการขายใหม่ออกมาทุุกเดืือน โดยอัตัรา 
ค่่าบริกิารอิินเทอร์เน็ต็เคลื่�อนที่่�ในปี ี2564 ส่ว่นใหญ่ต่ำำ��กว่า่อัตัราที่่�กำำ�หนดตามประกาศ ยกเว้น้ในเดืือนกัันยายน 
เนื่่�องจากรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ออกใหม่่เป็็นรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เน้้นให้้บริิการเสีียง

ภาพที่่� 19	อั ัตราค่่าบริิการเสีียงโดยเฉลี่่�ยของรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายใหม่่

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
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ภาพรวมอัตราค0าบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ในส0วนของบริการเสียงปรับลดลงอย0างต0อเนื่อง เป[นผล 

มาจากการยกเลิกการใหQบริการของรายการส0งเสริมการขายที่มีอัตราค0าบริการต0อหน0วยสูง และมีการนำเสนอ

รายการส0งเสริมการขายใหม0ที่มีอัตราค0าบริการต0อหน0วยที่ต่ำลง นอกจากนี้ จากสถานการณ@การแพร0ระบาด 

ของเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) ที่ต0อเนื่องจากปU 2563 ส0งผลใหQผูQใหQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่มีการนำเสนอ

รายการส0งเสริมการขายใหม0 ๆ  เพิ ่มขึ ้น แมQจะมี demand จากความจำเป[นในการใชQงานจากสถานการณ@ 

การแพร0ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) แต0อัตราค0าบริการเสียงเฉลี่ยของรายการส0งเสริมการขาย 

ที่เสนอขายใหม0ในปU 2564 ไม0มีแนวโนQมในลักษณะเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ จุดที่น0าสังเกต คือ อัตราค0าบริการต0อหน0วย

ของรายการส0งเสริมการขายใหม0ที่สูงที่สุดในเดือนมิถุนายน ปU 2564 มีอัตราไม0เกินอัตราที่ประกาศ กสทช. 

กำหนด แสดงใหQเห็นว0าผู QใหQบริการไดQนำเสนอรายการส0งเสริมการขายใหม0ที ่กำหนดอัตราค0าบริการใหQ

สอดคลQองกับอัตราที่กำกับดูแลอยู0ตลอด 

ภาพท่ี 19 อัตราค.าบริการเสียงโดยเฉลี่ยของรายการส.งเสริมการขายที่เสนอขายใหม. 
หน0วย : บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

สำหรับอัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่โดยเฉลี่ยของรายการส0งเสริมการขายที่เสนอขายใหม0 

ของตลาดน้ัน เน่ืองจากปริมาณความตQองการใชQอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ของผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่มากข้ึน  

ดQวยความสะดวกในการเขQาถึงสื่อต0าง ๆ ผ0านอินเทอร@เน็ต และจากสถานการณ@ปeจจุบันที่มีความจำเป[น 

ตQองติดต0อสื่อสารในการทำงานหรือเรียนจากที่บQาน ทำใหQมีรายการส0งเสริมการขายใหม0ออกมาทุกเดือน  

โดยอัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ตเคลื ่อนที่ในปU 2564 ส0วนใหญ0ต่ำกว0าอัตราที่กำหนดตามประกาศ ยกเวQน 

ในเดือนกันยายน เน่ืองจากรายการส0งเสรมิการขายที่ออกใหม0เป[นรายการส0งเสริมการขายที่เนQนใหQบริการเสียง 

ภาพท่ี 20 อัตราค.าบริการอินเทอรDเน็ตเคลื่อนทีโ่ดยเฉลี่ยของรายการส.งเสรมิการขายทีเ่สนอขายใหม. 

หน0วย : บาทต0อ MB 
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อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�ของรายการส่่งเสริิมการขายเฉพาะที่่�
เสนอขายใหม่่ในปีี 2564
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564
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ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ในส0วนอัตราค0าบริการขQอความสั้น (SMS) และขQอความมัลติมีเดีย (MMS) ไม0มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก 

เนื่องจากเป[นบริการที่มีผูQใชQบริการนQอยลงจากการเขQามาแทนที่ของบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ และไม0เป[น

ปeจจัยในการเลือกใชQรายการส0งเสริมการขาย ซึ ่งปริมาณรายการส0งเสริมการขายใหม0ที ่มีบริการ SMS  

และ MMS มีจำนวนนQอยมากเมื่อเทียบกับจำนวนรายการส0งเสริมการขายใหม0ที่เสนอขายโดยเนQนไปที่การใชQ

บริการเสียงและบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ จากภาพท่ี 21 จะเห็นว0ามีการเสนอขายรายการส0งเสริมการขาย 

ที ่มีบริการขQอความเพียง 2 - 3 เดือนเท0านั ้น สะทQอนว0าบริการทั ้งสองไม0เป[นที ่นิยมหรือไม0เป[นปeจจัย 

ในการเลือกใชQรายการส0งเสริมการขายของผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่อีกต0อไป 

ภาพที่ 21 อัตราค.าบริการข@อความสั ้น (SMS) ข@อความมัลติมีเดีย (MMS) โดยเฉลี่ยของรายการส.งเสริม 

การขายที่เสนอขายใหม. 

หน0วย : บาทต0อขQอความ 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 

แนวโนXมอัตราค*าบริการโทรศัพทTเคลื่อนที่ 

แนวโนQมอัตราค0าบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ในปU 2564 ของแต0ละบริการยังไม0เปลี่ยนแปลงมากนัก โดยที่

อัตราค0าบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ในบริการต0าง ๆ มีการปรับตัวดังน้ี 
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SMS MMS

ในส่ว่นอััตราค่า่บริกิารข้อ้ความสั้้�น (SMS) และข้อ้ความมัลัติมิีีเดีีย (MMS) ไม่ม่ีีการเปลี่่�ยนแปลงมากนักั  
เน่ื่�องจากเป็็นบริิการที่่�มีีผู้้�ใช้้บริิการน้้อยลงจากการเข้้ามาแทนที่่�ของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� และไม่่เป็็น
ปััจจััยในการเลืือกใช้้รายการส่่งเสริิมการขาย ซึ่่�งปริิมาณรายการส่่งเสริิมการขายใหม่่ที่่�มีีบริการ SMS และ 
MMS มีีจำำ�นวนน้อ้ยมากเมื่่�อเทีียบกับัจำำ�นวนรายการส่่งเสริมิการขายใหม่ที่่�เสนอขายโดยเน้้นไปที่่�การใช้บ้ริกิาร
เสีียงและบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� จากภาพที่่� 21 จะเห็็นว่่ามีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีี
บริิการข้้อความเพีียง 2 - 3 เดืือนเท่่านั้้�น สะท้้อนว่่าบริิการทั้้�งสองไม่่เป็็นที่่�นิิยมหรืือไม่่เป็็นปััจจััยในการเลืือก
ใช้้รายการส่่งเสริิมการขายของผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�อีีกต่่อไป

ภาพที่่� 21	อั ัตราค่าบริิการข้้อความสั้้�น (SMS) ข้้อความมััลติิมีีเดีีย (MMS) โดยเฉล่ี่�ย 
		  ของรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายใหม่่

ภาพที่่� 20	อั ัตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�โดยเฉลี่่�ยของรายการส่่งเสริิมการขาย
		ที่  ่�เสนอขายใหม่่

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
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ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ในส0วนอัตราค0าบริการขQอความสั้น (SMS) และขQอความมัลติมีเดีย (MMS) ไม0มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก 

เนื่องจากเป[นบริการที่มีผูQใชQบริการนQอยลงจากการเขQามาแทนที่ของบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ และไม0เป[น

ปeจจัยในการเลือกใชQรายการส0งเสริมการขาย ซึ ่งปริมาณรายการส0งเสริมการขายใหม0ที ่มีบริการ SMS  

และ MMS มีจำนวนนQอยมากเมื่อเทียบกับจำนวนรายการส0งเสริมการขายใหม0ที่เสนอขายโดยเนQนไปที่การใชQ

บริการเสียงและบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ จากภาพท่ี 21 จะเห็นว0ามีการเสนอขายรายการส0งเสริมการขาย 

ที ่มีบริการขQอความเพียง 2 - 3 เดือนเท0านั ้น สะทQอนว0าบริการทั ้งสองไม0เป[นที ่นิยมหรือไม0เป[นปeจจัย 

ในการเลือกใชQรายการส0งเสริมการขายของผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่อีกต0อไป 

ภาพที่ 21 อัตราค.าบริการข@อความสั ้น (SMS) ข@อความมัลติมีเดีย (MMS) โดยเฉลี่ยของรายการส.งเสริม 

การขายที่เสนอขายใหม. 

หน0วย : บาทต0อขQอความ 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 

แนวโนXมอัตราค*าบริการโทรศัพทTเคลื่อนที่ 

แนวโนQมอัตราค0าบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ในปU 2564 ของแต0ละบริการยังไม0เปลี่ยนแปลงมากนัก โดยที่

อัตราค0าบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ในบริการต0าง ๆ มีการปรับตัวดังน้ี 
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SMS MMS

หน่่วย : บาทต่่อ MB
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แนวโน้้มอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
แนวโน้ม้อัตัราค่า่บริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ในปี ี2564 ของแต่ล่ะบริกิารยังัไม่เ่ปลี่่�ยนแปลงมากนักั โดยที่่�

อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในบริิการต่่าง ๆ มีีการปรัับตััวดัังนี้้�
อัตัราค่า่บริิการเสีียง มีีแนวโน้ม้คงตัวั ในช่ว่งปลายปีี 2564 ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�มีีการนำำ�เสนอ

รายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีอััตราค่่าบริิการใกล้้เคีียงกัับค่่าเฉลี่่�ย
อััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� มีีแนวโน้้มโดยเฉลี่่�ยลดลงจากสภาพแข่่งขัันของตลาดโทรศััพท์์

เคลื่่�อนที่่� รายการส่่งเสริิมการขายใหม่่ ๆ เองก็็มีีอััตราค่่าบริิการต่่อหน่่วยที่่�ลดลงเว้้นแต่่เป็็นรายการส่่งเสริม
การขายที่่�เน้้นให้้บริิการอื่่�น

อััตราค่่าบริิการข้้อความสั้้�นและอััตราค่่าบริิการข้้อความมััลติิมีีเดีีย มีีแนวโน้้มอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย
ทรงตััว เนื่่�องจากบริิการดัังกล่่าวไม่่เป็็นที่่�นิิยมและไม่่เป็็นปััจจััยในการเลืือกใช้้รายการส่่งเสริิมการขายสำำ�หรัับ
ผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�อีีกต่่อไป

ปีี 2564 เป็็นปีีที่่�ได้้รัับผลกระทบต่่อเนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
(Covid-19) แต่่ผู้้�ให้้บริิการเริ่่�มปรัับตััวให้้เข้้ากัับความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�บริโภค มีีการออก
รายการส่่งเสริมการขายใหม่ที่่�ตอบโจทย์์การใช้ง้านอิินเทอร์เน็็ตที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�บริโภคได้้ โดยที่่�อัตัราค่า่บริการ 
ต่่อหน่่วยยัังคงสอดคล้องกัับอััตราที่่�ประกาศฯ กำำ�หนด และมีีอััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยต่่อหน่่วยที่่�ลดลง ต่่อมา 
เมื่่�อมีีประกาศ กสทช. เรื่่�อง การกำำ�หนดและกำำ�กัับดููแลอััตราขั้้�นสููงของค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายใน
ประเทศในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริิมการขายหลััก ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่�  
3 ธันัวาคม 2563 กำำ�หนดให้้อัตัราค่า่บริกิารในส่ว่นที่่�เกินิกว่่าสิิทธิิการใช้ง้านของรายการส่ง่เสริมการขายหลักัที่่�มีี 
การเสนอขายหรืือให้้บริกิารทั้้�งหมดไม่เ่กินิกว่่าอัตัราขั้้�นสูงูของค่า่บริกิารที่่�กำำ�หนดไว้ ้มีีผลบังัคับัสมบูรูณ์เ์ม่ื่�อวัันที่่�  
29 สิิงหาคม 2564 แต่่อััตราค่่าบริิการต่่อหน่่วยตามสิิทธิิยัังสอดคล้้องกัับประกาศฯ ในทุุกประเภทบริิการ 
อย่่างไรก็็ตาม สำำ�นัักงาน กสทช. มีีการติิดตามตรวจสอบการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราค่่าบริิการต่่าง ๆ รวมถึึง
ทางเลืือกของผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป

ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน (MVNO) และ 
ผู้้�ให้้บริิการ Sub brand

ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศััพท์เ์คลื่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน หรืือ Mobile Virtual Network Operator (MVNO) 
เป็็นผู้้�รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่่� 1 ที่่�ให้้บริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�ซึ่่�งไม่่มีีใบอนุญาตให้้ใช้้
คลื่่�นความถี่่� รวมทั้้�งไม่่มีีโครงสร้้างพื้้�นฐานและ/หรืือโครงข่่ายที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
เป็็นของตนเอง แต่่สามารถให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ได้้บนโครงข่่ายของผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นที่่�ได้้มีีการตกลง
กัันไว้้ นอกจากนี้้�ยัังมีีผู้้�ให้้บริิการที่่�อยู่่�ภายใต้้การให้้บริิการโดยบริิษััท AWN และบริิษััท DTN (Sub brand)  
อีีก 2 ราย โดยผู้้�ให้้บริิการที่่�เป็็น MVNO และ Sub brand ที่่�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในปััจจุุบััน มีีดัังนี้้�
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

ตารางที่่� 9	ผู้้� ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน (MVNO) และผู้้�ให้้บริิการ 
		  Sub Brand

ภาพที่่� 22	จำ ำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน (MVNO) ณ สิ้้�นปีี 
		  2560 - 2564

ผู้้�ให้้บริิการ MVNO ชื่่�อทางการค้้า
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บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรTแซล คอมมิวนิเคชัน จำกัด (TUC) 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร@แซล คอมมิวนิเคชัน จำกัด TUC MVNO 

บริษัท โทรคมนาคมแห*งชาติ จำกัด (มหาชน) (NT) 

บริษัท ลอ็กซเล0ย@ จำกัด (มหาชน) i-KooL 3G 

บริษัท เดอะ ไวท@สเปซ จำกัด Penguin Sim 

บริษัท ฟUล เทเลคอม คอร@ปอเรช่ัน Feels 

บริษัท โอ โมไบล@ จำกัด8 O-Mobile SIM 

บริษัท เรดวัน เน็ตเวิร@ค (ประเทศไทย) จำกัด9 redONE 

ผูXใหXบริการ Sub Brand ชื่อทางการคXา 

บริษัท แอดวานซ@ ไวร@เลส เน็ทเวอร@ค จำกัด (AWN) GOMO by AIS 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN) FINN Mobile 
 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 

 

จำนวนผูXใชXบริการโทรศัพทTเคลื่อนที่แบบโครงข*ายเสมือน (MVNO) 

ภาพท่ี 22 จำนวนผู@ใช@บริการโทรศัพทDเคลื่อนที่แบบโครงข.ายเสมือน (MVNO) ณ สิ้นป8 2560 - 2564 

หน0วย : เลขหมาย 

                                                             
8 ปeจจุบันบริษัทฯ ของดใหQบริการชั่วคราวและอยู0ระหว0างขั้นตอนการพัฒนาการใหQบริการและระบบภายใน (ท่ีมา: https://www.facebook.com/omobileTH) 
9  ไดQรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม เมื่อเดือนตุลาคม 2564 ภายใตQแบรนด@ “เรดวัน (redONE)” (website: https://www.redone.co.th/) 

จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน (MVNO)

หน่่วย : เลขหมาย

8 ปััจจุุบัันบริิษััทฯ ของดให้้บริิการชั่่�วคราวและอยู่่�ระหว่่างขั้้�นตอนการพััฒนาการให้้บริิการและระบบภายใน (ที่่�มา: https://www.facebook.com/omobileTH)
9 ได้้รัับการจััดสรรเลขหมายโทรคมนาคม เมื่่�อเดืือนตุุลาคม 2564 ภายใต้้แบรนด์์ “เรดวััน (redONE)” (website: https://www.redone.co.th/)
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ท่ีมา: สำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. (ปรับปรุงขQอมูล ณ วันที่ 3 ก.พ. 2565) 

จากภาพที่ 22 จำนวนผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่แบบ MVNO ณ สิ้นปU 2564 มีจำนวนทั้งสิ้น 

56,517 เลขหมาย เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับ ณ สิ้นปU 2563 พบว0า มีจำนวนผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่

แบบ MVNO โดยรวมเพิ่มข้ึนคิดเป[นรQอยละ 54.78 ทั้งน้ี จำนวนผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ทีเ่พิ่มข้ึนส0วนหน่ึง

เป[นผลมาจากมีผูQใหQบริการ MVNO รายใหม0 คือ บริษัท เรดวัน เน็ตเวิร@ค (ประเทศไทย) จำกัด  

 

รายการส*งเสริมการขายและอัตราค*าบริการของผูXใหXบริการโทรศัพทTเคลื่อนที่แบบโครงข*าย

เสมือน (MVNO) และผูXใหXบริการ Sub brand 

ผูQใหQบริการ MVNO มีการนำเสนอรายการส0งเสริมการขายแบบเติมเงิน (Prepaid) โดยเนQนบริการ

ประเภทเสียงและการใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ ดังน้ี 

ตารางท่ี 10 รายการส.งเสริมการขายของผู@ให@บริการโทรศัพทDเคลื่อนที่แบบโครงข.ายเสมือน (MVNO) 

ผูQใหQบริการ รายการส0งเสริมการขาย สิทธิการใชQงาน 

บริษัท เดอะ ไวท@สเปซ 

จำกัด (Penguin SIM) 

เพนกวินสุดซอย10 พิเศษเป\ดเบอร@ใหม0รับสิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื ่อนที่ 

ที ่ความเร็วสูงสุด 10 Mbps และรับสิทธิโทรนาทีละ 50 

สตางค@ คิดค0าบริการ SMS ขQอความละ 2 บาท และใชQงาน

บริการเสริมอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ 90 สตางค@ต0อ MB 

                                                             
10 ท่ีมา http://www.penguinsim.com/sudsoi 
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ที่่�มา : สำำ�นัักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. (ปรัับปรุุงข้้อมููล ณ วัันที่่� 3 ก.พ. 2565)
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Annual Retail Price Report 2021

จากภาพที่่� 22 จำำ�นวนผู้้�ใช้บ้ริกิารโทรศััพท์เ์คลื่�อนที่่�แบบ MVNO ณ สิ้้�นปีี 2564 มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 56,517 
เลขหมาย เมื่่�อพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับ ณ สิ้้�นปีี 2563 พบว่่า มีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบ 
MVNO โดยรวมเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 54.78 ทั้้�งนี้้� จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นส่่วนหนึ่่�งเป็็น
ผลมาจากมีีผู้้�ให้้บริิการ MVNO รายใหม่่ คืือ บริิษััท เรดวััน เน็็ตเวิิร์์ค (ประเทศไทย) จำำ�กััด 

รายการส่่งเสริิมการขายและอััตราค่่าบริิการของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์
เคลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน (MVNO) และผู้้�ให้้บริิการ Sub brand

ผู้้�ให้้บริิการ MVNO มีีการนำำ�เสนอรายการส่่งเสริิมการขายแบบเติิมเงิิน (Prepaid) โดยเน้้นบริการ
ประเภทเสีียงและการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� ดัังนี้้�

ตารางที่่� 10	รายการส่่ง เสริิมการขายของผู้้� ให้้บริิการโทรศััพท์์ เคลื่่� อนที่่� แบบ 
		  โครงข่่ายเสมืือน (MVNO)
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ท่ีมา: สำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. (ปรับปรุงขQอมูล ณ วันที่ 3 ก.พ. 2565) 

จากภาพที่ 22 จำนวนผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่แบบ MVNO ณ สิ้นปU 2564 มีจำนวนทั้งสิ้น 

56,517 เลขหมาย เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับ ณ สิ้นปU 2563 พบว0า มีจำนวนผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่

แบบ MVNO โดยรวมเพิ่มข้ึนคิดเป[นรQอยละ 54.78 ทั้งน้ี จำนวนผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ทีเ่พิ่มข้ึนส0วนหน่ึง

เป[นผลมาจากมีผูQใหQบริการ MVNO รายใหม0 คือ บริษัท เรดวัน เน็ตเวิร@ค (ประเทศไทย) จำกัด  

 

รายการส*งเสริมการขายและอัตราค*าบริการของผูXใหXบริการโทรศัพทTเคลื่อนที่แบบโครงข*าย

เสมือน (MVNO) และผูXใหXบริการ Sub brand 

ผูQใหQบริการ MVNO มีการนำเสนอรายการส0งเสริมการขายแบบเติมเงิน (Prepaid) โดยเนQนบริการ

ประเภทเสียงและการใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ ดังน้ี 

ตารางท่ี 10 รายการส.งเสริมการขายของผู@ให@บริการโทรศัพทDเคลื่อนที่แบบโครงข.ายเสมือน (MVNO) 

ผูQใหQบริการ รายการส0งเสริมการขาย สิทธิการใชQงาน 

บริษัท เดอะ ไวท@สเปซ 

จำกัด (Penguin SIM) 

เพนกวินสุดซอย10 พิเศษเป\ดเบอร@ใหม0รับสิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื ่อนที่ 

ที ่ความเร็วสูงสุด 10 Mbps และรับสิทธิโทรนาทีละ 50 

สตางค@ คิดค0าบริการ SMS ขQอความละ 2 บาท และใชQงาน

บริการเสริมอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ 90 สตางค@ต0อ MB 

                                                             
10 ท่ีมา http://www.penguinsim.com/sudsoi 
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ผูQใหQบริการ รายการส0งเสริมการขาย สิทธิการใชQงาน 

บริษัท ล็อกซเล0ย@ จำกดั 

(มหาชน) (i-Kool3G) 

i-Kool Eco Pack11 รับสิทธิโทรนาทีละ 99 สตางค@ (โทรเริ ่มตQน 0.99 บาท

สำหรับนาทีแรกและต0อไปคิดค0าโทรตามจริงเป[นวินาที) 

และใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ 20 สตางค@ต0อ MB 

บริษัท เรดวัน เน็ตเวิร@ค 

(ประเทศไทย) จำกัด 

(redONE) 

อะเมซิ่ง 9912 รับสิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื ่อนที ่ที ่ความสูงสุด 2 GB 

(FUP 256 Kbps) ร ับส ิทธ ิ โทรท ุกเคร ือข 0าย 100 นาที  

(ค0าบริการส0วนเกิน 0.99 บาทต0อนาที) 

บร ิษัท ฟUล เทเลคอม 

คอร @ปอเรช ั ่น จำกัด 

(Feels) 

โปรโมชันความเร็ว 6 

Mbps13  

รายการส0งเสริมการขายแบบเติมเงิน (Prepaid) โดยเนQน

การใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ รับสิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ต 

30 GB ที่ความเร็วสูงสุด 6 Mbps นาน 30 วัน คิดค0าบริการ

เหมาจ0าย 466 บาท (ราคายังไม0รวมภาษีมูลค0าเพิ่ม) 

 

นอกจากนี้ ผู QใหQบริการที่อยู0ภายใตQผู QใหQบริการหลัก (Sub brand) คือ GOMO by AIS และ FINN 

Mobile มีการนำเสนอรายการส0งเสริมการขายสำหรับดึงดูดผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ที่มีความประสงค@จะ

ยQายเครือข0ายมาใชQงาน เช0น แพ็กเกจยอดนิยม Ultimate Social ของ GOMO by AIS รับสิทธิโทร 20 นาที 

บริการ SMS 200 ขQอความ และใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ไม0จำกัดที่ความเร็วสูงสุด 6 Mbps พรQอมรับสิทธิ

ใชQงานฟรี YouTube Premium ไม0อ ั ้นนาน 3 เดือน14 และแพ็กเกจยอดนิยม FINN ULTRA ของ Finn 

Mobile รับสิทธิโทรฟรีทุกเครอืข0าย 600 นาที และใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ 100 GB (อินเทอร@เน็ตเคลือ่นที่

ความเร็วสูงสุด 100 Mbps พรQอมสลับใชQเน็ต 10 Mbps ไม0อั้น) ราคา 329 บาทต0อเดือน15 เป[นตQน 

 

ตารางท่ี 11  จำนวนรายการส.งเสริมการขายของผู@ให@บริการ MVNO ประจำป8 2564 
หน0วย : รายการ 

ผูXใหXบริการ MVNO 

รายการส*งเสริมการ

ขายหลักแบบรายเดือน 

(Postpaid) 

รายการส*งเสริมการ

ขายหลักแบบเติมเงิน 

(Prepaid) 

รายการส*งเสริมการขาย

เสริม (On-top) 

บริษัท Penguin SIM - 2 13 

บริษัท i-Kool3G - 7 16 

บริษัท Feels - 1 115 

บริษัท redONE 4 - 4 

                                                             
11 ท่ีมา http://www.i-kool.net/th/plans_ikool4107.html 
12 ท่ีมา http://thailand.redone.co.th/package/ 
13 ท่ีมา http://www.feels.co.th 
14 ท่ีมา https://gomo.th/main-package 
15 ท่ีมา https://finnmobile.io/th/packages 

10 ที่่�มา http://www.penguinsim.com/sudsoi
11 ที่่�มา http://www.i-kool.net/th/plans_ikool4107.html
12 ที่่�มา http://thailand.redone.co.th/package/
13 ที่่�มา http://www.feels.co.th
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

นอกจากนี้้� ผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�อยู่่�ภายใต้้ผู้้�ให้้บริกิารหลักั (Sub brand) คืือ GOMO by AIS และ FINN Mobile 
มีีการนำำ�เสนอรายการส่่งเสริมการขายสำำ�หรัับดึึงดููดผู้้�ใช้้บริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�ที่่�มีีความประสงค์์จะย้้าย 
เครืือข่า่ยมาใช้ง้าน เช่น่ แพ็ก็เกจยอดนิยิม Ultimate Social ของ GOMO by AIS รับัสิทิธิโิทร 20 นาทีี บริการ 
SMS 200 ข้อ้ความ และใช้ง้านอิินเทอร์เน็ต็เคลื่�อนที่่�ไม่จ่ำำ�กัดัที่่�ความเร็ว็สูงูสุดุ 6 Mbps พร้อ้มรัับสิทิธิใิช้ง้านฟรีี 
YouTube Premium ไม่่อั้้�นนาน 3 เดืือน14 และแพ็็กเกจยอดนิิยม FINN ULTRA ของ Finn Mobile รัับสิิทธิิ
โทรฟรีีทุุกเครืือข่่าย 600 นาทีี และใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� 100 GB (อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ความเร็็วสููงสุุด 
100 Mbps พร้้อมสลัับใช้้เน็็ต 10 Mbps ไม่่อั้้�น) ราคา 329 บาทต่่อเดืือน15 เป็็นต้้น

จากตารางที่่� 11 พบว่า่ จำำ�นวนรายการส่ง่เสริมิการขายของผู้้�ให้้บริกิาร MVNO ประจำำ�ปี ี2564 มีีทั้้�งสิ้้�น  
162 รายการ ซึ่่�งแบ่่งเป็็นรายการส่่งเสริมการขายหลัักแบบรายเดืือน 4 รายการ แบบเติิมเงิิน 10 รายการ 
และเป็็นรายการส่่งเสริมการขายเสริม 148 รายการ ทั้้�งนี้้� ผู้้�ให้้บริิการ MVNO ที่่�มีีรายการส่่งเสริมการขาย 
มากที่่�สุดุคืือ บริษิัทั Feels มีีทั้้�งสิ้้�น 116 รายการ และผู้้�ให้บ้ริกิาร MVNO ที่่�มีีรายการส่ง่เสริมิการขายน้อ้ยที่่�สุดุ  
คืือ redONE มีีทั้้�งสิ้้�น 8 รายการ16 

เมื่่�อพิิจารณาจากรายการส่่งเสริิมการขายของผู้้�ให้้บริิการ MVNO และผู้้�ให้้บริิการ Sub brand พบว่่า  
ผู้้�ให้บ้ริกิารมีีการนำำ�เสนอรายการส่ง่เสริมิการขายโดยกำำ�หนดราคาของรายการส่ง่เสริมิการขายที่่�ไม่สู่งูมากนักั
พร้อมให้สิ้ิทธิส่ิ่วนลดค่า่บริกิารรายเดืือนไปพร้อ้มกันัด้ว้ย และผู้้�ให้บ้ริกิารยังัมีีการนำำ�เสนอรายการส่ง่เสริมิการขาย 
ที่่�มีีการคิิดอััตราค่่าบริิการเสีียงตามจริิงในหน่่วยวิินาทีีและนาทีี (วิินาทีีละ 1 สตางค์์ และคิิดเป็็นนาทีีละ 
49 สตางค์์) สำำ�หรัับการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� ผู้้�ให้้บริิการมีีการนำำ�เสนอรายการส่่งเสริิมการขายใน 

ตารางที่่� 11	จำ ำ�นวนรายการส่่งเสริิมการขายของผู้้�ให้้บริิการ MVNO ประจำำ�ปีี 2564
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ผูQใหQบริการ รายการส0งเสริมการขาย สิทธิการใชQงาน 

บริษัท ล็อกซเล0ย@ จำกดั 

(มหาชน) (i-Kool3G) 

i-Kool Eco Pack11 รับสิทธิโทรนาทีละ 99 สตางค@ (โทรเริ ่มตQน 0.99 บาท

สำหรับนาทีแรกและต0อไปคิดค0าโทรตามจริงเป[นวินาที) 

และใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ 20 สตางค@ต0อ MB 

บริษัท เรดวัน เน็ตเวิร@ค 

(ประเทศไทย) จำกัด 

(redONE) 

อะเมซิ่ง 9912 รับสิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื ่อนที ่ที ่ความสูงสุด 2 GB 

(FUP 256 Kbps) ร ับส ิทธ ิ โทรท ุกเคร ือข 0าย 100 นาที  

(ค0าบริการส0วนเกิน 0.99 บาทต0อนาที) 

บร ิษัท ฟUล เทเลคอม 

คอร @ปอเรช ั ่น จำกัด 

(Feels) 

โปรโมชันความเร็ว 6 

Mbps13  

รายการส0งเสริมการขายแบบเติมเงิน (Prepaid) โดยเนQน

การใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ รับสิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ต 

30 GB ที่ความเร็วสูงสุด 6 Mbps นาน 30 วัน คิดค0าบริการ

เหมาจ0าย 466 บาท (ราคายังไม0รวมภาษีมูลค0าเพิ่ม) 

 

นอกจากนี้ ผู QใหQบริการที่อยู0ภายใตQผู QใหQบริการหลัก (Sub brand) คือ GOMO by AIS และ FINN 

Mobile มีการนำเสนอรายการส0งเสริมการขายสำหรับดึงดูดผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ที่มีความประสงค@จะ

ยQายเครือข0ายมาใชQงาน เช0น แพ็กเกจยอดนิยม Ultimate Social ของ GOMO by AIS รับสิทธิโทร 20 นาที 

บริการ SMS 200 ขQอความ และใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ไม0จำกัดที่ความเร็วสูงสุด 6 Mbps พรQอมรับสิทธิ

ใชQงานฟรี YouTube Premium ไม0อ ั ้นนาน 3 เดือน14 และแพ็กเกจยอดนิยม FINN ULTRA ของ Finn 

Mobile รับสิทธิโทรฟรีทุกเครอืข0าย 600 นาที และใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ 100 GB (อินเทอร@เน็ตเคลือ่นที่

ความเร็วสูงสุด 100 Mbps พรQอมสลับใชQเน็ต 10 Mbps ไม0อั้น) ราคา 329 บาทต0อเดือน15 เป[นตQน 

 

ตารางท่ี 11  จำนวนรายการส.งเสริมการขายของผู@ให@บริการ MVNO ประจำป8 2564 
หน0วย : รายการ 

ผูXใหXบริการ MVNO 

รายการส*งเสริมการ

ขายหลักแบบรายเดือน 

(Postpaid) 

รายการส*งเสริมการ

ขายหลักแบบเติมเงิน 

(Prepaid) 

รายการส*งเสริมการขาย

เสริม (On-top) 

บริษัท Penguin SIM - 2 13 

บริษัท i-Kool3G - 7 16 

บริษัท Feels - 1 115 

บริษัท redONE 4 - 4 

                                                             
11 ท่ีมา http://www.i-kool.net/th/plans_ikool4107.html 
12 ท่ีมา http://thailand.redone.co.th/package/ 
13 ท่ีมา http://www.feels.co.th 
14 ท่ีมา https://gomo.th/main-package 
15 ท่ีมา https://finnmobile.io/th/packages 

รวม 4 10 148

14 ที่่�มา https://gomo.th/main-package
15 ที่่�มา https://finnmobile.io/th/packages
16 เป็นการตรวจสอบรายการส่งเสริมการขายบนเว็บไซต์ของบริษัท redOne (ที่มา https://www.redone.co.th)
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ตารางที่่� 12	อั ัตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยแต่่ละประเภทบริิการของผู้้�ให้้บริิการ MVNO17 

		  ประจำำ�ปีี 2564
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รวม 4 10 148 
 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

จากตารางที่ 11 พบว0า จำนวนรายการส0งเสริมการขายของผูQใหQบริการ MVNO ประจำปU 2564  

มีทั้งสิ้น 162 รายการ ซึ่งแบ0งเป[นรายการส0งเสริมการขายหลักแบบรายเดือน 4 รายการ แบบเติมเงิน 10 

รายการ และเป[นรายการส0งเสริมการขายเสริม 148 รายการ ทั้งน้ี ผูQใหQบริการ MVNO ที่มีรายการส0งเสริม 

การขายมากที่สุดคือ บริษัท Feels มีทั้งสิ้น 116 รายการ และผูQใหQบริการ MVNO ที่มีรายการส0งเสริมการขาย

นQอยที่สุด คือ redONE มีทั้งสิ้น 8 รายการ16 

เมื่อพิจารณาจากรายการส0งเสริมการขายของผูQใหQบริการ MVNO และผูQใหQบริการ Sub brand พบว0า  

ผูQใหQบริการมีการนำเสนอรายการส0งเสริมการขายโดยกำหนดราคาของรายการส0งเสรมิการขายที่ไม0สูงมากนัก 

พรQอมใหQสิทธิส0วนลดค0าบริการรายเดือนไปพรQอมกันดQวย และผูQใหQบริการยังมีการนำเสนอรายการส0งเสริม 

การขายที่มีการคิดอัตราค0าบริการเสียงตามจริงในหน0วยวินาทีและนาที (วินาทีละ 1 สตางค@ และคิดเป[นนาที

ละ 49 สตางค@) สำหรับการใหQบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ ผูQใหQบริการมีการนำเสนอรายการส0งเสริมการขาย 

ในการใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่โดยใหQปริมาณการใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ต้ังแต0 500 MB ถึง 100 GB 

และสามารถใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ไม0จำกัดที่ความเร็วสูงสุดตั้งแต0 512 Kbps – 100 Mbps ซึ่งมอีัตรา

ค0าบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่โดยเฉลี่ยอยู0ที่ 0.21 บาทต0อ MB 
 

ตารางท่ี 12 อัตราค.าบริการเฉลี่ยแต.ละประเภทบริการของผู@ให@บริการ MVNO17 ประจำป8 2564 
 

ผูXใหXบริการ MVNO 

อัตราค*าบริการเฉลี่ยของแต*ละประเภทบริการ 

Voice 

(บาท/นาที) 

SMS 

(บาท/ขXอความ) 

MMS 

(บาท/ขXอความ) 

Mobile 

Internet 

(บาท/MB) 

บริษัท Penguin SIM 0.90 2.00 -ไม0มีบริการ- 0.45 

บริษัท i-Kool3G 0.80 1.75 -ไม0มีบริการ- 0.24 

บริษัท Feels 0.77 1.80 -ไม0มีบริการ- 0.21 

บริษัท redONE 0.62 -ค0าบริการส0วนเกิน-18 -ไม0มีบริการ- 0.05 

Blended 0.77 1.85 -ไม*มีบริการ- 0.24 
 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 
 

                                                             
16 เป[นการตรวจสอบรายการส0งเสริมการขายบนเว็บไซต@ของบริษัท redOne (ท่ีมา https://www.redone.co.th) 
17 อัตราค0าบริการเฉลี่ย ใชQวิธีการเฉลี่ยรวมทุกรายการส0งเสริมการขายท่ีมีการเสนอขายหรือใหQบริการท้ังหมด ซ่ึงคำนวณจากอัตราค0าบริการเฉลี่ยต0อหน0วยของแต0ละรายการ 

ส0งเสริมการขาย โดยถ0วงน้ำหนักระหว0างรายการส0งเสริมการขายหลัก ในสัดส0วนรQอยละ 80 หรือ 0.8 และรายการส0งเสริมการขายเสริม ในสัดส0วนรQอยละ 20 หรือ 0.2 
18 บริษัท redone ไม0มีการนำเสนอรายการส0งเสริมการขายของบริการ SMS ในแพ็คเกจหลักแต0มีการคิดอัตราค0าบริการในส0วนท่ีเกินกว0าสิทธิการใช0งานชองรายการส0งเสริม 

การขายหลักของบริการ SMS อยู0ท่ี 0.99 บาทต0อขQอความ 

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

17 อัตัราค่า่บริกิารเฉลี่่�ย ใช้วิ้ิธีีการเฉลี่่�ยรวมทุกุรายการส่ง่เสริมิการขายที่่�มีีการเสนอขายหรืือให้บ้ริกิารทั้้�งหมด ซึ่่�งคำำ�นวณจากอัตัราค่า่บริกิารเฉลี่่�ยต่อ่หน่ว่ยของแต่ล่ะ
รายการ ส่่งเสริิมการขาย โดยถ่่วงน้ำำ��หนัักระหว่่างรายการส่่งเสริิมการขายหลััก ในสััดส่่วนร้้อยละ 80 หรืือ 0.8 และรายการส่่งเสริิมการขายเสริิม ในสััดส่่วนร้้อยละ 
20 หรืือ 0.2
18 บริษิัทั redone ไม่่มีีการนำำ�เสนอรายการส่ง่เสริิมการขายของบริกิาร SMS ในแพ็ค็เกจหลักัแต่่มีีการคิดิอััตราค่า่บริกิารในส่่วนที่่�เกินิกว่า่สิิทธิกิารใช่ง่านชองรายการ
ส่่งเสริิมการขายหลัักของบริิการ SMS อยู่่�ที่่� 0.99 บาทต่่อข้้อความ

จากตารางที่่� 12 ในปีี 2564 อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการประเภทเสีียง (Voice) ของผู้้�ให้้บริิการ 
MVNO ทั้้�ง 4 ราย มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยรวมทุุกรายอยู่่�ที่่� 0.77 บาทต่่อนาทีี โดย บริิษััท redONE มีีอััตรา
ค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุดเท่่ากัับ 0.62 บาทต่่อนาทีี ในขณะที่่�บริิษััท Penguin SIM มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยสููงสุุด
เท่่ากัับ 0.90 บาทต่่อนาทีี สำำ�หรัับบริิการ SMS พบว่่าบริิษััท i-Kool3G เป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีอััตราค่่าบริิการ 
เฉลี่่�ยต่ำำ��สุุดเท่่ากัับ 1.75 บาทต่่อข้้อความ โดยค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการ SMS ของผู้้�ให้้บริิการ MVNO  
ทั้้�ง 4 รายอยู่่�ที่่� 1.85 บาทต่่อข้้อความ และในส่่วนของบริิการ Mobile Internet พบว่่าบริิษััท Penguin SIM 
มีีอััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยสููงสุุดเท่่ากัับ 0.45 บาทต่่อ MB ในขณะที่่�บริษััท redONE มีีอััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยต่ำำ��
สุุดเท่่ากัับ 0.05 บาทต่่อ MB โดยค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการประเภทอิินเทอร์์เน็็ต (Mobile Internet) ของ 
ผู้้�ให้้บริิการ MVNO ทั้้�ง 4 รายอยู่่�ที่่� 0.24 บาทต่่อ MB

การใช้้งานอิินเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่�โดยให้้ปริิมาณการใช้้งานอิินเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่�ตั้้�งแต่่ 500 MB ถึึง 100 GB 
และสามารถใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ไม่่จำำ�กััดที่่�ความเร็็วสููงสุุดตั้้�งแต่่ 512 Kbps – 100 Mbps ซึ่่�งมีีอััตรา
ค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�โดยเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.21 บาทต่่อ MB
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ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�
ในปััจจุุบัันผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ที่่�มีีเลขหมายผู้้�ใช้้งานมีีจำำ�นวน 7 ราย ได้้แก่่ บริิษััท แอมเน็็กซ์์

จำำ�กััด (AMX) บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด (AWN) บริิษััท ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำำ�กััด (3BB) 
บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำำ�กััด (DTN) บริิษััท โอทาโร เวิิลด์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (OTW) บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต 
คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัดั (TRUE) และบริษัิัท โทรคมนาคมแห่ง่ชาติ ิจำำ�กัดั (มหาชน) (NT) ซึ่่�งให้บ้ริกิารสองเครืือข่า่ย  
ได้แ้ก่ ่เครืือข่าย กสท โทรคมนาคม (CAT) และเครืือข่าย ทีีโอทีี (TOT) โดยในปีี 2564 มีีจำำ�นวนเลขหมายบริการ
โทรศััพท์ประจำำ�ที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้ง้านทั้้�งสิ้้�น 4,634,493 เลขหมาย ซ่ึ่�งลดลงจากจำำ�นวนเลขหมายบริการโทรศััพท์ประจำำ�ที่่� 
ที่่�มีีผู้้�ใช้้งานในปีี 2563 ร้้อยละ 7.36 โดยมีีเพีียงบริษััท DTN และบริษััท OTW ที่่�มีีการเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวน 
เลขหมายโทรศััพท์์ประจาที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้้งาน ดัังตารางที่่� 13

บริการโทรศัพทประจําที่
(Fixed Line Services)
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ตารางที่่� 13	 เปรีียบเทีียบจำำ�นวนเลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้้งานในปีี 2563 และ 
		ปี  ี 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักบริิหารและจััดการหมายเลขโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. ข้้อมููล ณ วัันที่่� 1 ก.พ. 65
หมายเหตุ:ุ ในปีี 2564 ไม่ม่ีีข้อมููลของ บริษิัทั กสท โทรคมนาคม จำำ�กัดั (มหาชน) และ บริษิัทั ทีีโอทีี จำำ�กัดั (มหาชน) เนื่่�องจาก
ทั้้�งสองบริิษััทดัังกล่่าวมีีการควบรวมกิิจการเป็็นบริิษััทโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 7 มกราคม 2564
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6. บริษัท ทรู อินเทอรTเน็ต คอรTปอเรชั่น จำกัด (TRUE) 1,370,394 1,279,749 

7. บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) (CAT) 140,184 - 

8. บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT)  3,266,360  - 

9. บริษัท โทรคมนาคมแห*งชาติ จำกัด (มหาชน) (NT) - 3,124,541 

    รวม 5,002,752 4,634,493 

ท่ีมา : สำนักบริหารและจัดการหมายเลขโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. ขQอมูล ณ วันที่ 1 ก.พ. 65 

หมายเหตุ: ในปU 2564 ไม0มีขQอมูลของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) และ บริษัท ทีโอที จำกัด 

(มหาชน) เนื่องจากทั้งสองบริษัทดังกล0าวมีการควบรวมกิจการเป[นบริษัทโทรคมนาคมแห0งชาติ ตั้งแต0วันที่ 7 

มกราคม 2564 

 
 

 

ภาพท่ี 23 เปรียบเทียบจำนวนเลขหมายโทรศัพทDเคลื่อนที่ที่มีผู@ใช@งานและจำนวนเลขหมายโทรศัพทDประจำที่ 

ที่มีผู@ใช@งาน ต้ังแต.ป8 2560 ถึงป8 2564 
หน0วย : เลขหมาย 

ท่ีมา : สำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

โดยภาพรวมในปU 2564 จำนวนเลขหมายโทรศัพท@ประจำที่ยังคงมีจำนวนลดลงอย0างต0อเน่ือง ซึ่งเป[น

ผลจากพฤติกรรมของผูQใชQบริการที ่เปลี่ยนแปลงไป โดยผูQใชQบริการไดQมีการใชQสมาร@ทโฟนเพิ่มสูงขึ้น และ 

ทำการยกเลิกบริการโทรศัพท@ประจำที่ เหลือเพียงผูQใชQบริการที่ยังคงเล็งเห็นความสำคัญของการใชQบริการ

0

50,000,000

100,000,000

150,000,000

ปU 2560 ปU 2561 ปU 2562 ปU 2563 ปU 2564 

Total Mobile Subscribers 119,890,450 124,990,951 129,613,743 116,294,420 120,849,606

Total Fixed Line Subscribers 9,955,037 6,059,063 5,414,753 5,002,752 4,634,493

สแกน QR Code เพื่่�อ 
Download รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม
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จากตารางที่ 12 ในปU 2564 อัตราค0าบริการเฉลี่ยของบริการประเภทเสียง (Voice) ของผูQใหQบริการ 

MVNO ทั้ง 4 ราย มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยรวมทุกรายอยู0ที่ 0.77 บาทต0อนาที โดย บริษัท redONE มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยต่ำสุดเท0ากับ 0.62 บาทต0อนาที ในขณะที่บริษัท Penguin SIM มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยสูงสุด

เท0ากับ 0.90 บาทต0อนาที สำหรับบริการ SMS พบว0าบริษัท i-Kool3G เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการเฉลีย่

ต่ำสุดเท0ากับ 1.75 บาทต0อขQอความ โดยค0าบริการเฉลี่ยของบริการ SMS ของผูQใหQบริการ MVNO ทั้ง 4 ราย 

อยู0ที่ 1.85 บาทต0อขQอความ และในส0วนของบริการ Mobile Internet พบว0าบริษัท Penguin SIM มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยสูงสุดเท0ากับ 0.45 บาทต0อ MB ในขณะที่บริษัท redONE มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำสุดเท0ากับ 

0.05 บาทต0อ MB โดยค0าบริการเฉลี่ยของบริการประเภทอินเทอร@เน็ต (Mobile Internet) ของผูQใหQบริการ 

MVNO ทั้ง 4 รายอยู0ที่ 0.24 บาทต0อ MB 

 

 

 

บริการโทรศัพทTประจำท่ี (Fixed Line Services) 

 

ผูXใหXบริการโทรศัพทTประจำที่ 

 ในปeจจุบันผูQใหQบริการโทรศัพท@ประจำที่ที่มีเลขหมายผูQใชQงานมีจำนวน 7 ราย ไดQแก0 บริษัท แอมเน็กซ@

จำกัด (AMX) บริษัท แอดวานซ@ ไวร@เลส เน็ทเวอร@ค จำกัด (AWN) บริษัท ทริปเป\ลที บรอดแบนด@ จำกัด (3BB) 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN) บริษัท โอทาโร เวิลด@ คอร@ปอเรช่ัน จำกัด (OTW) บริษัท ทร ูอินเทอร@เน็ต 

คอร@ปอเรช่ัน จำกัด (TRUE) และบริษัท โทรคมนาคมแห0งชาติ จำกัด (มหาชน) (NT) ซึ่งใหQบริการสองเครือข0าย 

ไดQแก0 เครือข0าย กสท โทรคมนาคม (CAT) และเครือข0าย ทีโอท ี(TOT) โดยในปU 2564 มีจำนวนเลขหมายบรกิาร

โทรศัพท@ประจำที่ที่มีผู QใชQงานทั้งสิ้น 4,634,493 เลขหมาย ซึ ่งลดลงจากจำนวนเลขหมายบริการโทรศัพท@ 

ประจำที่ที่มีผูQใชQงานในปU 2563 รQอยละ 7.36 โดยมีเพียงบริษัท DTN และบริษัท OTW ที่มีการเพิ่มขึ้นของ

จำนวนเลขหมายโทรศัพท@ประจาที่ที่มีผูQใชQงาน ดังตารางท่ี 13 

ตารางท่ี 13 เปรียบเทียบจำนวนเลขหมายโทรศัพทDประจำที่ที่มีผู@ใช@งานในป8 2563 และป8 2564 

                                                                                                                                 หน0วย: เลขหมาย 

ผูXใหXบริการโทรศัพทTประจำท่ี 
จำนวนเลขหมายโทรศัพทTประจำท่ีท่ีมีผูXใชXงาน 

ป5 2563 ป5 2564 

1. บริษัท แอมเน็กซT จำกัด (AMX) N/A N/A 

2. บริษัท แอดวานซT ไวรTเลส เน็ทเวอรTค จำกัด (AWN) 120,624 119,054 

3. บริษัท ทริปเปëลที บรอดแบนดT จำกัด (3BB) 93,067 92,047 

4. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN) 1,608 2,094 

5. บริษัท โอทาโร เวิลดT คอรTปอเรชั่น จำกัด (OTW) 10,515 17,008 
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6. บริษัท ทรู อินเทอรTเน็ต คอรTปอเรชั่น จำกัด (TRUE) 1,370,394 1,279,749 

7. บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) (CAT) 140,184 - 

8. บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT)  3,266,360  - 

9. บริษัท โทรคมนาคมแห*งชาติ จำกัด (มหาชน) (NT) - 3,124,541 

    รวม 5,002,752 4,634,493 

ท่ีมา : สำนักบริหารและจัดการหมายเลขโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. ขQอมูล ณ วันที่ 1 ก.พ. 65 

หมายเหตุ: ในปU 2564 ไม0มีขQอมูลของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) และ บริษัท ทีโอที จำกัด 

(มหาชน) เนื่องจากทั้งสองบริษัทดังกล0าวมีการควบรวมกิจการเป[นบริษัทโทรคมนาคมแห0งชาติ ตั้งแต0วันที่ 7 

มกราคม 2564 

 
 

 

ภาพท่ี 23 เปรียบเทียบจำนวนเลขหมายโทรศัพทDเคลื่อนที่ที่มีผู@ใช@งานและจำนวนเลขหมายโทรศัพทDประจำที่ 

ที่มีผู@ใช@งาน ต้ังแต.ป8 2560 ถึงป8 2564 
หน0วย : เลขหมาย 

ท่ีมา : สำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

โดยภาพรวมในปU 2564 จำนวนเลขหมายโทรศัพท@ประจำที่ยังคงมีจำนวนลดลงอย0างต0อเน่ือง ซึ่งเป[น

ผลจากพฤติกรรมของผูQใชQบริการที ่เปลี่ยนแปลงไป โดยผูQใชQบริการไดQมีการใชQสมาร@ทโฟนเพิ่มสูงขึ้น และ 

ทำการยกเลิกบริการโทรศัพท@ประจำที่ เหลือเพียงผูQใชQบริการที่ยังคงเล็งเห็นความสำคัญของการใชQบริการ

0

50,000,000

100,000,000

150,000,000

ปU 2560 ปU 2561 ปU 2562 ปU 2563 ปU 2564 

Total Mobile Subscribers 119,890,450 124,990,951 129,613,743 116,294,420 120,849,606

Total Fixed Line Subscribers 9,955,037 6,059,063 5,414,753 5,002,752 4,634,493

หน่่วย: เลขหมาย
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ภาพที่่� 23	 เปรีียบเทีียบจำำ�นวนเลขหมายโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�ท่ี่�มีีผู้้�ใช้้งานและจำำ�นวนเลขหมาย 
		  โทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� ที่่�มีีผู้้�ใช้้งาน ตั้้�งแต่่ปีี 2560 ถึึงปีี 2564
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6. บริษัท ทรู อินเทอรTเน็ต คอรTปอเรชั่น จำกัด (TRUE) 1,370,394 1,279,749 

7. บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) (CAT) 140,184 - 

8. บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT)  3,266,360  - 

9. บริษัท โทรคมนาคมแห*งชาติ จำกัด (มหาชน) (NT) - 3,124,541 

    รวม 5,002,752 4,634,493 

ท่ีมา : สำนักบริหารและจัดการหมายเลขโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. ขQอมูล ณ วันที่ 1 ก.พ. 65 

หมายเหตุ: ในปU 2564 ไม0มีขQอมูลของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) และ บริษัท ทีโอที จำกัด 

(มหาชน) เนื่องจากทั้งสองบริษัทดังกล0าวมีการควบรวมกิจการเป[นบริษัทโทรคมนาคมแห0งชาติ ตั้งแต0วันที่ 7 

มกราคม 2564 

 
 

 

ภาพท่ี 23 เปรียบเทียบจำนวนเลขหมายโทรศัพทDเคลื่อนที่ที่มีผู@ใช@งานและจำนวนเลขหมายโทรศัพทDประจำที่ 

ที่มีผู@ใช@งาน ต้ังแต.ป8 2560 ถึงป8 2564 
หน0วย : เลขหมาย 

ท่ีมา : สำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

โดยภาพรวมในปU 2564 จำนวนเลขหมายโทรศัพท@ประจำที่ยังคงมีจำนวนลดลงอย0างต0อเน่ือง ซึ่งเป[น

ผลจากพฤติกรรมของผูQใชQบริการที ่เปลี่ยนแปลงไป โดยผูQใชQบริการไดQมีการใชQสมาร@ทโฟนเพิ่มสูงขึ้น และ 

ทำการยกเลิกบริการโทรศัพท@ประจำที่ เหลือเพียงผูQใชQบริการที่ยังคงเล็งเห็นความสำคัญของการใชQบริการ

0

50,000,000

100,000,000

150,000,000

ปU 2560 ปU 2561 ปU 2562 ปU 2563 ปU 2564 

Total Mobile Subscribers 119,890,450 124,990,951 129,613,743 116,294,420 120,849,606

Total Fixed Line Subscribers 9,955,037 6,059,063 5,414,753 5,002,752 4,634,493

ที่่�มา : สำำ�นัักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

โดยภาพรวมในปีี 2564 จำำ�นวนเลขหมายโทรศััพท์ป์ระจำำ�ที่่�ยังัคงมีีจำำ�นวนลดลงอย่างต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งเป็น็ผล 
จากพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยผู้้�ใช้้บริิการได้้มีีการใช้้สมาร์์ทโฟนเพิ่่�มสููงขึ้้�น และทำำ�การ
ยกเลิิกบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� เหลืือเพีียงผู้้�ใช้้บริิการที่่�ยัังคงเล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการใช้้บริิการโทรศััพท์์
ประจำำ�ที่่�ในแง่่ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ การมีีโทรศััพท์์สำำ�รองไว้้ในที่่�อยู่่�อาศััย สำำ�หรัับรัับสายใช้้งานในเวลาฉุุกเฉิิน 
และเพื่่�อการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านโครงข่่ายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�เท่่านั้้�น
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ตารางที่่� 14	ตั ัวอย่่างรายการส่่งเสริิมการขายของการให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� 
		  ประจำำ�ปีี 2564
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โทรศัพท@ประจำที่ในแง0ของการดำเนินธุรกิจ การมีโทรศัพท@สำรองไวQในที่อยู0อาศัย สำหรับรับสายใชQงานในเวลา

ฉุกเฉิน และเพื่อการใชQงานอินเทอร@เน็ตผ0านโครงข0ายโทรศัพท@ประจำที่เท0าน้ัน 

รายการส*งเสริมการขายของการใหXบริการโทรศัพทTประจำที่ 

ปeจจุบันมีผูQใหQบริการโทรศัพท@ประจำที่ 4 รายหลัก ไดQแก0 บริษัท NT บริษัท AWN บริษัท TRUE และ

บริษัท 3BB โดยบริษัท NT ยังคงเสนอขายรายการส0งเสร ิมการขายสำหรับบริการโทรศัพท@ประจำที่  

แยกระหว0าง เครือข0าย TOT และ เครือข0าย CAT ตามเดิมจนถึง 31 ธันวาคม 2564 ทั ้งนี ้ มีบริษัท NT 

เครือข0าย TOT เพียงรายเดียวที่มีการเสนอขายบริการโทรศัพท@ประจำที่แยกกับบริการอื่นและมีการเสนอขาย

ในหนQาเว็บไซต@ ในขณะที่ผูQใหQบริการอีก 3 รายที่เหลอืมีการเสนอขายบริการโทรศัพท@ประจำที่ร0วมกับบริการ

ประเภทอื่น เช0น บริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ และกล0องดูทีวี เป[นตQน โดยไม0มีการเสนอขายในหนQา

เว็บไซต@ ซึ่งผูQใชQบริการตQองติดต0อกับผูQใหQบริการโทรศัพท@ประจำที่เพื่อสอบถามโดยตรง 

ตารางท่ี 14 ตัวอย.างรายการส.งเสริมการขายของการให@บริการโทรศัพทDประจำที่ ประจำป8 2564 

ผูXใหXบริการ แพ็คเกจ ค*าบริการต*อเดือน ราคาค*าติดต้ัง หมายเหตุ 

 

รายการส0งเสริม

การขายเริม่ตQน 

มีใหQเลือก 2 รูปแบบ คือ 

1. ค0าบำรุงรักษา 100 บาทต0อเดือน 

- ค0าใชQทQองถ่ิน 3 บาทต0อครั้ง 

- ค0าใชQทางไกลขึ้นอยู0กับระยะทาง

และเวลา 1 – 9 บาทต0อนาท ี

- โทรเขQาเบอร@มือถือ ขึ ้นอยู0กับ

เขตรหัส 3 - 6 บาทต0อนาที 

2. ค0าบำรุงรักษา 200 บาทต0อเดือน 

- ค0าใชQทQองถ่ิน 3 บาทต0อครั้ง 

- ค0าใชQทางไกล 2 บาทต0อนาที 

- โทรเข Qาเบอร @ม ือถือ 2 บาท 

ต0อนาที 

3,350 บาท  

รายการส0งเสริม

การขายเสริม 

Y-tel 1234 

ข้ึนอยู0กับเวลา และระยะทาง 0.75 – 

8 บาทต0อนาที 

 

AIS Corporate 

Fixed Line 

ข้ึนอยู0กับพื้นที่การใหQบริการ โดยมีใหQ

เลือก 2 รูปแบบ 

 * มีการเสนอขาย

บ ร ิ ก า ร ในห นQ า

รายการส่่งเสริิมการขายของการให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�
ปััจจุุบัันมีีผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� 4 รายหลััก ได้้แก่่ บริิษััท NT บริิษััท AWN บริิษััท TRUE และ

บริษิัทั 3BB โดยบริษิัทั NT ยังัคงเสนอขายรายการส่ง่เสริมิการขายสำำ�หรับับริกิารโทรศัพัท์ป์ระจำำ�ที่่� แยกระหว่า่ง 
เครืือข่่าย TOT และ เครืือข่่าย CAT ตามเดิิมจนถึึง 31 ธัันวาคม 2564 ทั้้�งนี้้� มีีบริิษััท NT เครืือข่่าย TOT  
เพีียงรายเดีียวที่่�มีีการเสนอขายบริการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�แยกกัับบริิการอ่ื่�นและมีีการเสนอขายในหน้าเว็็บไซต์์ 
ในขณะที่่�ผู้้�ให้้บริิการอีีก 3 รายที่่�เหลืือมีีการเสนอขายบริการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ร่่วมกัับบริิการประเภทอ่ื่�น 
เช่่น บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสูงประจำำ�ที่่� และกล่่องดููทีีวีี เป็็นต้้น โดยไม่่มีีการเสนอขายในหน้้าเว็็บไซต์  
ซึ่่�งผู้้�ใช้้บริิการต้้องติิดต่่อกัับผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�เพื่่�อสอบถามโดยตรง



42

รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564
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โทรศัพท@ประจำที่ในแง0ของการดำเนินธุรกิจ การมีโทรศัพท@สำรองไวQในที่อยู0อาศัย สำหรับรับสายใชQงานในเวลา

ฉุกเฉิน และเพื่อการใชQงานอินเทอร@เน็ตผ0านโครงข0ายโทรศัพท@ประจำที่เท0าน้ัน 

รายการส*งเสริมการขายของการใหXบริการโทรศัพทTประจำที่ 

ปeจจุบันมีผูQใหQบริการโทรศัพท@ประจำที่ 4 รายหลัก ไดQแก0 บริษัท NT บริษัท AWN บริษัท TRUE และ

บริษัท 3BB โดยบริษัท NT ยังคงเสนอขายรายการส0งเสร ิมการขายสำหรับบริการโทรศัพท@ประจำที่  

แยกระหว0าง เครือข0าย TOT และ เครือข0าย CAT ตามเดิมจนถึง 31 ธันวาคม 2564 ทั ้งนี ้ มีบริษัท NT 

เครือข0าย TOT เพียงรายเดียวที่มีการเสนอขายบริการโทรศัพท@ประจำที่แยกกับบริการอื่นและมีการเสนอขาย

ในหนQาเว็บไซต@ ในขณะที่ผูQใหQบริการอีก 3 รายที่เหลอืมีการเสนอขายบริการโทรศัพท@ประจำที่ร0วมกับบริการ

ประเภทอื่น เช0น บริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ และกล0องดูทีวี เป[นตQน โดยไม0มีการเสนอขายในหนQา

เว็บไซต@ ซึ่งผูQใชQบริการตQองติดต0อกับผูQใหQบริการโทรศัพท@ประจำที่เพื่อสอบถามโดยตรง 

ตารางท่ี 14 ตัวอย.างรายการส.งเสริมการขายของการให@บริการโทรศัพทDประจำที่ ประจำป8 2564 

ผูXใหXบริการ แพ็คเกจ ค*าบริการต*อเดือน ราคาค*าติดต้ัง หมายเหตุ 

 

รายการส0งเสริม

การขายเริม่ตQน 

มีใหQเลือก 2 รูปแบบ คือ 

1. ค0าบำรุงรักษา 100 บาทต0อเดือน 

- ค0าใชQทQองถ่ิน 3 บาทต0อครั้ง 

- ค0าใชQทางไกลขึ้นอยู0กับระยะทาง

และเวลา 1 – 9 บาทต0อนาท ี

- โทรเขQาเบอร@มือถือ ขึ ้นอยู0กับ

เขตรหัส 3 - 6 บาทต0อนาที 

2. ค0าบำรุงรักษา 200 บาทต0อเดือน 

- ค0าใชQทQองถ่ิน 3 บาทต0อครั้ง 

- ค0าใชQทางไกล 2 บาทต0อนาที 

- โทรเข Qาเบอร @ม ือถือ 2 บาท 

ต0อนาที 

3,350 บาท  

รายการส0งเสริม

การขายเสริม 

Y-tel 1234 

ข้ึนอยู0กับเวลา และระยะทาง 0.75 – 

8 บาทต0อนาที 

 

AIS Corporate 

Fixed Line 

ข้ึนอยู0กับพื้นที่การใหQบริการ โดยมีใหQ

เลือก 2 รูปแบบ 

 * มีการเสนอขาย

บ ร ิ ก า ร ในห นQ า
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ผูXใหXบริการ แพ็คเกจ ค*าบริการต*อเดือน ราคาค*าติดต้ัง หมายเหตุ 

 1. Corp FBB SMEs BROADBAND 

Wholesale _Wifi Log 500/500 

Mbps 5 0 Mins 5 9 9  บ า ท 

ต0อเดือน 

ฟรีค0าติดตั ้ง โดยไดQรับ 

Router  1  เ ค ร ื ่ อ ง  +  

โทรฟรีเบอร@สำนักงาน 

50 นาท ี

เว็บไซต@ แต0ไม 0มี

ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด 

การใหQบริการ 

2. Corp FBB SMEs BROADBAND 

Wholesale _Wifi Log 1000/500 

Mbps 200 Mins 1,099 บาทต0อ

เดือน 

ฟรีค0าติดตั ้ง โดยไดQรับ 

Router  2  เ ค ร ื ่ อ ง  +  

โทรฟรีเบอร@สำนักงาน 

200 นาท ี

รายการส0งเสริม

การขายเริม่ตQน 

เร ิ ่ มต Qน 100 บาท  โดยม ีอ ัตรา

ค0าบริการดังน้ี 

- จ ั งหว ั ด เ ด ี ยวก ั น  ( กร ุ ง เทพ/

ปริมณฑล) 3 บาทต0อครั้ง สนทนา

ไดQต0อเน่ือง 2 วัน 

- ต0างจังหวัด 2 บาทต0อนาที 

- เบอร@พิเศษ 3 หลัก 4 หลัก  

ในเครือข0าย 0.5 บาทต0อนาที 

   นอกเครือข0าย 2 บาทต0อนาที 

ฟ ร ี ค 0 า ต ิ ด ต ั ้ ง  แ ต 0 มี

ค0าบริการแรกเขQา 800 

บาท โดยจะทยอยคืนใหQ

เ ด ื อ น ล ะ  1 0 0  บ าท  

ใ น ร ะยะ เ วลาส ัญญา 

ก า ร ต ิ ดต ั ้ ง โทรศ ัพท@

ประจำที่เป[นเวลา 1 ปU 

*  จ ำ เ ป [ น ต Q อ ง

ติดต้ังอินเทอร@เน็ต

ความเร็วสูงประจำที่

ก0อน จึงจะสามารถ

ใชQบริการไดQ 

* ไม0มีการเสนอขาย

ในหนQาเว ็บ ไซต@   

ผ ู Q ใช Qบร ิการตQอง

โ ท ร ศ ั พ ท @ เ พื่ อ

สอบถาม 

 
โทรศัพท@บQาน 

3BB 

49 บาท โดยมีอัตราค0าบริการดังน้ี 

- ฟรีในเครือข0าย 

- นอกเครือข0ายโทรในจังหวัด 1.5 

บาทต0อครั้ง 

- นอกเครือข0ายโทรขQามจังหวัด 0.5 

บาทต0อนาที 

- โทรเข Qาเบอร @ม ือถ ือ 0.5 บาท 

ต0อนาที 

ฟรีค0าติดตั้งและอุปกรณ@

ใ นก ร ณ ี ท ี ่ ใ ช Q บ ร ิ ก าร

อินเทอร@เน็ตความเร็วสูง

ประจำที่ 

* ไม0มีการเสนอขาย

ในหนQาเว ็บ ไซต@   

ผ ู Q ใช Qบร ิการตQอง

โ ท ร ศ ั พ ท @ เ พื่ อ

สอบถาม 
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โทรศัพท@ประจำที่ในแง0ของการดำเนินธุรกิจ การมีโทรศัพท@สำรองไวQในที่อยู0อาศัย สำหรับรับสายใชQงานในเวลา

ฉุกเฉิน และเพื่อการใชQงานอินเทอร@เน็ตผ0านโครงข0ายโทรศัพท@ประจำที่เท0าน้ัน 

รายการส*งเสริมการขายของการใหXบริการโทรศัพทTประจำที่ 

ปeจจุบันมีผูQใหQบริการโทรศัพท@ประจำที่ 4 รายหลัก ไดQแก0 บริษัท NT บริษัท AWN บริษัท TRUE และ

บริษัท 3BB โดยบริษัท NT ยังคงเสนอขายรายการส0งเสร ิมการขายสำหรับบริการโทรศัพท@ประจำที่  

แยกระหว0าง เครือข0าย TOT และ เครือข0าย CAT ตามเดิมจนถึง 31 ธันวาคม 2564 ทั ้งนี ้ มีบริษัท NT 

เครือข0าย TOT เพียงรายเดียวที่มีการเสนอขายบริการโทรศัพท@ประจำที่แยกกับบริการอื่นและมีการเสนอขาย

ในหนQาเว็บไซต@ ในขณะที่ผูQใหQบริการอีก 3 รายที่เหลอืมีการเสนอขายบริการโทรศัพท@ประจำที่ร0วมกับบริการ

ประเภทอื่น เช0น บริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ และกล0องดูทีวี เป[นตQน โดยไม0มีการเสนอขายในหนQา

เว็บไซต@ ซึ่งผูQใชQบริการตQองติดต0อกับผูQใหQบริการโทรศัพท@ประจำที่เพื่อสอบถามโดยตรง 

ตารางท่ี 14 ตัวอย.างรายการส.งเสริมการขายของการให@บริการโทรศัพทDประจำที่ ประจำป8 2564 

ผูXใหXบริการ แพ็คเกจ ค*าบริการต*อเดือน ราคาค*าติดต้ัง หมายเหตุ 

 

รายการส0งเสริม

การขายเริม่ตQน 

มีใหQเลือก 2 รูปแบบ คือ 

1. ค0าบำรุงรักษา 100 บาทต0อเดือน 

- ค0าใชQทQองถ่ิน 3 บาทต0อครั้ง 

- ค0าใชQทางไกลขึ้นอยู0กับระยะทาง

และเวลา 1 – 9 บาทต0อนาท ี

- โทรเขQาเบอร@มือถือ ขึ ้นอยู0กับ

เขตรหัส 3 - 6 บาทต0อนาที 

2. ค0าบำรุงรักษา 200 บาทต0อเดือน 

- ค0าใชQทQองถ่ิน 3 บาทต0อครั้ง 

- ค0าใชQทางไกล 2 บาทต0อนาที 

- โทรเข Qาเบอร @ม ือถือ 2 บาท 

ต0อนาที 

3,350 บาท  

รายการส0งเสริม

การขายเสริม 

Y-tel 1234 

ข้ึนอยู0กับเวลา และระยะทาง 0.75 – 

8 บาทต0อนาที 

 

AIS Corporate 

Fixed Line 

ข้ึนอยู0กับพื้นที่การใหQบริการ โดยมีใหQ

เลือก 2 รูปแบบ 

 * มีการเสนอขาย

บ ร ิ ก า ร ในห นQ า
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Annual Retail Price Report 2021

ที่่�มา : เว็็บไซต์์ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� และการโทรศััพท์์เพื่่�อสอบถามข้้อมููลจากผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�
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ผูXใหXบริการ แพ็คเกจ ค*าบริการต*อเดือน ราคาค*าติดต้ัง หมายเหตุ 

 
Fixed Line 

Plus 

แบ0งเป[น 3 โปรโมชันตามราคาดังน้ี 

1. 100 บาท โดยมีอัตราค0าบริการ

ดังน้ี 

-  โทรเบอร@บQานในจังหวัดเดียวกัน 

คร ั ้ ง ล ะ  3  บาท  โทรท ั ่ ว ไทย 

ต0างจังหวัดนาทีละ 3 บาท 

- โทรออกมือถือเครือข0ายเดียวกนัไดQ 

150 นาที ถQาเกินคิดส0วนต0างนาที

ละ 3 บาท 

- โทรมือถือนอกเครือข0ายนาทีละ 3 

บาท 

2. 200 บาท  

-  ร ายละเอ ียดอ ัตราค 0 าบร ิการ

เหมือนกับโปรโมชัน 100 บาท 

ต0 า ง ท ี ่ โ ท ร ออก เ บ อ ร @ ม ื อ ถื อ

เครือข0ายเดียวกันไดQ 250 นาที 

3. 300 บาท 

-  ร ายละเอ ียดอ ัตราค 0 าบร ิการ

เหมือนกับโปรโมชัน 100 บาท 

ต 0 า ง ท ี ่ โ ท ร ออก เ บอ ร @ ม ื อ ถือ

เครือข0ายเดียวกันไดQ 500 นาที 

ค 0 า ต ิ ด ต ั ้ ง ข ึ ้ น อย ู 0 กั บ

สถานที่ของผู QใชQบริการ 

ฟ ร ี เ ม ื ่ อ ม ี ก า รต ิ ด ต้ั ง

อ ินเทอร @ เน ็ตประจำที่

ความเร็วสูง จะใชQไดQตQอง

ทำการติดอินเทอร@เน็ต

ความเร็วสูงประจำที่ก0อน 

* ไม0มีการเสนอขาย

ในหนQาเว ็บ ไซต@   

ผ ู Q ใช Qบร ิการตQอง

โ ท ร ศ ั พ ท @ เ พื่ อ

สอบถาม 

ท่ีมา : เว็บไซต@ผูQใหQบริการโทรศัพท@ประจำที่ และการโทรศัพท@เพื่อสอบถามขQอมูลจากผูQใหQบริการโทรศัพท@ประจำที่ 
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โทรศัพท@ประจำที่ในแง0ของการดำเนินธุรกิจ การมีโทรศัพท@สำรองไวQในที่อยู0อาศัย สำหรับรับสายใชQงานในเวลา

ฉุกเฉิน และเพื่อการใชQงานอินเทอร@เน็ตผ0านโครงข0ายโทรศัพท@ประจำที่เท0าน้ัน 

รายการส*งเสริมการขายของการใหXบริการโทรศัพทTประจำที่ 

ปeจจุบันมีผูQใหQบริการโทรศัพท@ประจำที่ 4 รายหลัก ไดQแก0 บริษัท NT บริษัท AWN บริษัท TRUE และ

บริษัท 3BB โดยบริษัท NT ยังคงเสนอขายรายการส0งเสร ิมการขายสำหรับบริการโทรศัพท@ประจำที่  

แยกระหว0าง เครือข0าย TOT และ เครือข0าย CAT ตามเดิมจนถึง 31 ธันวาคม 2564 ทั ้งนี ้ มีบริษัท NT 

เครือข0าย TOT เพียงรายเดียวที่มีการเสนอขายบริการโทรศัพท@ประจำที่แยกกับบริการอื่นและมีการเสนอขาย

ในหนQาเว็บไซต@ ในขณะที่ผูQใหQบริการอีก 3 รายที่เหลอืมีการเสนอขายบริการโทรศัพท@ประจำที่ร0วมกับบริการ

ประเภทอื่น เช0น บริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ และกล0องดูทีวี เป[นตQน โดยไม0มีการเสนอขายในหนQา

เว็บไซต@ ซึ่งผูQใชQบริการตQองติดต0อกับผูQใหQบริการโทรศัพท@ประจำที่เพื่อสอบถามโดยตรง 

ตารางท่ี 14 ตัวอย.างรายการส.งเสริมการขายของการให@บริการโทรศัพทDประจำที่ ประจำป8 2564 

ผูXใหXบริการ แพ็คเกจ ค*าบริการต*อเดือน ราคาค*าติดต้ัง หมายเหตุ 

 

รายการส0งเสริม

การขายเริม่ตQน 

มีใหQเลือก 2 รูปแบบ คือ 

1. ค0าบำรุงรักษา 100 บาทต0อเดือน 

- ค0าใชQทQองถ่ิน 3 บาทต0อครั้ง 

- ค0าใชQทางไกลขึ้นอยู0กับระยะทาง

และเวลา 1 – 9 บาทต0อนาท ี

- โทรเขQาเบอร@มือถือ ขึ ้นอยู0กับ

เขตรหัส 3 - 6 บาทต0อนาที 

2. ค0าบำรุงรักษา 200 บาทต0อเดือน 

- ค0าใชQทQองถ่ิน 3 บาทต0อครั้ง 

- ค0าใชQทางไกล 2 บาทต0อนาที 

- โทรเข Qาเบอร @ม ือถือ 2 บาท 

ต0อนาที 

3,350 บาท  

รายการส0งเสริม

การขายเสริม 

Y-tel 1234 

ข้ึนอยู0กับเวลา และระยะทาง 0.75 – 

8 บาทต0อนาที 

 

AIS Corporate 

Fixed Line 

ข้ึนอยู0กับพื้นที่การใหQบริการ โดยมีใหQ

เลือก 2 รูปแบบ 

 * มีการเสนอขาย

บ ร ิ ก า ร ในห นQ า
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564
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บริการโทรศัพทTระหว*างประเทศ (International Telephone Services) 

ผูXใหXบริการโทรศัพทTระหว*างประเทศ  

ปeจจุบันผูQใหQบริการโทรศัพท@พื้นฐานและโทรศัพท@เคลื่อนที่มีบทบาทเป[นผูQใหQบริการโทรศัพท@ระหว0าง

ประเทศดQวย ทั้งน้ี เทคโนโลยีสำหรับรองรับการใหQบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศมี 2 ลักษณะ คือ 1) ระบบ

ต0อตรง (International Direct Dialing : IDD) โดยผู QใชQบริการสามารถโทรออกไปปลายทางต0างประเทศ

โดยตรงไดQจากโทรศัพท@เคลื่อนที่หรือโทรศัพท@พื้นฐาน และ 2) ระบบบริการเสียงผ0านโครงข0ายอินเทอร@เน็ต 

(Voice Over Internet Protocal : VOIP เป[นระบบต0อตรงแบบ IDD ราคาประหยัด โดยผูQใชQบริการสามารถ

โทรออกไปต0างประเทศโดยที่ตQองมีการเช่ือมต0ออินเทอร@เน็ต ซึ่งจะถูกคิดค0าโทรในอัตราประหยัด 

ตารางท่ี 15 ผู@ให@บริการโทรศัพทDระหว.างประเทศประจำป8 2564 

ลำดับ ผูXใหXบริการ  
เลขหมายใชXงาน 

IDD VOIP 

1. 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) (CAT)  

(ไตรมาส 1 และ 2 ปU 2564) 
001, 009  CAT 2 CALL PLUS 

2. 
บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT) 

(ไตรมาส 1 และ 2 ปU 2564) 

007, 008, 

10819 
 

3. 
บริษัท โทรคมนาคมแห0งชาติ จำกัด (มหาชน (NT) 

(ไตรมาส 3 ปU 2564) 
001, 009  LINK20 

4. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN) 004 00400 

5. บริษัท แอดวานซ@ ไวร@เลส เน็ทเวอร@ค จำกัด (AWN) 003 00500 

6. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำกัด (AIN) 005  

7. บริษัท ทร ูมูฟ เอช ยูนิเวอร@แซล คอมมิวนิเคช่ัน จำกัด (TUC) 006 00600 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ตลาดบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศในปU 2564 มีผูQใหQบริการหลักรวมทั้งสิ้น 7 ราย ไดQแก0 บริษัท 

กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) (CAT) บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT) บริษัท โทรคมนาคมแห0งชาติ 

จำกัด (มหาชน (NT) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN) บริษัท แอดวานซ@ ไวร@เลส เน็ทเวอร@ค จำกัด (AWN) 

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำกัด (AIN) และบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร@แซล คอมมิวนิเคช่ัน จำกัด (TUC) 

โดยผูQใหQบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศดังกล0าว เป\ดใหQบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศผ0านการกดเลขหมาย

นำหนQาเพื่อโทรออกต0างประเทศในระบบ IDD จำนวน 12 เลขหมาย ดังแสดงในตารางท่ี 15 นอกจากน้ี บรษัิท 

                                                             
19 อัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศของบริษัท TOT รหัส 108 มีอัตราค0าบริการเดียวกับรหัส 007 โดยเป\ดใหQบริการเฉพาะการโทรจากต0างประเทศ (เฉพาะประเทศ

มาเลเซีย) เขQามายังประเทศไทย 
20 บริการ Link เป[นบริการท่ีถูกเปลี่ยนชื่อมาจากบริการ CAT 2 call plus ซ่ึงเป[นผลมาจากการควบรวมของบริษัท CAT และบริษัท TOT 

ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ
ปััจจุุบัันผู้้�ให้้บริการโทรศััพท์์พื้้�นฐานและโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�มีีบทบาทเป็็นผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่าง

ประเทศด้้วย ทั้้�งนี้้� เทคโนโลยีีสำำ�หรัับรองรัับการให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศมีี 2 ลัักษณะ คืือ 1) ระบบ
ต่่อตรง (International Direct Dialing : IDD) โดยผู้้�ใช้้บริิการสามารถโทรออกไปปลายทางต่่างประเทศ
โดยตรงได้้จากโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�หรืือโทรศััพท์์พื้้�นฐาน และ 2) ระบบบริิการเสีียงผ่่านโครงข่่ายอิินเทอร์เน็็ต  
(Voice Over Internet Protocal : VOIP) เป็็นระบบต่่อตรงแบบ IDD ราคาประหยััด โดยผู้้�ใช้้บริิการสามารถ
โทรออกไปต่่างประเทศโดยที่่�ต้้องมีีการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งจะถููกคิิดค่่าโทรในอััตราประหยััด

ตารางที่่� 15	ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศประจำำ�ปีี 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

19 อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศของบริิษััท TOT รหััส 108 มีีอััตราค่่าบริิการเดีียวกัับรหััส 007 โดยเปิิดให้้บริิการเฉพาะการโทรจากต่่างประเทศ 
(เฉพาะประเทศมาเลเซีีย) เข้้ามายัังประเทศไทย
20 บริิการ Link เป็็นบริิการที่่�ถููกเปลี่่�ยนชื่่�อมาจากบริิการ CAT 2 call plus ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการควบรวมของบริิษััท CAT และบริิษััท TOT

บริการโทรศัพทระหวางประเทศ 
(International Telephone Services)
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อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ

ตลาดบริกิารโทรศััพท์ระหว่างประเทศในปี ี2564 มีีผู้้�ให้บ้ริการหลักัรวมทั้้�งสิ้้�น 7 ราย ได้แ้ก่ ่บริษิัทั กสท 
โทรคมนาคม จำำ�กััด (มหาชน) (CAT) บริิษััท ทีีโอทีี จำำ�กััด (มหาชน) (TOT) บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด 
(มหาชน (NT) บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำำ�กััด (DTN) บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด (AWN) บริิษััท 
เอไอเอ็็น โกลบอลคอม จำำ�กััด (AIN) และบริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (TUC) โดย 
ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่างประเทศดัังกล่่าว เปิิดให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่างประเทศผ่่านการกดเลขหมาย 
นำำ�หน้้าเพื่่�อโทรออกต่่างประเทศในระบบ IDD จำำ�นวน 12 เลขหมาย ดัังแสดงในตารางที่่� 15 นอกจากน้ี้�  
บริษิัทั CAT และ บริษััท NT มีีการนำำ�เสนอบริกิารโทรศัพัท์ผ์่า่นโครงข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็หรืือ VOIP เพื่่�อการโทรออก 
ภายในประเทศและการโทรออกไปยัังต่่างประเทศ ภายใต้้ชื่่�อบริิการ CAT 2 call plus หรืือ Link โดย 
ผู้้�ใช้้บริิการสามารถโทรออกผ่่านแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากบริิษััท NT เป็็นการควบรวมกิิจการของบริิษััท CAT และบริิษััท TOT จึึงทำำ�ให้้มีีการปรัับ
การให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ โดยยุุติิการให้้บริิการจำำ�นวน 3 บริิการ ได้้แก่่ TOT 007 TOT 008 
และ TOT 108 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2564 เป็็นต้้นไป โดยเริ่่�มให้้บริิการภายใต้้ชื่่�อบริิษััท NT ในไตรมาสที่่� 3  
ปีี 2564 จำำ�นวน 3 บริิการ ได้้แก่่ NT 001 NT 009 และ Link โดยบริิการ Link เป็็นบริิการที่่�ถููกเปลี่่�ยนชื่่�อจาก
บริิการ CAT 2 call plus ซึ่่�งเป็็นผลจากการควบรวมของทั้้�งสองบริิษััทอีีกด้้วย อีีกทั้้�งบริิษััท TUC มีีการเปิิด
ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเพิ่่�มเติิมอีีก 1 บริิการนอกเหนืือจากบริิการ TUC 006 ได้้แก่่บริิการ TUC 
00600 ในไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564
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CAT และ บริษัท NT มีการนำเสนอบริการโทรศัพท@ผ0านโครงข0ายอินเทอร@เน็ตหรือ VOIP เพื่อการโทรออก

ภายในประเทศและการโทรออกไปย ังต 0างประเทศ ภายใต Qช ื ่อบร ิการ CAT 2 call plus หร ือ Link  

โดยผูQใชQบริการสามารถโทรออกผ0านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท@เคลื่อนที่ 

 ทั ้งน้ี เนื ่องจากบริษัท NT เป[นการควบรวมกิจการของบริษัท CAT และบริษัท TOT จึงทำใหQมี 

การปรับการใหQบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศ โดยยุติการใหQบริการจำนวน 3 บริการ ไดQแก0 TOT 007  

TOT 008 และ TOT 108 ตั้งแต0วันที่ 1 มิถุนายน 2564 เป[นตQนไป โดยเริ่มใหQบริการภายใตQชื่อบริษัท NT  

ในไตรมาสที่ 3 ปU 2564 จำนวน 3 บริการ ไดQแก0 NT 001 NT 009 และ Link โดยบริการ Link เป[นบริการ 

ที่ถูกเปลี่ยนช่ือจากบริการ CAT 2 call plus ซึ่งเป[นผลจากการควบรวมของทั้งสองบรษัิทอีกดQวย อีกทั้งบริษัท 

TUC มีการเป\ดใหQบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเพิ่มเติมอีก 1 บริการนอกเหนือจากบริการ TUC 006 ไดQแก0

บริการ TUC 00600 ในไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

 

อัตราค*าบริการโทรศัพทTระหว*างประเทศ 

ภาพท่ี 24 อัตราค.าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศระหว.างป8 2560 – 2564 

หน0วย : บาทต0อนาที 

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 จากภาพท่ี 24 แสดงถึงอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศปU 2560 – 2564 เมื่อพิจารณาอัตรา

ค0าบริการโทรศัพระหว0างประเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกภูมิภาคใน ปU 2564 พบว0ามีอัตราเฉลี่ยอยู0ที่นาทีละ 22.81 

บาท ลดลงจากปUก0อนหนQารQอยละ 2.38 เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนการใหQบริการในตลาดบริการโทรศัพท@

ระหว0างประเทศ กล0าวคือ บริษัท TOT มีการยุติการใหQบริการ 2 หมายเลข21 ที่นำมาคิดอัตราค0าเฉลี่ยโดยรวม 

                                                             
21 อัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศของบริษัท ทีโอที จากัด (มหาชน) หมายเลข 108 มีอัตราค0าบริการเดียวกับหมายเลข 007 โดยปeจจุบันเป\ดใหQบริการเฉพาะการโทร

จากต0างประเทศ (เฉพาะประเทศมาเลเซีย) เขQามายังประเทศไทย จึงไม0ไดQมีการนำอัตราค0าบริการของหมายเลขดังกล0าวมาคำนวณในอัตราค0าบริการเฉลี่ยโดยรวม 
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ภาพที่่� 24	อั ัตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศระหว่่าง 
		ปี  ี 2560 – 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

จากภาพที่่� 24 แสดงถึึงอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศปีี 2560 – 2564 เมื่่�อพิิจารณาอััตรา 
ค่า่บริกิารโทรศััพระหว่างประเทศโดยเฉลี่่�ยรวมทุุกภูมูิภิาคใน ปี ี2564 พบว่า่มีีอัตัราเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�นาทีีละ 22.81 บาท 
ลดลงจากปีีก่่อนหน้าร้้อยละ 2.38 เน่ื่�องจากมีีการปรัับเปลี่่�ยนการให้้บริิการในตลาดบริการโทรศััพท์์ระหว่่าง
ประเทศ กล่่าวคืือ บริิษััท TOT มีีการยุุติิการให้้บริิการ 2 หมายเลข21 ที่่�นำำ�มาคิิดอััตราค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม ได้้แก่่ 
หมายเลข 007 ซึ่่�งมีีอััตราเฉลี่่�ย อยู่่�ที่่� 26.64 และ หมายเลข 008 ซึ่่�งมีีอััตราเฉลี่่�ย อยู่่�ที่่� 20.39 และตั้้�งแต่่
ไตรมาสที่่� 2 ปีี 2564 บริิษััท TUC ได้้เพิ่่�มการให้้บริิการ 1 หมายเลข คืือ 00600 ซึ่่�งมีีอััตราค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 11.74  
โดยมีีอัตัราค่า่บริการต่ำำ��กว่า่ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมค่่อนข้้างมาก จึึงทำำ�ให้ก้ารปรัับเปลี่่�ยนการให้้บริกิารครั้้�งนี้้�เป็็นสาเหตุ
หลัักที่่�ทำำ�ให้้อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศลดลงอย่่างเห็็นได้้ชััด

21 อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศของบริิษััท ทีีโอทีี จากััด (มหาชน) หมายเลข 108 มีีอััตราค่่าบริิการเดีียวกัับหมายเลข 007 โดยปััจจุุบัันเปิิดให้้บริิการ
เฉพาะการโทรจากต่่างประเทศ (เฉพาะประเทศมาเลเซีีย) เข้้ามายัังประเทศไทย จึึงไม่่ได้้มีีการนำำ�อััตราค่่าบริิการของหมายเลขดัังกล่่าวมาคำำ�นวณในอััตราค่่าบริิการ
เฉลี่่�ยโดยรวม

ภาพที่่� 25	อั ัตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศจำำ�แนกตาม 
		ภู  ูมิิภาค ณ ปีี 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
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ไดQแก0 หมายเลข 007 ซึ่งมีอัตราเฉลี่ย อยู0ที่ 26.64 และ หมายเลข 008 ซึ่งมีอัตราเฉลี่ย อยู0ที่ 20.39 และต้ังแต0

ไตรมาสที่ 2 ปU 2564 บริษัท TUC ไดQเพิ่มการใหQบริการ 1 หมายเลข คือ 00600 ซึ่งมีอัตราค0าเฉลี่ยอยู0ที่ 11.74 

โดยมีอัตราค0าบริการต่ำกว0าค0าเฉลี ่ยโดยรวมค0อนขQางมาก จึงทำใหQการปรับเปลี ่ยนการใหQบริการครั้งน้ี 

เป[นสาเหตุหลักที่ทำใหQอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศลดลงอย0างเห็นไดQชัด 

 

ภาพท่ี 25 อัตราค.าบริการเฉลี่ยของผู@ให@บริการโทรศัพทDระหว.างประเทศจำแนกตามภูมิภาค ณ ป8 2564 

หน0วย : บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 25 เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศของผูQใหQบริการที่มีอยู0ใน

ตลาดทั้งบริการรูปแบบ IDD และรูปแบบ IDD ราคาประหยัด ในภูมิภาคต0าง ๆ ในปU 2564 พบว0า อัตราค0าบริการ

โทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ยต่ำสุด คือ การโทรจากประเทศไทยไปยังกลุ0มประเทศ ASEAN มีอัตราค0าบริการ

เฉลี่ยอยู0ที่ 8.58 บาทต0อนาที และการโทรจากประเทศไทยไปยังทวีป Europe มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำสุด 

เป[นอันดับสองโดยมีอัตราค0าบริการอยู0ที่ 17.91 บาทต0อนาที ขณะที่อัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลีย่

สูงที่สุด คือ การโทรจากประเทศไทยไปยังทวีป Africa โดยมีอัตราค0าบริการอยู0ที่ 31.78 บาทต0อนาที 

ตารางท่ี 16 อัตราค.าบริการเฉลี่ยของผู@ให@บริการโทรศัพทDระหว.างประเทศเฉลี่ย จำแนกตามภูมิภาคประจำป8 2564 

หน0วย : บาทต0อนาที 
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NORTH 

AMERICA 

SOUTH 

AMERICA 
AFRICA 

TUC 006 6.39 16.51 16.20 17.30 23.65 24.27 25.93 27.39 

TUC 00600 3.56 8.94 10.30 9.53 17.86 14.89 12.86 15.97 

DTN 004 6.89 19.00 22.90 19.60 37.62 39.88 45.00 45.00 

DTN 00400 5.58 17.79 21.35 16.21 37.14 39.58 45.00 42.98 

AWN 003 6.83 16.46 16.25 18.07 24.57 25.49 27.07 28.69 

AIN 005 19.89 23.88 23.40 25.33 26.94 29.02 31.93 31.86 

AWN 00500 6.83 16.52 16.25 17.93 24.52 25.50 27.07 28.69 

CAT (NT) 001 17.11 23.87 22.90 25.93 28.64 29.45 33.14 33.40 

CAT (NT) 009 4.33 16.47 15.36 18.00 24.53 25.16 27.34 28.81 

จากภาพที่่� 25 เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศของผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีอยู่่�
ในตลาดทั้้�งบริิการรููปแบบ IDD และรููปแบบ IDD ราคาประหยััด ในภููมิิภาคต่่าง ๆ ในปีี 2564 พบว่่า อััตรา 
ค่า่บริการโทรศัพัท์ระหว่างประเทศเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด คืือ การโทรจากประเทศไทยไปยังักลุ่่�มประเทศ ASEAN มีีอัตัรา
ค่่าบริกิารเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 8.58 บาทต่อ่นาทีี และการโทรจากประเทศไทยไปยังัทวีีป Europe มีีอัตัราค่า่บริกิารเฉลี่่�ย
ต่ำำ��สุดเป็็นอัันดัับสองโดยมีีอััตราค่่าบริิการอยู่่�ที่่� 17.91 บาทต่่อนาทีี ขณะที่่�อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่าง
ประเทศเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ การโทรจากประเทศไทยไปยัังทวีีป Africa โดยมีีอััตราค่่าบริิการอยู่่�ที่่� 31.78 บาท
ต่่อนาทีี
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ตารางที่่� 16	อััตราค่าบริิการเฉล่ี่�ยของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉล่ี่�ยจำำ�แนก 
		  ตามภููมิิภาคประจำำ�ปีี 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
หมายเหตุุ :	 1) อััตราค่่าบริิการ TUC 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564
	 2) บริิการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถููกยกเลิิกการให้้บริิการตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564
	 3) อััตราค่่าบริิการ DTN 00400 และ AWN 00500 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ปีี 2561

จากตารางที่่� 16 เมื่่�อเปรีียบเทีียบอััตรค่่าบริิการเฉลี่่�ยของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ
จำำ�แนกเป็็นรายภููมิิภาค พบว่่า บริิษััท CAT หรืือ บริิษััท NT (CAT 2 call plus หรืือ Link) และ บริิษััท TUC  
(TUC 00600) นำำ�เสนออััตราค่่าบริิการโทรไปยัังกลุ่่�มประเทศ ASEAN เฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด อยู่่�ที่่� 3.56 บาทต่่อนาทีี 
ขณะที่่�บริษิัทั AIN (AIN 005) เป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�มีีอััตราค่่าบริกิารเฉลี่่�ยสูงูที่่�สุุดในกลุ่่�มนี้้�อยู่่�ที่่� 19.89 บาทต่อ่นาทีี  
ส่่วนการโทรไปยัังทวีีป Africa มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด โดยบริิษััท TUC (TUC 00600) เป็็นผู้้�ให้้บริิการ
ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 15.97 บาทต่่อนาทีี และบริิษััท DTN (DTN 004) เป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�คิิด
อััตราค่่าบริิการสููงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 45 บาทต่่อนาทีี
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ไดQแก0 หมายเลข 007 ซึ่งมีอัตราเฉลี่ย อยู0ที่ 26.64 และ หมายเลข 008 ซึ่งมีอัตราเฉลี่ย อยู0ที่ 20.39 และต้ังแต0

ไตรมาสที่ 2 ปU 2564 บริษัท TUC ไดQเพิ่มการใหQบริการ 1 หมายเลข คือ 00600 ซึ่งมีอัตราค0าเฉลี่ยอยู0ที่ 11.74 

โดยมีอัตราค0าบริการต่ำกว0าค0าเฉลี ่ยโดยรวมค0อนขQางมาก จึงทำใหQการปรับเปลี ่ยนการใหQบริการครั้งน้ี 

เป[นสาเหตุหลักที่ทำใหQอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศลดลงอย0างเห็นไดQชัด 

 

ภาพท่ี 25 อัตราค.าบริการเฉลี่ยของผู@ให@บริการโทรศัพทDระหว.างประเทศจำแนกตามภูมิภาค ณ ป8 2564 

หน0วย : บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 25 เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศของผูQใหQบริการที่มีอยู0ใน

ตลาดทั้งบริการรูปแบบ IDD และรูปแบบ IDD ราคาประหยัด ในภูมิภาคต0าง ๆ ในปU 2564 พบว0า อัตราค0าบริการ

โทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ยต่ำสุด คือ การโทรจากประเทศไทยไปยังกลุ0มประเทศ ASEAN มีอัตราค0าบริการ

เฉลี่ยอยู0ที่ 8.58 บาทต0อนาที และการโทรจากประเทศไทยไปยังทวีป Europe มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำสุด 

เป[นอันดับสองโดยมีอัตราค0าบริการอยู0ที่ 17.91 บาทต0อนาที ขณะที่อัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลีย่

สูงที่สุด คือ การโทรจากประเทศไทยไปยังทวีป Africa โดยมีอัตราค0าบริการอยู0ที่ 31.78 บาทต0อนาที 

ตารางท่ี 16 อัตราค.าบริการเฉลี่ยของผู@ให@บริการโทรศัพทDระหว.างประเทศเฉลี่ย จำแนกตามภูมิภาคประจำป8 2564 

หน0วย : บาทต0อนาที 
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 ASEAN EUROPE ASIA 
MIDDLE 

EAST 
OCEANIA 

NORTH 

AMERICA 

SOUTH 

AMERICA 
AFRICA 

TUC 006 6.39 16.51 16.20 17.30 23.65 24.27 25.93 27.39 

TUC 00600 3.56 8.94 10.30 9.53 17.86 14.89 12.86 15.97 

DTN 004 6.89 19.00 22.90 19.60 37.62 39.88 45.00 45.00 

DTN 00400 5.58 17.79 21.35 16.21 37.14 39.58 45.00 42.98 

AWN 003 6.83 16.46 16.25 18.07 24.57 25.49 27.07 28.69 

AIN 005 19.89 23.88 23.40 25.33 26.94 29.02 31.93 31.86 

AWN 00500 6.83 16.52 16.25 17.93 24.52 25.50 27.07 28.69 

CAT (NT) 001 17.11 23.87 22.90 25.93 28.64 29.45 33.14 33.40 

CAT (NT) 009 4.33 16.47 15.36 18.00 24.53 25.16 27.34 28.81 
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ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากตารางท่ี 16 เมื่อเปรียบเทียบอัตรค0าบริการเฉลีย่ของผูQใหQบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศจำแนก

เป[นรายภูมิภาค พบว0า บริษัท CAT หรือ บริษัท NT (CAT 2 call plus หรือ Link) และ บริษัท TUC (TUC 

00600) นำเสนออัตราค0าบริการโทรไปยังกลุ 0มประเทศ ASEAN เฉลี ่ยต่ำสุด อยู 0ที ่ 3.56 บาทต0อนาที  

ขณะทีบ่ริษัท AIN (AIN 005) เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ0มน้ีอยู0ที่ 19.89 บาทต0อนาที 

ส0วนการโทรไปยังทวีป Africa มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยสูงที่สุด โดยบริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการ 

ที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที ่สุดอยู0ที ่ 15.97 บาทต0อนาที และบริษัท DTN (DTN 004) เป[นผูQใหQบริการ 

ที่คิดอัตราค0าบริการสูงที่สุดอยู0ที่ 45 บาทต0อนาที 
 

ภาพที ่ 26 เปร ียบเทียบอัตราค.าบร ิการเฉลี ่ยของบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศในแต.ละภูมิภาค 

ระหว.างป8 2560 – 2564 

หน0วย : บาทต0อนาที

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 
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ปU 2560 ปU 2561 ปU 2562 ปU 2563 2564

TOT 007 16.33 23.09 22.80 25.93 30.54 29.89 32.00 32.52 

TOT 008 6.03 17.09 15.75 18.20 24.48 25.78 27.07 28.73 

CAT 2 call plus 

(Link) 
3.56 13.24 12.33 16.50 24.27 24.92 26.79 28.58 

ค*าบริการเฉลี่ย 8.58 17.91 18.20 19.18 27.44 28.41 30.94 31.78 
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4. ภูมิภาค Middle East 

ภาพท่ี 30 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Middle East เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 30 ภูมิภาค Middle East เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ย

ต่ำสุดเป[นอันดับสี่ในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Middle East มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 19.18 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มี

อัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 9.53 บาทต0อนาที 
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

ภาพที่่� 26	 เปรีียบเทีียบอััตราค่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ 
		  ในแต่่ละภููมิิภาคระหว่่างปีี 2560 – 2564
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ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากตารางท่ี 16 เมื่อเปรียบเทียบอัตรค0าบริการเฉลีย่ของผูQใหQบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศจำแนก

เป[นรายภูมิภาค พบว0า บริษัท CAT หรือ บริษัท NT (CAT 2 call plus หรือ Link) และ บริษัท TUC (TUC 

00600) นำเสนออัตราค0าบริการโทรไปยังกลุ 0มประเทศ ASEAN เฉลี ่ยต่ำสุด อยู 0ที ่ 3.56 บาทต0อนาที  

ขณะทีบ่ริษัท AIN (AIN 005) เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ0มน้ีอยู0ที่ 19.89 บาทต0อนาที 

ส0วนการโทรไปยังทวีป Africa มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยสูงที่สุด โดยบริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการ 

ที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที ่สุดอยู0ที ่ 15.97 บาทต0อนาที และบริษัท DTN (DTN 004) เป[นผูQใหQบริการ 

ที่คิดอัตราค0าบริการสูงที่สุดอยู0ที่ 45 บาทต0อนาที 
 

ภาพที ่ 26 เปร ียบเทียบอัตราค.าบร ิการเฉลี ่ยของบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศในแต.ละภูมิภาค 

ระหว.างป8 2560 – 2564 

หน0วย : บาทต0อนาที

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 
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ASEAN EUROPE ASIA MIDDLE EAST OCEANIA NORTH

AMERICA

SOUTH

AMERICA

AFRICA

ปU 2560 ปU 2561 ปU 2562 ปU 2563 2564

TOT 007 16.33 23.09 22.80 25.93 30.54 29.89 32.00 32.52 

TOT 008 6.03 17.09 15.75 18.20 24.48 25.78 27.07 28.73 

CAT 2 call plus 

(Link) 
3.56 13.24 12.33 16.50 24.27 24.92 26.79 28.58 

ค*าบริการเฉลี่ย 8.58 17.91 18.20 19.18 27.44 28.41 30.94 31.78 

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

จากภาพที่่� 26 เมื่่�อพิิจารณาอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยรายปีีของบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศของแต่่ละ
ภููมิิภาคในระยะ 5 ปีีที่่�ผ่่านมาระหว่่างปีี 2560 – 2564 พบว่่า มีีแนวโน้้มอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่าง
ประเทศรายปีีเฉลี่่�ยทั้้�งลดลงและเพิ่่�มขึ้้�นในแต่่ละภููมิิภาค โดยภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าโทรศััพท์ระหว่างประเทศ 
ลดลงจากปีี 2560 ในสััดส่่วนสููงที่่�สุุดได้้แก่่ กลุ่่�มประเทศ ASEAN โดยมีีอััตราค่่าบริิการระหว่่างประเทศเฉลี่่�ย
ในปีี 2560 อยู่่�ที่่� 9.47 บาทต่่อนาทีี โดยลดลงเป็็น 8.58 บาทต่่อนาทีี หรืือลดลงร้้อยละ 9.40 และภููมิิภาคที่่�
มีีอััตราค่่าโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเพิ่่�มขึ้้�นในสััดส่่วนสููงที่่�สุุดได้้แก่่ ประเทศในภููมิิภาค Oceania โดยมีีอััตรา 
ค่่าบริิการระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยในปีี 2560 อยู่่�ที่่� 26.64 บาทต่่อนาทีี โดยเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 27.44 บาทต่่อนาทีี หรืือ
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3.00
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ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ตารางที่่� 17	 เปรีียบเทีียบการเปล่ี่�ยนแปลงของอัตัราค่า่บริกิารเฉลี่่�ยของโทรศััพท์ร์ะหว่่าง 
		  ประเทศจากประเทศไทยไปยัังภููมิิภาคต่่าง ๆ ของปีี 2560 กัับปีี 2564

จากตารางที่่� 17 เมื่่�อเปรีียบเทีียบการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของโทรศััพท์์ระหว่่าง
ประเทศจากประเทศไทยไปยัังภููมิิภาคต่่างๆ ของปีี 2560 และ 2564 พบว่่า ในช่่วงระยะเวลา 5 ปีี อััตรา 
ค่่าบริกิารโทรศัพัท์ร์ะหว่า่งประเทศเฉลี่่�ยรายปีมีีีแนวโน้ม้ที่่�ทั้้�งเพิ่่�มขึ้้�นและลดลงในทั้้�งหมด 8 ภูมิูิภาค โดยภูมูิภิาค
ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยลดลงได้้แก่่ กลุ่่�มประเทศ ASEAN ทวีีป Middle East ทวีีป Europe และทวีีป ASIA 
โดยลดลงร้้อยละ 9.40 ร้้อยละ 4.15 ร้้อยละ 1.70 และร้้อยละ 1.41 ตามลำำ�ดัับ ในขณะที่่�ภููมิิภาคที่่�มีีอััตรา 
ค่่าบริกิารเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นได้แ้ก่ ่ทวีีป North America ทวีีป Africa ทวีีป South America และประเทศในภูมูิภิาค 
Oceania โดยเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1.00 ร้้อยละ 1.21 ร้้อยละ 2.62 และร้้อยละ 3.00 ตามลำำ�ดัับ
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จากภาพท่ี 26 เมื่อพิจารณาอัตราค0าบริการเฉลี่ยรายปUของบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศของแต0ละ

ภูมิภาคในระยะ 5 ปUที่ผ0านมาระหว0างปU 2560 – 2564 พบว0า มีแนวโนQมอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0าง

ประเทศรายปUเฉลีย่ทั้งลดลงและเพิ่มข้ึนในแต0ละภูมิภาค โดยภูมิภาคที่มีอัตราค0าโทรศัพท@ระหว0างประเทศลดลง

จากปU 2560 ในสัดส0วนสูงที่สุดไดQแก0 กลุ0มประเทศ ASEAN โดยมีอัตราค0าบริการระหว0างประเทศเฉลี่ยในปU 

2560 อยู0ที่ 9.47 บาทต0อนาที โดยลดลงเป[น 8.58 บาทต0อนาที หรือลดลงรQอยละ 9.40 และภูมิภาคที่มีอัตรา

ค0าโทรศัพท@ระหว0างประเทศเพิ่มข้ึนในสัดส0วนสูงที่สุดไดQแก0 ประเทศในภูมิภาค Oceania โดยมีอัตราค0าบริการ

ระหว0างประเทศเฉลี่ยในปU 2560 อยู0ที่ 26.64 บาทต0อนาที โดยเพิ่มขึ้นเป[น 27.44 บาทต0อนาที หรือเพิ่มข้ึน

รQอยละ 3.00 

 

 

ตารางที ่ 17 เปรียบเทียบการเปลี ่ยนแปลงของอัตราค.าบริการเฉลี ่ยของโทรศัพทDระหว.างประเทศจาก 

ประเทศไทยไปยังภูมิภาคต.าง ๆ ของป8 2560 กับป8 2564 

ลำดับ ภูมิภาค อัตราส*วนท่ีเปล่ียนแปลง (รXอยละ) 

1. อาเซียน (ASEAN) ลดลง -9.40 

2. ตะวันออกกลาง (MIDDLE EAST) ลดลง -4.15 

3. ยุโรป (EUROPE) ลดลง -1.70 

4. เอเชีย (ASIA) ลดลง -1.41 

5. อเมริกาเหนือ (NORTH AMERICA) เพิ่มขึ้น 1.00 

6. แอฟริกา (AFRICA) เพิ่มขึ้น 1.21 

7. อเมริกาใตQ (SOUTH AMERICA) เพิ่มขึ้น 2.62 

8. โอเชียเนีย (OCEANIA) เพิ่มขึ้น 3.00 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

จากตารางที่ 17 เมื่อเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของอัตราค0าบริการเฉลี่ยของโทรศัพท@ระหว0าง

ประเทศจากประเทศไทยไปยังภูมิภาคต0างๆ ของปU 2560 และ 2564 พบว0า ในช0วงระยะเวลา 5 ปU อัตรา

ค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี ่ยรายปUมีแนวโนQมที ่ทั ้งเพิ ่มขึ ้นและลดลงในทั ้งหมด 8 ภูมิภาค  

โดยภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยลดลงไดQแก0 กลุ0มประเทศ ASEAN ทวีป Middle East ทวีป Europe และ

ทวีป ASIA โดยลดลงรQอยละ 9.40 รQอยละ 4.15 รQอยละ 1.70 และรQอยละ 1.41 ตามลำดับ ในขณะที่ภูมิภาคที่

มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยเพิ่มข้ึนไดQแก0 ทวีป North America ทวีป Africa ทวีป South America และประเทศใน

ภูมิภาค Oceania โดยเพิ่มข้ึนรQอยละ 1.00 รQอยละ 1.21 รQอยละ 2.62 และรQอยละ 3.00 ตามลำดับ 

อัตราค*าบริการโทรศัพทTระหว*างประเทศเฉลี่ยระหว*างป5 2563 และ 2564 

ตารางท่ี 18 อัตราค.าบริการเฉลี่ยผู@ให@บริการโทรศัพทDระหว.างประเทศเปรียบเทียบระหว.างป8 2563 และ 2564 
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

อัตัราค่่าบริกิารโทรศัพัท์์ระหว่่างประเทศเฉล่ี่�ยระหว่่างปีี 2563 และ 2564

ตารางที่่� 18	อัตัราค่าบริิการเฉล่ี่�ยผู้้�ให้้บริิการโทรศัพัท์์ระหว่่างประเทศเปรีียบเทีียบระหว่่าง 
		ปี  ี 2563 และ 2564

ที่่�มา :  สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
หมายเหตุุ : 	1) อััตราค่่าบริิการ TUC 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564
	 2) บริิการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถููกยกเลิิกการให้้บริิการตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564
	 3) อััตราค่่าบริิการ DTN 00400 และ AWN 00500 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ปีี 2561

จากตารางที่่� 18 เมื่่�อเปรีียบเทีียบอัตัราค่า่บริกิารโทรศัพัท์ร์ะหว่า่งประเทศเฉลี่่�ยรายภูมูิภิาคปี ี2564 กับั
ปี ี2563 พบว่า อััตราค่า่บริการเฉลี่่�ยรวมของผู้้�ให้้บริการโทรศััพท์ระหว่างประเทศในปีี 2564 มีีอัตัราค่า่บริการ
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเพีียง 1 ภููมิิภาค ได้้แก่่ ประเทศในภููมิิภาค Oceania โดยนอกจากนี้้� 7 ภููมิิภาคมีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย
ที่่�ลดลง ได้้แก่่ กลุ่่�มประเทศ ASEAN ทวีีป AISA ภููมิิภาค Middle East ทวีีป Europe ทวีีป Africa ทวีีป North 
America และทวีีป South America
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 หน0วย : บาทต0อนาที 

ท่ีมา :  สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บรกิาร TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลกิการใหQบรกิารต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากตารางท่ี 18 เมื่อเปรียบเทียบอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ยรายภูมิภาคปU 2564 

กับปU 2563 พบว0า อัตราค0าบริการเฉลี่ยรวมของผูQใหQบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศในปU 2564 มีอัตรา

ค0าบริการที่เพิ่มขึ้นเพียง 1 ภูมิภาค ไดQแก0 ประเทศในภูมิภาค Oceania โดยนอกจากนี้ 7 ภูมิภาคมีอัตรา

ค0าบร ิการเฉลี ่ยที ่ลดลง ไดQแก0 กล ุ 0มประเทศ ASEAN ทวีป AISA ภูม ิภาค Middle East ทวีป Europe  

ทวีป Africa ทวีป North America และทวีป South America 

ผูXใหXบริการ/เลข

หมายใชXงาน 

ASEAN Asia Middle East Europe 
North 

America 
Africa 

South 

America 
Oceania 

2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 

TUC (006) 6.39 6.39 16.20 16.20 16.79 17.30 16.49 16.51 24.14 24.27 27.25 27.39 25.93 25.93 22.90 23.65 

TUC (00600) - 3.56 - 10.30 - 9.53 - 8.94 - 14.89 - 15.97 - 12.86 - 17.86 

DTN (004) 8.89 6.89 22.90 22.90 18.43 19.60 19.00 19.00 39.74 39.88 45.00 45.00 45.00 45.00 37.27 37.62 

DTN (00400) 5.44 5.58 21.25 21.35 15.43 16.21 16.77 17.79 39.40 39.58 42.89 42.98 45.00 45.00 36.59 37.14 

AWN (003) 6.83 6.83 16.25 16.25 17.79 18.07 16.52 16.46 25.59 25.49 28.63 28.69 27.07 27.07 24.22 24.57 

AWN (005) 19.89 19.89 23.40 23.40 25.36 25.33 23.89 23.88 29.22 29.02 31.89 31.86 32.00 31.93 26.63 26.94 

AWN (00500) 6.83 6.83 16.25 16.25 17.79 17.93 16.52 16.52 25.71 25.50 28.63 28.69 27.07 27.07 24.22 24.52 

CAT (NT) (001) 17.11 17.11 22.90 22.90 26.00 25.93 23.87 23.87 29.94 29.45 33.43 33.40 33.14 33.14 27.95 28.64 

CAT (NT) (009) 6.94 4.33 16.25 15.36 17.79 18.00 17.23 16.47 25.71 25.16 28.86 28.81 27.07 27.34 24.22 24.53 

TOT (007) 16.33 16.33 22.80 22.80 26.00 25.93 23.09 23.09 29.83 29.89 32.53 32.52 32.00 32.00 29.61 30.54 

TOT (008) 6.03 6.03 15.75 15.75 17.93 18.20 17.09 17.09 25.67 25.78 28.71 28.73 27.07 27.07 24.17 24.48 

CAT 2 call plus 

(Link) 
3.56 3.56 12.33 12.33 16.11 16.50 13.24 13.24 25.42 24.92 28.55 28.58 26.79 26.79 23.51 24.27 

Average 9.48 8.58 18.75 18.20 19.58 19.18 18.52 17.91 29.12 28.41 32.40 31.78 31.65 30.94 27.39 27.44 
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NOTES:
อัตัราค่่าบริกิารโทรศัพัท์ร์ะหว่า่งประเทศโดยส่ว่นใหญ่ม่ีีแนวโน้ม้ลดลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ถึึงแม้ว้่า่

การคิิดคำำ�นวณอััตราค่่าบริการโทรศััพท์ระหว่างประเทศจะขึ้้�นอยู่่�กับปริิมาณทราฟฟิิคที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ
ประเทศนั้้�น ๆ และขึ้้�นอยู่่�กับสัญญาการให้้บริการโทรศััพท์ระหว่างประเทศระหว่างผู้้�ให้้บริการใน
ประเทศไทยและผู้้�ให้้บริการต่่างประเทศจะมีีการกำำ�หนดปริิมาณการโทร หรืือ Volume-based  
กล่่าวคืือ เมื่่�อปริิมาณการโทรมีีจำำ�นวนน้้อยกว่่าปริิมาณที่่�ตกลงกัันส่่งผลให้้ผู้้�ให้้บริิการไทยไม่่ได้้รัับ
ส่่วนลดจากผู้้�ให้้บริการในต่่างประเทศ จึึงทำำ�ให้้ประเทศที่่�มีีปริิมาณทราฟฟิิคมากจะมีีค่่าบริิการ
โทรศัพัท์ระหว่างประเทศในอััตราพิเิศษ แต่อ่ย่างไรก็ต็ามในช่ว่งสถานการณ์ข์องการแพร่ระบาดไวรัส
โควิิด-19 ส่่งผลให้้มีีปริิมาณการใช้้งานหรืือทราฟฟิิคที่่�ลดลงนั้้�น แต่่ไม่่ได้้ส่่งผลต่่ออััตราค่่าบริการ
โทรศััพท์ระหว่างประเทศมากนััก เน่ื่�องจากผู้้�ให้้บริการในประเทศไทยนั้้�นสามารถเจรจาต่่อรองใน
เรื่่�องของอััตราค่่าบริกิารโทรศัพัท์ร์ะหว่า่งประเทศไว้ไ้ด้ใ้นอัตัราที่่�แตกต่า่งจากปีกี่อ่นหน้า้เพีียงเล็ก็น้อ้ย

ทั้้�งนี้้� ในปััจจุุบัันได้้มีีการพััฒนาของเทคโนโลยีีและประสิิทธิิภาพของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตที่่�
สามารถสื่่�อสารได้้ทั้้�งทางเสีียงและทางภาพ จึึงทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีีทางเลืือกในการใช้้งานบริิการอื่่�น ๆ  
เช่่น บริิการ Over the top (OTT) ผ่่านแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ โดยผู้้�ใช้้บริิการมีีแนวโน้้มหัันมาใช้้งาน
โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศจากบริิการดัังกล่่าวมากขึ้้�น เนื่่�องจากการใช้้บริิการแอปพลิิเคชััน OTT นั้้�น
ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้งาน ผู้้�ใช้้บริการเพีียงเชื่่�อมต่่อกับอินเทอร์เน็็ตก็็สามารถใช้้งานการโทรผ่่าน
แอปพลิิเคชัันเหล่่านี้้�เพื่่�อใช้้โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศได้้
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

อัตัราค่่าบริกิารโทรศัพัท์์ระหว่่างประเทศรายภููมิภิาค
1. กลุ่่�มประเทศ ASEAN

ภาพที่่� 27	อั ัตราค่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศไทยไปยัังกลุ่่�มประเทศ ASEAN  
		  เฉลี่่�ยปีี 2560 – 2564
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หน0วย: บาทต0อนาที

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพท่ี 27 ในปU 2564 กลุ0มประเทศ ASEAN มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ย 

ต่ำที่สุดเมื่อเทียบกับภูมิภาคทั้งหมด ซึ่งอัตราค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 8.58 บาทต0อนาที (ภาพท่ี 25) โดยยังคงเป[น

ภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดเช0นเดียวกับปU 2563 ทั้งนี้ บริการ CAT 2 call plus ของบริษัท CAT 

(หรือ Link ของบริษัท NT) และบริการ TUC 00600 ของ บริษัท TUC มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดอยู0ที่ 

3.56 บาทต0อนาที ซึ่งบริการ TUC 00600 เป[นบริการใหม0ที่ใหQบริการในไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ทวีป Europe 
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ปU 2560 ปU 2561 ปU 2562 ปU 2563 ปU 2564 

ที่่�มา :  สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
หมายเหตุุ : 	1) อััตราค่่าบริิการ TUC 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564
	 2) บริิการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถููกยกเลิิกการให้้บริิการตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564
	 3) อััตราค่่าบริิการ DTN 00400 และ AWN 00500 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ปีี 2561

จากภาพที่่� 27 ในปีี 2564 กลุ่่�มประเทศ ASEAN มีีอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ย 
ต่ำำ��ที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับภููมิิภาคทั้้�งหมด ซึ่่�งอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 8.58 บาทต่่อนาทีี (ภาพที่่� 25) โดยยัังคง
เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดเช่่นเดีียวกัับปีี 2563 ทั้้�งนี้้� บริิการ CAT 2 call plus ของบริิษััท 
CAT (หรืือ Link ของบริิษััท NT) และบริิการ TUC 00600 ของ บริิษััท TUC มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดอยู่่�
ที่่� 3.56 บาทต่่อนาทีี ซึ่่�งบริิการ TUC 00600 เป็็นบริิการใหม่่ที่่�ให้้บริิการในไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564
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2. ทวีีป Europe

ภาพที่่� 28	อั ัตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศไทยไปยัังทวีีป Europe เฉลี่่�ยปีี  
		  2560 - 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
หมายเหตุ ุ:	 1) อััตราค่่าบริิการ TUC 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564
	 2) บริิการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถููกยกเลิิกการให้้บริิการตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564
	 3) อััตราค่่าบริิการ DTN 00400 และ AWN 00500 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ปีี 2561

จากภาพที่่� 28 ทวีีป Europe เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุดเป็็น
อัันดัับสองในปีี 2564 โดยที่่�การโทรจากประเทศไทยไปยัังประเทศในทวีีป Europe มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย 
อยู่่�ที่่� 17.91 บาทต่่อนาทีี (ภาพที่่� 25) ทั้้�งนี้้� บริิษััท TUC (TUC 00600) เป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีอััตราค่่าบริิการ
เฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดในภููมิิภาคนี้้� อยู่่�ที่่� 8.94 บาทต่่อนาทีี
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ภาพท่ี 28 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังทวีป Europe เฉลี่ยป8 2560 - 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพท่ี 28 ทวีป Europe เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ยต่ำสุดเป[น

อันดับสองในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป Europe มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 

17.91 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ย 

ต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 8.94 บาทต0อนาที 
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

3. ทวีีป ASIA

ภาพที่่� 29	อั ัตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศไทยไปยัังทวีีป ASIA เฉลี่่�ยปีี  
		  2560 – 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
หมายเหตุุ :	 1) อััตราค่่าบริิการ TUC 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564
	 2) บริิการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถููกยกเลิิกการให้้บริิการตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564
	 3) อััตราค่่าบริิการ DTN 00400 และ AWN 00500 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ปีี 2561

จากภาพที่่� 29 ทวีีป ASIA เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุดเป็็น
อัันดัับสามในปีี 2564 โดยที่่�การโทรจากประเทศไทยไปยัังประเทศในทวีีป ASIA มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 
18.20 บาทต่่อนาทีี (ภาพที่่� 25) ทั้้�งนี้้� บริิษััท TUC (TUC 00600) เป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย 
ต่ำำ��ที่่�สุุดในภููมิิภาคนี้้� อยู่่�ที่่� 10.30 บาทต่่อนาทีี
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3. ทวีป ASIA 

ภาพท่ี 29 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังทวีป ASIA เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 29 ทวีป ASIA เป[นภูมิภาคที ่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี ่ยต่ำสุด 

เป[นอันดับสามในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป ASIA มีอัตราค0าบริการเฉลี่ย 

อยู0ที่ 18.20 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการ

เฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 10.30 บาทต0อนาที 
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Annual Retail Price Report 2021

4. ภููมิิภาค Middle East

ภาพที่่� 30	อั ัตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศไทยไปยัังภููมิิภาค Middle East 
		  เฉลี่่�ยปีี 2560 – 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
หมายเหตุุ :	 1) อััตราค่่าบริิการ TUC 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564
	 2) บริิการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถููกยกเลิิกการให้้บริิการตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564
	 3) อััตราค่่าบริิการ DTN 00400 และ AWN 00500 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ปีี 2561

จากภาพที่่� 30 ภููมิิภาค Middle East เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ย
ต่ำำ��สุุดเป็็นอัันดัับสี่่�ในปีี 2564 โดยที่่�การโทรจากประเทศไทยไปยัังประเทศในภููมิิภาค Middle East มีีอััตรา 
ค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 19.18 บาทต่่อนาทีี (ภาพที่่� 25) ทั้้�งนี้้� บริิษััท TUC (TUC 00600) เป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�มีี
อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดในภููมิิภาคนี้้� อยู่่�ที่่� 9.53 บาทต่่อนาทีี
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4. ภูมิภาค Middle East 

ภาพท่ี 30 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Middle East เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 30 ภูมิภาค Middle East เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ย

ต่ำสุดเป[นอันดับสี่ในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Middle East มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 19.18 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มี

อัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 9.53 บาทต0อนาที 
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

5. ทวีีป Africa

ภาพที่่� 31	อั ัตราค่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศไทยไปยัังทวีีป Africa เฉล่ี่�ยปีี  
		  2560 – 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
หมายเหตุุ :	 1) อััตราค่่าบริิการ TUC 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564
	 2) บริิการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถููกยกเลิิกการให้้บริิการตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564
	 3) อััตราค่่าบริิการ DTN 00400 และ AWN 00500 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ปีี 2561

จากภาพที่่� 31 ทวีีป Africa เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดใน 
ปีี 2564 โดยที่่�การโทรจากประเทศไทยไปยัังประเทศในทวีีป Africa มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 31.78 บาท 
ต่อ่นาทีี (ภาพที่่� 25) ทั้้�งนี้้� บริษัทั TUC (TUC 00600) เป็น็ผู้้�ให้บ้ริการที่่�มีีอัตัราค่า่บริการเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุดุในภูมูิภิาคนี้� 
อยู่่�ที่่� 15.97 บาทต่อ่นาทีี ในขณะที่่�บริษิัทั DTN (DTN 004) เป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�มีีอัตัราค่า่บริกิารสูงูสุดุในภูมูิภิาคนี้้� 
อยู่่�ที่่� 45 บาทต่่อนาทีี เช่่นเดีียวกัับในปีี 2560 - 2563 อีีกทั้้�งบริิการ DTN 00400 ผ่่าน IDD ราคาประหยััด 
ของบริิษััท DTN มีีอััตราค่่าบริิการที่่�สููงเป็็นอัันดัับสองอยู่่�ที่่� 42.98 บาทต่่อนาทีี
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5. ทวีป Africa 

ภาพท่ี 31 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังทวีป Africa เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาท ี

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพท่ี 31 ทวีป Africa เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ยสูงที่สุดในปU 

2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป Africa มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 31.78 บาท 

ต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั ้งนี ้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผู QใหQบริการที ่มีอัตราค0าบริการเฉลี ่ยต่ำที่สุด 

ในภูมิภาคนี้ อยู0ที่ 15.97 บาทต0อนาที ในขณะที่บริษัท DTN (DTN 004) เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการ

สูงสุดในภูมิภาคน้ีอยู0ที่ 45 บาทต0อนาที เช0นเดียวกับในปU 2560 - 2563 อีกทั้งบริการ DTN 00400 ผ0าน IDD 

ราคาประหยัดของบริษัท DTN มีอัตราค0าบริการที่สูงเป[นอันดับสองอยู0ที่ 42.98 บาทต0อนาที 
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4. ภูมิภาค Middle East 

ภาพท่ี 30 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Middle East เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 30 ภูมิภาค Middle East เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ย

ต่ำสุดเป[นอันดับสี่ในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Middle East มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 19.18 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มี

อัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 9.53 บาทต0อนาที 
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6. ทวีีป South America

ภาพที่่� 32	อั ัตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศไทยไปยัังทวีีป South America 
		  เฉลี่่�ยปีี 2560 – 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
หมายเหตุุ :	 1) อััตราค่่าบริิการ TUC 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564
	 2) บริิการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถููกยกเลิิกการให้้บริิการตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564
	 3) อััตราค่่าบริิการ DTN 00400 และ AWN 00500 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ปีี 2561

จากภาพที่่� 32 ทวีีป South America เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศโดย
เฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดเป็็นอัันดัับสองในปีี 2564 โดยการโทรจากประเทศไทยไปยัังประเทศในทวีีป South America  
มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 30.94 บาทต่่อนาทีี (ภาพที่่� 25) ทั้้�งนี้้� บริิษััท TUC (TUC 00600) เป็็นผู้้�ให้้บริิการ
ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดในภููมิิภาคนี้้� อยู่่�ที่่� 12.86 บาทต่่อนาทีี ในขณะที่่�บริิษััท DTN เป็็นผู้้�ให้้บริิการ
ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการสููงสุุดในภููมิิภาคนี้้�อยู่่�ที่่� 45 บาทต่่อนาทีี ทั้้�งบริิการ DTN 004 และ DTN 00400 ผ่่าน IDD 
ราคาประหยััด
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6. ทวีป South America 

ภาพท่ี 32 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังทวีป South America เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

  หน0วย: บาทต0อนาที	

	
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 32 ทวีป South America เป[นภูมิภาคที ่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศ 

โดยเฉลี่ยสูงที่สุดเป[นอันดับสองในปU 2564 โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป South America  

มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 30.94 บาทต0อนาที (ภาพท่ี 25) ทั้งน้ี บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการ

ที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำทีสุ่ดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 12.86 บาทต0อนาที ในขณะที่บริษัท DTN เป[นผูQใหQบริการทีม่ี

อัตราค0าบริการสูงสุดในภูมิภาคนี้อยู0ที ่ 45 บาทต0อนาที ทั้งบริการ DTN 004 และ DTN 00400 ผ0าน IDD  

ราคาประหยัด 

 

 

  

25
.9

3

45
.0

0

27
.0

7 32
.0

0

33
.1

4

27
.0

7 32
.0

0

27
.0

7

26
.7

9

25
.9

3

45
.0

0

45
.0

0

27
.0

7 32
.0

0

27
.0

7

33
.1

4

27
.0

7 32
.0

0

27
.0

7

26
.7

9

25
.9

3

45
.0

0

45
.0

0

27
.0

7 32
.0

0

27
.0

7

33
.1

4

27
.0

7 32
.0

0

27
.0

7

26
.7

9

25
.9

3

45
.0

0

45
.0

0

27
.0

7 32
.0

0

27
.0

7

33
.1

4

27
.0

7 32
.0

0

27
.0

7

26
.7

9

25
.9

3

12
.8

6

45
.0

0

45
.0

0

27
.0

7 31
.9

3

27
.0

7

33
.1

4

27
.3

4 32
.0

0

27
.0

7

26
.7

9

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

45.00

50.00

TU
C (

00
6)

TU
C (

00
60

0)

DT
N (

00
4)

DT
N (

00
40

0)

AW
N (

00
3)

AIN
 (0

05
)

AW
N (

00
50

0)

CA
T (

NT
) (0

01
)

CA
T (

NT
) (0

09
)

TO
T (

00
7)

TO
T (

00
8)

CA
T 2

 ca
ll p

lus
 (L

ink
)

ปU 2560 ปU 2561 ปU 2562 ปU 2563 ปU 2564 



58

รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

7. ทวีีป North America

ภาพที่่� 33	อั ัตราค่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศไทยไปยัังทวีีป North America 
		  เฉลี่่�ยปีี 2560 – 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
หมายเหตุุ :	 1) อััตราค่่าบริิการ TUC 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564
	 2) บริิการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถููกยกเลิิกการให้้บริิการตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564
	 3) อััตราค่่าบริิการ DTN 00400 และ AWN 00500 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ปีี 2561

จากภาพที่่� 33 ทวีีป North America เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริการโทรศััพท์ระหว่างประเทศ 
โดยเฉลี่่�ยสููงที่่�สุดุเป็น็อันัดับัสามในปี ี2564 โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังัประเทศในทวีีป North America  
มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 28.41 บาทต่่อนาทีี (ภาพที่่� 25) ทั้้�งนี้้� บริิษััท TUC (TUC 00600) เป็็นผู้้�ให้้บริิการ
ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดในภููมิิภาคนี้้� อยู่่�ที่่� 14.89 บาทต่่อนาทีี
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7. ทวีป North America 

ภาพท่ี 33 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังทวีป North America เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาท ี

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 33 ทวีป North America เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศโดย

เฉลี่ยสูงที่สุดเป[นอันดับสามในปU 2564 โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป North America  

มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 28.41 บาทต0อนาที (ภาพท่ี 25) ทั้งน้ี บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการ

ที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 14.89 บาทต0อนาที 
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4. ภูมิภาค Middle East 

ภาพท่ี 30 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Middle East เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 30 ภูมิภาค Middle East เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ย

ต่ำสุดเป[นอันดับสี่ในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Middle East มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 19.18 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มี

อัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 9.53 บาทต0อนาที 
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Annual Retail Price Report 2021

8. ประเทศในภููมิิภาค Oceania

ภาพที่่� 34	อั ัตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศไทยไปยัังภููมิิภาค Oceania เฉลี่่�ย 
		ปี  ี 2560 – 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
หมายเหตุุ :	 1) อััตราค่่าบริิการ TUC 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564
	 2) บริิการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถููกยกเลิิกการให้้บริิการตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564
	 3) อััตราค่่าบริิการ DTN 00400 และ AWN 00500 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ปีี 2561

จากภาพที่่� 34 ประเทศในภููมิิภาค Oceania เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ
โดยเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดเป็็นอัันดัับสี่่�ในปีี 2564 โดยการโทรจากประเทศไทยไปยัังประเทศในภููมิิภาค Oceania 
มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 27.44 บาทต่่อนาทีี (ภาพที่่� 25) ทั้้�งนี้้� บริิษััท TUC (TUC 00600) เป็็นผู้้�ให้้บริิการ
ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดในภููมิิภาคนี้้� อยู่่�ที่่� 17.86 บาทต่่อนาทีี

NOTES:
บริิการ TUC 00600 ของ บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด มีีอััตรา 

ค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดในทุุกภููมิิภาคเมื่่�อเทีียบกัับบริิการทั้้�งหมดของผู้้�ให้้บริิการทุุกราย
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8. ประเทศในภูมิภาค Oceania 

ภาพท่ี 34 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Oceania เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาท ี

 
 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

 จากภาพท่ี 34 ประเทศในภูมิภาค Oceania เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศ

โดยเฉลี ่ยสูงที ่สุดเป[นอันดับสี่ในปU 2564 โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Oceania  

มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 27.44 บาทต0อนาที (ภาพท่ี 25) ทั้งน้ี บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการ

ที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 17.86 บาทต0อนาที 
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NOTES: 

บริการ TUC 00600 ของ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร@แซล คอมมิวนิเคช่ัน จำกัด มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในทกุภูมิภาคเมื่อเทียบกับบริการทัง้หมดของผูQใหQบริการทุกราย 
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4. ภูมิภาค Middle East 

ภาพท่ี 30 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Middle East เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 30 ภูมิภาค Middle East เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ย

ต่ำสุดเป[นอันดับสี่ในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Middle East มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 19.18 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มี

อัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 9.53 บาทต0อนาที 
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

บริกิารโรมมิ่่�งระหว่า่งประเทศที่่�ให้บ้ริกิารในปัจัจุบัุันมีี 3 แบบ ได้แ้ก่ ่แบบคิดิตามปริมิาณการใช้ง้านจริงิ 
(Pay per use) แบบเหมาจ่่าย (Flat Rate) และแบบซิมท่อ่งเที่่�ยว (Travel Sim) โดยการนำำ�เสนอบริการแต่่ละ
แบบมีีการคิิดค่่าบริิการที่่�แตกต่่างกัันตามปััจจััยต่่าง ๆ อาทิิ ประเทศปลายทาง ปริิมาณการใช้้งาน ความเร็็ว
ของบริิการข้้อมููล และระยะเวลาในการให้้บริิการ ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีีทางเลืือกที่่�หลากหลาย และสามารถ
เลืือกใช้ร้ายการส่ง่เสริมิการขายให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ โดยอัตัราค่า่บริกิารโรมมิ่่�งระหว่า่งประเทศของ 
ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� 4 รายหลักั ได้แ้ก่ ่บริษิัทั แอดวานซ์ ์ไวร์เ์ลส เน็ท็เวอร์ค์ จำำ�กัดั (AWN) บริษิัทั ทรู ูมูฟู เอช  
ยููนิิเวอร์แซล คอมมิิวนิเคชัน จำำ�กััด (TUC) บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำำ�กััด (DTN) และบริษััท โทรคมนาคม 
แห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน (NT) ประกอบด้้วย

1. แบบคิดิตามปริมิาณการใช้้งานจริง (Pay per use)
บริกิารโรมมิ่่�งระหว่า่งประเทศแบบ Pay per use มีีการคิิดค่า่บริการจำำ�แนกได้เ้ป็น็ 6 บริกิาร ได้แ้ก่ ่บริกิาร

โทรภายในประเทศ บริิการโทรกลัับไทย บริิการโทรไปยัังประเทศที่่�สาม บริิการรัับสาย บริิการส่่งข้้อความสั้้�น  
และบริิการข้้อมููล (ดาต้้าโรมมิ่่�ง)

ตารางที่่� 19	ค่า่บริกิารโรมมิ่่�งแบบคิิดค่า่บริกิารตามปริิมาณการใช้้งานจริิง (Pay per use) 
		  ในปีี 2564
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บริการโรมมิ่งระหว*างประเทศ (International Mobile Roaming Services) 

บริการโรมมิ่งระหว0างประเทศที่ใหQบรกิารในปeจจบุันมี 3 แบบ ไดQแก0 แบบคิดตามปรมิาณการใชQงานจรงิ 

(Pay per use) แบบเหมาจ0าย (Flat Rate) และแบบซิมท0องเที ่ยว (Travel Sim) โดยการนำเสนอบริการ 

แต0ละแบบมีการคิดค0าบริการที่แตกต0างกันตามปeจจัยต0าง ๆ อาทิ ประเทศปลายทาง ปริมาณการใชQงาน 

ความเร็วของบริการขQอมูล และระยะเวลาในการใหQบริการ ส0งผลใหQผู QใชQบริการมีทางเลือกที่หลากหลาย  

และสามารถเลือกใชQรายการส0งเสริมการขายใหQสอดคลQองกับความตQองการ โดยอัตราค0าบริการโรมมิ่งระหว0าง

ประเทศของผูQใหQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ 4 รายหลัก ไดQแก0 บริษัท แอดวานซ@ ไวร@เลส เน็ทเวอร@ค จำกัด (AWN) 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร@แซล คอมมิวนิเคชัน จำกัด (TUC) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN) และบริษัท 

โทรคมนาคมแห0งชาติ จำกัด (มหาชน (NT) ประกอบดQวย 

1. แบบคิดตามปริมาณการใชXงานจริง (Pay per use) 

 บริการโรมมิ่งระหว0างประเทศแบบ Pay per use มีการคิดค0าบริการจำแนกไดQเป[น 6 บริการ ไดQแก0 

บริการโทรภายในประเทศ บริการโทรกลับไทย บริการโทรไปยังประเทศที่สาม บริการรับสาย บริการส0ง

ขQอความสั้น และบริการขQอมูล (ดาตQาโรมมิ่ง) 

ตารางท่ี 19 ค.าบริการโรมมิ่งแบบคิดค.าบรกิารตามปรมิาณการใช@งานจริง (Pay per use) ในป8 2564 

บริการโรมม่ิงระหว*าง

ประเทศแบบคิดตาม

ปริมาณการใชXงานจริง 

(Pay per use) 

บริษัท AWN บริษัท TUC บริษัท DTN บริษัท NT 

 อัตราค*าบริการ 

โทรภายในประเทศ 11 - 250 บาทต0อนาที 25 - 75 บาทต0อนาที 12 - 105 บาทต0อนาที 0.39 - 86.51 บาทต0อนาที 

โทรกลับไทย 32 - 310 บาทต0อนาที 25 - 75 บาทต0อนาที 30 - 375 บาท ต0อนาที 0.70 - 256.64 บาทต0อนาที 

โทรไปยังประเทศที่สาม 40 - 350 บาทต0อนาที 25 - 75 บาทต0อนาที 40 - 375 บาทต0อนาที 1.63 - 256.64 บาทต0อนาที 

บริการรับสาย 26 - 190 บาทต0อนาที 25 - 75 บาทต0อนาที 25 - 185 บาทต0อนาที 0.29 - 91.80 บาทต0อนาที 

บริการส0งขQอความส้ัน 6 - 40 บาทต0อขQอความ 11 บาทต0อขQอความ 12 บาทต0อขQอความ 0.30 - 24.03 บาทต0อขQอความ 

บริการดาตQาโรมม่ิง 0.06 - 0.92 บาทต0อ KB 0.01 - 0.44 บาทต0อ KB 0.3 - 0.85 บาทต0อ KB 0.00005 - 0.48 บาทต0อ KB 

จำนวนประเทศทีมี่ 

การใหQบริการโรมม่ิง 
219 พื้นที่ 189 พื้นที่ 178 พื้นที่ 156 พื้นที่ 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ตารางท่ี 19 แสดงอัตราค0าบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศแบบคิดค0าบริการตามปริมาณการใชQงานจรงิ

ในช0วงอัตราต่ำสุดถึงสูงสุด สำหรับบริการโทร บริการรับสาย บริการส0งขQอความสั้น (SMS) และบริการดาตQา

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

บริการโรมมิ่งระหวางประเทศ
(International Mobile Roaming Services)
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Annual Retail Price Report 2021

อััตราค่่าโทรโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศเฉลี่่�ย (International Mobile Roaming Call)

ภาพที่่� 35	อั ัตราค่่าโทรโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศเฉลี่่�ย (International Mobile Roaming  
		  Call) ระหว่่างปีี 2560 - 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ตารางที่่� 19 แสดงอัตัราค่่าบริกิารโรมมิ่่�งระหว่างประเทศแบบคิดิค่่าบริกิารตามปริมิาณการใช้้งานจริงิ 
ในช่่วงอััตราต่ำำ��สุดุถึึงสูงูสุดุ สำำ�หรับับริกิารโทร บริกิารรับัสาย บริกิารส่่งข้้อความสั้้�น (SMS) และบริกิารดาต้้าโรมมิ่่�ง 
สามารถจำำ�แนกตามผู้้�ให้้บริการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศของไทย ได้้แก่่ บริษิัทั AWN บริษิัทั TUC บริษิัทั DTN และ
บริษิัทั NT โดยข้้อมูลู ณ ปีี 2564 พบว่า บริษิัทั NT มีีอัตัราค่่าบริกิารต่ำำ��สุดุในทุกุบริกิาร ในส่่วนของอัตัราค่่าบริการ
สูงูสุดุ สำำ�หรับับริการโทรเป็็นบริการโทรกลัับไทยและโทรไปยัังประเทศที่่�สามของบริษััท DTN ในขณะที่่�บริกิาร 
ส่่งข้้อความสั้้�น และบริกิารดาต้้าโรมมิ่่�งเป็็นของบริษิัทั AWN นอกจากนี้้� ยังัพบว่าบริษิัทั AWN มีีจำำ�นวนประเทศที่่�
ให้้บริกิารโรมมิ่่�งมากที่่�สุุด คืือ 219 พื้้�นที่่� ในขณะที่่�บริษิัทั NT มีีการให้้บริกิารโรมมิ่่�งน้้อยที่่�สุดุ จำำ�นวน 156 พื้้�นที่่� 

ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (Covid-19) ยังัอยู่่�ในภาวะวิกิฤต 
และหลายประเทศยังัคงมีีมาตรการล็อ็กดาวน์ ส่่งผลให้้ช่่วงอัตัราค่่าบริกิารของบริกิารโรมมิ่่�งระหว่างประเทศแบบ
คิดิตามปริิมาณการใช้้งานจริงิในบางภููมิภิาคยังัไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงมากนััก อย่างไรก็ด็ีี ตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2564 
สำำ�นักังาน กสทช. มีีการนำำ�ข้อมูลูอััตราค่่าบริกิารโรมมิ่่�งระหว่างประเทศที่่�ได้้รับัเพิ่่�มเติมิจากกลุ่่�ม NT ซึ่่�งมีีการคิิด
อัตัราค่่าบริการเปลี่่�ยนแปลงไปตามอัตัราแลกเปลี่่�ยนของต่่างประเทศ มาใช้้ประกอบการคำำ�นวณหาอัตัราค่่าบริการ 
โรมมิ่่�งเฉลี่่�ยด้้วย จึึงส่่งผลให้้อัตัราค่่าบริการโรมมิ่่�งเฉลี่่�ยในภาพรวมลดลงในทุุกประเภทบริการเม่ื่�อเทีียบกับปีที่่�ผ่่านมา 
ดังันั้้�น จะเห็น็ได้้ว่่าในปีี 2564 อััตราค่่าบริการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศแบบคิดิตามปริมิาณการใช้้งานจริงิเฉลี่่�ยใน
แต่่ละประเภทบริกิารมีีแนวโน้้มลดลง
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โรมมิ่ง สามารถจำแนกตามผู QใหQบริการโรมมิ ่งระหว0างประเทศของไทย ไดQแก0 บริษัท AWN บริษัท TUC  

บริษัท DTN และบริษัท NT โดยขQอมูล ณ ปU 2564 พบว0า บริษัท NT มีอัตราค0าบริการต่ำสุดในทุกบริการ  

ในส0วนของอัตราค0าบริการสูงสุด สำหรับบริการโทรเป[นบริการโทรกลับไทยและโทรไปยังประเทศที่สาม 

ของบริษัท DTN ในขณะที่บริการส0งขQอความสั้น และบริการดาตQาโรมมิ่งเป[นของบริษัท AWN นอกจากน้ี  

ยังพบว0าบริษัท AWN มีจำนวนประเทศที่ใหQบริการโรมมิ ่งมากที ่ส ุด คือ 219 พื ้นที่ ในขณะที่บริษัท NT  

มีการใหQบริการโรมมิ่งนQอยที่สุด จำนวน 156 พื้นที่  

ทั้งน้ี เน่ืองจากสถานการณ@การแพร0ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ยังอยู0ในภาวะ

วิกฤต และหลายประเทศยังคงมีมาตรการล็อกดาวน@ ส0งผลใหQช0วงอัตราค0าบริการของบริการโรมมิ่งระหว0าง

ประเทศแบบคิดตามปริมาณการใชQงานจริงในบางภูมิภาคยังไม0มีการเปลี ่ยนแปลงมากนัก อย0างไรก็ดี  

ตั้งแต0ไตรมาสที่ 1 ปU 2564 สำนักงาน กสทช. มีการนำขQอมูลอัตราค0าบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศที่ไดQรับ

เพิ ่มเติมจากกลุ 0ม NT ซึ ่งมีการคิดอัตราค0าบริการเปลี ่ยนแปลงไปตามอัตราแลกเปลี ่ยนของต0างประเทศ  

มาใชQประกอบการคำนวณหาอัตราค0าบริการโรมมิ ่งเฉลี ่ยดQวย จึงส0งผลใหQอัตราค0าบริการโรมมิ ่งเฉลี่ย 

ในภาพรวมลดลงในทุกประเภทบริการเมื่อเทียบกับปUที่ผ0านมา ดังน้ัน จะเห็นไดQว0าในปU 2564 อัตราค0าบริการ

โรมมิ่งระหว0างประเทศแบบคิดตามปริมาณการใชQงานจริงเฉลี่ยในแต0ละประเภทบริการมีแนวโนQมลดลง 

อัตราค*าโทรโรมม่ิงระหว*างประเทศเฉลี่ย (International Mobile Roaming Call) 

ภาพท่ี 35 อัตราค.าโทรโรมมิ่งระหว.างประเทศเฉลีย่ (International Mobile Roaming Call) ระหว.างป8 2560 - 2564 

อัตราค*าโทรโรมมิ่งระหว*างประเทศเฉลีย่ (International Mobile Roaming Call) 

หน0วย : บาทต0อนาท ี

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพท่ี 35 แสดงแนวโนQมอัตราค0าโทรโรมมิ่งระหว0างประเทศเฉลี่ย22 (International Mobile Roaming 

Call) ระหว0างปU 2560 - 2564 พบว0า เมื่อผูQใชQบริการทำการโทรใน 4 รูปแบบ ไดQแก0 การโทรภายในประเทศ 

                                                             
22 คำนวณจากนำอัตราค0าโทรท้ัง 4 แบบ ไดQแก0 โทรภายในประเทศ (Domestic Call) โทรกลับไทย (Call to Thailand) โทรไปยงัประเทศท่ีสาม (Call to third country) และ

รับสาย (Call Receiving) มาหาค0าเฉลี่ยจำแนกเป[นรายภูมิภาค 
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4. ภูมิภาค Middle East 

ภาพท่ี 30 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Middle East เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 30 ภูมิภาค Middle East เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ย

ต่ำสุดเป[นอันดับสี่ในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Middle East มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 19.18 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มี

อัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 9.53 บาทต0อนาที 
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

ภาพที่่� 35 แสดงแนวโน้ม้อัตัราค่า่โทรโรมมิ่่�งระหว่างประเทศเฉลี่่�ย22 (International Mobile Roaming 
Call) ระหว่่างปีี 2560 - 2564 พบว่่า เมื่่�อผู้้�ใช้้บริิการทำำ�การโทรใน 4 รููปแบบ ได้้แก่่ การโทรภายในประเทศ
ที่่�ตนพำำ�นััก (Domestic Call) การโทรกลัับไทย (Call to Thailand) การโทรไปยัังประเทศที่่�สาม (Call to 
third country) และการรัับสาย (Call Receiving) ในภาพรวมอััตราค่่าโทรโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยลดลง
ตั้้�งแต่่ปีี 2560 - 2564 ในทุุกภููมิิภาค

โดยในปีี 2564 มีีอััตราค่่าโทรโรมมิ่่�งระหว่างประเทศในภาพรวมเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 64.14 บาทต่่อนาทีี  
ลดลงจากปีี 2563 ซึ่่�งมีีอััตราค่่าบริิการในภาพรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 72.61 บาทต่่อนาทีี หรืือลดลงร้้อยละ 11.67 
ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มประเทศ ASEAN มีีอััตราค่่าโทรโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 36.25 บาทต่่อนาทีี  
ในขณะที่่�ทวีีป Africa มีีอััตราค่่าโทรโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 78.15 บาทต่่อนาทีี ทั้้�งนี้้� อััตรา
ค่่าโทรโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศในทุุกภููมิิภาคลดลงจากปีี 2563 โดยทวีีป Europe มีีสััดส่่วนการลดลงของอััตรา
ค่่าโทรจากปีี 2563 มากที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 22.84 รองลงมาคืือทวีีป South America และทวีีป Asia คิิดเป็็น
ร้้อยละ 19.96 และร้้อยละ 17.09 ตามลำำ�ดัับ

เมื่่�อจำำ�แนกอััตราค่่าโทรโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศในแต่่ละรายบริิการ ได้้แก่่ การโทรภายในประเทศ 
ที่่�ตนพำำ�นััก (Domestic Call) การโทรกลัับไทย (Call to Thailand) การโทรไปยัังประเทศที่่�สาม (Call to 
third country) และการรัับสาย (Call Receiving) พบว่า่ อัตัราค่า่บริกิารโทรภายในประเทศเฉลี่่�ย (Domestic 
Call) ซ่ึ่�งจะถููกคิิดเม่ื่�อผู้้�ใช้้บริิการโทรออกไปยัังเลขหมายท้้องถิ่่�นของประเทศที่่�ตนพำำ�นัักอยู่่�ในต่่างประเทศ  
ในภาพรวมมีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยลดลงตั้้�งแต่่ปีี 2560 - 2564 ในทุุกภููมิิภาค

ภาพที่่� 36	อั ัตราค่่าบริิการโทรภายในประเทศเฉลี่่�ย (Domestic Call) ระหว่่างปีี  
		  2560 - 2564 

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

22 คำำ�นวณจากนำำ�อััตราค่่าโทรทั้้�ง 4 แบบ ได้้แก่่ โทรภายในประเทศ (Domestic Call) โทรกลัับไทย (Call to Thailand) โทรไปยัังประเทศที่่�สาม (Call to third 
country) และรัับสาย (Call Receiving) มาหาค่่าเฉลี่่�ยจำำ�แนกเป็็นรายภููมิิภาค
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ที่ตนพำนัก (Domestic Call) การโทรกลับไทย (Call to Thailand) การโทรไปยังประเทศที่สาม (Call to third 

country) และการรับสาย (Call Receiving) ในภาพรวมอัตราค0าโทรโรมมิ ่งระหว0างประเทศเฉลี่ยลดลงตั ้งแต0 

ปU 2560 - 2564 ในทุกภูมิภาค 

โดยในปU 2564 มีอัตราค0าโทรโรมมิ่งระหว0างประเทศในภาพรวมเฉลี่ยเท0ากับ 64.14 บาทต0อนาที ลดลง

จากปU 2563 ซึ ่งมีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี ่ยอยู 0ที ่ 72.61 บาทต0อนาที หรือลดลงรQอยละ 11.67  

ทั ้งนี ้ กลุ 0มประเทศ ASEAN มีอัตราค0าโทรโรมมิ ่งระหว0างประเทศเฉลี ่ยต่ำที ่สุดอยู 0ที่ 36.25 บาทต0อนาที  

ในขณะที่ทวีป Africa มีอัตราค0าโทรโรมมิ ่งระหว0างประเทศเฉลี ่ยสูงที ่ส ุดอยู 0ที ่ 78.15 บาทต0อนาที ทั ้งน้ี  

อัตราค0าโทรโรมมิ่งระหว0างประเทศในทุกภูมิภาคลดลงจากปU 2563 โดยทวีป Europe มีสัดส0วนการลดลง 

ของอัตราค0าโทรจากปU 2563 มากที่สุดอยู0ที่รQอยละ 22.84 รองลงมาคือทวีป South America และทวีป Asia 

คิดเป[นรQอยละ 19.96 และรQอยละ 17.09 ตามลำดับ 

เมื ่อจำแนกอัตราค0าโทรโรมมิ่งระหว0างประเทศในแต0ละรายบริการ ไดQแก0 การโทรภายในประเทศ 

ที่ตนพำนัก (Domestic Call) การโทรกลับไทย (Call to Thailand) การโทรไปยังประเทศที่สาม (Call to third 

country) และการรับสาย (Call Receiving) พบว0า อัตราค0าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic Call) 

ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผูQใชQบริการโทรออกไปยังเลขหมายทQองถิ่นของประเทศที่ตนพำนักอยู0ในต0างประเทศ ในภาพรวม 

มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยลดลงต้ังแต0ปU 2560 - 2564 ในทุกภูมิภาค 

ภาพท่ี 36 อัตราค.าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic Call) ระหว.างป8 2560 - 2564  

อัตราค*าบริการโทรภายในประเทศเฉลีย่ (Domestic Call) 

หน0วย : บาทต0อนาท ี

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพที่ 36 แสดงแนวโนQมอัตราค0าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic Call) ในปU 2564  

มีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี ่ยเท0ากับ 32.14 บาทต0อนาที ลดลงจากปU 2563 ซึ ่งมีอัตราค0าบริการ 

ในภาพรวมเฉลี ่ยอยู 0ที ่ 37.98 บาทต0อนาที หรือลดลงรQอยละ 15.40 โดยกลุ 0มประเทศ ASEAN มีอัตรา

ค0าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ยต่ำที่สุดอยู0ที่ 18.09 บาทต0อนาที ในขณะที่ทวีป North America มีอัตรา 

42
.8

5

28
.5

6 37
.1

1

42
.5

3

37
.1

7

62
.8

3

46
.8

5

47
.7

9

40
.0

0

39
.5

1

22
.0

7 33
.6

7

38
.2

1

32
.6

6

58
.9

1

46
.0

9

46
.1

3

38
.3

5

37
.0

7

17
.2

8 30
.1

3

36
.7

2

31
.7

5

55
.5

5

43
.9

2

43
.4

2

37
.7

8

37
.9

8

19
.0

2 31
.2

2

36
.7

8

30
.2

8

60
.8

5

44
.8

7

43
.4

6

37
.4

1

32
.1

4

18
.0

9 26
.6

6

31
.0

8

23
.9

4

51
.1

2

38
.2

4

36
.6

9

31
.2

8

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

World

average

ASEAN Asia Middle East Europe North

America

Africa South

America

Oceania

ปU 2560 ปU 2561 ปU 2562 ปU 2563 ปU 2564 

 

61 

 

4. ภูมิภาค Middle East 

ภาพท่ี 30 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Middle East เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 30 ภูมิภาค Middle East เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ย

ต่ำสุดเป[นอันดับสี่ในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Middle East มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 19.18 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มี

อัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 9.53 บาทต0อนาที 
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Annual Retail Price Report 2021

ภาพที่่� 36 แสดงแนวโน้้มอััตราค่่าบริิการโทรภายในประเทศเฉลี่่�ย (Domestic Call) ในปีี 2564  
มีีอััตราค่่าบริิการในภาพรวมเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 32.14 บาทต่่อนาทีี ลดลงจากปีี 2563 ซึ่่�งมีีอััตราค่่าบริิการในภาพ
รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 37.98 บาทต่่อนาทีี หรืือลดลงร้้อยละ 15.40 โดยกลุ่่�มประเทศ ASEAN มีีอััตราค่่าบริิการโทร
ภายในประเทศเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 18.09 บาทต่่อนาทีี ในขณะที่่�ทวีีป North America มีีอััตราค่่าโทรเฉลี่่�ย 
สููงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 51.12 บาทต่่อนาทีี โดยที่่�อััตราค่่าบริการโทรภายในประเทศในทุุกภููมิิภาคลดลงจากปีี 2563  
ในส่่วนของทวีีป Europe มีีสััดส่่วนการลดลงของอััตราค่่าบริิการจากปีี 2563 มากที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 20.95

ภาพที่่� 37	อั ัตราค่าบริิการโทรกลัับไทยเฉลี่่�ย (Call to Thailand) ระหว่่างปีี  
		  2560 - 2564 

ภาพที่่� 37 แสดงแนวโน้้มอััตราค่่าบริการโทรกลัับไทยเฉลี่่�ย (Call to Thailand) ซ่ึ่�งจะถููกคิิดเม่ื่�อ 
ผู้้�ใช้้บริิการอยู่่�ต่างแดน และมีีการโทรกลัับมายัังประเทศไทย ในปีี 2564 มีีอััตราค่่าบริการในภาพรวมเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 78.75 บาทต่่อนาทีี ลดลงจากปีี 2563 ซึ่่�งมีีอััตราค่่าบริิการในภาพรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 93.19 บาทต่่อนาทีี 
หรืือลดลงร้้อยละ 15.50 โดยกลุ่่�มประเทศ ASEAN มีีอััตราค่่าบริิการโทรกลัับไทยเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 42.87 
บาทต่่อนาทีี ในขณะที่่�ทวีีป Africa มีีค่่าบริิการโทรกลัับไทยเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 99.59 บาทต่่อนาทีี ทั้้�งนี้้� อััตรา
ค่่าบริิการโทรกลัับไทยเฉลี่่�ยในทุุกภููมิิภาคลดลงจากปีี 2563 โดยทวีีป Europe มีีสััดส่่วนการลดลงของอััตรา
ค่่าบริิการโทรกลัับไทยเฉลี่่�ยจากปีี 2563 มากที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 23.90 รองลงมาคืือทวีีป South America  
อยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 20.28 และทวีีป Asia และ ประเทศในภููมิภิาค Oceania ที่่�มีีสัดส่่วนการลดลงของอัตัราค่า่บริการ
ประมาณร้้อยละ 18

 

70 

 

ค0าโทรเฉลี่ยสูงที่สุดอยู0ที่ 51.12 บาทต0อนาที โดยที่อัตราค0าบริการโทรภายในประเทศในทุกภูมิภาคลดลง 

จากปU 2563 ในส0วนของทวีป Europe มีสัดส0วนการลดลงของอัตราค0าบริการจากปU 2563 มากที่สุดอยู0ที่ 

รQอยละ 20.95 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 37 อัตราค.าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย (Call to Thailand) ระหว.างป8 2560 - 2564  

อัตราค*าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย (Call to Thailand) 

หน0วย : บาทต0อนาท ี

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพที่ 37 แสดงแนวโนQมอัตราค0าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย (Call to Thailand) ซึ ่งจะถูกคิดเมื่อ

ผูQใชQบริการอยู0ต0างแดน และมีการโทรกลับมายังประเทศไทย ในปU 2564 มีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี่ย

เท0ากับ 78.75 บาทต0อนาที ลดลงจากปU 2563 ซึ่งมีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู0ที่ 93.19 บาทต0อนาที 

หรือลดลงรQอยละ 15.50 โดยกลุ0มประเทศ ASEAN มีอัตราค0าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยต่ำที่สุดอยู0ที่ 42.87 บาท

ต0อนาที ในขณะที่ทวีป Africa มีค0าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยสูงทีสุ่ดอยู0ที่ 99.59 บาทต0อนาที ทั้งน้ี อัตราค0าบริการ

โทรกลับไทยเฉลี่ยในทุกภูมิภาคลดลงจากปU 2563 โดยทวีป Europe มีสัดส0วนการลดลงของอัตราค0าบริการโทร

กลับไทยเฉลี่ยจากปU 2563 มากที่สุดอยู0ที่รQอยละ 23.90 รองลงมาคือทวีป South America อยู0ที่รQอยละ 20.28 

และทวีป Asia และ ประเทศในภูมิภาค Oceania ที่มีสัดส0วนการลดลงของอัตราค0าบรกิารประมาณรQอยละ 18 

ภาพท่ี 38 อัตราค.าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ย (Call to Third country) ระหว.างป8 2560 - 2564  
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4. ภูมิภาค Middle East 

ภาพท่ี 30 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Middle East เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 30 ภูมิภาค Middle East เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ย

ต่ำสุดเป[นอันดับสี่ในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Middle East มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 19.18 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มี

อัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 9.53 บาทต0อนาที 
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

ภาพที่่� 38	อั ัตราค่่าบริิการโทรไปยัังประเทศที่่�สามเฉลี่่�ย (Call to Third country)  
		  ระหว่่างปีี 2560 - 2564 

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ภาพที่่� 38 แสดงแนวโน้้มอััตราค่่าบริการโทรไปยัังประเทศที่่�สามเฉลี่่�ย (Call to Third country)  
ซึ่่�งจะถูกูคิดิเมื่่�อผู้้�ใช้บ้ริกิารโทรไปยังัเลขหมายของประเทศปลายทางอื่่�น ๆ  ที่่�ไม่ใ่ช่ป่ระเทศไทยและประเทศที่่�พััก
อยู่่� ณ ขณะนั้้�น ในปีี 2564 มีีอััตราค่่าบริิการในภาพรวมเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 81.28 บาทต่่อนาทีี ลดลงจากปีี 2563 
ซึ่่�งมีีอััตราค่่าบริการในภาพรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 95.41 บาทต่่อนาทีี หรืือลดลงร้้อยละ 14.81 ทั้้�งน้ี้� กลุ่่�มประเทศ 
ASEAN มีีอััตราค่่าบริิการโทรไปยัังประเทศที่่�สามเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 53.53 บาทต่่อนาทีี ในขณะที่่�ทวีีป Africa 
มีีอัตัราค่า่บริกิารโทรไปยังัประเทศที่่�สามเฉลี่่�ยสูงูที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 114.24 บาทต่อ่นาทีี ทั้้�งนี้้� อััตราค่่าบริกิารโทรไปยังั
ประเทศที่่�สามในทุุกภููมิิภาคเฉลี่่�ยลดลงจากปีี 2563 โดยทวีีป Europe มีีสััดส่่วนการลดลงของอััตราค่่าบริิการ
โทรไปยัังประเทศที่่�สามเฉลี่่�ยจากปีี 2563 มากที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 22.93 รองลงมาคืือทวีีป South America 
และทวีีป Asia คิิดเป็็นร้้อยละ 20.36 และร้้อยละ 16.69 ตามลำำ�ดัับ
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อัตราค*าบริการโทรไปยังประเทศท่ีสามเฉลี่ย (Call to Third country) 

หน0วย : บาทต0อนาท ี

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพที่ 38 แสดงแนวโนQมอัตราค0าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี ่ย (Call to Third country)  

ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผูQใชQบรกิารโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอื่น ๆ  ที่ไม0ใช0ประเทศไทยและประเทศที่พัก

อยู0 ณ ขณะนั้น ในปU 2564 มีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี่ยเท0ากับ 81.28 บาทต0อนาที ลดลงจากปU 2563  

ซึ่งมีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู0ที่ 95.41 บาทต0อนาที หรือลดลงรQอยละ 14.81 ทั้งนี้ กลุ0มประเทศ 

ASEAN มีอัตราค0าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ยต่ำที่สุดอยู0ที่ 53.53 บาทต0อนาที ในขณะที่ทวีป Africa  

มีอัตราค0าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ยสูงที่สุดอยู0ที่ 114.24 บาทต0อนาที ทั้งน้ี อัตราค0าบริการโทรไปยัง

ประเทศที่สามในทุกภูมิภาคเฉลี่ยลดลงจากปU 2563 โดยทวีป Europe มีสัดส0วนการลดลงของอัตราค0าบริการ

โทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ยจากปU 2563 มากที่สุดอยู0ที่รQอยละ 22.93 รองลงมาคือทวีป South America 

และทวีป Asia คิดเป[นรQอยละ 20.36 และรQอยละ 16.69 ตามลำดับ 

ภาพท่ี 39 อัตราค.าบริการรับสายเฉลี่ย (Call Receiving) ระหว.างป8 2560 - 2564  

อัตราค*าบริการรับสายเฉลีย่ (Call Receiving) 

หน0วย : บาทต0อนาท ี

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 
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4. ภูมิภาค Middle East 

ภาพท่ี 30 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Middle East เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 30 ภูมิภาค Middle East เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ย

ต่ำสุดเป[นอันดับสี่ในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Middle East มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 19.18 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มี

อัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 9.53 บาทต0อนาที 
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Annual Retail Price Report 2021

ภาพที่่� 39	อั ัตราค่่าบริิการรัับสายเฉลี่่�ย (Call Receiving) ระหว่่างปีี 2560 - 2564 

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ภาพที่่� 39 แสดงแนวโน้้มอััตราค่่าบริิการรัับสายเฉลี่่�ย (Call Receiving) ซึ่่�งจะถููกคิิดเมื่่�อมีีการรัับสาย
ขณะอยู่่�ต่่างประเทศ ในปีี 2564 มีีอััตราค่่าบริิการในภาพรวมเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 52.40 บาทต่่อนาทีี ลดลงจาก 
ปีี 2563 ซ่ึ่�งมีีอััตราค่่าบริการในภาพรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 63.86 บาทต่่อนาทีี หรืือลดลงร้้อยละ 17.94 โดยกลุ่่�ม
ประเทศ ASEAN มีีอัตัราค่า่บริการรัับสายเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุดุอยู่่�ที่่� 30.53 บาทต่่อนาทีี ในขณะที่่�ทวีีป North America  
มีีอััตราค่่าบริิการรัับสายเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 71.24 บาทต่่อนาทีี ทั้้�งนี้้� ที่่�อััตราค่่าบริิการรัับสายในทุุกภููมิิภาค 
ลดลงจากปีี 2563 โดยทวีีป Europe มีีสัดัส่่วนการลดลงของอัตัราค่า่บริการรัับสายเฉลี่่�ยจากปีี 2563 มากที่่�สุดุ
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 21.91 รองลงมาคืือทวีีป South America และภููมิิภาค Middle East คิิดเป็็นร้้อยละ 21.34 และ
ร้้อยละ 19.96 ตามลำำ�ดัับ
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อัตราค*าบริการโทรไปยังประเทศท่ีสามเฉลี่ย (Call to Third country) 

หน0วย : บาทต0อนาท ี

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพที่ 38 แสดงแนวโนQมอัตราค0าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี ่ย (Call to Third country)  

ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผูQใชQบรกิารโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอื่น ๆ  ที่ไม0ใช0ประเทศไทยและประเทศที่พัก

อยู0 ณ ขณะนั้น ในปU 2564 มีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี่ยเท0ากับ 81.28 บาทต0อนาที ลดลงจากปU 2563  

ซึ่งมีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู0ที่ 95.41 บาทต0อนาที หรือลดลงรQอยละ 14.81 ทั้งนี้ กลุ0มประเทศ 

ASEAN มีอัตราค0าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ยต่ำที่สุดอยู0ที่ 53.53 บาทต0อนาที ในขณะที่ทวีป Africa  

มีอัตราค0าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ยสูงที่สุดอยู0ที่ 114.24 บาทต0อนาที ทั้งน้ี อัตราค0าบริการโทรไปยัง

ประเทศที่สามในทุกภูมิภาคเฉลี่ยลดลงจากปU 2563 โดยทวีป Europe มีสัดส0วนการลดลงของอัตราค0าบริการ

โทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ยจากปU 2563 มากที่สุดอยู0ที่รQอยละ 22.93 รองลงมาคือทวีป South America 

และทวีป Asia คิดเป[นรQอยละ 20.36 และรQอยละ 16.69 ตามลำดับ 

ภาพท่ี 39 อัตราค.าบริการรับสายเฉลี่ย (Call Receiving) ระหว.างป8 2560 - 2564  

อัตราค*าบริการรับสายเฉลีย่ (Call Receiving) 

หน0วย : บาทต0อนาท ี

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 
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4. ภูมิภาค Middle East 

ภาพท่ี 30 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Middle East เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 30 ภูมิภาค Middle East เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ย

ต่ำสุดเป[นอันดับสี่ในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Middle East มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 19.18 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มี

อัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 9.53 บาทต0อนาที 
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

อััตราค่่าบริิการส่่งข้้อความสั้้�นเฉลี่่�ย (SMS)

ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�มีีการคิดิค่่าบริกิารโรมมิ่่�งสำำ�หรับัข้อ้ความสั้้�นที่่�แตกต่า่งกันั กล่า่วคืือ บริษิัทั 
AWN และบริิษััท NT มีีการคิิดอััตราค่่าบริิการส่่งข้้อความสั้้�นที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละประเทศ ในขณะที่่�บริิษััท 
DTN และบริิษััท TUC มีีการคิิดค่่าบริิการส่่งข้้อความสั้้�นในอััตราคงที่่� (Flate Rate) สำำ�หรัับทุุกประเทศทั่่�วโลก 
ส่่งผลให้้ค่่าบริิการเฉลี่่�ยในภาพรวมของบริิการส่่งข้้อความสั้้�นในภููมิิภาคต่่าง ๆ อยู่่�ในอััตราใกล้้เคีียงกััน

ภาพที่่� 40	อั ัตราค่่าบริิการส่่งข้้อความสั้้�นเฉลี่่�ย (SMS) ระหว่่างปีี 2560 - 2564 

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ภาพที่่� 40 แสดงแนวโน้้มอััตราค่่าบริการส่่งข้้อความสั้้�นเฉลี่่�ย (SMS) ซ่ึ่�งจะถููกคิิดเม่ื่�อผู้้�ใช้้บริการ 
อยู่่�ต่่างประเทศ ในปีี 2564 มีีอััตราค่่าบริิการในภาพรวมเท่่ากัับ 10.49 บาทต่่อข้้อความ ลดลงจากปีี 2563 
ซึ่่�งมีีอััตราค่่าบริิการในภาพรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 12.43 บาทต่่อข้้อความ หรืือลดลงร้้อยละ 15.68 โดยกลุ่่�มประเทศ 
ในทวีีป Europe มีีอััตราค่่าบริิการส่่งข้้อความสั้้�นเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 9.20 บาทต่่อข้้อความ ในขณะที่่�ทวีีป 
North America มีีค่่าบริิการส่่งข้้อความสั้้�นเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 11.62 บาทต่่อข้้อความ ทั้้�งนี้้� อััตราค่่าบริิการส่่ง 
ข้้อความสั้้�นเฉลี่่�ยในทุุกภููมิิภาคลดลงจากปีี 2563 โดยทวีีป Europe มีีสััดส่่วนการลดลงของอััตราค่่าบริิการส่่ง
ข้้อความสั้้�นเฉลี่่�ยจากปีี 2563 มากที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 22.79 รองลงมาคืือทวีีป South America อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 
18.64 และทวีีป Asia และประเทศในภููมิิภาค Oceania มีีสััดส่่วนการลดลงของอััตราค่่าบริิการอยู่่�ที่่�ประมาณ
ร้้อยละ 17
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 ภาพท่ี 39 แสดงแนวโนQมอัตราค0าบริการรับสายเฉลี่ย (Call Receiving) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อมีการรับสาย

ขณะอยู0ต0างประเทศ ในปU 2564 มีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี่ยเท0ากับ 52.40 บาทต0อนาที ลดลงจากปU 

2563 ซึ่งมีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู0ที่ 63.86 บาทต0อนาที หรือลดลงรQอยละ 17.94 โดยกลุ0มประเทศ 

ASEAN มีอัตราค0าบริการรับสายเฉลี่ยต่ำที่สุดอยู0ที่ 30.53 บาทต0อนาที ในขณะที่ทวีป North America มีอัตรา

ค0าบริการรับสายเฉลี่ยสูงที่สุดอยู0ที่ 71.24 บาทต0อนาที ทั้งนี้ ที่อัตราค0าบริการรับสายในทุกภูมิภาคลดลง

จากปU 2563 โดยทวีป Europe มีสัดส0วนการลดลงของอัตราค0าบริการรับสายเฉลี่ยจากปU 2563 มากที่สุดอยู0ที่

ร Qอยละ 21.91 รองลงมาคือทวีป South America และภูม ิภาค Middle East คิดเป[นร Qอยละ 21.34  

และรQอยละ 19.96 ตามลำดับ 

 

อัตราค*าบริการส*งขXอความสั้นเฉลี่ย (SMS) 

ผูQใหQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่มีการคิดค0าบริการโรมมิ่งสำหรับขQอความสั้นที่แตกต0างกัน กล0าวคือ 

บริษัท AWN และบริษัท NT มีการคิดอัตราค0าบริการส0งขQอความสั้นที่แตกต0างกันในแต0ละประเทศ ในขณะที่

บริษัท DTN และบริษัท TUC มีการคิดค0าบริการส0งขQอความสั้นในอัตราคงที่ (Flate Rate) สำหรับทุกประเทศ

ทั่วโลก ส0งผลใหQค0าบริการเฉลี่ยในภาพรวมของบริการส0งขQอความสั้นในภูมิภาคต0าง ๆ อยู0ในอัตราใกลQเคียงกัน 

 

ภาพท่ี 40 อัตราค.าบริการส.งข@อความสั้นเฉลี่ย (SMS) ระหว.างป8 2560 - 2564  

อัตราค*าบริการส*งขXอความสั้นเฉลี่ย (SMS) 

หน0วย : บาทต0อขQอความ 

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 ภาพที่ 40 แสดงแนวโนQมอัตราค0าบริการส0งขQอความสั ้นเฉลี ่ย (SMS) ซึ่งจะถูกคิดเมื ่อผู QใชQบริการ 

อยู0ต0างประเทศ ในปU 2564 มีอัตราค0าบริการในภาพรวมเท0ากับ 10.49 บาทต0อขQอความ ลดลงจากปU 2563  

ซึ่งมีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู0ที่ 12.43 บาทต0อขQอความ หรือลดลงรQอยละ 15.68 โดยกลุ0มประเทศ 

ในทวีป Europe มีอัตราค0าบริการส0งขQอความสั้นเฉลี่ยต่ำที ่สุดอยู0ที่ 9.20 บาทต0อขQอความ ในขณะที่ทวีป 
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Annual Retail Price Report 2021

อััตราค่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ย (DATA)

ภาพที่่� 41	อั ัตราค่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ย (DATA) ระหว่่างปีี 2560 – 2564 

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ภาพที่่� 41 แสดงแนวโน้้มอััตราค่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ย (Data) ระหว่่างปีี 2560 - 2564 โดยที่่�
ในปััจจุุบัันผู้้�ใช้้บริการนิิยมใช้้โทรศััพท์เคลื่�อนที่่�สมาร์์ทโฟนเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ส่่งผลให้้ความต้้องการใช้้บริการ
บรอดแบนด์ผ่์่านโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�นตามไปด้ว้ย ในภาพรวมอัตัราค่า่บริกิารดาต้า้โรมมิ่่�งเฉลี่่�ยในปี ี2564 
อยู่่�ที่่� 0.30 บาทต่่อ KB ลดลงจากปีี 2563 ซึ่่�งมีีอััตราค่่าบริิการในภาพรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.37 บาทต่่อ KB หรืือ
ลดลงร้้อยละ 18.44 โดยที่่�กลุ่่�มประเทศ ASEAN มีีอัตัราค่า่บริการดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุดุอยู่่�ที่่� 0.12 ในขณะที่่� 
ทวีีป Africa มีีอััตราค่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 0.38 บาทต่่อ KB ทั้้�งนี้้� อััตราค่่าบริิการดาต้้า 
โรมมิ่่�งเฉลี่่�ยในทุกุภูมูิภิาคลดลงจากปี ี2563 โดยกลุ่่�มประเทศ ASEAN ลดลงจากปี ี2563 ในสัดัส่ว่นสูงูที่่�สุดุคิดิ
เป็็นร้้อยละ 32.39 รองลงมาคืือทวีีป South America และทวีีป Europe คิิดเป็็นร้้อยละ 25.09 และร้้อยละ  
23.47 ตามลำำ�ดัับ ทั้้�งนี้้� บริิการดาต้้าโรมมิ่่�งมีีการให้้บริิการเฉพาะในบางประเทศ เน่ื่�องมาจากบางประเทศ 
มีีข้้อจำำ�กััดด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�รองรัับการให้้บริิการบรอดแบนด์์ผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
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North America มีค0าบริการส0งขQอความสั้นเฉลี่ยสูงที่สุดอยู0ที่ 11.62 บาทต0อขQอความ ทั้งน้ี อัตราค0าบริการส0ง

ขQอความสั้นเฉลี่ยในทุกภูมิภาคลดลงจากปU 2563 โดยทวีป Europe มีสัดส0วนการลดลงของอัตราค0าบริการส0ง

ขQอความสั้นเฉลี่ยจากปU 2563 มากที่สุดอยู0ที่รQอยละ 22.79 รองลงมาคือทวีป South America อยู0ที่รQอยละ 

18.64 และทวีป Asia และประเทศในภูมิภาค Oceania มีสัดส0วนการลดลงของอัตราค0าบริการอยู0ที่ประมาณ

รQอยละ 17 

อัตราค*าบริการดาตXาโรมม่ิงเฉลี่ย (DATA) 

ภาพท่ี 41 อัตราค.าบริการดาต@าโรมมิ่งเฉลี่ย (DATA) ระหว.างป8 2560 – 2564  

อัตราค*าบริการดาตXาโรมมิ่งเฉลี่ย (DATA) 

หน0วย : บาทต0อ KB 

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพที่ 41 แสดงแนวโนQมอัตราค0าบริการดาตQาโรมมิ่งเฉลี่ย (Data) ระหว0างปU 2560 - 2564 โดยที่ 

ในปeจจุบันผูQใชQบริการนิยมใชQโทรศัพท@เคลื่อนที่สมาร@ทโฟนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  ส0งผลใหQความตQองการใชQบริการ 

บรอดแบนด@ผ0านโทรศัพท@เคลื่อนที่เพิ่มสูงขึ้นตามไปดQวย ในภาพรวมอัตราค0าบริการดาตQาโรมมิ่งเฉลี่ยในปU 

2564 อยู0ที่ 0.30 บาทต0อ KB ลดลงจากปU 2563 ซึ่งมีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู0ที่ 0.37 บาทต0อ KB 

หรือลดลงรQอยละ 18.44 โดยที่กลุ0มประเทศ ASEAN มีอัตราค0าบริการดาตQาโรมมิ่งเฉลี่ยต่ำที่สุดอยู0ที่ 0.12 

ในขณะที่ทวีป Africa มีอัตราค0าบริการดาตQาโรมมิ่งเฉลี่ยสูงที่สุดอยู0ที่ 0.38 บาทต0อ KB ทั้งนี้ อัตราค0าบริการ

ดาตQาโรมมิ่งเฉลี่ยในทุกภูมิภาคลดลงจากปU 2563 โดยกลุ0มประเทศ ASEAN ลดลงจากปU 2563 ในสัดส0วนสูง

ที่สุดคิดเป[นรQอยละ 32.39 รองลงมาคือทวีป South America และทวีป Europe คิดเป[นรQอยละ 25.09 และ

รQอยละ 23.47 ตามลำดับ ทั ้งนี ้ บริการดาตQาโรมมิ ่งมีการใหQบริการเฉพาะในบางประเทศ เนื ่องมาจาก 

บางประเทศมีขQอจำกัดดQานโครงสรQางพื้นฐานที่รองรับการใหQบริการบรอดแบนด@ผ0านโทรศัพท@เคลื่อนที่ 
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

NOTES:
อััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศนั้้�นกำำ�หนดขึ้้�นจากค่่าใช้้จ่่ายที่่�ผู้้�ให้้บริิการเรีียกเก็็บ

ระหว่่างกััน (Inter Operator Tariffs หรืือ IOT) ตามสััญญาระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมใน
ประเทศไทยและผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมของต่่างประเทศ IOT จึึงถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของต้้นทุุน
บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ และส่่งผลต่่อการกำำ�หนดอััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศของ 
ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรคมนาคม ซึ่่�งต้น้ทุุนเหล่า่น้ี้�สะท้อ้นอยู่่�ในปริมิาณทราฟฟิคิภาพรวมของผู้้�ให้บ้ริกิารไทย
และผู้้�ให้้บริิการในต่่างประเทศ ดัังนั้้�น จึึงกล่่าวได้้ว่่า ค่่า IOT ถููกกำำ�หนดขึ้้�นจากการเจรจาระหว่่าง
ผู้้�ให้้บริการทั้้�งสองฝ่่าย ด้้วยเหตุนี้้�อััตราค่่าบริการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศที่่�แตกต่่างกัันระหว่าง 
ผู้้�ให้้บริิการ จึึงส่่งผลให้้การกำำ�กัับดููแลอััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศในระดัับค้้าส่่งและปลีีก
แบบ one size fits all อาจไม่่เหมาะสม และควรแตกต่่างกัันไปตามบริิบทแต่่ละประเทศ

ดังันั้้�น เม่ื่�อผู้้�ใช้้บริการมีีการใช้้บริการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศโดยไม่่ตั้้�งใจ เช่่น มีีคนโทรเข้้าแล้้ว
ฝากข้้อความใน voice mail หรืือมีีการเปิิดการใช้้งานอิินเทอร์เน็็ตโดยไม่่ตั้้�งใจ จึึงส่่งผลให้้เกิิดค่่าใช้้จ่่าย 
เพิ่่�มขึ้้�น และด้้วยอััตราค่่าบริการที่่�สููงกว่่าอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศที่่�เรา
คุ้้�นชิินกััน จึึงทำำ�ให้้เกิิดปััญหาการถููกเรีียกเก็็บค่่าบริการที่่�สููงจนน่่าตกใจ หรืือ bill shock ตามมา  
อย่างไรก็ต็าม ผู้้�ให้้บริกิารก็ม็ีีบริกิารในการช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้บริกิารเพื่่�อไม่่ให้้เกิดิปััญหาดังักล่่าว เช่่น ข้้อความ
สั้้�นแจ้้งเตืือนเมื่่�อเปิิดใช้้งานบริกิารโรมมิ่่�งระหว่างประเทศ การระงับับริการอินิเทอร์เน็ต็เม่ื่�อใช้้งานครบ
ตามสิิทธิิ ช่่องทางติิดต่่อผู้้�ให้้บริิการ โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย และการปรัับการคิิดค่่าบริิการเป็็นค่่าคงที่่�  
(Flat rate) เมื่่�อมีีการใช้้งานแบบจ่ายตามการใช้้งานจริงิ (Pay per use) เกินิปริมิาณที่่�กำำ�หนด เป็็นต้้น

ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศเกี่่�ยวกัับบริิการโรมมิ่่�ง
ประเทศไทยได้้ตกลงทำำ�ความร่่วมมืือด้้านบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ (International Mobile 

Roaming Services) กัับต่่างประเทศ ทั้้�งในรููปแบบทวิิภาคีีและแบบพหุุภาคีี เพื่่�อลดอััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�ง
และลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�ผู้้�ให้้บริิการเรีียกเก็็บระหว่่างกััน (IOT) ซึ่่�ง IOT ถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้อััตราค่่าบริิการ
โรมมิ่่�งระหว่า่งประเทศสููงขึ้้�น สำำ�หรัับประเทศไทย สำำ�นักังาน กสทช. จึึงมีีบทบาทในการส่่งเสริมิให้้ผู้้�ให้บ้ริกิาร
โทรคมนาคมสามารถร่่วมมืือและเจรจาในเชิิงพาณิิชย์์กัับผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมของประเทศคู่่�ความ ทั้้�งนี้้� 
ตัวัอย่า่งความร่ว่มมืือในรูปูแบบทวิภิาคีี ได้แ้ก่ ่ความร่ว่มมืือระหว่างไทยกับัญี่่�ปุ่่�น23 ในปี ี2558 และความร่ว่มมืือ

23 JOINT PRESS STATEMENT BETWEEN THE MINISTRY OF INTERNAL AFFAIRS AND COMMUNICATIONS OF JAPAN AND THE NATIONAL 
BROADCASTING AND TELECOMMUNICATIONS COMMISSION OF THE KINGDOM OF THAILAND ON THE COOPERATION IN THE FIELD OF  
TELECOMMUNICATIONS AND BROADCASTING (2558)
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ระหว่างไทยกัับรัสเซีีย24 ในปีี 2560 โดยภายหลังจากความร่่วมมืือดังกล่่าว อััตราค่่าบริการดาต้้าโรมมิ่่�งระหว่าง
ประเทศของทั้้�งประเทศญี่่�ปุ่่�นและประเทศรััสเซีียมีีแนวโน้้มลดลง ดังัแสดงในภาพที่่� 42 แสดงให้้เห็็นถึึงแนวโน้้ม
อััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศสำำ�หรัับบริิการเสีียงหรืือการโทรและดาต้้าโรมมิ่่�งที่่�ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

โดยในปีี 2564 อััตราค่่าบริการเสีียง (Voice) เฉลี่่�ยของประเทศญี่่�ปุ่่�นอยู่่�ที่่� 36.21 บาทต่่อนาทีี  
ซึ่่�งคิิดเป็็นการลดลงจากปีี 2563 ร้้อยละ 9.29 และอััตราค่่าบริิการเสีียงเฉลี่่�ยประเทศรััสเซีียอยู่่�ที่่� 59.56 บาท 
ต่อ่นาทีี ซ่ึ่�งคิิดเป็น็การลดลงจากปี ี2563 ร้อ้ยละ 30.07 ในขณะที่่�อัตัราค่า่บริกิารดาต้า้โรมมิ่่�งเฉลี่่�ยของประเทศ
ญี่่�ปุ่่�นอยู่่�ที่่� 0.10 บาทต่่อ KB ซึ่่�งคิิดเป็็นการลดลงจากปีี 2563 ร้้อยละ 46.20 และประเทศรััสเซีียอยู่่�ที่่� 0.16 
บาทต่่อ KB ซึ่่�งคิิดเป็็นการลดลงจากปีี 2563 ร้้อยละ 54.55 นอกจากนี้้� ยัังมีีข้้อตกลง ASEAN Framework 
on International Mobile Roaming ซ่ึ่�งเป็็นความร่่วมมืือแบบพหุภาคีีระหว่างประเทศสมาชิิกอาเซีียน  
เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริมให้้ผู้้�ให้้บริการในประเทศสมาชิิกจััดให้้มีีรายการส่่งเสริมการขายแบบเหมาจ่่ายเสนอขาย
สำำ�หรัับการใช้้งานในอาเซีียน 

อนึ่่�ง นอกจากการใช้้บริการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศแล้้ว ผู้้�ใช้้บริการยัังมีีทางเลืือกในการโทรผ่่าน
แอปพลิเคชัน Over the Top เช่่น Line Whatapps หรืือบริิการ Wifi Calling ซ่ึ่�งบริิการเหล่่านี้้�มีีอััตรา 
ค่่าบริิการที่่�ค่่อนข้้างต่ำำ��หรืือไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายเมื่่�อเทีียบกัับบริิการโทรแบบโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ

ภาพที่่� 42	อั ัตราค่าบริิการเสีียง (Voice) และดาต้าโรมมิ่่�งเฉล่ี่�ย (DATA) ระหว่่างปีี  
		  2560 - 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

24 JOINT STATEMENT BETWEEN THE NATIONAL BROADCASTING AND TELECOMMUNICATIONS COMMISSION OF THE KINGDOM OF THAILAND 
AND THE MINISTRY OF TELECOM AND MASS COMMUNICATIONS OF THE RUSSIAN FEDERATION ON THE COOPERATION IN THE FIELD OF 
BROADCASTING AND TELECOMMUNICATIONS (2560)

 

75 

 

ตัวอย0างความร0วมมือในรปูแบบทวิภาคี ไดQแก0 ความร0วมมือระหว0างไทยกับญี่ปุ≤น23 ในปU 2558 และความร0วมมอื

ระหว0างไทยกับรัสเซีย24 ในปU 2560 โดยภายหลังจากความร0วมมือดังกล0าว อัตราค0าบริการดาตQาโรมมิ่งระหว0าง

ประเทศของทั้งประเทศญี่ปุ≤นและประเทศรัสเซียมีแนวโนQมลดลง ดังแสดงในภาพท่ี 42 แสดงใหQเห็นถึงแนวโนQม

อัตราค0าบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศสำหรับบริการเสียงหรือการโทรและดาตQาโรมมิ่งที่ลดลงอย0างต0อเน่ือง  

โดยในปU 2564 อัตราค0าบริการเสียง (Voice) เฉลี่ยของประเทศญี่ปุ≤นอยู0ที่ 36.21 บาทต0อนาที ซึ่งคิดเป[น

การลดลงจากปU 2563 รQอยละ 9.29 และอัตราค0าบริการเสียงเฉลี่ยประเทศรัสเซียอยู 0ที่ 59.56 บาทต0อนาที  

ซึ่งคิดเป[นการลดลงจากปU 2563 รQอยละ 30.07 ในขณะที่อัตราค0าบริการดาตQาโรมมิ่งเฉลี่ยของประเทศญี่ปุ≤น 

อยู0ที่ 0.10 บาทต0อ KB ซึ่งคิดเป[นการลดลงจากปU 2563 รQอยละ 46.20 และประเทศรัสเซียอยู0ที่ 0.16 บาทต0อ KB 

ซึ่งคิดเป[นการลดลงจากปU 2563 รQอยละ 54.55 นอกจากนี้ ยังมีขQอตกลง ASEAN Framework on International 

Mobile Roaming ซึ ่งเป[นความร0วมมือแบบพหุภาคีระหว0างประเทศสมาชิกอาเซียน เพื ่อเป[นการส0งเสริมใหQ 

ผูQใหQบริการในประเทศสมาชิกจัดใหQมีรายการส0งเสริมการขายแบบเหมาจ0ายเสนอขายสำหรับการใชQงานในอาเซียน  

อนึ่ง นอกจากการใชQบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศแลQว ผูQใชQบริการยังมีทางเลือกในการโทรผ0าน 

แอปพลิเคชัน Over the Top เช0น Line Whatapps หรือบริการ Wifi Calling ซึ ่งบริการเหล0านี ้มีอัตรา

ค0าบริการที่ค0อนขQางต่ำหรือไม0เสียค0าใชQจ0ายเมื่อเทียบกับบริการโทรแบบโรมมิ่งระหว0างประเทศ 

ภาพท่ี 42 อัตราค.าบริการเสียง (Voice) และดาต@าโรมมิ่งเฉลี่ย (DATA) ระหว.างป8 2560 - 2564 

อัตราค*าบริการเสียง (Voice) อัตราค*าบริการดาตXาโรมมิ่งเฉลีย่ (Data) 

หน0วย : บาทต0อนาท ี

 

หน0วย : บาทต0อ KB 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

2. แบบเหมาจ*าย (Flat Rate) 

                                                             
23 JOINT PRESS STATEMENT BETWEEN THE MINISTRY OF INTERNAL AFFAIRS AND COMMUNICATIONS OF JAPAN AND THE NATIONAL BROADCASTING 

AND TELECOMMUNICATIONS COMMISSION OF THE KINGDOM OF THAILAND ON THE COOPERATION IN THE FIELD OF TELECOMMUNICATIONS AND 

BROADCASTING (2558) 
24 JOINT STATEMENT BETWEEN THE NATIONAL BROADCASTING AND TELECOMMUNICATIONS COMMISSION OF THE KINGDOM OF THAILAND AND THE 

MINISTRY OF TELECOM AND MASS COMMUNICATIONS OF THE RUSSIAN FEDERATION ON THE COOPERATION IN THE FIELD OF BROADCASTING AND 

TELECOMMUNICATIONS (2560) 
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70

รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

2. แบบเหมาจ่่าย (Flat Rate)
การให้บ้ริกิารโรมมิ่่�งระหว่า่งประเทศแบบเหมาจ่า่ยในปี ี2564 ยังัคงครอบคลุมุ 177 พื้้�นที่่� ใน 8 ภูมูิภิาค 

คิิดเป็็นร้้อยละ 75.97 จากพื้้�นที่่�ให้้บริการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศทั้้�งหมด 233 พื้้�นที่่� โดยภููมิิภาคที่่�มีีบริิการ 
โรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบเหมาจ่่ายครอบคลุุมในสััดส่่วนสููงสุุดยัังคงเหมืือนเช่่นในปีีที่่�ผ่่านมา นั่่�นคืือ 
กลุ่่�มประเทศ ASEAN โดยมีีบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบเหมาจ่่ายในทุุกประเทศ รองลงมา คืือ ทวีีป  
Europe มีีสััดส่่วนประเทศที่่�มีีบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบเหมาจ่่ายต่่อประเทศที่่�ให้้บริิการทั้้�งหมดที่่� 
ร้้อยละ 93.44 ส่่วนภููมิิภาคที่่�มีีบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบเหมาจ่่ายครอบคลุุมในสััดส่่วนต่ำำ��ที่่�สุุดยัังคง
เป็น็ทวีีป Africa มีีสัดัส่ว่นประเทศที่่�มีีการให้้บริกิารอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 38.89 ในส่่วนของลำำ�ดับับริการที่่�สามารถใช้ไ้ด้้
หลากหลายประเทศที่่�สุุดคืือ บริิการข้้อมููล บริิการเสีียง และบริิการข้้อความ ตามลำำ�ดัับ

ภาพที่่� 43	จำ ำ�นวนประเทศที่่�มีีการให้บ้ริกิารโรมมิ่่�งระหว่า่งประเทศแบบเหมาจ่า่ย ปี ี2564

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ในระหว่างปีี 2564 ผู้้�ให้้บริิการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่่ายบางรายมีีการปรัับลดจำำ�นวน 
แพ็็กเกจในการให้้บริิการลง เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19)  
ยังัอยู่่�ในภาวะวิิกฤต และหลายประเทศยัังคงมีีมาตรการล็็อกดาวน์ ส่ง่ผลให้้ช่ว่งอัตัราค่า่บริการของบริการโรมมิ่่�ง 
ระหว่่างประเทศแบบเหมาจ่่ายมีีการปรัับตััวสููงขึ้้�นในบางภููมิิภาคและในบางบริิการ โดยมีีอััตราค่่าบริิการดัังนี้้� 
บริกิารเสีียงเท่่านั้้�น มีีอัตัราค่า่บริการต่ำำ��สุดุอยู่่�ที่่� 350 บาท และอัตัราค่า่บริการเสีียงเท่่านั้้�นสููงสุุดอยู่่�ที่่� 2,200 บาท  
บริกิารข้อ้มูลูเท่า่นั้้�น มีีอััตราค่่าบริกิารต่ำำ��สุดุอยู่่�ที่่� 93 บาท ในกลุ่่�มประเทศ ASEAN และสููงสุดุอยู่่�ที่่� 9,500 บาท 
บริกิารเสีียงและข้้อมูลู มีีอััตราค่่าบริการต่ำำ��สุดุอยู่่�ที่่� 350 บาท ในกลุ่่�มประเทศ ASEAN ทวีีป Asia และประเทศ
ในภููมิิภาค Oceania และสููงสุุดอยู่่�ที่่� 3,490 บาท 
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การใหQบร ิการโรมมิ ่งระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายในปU 2564 ยังคงครอบคลุม 177 พื ้นที่  

ใน 8 ภูมิภาค คิดเป[นรQอยละ 75.97 จากพื้นที่ใหQบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศทั้งหมด 233 พื้นที่ โดยภูมิภาค

ที่มีบริการโรมมิง่ระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายครอบคลมุในสัดส0วนสูงสดุยังคงเหมอืนเช0นในปUทีผ่0านมา น่ันคือ

กลุ 0มประเทศ ASEAN โดยมีบริการโรมมิ ่งระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายในทุกประเทศ รองลงมาคือ  

ทวีป Europe มีสัดส0วนประเทศที่มีบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายต0อประเทศที่ใหQบรกิารทั้งหมด

ที่รQอยละ 93.44 ส0วนภูมิภาคที่มีบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายครอบคลมุในสัดส0วนต่ำที่สุดยังคง

เป[นทวีป Africa มีสัดส0วนประเทศที่มีการใหQบริการอยู0ที่รQอยละ 38.89 ในส0วนของลำดับบริการที่สามารถใชQไดQ

หลากหลายประเทศที่สุดคือ บริการขQอมูล บริการเสียง และบริการขQอความ ตามลำดับ 

ภาพท่ี 43 จำนวนประเทศที่มีการให@บริการโรมมิ่งระหว.างประเทศแบบเหมาจ.าย ป8 2564 

หน0วย : รQอยละ 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ในระหว0างปU 2564 ผูQใหQบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายบางรายมีการปรับลดจำนวน

แพ็กเกจในการใหQบริการลง เน่ืองจากสถานการณ@การแพร0ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

ยังอยู0ในภาวะวิกฤต และหลายประเทศยังคงมีมาตรการล็อกดาวน@ ส0งผลใหQช0วงอัตราค0าบริการของบริการ

โรมมิ่งระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายมีการปรับตัวสูงข้ึนในบางภูมิภาคและในบางบริการ โดยมีอัตราค0าบริการ

ดังนี้ บริการเสียงเท0านั้น มีอัตราค0าบริการต่ำสุดอยู0ที่ 350 บาท และอัตราค0าบริการเสียงเท0านั้นสูงสุดอยู0ที่ 

2,200 บาท บริการขQอมูลเท0าน้ัน มีอัตราค0าบริการต่ำสุดอยู0ที่ 93 บาท ในกลุ0มประเทศ ASEAN และสูงสุดอยู0ที่ 

9,500 บาท บริการเสียงและขQอมูล มีอัตราค0าบริการต่ำสุดอยู0ที่ 350 บาท ในกลุ0มประเทศ ASEAN ทวีป Asia 

และประเทศในภูมิภาค Oceania และสูงสุดอยู0ที่ 3,490 บาท  

ASEAN AFRICA ASIA EUROPE
NORTH

AMERICA

SOUTH

AMERICA
OCEANIA

MIDDLE

EAST

บริการเสียง 100.00% 16.67% 75.00% 91.80% 71.05% 53.33% 52.63% 69.23%

บริการขQอความ 100.00% 12.96% 75.00% 81.97% 68.42% 53.33% 52.63% 69.23%

บริการขQอมูล 100.00% 38.89% 87.50% 93.44% 86.84% 93.33% 68.42% 69.23%
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หน่่วย : ร้้อยละ
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ตารางที่่� 20	ช่่วงอััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบเหมาจ่่าย ปีี 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
หมายเหตุุ : ในปีี 2564 ค่่าบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบเหมาจ่่ายไม่่นัับรวมซิิมท่่องเที่่�ยวแบบเหมาจ่่าย

อย่า่งไรก็็ดีี อัตัราค่า่บริการของบริการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่่ายยัังคงอยู่่�ระหว่าง 93 - 9,500 
บาท โดยกลุ่่�มประเทศที่่�มีีอััตราค่่าบริิการต่ำำ��ที่่�สุุดยัังคงเป็็นประเทศที่่�มีีความร่่วมมืือเพื่่�อลดค่่าบริิการในด้้าน
บริิการโรมมิ่่�ง นั่่�นคืือ กลุ่่�มประเทศ ASEAN
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อย0างไรก็ดี อัตราค0าบริการของบริการโรมมิ ่งระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายยังคงอยู 0ระหว0าง  

93 - 9,500 บาท โดยกลุ 0มประเทศที ่ม ีอ ัตราค0าบร ิการต่ำที ่ส ุดยังคงเป[นประเทศที ่ม ีความร 0วมมือ 

เพื่อลดค0าบริการในดQานบริการโรมมิ่ง น่ันคือ กลุ0มประเทศ ASEAN 

 

ตารางท่ี 20 ช.วงอัตราค.าบริการโรมมิ่งระหว.างประเทศแบบเหมาจ.าย ป8 2564 

ทวีป บริการเสียงเท*านั้น บริการขXอมลูเท*านัน้ บริการเสียงและขXอมลู 

ASEAN 350 - 2,200 บาท 93 - 9,500 บาท 350 - 3,490 บาท 

Africa 350 - 2,200 บาท 300 - 9,500 บาท 499 - 3,490 บาท 

Asia 350 - 2,200 บาท 150 - 9,500 บาท 350 - 3,490 บาท 

Europe 350 - 2,200 บาท 150 - 9,500 บาท 499 - 3,490 บาท 

North America 350 - 2,200 บาท 300 - 9,500 บาท 499 - 3,490 บาท 

South America 350 - 2,200 บาท 390 - 9,500 บาท        3,490 บาท 

Oceania 350 - 2,200 บาท 150 - 9,500 บาท 350 - 3,490 บาท 

Middle East 350 - 2,200 บาท 300 - 9,500 บาท 499 - 3,490 บาท 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.                                   

หมายเหตุ ในปU 2564 ค0าบริการโรมมิง่ระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายไม0นับรวมซิมท0องเที่ยวแบบเหมาจ0าย 

ทั้งนี้ บริการที่มีความหลากหลายมากที่สุดยังคงเป[นบริการขQอมูลโดยมีจำนวนแพ็กเกจที่ใหQบริการ

ขQอมูลเพียงอย0างเดียว มีช0วงระยะเวลาของแพ็กเกจหลากหลายถึง 12 ระยะเวลา โดยระยะเวลาที่สั้นที่สุดคือ 

1 วัน และยาวที่สุดถึง 60 วัน ส0วนบริการที่มีความหลากหลายลดลงในปU 2564 คือ บริการเสียงและขQอมูล 

โดยมีความหลากหลายของระยะเวลาอยู0ที่ 6 ระยะเวลา ลดลงจากปU 2563 จำนวน 1 ระยะเวลา โดยระยะเวลา 

ที ่ส ั ้นที ่ส ุดคือ 1 วัน และยาวที ่ส ุดคือ 20 วัน และบริการที ่มีความหลากหลายต่ำที ่ส ุดคือบริการเสียง  

มีช0วงระยะเวลาของแพ็กเกจใหQเลือกเพียง 3 ระยะเวลา โดยมีระยะเวลาที่สั้นที่สุดคือ 7 วัน และยาวที่สุด 

คือ 30 วัน อาจกล0าวไดQว0าบริการที่มีความหลากหลายมากอาจมีตQนทุนที่ต่ำ สามารถใหQบริการไดQง0าย และ 

เป[นที่นิยมของผูQใชQบริการ ส0วนบริการที่มีความหลากหลายนQอยอาจเป[นเพราะตQนทุนการดำเนินการสูง 

ใหQบริการไดQยาก ไม0เป[นที่นิยมของผูQใชQบริการ หรือมีบริการอื่นที่สามารถทดแทนไดQ 

ตารางท่ี 21 ความหลากหลายด@านระยะเวลาการให@บรกิาร ป8 2564 

 บริการเสียงเท*านั้น บริการขXอมูลเท*านั้น บริการเสียงและขXอมูล 

ความหลากหลาย 3 12 6 

ระยะเวลาที่สั้นที่สุด (วัน) 7 1 1 

ระยะเวลาที่ยาวที่สุด (วัน) 30 60 20 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ทั้้�งน้ี้� บริิการที่่�มีีความหลากหลายมากที่่�สุุดยัังคงเป็็นบริการข้้อมูลโดยมีีจำำ�นวนแพ็็กเกจที่่�ให้้บริิการ
ข้้อมููลเพีียงอย่่างเดีียว มีีช่่วงระยะเวลาของแพ็็กเกจหลากหลายถึึง 12 ระยะเวลา โดยระยะเวลาที่่�สั้้�นที่่�สุุดคืือ 
1 วััน และยาวที่่�สุุดถึึง 60 วััน ส่่วนบริิการที่่�มีีความหลากหลายลดลงในปีี 2564 คืือ บริิการเสีียงและข้้อมููล 
โดยมีีความหลากหลายของระยะเวลาอยู่่�ที่่� 6 ระยะเวลา ลดลงจากปีี 2563 จำำ�นวน 1 ระยะเวลา โดยระยะ
เวลาที่่�สั้้�นที่่�สุุดคืือ 1 วันั และยาวที่่�สุดุคืือ 20 วันั และบริกิารที่่�มีีความหลากหลายต่ำำ��ที่่�สุดุคืือบริกิารเสีียง มีีช่วง
ระยะเวลาของแพ็็กเกจให้้เลืือกเพีียง 3 ระยะเวลา โดยมีีระยะเวลาที่่�สั้้�นที่่�สุุดคืือ 7 วััน และยาวที่่�สุุดคืือ 30 วััน  
อาจกล่่าวได้้ว่่าบริิการที่่�มีีความหลากหลายมากอาจมีีต้้นทุุนที่่�ต่ำำ�� สามารถให้้บริิการได้้ง่่าย และเป็็นที่่�นิิยมของ
ผู้้�ใช้้บริการ ส่่วนบริการที่่�มีีความหลากหลายน้้อยอาจเป็็นเพราะต้้นทุุนการดำำ�เนิินการสููง ให้้บริการได้้ยาก  
ไม่่เป็็นที่่�นิิยมของผู้้�ใช้้บริิการ หรืือมีีบริิการอื่่�นที่่�สามารถทดแทนได้้
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

ตารางที่่� 21	 ความหลากหลายด้้านระยะเวลาการให้้บริิการ ปีี 2564

ตารางที่่� 22	อััตราค่าบริิการข้้อมููลของประเทศหรืือกลุ่่�มประเทศที่�มีีความร่่วมมืือกัับไทย 
		ปี  ี 2564
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อย0างไรก็ดี อัตราค0าบริการของบริการโรมมิ ่งระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายยังคงอยู 0ระหว0าง  

93 - 9,500 บาท โดยกลุ 0มประเทศที ่ม ีอ ัตราค0าบร ิการต่ำที ่ส ุดยังคงเป[นประเทศที ่ม ีความร 0วมมือ 

เพื่อลดค0าบริการในดQานบริการโรมมิ่ง น่ันคือ กลุ0มประเทศ ASEAN 

 

ตารางท่ี 20 ช.วงอัตราค.าบริการโรมมิ่งระหว.างประเทศแบบเหมาจ.าย ป8 2564 

ทวีป บริการเสียงเท*านั้น บริการขXอมลูเท*านัน้ บริการเสียงและขXอมลู 

ASEAN 350 - 2,200 บาท 93 - 9,500 บาท 350 - 3,490 บาท 

Africa 350 - 2,200 บาท 300 - 9,500 บาท 499 - 3,490 บาท 

Asia 350 - 2,200 บาท 150 - 9,500 บาท 350 - 3,490 บาท 

Europe 350 - 2,200 บาท 150 - 9,500 บาท 499 - 3,490 บาท 

North America 350 - 2,200 บาท 300 - 9,500 บาท 499 - 3,490 บาท 

South America 350 - 2,200 บาท 390 - 9,500 บาท        3,490 บาท 

Oceania 350 - 2,200 บาท 150 - 9,500 บาท 350 - 3,490 บาท 

Middle East 350 - 2,200 บาท 300 - 9,500 บาท 499 - 3,490 บาท 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.                                   

หมายเหตุ ในปU 2564 ค0าบริการโรมมิง่ระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายไม0นับรวมซิมท0องเที่ยวแบบเหมาจ0าย 

ทั้งนี้ บริการที่มีความหลากหลายมากที่สุดยังคงเป[นบริการขQอมูลโดยมีจำนวนแพ็กเกจที่ใหQบริการ

ขQอมูลเพียงอย0างเดียว มีช0วงระยะเวลาของแพ็กเกจหลากหลายถึง 12 ระยะเวลา โดยระยะเวลาที่สั้นที่สุดคือ 

1 วัน และยาวที่สุดถึง 60 วัน ส0วนบริการที่มีความหลากหลายลดลงในปU 2564 คือ บริการเสียงและขQอมูล 

โดยมีความหลากหลายของระยะเวลาอยู0ที่ 6 ระยะเวลา ลดลงจากปU 2563 จำนวน 1 ระยะเวลา โดยระยะเวลา 

ที ่ส ั ้นที ่ส ุดคือ 1 วัน และยาวที ่ส ุดคือ 20 วัน และบริการที ่มีความหลากหลายต่ำที ่ส ุดคือบริการเสียง  

มีช0วงระยะเวลาของแพ็กเกจใหQเลือกเพียง 3 ระยะเวลา โดยมีระยะเวลาที่สั้นที่สุดคือ 7 วัน และยาวที่สุด 

คือ 30 วัน อาจกล0าวไดQว0าบริการที่มีความหลากหลายมากอาจมีตQนทุนที่ต่ำ สามารถใหQบริการไดQง0าย และ 

เป[นที่นิยมของผูQใชQบริการ ส0วนบริการที่มีความหลากหลายนQอยอาจเป[นเพราะตQนทุนการดำเนินการสูง 

ใหQบริการไดQยาก ไม0เป[นที่นิยมของผูQใชQบริการ หรือมีบริการอื่นที่สามารถทดแทนไดQ 

ตารางท่ี 21 ความหลากหลายด@านระยะเวลาการให@บรกิาร ป8 2564 

 บริการเสียงเท*านั้น บริการขXอมูลเท*านั้น บริการเสียงและขXอมูล 

ความหลากหลาย 3 12 6 

ระยะเวลาที่สั้นที่สุด (วัน) 7 1 1 

ระยะเวลาที่ยาวที่สุด (วัน) 30 60 20 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 
ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
หมายเหตุุ : ในปีี 2564 ค่่าบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบเหมาจ่่ายไม่่นัับรวมซิิมท่่องเที่่�ยวแบบเหมาจ่่าย

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ประเทศหรืือกลุ่่�มประเทศที่่�มีีความร่ว่มมืือในด้า้นบริการโรมมิ่่�ง ได้้แก่ ่กลุ่่�มประเทศ ASEAN ประเทศรัสัเซีีย 
และประเทศญี่่�ปุ่่�น มีีอัตัราค่่าบริกิารแบบเหมาจ่า่ยในบริกิารข้อ้มูลโรมมิ่่�งที่่�ต่ำำ�� โดยกลุ่่�มประเทศ ASEAN มีีราคา
ค่่าบริิการต่ำำ��สุุดอยู่่�ที่่� 93 บาท และราคาสููงสุุดอยู่่�ที่่� 9,500 บาท อย่่างไรก็็ตาม แพ็็กเกจดัังกล่่าวเป็็นแพ็็กเกจที่่�
ให้บ้ริกิารในหลากหลายประเทศและมีีระยะเวลาการให้บ้ริกิารที่่�นาน ส่ว่นในด้า้นปริมิาณข้อ้มูลู มีีการปรับัลด
จำำ�นวนแพ็็กเกจลง ส่่งผลให้้สามารถใช้้บริิการปริิมาณข้้อมููลเริ่่�มต้้นได้้ตั้้�งแต่่ 80 MB จนถึึงการใช้้บริิการข้้อมููล
ได้้โดยไม่่จำำ�กััด ในด้้านกลุ่่�มประเทศที่่�มีีความร่่วมมืือต่่างมีีความหลากหลายในด้้านระยะเวลาการให้้บริิการ 
ของแพ็็กเกจ เท่่ากัันที่่� 11 แบบ
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หมายเหตุ ในปU 2564 ค0าบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายไม0นับรวมซิมท0องเที่ยวแบบเหมาจ0าย 

 

ประเทศหรือกลุ0มประเทศที่มีความร0วมมือในดQานบริการโรมมิ่ง ไดQแก0 กลุ0มประเทศ ASEAN ประเทศ

รัสเซีย และประเทศญี่ปุ≤น มีอัตราค0าบริการแบบเหมาจ0ายในบริการขQอมลูโรมมิ่งที่ต่ำ โดยกลุ0มประเทศ ASEAN 

มีราคาค0าบริการต่ำสุดอยู0ที่ 93 บาท และราคาสูงสุดอยู 0ที ่ 9,500 บาท อย0างไรก็ตาม แพ็กเกจดังกล0าว 

เป[นแพ็กเกจที่ใหQบริการในหลากหลายประเทศและมีระยะเวลาการใหQบริการที่นาน ส0วนในดQานปริมาณขQอมูล 

มีการปรับลดจำนวนแพ็กเกจลง ส0งผลใหQสามารถใชQบริการปริมาณขQอมูลเริ่มตQนไดQตั้งแต0 80 MB จนถึง 

การใชQบริการขQอมูลไดQโดยไม0จำกัด ในดQานกลุ 0มประเทศที่มีความร0วมมือต0างมีความหลากหลายในดQาน

ระยะเวลาการใหQบริการของแพ็กเกจ เท0ากันที่ 11 แบบ  

ตารางท่ี 22 อัตราค.าบริการข@อมูลของประเทศหรือกลุ.มประเทศที่มีความร.วมมือกับไทย ป8 2564 

 ราคาแพ็กเกจ ปริมาณขXอมลู ความหลายหลายของระยะเวลา 

อาเซียน 93 – 9,500 บาท 80 MB – Unlimited 11 แบบ 

รัสเซีย 300 – 9,500 บาท 80 MB – Unlimited 11 แบบ 

ญี่ปุôน 150 – 9,500 บาท 80 MB - Unlimited 11 แบบ 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 
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NOTES:
บริิการโรมมิ่่�งแบบเหมาจ่่ายมีีการปรัับลดจำำ�นวนแพ็็กเกจในการให้้บริิการลง โดยแพ็็กเกจ

เหล่านั้้�นให้้บริการในหลายพื้้�นที่่� เน่ื่�องจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
(Covid-19) ยัังไม่่คลี่่�คลาย ถึึงแม้้ว่่าจะมีีบางประเทศที่่�เริ่่�มเปิิดประเทศ แต่่การเดิินทางท่่องเที่่�ยว 
ต่่างประเทศยัังคงลดลง อีีกทั้้�งต้้นทุุนในการดำำ�เนิินการสููงมาก ทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริิการไม่่มีีแรงจููงใจใน 
การเจรจาเพื่่�อปรัับลดอััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ หรืือมีีการเจรจาระหว่่างคู่่�สััญญา  
แต่่ต้้นทุนุยัังคงเพิ่่�มสูงูขึ้้�น เป็็นเหตุใุห้้ผู้้�ให้้บริกิารบางรายมีีการปรับัลดจำำ�นวนแพ็ก็เกจในการให้้บริกิารลง 
โดยไม่่มีีแพ็็กเกจใหม่่มาทดแทน ส่่งผลให้้ช่่วงอััตราค่่าบริิการของบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบ
เหมาจ่่ายมีีการปรัับตััวสููงขึ้้�นในบางภููมิิภาค ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีีทางเลืือกลดลง จึึงส่่งผลให้้ต้้องซื้้�อ 
แพ็็กเกจในราคาต่ำำ��สุุดที่่�แพงขึ้้�น จะเห็็นได้้ว่่าการแข่่งขัันของผู้้�ให้้บริิการในตลาดโรมมิ่่�งระหว่่าง
ประเทศนั้้�นมีีน้้อย ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริการมีีทางเลืือกที่่�น้้อยเช่่นกััน ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีีทางเลืือก 
ในการใช้้งานในต่่างประเทศในลัักษณะโรมมิ่่�งระหว่างประเทศ จึึงอาจนำำ�เอาบริการทางเลืือกมาใช้ ้
เช่่น บริิการประเภท over-the-top (OTT) มาใช้้แทนในการโทรและส่่งข้้อความหากัันโดยไม่่มีี 
ค่่าใช้้จ่่ายแทนที่่�บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ

อย่่างไรก็็ตาม ประเทศที่่�มีีความร่่วมมืือในด้้านบริการโรมมิ่่�งยัังคงมีีอััตราค่่าบริการ  
ที่่�ต่ำำ��กว่า่ประเทศอ่ื่�น ๆ  ดังันั้้�น หน่ว่ยงานกำำ�กับัดูแูลจึึงควรทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นผู้้�ช่ว่ยให้้เกิิดความร่ว่มมืือและ 
การเจรจาระหว่่างผู้้�ให้้บริิการระหว่่างประเทศ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สาธารณะสููงสุุด

3. ซิมิท่่องเท่ี่�ยว
ซิิมท่่องเที่่�ยวมีีการให้้บริการทั้้�งแบบเหมาจ่่ายและแบบคิดตามปริิมาณการใช้้งานจริิง โดยเมื่่�อซื้้�อซิม 

จะได้้รับัสิทธิกิารใช้ง้านเช่น่เดีียวกับแบบเหมาจ่่าย แต่่เมื่่�อใช้ง้านนอกเหนืือจากสิทิธิจิะมีีค่า่บริกิารแบบคิดตาม
ปริิมาณการใช้้งานจริิง ซิิมท่่องเที่่�ยวให้้บริการส่่วนเหมาจ่่ายเฉพาะบริิการข้้อมูลเท่่านั้้�น ซ่ึ่�งมีีอััตราค่่าบริิการ
แตกต่่างไปตามระยะเวลาการให้้บริการและประเทศที่่�สามารถใช้้งานซิิมดัังกล่่าวได้้ โดยข้้อมูลในปีี 2564  
ยังัคงมีีความหลากหลายของระยะเวลาเท่า่เดิมิ อย่า่งไรก็ด็ีี ราคาแพ็ก็เกจต่ำำ��สุดุยังัคงอยุ่่�ที่่� 99 บาท และสูงูสุดุที่่� 
2,799 บาท ปริิมาณข้้อมููลต่ำำ��สุุดอยู่่�ที่่� 1 GB และสููงสุุดที่่� 15 GB และความหลากหลายของระยะเวลา สามารถ
เลืือกได้้อยู่่�ที่่� 3 – 8 แบบ โดยระยะเวลาต่ำำ��สุุดอยู่่�ที่่� 2 วััน และสููงสุุดอยู่่�ที่่� 365 วััน
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

ตารางที่่� 23	อััตราค่่าบริิการแบบเหมาจ่่ายของซิิมท่่องเที่่�ยว ปีี 2564

ตารางที่่� 24	อััตราค่่าบริิการแบบคิิดตามปริิมาณการใช้้งานจริิงของซิิมท่่องเท่ี่�ยวใน 
		ปี  ี 2564
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3. ซิมท*องเท่ียว 

ซิมท0องเที่ยวมีการใหQบริการทั้งแบบเหมาจ0ายและแบบคิดตามปริมาณการใชQงานจริง โดยเมื่อซื้อซิม 

จะไดQรับสิทธิการใชQงานเช0นเดียวกับแบบเหมาจ0าย แต0เมื ่อใชQงานนอกเหนือจากสิทธิจะมีค0าบริการแบบ 

คิดตามปริมาณการใชQงานจริง ซิมท0องเที่ยวใหQบริการส0วนเหมาจ0ายเฉพาะบริการขQอมูลเท0านั้น ซึ่งมีอัตรา

ค0าบริการแตกต0างไปตามระยะเวลาการใหQบริการและประเทศที่สามารถใชQงานซิมดังกล0าวไดQ โดยขQอมูลในปU 

2564 ยังคงมีความหลากหลายของระยะเวลาเท0าเดิม อย0างไรก็ดี ราคาแพ็กเกจต่ำสุดยังคงอยุ0ที่ 99 บาท  

และสูงสุดที ่ 2,799 บาท ปริมาณขQอมูลต่ำส ุดอยู 0ท ี ่ 1 GB และสูงสุดที ่ 15 GB และความหลากหลาย 

ของระยะเวลา สามารถเลือกไดQอยู0ที่ 3 – 8 แบบ โดยระยะเวลาต่ำสุดอยู0ที่ 2 วัน และสูงสุดอยู0ที่ 365 วัน 

ตารางท่ี 23 อัตราค.าบริการแบบเหมาจ.ายของซิมท.องเที่ยว ป8 2564 

ทวีป/ภูมิภาค ราคาแพ็คเกจ ปริมาณขCอมูล ความหลากหลายของระยะเวลา 

ASEAN 99 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 8 แบบ 

Africa 299 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 5 แบบ 

NOTES: 

บริการโรมมิ่งแบบเหมาจ0ายมีการปรบัลดจำนวนแพ็กเกจในการใหQบริการลง โดยแพ็กเกจ

เหล0าน้ันใหQบริการในหลายพื้นที่ เน่ืองจากสถานการณ@การแพร0ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(Covid-19) ยังไม0คลี่คลาย ถึงแมQว0าจะมีบางประเทศที่เริ่มเป\ดประเทศ แต0การเดินทางท0องเที่ยว

ต0างประเทศยังคงลดลง อีกทั้งตQนทุนในการดำเนินการสูงมาก ทำใหQผูQใหQบริการไม0มีแรงจูงใจ 

ในการเจรจาเพื่อปรับลดอัตราค0าบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศ หรือมีการเจรจาระหว0างคู0สัญญา 

แต0ตQนทุนยังคงเพิ ่มสูงขึ ้น เป [นเหตุให Qผู QใหQบริการบางรายมีการปรับลดจำนวนแพ็กเกจ 

ในการใหQบริการลง โดยไม0มีแพ็กเกจใหม0มาทดแทน ส0งผลใหQช0วงอัตราค0าบริการของบริการโรมมิง่

ระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายมีการปรับตัวสูงขึ้นในบางภูมิภาค ทำใหQผูQใชQบริการมีทางเลือก

ลดลง จึงส0งผลใหQตQองซื้อแพ็กเกจในราคาต่ำสุดที่แพงข้ึน จะเห็นไดQว0าการแข0งขันของผูQใหQบริการ

ในตลาดโรมมิ่งระหว0างประเทศนั ้นมีนQอย ทำใหQผูQใชQบริการมีทางเลือกที่นQอยเช0นกัน ดังน้ัน  

เพื ่อใหQผู QใชQบริการมีทางเลือกในการใชQงานในต0างประเทศในลักษณะโรมมิ ่งระหว0างประเทศ  

จึงอาจนำเอาบริการทางเลือกมาใชQ เช0น บริการประเภท over-the-top (OTT) มาใชQแทน 

ในการโทรและส0งขQอความหากันโดยไม0มีค0าใชQจ0ายแทนที่บริการโรมมิ่งระหว0างประเทศ 

อย0างไรก็ตาม ประเทศที่มีความร0วมมือในดQานบริการโรมมิ ่งยังคงมีอัตราค0าบริการ 

ที่ต่ำกว0าประเทศอื่น ๆ ดังน้ัน หน0วยงานกำกับดูแลจึงควรทำหนQาที่เป[นผูQช0วยใหQเกิดความร0วมมือ
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Asia 119 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 8 แบบ 

Europe 119 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 8 แบบ 

North America 199 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 6 แบบ 

South America 299 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 3 แบบ 

Oceania 119 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 8 แบบ 

Middle East 119 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 8 แบบ 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 ส0วนอัตราค0าบริการแบบคิดตามปริมาณการใชQงานจริงของซิมท0องเที่ยวน้ัน มีดQวยกัน 5 บริการ ไดQแก0 

บริการโทรภายในประเทศ บริการโทรกลับไทย บริการโทรไปยังประเทศที่สาม บริการรับสาย และบริการ 

ส0งขQอความสั ้น ซึ ่งต0างจากบริการโรมมิ ่งแบบคิดตามปริมาณการใชQงานจริงทั่วไป โดยไม0มีบริการขQอมูล 

หรือดาตQาโรมมิ่ง เนื่องจากซิมท0องเที่ยวใหQบริการขQอมูลแบบเหมาจ0ายแลQว ส0วนอัตราค0าบริการของบริการ

ดังกล0าวต่ำกว0าอัตราค0าบริการที่คิดตามปริมาณการใชQงานจริงโดยทั่วไปที่ไม0ใช0ซิมท0องเที ่ยว ทั้งนี้ อัตรา

ค0าบริการทั้ง 5 ประเภทแตกต0างกันไปในแต0ละประเทศ ช0วงอัตราค0าบริการดังกล0าวเป[นไปตามตารางท่ี 24 

ตารางท่ี 24 อัตราค.าบริการแบบคิดตามปริมาณการใช@งานจริงของซิมท.องเที่ยวใน ป8 2564 

บริการ อัตราค*าบริการต*อหน*วย 

โทรภายในประเทศ 6 – 50 บาทต0อนาท ี

โทรกลับไทย 6 – 45 บาทต0อนาท ี

โทรไปยังประเทศที่สาม 6 – 50 บาทต0อนาท ี

บริการรับสาย 6 – 70 บาทต0อนาท ี

บริการส0งขQอความสั้น 6 – 11 บาทต0อขQอความ 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 

 

 

 

 

 

80 

 

Asia 119 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 8 แบบ 

Europe 119 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 8 แบบ 

North America 199 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 6 แบบ 

South America 299 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 3 แบบ 

Oceania 119 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 8 แบบ 

Middle East 119 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 8 แบบ 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 ส0วนอัตราค0าบริการแบบคิดตามปริมาณการใชQงานจริงของซิมท0องเที่ยวน้ัน มีดQวยกัน 5 บริการ ไดQแก0 

บริการโทรภายในประเทศ บริการโทรกลับไทย บริการโทรไปยังประเทศที่สาม บริการรับสาย และบริการ 

ส0งขQอความสั ้น ซึ ่งต0างจากบริการโรมมิ ่งแบบคิดตามปริมาณการใชQงานจริงทั่วไป โดยไม0มีบริการขQอมูล 

หรือดาตQาโรมมิ่ง เนื่องจากซิมท0องเที่ยวใหQบริการขQอมูลแบบเหมาจ0ายแลQว ส0วนอัตราค0าบริการของบริการ

ดังกล0าวต่ำกว0าอัตราค0าบริการที่คิดตามปริมาณการใชQงานจริงโดยทั่วไปที่ไม0ใช0ซิมท0องเที ่ยว ทั้งนี้ อัตรา

ค0าบริการทั้ง 5 ประเภทแตกต0างกันไปในแต0ละประเทศ ช0วงอัตราค0าบริการดังกล0าวเป[นไปตามตารางท่ี 24 

ตารางท่ี 24 อัตราค.าบริการแบบคิดตามปริมาณการใช@งานจริงของซิมท.องเที่ยวใน ป8 2564 

บริการ อัตราค*าบริการต*อหน*วย 

โทรภายในประเทศ 6 – 50 บาทต0อนาท ี

โทรกลับไทย 6 – 45 บาทต0อนาท ี

โทรไปยังประเทศที่สาม 6 – 50 บาทต0อนาท ี

บริการรับสาย 6 – 70 บาทต0อนาท ี

บริการส0งขQอความสั้น 6 – 11 บาทต0อขQอความ 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 

 

 

 

 

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ส่่วนอััตราค่่าบริิการแบบคิิดตามปริิมาณการใช้้งานจริิงของซิิมท่่องเที่่�ยวนั้้�น มีีด้้วยกััน 5 บริิการ ได้้แก่่ 
บริิการโทรภายในประเทศ บริิการโทรกลัับไทย บริิการโทรไปยัังประเทศที่่�สาม บริิการรัับสาย และบริการ 
ส่่งข้้อความสั้้�น ซึ่่�งต่่างจากบริิการโรมมิ่่�งแบบคิดตามปริิมาณการใช้้งานจริิงทั่่�วไป โดยไม่่มีีบริการข้้อมูลหรืือ
ดาต้า้โรมมิ่่�ง เนื่่�องจากซิมิท่่องเที่่�ยวให้บ้ริการข้อ้มูลแบบเหมาจ่า่ยแล้ว้ ส่ว่นอัตัราค่า่บริกิารของบริกิารดังักล่า่ว
ต่ำำ��กว่่าอััตราค่่าบริิการที่่�คิิดตามปริิมาณการใช้้งานจริิงโดยทั่่�วไปที่่�ไม่่ใช่่ซิิมท่่องเที่่�ยว ทั้้�งนี้้� อััตราค่่าบริิการทั้้�ง  
5 ประเภทแตกต่่างกัันไปในแต่่ละประเทศ ช่่วงอััตราค่่าบริิการดัังกล่่าวเป็็นไปตามตารางที่่� 24
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NOTES:
ในปีี 2564 ความหลากหลายและอััตราค่่าบริิการของซิิมท่่องเที่่�ยวไม่่เปลี่่�ยนแปลง เนื่่�องจาก

ยังัเผชิญิกับัผลกระทบของการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (Covid-19) และหลายประเทศ
ยัังคงมีีมาตรการล็็อกดาวน์์ ส่่งผลให้้การท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศของไทยยัังไม่่สามารถฟื้�นตััวจาก
สถานการณ์์ดัังกล่่าวได้้ ถึึงแม้้ว่่าจะมีีบางประเทศเปิิดให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเดิินทางเข้้าประเทศ
ได้้แล้้วก็ตาม หากพิิจารณาที่่�สิิทธิิการใช้้งานของซิิมท่่องเที่่�ยว จะพบว่่ามีีการนำำ�เสนอการให้้บริการ
อิินเทอร์์เน็็ตประเภทดาต้้าโรมมิ่่�งแบบเหมาจ่่ายเป็็นหลัักมาโดยตลอด สะท้้อนให้้เห็็นว่่าบริิการดาต้้า
โรมมิ่่�งเป็็นที่่�นิิยมสำำ�หรัับการใช้้งานในต่่างประเทศและมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�ต่ำำ��กว่่าบริิการเสีียงและบริิการ
ข้้อความสั้้�น นั่่�นเป็็นเพราะว่่าในปััจจุุบัันมีีบริิการ Over-the-top (OTT) แอปพลิิเคชัันจำำ�นวนมากที่่�
สามารถโทรหรืือส่งข้้อความหากัันได้้ผ่่านอิินเทอร์เน็็ตโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายและใช้้งานได้้ทุุกที่่�ทั่่�วโลก 
ซึ่่�งผู้้�เดิินทางสามารถเลืือกใช้้แทนบริิการโรมมิ่่�งประเภทเสีียงและบริิการข้้อความสั้้�นที่่�มีีค่่าใช้้จ่่ายสููง
กว่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งได้้
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

ผู้้�ให้้บริกิารอินิเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�
ในปีี 2564 ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสูงประจำำ�ที่่�ผ่่านโครงข่่ายประจำำ�ที่่�รายหลักในตลาด 

ประกอบด้้วย บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) (NT) (ซึ่่�งเป็็นการควบรวมกิิจการระหว่่าง บริิษััท 
กสท โทรคมนาคม จำำ�กััด (มหาชน) (CAT) และบริิษััท ทีีโอทีี จำำ�กััด (มหาชน) (TOT)) บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต 
จำำ�กััด (True Internet) บริิษััท ทริิปเปิิลทีี อิินเทอร์์เน็็ต จำำ�กััด (3BB) และบริิษััท แอดวานซ์์ อิินโฟร์์ เซอร์์วิิส 
จำำ�กััด (มหาชน) (AIS) นอกจากนี้้� ยัังมีีผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�รายย่่อยอื่่�น ๆ อีีกด้้วย 

ในปััจจุุบัันสภาพตลาดอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�มีีการแข่่งขัันกัันมากขึ้้�น ประกอบกับ
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19) ส่่งผลให้้ประชาชนต้้องดำำ�เนิินการต่่าง ๆ 
ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์มากขึ้้�น จึึงมีีความต้้องการใช้้งานอิินเทอร์เน็็ตประจำำ�ที่่�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย ผู้้�ให้้บริการ
อินิเทอร์เน็ต็ความเร็ว็สูงูประจำำ�ที่่�แต่ล่ะรายจึึงพยายามช่่วงชิิงส่ว่นแบ่่งตลาด ด้ว้ยการนำำ�เสนอรายการส่่งเสริม
การขายอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสูงประจำำ�ที่่�ที่่�มีีความหลากหลายในการให้้บริการ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
ของกลุ่่�มผู้้�ใช้บ้ริกิารที่่�มีีพฤติกิรรมการบริโิภคที่่�แตกต่า่งกันั เช่น่ การลดอัตัราค่า่บริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงู 
ประจำำ�ที่่� การเพิ่่�มความเร็็วในการรัับส่่งข้้อมููลของอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่� การนำำ�บริิการเสริิมอื่่�น ๆ 
เข้า้ร่ว่มกับัการจััดรายการส่่งเสริมการขายอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูประจำำ�ที่่� ส่ง่ผลให้ก้ารแข่ง่ขันัในตลาดบริกิาร
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�มีีแนวโน้้มแข่่งขัันกัันมากขึ้้�น

จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริกิารอิินเทอร์์เน็็ตความเร็ว็สููงประจำำ�ที่่�
อินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูประจำำ�ที่่�มีีความจำำ�เป็น็ต่อ่การดำำ�รงชีีวิติของประชาชนในปัจัจุบุันัเป็น็อย่า่งมาก  

ไม่ว่่า่จะเป็น็เพื่่�อการทำำ�งาน การติดิต่อ่สื่่�อสาร เพื่่�อรับัข่า่วสาร หรืือเพื่่�อการศึึกษาหาความรู้้� รวมถึึงเพื่่�อความบันัเทิงิ 
เช่่น การดููหนััง ฟัังเพลง เล่่นเกมส์์ เป็็นต้้น โดยเฉพาะในปีี 2564 ที่่�ได้้เกิิดสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19) ระลอกใหม่่ ซึ่่�งเป็็นผลกระทบสืืบเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ ปีี 2563 ทำำ�ให้้
ประชาชนยัังคงต้้องดำำ�เนิินชีีวิิตตามวิิถีีชีีวิิตใหม่่ (New Normal) ต่่อไป และด้้วยมาตรการการป้้องกัันต่่าง ๆ 
ของภาครััฐ อาทิิ มาตรการเคอร์์ฟิิว การปิิดสถานที่่�เสี่่�ยง การจำำ�กััดการเดิินทางข้้ามพื้้�นที่่�/ข้้ามจัังหวััด การงด
ไปต่า่งประเทศ/การกักัตัวัก่อ่นเข้า้ประเทศ การขอความร่ว่มมืืองดรวมตัวัหรืือประชุมุเป็น็กลุ่่�ม งดรับัประทาน
อาหารภายในร้้านหรืือออกนอกบ้้านในช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนด การขอความร่่วมมืือให้้ทำำ�งานที่่�บ้้าน (Work from 
Home) และการเรีียนผ่่านระบบออนไลน์ ์(Learn from home) เป็็นต้น้ จึึงทำำ�ให้ป้ระชาชนทั้้�งในฐานะเจ้า้ของ
ธุรุกิจิหรืือผู้้�บริโภค จำำ�เป็น็ต้อ้งปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการใช้ช้ีีวิติประจำำ�วันั หรืือในการประกอบธุรกิจิในหลาย ๆ  
ด้้าน โดยอาศััยแพลตฟอร์์มออนไลน์์ในการบรรเทาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งสิ่่�งที่่�กล่่าวมานั้้�น จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องใช้้

บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําที่
(Fixed Broadband Internet Services)
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อินิเทอร์เน็็ตความเร็ว็สูงประจำำ�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อให้้ทันักัับความต้้องการในการรัับ-ส่่งข้้อมูลที่่�มากขึ้้�นของประชาชน 
กล่่าวได้้ว่่า อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญกัับประชาชนมากขึ้้�น และส่่งผลให้้จำำ�นวน
ผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ภาพท่ี 44 จำนวนผู@ใช@บริการอินเทอรDเน็ตความเร็วสูงประจำที่ในประเทศไทย ป8 2560 – 2564 

หน0วย: ราย 

 
ท่ีมา : สำนักวิชาการและจัดการทรพัยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. ขQอมลู ณ วันที่ 14 ก.พ. 65 

จำนวนผูQใชQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ ในช0วง 5 ปUที่ผ0านมา ระหว0างปU 2560 - 2564  

มีแนวโนQมเพิ่มสูงข้ึนอย0างต0อเน่ือง โดยในปU 2564 มีจำนวนผูQใชQบริการอินเทอร@เน็ตความเรว็สูงประจำที ่จำนวน 

13,148,216 ราย ซ ึ ่ ง เพิ ่มข ึ ้นจากปU 2563 จำนวน 1,669,951 ราย หร ือค ิดเป[นร Qอยละ 14.55 ท ั ้งน้ี   

เมื่อพิจารณาการปรับตัวเพิ่มขึ้นของจำนวนผู QใชQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ในปUที่ผ0าน ๆ มา  

พบว0ามีผูQใชQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่เพิ่มข้ึนทุกปU โดยต้ังแต0ปU 2562 จำนวนผูQใชQบริการเพิ่มข้ึน

แต0ละปUมากกว0า 1,000,000 ราย และมีอัตราการเติบโตของจำนวนผูQใชQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูง 

ประจำที่มากกว0า รQอยละ 10 ทุกปU แสดงใหQเห็นว0าตลาดบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่มีแนวโนQม

เติบโตอย0างต0อเน่ือง 

 

รายการส*งเสริมการขายบริการอินเทอรTเน็ตความเร็วสูงประจำที่ในรูปแบบเทคโนโลยีใยแกXว 

นำแสง (FTTx) 

ในปeจจุบันผูQใหQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ มีการแข0งขันกันดQานความเร็วและเทคโนโลยี

การใหQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ ทำใหQมีการนำเสนอรายการส0งเสริมการขายที่หลากหลาย  

ส0งผลใหQผูQใชQบริการมทีางเลือกทีเ่พิ่มข้ึน ไม0ว0าจะเป[นรายการส0งเสริมการขายที่ใหQบรกิารอินเทอร@เน็ตเพียงอย0าง

เดียว และรายการส0งเสริมการขายที่มีการรวมหลายบริการไวQในแพ็กเกจเดียว (Convergence) อาทิ แพ็กเกจ

ซึ่งรวมสิทธิการใชQงาน WiFi ไม0จำกัดปริมาณฟรี สิทธิพิเศษบริการอินเทอร@เน็ตผ0านโทรศัพท@เคลื่อนที่ฟรี  

สิทธิพิเศษบริการรับชมรายการโทรทัศน@ผ0านกล0องรับสัญญาณฟรี สิทธิพิเศษบริการรับชมรายการบันเทิงและ

8,208,235 
9,188,638 

10,108,819 
11,478,265 

13,148,216 

 -

 2,000,000

 4,000,000

 6,000,000

 8,000,000

 10,000,000

 12,000,000

 14,000,000

ปU 2560 ปU 2561 ปU 2562 ปU 2563 ปU 2564 

11.94% 
10.01% 

14.55% 
13.55% 

ภาพที่่� 44	จำ ำ�นวนผู้้� ใช้้บริิการอิินเทอร์์ เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่� ในประเทศไทย  
		ปี  ี 2560 – 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. ข้้อมููล ณ วัันที่่� 14 ก.พ. 65

จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริการอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสูงประจำำ�ที่่� ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา ระหว่างปีี 2560 - 2564  
มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2564 มีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่� 
จำำ�นวน 13,148,216 ราย ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2563 จำำ�นวน 1,669,951 ราย หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 14.55 ทั้้�งนี้้� 
เมื่่�อพิจิารณาการปรัับตัวัเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนผู้้�ใช้บ้ริกิารอิินเทอร์เน็ต็ความเร็ว็สูงประจำำ�ที่่�ในปีีที่่�ผ่า่น ๆ  มา พบว่า 
มีีผู้้�ใช้บ้ริการอิินเทอร์เน็็ตความเร็ว็สูงประจำำ�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี โดยตั้้�งแต่่ปีี 2562 จำำ�นวนผู้้�ใช้บ้ริการเพิ่่�มขึ้้�นแต่่ละปีี
มากกว่า่ 1,000,000 ราย และมีีอัตัราการเติบิโตของจำำ�นวนผู้้�ใช้บ้ริกิารอิินเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงประจำำ�ที่่�มากกว่่า  
ร้้อยละ 10 ทุุกปีี แสดงให้้เห็็นว่่าตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�มีีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

รายการส่่งเสริิมการขายบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ในรููป
แบบเทคโนโลยีีใยแก้้วนำำ�แสง (FTTx)

ในปััจจุุบัันผู้้�ให้้บริการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่� มีีการแข่่งขัันกัันด้้านความเร็็วและเทคโนโลยีี
การให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่� ทำำ�ให้้มีีการนำำ�เสนอรายการส่่งเสริิมการขายที่่�หลากหลาย  
ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีีทางเลืือกที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเพีียง
อย่่างเดีียว และรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีการรวมหลายบริิการไว้้ในแพ็็กเกจเดีียว (Convergence) อาทิิ  
แพ็ก็เกจซ่ึ่�งรวมสิิทธิิการใช้ง้าน WiFi ไม่่จำำ�กัดัปริมิาณฟรีี สิทิธิพิิเิศษบริการอินิเทอร์เน็ต็ผ่า่นโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�ฟรีี  
สิิทธิิพิิเศษบริิการรัับชมรายการโทรทััศน์์ผ่่านกล่่องรัับสััญญาณฟรีี สิิทธิิพิิเศษบริิการรัับชมรายการบัันเทิิงและ
กีีฬาแบบ Exclusive Content ฟรีี สิิทธิิพิิเศษอิินเทอร์์เน็็ต 2 ท่่อ/เราเตอร์์มากกว่่า 1 ตััว ฟรีี สิิทธิิพิิเศษ
บริิการสลัับความเร็็วดาวน์์โหลดและอััพโหลดด้้วยตนเองฟรีี หรืือสิิทธิิพิิเศษไอเทมเกมส์์ฮิิตฟรีี เป็็นต้้น

ตารางที่่� 25	รายการบริิการเสริิมอื่่�นๆ ที่่�นำำ�เสนอพร้้อมรายการส่่งเสริิมการขายหลััก
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กีฬาแบบ Exclusive Content ฟรี สิทธิพิเศษอินเทอร@เน็ต 2 ท0อ/เราเตอร@มากกว0า 1 ตัว ฟรี สิทธิพิเศษบริการ

สลับความเร็วดาวน@โหลดและอัพโหลดดQวยตนเองฟร ีหรือสิทธิพิเศษไอเทมเกมส@ฮิตฟร ีเป[นตQน 

 

 

ตารางท่ี 25 รายการบริการเสริมอื่น ๆ ที่นำเสนอพร@อมรายการส.งเสริมการขายหลัก 

บริการ 

NT 

เครือข*าย 

TOT 

NT 

เครือข*าย

CAT 

TRUE 3BB AIS 

รับสิทธิการใชXงาน WiFi ไม*จำกัดปริมาณฟรี 

มีเฉพาะรายการ

บริการเสรมิ 

ที่เสียค0าใชQจ0าย 

✓  ✓ 

รับสิทธิพิเศษบริการอินเทอรTเน็ตผ*าน

โทรศัพทTเคลื่อนท่ีฟรี 
 ✓ ✓ 

รับสิทธิพิเศษบริการรับชมรายการโทรทัศนT

ผ*านกล*องรับสัญญาณฟรี 
 ✓ ✓ 

รับสิทธิพิเศษบริการรับชมรายการบันเทิง

แบบ Exclusive Content (อาทิ HBO Go/ 

Monomax/ Trueid/ 3BB GIGA TV/ 

OKE) ฟรี 

✓ ✓  

รับสิทธิพิเศษบริการรับชมรายการกีฬาแบบ 

Exclusive Content ฟรี ✓   

รับสิทธิพิเศษอินเทอรTเน็ต 2 ท*อ/เราเตอรT

มากกว*า 1 ตัว (2 หรือ 3 ตัว) ฟรี ✓  ✓ 

รับสิทธิพิเศษบริการสลับความเร็วดาวนT

โหลดและอัพโหลดดXวยตนเอง (Speed 

Toggle) ฟรี 
✓  ✓ 

รับสิทธิพิเศษไอเทมเกมสTฮิตฟรี   ✓ 

ท่ีมา : เว็บไซต@ผูQประกอบการและฐานขQอมูลของเว็ปไซต@ Procheck ทุกไตรมาส ในปU 2564 

สำหรับอัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ จะเริ่มตQนที่ราคา 290 บาทต0อเดือน ความเร็ว

อยู0ที่ 100/100 Mbps ของบริษัท NT เครือข0าย TOT ไปจนถึงราคา 5,650 บาทต0อเดือน ความเร็วอยู0ที่ 

1000/500 Mbps ของบริษัท NT เครือข0าย CAT โดยพบว0ามีการใหQบริการความเร็วที่หลากหลายถึง 31 ระดับ 

ตั้งแต0ความเร็ว 25/50 Mbps ถึง 1000/1000 Mbps โดยความเร็วที่มีการแข0งขันโดยผูQใหQบริการมากกว0า 4 

ราย อยู0ที่ 500/500 Mbps 1000/200 Mbps และ 1000/500 Mbps ทั้งน้ี พบว0าผูQใหQบริการทุกรายไดQเสนอ

ที่่�มา : เว็็บไซต์์ผู้้�ประกอบการและฐานข้้อมููลของเว็็ปไซต์์ Procheck ทุุกไตรมาส ในปีี 2564
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สำำ�หรัับอััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่� จะเริ่่�มต้้นที่่�ราคา 290 บาทต่่อเดืือน ความเร็็ว
อยู่่�ที่่� 100/100 Mbps ของบริิษััท NT เครืือข่่าย TOT ไปจนถึึงราคา 5,650 บาทต่่อเดืือน ความเร็็วอยู่่�ที่่� 
1000/500 Mbps ของบริษััท NT เครืือข่าย CAT โดยพบว่ามีีการให้้บริการความเร็ว็ที่่�หลากหลายถึึง 31 ระดัับ 
ตั้้�งแต่่ความเร็็ว 25/50 Mbps ถึึง 1000/1000 Mbps โดยความเร็็วที่่�มีีการแข่่งขัันโดยผู้้�ให้้บริิการมากกว่่า  
4 ราย อยู่่�ที่่� 500/500 Mbps 1000/200 Mbps และ 1000/500 Mbps ทั้้�งน้ี้� พบว่าผู้้�ให้้บริการทุุกรายได้้เสนอ
ขายบริิการที่่�อััตราค่่าบริิการต่่าง ๆ  ในช่่วงความเร็็ว 1000/500 Mbps จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็นช่่วงความเร็็วที่่�ได้้
รัับความนิิยมหรืือเหมาะสมกัับการใช้้งานในขณะนั้้�น

ตารางที่่� 26	รายการส่่งเสริิมการขายบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ในรููปแบบ 
		  เทคโนโลยีีใยแก้้วนำำ�แสง (FTTx) ของผู้้�ประกอบการ 5 ราย ประจำำ�ปีี 2564
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ขายบริการที่อัตราค0าบริการต0าง ๆ ในช0วงความเร็ว 1000/500 Mbps จึงอาจกล0าวไดQว0าเป[นช0วงความเร็ว 

ที่ไดQรับความนิยมหรือเหมาะสมกับการใชQงานในขณะน้ัน 
 
ตารางท่ี 26 รายการส.งเสริมการขายบริการอินเทอรDเน็ตความเร็วสูงประจำที่ในรูปแบบเทคโนโลยีใยแก@ว 

นำแสง (FTTx) ของผู@ประกอบการ 5 ราย ประจำป8 2564 

หน0วย : บาท  

ความเร็ว

(Download/Upload) 

อัตราค*าบริการรายเดือน (บาท) 

NT เครือข*าย

TOT 

NT เครือข*าย

CAT 
TRUE 3BB AIS 

25/50 Mbps  590 – 2,490    

30/10 Mbps   399   

30/15 Mbps  490 - 1,190    

30/25 Mbps      

50/20 Mbps     499 - 599 

50/50 Mbps  590 - 1,250    

70/35 Mbps  3,490    

100/50 Mbps  790 - 5,490 599 - 899   

100/100 Mbps 290 590   399 

150/150 Mbps 300 - 490 650 - 1,450    

200/50 Mbps   699 - 999   

200/200 Mbps  890 - 990 599 - 899  539 - 799 

200/400 Mbps  590    

250/250 Mbps 590 700 - 2,250    

300/100 Mbps   799 - 2,199   

300/300 Mbps 300 - 690 990 - 2,650 399 - 999  890 

300/700 Mbps  690    

400/400 Mbps 700 1,880    

500/100 Mbps   1,999   

500/200 Mbps     719 - 999 

500/500 Mbps 490 - 2,590 790 - 5,500 599 - 999  599 - 990 

600/600 Mbps 490     

800/800 Mbps  2,890    

1000/100 Mbps   799 - 2,399 590  

1000/200 Mbps 590  699 - 2,399 690 999 - 1,299 

1000/300 Mbps 590   590 - 690  

1000/400 Mbps  990    
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

ที่่�มา : เว็็บไซต์์ผู้้�ประกอบการและฐานข้้อมููลของเว็็ปไซต์์ Procheck ทุุกไตรมาส ในปีี 2564

อัตัราค่่าบริกิารอินิเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่� FTTx
ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมาระหว่่างปีี 2560 - 2564 อััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่� FTTx 

โดยเฉลี่่�ยของผู้้�ให้บ้ริกิารมีีการลดลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง จากอัตัราที่่� 13.47 บาท/Mbps ในปี ี2560 เป็น็อัตัราที่่� 4.82 
บาท/Mbps ในปีี 2564 เป็็นผลมาจากการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�น และความพร้้อมทางด้้านเทคโนโลยีีที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทำำ�ให้้ 
ผู้้�ให้้บริิการต้้องเพิ่่�มทั้้�งคุุณภาพและสิิทธิิพิิเศษต่่าง ๆ ในการนำำ�เสนอรายการส่่งเสริิมการขาย และยัังลดอััตรา
ค่า่บริกิารลง เพื่่�อจูงใจในการเลืือกใช้ง้านของผู้้�ใช้บ้ริกิาร ทั้้�งนี้้� ในปี ี2564 อัตัราค่า่บริการอินิเทอร์เน็ต็ความเร็ว็
สูงูประจำำ�ที่่� FTTX โดยเฉลี่่�ยสูงูขึ้้�นเล็็กน้อ้ยจากปีี 2563 เป็็นผลจากการนำำ�รายการส่่งเสริมิการขายอิินเทอร์เน็ต็
ความเร็ว็สูงประจำำ�ที่่�ในกลุ่่�ม Business ของบริษิัทั NT เครืือข่า่ย CAT เข้า้สู่่�การคำำ�นวณหาอัตัราค่า่บริกิารเฉลี่่�ย
ของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ FTTx นัับแต่่ไตรมาส 4 ปีี 2563 เป็็นต้้นมา
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ขายบริการที่อัตราค0าบริการต0าง ๆ ในช0วงความเร็ว 1000/500 Mbps จึงอาจกล0าวไดQว0าเป[นช0วงความเร็ว 

ที่ไดQรับความนิยมหรือเหมาะสมกับการใชQงานในขณะน้ัน 
 
ตารางท่ี 26 รายการส.งเสริมการขายบริการอินเทอรDเน็ตความเร็วสูงประจำที่ในรูปแบบเทคโนโลยีใยแก@ว 

นำแสง (FTTx) ของผู@ประกอบการ 5 ราย ประจำป8 2564 

หน0วย : บาท  

ความเร็ว

(Download/Upload) 

อัตราค*าบริการรายเดือน (บาท) 

NT เครือข*าย

TOT 

NT เครือข*าย

CAT 
TRUE 3BB AIS 

25/50 Mbps  590 – 2,490    

30/10 Mbps   399   

30/15 Mbps  490 - 1,190    

30/25 Mbps      

50/20 Mbps     499 - 599 

50/50 Mbps  590 - 1,250    

70/35 Mbps  3,490    

100/50 Mbps  790 - 5,490 599 - 899   

100/100 Mbps 290 590   399 

150/150 Mbps 300 - 490 650 - 1,450    

200/50 Mbps   699 - 999   

200/200 Mbps  890 - 990 599 - 899  539 - 799 

200/400 Mbps  590    

250/250 Mbps 590 700 - 2,250    

300/100 Mbps   799 - 2,199   

300/300 Mbps 300 - 690 990 - 2,650 399 - 999  890 

300/700 Mbps  690    

400/400 Mbps 700 1,880    

500/100 Mbps   1,999   

500/200 Mbps     719 - 999 

500/500 Mbps 490 - 2,590 790 - 5,500 599 - 999  599 - 990 

600/600 Mbps 490     

800/800 Mbps  2,890    

1000/100 Mbps   799 - 2,399 590  

1000/200 Mbps 590  699 - 2,399 690 999 - 1,299 

1000/300 Mbps 590   590 - 690  

1000/400 Mbps  990    
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ความเร็ว

(Download/Upload) 

อัตราค*าบริการรายเดือน (บาท) 

NT เครือข*าย

TOT 

NT เครือข*าย

CAT 
TRUE 3BB AIS 

1000/500 Mbps 700 - 1,200 1,890 - 5,650 799 - 3,999 700 - 800 899 - 999 

1000/600 Mbps  3,980    

1000/700 Mbps 900   900 - 1,000  

1000/1000 Mbps 1,200   1,200 - 1,300  

ท่ีมา : เว็บไซต@ผูQประกอบการและฐานขQอมูลของเว็ปไซต@ Procheck ทุกไตรมาส ในปU 2564 

 

อัตราค*าบริการอินเทอรTเน็ตความเร็วสูงประจำที่ FTTx 

ในช0วง 5 ปUที่ผ0านมาระหว0างปU 2560 - 2564 อัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสงูประจำที่ FTTx 

โดยเฉลี่ยของผูQใหQบริการมีการลดลงอย0างต0อเนื่อง จากอัตราที่ 13.47 บาท/Mbps ในปU 2560 เป[นอัตราที่ 

4.82 บาท/Mbps ในปU 2564 เป[นผลมาจากการแข0งขันที่สูงขึ้น และความพรQอมทางดQานเทคโนโลยีที่เพิ่มข้ึน 

ทำใหQผูQใหQบริการตQองเพิ่มทั้งคุณภาพและสิทธิพิเศษต0าง ๆ  ในการนำเสนอรายการส0งเสริมการขาย และยังลด

อัตราค0าบริการลง เพื่อจูงใจในการเลือกใชQงานของผูQใชQบริการ ทั้งนี้ ในปU 2564 อัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ต

ความเร็วสูงประจำที่ FTTX โดยเฉลี่ยสูงขึ้นเล็กนQอยจากปU 2563 เป[นผลจากการนำรายการส0งเสริมการขาย

อินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ในกลุ0ม Business ของบริษัท NT เครือข0าย CAT เขQาสู0การคำนวณหาอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที ่โดยการเชื่อมต0อแบบ FTTx นับแต0ไตรมาส 4  

ปU 2563 เป[นตQนมา 

ภาพท่ี 45 อัตราค.าบริการอินเทอรDเน็ตความเร็วสูงประจำที ่FTTx โดยเฉลี่ยในประเทศไทย ป8 2560 – 2564 

หน0วย : บาท/Mbps 

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : นับรวม บริษัท NT เคร ือข0าย CAT เขQาส ู 0การคำนวณหาอัตราค0าบริการเฉลี ่ยของบริการ

อินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที ่โดยการเชื ่อมต0อแบบ FTTx ตั ้งแต0ป U 2563 เป[นตQนมา  
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ขายบริการที่อัตราค0าบริการต0าง ๆ ในช0วงความเร็ว 1000/500 Mbps จึงอาจกล0าวไดQว0าเป[นช0วงความเร็ว 

ที่ไดQรับความนิยมหรือเหมาะสมกับการใชQงานในขณะน้ัน 
 
ตารางท่ี 26 รายการส.งเสริมการขายบริการอินเทอรDเน็ตความเร็วสูงประจำที่ในรูปแบบเทคโนโลยีใยแก@ว 

นำแสง (FTTx) ของผู@ประกอบการ 5 ราย ประจำป8 2564 

หน0วย : บาท  

ความเร็ว

(Download/Upload) 

อัตราค*าบริการรายเดือน (บาท) 

NT เครือข*าย

TOT 

NT เครือข*าย

CAT 
TRUE 3BB AIS 

25/50 Mbps  590 – 2,490    

30/10 Mbps   399   

30/15 Mbps  490 - 1,190    

30/25 Mbps      

50/20 Mbps     499 - 599 

50/50 Mbps  590 - 1,250    

70/35 Mbps  3,490    

100/50 Mbps  790 - 5,490 599 - 899   

100/100 Mbps 290 590   399 

150/150 Mbps 300 - 490 650 - 1,450    

200/50 Mbps   699 - 999   

200/200 Mbps  890 - 990 599 - 899  539 - 799 

200/400 Mbps  590    

250/250 Mbps 590 700 - 2,250    

300/100 Mbps   799 - 2,199   

300/300 Mbps 300 - 690 990 - 2,650 399 - 999  890 

300/700 Mbps  690    

400/400 Mbps 700 1,880    

500/100 Mbps   1,999   

500/200 Mbps     719 - 999 

500/500 Mbps 490 - 2,590 790 - 5,500 599 - 999  599 - 990 

600/600 Mbps 490     

800/800 Mbps  2,890    

1000/100 Mbps   799 - 2,399 590  

1000/200 Mbps 590  699 - 2,399 690 999 - 1,299 

1000/300 Mbps 590   590 - 690  

1000/400 Mbps  990    
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Annual Retail Price Report 2021
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และนำรายการส0งเสริมการขายอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ในกลุ0ม Business ของบริษัท 

NT เครือข0าย CAT เขQาสู0การคำนวณหาอัตราค0าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูง

ประจำที่โดยการเช่ือมต0อแบบ FTTx นับแต0ไตรมาส 4 ปU 2563 เป[นตQนมา 

ภาพท่ี 46 อัตราค.าบริการอินเทอรDเน็ตความเร็วสูงประจำที่ FTTx ของผู@ให@บริการรายใหญ.ในประเทศไทย  

ป8 2560 – 2564 
หน0วย : บาท/Mbps 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 ในปU 2564 อัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ FTTx โดยเฉลี่ยของผูQใหQบริการรายหลัก

ทั้ง 5 ราย คือ บริษัท NT เครือข0าย CAT25 บริษัท NT เครือข0าย TOT26 บริษัท True Internet บริษัท 3BB 

และบริษัท AIS พบว0า มีผูQใหQบริการ 3 ราย ที่มีอัตราค0าบริการเพิ่มสูงขึ้น ไดQแก0 บริษัท NT เครือข0าย CAT 

บริษัท NT เครือข0าย TOT และบริษัท AIS โดยในปU 2563 มีอัตราค0าบริการอยู0ที่ 7.72 บาท/Mbps 1.62 

บาท/Mbps และ 2.24 บาท/Mbps ตามลำดับ โดยเพิ ่มขึ ้นเป[น 11.20 บาท/Mbps 1.68 บาท/Mbps  

และ 2.27 บาท/Mbps ตามลำดับในปU 2564 ในขณะที่บริษัท True Internet และบริษัท 3BB มีอัตรา

ค0าบริการที่ลดลง โดยในปU 2563 มีอัตราค0าบริการอยู0ที่ 3.14 บาท/Mbps และ 1.02 บาท/Mbps และในปU 

2564 มีอัตราค0าบริการลดลงอยู0ที่ 2.65 บาท/Mbps และ 0.87 บาท/Mbps ตามลำดับ ทั้งนี้ การที่อัตรา

ค0าบริการของบริษัท NT เครือข0าย CAT สูงกว0าผู QใหQบริการรายอื่น เนื ่องจาก บริษัท NT เครือข0าย CAT  

มีการจัดรายการส0งเสรมิการขายออกเป[น 2 กลุ0มแพ็กเกจ คือ กลุ0ม Business และกลุ0ม Home โดยทั้ง 2 กลุ0ม 

เป[นการนำเสนอการขายต0อประชาชนทั่วไปเหมือนกัน แต0มีความแตกต0างกันคือ แพ็กเกจในกลุ0ม Business  

มีอัตราการแชร@ที่ 1 ต0อ 15 ส0วนของแพ็กเกจในกลุ0ม Home มีอัตราการแชร@ที่ 1 ต0อ 50 ส0งผลต0อความเสถียร

ของสัญญาณที่แตกต0างกัน  

                                                             
 
1,2 ในการจัดทำบทวิเคราะห@เรื ่อง อัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่จำแนกตามเทคโนโลยีในครั้งนี้ ไดQดำเนินการวิเคราะห@ บริษัท NT เครือข0าย CAT  

และบริษัท NT เครือข0าย TOT โดยแยกจากกัน มิไดQพิจารณารวมเป[น บริษัท โทรคมนาคมแห0งชาติ จำกัด (มหาชน) เพื่อใหQสอดคลQองกับขQอมูลท่ีจัดเก็บ 
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ความเร็ว

(Download/Upload) 

อัตราค*าบริการรายเดือน (บาท) 

NT เครือข*าย

TOT 

NT เครือข*าย

CAT 
TRUE 3BB AIS 

1000/500 Mbps 700 - 1,200 1,890 - 5,650 799 - 3,999 700 - 800 899 - 999 

1000/600 Mbps  3,980    

1000/700 Mbps 900   900 - 1,000  

1000/1000 Mbps 1,200   1,200 - 1,300  

ท่ีมา : เว็บไซต@ผูQประกอบการและฐานขQอมูลของเว็ปไซต@ Procheck ทุกไตรมาส ในปU 2564 

 

อัตราค*าบริการอินเทอรTเน็ตความเร็วสูงประจำที่ FTTx 

ในช0วง 5 ปUที่ผ0านมาระหว0างปU 2560 - 2564 อัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสงูประจำที่ FTTx 

โดยเฉลี่ยของผูQใหQบริการมีการลดลงอย0างต0อเนื่อง จากอัตราที่ 13.47 บาท/Mbps ในปU 2560 เป[นอัตราที่ 

4.82 บาท/Mbps ในปU 2564 เป[นผลมาจากการแข0งขันที่สูงขึ้น และความพรQอมทางดQานเทคโนโลยีที่เพิ่มข้ึน 

ทำใหQผูQใหQบริการตQองเพิ่มทั้งคุณภาพและสิทธิพิเศษต0าง ๆ  ในการนำเสนอรายการส0งเสริมการขาย และยังลด

อัตราค0าบริการลง เพื่อจูงใจในการเลือกใชQงานของผูQใชQบริการ ทั้งนี้ ในปU 2564 อัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ต

ความเร็วสูงประจำที่ FTTX โดยเฉลี่ยสูงขึ้นเล็กนQอยจากปU 2563 เป[นผลจากการนำรายการส0งเสริมการขาย

อินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ในกลุ0ม Business ของบริษัท NT เครือข0าย CAT เขQาสู0การคำนวณหาอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที ่โดยการเชื่อมต0อแบบ FTTx นับแต0ไตรมาส 4  

ปU 2563 เป[นตQนมา 

ภาพท่ี 45 อัตราค.าบริการอินเทอรDเน็ตความเร็วสูงประจำที ่FTTx โดยเฉลี่ยในประเทศไทย ป8 2560 – 2564 

หน0วย : บาท/Mbps 

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : นับรวม บริษัท NT เคร ือข0าย CAT เขQาส ู 0การคำนวณหาอัตราค0าบริการเฉลี ่ยของบริการ

อินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที ่โดยการเชื ่อมต0อแบบ FTTx ตั ้งแต0ป U 2563 เป[นตQนมา  

0.000

5.000

10.000

15.000

ป5 2560 ป5 2561 ป5 2562 ป5 2563 ป5 2564 

13.47

10.73

4.82 4.11 4.82

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
หมายเหตุุ : นัับรวม บริิษััท NT เครืือข่่าย CAT เข้้าสู่่�การคำำ�นวณหาอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว
สููงประจำำ�ที่่�โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ FTTx ตั้้�งแต่่ปีี 2563 เป็็นต้้นมา และนำำ�รายการส่่งเสริิมการขายอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง
ประจำำ�ที่่�ในกลุ่่�ม Business ของบริิษััท NT เครืือข่่าย CAT เข้้าสู่่�การคำำ�นวณหาอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการอิินเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ FTTx นัับแต่่ไตรมาส 4 ปีี 2563 เป็็นต้้นมา

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ภาพที่่� 45	อั ตัราค่า่บริกิารอินิเทอร์เ์น็็ตความเร็ว็สูงูประจำำ�ที่่� FTTx โดยเฉล่ี่�ยในประเทศไทย  
		ปี  ี 2560 – 2564

ภาพที่่� 46	อั ัตราค่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่� FTTx ของผู้้�ให้้บริิการ 
		  รายใหญ่่ในประเทศไทย ปีี 2560 – 2564
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

ในปีี 2564 อััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่� FTTx โดยเฉลี่่�ยของผู้้�ให้้บริิการรายหลััก 
ทั้้�ง 5 ราย คืือ บริษัิัท NT เครืือข่าย CAT25 บริษัทั NT เครืือข่าย TOT26 บริษิัทั True Internet บริษิัทั 3BB และ
บริิษััท AIS พบว่่า มีีผู้้�ให้้บริิการ 3 ราย ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการเพิ่่�มสููงขึ้้�น ได้้แก่่ บริิษััท NT เครืือข่่าย CAT บริิษััท 
NT เครืือข่่าย TOT และบริิษััท AIS โดยในปีี 2563 มีีอััตราค่่าบริิการอยู่่�ที่่� 7.72 บาท/Mbps 1.62 บาท/Mbps  
และ 2.24 บาท/Mbps ตามลำำ�ดับั โดยเพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ 11.20 บาท/Mbps 1.68 บาท/Mbps และ 2.27 บาท/Mbps  
ตามลำำ�ดัับในปีี 2564 ในขณะที่่�บริษััท True Internet และบริษััท 3BB มีีอััตราค่่าบริิการที่่�ลดลง  
โดยในปี ี2563 มีีอัตัราค่่าบริกิารอยู่่�ที่่� 3.14 บาท/Mbps และ 1.02 บาท/Mbps และในปี ี2564 มีีอัตัราค่า่บริกิาร 
ลดลงอยู่่�ที่่� 2.65 บาท/Mbps และ 0.87 บาท/Mbps ตามลำำ�ดัับ ทั้้�งน้ี้� การที่่�อััตราค่่าบริการของบริษััท  
NT เครืือข่่าย CAT สููงกว่่าผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�น เนื่่�องจาก บริิษััท NT เครืือข่่าย CAT มีีการจััดรายการส่่งเสริิม 
การขายออกเป็็น 2 กลุ่่�มแพ็็กเกจ คืือ กลุ่่�ม Business และกลุ่่�ม Home โดยทั้้�ง 2 กลุ่่�ม เป็็นการนำำ�เสนอการขาย
ต่อ่ประชาชนทั่่�วไปเหมืือนกััน แต่ม่ีีความแตกต่่างกันัคืือ แพ็็กเกจในกลุ่่�ม Business มีีอัตัราการแชร์์ที่่� 1 ต่อ่ 15 
ส่่วนของแพ็็กเกจในกลุ่่�ม Home มีีอััตราการแชร์์ที่่� 1 ต่่อ 50 ส่่งผลต่่อความเสถีียรของสััญญาณที่่�แตกต่่างกััน 

25,26 ในการจััดทำำ�บทวิิเคราะห์์เรื่่�อง อััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�จำำ�แนกตามเทคโนโลยีีในครั้้�งนี้้� ได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ บริิษััท NT เครืือข่่าย CAT 
และบริิษััท NT เครืือข่่าย TOT โดยแยกจากกััน มิิได้้พิิจารณารวมเป็็น บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อมููลที่่�จััดเก็็บ

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่อผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�  
(Average Revenue Per User : ARPU)

ในปี ี2564 รายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่เดืือนต่อ่ผู้้�ใช้บ้ริกิาร (ARPU) ของผู้้�ให้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูประจำำ�ที่่�  
อยู่่�ที่่� 526 บาท ซึ่่�งลดลงจากปีีก่่อนหน้้า 28 บาท หรืือคิิดเป็็นอััตราลดลงร้้อยละ 5.05 โดยในปีี 2563 มีีรายได้้ 
เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อผู้้�ใช้้บริิการ (ARPU) อยู่่�ที่่� 554 บาท ทั้้�งนี้้� การลดลงของรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อผูู้้��ใช้้บริิการ
ของผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�นั้้�น เนื่่�องมาจากการแข่่งขัันในตลาดอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง 
ประจำำ�ที่่�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยผู้้�ให้้บริการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสูงประจำำ�ที่่�บางรายมีีการลดอััตราค่่าบริิการลง  
ส่่งผลให้้รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อผู้้�ใช้้บริิการ (ARPU) ลดลงจากปีีก่่อนหน้้าอย่่างมาก
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รายไดXเฉลี่ยต*อเดือนต*อผูXใชXบริการอินเทอรTเน็ตความเร็วสูงประจำที่ (Average Revenue Per 

User : ARPU) 

ในปU 2564 รายไดQเฉลี่ยต0อเดือนต0อผูQใชQบริการ (ARPU) ของผูQใหQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูง

ประจำที่ อยู0ที่ 526 บาท ซึ่งลดลงจากปUก0อนหนQา 28 บาท หรือคิดเป[นอัตราลดลงรQอยละ 5.05 โดยในปU 2563 

มีรายไดQเฉลี ่ยต0อเดือนต0อผู QใชQบริการ (ARPU) อยู 0ที ่ 554 บาท ทั ้งนี ้ การลดลงของรายไดQเฉลี่ยต0อเดือน 

ต0อผููQใชQบริการของผูQใหQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่น้ัน เน่ืองมาจากการแข0งขันในตลาดอินเทอร@เน็ต

ความเร็วสูงประจำที่ที่เพิ่มข้ึน โดยผูQใหQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่บางรายมีการลดอัตราค0าบริการลง 

ส0งผลใหQรายไดQเฉลี่ยต0อเดือนต0อผูQใชQบริการ (ARPU) ลดลงจากปUก0อนหนQาอย0างมาก 

ภาพท่ี 47 รายได@เฉลี่ยต.อเดือนต.อผู@ใช@บรกิาร (ARPU) ในบริการอินเทอรDเน็ตความเร็วสงูประจำที่ ป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาท 

 
ท่ีมา : สำนักวิชาการและจัดการทรพัยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. ขQอมลู ณ วันที่ 2 มี.ค. 65 

ขXอเสนอแนะเชิงนโยบายประจำป5 2564 

 

ตารางท่ี 27 ข@อเสนอแนะเชิงนโยบายประจำป8 2564 

บริการ

โทรคมนาคม 

การกำกับดูแลอัตรา

ค*าบริการ 
รูปแบบ สถานการณTปûจจุบัน ขXอเสนอแนะ 

โทรศัพทTเคล่ือนท่ี 

1. ประ ก าศ  ก สทช .  เ ร ื ่ อ ง  

การกำหนดและกำก ับด ูแล

โครงสร Q างอ ัตราค 0 าบร ิการ

โทรศ ัพท @ เคล ื ่ อนท ี ่ ภ า ย ใน 

ประเทศ 

2. ป ระ ก าศ  ก สทช .  เ ร ื ่ อ ง  

การกำหนดและกำกับดูแลอัตรา

ขั ้นสูงของค0าบริการโทรศัพท@ 

เคล่ือนท่ีภายในประเทศในส0วน

ที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของ

รายการส0งเสริมการขายหลัก 

ค*าบริการในโปรโมชัน 

- ค0าบริการโดยเฉลี่ยตQองไม0เกินอัตรา 

ท่ีกำหนด 

ค*าบริการนอกโปรโมชัน 

- ค 0าบริการสูงสุดตQองไม0เก ินอัตราท่ี

กำหนด 

การคิดค*าบริการตามจริง 

- โปรโมชันท่ีคิดค0าบริการเป[นวินาทีตQอง

มีจำนวนไม0นQอยกว0าร Qอยละ 50 ของ

จำนวนท้ังหมด 

โปรโมชันขั้นเริ่มตXน 

-ตQองมีโปรเริ่มตQนอย0างนQอย 1 รายการ 

ไดQท้ังรายเดือนและเติมเงิน 

ü อัตราค0าบริการเฉลี่ยในแต0ละประเภทของผูQใหQบริการทุกราย 

มีอัตราค0าบริการเฉล่ียไม0เกินอัตราท่ีกำกับ 

ü ผู Q ให Qบริการทุกรายมีอัตราค0าบริการเฉลี ่ยในส0วนที่เกินกว0า 

สิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักไม0เกินอัตรา 

ท่ีกำกับนับตั้งแต0ประกาศฯ นอกโปรมีผลบังคับใชQ 

ü ผูQใหQบริการทุกรายเสนอขายค0าบริการ สัดส0วนโปรโมชันวินาที 

และมีโปรโมชันเร่ิมตQนตามท่ีกำหนด 

ü แนวโนQมค0าบริการลดลงต0อเนื่องแต0มีการแข0งขันนำเสนอบริการ

อินเทอร@เน็ต 4G และ 5G มากข้ึน 

ü ผูQใหQบริการเสนอโปรโมชันท่ีใหQสิทธิการใชQงานบริการเสริมท่ีไม0ใช0

บริการหลักของบริการโทรศัพท@เคล่ือนท่ีมากข้ึน เช0น สิทธิการใชQ

บริการดQานความบันเทิงสำหรับดูหนัง ฟeงเพลง เล0นเกม สิทธิการ

ใชQบริการดQานโซเชียลเกม เป[นตQน 

ü กำกับดูแลตามประกาศ กสทช. 

ต0อเนื่อง 

ü ติดตามแนวโนQมค0าบริการและ

โ ป ร โ ม ช ั น ท ี ่ เ น Q น ส ิ ท ธิ  

การใชQงานใหQบริการอินเทอร@เน็ต 

4G และ 5G อย0างใกลQชิด 

ü ศ ึกษาผลกระทบของอ ัตรา

ค 0 า บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ ท ิ ศ ท า ง 

การกำกับดูแลอัตราค0าบรกิาร

จากผลของการเต ิบโตของ

บริการและการใชQงาน OTT 
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ภาพที่่� 47	 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อผู้้�ใช้้บริิการ (ARPU) ในบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว 
		สู  ูงประจำำ�ที่่� ปีี 2560 – 2564

ที่่�มา : สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. ข้้อมููล ณ วัันที่่� 2 มีี.ค. 65
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บริการ

โทรคมนาคม 

การกำกับดูแลอัตรา

ค*าบริการ 
รูปแบบ สถานการณTปûจจุบัน ขXอเสนอแนะ 

โทรศัพทTประจำท่ี 

ประกาศ กสทช. เร ื ่อง อ ัตรา 

ขั ้นสูงของค 0าบริการและการ

เรียกเก็บเงินค0าบริการล0วงหนQา

ในก ิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

2549 โดยไม0มีประกาศ กสทช. 

กำก ับด ูแลโดยเฉพาะ และมี 

การติดตามแนวโนQมค0าบริการ 

รายงานอัตราค0าบริการโทรคมนาคมราย

ไตรมาส 

ü ผูQใหQบริการส0วนใหญ0เสนอขายค0าบริการและเง่ือนไขใกลQเคียงกัน 

มีรายเดียว (3BB) ท่ีค0าบริการต่ำกว0ารายอื่นๆ  

ü ผู Q ให Qบร ิการส0วนใหญ0เสนอขายบริการพ0วงกับอินเทอร@เน็ต

ความเร็วสูง 

ü แนวโนQมผูQใชQงานลดลงต0อเนื่อง 

ü มีบริการทดแทนคือโทรศัพท@เคล่ือนท่ี 

ü ติดตามแนวโนQมค0าบริการและ

การใชQงานอย0างต0อเนื่อง 

ü เผยแพร0ขQอมูลอัตราค0าบรกิาร

พรQอมรายละเอียดของโปรโมชัน

ตามเทคโนโลยีต0างๆ เพื ่อใหQ

เกิดประโยชน@กับประชาชนใน

การเลือกช0องทางโทรศัพท@

ระหว 0างประเทศเนื ่องจากมี 

การเสนอขายท่ีหลากหลายมากข้ึน 

โทรศัพทTระหว*าง

ประเทศ 

ü ค0าบริการแตกต0างกันตามภูมิภาคและเทคโนโลยี (IDD หรือ VoIP) 

ü ค0าบริการแต0ละภูมิภาคไม0เปล่ียนแปลงมากนักในแต0ละปU 

ü แนวโนQมค0าบริการคงท่ีหรือเพิ่มข้ึนเล็กนQอยในบางภูมิภาค 

ü มีบริการทดแทน เช0น บริการ OTT Application ที่โทรหากัน

ระหว0างประเทศไดQฟรี 

ü ติดตามแนวโนQมค0าบริการและ

การใชQงานอย0างต0อเนื่อง 

ü ติดตามแนวโนQมค0าบริการและ

การใชQงานอย0างต0อเนื่อง 

โรมม่ิงระหว*าง

ประเทศ 

ü คิดค0าบริการแบบตามปริมาณการใชQงานจริง (Pay Per Use) 

หรือ เหมาจ0าย (Flat Rate) 

ü Pay Per Use 

Þ ค0าบริการโทรและดาตQาโรมม่ิงแตกต0างกันตามภูมิภาค 

Þ แนวโนQมค0าบริการโทรและดาตQาโรมม่ิงลดลงท่ัวโลก 

Þ ค0าบริการโทรและดาตQาโรมม่ิงสำหรับประเทศท่ีมีความร0วมมือ

ทวิภาคี ไดQแก0 ญี่ปุ≤นและรัสเซีย ลดลงต0อเนื่อง 

ü Flat Rate 

Þ ค0าบริการแตกต0างกันตามปริมาณและระยะเวลาใชQงาน 

ใกลQเคียงกันในแต0ละภูมิภาค 

Þ บริการแบบเหมาจ0ายท่ีครอบคลุมพื้นท่ีมากท่ีสุดคือดาตQาโรมม่ิง 

Þ ค0าบริการดาตQาโรมมิ่งสำหรับกลุ0มประเทศที่มีความร0วมมือ 

พหุภาคีและทวิภาคี ไดQแก0 อาเซียน ญี่ปุ≤นและรัสเซีย ต่ำกว0า

หรือไดQปริมาณการใชQงานมากกว0าท่ีอื่น  

ü มีบริการทดแทน เช0น บริการ OTT Application ที่โทร รับ-ส0ง

ขQอความ ภาพและเสียง หากันระหว0างประเทศไดQฟรี รวมท้ัง

บริการ Wifi calling ของผูQใหQบริการเอง 

ü ส 0 ง เ ส ร ิ ม แ น ว ท า ง ส ร Q า ง 

ความร0วมมือกับประเทศหรือ

กลุ 0มประเทศที ่ประเทศไทย 

จะได Qประโยชน@ โดยเน QนใหQ

เจรจาธุรกิจอย0างเสรี 

ü ติดตามแนวโนQมค0าบริการและ

เนQนท่ีบริการดาตQาโรมม่ิงอย0าง

ใกลQชิด 

ü เผยแพร0ขQอมูลอัตราค0าบรกิาร

พ ร Q อ ม ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง

โปรโมชั ่นและการใชQงานใน

พ ื ้ น ท ี ่ ต 0 า ง ๆ  เ พ ื ่ อ ให Q เ กิด

ประ โยชน @ก ับประชาชนใน 

การเตรียมความพรQอมสำหรับ

การเดินทางระหว0างประเทศใน

อนาคต 

 

อินเทอรTเน็ต

ความเร็วสูง 

ประจำท่ี 

อยู0ระหว0างจัดทำ (ร0าง) ประกาศ 

ก สทช .  เ ร ื ่ อ ง  หล ั ก เกณฑ@  

การเรียกเก็บค0าบริการล0วงหนQา

ขอ งบร ิ ก า รอ ิ น เ ทอ ร @ เ น็ ต

ความเร ็วสูงประจำที ่  ซ ึ ่งใน 

การพิจารณาอนุญาตใหQเร ียก

เก ็บค 0าบริการล0วงหนQาจะ มี  

การพิจารณาอัตราค0าบริการท่ี

สอดคลQองกับตQนทุน โดยจะตQอง

เ ป [ น ไป เ พ ื ่ อ ประ โ ยชน @ ใ น 

การค ุ Q มครองผ ู Q บร ิโภคหรือ

ประโยชน@สาธารณะ 

ü จำนวนผูQใชQงานเพิ่มข้ึนต0อเนื่อง 

ü ค0าบริการลดลงต0อเนื่อง 

ü ผูQใหQบริการเสนอบริการ FTTx พ0วงอุปกรณ@หรือบริการเสริม 

ü แนวโนQมความเร็วสูงข้ึนต0อเนื่อง 

ü มีการเสนอขายบริการที ่ความเร ็วหลากหลาย โดยระด ับท่ี 

ผู QใหQบริการทุกรายนำเสนอโปรโมชันการใหQบริการสูงสุดไดQแก0 

ความเร็ว 1000/500 Mbps 

ü ติดตามแนวโนQมค0าบริการตาม

ความเร็วอย0างใกลQชิด 
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รายไดXเฉลี่ยต*อเดือนต*อผูXใชXบริการอินเทอรTเน็ตความเร็วสูงประจำที่ (Average Revenue Per 

User : ARPU) 

ในปU 2564 รายไดQเฉลี่ยต0อเดือนต0อผูQใชQบริการ (ARPU) ของผูQใหQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูง

ประจำที่ อยู0ที่ 526 บาท ซึ่งลดลงจากปUก0อนหนQา 28 บาท หรือคิดเป[นอัตราลดลงรQอยละ 5.05 โดยในปU 2563 

มีรายไดQเฉลี ่ยต0อเดือนต0อผู QใชQบริการ (ARPU) อยู 0ที ่ 554 บาท ทั ้งนี ้ การลดลงของรายไดQเฉลี่ยต0อเดือน 

ต0อผููQใชQบริการของผูQใหQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่น้ัน เน่ืองมาจากการแข0งขันในตลาดอินเทอร@เน็ต

ความเร็วสูงประจำที่ที่เพิ่มข้ึน โดยผูQใหQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่บางรายมีการลดอัตราค0าบริการลง 

ส0งผลใหQรายไดQเฉลี่ยต0อเดือนต0อผูQใชQบริการ (ARPU) ลดลงจากปUก0อนหนQาอย0างมาก 

ภาพท่ี 47 รายได@เฉลี่ยต.อเดือนต.อผู@ใช@บรกิาร (ARPU) ในบริการอินเทอรDเน็ตความเร็วสงูประจำที่ ป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาท 

 
ท่ีมา : สำนักวิชาการและจัดการทรพัยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. ขQอมลู ณ วันที่ 2 มี.ค. 65 

ขXอเสนอแนะเชิงนโยบายประจำป5 2564 

 

ตารางท่ี 27 ข@อเสนอแนะเชิงนโยบายประจำป8 2564 

บริการ

โทรคมนาคม 

การกำกับดูแลอัตรา

ค*าบริการ 
รูปแบบ สถานการณTปûจจุบัน ขXอเสนอแนะ 

โทรศัพทTเคล่ือนท่ี 

1. ประ ก าศ  ก สทช .  เ ร ื ่ อ ง  

การกำหนดและกำก ับด ูแล

โครงสร Q างอ ัตราค 0 าบร ิการ

โทรศ ัพท @ เคล ื ่ อนท ี ่ ภ า ย ใน 

ประเทศ 

2. ป ระ ก าศ  ก สทช .  เ ร ื ่ อ ง  

การกำหนดและกำกับดูแลอัตรา

ขั ้นสูงของค0าบริการโทรศัพท@ 

เคล่ือนท่ีภายในประเทศในส0วน

ที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของ

รายการส0งเสริมการขายหลัก 

ค*าบริการในโปรโมชัน 

- ค0าบริการโดยเฉลี่ยตQองไม0เกินอัตรา 

ท่ีกำหนด 

ค*าบริการนอกโปรโมชัน 

- ค 0าบริการสูงสุดตQองไม0เก ินอัตราท่ี

กำหนด 

การคิดค*าบริการตามจริง 

- โปรโมชันท่ีคิดค0าบริการเป[นวินาทีตQอง

มีจำนวนไม0นQอยกว0าร Qอยละ 50 ของ

จำนวนท้ังหมด 

โปรโมชันขั้นเริ่มตXน 

-ตQองมีโปรเริ่มตQนอย0างนQอย 1 รายการ 

ไดQท้ังรายเดือนและเติมเงิน 

ü อัตราค0าบริการเฉลี่ยในแต0ละประเภทของผูQใหQบริการทุกราย 

มีอัตราค0าบริการเฉล่ียไม0เกินอัตราท่ีกำกับ 

ü ผู Q ให Qบริการทุกรายมีอัตราค0าบริการเฉลี ่ยในส0วนที่เกินกว0า 

สิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักไม0เกินอัตรา 

ท่ีกำกับนับตั้งแต0ประกาศฯ นอกโปรมีผลบังคับใชQ 

ü ผูQใหQบริการทุกรายเสนอขายค0าบริการ สัดส0วนโปรโมชันวินาที 

และมีโปรโมชันเร่ิมตQนตามท่ีกำหนด 

ü แนวโนQมค0าบริการลดลงต0อเนื่องแต0มีการแข0งขันนำเสนอบริการ

อินเทอร@เน็ต 4G และ 5G มากข้ึน 

ü ผูQใหQบริการเสนอโปรโมชันท่ีใหQสิทธิการใชQงานบริการเสริมท่ีไม0ใช0

บริการหลักของบริการโทรศัพท@เคล่ือนท่ีมากข้ึน เช0น สิทธิการใชQ

บริการดQานความบันเทิงสำหรับดูหนัง ฟeงเพลง เล0นเกม สิทธิการ

ใชQบริการดQานโซเชียลเกม เป[นตQน 

ü กำกับดูแลตามประกาศ กสทช. 

ต0อเนื่อง 

ü ติดตามแนวโนQมค0าบริการและ

โ ป ร โ ม ช ั น ท ี ่ เ น Q น ส ิ ท ธิ  

การใชQงานใหQบริการอินเทอร@เน็ต 

4G และ 5G อย0างใกลQชิด 

ü ศ ึกษาผลกระทบของอ ัตรา

ค 0 า บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ ท ิ ศ ท า ง 

การกำกับดูแลอัตราค0าบรกิาร

จากผลของการเต ิบโตของ

บริการและการใชQงาน OTT 
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ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายประจำำ�ปีี 2564
ตารางที่่� 27	ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายประจำำ�ปีี 2564



ข้้อจำำ�กัดัความรับัผิดิชอบ
บทความพิิเศษที่่�นำำ�เสนอในส่่วนน้ี้�จััดทำำ�ขึ้้�นโดยบุุคลากรสัังกััดสำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริการ

ในกิจิการโทรคมนาคม โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อเสนอข้อมูลูและให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�สนใจ ทั้้�งนี้้� บทความดัังกล่่าวเป็็น
ผลงานเฉพาะของผู้้�เขีียนบทความ ไม่่มีีเจตนาในการนำำ�เสนอความคิิดเห็็นหรืือนโยบายของ กสทช. และ/หรืือ
สำำ�นัักงาน กสทช. แต่่อย่่างใด

บทความพิเศษ

ส่่วนที่่� 2ส่่วนที่่� 2
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

สกุุลเงินิดิจิทิัลักับความท้้าทายในอุตุสาหกรรมโทรคมนาคม

รวบรวมและเรีียบเรียีงโดย
ชุตุิพิงศ์์ ก่ี่�สุุขพันัธ์์ ผู้้�อานวยการส่่วนวิิเคราะห์์นโยบายเชิงิเศรษฐศาสตร์
ณัชัชา ผลพานิชิย์ นักัวิชิาการนโยบายและแผนปฏิบิัตัิกิารระดับักลาง
กนกวรรณ ตัณัฑสิทิธิ์์� เศรษฐกรปฏิบิัตัิกิารระดับักลาง
อภิวิัฒัน์์ จัักษ์ตรีมีงคล เศรษฐกรปฏิบิัตัิกิารระดับัต้้น

สกุุลเงินิดิจิทิัลัคืืออะไร
สกุุลเงิินดิิจิิทััล หรืือ คริิปโทเคอร์์เรนซีี (cryptocurrency) เช่่น บิิทคอยน์์ (Bitcoin) เป็็นสกุุลเงิินใหม่่

ที่่�สร้้างขึ้้�นจากกลไกคณิิตศาสตร์์ที่่�กำำ�หนดจำำ�นวนไว้้จำำ�กััด ต้้องใช้้ระบบคอมพิิวเตอร์์ถอดรหััสเพื่่�อนำำ�เงิินออก
จากกลไก สกุุลเงิินใหม่่นี้้�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อลดการรวมศููนย์์ของระบบการชำำ�ระเงิินผ่่านสถาบัันการเงิินให้้สามารถ
กระจายไปยัังผู้้�ใช้ใ้นเครืือข่ายสกุลเงิินนั้้�น ๆ  ได้้โดยใช้เ้ทคโนโลยีีบล็อกเชน (blockchain) ติดิตามการเคลื่�อนไหว 
ของเงินิแม้้จะไม่่มีีตัวกลางและสามารถป้องกันัการปลอมแปลงได้้ด้ว้ย การชำำ�ระหรืือการโอนเงินิจึึงอยู่่�แค่ภ่ายใน
เครืือข่า่ย ซึ่่�งมีีข้อ้ดีีที่่�รวดเร็ว็ ต้น้ทุุนต่ำำ�� และปลอดภัยั อย่า่งไรก็ด็ีี ธนาคารกลางส่ว่นใหญ่ก่็ย็ังัไม่ร่ับัรองว่า่บรรดา 
cryptocurrency ที่่�เอกชนสร้้างขึ้้�นมาสามารถใช้้ชำำ�ระหนี้้�ได้้ตามกฎหมาย cryptocurrency จึึงทำำ�หน้้าที่่�ของ
เงิินได้้อย่่างไม่่สมบููรณ์์ เพราะยัังไม่่เป็็นสื่่�อกลางในการชำำ�ระเงิินและไม่่ถููกใช้้เป็็นหน่่วยกำำ�หนดราคาสิ่่�งของ  
อีีกทั้้�งมููลค่่ายัังมีีความผัันผวนมาก แต่่หากเป็็น "สกุุลเงิินดิิจิิทััลที่่�ธนาคารกลางออกใช้้ (central bank digital 
currency: CBDC)" จะมีีคุุณสมบััติิของเงิินที่่�ครบถ้้วนเพราะมีีมููลค่่าแน่่นอนใช้้แทนสกุุลเงิินท้้องถิ่่�นได้้ตาม
กฎหมาย เช่น่ ธนาคารกลางของประเทศจีีนที่่�ได้เ้ริ่่�มทดลองใช้ส้กุลุเงินิดิจิิทิัลัที่่�มีีชื่่�อว่า่ “e-yuan” และทางด้า้น
ของสหภาพยุโรปเองนั้้�นได้ม้ีีการประกาศจะใช้ ้“digital euro” แล้ว้และจะเริ่่�มทดลองใช้ภ้ายในปี ี2568 เป็น็ต้น้
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จากภาพที่่� 48 แสดงให้เ้ห็น็ถึึงจำำ�นวนผู้้�เปิดิบัญัชีีซื้้�อ-ขาย cryptocurrency ตามรายงานของสำำ�นักงาน
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ณ วัันที่่� 26 เมษายน 2564 มีีจำำ�นวนผู้้�เปิิดบััญชีี
ซื้้�อ-ขายสููงเฉีียด 7 แสนบััญชีี โดยมีีจำำ�นวนบััญชีีเพิ่่�มขึ้้�นจากเดืือนก่่อนหน้้าสููงถึึง 177,769 บััญชีี หรืือถ้้าเทีียบ
จากเดืือน ตุุลาคม 2563 จะเห็็นว่่ามีีอััตราการเติิบโตมากถึึงร้้อยละ 223.66 ภายในระยะเวลาเพีียง 6 เดืือน 
ซึ่่�งถืือได้้ว่่า ตลาด cryptocurrency นั้้�นมีีอััตราการเติิบโตที่่�สููงมาก

สถานการณ์์ปััจจุบันัเก่ี่�ยวกัับสกุลุเงินิดิจิิทิัลั
ภาพที่่� 48	จำ ำ�นวนผู้้� เปิิดบััญชีีซื้้�อ-ขาย cryptocurrency ระหว่่างเดืือน ต.ค.  
		ปี  ี 2563 – เม.ย. ปีี 2564

ภาพที่่� 49	มู ูลค่าการซื้้�อ-ขาย cryptocurrency โดยแยกตามประเภทสิินทรััพย์์  
		  สะสมตลอดปีี 2564 ณ วัันที่่� 17 พฤษภาคม 2564
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ท่ีมา : เว็บไซต@ Workpointtoday (พฤษภาคม, 2564) 

จากภาพที่ 48 แสดงใหQเห็นถึงจำนวนผูQเป\ดบัญชีซื้อ-ขาย cryptocurrency ตามรายงานของสำนักงาน
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ซื้อ-ขายสูงเฉียด 7 แสนบัญชี โดยมีจำนวนบัญชีเพิ่มข้ึนจากเดือนก0อนหนQาสูงถึง 177,769 บัญชี หรือถQาเทียบจาก

เดือน ตุลาคม 2563 จะเห็นว0ามีอัตราการเติบโตมากถึงรQอยละ 223.66 ภายในระยะเวลาเพียง 6 เดือน ซึ่งถือไดQว0า 

ตลาด cryptocurrency น้ันมีอัตราการเติบโตที่สูงมาก 

ภาพที่ 49 มูลค.าการซื้อ-ขาย cryptocurrency โดยแยกตามประเภทสินทรัพยD สะสมตลอดป8 2564 ณ วันที่ 17 

พฤษภาคม 2564 

หน0วย : ลQานบาท 
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

ภาพที่่� 49 แสดงถึึงมููลค่่าการซื้้�อ-ขายในตลาดสะสมตลอดปีี 2564 อยู่่�ที่่� 583,850 ล้้านบาท ข้้อมููล  
ณ วัันที่่� 17 พฤษภาคม 2564 ซึ่่�งการซื้้�อ-ขาย cryptocurrency แยกตามประเภทสิินทรััพย์์ มีีสภาวะค่่อนข้้าง
กระจายตััว โดย Bitcoin (BTC) มีีมููลค่่าสููงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 104,970 ล้้านบาท รองลงมาคืือ Dogecoin (DOGE) 
91,010 ล้า้นบาท  Ethereum 57,680 ล้า้นบาท  XRP 47,600 ล้า้นบาท  Tether 44,350 ล้า้นบาท  Binance 
coin 41,190 ล้า้นบาท Cardano 28,470 ล้า้นบาท  และอื่่�น ๆ  168,550 ล้า้นบาทเนื่่�องจากสถานการณ์ปั์ัจจุุบันั
ที่่�มีีแนวโน้้มผู้้�เปิิดบััญชีี cryptocurrency ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีผู้้�ลงทุุนที่่�อายุุน้้อยกว่่า 20 ปีี เข้้ามา
มีีส่่วนร่่วม ประกอบกัับสภาวะตลาด cryptocurrency ที่่�มีีความผัันผวนอย่่างรุุนแรงและรวดเร็็ว ทาง ก.ล.ต. 
จึึงได้้เตรีียมจััดระเบีียบผู้้�เปิิดบััญชีีด้วยการออกหลักเกณฑ์์เพื่่�อกำำ�หนดคุุณสมบััติิผู้้�ซื้้�อ-ขาย cryptocurrency 
หลังจากมีีมติเิสนอให้ผู้้้�ซื้้�อ-ขาย cryptocurrency นั้้�นต้อ้งเป็น็ผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์ซ์ื้้�อ-ขายอยู่่�แล้ว้ หรืือผ่า่นการ
อบรมหรืือทดสอบความรู้้�เกี่่�ยวกัับการซื้้�อ-ขาย cryptocurrency และกำำ�หนดให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจให้้คำำ�แนะนำำ� 
ผู้้�ใช้้บริิการเกี่่�ยวกับการจััดสรรเงิินลงทุุน เพ่ื่�อซื้้�อ-ขาย cryptocurrency เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ซื้้�อ-ขายมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจ และสามารถจััดสรรเงิินลงทุุนเพื่่�อบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากการซื้้�อ-ขายได้้อย่่างเหมาะสม

จากตารางที่่� 28 แสดงให้้เห็็นถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจในโลกปััจจุุบัันที่่�มีีการนำำ�สกุุลเงิินดิิจิิทััลหรืือ  
cryptocurrency เข้า้มามีีส่ว่นสนับัสนุนุในการประกอบกิจิการเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่า่งแพร่ห่ลาย ไม่ว่่า่จะเป็น็ซื้้�อเพ่ื่�อ
การลงทุุน หรืือจะเป็็นการซื้้�อเพื่่�อการใช้้งานแทนสกุุลเงิินจริิงในอนาคต จึึงส่่งผลทำำ�ให้้มีีผู้้�ประกอบการหลาก
หลายรายในกิจิการต่า่ง ๆ  ได้ม้ีีการเปิดิรับัชำำ�ระสินิค้้าและบริกิารของตนเองด้้วย cryptocurrency เช่น่ กิจิการ
โรงภาพยนตร์์ กิิจการร้้านอาหาร กิิจการจััดจํําหน่ายผลิิตภััณฑ์์ประเภทสิินค้้าเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์ หรืือ
แม้แ้ต่่กิจิการรัับเหมาก่่อสร้าง แต่่อย่างไรก็็ดีี ยังัไม่่มีีการรายงานถึึงการใช้ส้กุลเงิินดิิจิทิัลัในกิิจการโทรคมนาคม
ในประเทศไทย

ตารางที่่� 28	รายชื่่�อผู้้�ประกอบการและประเภทกิิจการที่่�รัับชำำ�ระโดยสกุุลเงิินดิิจิิทััล
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 ภาพที่ 49 แสดงถึงมูลค0าการซื้อ-ขายในตลาดสะสมตลอดปU 2564 อยู 0ที่ 583,850 ลQานบาท ขQอมูล  

ณ วันที่ 17 พฤษภาคม 2564 ซึ่งการซื้อ-ขาย cryptocurrency แยกตามประเภทสินทรัพย@ มีสภาวะค0อนขQาง

กระจายตัว โดย Bitcoin (BTC) มีมูลค0าสูงที่สุดอยู0ที่ 104,970 ลQานบาท รองลงมาคือ Dogecoin (DOGE) 91,010 

ล Qานบาท  Ethereum 57,680 ล Qานบาท  XRP 47,600 ล Qานบาท  Tether 44,350 ล Qานบาท  Binance coin 

41,190 ลQานบาท Cardano 28,470 ลQานบาท  และอื่น ๆ 168,550 ลQานบาทเนื่องจากสถานการณ@ปeจจุบันที่มี

แนวโนQมผูQเป\ดบัญชี cryptocurrency ที่เพิ่มสูงขึ้นอย0างต0อเนื่อง และมีผูQลงทุนที่อายุนQอยกว0า 20 ปU เขQามามี 

ส0วนร0วม ประกอบกับสภาวะตลาด cryptocurrency ที่มีความผันผวนอย0างรุนแรงและรวดเร็ว ทาง ก.ล.ต. จึงไดQ

เตรียมจัดระเบียบผูQเป\ดบัญชีดQวยการออกหลักเกณฑ@เพื่อกำหนดคุณสมบัติผูQซื้อ-ขาย cryptocurrency หลังจาก 

มีมติเสนอใหQผูQซื้อ-ขาย cryptocurrency นั้นตQองเป[นผูQที่มีประสบการณ@ซื้อ-ขายอยู0แลQว หรือผ0านการอบรมหรือ

ทดสอบความรูQเกี่ยวกับการซื้อ-ขาย cryptocurrency และกำหนดใหQผูQประกอบธุรกิจใหQคำแนะนำผูQใชQบริการ

เกี่ยวกับการจัดสรรเงินลงทุน เพื่อซื้อ-ขาย cryptocurrency เพื่อใหQมั่นใจว0าผูQซื้อ-ขายมีความรูQความเขQาใจ และ

สามารถจัดสรรเงินลงทุนเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงจากการซื้อ-ขายไดQอย0างเหมาะสม 

 จากตารางที ่ 28 แสดงใหQเห็นถึงการดำเนินธุรกิจในโลกปeจจุบันที ่ม ีการนำสกุลเงินดิจิทัลหรือ 

cryptocurrency เขQามามีส0วนสนับสนุนในการประกอบกิจการเพิ ่มมากขึ ้นอย0างแพร0หลาย ไม0ว 0าจะเป[น 

ซื้อเพื่อการลงทุน หรือจะเป[นการซื้อเพื่อการใชQงานแทนสกุลเงินจริงในอนาคต จึงส0งผลทำใหQมีผูQประกอบการ

หลากหลายรายในกิจการต0าง ๆ ไดQมีการเป\ดรับชำระสินคQาและบริการของตนเองดQวย cryptocurrency เช0น 

กิจการโรงภาพยนตร@ กิจการรQานอาหาร กิจการจัดจําหน0ายผลิตภัณฑ@ประเภทสินคQาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร@  

หรือแมQแต0กิจการรับเหมาก0อสรQาง แต0อย0างไรก็ดี ยังไม0มีการรายงานถึงการใชQสกุลเงินดิจิทัลในกิจการโทรคมนาคม

ในประเทศไทย 

ตารางท่ี 28 รายช่ือผู@ประกอบการและประเภทกิจการที่รับชำระโดยสกุลเงินดิจิทัล 

รายชื่อกิจการ ประเภทกิจการ สกุลเงินดิจิทัลท่ีรับชำระ 

Major Cineplex โรงภาพยนตร@ Bitcoin 

iHAVECPU จัดจ ําหน0ายผลิตภัณฑ@ประเภท

สินคQาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร@ 

Bitcoin, Ethereum, BNB, ADA, 

LTC, XLM และ USDT  

รองเทQานันยาง เครื่องแต0งกาย Bitcoin Ethereum และ Dogecoin 

Washcoin Pro รQานซักผQา Bitcoin  

Vertex Clinic ศัลยกรรมความงาม Bitcoin, Ethereum และ USDT 
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Physio x Fitness กายภาพบำบัด Bitcoin 

บริษัทอาร@คิเต็ค พลัส จำกัด ออกแบบและรับเหมาก0อสรQาง Bitcoin และ Ethereum 

Tesla รถยนต@ Bitcoin 

Starbuck เครื่องด่ืม Bitcoin 

Expedia การท0องเที่ยว Bitcoin 

ท่ีมา : เว็บไซต@ Siamblockchain (เมษายน,2564) 

ผลกระทบจากการเพ่ิมขึ้นของการใชXสกุลเงินดิจิทัลท่ีมีต*อกิจการโทรคมนาคม 

 ในปeจจุบันกิจการโทรคมนาคมยังไม0มีการเป\ดรับชำระสินคQาและบริการของตนดQวยสกุลเงินดิจิทัลที่ใชQงาน

หรือที่รูQจักกันอย0างแพร0หลายในปeจจุบัน อย0างไรก็ตาม กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยนั้นไดQมีกระบวนการ

ใหQบริการสิทธิพิเศษแก0ผูQใชQบริการในรูปแบบ Coins หรือ Reward Point ที่มีมูลค0าและสามารถนำไปใชQทดแทน

เงินสดไดQซึ่งตรงกับกระบวนการใชQงานของ cryptocurrency จึงทำใหQ Coins ดังกล0าวสามารถนำไปเทียบเคียงกับ

สกุลเงินดิจิทัลไดQ ถึงแมQว0า Coins นั ้นมีกระบวนการผลิตหรือการนำออกมาใชQต0างจากสกุลเงินดิจิทัลก็ตาม 

กล0าวคือ  Coins หรือ เหรียญสะสมน้ันจะไดQจากการที่ผูQใชQบริการไดQทำรายการ หรือกิจกรรมต0าง ๆ ที่ทางบริษัท 

ไดQกำหนดไวQ เช0น ซื้อแพ็กเกจ ชำระค0าบริการ เช็คอิน หรือทำกิจกรรมอื่นตามที่กำหนด โดยจะสามารถนำ Coins 

ที ่ไดQร ับ ไปแลกสิทธิพิเศษเพิ ่มเติมซึ ่งอาจจะเป[นสินคQาและบริการที ่อยู 0ภายใตQหรือนอกเหนือจากกิจการ

โทรคมนาคมก็ไดQ เช0น ส0วนลดค0าอาหาร ส0วนลดค0าเครื่องดื่ม ส0วนลดค0าขนส0ง แลกซื้อแพ็คเกจรับชมภาพยนตร@

หรือฟุตบอล แลกซื ้อแพ็คเกจเสริมที ่อยู 0ภายใตQกิจการโทรคมนาคม และส0วนลดค0าบริการในกิจการต0าง ๆ  

เป[นตQน สิ ่งเหล0านี ้ล QวนมีแนวโนQมขยายตัวต0อเนื ่องตามปริมาณการใชQงานและการทำตลาดของผู QใหQบริการ

โทรคมนาคม ซึ่งส0งผลใหQเกิดความทQาทายในการบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมเนื่องจากอาจกล0าวไดQว0า 

เม็ดเงินที่เกิดจากบริการโทรคมนาคมส0วนหน่ึงกำลังถูกถ0ายออกไปสู0ธุรกิจอื่น ๆ ซึ่งหากว0ามีปริมาณมากข้ึนเรื่อย ๆ 

ย0อมส0งผลต0อการพัฒนาบริการโทรคมนาคมดQวย 

การใชQ Coins ในกิจการโทรคมนาคมในรูปแบบดังกล0าวส0งผลกระทบต0อทั้งผูQใหQบริการและผูQใชQบริการไดQ 

ซึ่งอาจจะมีผลกระทบที่มีทั้งขQอดีและขQอเสียดังนี้ โดยเริ่มจากในมุมมองของผูXใหXบริการเป[นอันดับแรกนั้นก็คือ  

เป[นวิธีการส0งเสริมการขายรูปแบบหนึ่งที่เพิ่มแรงจูงใจในการเลือกใชQบริการของผูQใชQบริการว0าจะเลือกใชQงานของ

บริษัทใด เพราะผูQใหQบริการอาจมีการนำเสนอบริการโทรคมนาคมที่ใกลQเคียงหรือคลQายคลึงกัน จึงตQองอาศัย 

การส0งเสริมการขายหรือสิทธิพิเศษต0าง ๆ ในการดึงดูดลูกคQา โดยผูQใชQบริการอาจจะเลือกผูQใหQบริการที่มีการเสนอ

สิทธิพิเศษเพิ่มเติมที่ตรงตามความตQองการของตน ซึ่งผูQใหQบริการที่มีการลงทุนในสิทธิพิเศษเหล0าน้ีเป[นจำนวนมาก

อาจจะไดQรับส0วนแบ0งการตลาดที่เพิ่มมากข้ึนตามมาดQวย แต0ในทางกลับกันผูQใหQบริการน้ันอาจจะตQองแบกรับภาระ

ที่่�มา : เว็็บไซต์์ Siamblockchain (เมษายน,2564)

ผลกระทบจากการเพิ่่�มขึ้้�นของการใช้้สกุุลเงิินดิิจิิทััลที่่�มีีต่อกิิจการ
โทรคมนาคม

ในปััจจุุบัันกิิจการโทรคมนาคมยัังไม่่มีีการเปิิดรัับชำำ�ระสิินค้้าและบริิการของตนด้้วยสกุุลเงิินดิิจิิทััลที่่�
ใช้้งานหรืือที่่�รู้้�จัักกัันอย่างแพร่หลายในปััจจุุบััน อย่่างไรก็็ตาม กิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยนั้้�นได้้มีี
กระบวนการให้้บริิการสิิทธิิพิิเศษแก่่ผู้้�ใช้้บริิการในรููปแบบ Coins หรืือ Reward Point ที่่�มีีมููลค่่าและสามารถ
นำำ�ไปใช้ท้ดแทนเงินิสดได้ซ้ึ่่�งตรงกับักระบวนการใช้ง้านของ cryptocurrency จึึงทำำ�ให้ ้Coins ดังักล่า่วสามารถ
นำำ�ไปเทีียบเคีียงกับัสกุลุเงินิดิจิิทิัลัได้ ้ถึึงแม้ว้่า่ Coins นั้้�นมีีกระบวนการผลิติหรืือการนำำ�ออกมาใช้ต้่า่งจากสกุลุ
เงิินดิิจิิทััลก็็ตาม กล่่าวคืือ  Coins หรืือ เหรีียญสะสมนั้้�นจะได้้จากการที่่�ผู้้�ใช้้บริิการได้้ทำำ�รายการ หรืือกิิจกรรม
ต่่าง ๆ ที่่�ทางบริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้ เช่่น ซื้้�อแพ็็กเกจ ชำำ�ระค่่าบริิการ เช็็คอิิน หรืือทำำ�กิิจกรรมอื่่�นตามที่่�กำำ�หนด 
โดยจะสามารถนำำ� Coins ที่่�ได้้รัับ ไปแลกสิิทธิิพิิเศษเพิ่่�มเติิมซ่ึ่�งอาจจะเป็็นสิินค้้าและบริการที่่�อยู่่�ภายใต้้หรืือ
นอกเหนืือจากกิิจการโทรคมนาคมก็็ได้้ เช่่น ส่่วนลดค่่าอาหาร ส่่วนลดค่่าเครื่่�องดื่่�ม ส่่วนลดค่่าขนส่่ง แลกซื้้�อ 
แพ็็คเกจรัับชมภาพยนตร์์หรืือฟุุตบอล แลกซื้้�อแพ็็คเกจเสริมที่่�อยู่่�ภายใต้้กิิจการโทรคมนาคม และส่่วนลด 
ค่า่บริการในกิิจการต่่าง ๆ  เป็็นต้้น สิ่่�งเหล่าน้ี้�ล้ว้นมีีแนวโน้้มขยายตััวต่อเน่ื่�องตามปริิมาณการใช้ง้านและการทำำ�ตลาด 
ของผู้้�ให้้บริกิารโทรคมนาคม ซ่ึ่�งส่ง่ผลให้้เกิดิความท้้าทายในการบริหารจััดการทรััพยากรโทรคมนาคมเน่ื่�องจาก
อาจกล่่าวได้้ว่่าเม็็ดเงิินที่่�เกิิดจากบริิการโทรคมนาคมส่่วนหนึ่่�งกำำ�ลัังถููกถ่่ายออกไปสู่่�ธุรกิิจอื่่�น ๆ ซ่ึ่�งหากว่่ามีี
ปริิมาณมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ย่่อมส่่งผลต่่อการพััฒนาบริิการโทรคมนาคมด้้วย

การใช้้ Coins ในกิิจการโทรคมนาคมในรููปแบบดัังกล่่าวส่่งผลกระทบต่่อทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�ใช้้บริิการ
ได้้ ซึ่่�งอาจจะมีีผลกระทบที่่�มีีทั้้�งข้้อดีีและข้้อเสีียดัังนี้้� โดยเริ่่�มจากในมุุมมองของผู้้�ให้้บริิการเป็็นอัันดัับแรก 
นั้้�นก็็คืือ เป็็นวิิธีีการส่่งเสริมการขายรููปแบบหนึ่่�งที่่�เพิ่่�มแรงจููงใจในการเลืือกใช้้บริการของผู้้�ใช้้บริการว่่าจะ 
เลืือกใช้้งานของบริษััทใด เพราะผู้้�ให้้บริการอาจมีีการนำำ�เสนอบริการโทรคมนาคมที่่�ใกล้้เคีียงหรืือคล้ายคลึึง
กััน จึึงต้้องอาศััยการส่่งเสริมการขายหรืือสิทธิิพิิเศษต่าง ๆ ในการดึึงดููดลููกค้้า โดยผู้้�ใช้้บริการอาจจะเลืือก 
ผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีการเสนอสิิทธิิพิิเศษเพิ่่�มเติิมที่่�ตรงตามความต้้องการของตน ซึ่่�งผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีการลงทุุนใน
สิิทธิิพิิเศษเหล่าน้ี้�เป็็นจำำ�นวนมากอาจจะได้้รัับส่วนแบ่่งการตลาดที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นตามมาด้้วย แต่่ในทางกลัับกัน 
ผู้้�ให้บ้ริกิารนั้้�นอาจจะต้อ้งแบกรับัภาระในแง่ข่องการลงทุนุกับัคู่่�ค้า้ที่่�อยู่่�ภายนอกกิจิการโทรคมนาคมเพิ่่�มสูงูขึ้้�น
เป็น็อย่า่งมากเพื่่�อรองรัับความต้้องการของผู้้�ใช้บ้ริกิาร เช่น่ บริษัิัท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็ส็ คอมมูนูิเิคชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) 



90

รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

หรืือดีีแทคได้ม้ีีการมอบสิทิธิพิิเิศษเพิ่่�มเติมิในรูปูแบบของ Coins ให้ก้ับัผู้้�ใช้บ้ริกิารทั้้�งระบบเติมิเงินิและรายเดืือน
ที่่�ทำำ�ธุรุกรรมผ่า่นดีีแทคแอป โดยมีี Coins ที่่�มอบให้ก้ับัผู้้�ใช้บ้ริกิารกว่่าล้า้น Coins ทุกุเดืือน มูลูค่่ากว่า่ 25 ล้้านบาท 
ต่่อเดืือน เป็็นต้้น

หากกล่่าวถึึงผลกระทบที่่�มีีต่อ่ผู้้�ใช้้บริกิาร ซึ่่�งแน่่นอนว่่าการที่่�บริษิัทัได้้มีีการเสนอสิทธิพิิเิศษหรืือรายการ
ส่่งเสริิมการขายข้้างต้้นมานั้้�นเป็็นผลดีีต่่อผู้้�ใช้้บริิการในแง่่ของความคุ้้�มค่่าในการรัับบริิการและยัังได้้รัับสิิทธิิ
พิิเศษต่่าง ๆ ที่่�ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการแล้้วนั้้�น ทั้้�งนี้้� จากที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้นว่่าผู้้�ให้้บริิการนั้้�น
ต้้องเพิ่่�มการลงทุุนกัับคู่่�ค้าภายนอกกิิจการโทรคมนาคมเป็็นจำำ�นวนมาก ดัังนั้้�นผู้้�ให้้บริการนั้้�นอาจจะจััดสรร
งบประมาณในส่่วนของสิิทธิิพิิเศษเหล่่านี้้�มาจากงบประมาณอื่่�น ๆ ที่่�อาจจะมาใช้้ในการลงทุุนพััฒนาภายใต้้
กิิจการโทรคมนาคมหรืือไม่่ เช่่น งบประมาณในการบำำ�รุุงรัักษาอุุปกรณ์์โครงข่่ายพื้้�นฐาน หรืืองบประมาณ 
ในการจััดสรรคลื่่�นความถี่่� ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้บริิการในแง่่ของคุุณภาพของการให้้บริิการ
ที่่�อยู่่�ภายใต้้กิิจการโทรคมนาคมหรืือ Quality of Service (QoS) เป็็นต้้น

ผลกระทบต่่อการกำำ�หนดค่าบริกิารโทรคมนาคม
เนื่่�องจากการใช้ ้Coins นั้้�นสามารถนำำ�ไปแลกซื้้�อหรืือแลกรับัการบริกิารที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ิจิการโทรคมนาคม

แทนเงิินจริิงได้้ เช่่น บริิการเสีียง บริิการข้้อความสั้้�น หรืือบริิการอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นต้้น ซึ่่�งการให้้ Coins เหล่่านี้้�
มัักจะอยู่่�ในรููปแบบที่่�ขึ้้�นอยู่่�กัับปริิมาณหรืือยอดเงิินที่่�ชำำ�ระค่่าบริิการ เช่่น 25 บาท จะได้้ 1 Coin เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�
ไม่ม่ีีการกำำ�หนดอััตราการชำำ�ระเงิินที่่�จะได้ร้ับัเป็น็ coin ที่่�ตายตัวั กล่่าวคืือ ผู้้�ให้บ้ริกิารบางรายอาจทำำ�การตลาด
โดยเพิ่่�มจำำ�นวนการให้้ coin ได้้อย่างเสรีี ในมุุมของการใช้้ coin ในปััจจุุบัันเริ่่�มเห็็นการแลกเปลี่่�ยนระหว่าง
ธุุรกิิจที่่�แตกต่่างกัันมากขึ้้�น อาทิิ นำำ�มาแลกเป็็น Point ของห้้างสรรพสิินค้้า ซุุปเปอร์์มาร์์เก็็ต หรืือบััตรเครดิิต 
อย่่างไรก็็ดีี Coin หรืือ Point เหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�ให้้บริิการ หากว่่ามีีการทำำ�การตลาดด้้วย 
การให้้ Coin เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ค่่าใช้้จ่่ายย่่อมสููงขึ้้�น และส่่งผลต่่อการคิิดค่่าบริิการในอนาคตได้้ กล่่าวคืือ  
ค่่าบริิการอาจลดลงหรืือเป็็นไปตามการกำำ�กัับดููแลของ กสทช. แต่่องค์์ประกอบของรายการส่่งเสริิม 
การขายเปลี่่�ยนไป โดยอาจมีีปริิมาณการโทร หรืืออิินเทอร์์เน็็ตที่่�ลดลงหรืือไม่่เพิ่่�มขึ้้�นมากนััก และมีีบริิการ
เสริิมต่่าง ๆ ที่่�ไม่่ใช่่บริิการโทรคมนาคมเข้้ามาแทนมากขึ้้�น 

นอกจากนั้้�น ในอนาคตถ้้าหากว่่าผู้้�ให้้บริิการในกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยนั้้�นเปิิดรัับ 
การชำำ�ระสิินค้้าและบริิการของตนเองด้้วย cryptocurrency อย่่างที่่�เห็็นบริิษััทอย่่าง AT&T ที่่�ให้้บริิการใน
กิิจการโทรคมนาคมรายใหญ่่ของสหรัฐอเมริิกาที่่�รัับการชำำ�ระด้้วย cryptocurrency แล้้วนั้้�น ซึ่่�งการบัันทึึก  
cryptocurrency ในทางบััญชีียัังคงเป็็นเครื่่�องหมายคำำ�ถาม เนื่่�องจากกฎหมายที่่�ยัังคลุุมเครืือ ตลอดจนบริิษััท
ผู้้�ตรวจสอบบัญัชีียังัไม่ม่ีีความชัดัเจนในเรื่่�องของสกุลุเงินิดิจิิทิัลั เช่น่ จะจัดัให้ส้กุลเงินิดิจิิทิัลัที่่�ถืือครองอยู่่�บันัทึึก
เป็็นสิินทรััพย์์ประเภทใด เช่่น สภาพคล่่องหมุุนเวีียนหรืือสิินทรััพย์์การลงทุุน ตลอดจนเรื่่�องของภาษีี ที่่�แม้้ว่่า
ประเทศไทยจะมีี พ.ร.ก. สินิทรัพัย์ด์ิจิิทิัลัที่่�กำำ�กับัดูแูลผู้้�ประกอบธุรุกิจิสินิทรัพัย์ด์ิจิิทิัลัและมีีข้อ้กำำ�หนดจากกรม
สรรพากรในเรื่่�องของการจััดเก็็บภาษีี แต่่ก็็ถืือว่่ายัังไม่่มีีความชััดเจนในการจััดเก็็บ
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ข้้อเสนอแนะ
การเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีสิิทธิิประโยชน์์ในรููปแบบของ Coins นั้้�นเป็็นการเสนอขาย

ในรููปแบบใหม่่ ที่่�อาจมีีผลกระทบกับการกำำ�หนดอััตราค่่าบริการโทรคมนาคม เน่ื่�องจากเป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�เป็็น
ส่่วนของต้้นทุุนธุุรกิิจ สำำ�นัักงาน กสทช. ควรจะติิดตามการนำำ�เสนอสิิทธิิประโยชน์์หรืือสิิทธิิพิิเศษที่่�พ่่วงมากัับ
รายการส่่งเสริมิการขายบริกิารโทรคมนาคมโดยเฉพาะสิทิธิปิระโยชน์์ที่่�สามารถใช้ซ้ื้้�อสินิค้า้และบริกิารภายนอก
กิิจการโทรคมนาคมได้้อย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อมิิให้้มีีสััดส่่วนที่่�สููงขึ้้�นเกิินกว่่าบริิการโทรคมนาคมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ  
ได้้ควบคู่่�ไปกัับการกำำ�กัับดููแลอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมไม่่ให้้สููงเกิินอััตราอ้้างอิิงที่่�กำำ�หนด โดยมีีจุุดประสงค์์
ให้้ทรััพยากรหรืือเม็็ดเงิินที่่�ได้้จากบริิการโทรคมนาคมส่่วนใหญ่่ถููกใช้้สำำ�หรัับปรัับปรุุงและพััฒนาโครงสร้้างพื้้�น
ฐานของกิิจการโทรคมนาคมเพ่ื่�อให้้มีีคุุณภาพการให้้บริิการที่่�ดีีขึ้้�น นอกจากนั้้�น ยัังเป็็นการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิด
อำำ�นาจเหนืือตลาดของผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�มีีการตลาดแบบยึึดกลุ่่�มลูกูค้า้ด้ว้ยสิทิธิพิิเิศษเป็น็จำำ�นวนมากแทนที่่�จะเป็น็
บริิการโทรคมนาคมที่่�หลากหลายอีีกด้้วย
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การสนับัสนุนุเศรษฐกิิจและอุตุสาหกรรม
โทรคมนาคมไทยกับัความท้้าทายของบริกิาร OTT

รวบรวมและเรียีบเรียีงโดย 
ณัชัชา ผลพานิิชย์ นักัวิชิาการนโยบายและแผนปฏิบิัตัิกิารระดับักลาง

ที่่�มาและความสำำ�คัญั
เศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital Economy) เป็็นเศรษฐกิิจรููปแบบใหม่่ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

ไม่ว่่า่จะเป็น็ด้า้นการผลิติ การขนส่ง่ การขาย และการบริกิาร ซึ่่�งเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัจะช่ว่ยให้ใ้ช้เ้วลาน้อ้ยลง และ
เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้เป็็นอย่่างดีี จึึงทำำ�ให้้เศรษฐกิิจมีีความคล่่องตััวมากขึ้้�น

โดยจากผลการสำำ�รวจความสามารถในการแข่่งขัันด้้านดิิจิิทััล ซึ่่�งจััดอัันดัับ The IMD World Digital 
Competitiveness Ranking ในปีี 2563 เพื่่�อประเมิินความสามารถในการแข่ง่ขันัด้า้นดิจิิทิัลัทั่่�วโลก จากปััจจัยั
หลััก 3 ด้้าน ได้้แก่่ องค์์ความรู้้� (Knowledge) เทคโนโลยีี (Technology) และความพร้อมรองรัับอนาคต 
(Future Readiness) พบว่่า อัันดัับ 1 คืือประเทศสหรััฐอเมริิกา รองลงมาคืือ ประเทศสิิงคโปร์์ และประเทศ
เดนมาร์์ก ตามลำำ�ดัับ ขณะที่่�ประเทศไทยอยู่่�ที่่�อัันดัับ 39 ซึ่่�งเป็็นสััญญาณสำำ�คััญที่่�ต้้องเร่่งพััฒนาความสามารถ
ในการแข่่งขัันด้้านดิิจิิทััลมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในอนาคต ดัังปรากฏในตารางที่่� 29
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การสนับสนุนเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยกับความทXาทายของบริการ OTT 

รวบรวมและเรียบเรียงโดย ณัชชา ผลพานชิยT นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับกลาง 

 

ท่ีมาและความสำคัญ 

 เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เป[นเศรษฐกิจรูปแบบใหม0ที่ขับเคลื่อนดQวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

ไม0ว0าจะเป[นดQานการผลิต การขนส0ง การขาย และการบริการ ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลจะช0วยใหQใชQเวลานQอยลง  

และเขQาถึงผูQบริโภคไดQเป[นอย0างดี จึงทำใหQเศรษฐกิจมีความคล0องตัวมากข้ึน 

โดยจากผลการสำรวจความสามารถในการแข0งขันดQานดิจิทัล ซึ่งจัดอันดับ The IMD World Digital 

Competitiveness Ranking ในปU 2563 เพื่อประเมินความสามารถในการแข0งขันดQานดิจิทัลทั่วโลก จากปeจจยั

หลัก 3 ดQาน ไดQแก0 องค@ความรู Q (Knowledge) เทคโนโลยี (Technology) และความพรQอมรองรับอนาคต 

(Future Readiness) พบว0า อันดับ 1 คือประเทศสหรัฐอเมริกา รองลงมาคือ ประเทศสิงคโปร@ และประเทศ

เดนมาร@ก ตามลำดับ ขณะที่ประเทศไทยอยู0ที่อันดับ 39 ซึ่งเป[นสัญญาณสำคัญที่ตQองเร0งพัฒนาความสามารถ 

ในการแข0งขันดQานดิจิทัลมากย่ิงข้ึน เพื่อใหQสามารถแข0งขันไดQในอนาคต ดังปรากฏในตารางท่ี 29 

ตารางท่ี 29 Digital Competitiveness Ranking 2020 

Digital Competitiveness Ranking 2020 

1 USA 22 New Zealand 43 Russia 

2 Singapore 23 Iceland 44 Turkey 

3 Denmark 24 France 45 Bulgaria 

4 Sweden 25 Belgium 46 Greece 

5 Hong Kong SAR 26 Malaysia 47 Hungary 

6 Switzerland 27 Japan 48 India 

7 Netherland 28 Luxembourg 49 Romania 

8 Korea Rep. 29 Lithuania 50 Slovak Republic 

9 Norway 30 Qatar 51 Brazil 

10 Finland 31 Slovenia 52 Croatia 

11 Taiwan, China 32 Poland 53 Jordan 

12 Canada 33 Spain 54 Mexico 

13 United Kingdom 34 Saudi Arabia 55 Peru 

14 UAE 35 Czech Republic 56 Indonesia 

15 Australia 36 Kazakhstan 57 Philippines 

16 China 37 Portugal 58 Ukraine 

17 Austria 38 Latvia 59 Argentina 

18 Germany 39 Thailand 60 South Africa 

19 Israel 40 Cyprus 61 Colombia 
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20 Ireland 41 Chile 62 Mongolia 

21 Estonia 42 Italy 63 Venezuela 

ท่ีมา : The IMD World Digital Competitiveness Ranking 2020  

 ประกอบกับการรายงานการวิจัยเศรษฐกิจดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียน (e-CONOMY SEA 2020) ซึ่งไดQ

ศึกษาพฤติกรรมในโลกอินเทอร@เน็ตของผู Qบริโภคจาก 6 ประเทศ ในภูมิภาคอาเซียน ไดQแก0 ประเทศไทย 

ประเทศเวียดนาม ประเทศฟ\ล ิปป\นส @ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย และประเทศสิงคโปร@  

โดยไดQคาดการณ@ว0าในปU 2563 เศรษฐกิจดิจิทลัในภูมิภาคอาเซยีนจะเติบโตมูลค0ามากกว0า 1 แสนลQานดอลลาร@สหรฐั 

และจะเติบโตถึง 3 แสนลQานดอลลาร@สหรัฐ ในปU 2568 (Google, Temasek and Bain & Company, 2563) 

ขณะที่เศรษฐกิจดิจิทัลของไทยจะมีมูลค0า 1.8 หมื่นลQานดอลลาร@สหรัฐ หรือประมาณ 545,000 ลQานบาท  

ซึ่งจะเติบโตข้ึน 7% เมื่อเทียบกับปUที่ผ0านมา โดยมีขนาดใหญ0เป[นอันดับ 2 ในภูมิภาคอาเซียนรองจากประเทศ

อินโดนีเซีย และคาดว0าเศรษฐกิจดิจิทัลจะเติบโตขึ้นมากถึง 5.3 หมื ่นลQานดอลลาร@สหรัฐ หรือเติบโตข้ึน

ประมาณ 25% ในปU 2568 

นอกจากนี้ ยังพบว0าในปU 2563 มีผูQใชQงานอินเทอร@เน็ตรายใหม0ในภูมิภาคอาเซียนจากทั้ง 6 ประเทศ 

เพิ่มข้ึนมากกว0า 40 ลQานคน ส0งผลใหQจำนวนผูQใชQงานโดยรวมเพิ่มเป[น 400 ลQานคน คิดเป[น 70% ของประชากร

ในอาเซียนที่มีทั้งหมด 600 ลQานคน ขณะที่ประเทศไทยมีผูQใชQงานอินเทอร@เน็ตรายใหม0เพิ่มข้ึน 30% ซึ่งสะทQอน

ใหQเห็นว0าคนไทยสามารถเขQาถึงการใชQบรกิารอินเทอร@เน็ตมากข้ึนเรื่อย ๆ ตามภาพที่ 50 

ภาพท่ี 50 จำนวนผู@ใช@งานอินเทอรDเน็ตรายใหม.ในภูมิภาคอาเซียน 

 

ท่ีมา : Google, Temasek and Bain & Company, 2563 

 โดยหากพิจารณาขQอมูลเชิงโครงสรQางของอุตสาหกรรมดิจิทัลไทย ในปU 2563 พบว0า อุตสาหกรรมดิจิทัล 

มีมูลค0ารวม 647,952 ลQานบาท ซึ่งขยายตัวเฉลี่ย 1.61% จากปUก0อนหนQา (สำนักงานส0งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 

2563) โดยมีรายละเอียดในแต0ละอุตสาหกรรมย0อย ดังน้ี 

ภาพท่ี 51 การเติบโตของอุตสาหกรรมดิจทิัลในป8 พ.ศ. 2563 

ที่่�มา : The IMD World Digital Competitivness Ranking 2020
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2019

2020

2015

New users joined the 
Internet this year,
compared to 140M in 
the previous 5 years.

40M

OF the region’s 
population
is now online

70%

New users are comimg
online at ablistering pace,
adding 40M new Internet
users this year alone
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ภาพที่่� 50 จำำ�นวนผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตรายใหม่่ในภููมิิภาคอาเซีียน

ที่่�มา : Google, Temasek and Bain & Company, 2563

ประกอบกัับการรายงานการวิิจััยเศรษฐกิิจดิิจิิทััลในภููมิิภาคอาเซีียน (e-CONOMY SEA 2020) ซึ่่�งได้้
ศึึกษาพฤติกิรรมในโลกอินิเทอร์เ์น็ต็ของผู้้�บริโิภคจาก 6 ประเทศ ในภูมูิภิาคอาเซีียน ได้แ้ก่ ่ประเทศไทย ประเทศ
เวีียดนาม ประเทศฟิิลิิปปิินส์์ ประเทศอิินโดนีีเซีีย ประเทศมาเลเซีีย และประเทศสิิงคโปร์์ โดยได้้คาดการณ์์ว่่า
ในปี ี2563 เศรษฐกิจิดิจิิทิัลัในภูมูิภิาคอาเซีียนจะเติบิโตมูลูค่า่มากกว่า่ 1 แสนล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐั และจะเติบิโต
ถึึง 3 แสนล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐั ในปี ี2568 (Google, Temasek and Bain & Company, 2563) ขณะที่่�เศรษฐกิจิ
ดิิจิิทััลของไทยจะมีีมููลค่่า 1.8 หมื่่�นล้้านดอลลาร์์สหรััฐ หรืือประมาณ 545,000 ล้้านบาท ซึ่่�งจะเติิบโตขึ้้�น 7% 
เมื่่�อเทีียบกับปีที่่�ผ่่านมา โดยมีีขนาดใหญ่เป็็นอัันดัับ 2 ในภููมิิภาคอาเซีียนรองจากประเทศอิินโดนีีเซีีย และ 
คาดว่่าเศรษฐกิิจดิิจิิทััลจะเติิบโตข้ึ้�นมากถึึง 5.3 หมื่�นล้้านดอลลาร์์สหรัฐ หรืือเติิบโตขึ้้�นประมาณ 25% ในปีี 2568

นอกจากนี้้� ยังัพบว่า่ในปี ี2563 มีีผู้้�ใช้ง้านอิินเทอร์เ์น็ต็รายใหม่ใ่นภูมูิภิาคอาเซีียนจากทั้้�ง 6 ประเทศ เพิ่่�มขึ้้�น 
มากกว่่า 40 ล้้านคน ส่่งผลให้้จำำ�นวนผู้้�ใช้้งานโดยรวมเพิ่่�มเป็็น 400 ล้้านคน คิิดเป็็น 70% ของประชากรใน
อาเซีียนที่่�มีีทั้้�งหมด 600 ล้้านคน ขณะที่่�ประเทศไทยมีีผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตรายใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น 30% ซึ่่�งสะท้้อน
ให้้เห็็นว่่าคนไทยสามารถเข้้าถึึงการใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ตามภาพที่่� 50



96

รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

โดยหากพิิจารณาข้้อมูลเชิงิโครงสร้างของอุุตสาหกรรมดิิจิทิัลัไทย ในปีี 2563 พบว่า อุตุสาหกรรมดิิจิทิัลั
มีีมููลค่่ารวม 647,952 ล้้านบาท ซึ่่�งขยายตััวเฉลี่่�ย 1.61% จากปีีก่่อนหน้้า (สำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล, 
2563) โดยมีีรายละเอีียดในแต่่ละอุุตสาหกรรมย่่อย ดัังนี้้�

ภาพที่่� 51	 การเติิบโตของอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลในปีี พ.ศ. 2563
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ท่ีมา : สำนักงานส0งเสรมิเศรษฐกิจดิจิทลั, 2563 

 จากภาพที่ 51 จะเห็นว0าอุตสาหกรรมดิจิทัลส0วนใหญ0มีการเติบโตมากขึ้น โดยเฉพาะอุตสาหกรรม

ซอฟต@แวร@และบริการซอฟต@แวร@ รวมถึงดิจิทัลคอนเทนต@ และบริการดิจิทัล ที่กำลังเติบโตเฉลี่ยสูงขึ้นตามมา  

ซึ่งเป[นแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร@มที่กลายเป[นเม็ดเงินที่เขQามามีบทบาทในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเฉพาะ

อย0างยิ่งในช0วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 เทคโนโลยีมีประโยชน@อย0างมาก และกลายเป[นสิ่งที่ขาดไม0ไดQ 

ในชีวิตประจำวัน รวมถึงมีแนวโนQมที่จะไดQรับความนิยมอย0างต0อเน่ืองภายหลังผ0านพQนวิกฤติการณ@ระบาดของ

ไวรัสโควิด-19 เนื ่องจากผู Qบริโภคมีการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมครั ้งใหญ0เป[นการใชQชีวิตในรูปแบบใหม0  

(New Normal) ผู Qบริโภคจึงเห็นประโยชน@จากการใชQงานแอปพลิเคชันดิจิทัลในชีวิตประจำวันมากยิ่งข้ึน 

(Kentaro, 2564) 

ทั้งน้ี จึงสามารถประมาณการณ@ไดQว0าในปU 2568 เศรษฐกิจดิจิทัลทั่วโลกจะมีมูลค0ามากถึง 23 ลQานลQาน

ดอลลาร@สหรัฐ และในอีก 10 ปUขQางหนQา 30% ของผลิตภัณฑ@มวลรวมของประเทศไทย (Gross Domestic 

Product : GDP) จะมาจากเศรษฐกิจดิจ ิท ัล โดยมีโครงสร Qางพื ้นฐานที ่สำคัญอย0าง 5G บรอดแบนด@  

ดาตQาเซ็นเตอร@ รวมถึงคลาวด@ และเอไอ ที่จะส0งเสริมและยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 

ในแขนงต0าง ๆ (Carlos, 2564)  

 

ทำไมตXองมีการสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ 

 ในยุคที่ทุกสิ่งทุกอย0างถูกขับเคลื่อนดQวยเทคโนโลยีและเป[นยุคของขQอมูลข0าวสาร แอปพลิเคชันและ

แพลตฟอร@มออนไลน@จึงถูกสรQางขึ้นเพื่อช0วยอํานวยความสะดวก และสรQางรายไดQ โดยแพลตฟอร@มถูกแบ0ง

ออกเป[น 4 ประเภทหลัก ๆ  ไดQแก0 1) Innovation Platform เป[นระบบซึ่งเป\ดใหQผูQอื่นเขQามาพัฒนาต0อยอด

งานหรือธุรกิจของตนเองไดQ ทั้งยังสามารถนํามาวางบนแพลตฟอร@มต้ังตQนที่ Innovation Platform ใหQบริการ

ไดQดQวย เช0น Apple iOS และ Google Android 2) Transaction Platform ทําหนQาที่เป[นตัวกลางระหว0าง

ผู Qซื ้อและผูQขาย โดยทําตัวเหมือนเป[นตลาดที ่ใหQผูQคQาเขQามาวางสินคQาของตนเอง และผู Qซื ้อสามารถเลือก

ผลิตภัณฑ@ที่สนใจดQวยตนเอง เช0น Grab, Shopee และ Lazada 3) Integration Platform ใหQบริการคลQาย

กับ Innovation platform และ Transaction Platform ผสมผสานกัน โดยมีล ักษณะเป[นตลาดกลาง 

ใหQผูQพัฒนาผลิตภัณฑ@ที่เป[นนวัตกรรมไดQมีโอกาสมาพบกันและร0วมมือกันทํางาน เช0น Apple และ Google 

และ 4) Investment Platform มุ0งเนQนใหQบริการกับนักลงทุน โดยผูQใชQงานสามารถศึกษาขQอมูลและเลือก

ที่่�มา : สำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล, 2563

จากภาพที่่� 51 จะเห็็นว่่าอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลส่่วนใหญ่มีีการเติิบโตมากขึ้้�น โดยเฉพาะอุุตสาหกรรม
ซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์ รวมถึึงดิิจิิทััลคอนเทนต์์ และบริิการดิิจิิทััล ที่่�กำำ�ลัังเติิบโตเฉลี่่�ยสููงขึ้้�นตามมา 
ซึ่่�งเป็็นแอปพลิเคชันหรืือแพลตฟอร์มที่่�กลายเป็็นเม็็ดเงิินที่่�เข้า้มามีีบทบาทในระบบเศรษฐกิิจดิิจิทิัลั โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในช่่วงการระบาดของไวรััสโควิิด-19 เทคโนโลยีีมีีประโยชน์์อย่่างมาก และกลายเป็็นสิ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้ใน
ชีีวิติประจำำ�วันั รวมถึึงมีีแนวโน้ม้ที่่�จะได้รั้ับความนิิยมอย่า่งต่อ่เนื่่�องภายหลังัผ่า่นพ้น้วิกิฤติกิารณ์ร์ะบาดของไวรัสั
โควิดิ-19 เน่ื่�องจากผู้้�บริโภคมีีการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมครั้้�งใหญ่เป็็นการใช้ช้ีีวิตในรููปแบบใหม่ (New Normal) 
ผู้้�บริิโภคจึึงเห็็นประโยชน์์จากการใช้้งานแอปพลิิเคชัันดิิจิิทััลในชีีวิิตประจำำ�วัันมากยิ่่�งขึ้้�น (Kentaro, 2564)

ทั้้�งนี้้�  จึึงสามารถประมาณการณ์์ได้้ว่่าในปีี 2568 เศรษฐกิิจดิิจิิทััลทั่่�วโลกจะมีีมูลค่่ามากถึึง  
23 ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐ และในอีีก 10 ปีีข้้างหน้้า 30% ของผลิิตภััณฑ์์มวลรวมของประเทศไทย (Gross  
Domestic Product : GDP) จะมาจากเศรษฐกิิจดิจิิทิัลั โดยมีีโครงสร้างพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญอย่าง 5G บรอดแบนด์์  
ดาต้้าเซ็็นเตอร์ รวมถึึงคลาวด์ และเอไอ ที่่�จะส่่งเสริิมและยกระดัับการพััฒนาเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรมใน
แขนงต่่าง ๆ (Carlos, 2564) 

ทำำ�ไมต้้องมีีการสนัับสนุุนเศรษฐกิจิดิจิิทิัลัของประเทศ
ในยุุคที่่�ทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างถููกขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีและเป็็นยุุคของข้้อมููลข่่าวสาร แอปพลิิเคชัันและ

แพลตฟอร์ม์ออนไลน์จ์ึึงถูกูสร้า้งขึ้้�นเพื่่�อช่ว่ยอํํานวยความสะดวก และสร้า้งรายได้ ้โดยแพลตฟอร์ม์ถูกูแบ่ง่ออก
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เป็็น 4 ประเภทหลััก ๆ ได้้แก่่ 1) Innovation Platform เป็็นระบบซึ่่�งเปิิดให้้ผู้้�อื่่�นเข้้ามาพััฒนาต่่อยอดงาน
หรืือธุรุกิจิของตนเองได้ ้ทั้้�งยังัสามารถนํํามาวางบนแพลตฟอร์ม์ตั้้�งต้น้ที่่� Innovation Platform ให้บ้ริกิารได้ด้้้วย 
เช่น่ Apple iOS และ Google Android 2) Transaction Platform ทํําหน้าที่่�เป็็นตััวกลางระหว่างผู้้�ซื้้�อและ
ผู้้�ขาย โดยทํําตััวเหมืือนเป็็นตลาดที่่�ให้้ผู้้�ค้าเข้า้มาวางสิินค้้าของตนเอง และผู้้�ซื้้�อสามารถเลืือกผลิิตภัณัฑ์์ที่่�สนใจ
ด้้วยตนเอง เช่่น Grab, Shopee และ Lazada 3) Integration Platform ให้้บริิการคล้้ายกัับ Innovation 
platform และ Transaction Platform ผสมผสานกััน โดยมีีลัักษณะเป็็นตลาดกลางให้้ผู้้�พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�
เป็็นนวััตกรรมได้้มีีโอกาสมาพบกัันและร่่วมมืือกัันทํํางาน เช่่น Apple และ Google และ 4) Investment 
Platform มุ่่�งเน้้นให้้บริิการกัับนัักลงทุุน โดยผู้้�ใช้้งานสามารถศึึกษาข้้อมููลและเลืือกลงทุุนผ่่านแพลตฟอร์์มที่่�
สร้้างขึ้้�น เช่่น investing.com และ finnomena.com จะเห็็นว่่าในปััจจุุบัันทุุกคนได้้ใช้้บริิการต่่าง ๆ  รวมทั้้�งมีี
การจับัจ่า่ยใช้ส้อยผ่า่นแอปพลิเิคชันัที่่�อาศัยัแพลตฟอร์ม์เหล่า่นี้้�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ดังันั้้�น แอปพลิเิคชันัและ
แพลตฟอร์ม์เหล่า่นี้้�จึึงได้ก้ลายมาเป็น็แหล่ง่ของเม็ด็เงินิที่่�เข้า้มามีีบทบาทสำำ�คัญในระบบเศรษฐกิจิ และช่ว่ยใน
การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจดิิจิิทััลในปััจจุุบััน

อย่่างไรก็็ตาม ในอดีีตประเทศไทยมีีการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจด้้วยการผลิิตและส่่งออกสิินค้้า (Export)  
ไปจำำ�หน่่ายยัังต่่างประเทศ ต่่อมาจึึงมีีการผลิิตสิินค้้าส่่งออกให้้แก่่บริษััทข้้ามชาติิที่่�ตั้้�งถิ่่�นฐานอยู่่�ในประเทศ 
แม้้ว่่าประเทศไทยจะไม่่ได้้มีีการส่่งออกสิินค้้าที่่�มีีตราสิินค้้าเป็็นของตััวเอง แต่่ยัังมีีส่่วนหนึ่่�งเป็็นเจ้้าของร่่วมอยู่่� 
เช่่น โรงงาน แรงงาน และวััตถุุดิิบ ส่่งผลให้้เศรษฐกิิจสามารถเติิบโตไปด้้วยกัันได้้

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับตัวอย่างดัังกล่่าวจะเห็็นได้้ว่า่ แอปพลิเคชันและแพลตฟอร์มต่่าง ๆ  ที่่�ได้้รับัความนิิยม
ในไทยแทบจะไม่่มีีคนไทยเป็็นเจ้้าของหรืือมีีอำำ�นาจต่่อรองส่่วนแบ่่งรายได้้อย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� รายงาน 
e-Conomy SEA 2020 ยัังระบุุว่่า เศรษฐกิิจดิิจิิทััลทั้้�งในประเทศไทยและภููมิิภาคอาเซีียนยัังมีีการเข้้าถึึงหรืือ
การใช้้งาน (Penetration Rate) ที่่�ต่ำำ�� สะท้้อนถึึงโอกาสทางธุุรกิิจ ส่่งผลให้้นัักลงทุุนหรืือ Digital Platform 
จากต่่างชาติิหันัมาสนใจลงทุุนในภููมิภิาคอาเซีียนมากขึ้้�น ในมุุมนึึงก็็เป็็นการเพิ่่�มช่่องทางการซื้้�อขายในประเทศ
แต่ก่็เ็ปิิดโอกาสให้ม้ีีสินิค้า้จากต่า่งประเทศเข้า้มาขายในไทยผ่า่นทางแพลตฟอร์ม์ต่า่งชาติไิด้เ้ช่น่กันัซึ่่�งเม็ด็เงินิที่่�
เกิดิจากการซื้้�อขายเหล่า่นั้้�นอาจไม่เ่ข้า้สู่่�ระบบภาษีีของประเทศหรืือไม่่สะท้อ้นเป็น็มููลค่า่ใน GDP ที่่�เป็็นตัวัชี้้�วัดั
และเครื่่�องมืือทางนโยบายสำำ�คััญสำำ�หรัับการพััฒนาเศรษฐกิิจ 

นอกจากนี้้� แอปพลิิเคชัันหรืือแพลตฟอร์์มเหล่่านี้้� เป็็นการให้้บริิการในลัักษณะ Over-the-top 
(OTT) ในกิิจการโทรคมนาคม แต่่มัักไม่่ได้้ถููกควบคุุมโดยหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลระดัับประเทศภายใต้้กฎ
โทรคมนาคมดัังกรณีีในประเทศไทย ซึ่่�งในกรณีีต่่างประเทศก็็มีีการถกเถีียงกัันเช่่นกััน เนื่่�องจากบริิการ OTT 
ไม่อ่ยู่่�ภายใต้้คำำ�จำำ�กัดัความปััจจุุบันัของบริการการส่ื่�อสารทางอิิเล็็กทรอนิกส์์ (ECS) ที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นสหภาพยุโรป  
(Janne, 2559) อย่างไรก็็ตาม คณะกรรมาธิิการยุุโรปเสนอว่าบริการ OTT ควรถููกกำำ�กับดูแลเช่่นเดีียวกับ 
ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมภายใต้้ข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััย (James, 2559)



98

รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลมีีส่่วนช่่วยในการส่่งเสริิมเศรษฐกิิจของประเทศให้้เติิบโต จึึงอาจ
ต้้องมีีการผลัักดัันให้้มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจดิิจิิทััลใน 2 รููปแบบ ได้้แก่่ 1) ส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการ OTT  
มีีการสนับัสนุนุเศรษฐกิจิภายในประเทศ และอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากการใช้ง้านโครงข่่าย 
หรืือโครงสร้้างพื้้�นฐาน หรืือ 2) ส่่งเสริิมให้้ประเทศไทยมีีบริิการ OTT เป็็นของคนไทยหรืือให้้ธุุรกิิจของคนไทย
สามารถต่่อรองด้้านส่่วนแบ่่งรายได้้กัับผู้้�ให้้บริการ OTT ต่่างชาติิได้้ อย่่างไรก็็ดีี ควรสนัับสนุุนให้้ร้้านค้้าที่่�มีี 
การขายสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันและแพลตฟอร์์ม มีีการจดทะเบีียนนิิติิบุุคคลอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย ซึ่่�งจะ
แสดงให้้เห็็นถึึงเม็็ดเงิินและมููลค่่าที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในระบบเศรษฐกิิจดิิจิิทััล ที่่�จะส่่งผลต่่อการลงทุุนและเศรษฐกิิจ
โดยรวมของประเทศในอนาคต นอกจากนี้้� ในขณะที่่�บริิการ OTT มีีรายได้้ส่่วนหนึ่่�งมาจากการเสนอโฆษณา
ออนไลน์์ แต่่บริิการโทรคมนาคมแบบดั้้�งเดิิมต้้องเผชิิญกัับข้้อจำำ�กััดมากมายที่่�จะทำำ�เช่่นนั้้�น (Martin, 2557) 
เพ่ื่�อให้เ้กิดิการสนับสนุนุเศรษฐกิิจของประเทศตามบริบทในปัจัจุบุันั จึึงจำำ�เป็็นที่่�จะต้อ้งได้ร้ับัความร่่วมมืือจาก
ผู้้�ให้้บริิการ OTT หรืือแพลตฟอร์์มที่่�เป็็นต่่างชาติิด้้วยในระยะเริ่่�มต้้น

ความท้้าทายในการกำำ�กับัดููแลบริกิาร Over-the-top (OTT) ในประเทศไทย 
1. สำำ�นัักงาน กสทช. ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ได้้มีีการออกใบอนุุญาต

ประกอบกิิจการโทรคมนาคมหลััก ๆ 3 ประเภท ดัังนี้้� 
	 แบบที่่� 1 ออกให้้แก่่ผู้้�ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่่�ไม่่มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง และอาจกระ 

ทบต่่อประโยชน์์สาธารณะ 
	 แบบที่่� 2 ออกให้้แก่่ผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคมที่่�มีีหรืือไม่่มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง แต่่ให้้	

บริิการเพีียงกลุ่่�มเฉพาะ และไม่่กระทบต่่อประโยชน์์สาธารณะและผู้้�บริิโภค
	 แบบที่่� 3 ออกให้้แก่่ผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคมที่่�มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง และอาจกระทบ

ต่่อประโยชน์์สาธารณะ
	 โดยใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมทุุกประเภทมีีการออกไว้้ให้้สำำ�หรัับผู้้�ประกอบ

กิิจการโทรคมนาคม แต่่มิิได้้มีีใบอนุุญาตที่่�เฉพาะเจาะจงสำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการ OTT หรืือแพลตฟอร์์มในกิิจการ
โทรคมนาคม ผู้้�ให้้บริิการ OTT จึึงไม่่ต้้องลงทุุนสร้้างโครงข่่ายเป็็นของตนเอง และไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายในการ
ใช้โ้ครงข่า่ยให้แ้ก่ผู่้้�ให้บ้ริกิารโครงข่า่ยโทรคมนาคม ในขณะที่่�ผู้้�ให้้บริกิารโครงข่า่ยโทรคมนาคมมีีภาระในการใช้้
เงินิลงทุุนจำำ�นวนมากเพื่่�อสร้างและขยายโครงข่่ายโทรคมนาคม รวมถึึงค่า่ธรรมเนีียมใบอนุญาต ค่า่ธรรมเนีียม 
การใช้้คลื่่�นความถี่่� และการรัักษาคุุณภาพโครงข่่าย อย่่างไรก็็ตาม ยุุทธศาสตร์์บรอดแบนด์์ระดัับชาติิและแผน
ปฏิิบััติิการประจำำ�ปีี 2560 - 2563 คาดว่่าการใช้้บริิการ OTT จะเพิ่่�มขึ้้�นจากโครงสร้้างพื้้�นฐานบรอดแบนด์์
ความเร็ว็สูงู ดังันั้้�น จึึงควรมีีการดำำ�เนินิการบางอย่า่งเพื่่�อสนับัสนุนุผู้้�ให้บ้ริกิาร OTT และผู้้�ให้บ้ริกิารโทรคมนาคม
ภายในประเทศ โดยการพััฒนาแนวทางกำำ�กัับดููแลร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง การทบทวนกฎหมาย
โทรคมนาคมโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบของบริการหรืือแอปพลิเิคชันัเหล่า่นี้้�ในตลาดที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การลดภาระผููกพััน 
ด้้านกฎระเบีียบเกี่่�ยวกัับบริิการที่่�จััดหาโดยผู้้�ให้้บริิการ OTT ในประเทศ การยุุติิภาระผููกพัันด้้านภาษีีและ 
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การเงิิน รวมถึึงสนัับสนุุนผู้้�ให้้บริิการ OTT ต่่างประเทศที่่�ลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานภายในประเทศ (Celine, 
2564)

	 2. การใช้ง้านบริการ OTT ทำำ�ให้้เกิดิผลกระทบต่ออุตุสาหกรรมโทรคมนาคม โดยจากการสำำ�รวจข้้อมูลู
พฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและบริิการ OTT ในประเทศไทย พบว่่า ปััจจุุบัันมีีผู้้�ใช้้งานโซเชีียลมีีเดีียทั้้�งหมด 
55 ล้้านคน คิิดเป็็น 78.7% ของประชากรทั้้�งหมด โดยส่่วนใหญ่่มีีการใช้้โซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อส่่งข้้อความ เผยแพร่่
ข้้อมููล และโต้้ตอบกััน (We are Social, 2564)

ภาพที่่� 52	 บริิการ Over-the-top (OTT) ที่่�ได้้รัับความนิิยมในประเทศไทย

 

103 

 

 1. สำนักงาน กสทช. ซึ่งเป[นหน0วยงานกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมแห0งชาติ ไดQมีการออกใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคมหลัก ๆ 3 ประเภท ดังน้ี  

  แบบที่ 1 ออกใหQแก0ผูQประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไม0มีโครงข0ายเป[นของตนเอง และอาจกระทบ 

ต0อประโยชน@สาธารณะ  

  แบบที ่ 2 ออกใหQแก0ผูQประกอบกิจการโทรคมนาคมที ่มีหร ือไม0ม ีโครงข0ายเป[นของตนเอง  

แต0ใหQบริการเพียงกลุ0มเฉพาะ และไม0กระทบต0อประโยชน@สาธารณะและผูQบริโภค 

  แบบที่ 3 ออกใหQแก0ผูQประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข0ายเป[นของตนเอง และอาจกระทบ 

ต0อประโยชน@สาธารณะ 

  โดยใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมทุกประเภทมีการออกไวQใหQสำหรับผูQประกอบกิจการ

โทรคมนาคม แต0มิไดQมีใบอนุญาตที ่เฉพาะเจาะจงสำหรับผู QใหQบริการ OTT หรือแพลตฟอร@มในกิจการ

โทรคมนาคม ผูQใหQบริการ OTT จึงไม0ตQองลงทุนสรQางโครงข0ายเป[นของตนเอง และไม0ตQองเสียค0าใชQจ0ายในการใชQ

โครงข0ายใหQแก0ผูQใหQบริการโครงข0ายโทรคมนาคม ในขณะที่ผูQใหQบริการโครงข0ายโทรคมนาคมมีภาระในการใชQ

เงินลงทุนจำนวนมากเพื่อสรQางและขยายโครงข0ายโทรคมนาคม รวมถึงค0าธรรมเนียมใบอนุญาต ค0าธรรมเนียม

การใชQคลื ่นความถี ่ และการรักษาคุณภาพโครงข0าย อย0างไรก็ตาม ยุทธศาสตร@บรอดแบนด@ระดับชาติ 

และแผนปฏิบัติการประจำปU 2560 - 2563 คาดว0าการใชQบริการ OTT จะเพิ ่มขึ ้นจากโครงสรQางพื้นฐาน 

บรอดแบนด@ความเร็วสูง ดังนั ้น จึงควรมีการดำเนินการบางอย0างเพื ่อสนับสนุนผู QใหQบริการ OTT และ 

ผู QใหQบริการโทรคมนาคมภายในประเทศ โดยการพัฒนาแนวทางกำกับดูแลร0วมกับหน0วยงานที ่เกี ่ยวขQอง  

การทบทวนกฎหมายโทรคมนาคมโดยคำนึงถึงผลกระทบของบริการหรือแอปพลิเคชันเหล0านี ้ในตลาด 

ที ่เกี ่ยวขQอง การลดภาระผูกพันดQานกฎระเบียบเกี่ยวกับบริการที ่จัดหาโดยผู QใหQบริการ OTT ในประเทศ  

การยุติภาระผูกพันดQานภาษีและการเงิน รวมถึงสนับสนุนผูQใหQบริการ OTT ต0างประเทศที่ลงทุนในโครงสรQาง

พื้นฐานภายในประเทศ (Celine, 2564) 

 2. การใชQงานบริการ OTT ทำใหQเกิดผลกระทบต0ออุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยจากการสำรวจ

ขQอมูลพฤติกรรมการใชQอินเทอร@เน็ตและบริการ OTT ในประเทศไทย พบว0า ปeจจุบันมีผูQใชQงานโซเชียลมีเดีย

ทั้งหมด 55 ลQานคน คิดเป[น 78.7% ของประชากรทั้งหมด โดยส0วนใหญ0มีการใชQโซเชียลมีเดียเพื่อส0งขQอความ 

เผยแพร0ขQอมูล และโตQตอบกัน (We are Social, 2564) 

ภาพท่ี 52 บริการ Over-the-top (OTT) ที่ได@รบัความนิยมในประเทศไทย 

 
ท่ีมา : We are Social, 2564 ที่่�มา : We are Social, 2564

จากภาพที่่� 52 จะเห็็นได้้ว่่าบริิการ OTT ในกิิจการโทรคมนาคมที่่�ได้้รัับความนิิยมในไทย 6 อัันดัับแรก 
ได้แ้ก่ ่YouTube, Facebook, Line, Facebook Messenger, Instagram และ Twitter สามารถให้บ้ริกิารได้้
เสมืือนการติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� เช่่น การโทร วิิดีีโอคอล และส่่งข้้อความ เช่่นเดีียวกััน
กัับผลสำำ�รวจที่่�พบว่่าชาวเยอรมัันนิิยมใช้้บริการ OTT ในกิิจการโทรคมนาคม และวางแผนที่่�จะเปลี่่�ยนจาก
การส่่งข้้อความแบบ SMS เป็็น Messenger หรืือเปลี่่�ยนเป็็นการโทรผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต (Dieter, 2563) ซึ่่�งจะ
เห็็นได้้ว่่าบริิการ OTT มีีส่่วนแบ่่งทางการตลาด (Market share) จำำ�นวนมาก และมีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการที่่�เป็็น 
คนไทยรวมกัันมากกว่่าจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการโทรคมนาคมแบบดั้้�งเดิิม

ในมุุมมองด้้านการแข่่งขัันในภาพใหญ่่ บริิการ OTT ที่่�นิิยมในไทย เช่่น Line ซ่ึ่�งต้้องอาศััยโทรศััพท์
สมาร์์ทโฟนในการใช้้งาน มีีบััญชีีผู้้�ใช้้งานในไทยมากกว่่าจำำ�นวนประชากรไทย แสดงให้้เห็็นว่่าทุุกคนคืือลููกค้้า 
ผู้้�ใช้บ้ริกิาร Line ซ่ึ่�งไม่ม่ีีหน้า้ร้า้น ไม่ม่ีีศูนูย์บ์ริกิารลููกค้้า และอ่ื่�น ๆ  แบบที่่�ธุรุกิจิบริกิารแบบดั้้�งเดิิมมีี ดังันั้้�น ย่อ่มมีี 
ความท้้าทายเรื่่�องอำำ�นาจเหนืือตลาดและการกีีดกัันการแข่่งขััน เพราะไม่่อาจบัังคัับใช้้กฎหมายและมาตรการ
ที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันได้้อย่่างเต็็มรููปแบบ แม้้ว่่าในอีีกมุุมหนึ่่�งผู้้�ให้้บริิการ OTT หรืือแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ จะเข้้ามา 
มีีส่ว่นช่ว่ยเติิมเต็ม็ให้อุ้ตุสาหกรรมโทรคมนาคมเติบิโตจากการใช้ง้านดาต้า้ แต่่ก็เ็กิดิผลกระทบอย่างมีีนัยัสำำ�คัญั
ต่่อการแข่่งขัันสำำ�หรับบริการอ่ื่�น เช่่น การโทร SMS และ MMS ในขณะที่่�ผู้้�ให้้บริการโทรคมนาคมต้้องมีี 
การขยายโครงข่่ายและเพิ่่�มการลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมอยู่่�ตลอด ในระยะยาวอาจส่่งผลต่่อ 
การบริิหารจััดการทรััพยากรและการพััฒนาบริิการดิิจิิทััลหรืือนวััตกรรมต่่าง ๆ ได้้
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำ�ปี 2564

อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าผู้้�ให้้บริการ OTT หรืือแพลตฟอร์มที่่�เป็็นต่่างชาติิ จะมีีข้อโต้้แย้้งว่่าบริการ OTT 
มีีส่วนช่่วยในการสนัับสนุุนให้้บริิการโทรคมนาคมมีีรายได้้ที่่�เกิิดขึ้้�นจากปริิมาณการใช้้งานดาต้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นได้้ 
และส่่งผลให้้มููลค่่าอุุตสาหกรรมเติิบโตขึ้้�นก็็ตาม แต่่สุุดท้้ายแล้้วแนวโน้้มของรายได้้ที่่�เกิิดจากอััตราค่่าบริการ
ดาต้้าเป็็นค่า่บริการที่่�ต่ำำ��กว่่าบริการอ่ื่�น ๆ  ไม่่ว่า่จะเป็็นบริการเสีียง SMS และ MMS และมีีแนวโน้้มต่ำำ��ลงเรื่่�อย ๆ  
เนื่่�องจากผู้้�บริโภคนิยมใช้้งานดาต้้าแบบไม่่จำำ�กััด (Unlimited) (สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริการใน
กิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช., 2564) ดัังในภาพที่่� 53
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จากภาพท่ี 52 จะเห็นไดQว0าบริการ OTT ในกิจการโทรคมนาคมที่ไดQรับความนิยมในไทย 6 อันดับแรก 

ไดQแก0 YouTube, Facebook, Line, Facebook Messenger, Instagram และ Twitter สามารถใหQบริการ 

ไดQเสมือนการติดต0อสื ่อสารผ0านโครงข0ายโทรศัพท@เคลื ่อนที ่ เช0น การโทร วิดีโอคอล และส0งขQอความ 

เช0นเดียวกันกับผลสำรวจที่พบว0าชาวเยอรมันนิยมใชQบริการ OTT ในกิจการโทรคมนาคม และวางแผนที่จะ

เปลี่ยนจากการส0งขQอความแบบ SMS เป[น Messenger หรือเปลี่ยนเป[นการโทรผ0านอินเทอร@เน็ต (Dieter, 

2563) ซึ ่งจะเห็นไดQว0าบริการ OTT มีส0วนแบ0งทางการตลาด (Market share) จำนวนมาก และมีจำนวน

ผูQใชQบริการที่เป[นคนไทยรวมกันมากกว0าจำนวนผูQใชQบริการโทรคมนาคมแบบด้ังเดิม 

ในมุมมองดQานการแข0งขันในภาพใหญ0 บริการ OTT ที่นิยมในไทย เช0น Line ซึ่งตQองอาศัยโทรศัพท@

สมาร@ทโฟนในการใชQงาน มีบัญชีผูQใชQงานในไทยมากกว0าจำนวนประชากรไทย แสดงใหQเห็นว0าทุกคนคือลูกคQา

ผูQใชQบริการ Line ซึ่งไม0มีหนQารQาน ไม0มีศูนย@บริการลูกคQา และอื่น ๆ แบบที่ธุรกิจบริการแบบดั้งเดิมมี ดังน้ัน 

ย0อมมีความทQาทายเรื่องอำนาจเหนือตลาดและการกีดกันการแข0งขัน เพราะไม0อาจบังคับใชQกฎหมายและ

มาตรการที่มีอยู0ในปeจจุบันไดQอย0างเต็มรูปแบบ แมQว0าในอีกมุมหนึ่งผูQใหQบริการ OTT หรือแพลตฟอร@มต0าง ๆ   

จะเขQามามีส0วนช0วยเติมเต็มใหQอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเติบโตจากการใชQงานดาตQา แต0ก็เกิดผลกระทบ 

อย0างมีนัยสำคัญต0อการแข0งขันสำหรับบริการอื ่น เช0น การโทร SMS และ MMS ในขณะที่ผ ู QใหQบริการ

โทรคมนาคมตQองมีการขยายโครงข0ายและเพิ ่มการลงทุนในโครงสรQางพื ้นฐานโทรคมนาคมอยู 0ตลอด  

ในระยะยาวอาจส0งผลต0อการบริหารจัดการทรัพยากรและการพัฒนาบริการดิจิทัลหรือนวัตกรรมต0าง ๆ ไดQ 

อย0างไรก็ตาม แมQว0าผูQใหQบริการ OTT หรือแพลตฟอร@มที่เป[นต0างชาติ จะมีขQอโตQแยQงว0าบริการ OTT  

มีส0วนช0วยในการสนับสนุนใหQบริการโทรคมนาคมมีรายไดQที่เกิดขึ้นจากปริมาณการใชQงานดาตQาที่เพิ่มขึ้นไดQ  

และส0งผลใหQมูลค0าอุตสาหกรรมเติบโตขึ้นก็ตาม แต0สุดทQายแลQวแนวโนQมของรายไดQที่เกิดจากอัตราค0าบริการ

ดาตQาเป[นค0าบริการทีต่่ำกว0าบริการอื่น ๆ  ไม0ว0าจะเป[นบริการเสียง SMS และ MMS และมีแนวโนQมต่ำลงเรือ่ย ๆ 

เนื ่องจากผูQบริโภคนิยมใชQงานดาตQาแบบไม0จำกัด (Unlimited) (สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการ 

ในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช., 2564) ดังในภาพที่ 51 

ภาพท่ี 53 ภาพรวมอัตราค.าบริการเสียง SMS MMS และบริการอินเทอรDเน็ตเคลื่อนที่ 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช., 2564 

ภาพที่่� 53	 ภาพรวมอััตราค่่าบริิการเสีียง SMS MMS และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�

ที่่�มา : สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช., 2564

แม้ว้่า่บริการ OTT หรืือแพลตฟอร์มต่่าง ๆ  มีีการใช้ง้านบริการดาต้้าและสร้างรายได้้ให้้กับัอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมของไทยก็็ตาม แต่่ก็็มีีความท้้าทายจากข้้อเท็็จจริิงที่่�เห็็นแนวโน้้มราคาเฉลี่่�ยบริการอิินเทอร์เน็็ต
เคลื่�อนที่่� หรืือ ดาต้า้ ลดลงตั้้�งแต่ป่ี ี2559 – 2563 จาก 0.20 เหลืือ 0.11 บาทต่อ่ MB ซ่ึ่�งปริมิาณการใช้ง้านบริการ 
OTT จำำ�นวน 1 MB สามารถสร้้างรายได้้มากมายจากโฆษณา ค่่าคอมมิิชชั่่�นจากยอดขาย ค่่าธรรมเนีียมการ
ลงทะเบีียนหรืือการซื้้�อขาย รวมทั้้�งรายได้้จากยอดเข้้าชมหรืือติิดตาม เป็็นต้้น ในระยะยาวอาจเกิิดผลกระทบ 
ต่่ออุุตสาหกรรมโทรคมนาคมในด้้านการพััฒนาและบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมให้้เพีียงพอ
ต่่อต้้องการใช้้งานดาต้้าด้้วยแนวโน้้มรายได้้ที่่�ลดลงหรืืออยู่่�ในระดัับต่ำำ��

ในอีกีด้้านหนึ่่�ง การที่่�มีบีริกิาร OTT โดยเฉพาะที่่�ให้้บริกิารโทรและส่ง่ข้้อความภาพ เสียีง หรืือวิดิีโีอ
หากันได้้โดยไม่เ่สียีค่า่ใช้้จ่าย ก็ม็ีปีระโยชน์เป็น็ทางเลืือกให้้ผู้้�บริโิภค ทำำ�ให้้เกิดิการแข่ง่ขันัด้้านอัตัราค่า่บริกิาร
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โทรคมนาคมแบบเดิมิที่่�จะไม่ส่ามารถกำำ�หนดให้้ราคาสููงขึ้้�นมากได้้ ซึ่่�งแนวโน้้มในปัจัจุบุันัค่า่บริกิารโทร SMS 
และ MMS ลดลงต่่อเนื่่�อง หากว่่าผู้้�ให้้บริิการเสนอขายที่่�ราคาสููงเกิินไป ผู้้�ใช้้บริิการก็็พร้้อมจะใช้้งานผ่่าน
แอปพลิิเคชันต่าง ๆ  ที่่�ไม่่เสีียค่า่ใช้้จ่า่ยได้้ทันที ดังัจะเห็็นจากกรณีีบริิการโรมมิ่่�งต่่างประเทศที่่�ผู้้�ใช้้งานมักจะซื้้�อ
บริกิารดาต้้าโรมมิ่่�งเพีียงอย่างเดีียวและใช้้บริกิารโทรหรืือรับ-ส่่งข้้อความหากันผ่านแอปพลิิเคชันในขณะอยู่่� 
ต่่างประเทศแทนการโทรหรืือส่่ง SMS และ MMS ซึ่่�งมีีราคาสููง

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
ด้ว้ยความท้้าทายในการส่่งเสริมและสร้างเศรษฐกิิจดิิจิทิัลัของไทยด้้วยบริการในโลกดิิจิทิัลั ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่ 

ไม่่ใช่่ของคนไทยแต่่มีีการแข่่งขัันในตลาดของไทยในปััจจุุบัันและปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าผู้้�ใช้้งานก็็ได้้รัับประโยชน์์
จากการใช้้งานแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ ด้้วยเช่่นกััน จึึงควรสนัับสนุุนให้้ผู้้�ให้้บริิการ OTT หรืือแพลตฟอร์์มที่่�เป็็น 
ต่่างชาติิเข้้ามาอยู่่�ในระบบการแข่่งขัันอย่่างถููกต้้อง หรืือให้้เข้้ามาเป็็นพัันธมิิตรกัับผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม
ของไทย โดยการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมของไทยได้้มีีโอกาสต่่อรองหรืือเจรจากัับ 
ผู้้�ให้บ้ริการ OTT หรืือแพลตฟอร์มที่่�เป็น็ต่า่งชาติผิ่า่นช่อ่งทางความร่ว่มมืือกับัหน่ว่ยงานกำำ�กับดูแลหรืือรัฐบาล
ของประเทศนั้้�น สำำ�นัักงาน กสทช ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานในการกำำ�กัับดููแลอาจเข้้าไปขอความร่่วมมืือกัับรััฐบาล
หรืือหน่วยงานกำำ�กัับดููแลในต่่างประเทศที่่�เป็็นเจ้้าของแพลตฟอร์มนั้้�น ๆ ไว้้ก่่อน เพื่่�อเปิิดโอกาสเจรจากัับ 
ผู้้�ให้้บริิการ OTT หรืือแพลตฟอร์์มที่่�เป็็นต่่างชาติิ ทั้้�งนี้้� รััฐบาลหรืือหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลของทั้้�ง 2 ประเทศ
จะไม่่เข้้ามาแทรกแซง แต่่จะเป็็นผู้้�ให้้การสนับสนุนแก่่ผู้้�ให้้บริการ OTT หรืือแพลตฟอร์มที่่�เป็็นต่่างชาติิได้้
ปรึึกษาหารืือร่ว่มกับัผู้้�ประกอบกิจิการโทรคมนาคม โดยมีีวัตัถุปุระสงค์ใ์นการส่ง่เสริมแนวทางความร่ว่มมืือใน 2  
รููปแบบ คืือ 1) ผู้้�ให้้บริิการ OTT หรืือแพลตฟอร์์มที่่�เป็็นต่่างชาติิเข้้ามาแข่่งขัันในตลาด หรืือ 2) ผู้้�ให้้บริิการ 
OTT หรืือแพลตฟอร์มที่่�เป็น็ต่า่งชาติิเข้า้มาเป็็นพันัธมิิตรกับัผู้้�ประกอบกิจการโทรคมนาคมของไทย รวมถึึงอาจ 
ส่ง่เสริมให้้ผู้้�ให้บ้ริการโทรคมนาคมของไทยทำำ�ธุรุกิจิร่ว่มกันัในลัักษณะการแบ่่งปันัปริิมาณข้้อมูลการใช้ง้านกัับ
ผู้้�ให้้บริการโทรคมนาคมของไทยเพื่่�อให้้เกิิดสิินค้้าและบริการที่่�หลากหลายและตอบสนองความต้้องการมาก
ยิ่่�งขึ้้�น โดยทั้้�ง 2 แนวทางน้ี้�จะทำำ�ให้้อุุตสาหกรรมโทรคมนาคมได้้รัับผลประโยชน์์จากผู้้�ให้้บริิการ OTT หรืือ
แพลตฟอร์ม์ที่่�เป็น็ต่า่งชาติโิดยตรง เป็น็การบริหิารจัดัการทรัพัยากรให้เ้พีียงพอต่อ่การพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
ที่่�จำำ�เป็็นและการส่่งเสริิมการใช้้งานบริิการดิิจิิทััลตามความต้้องการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่าในปััจจุุบัันเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital Economy) หรืือมูลค่่าทางดิิจิิทััล (Digital 
Value) นั้้�นเกิิดขึ้้�นจริิงและหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ อย่่างไรก็็ตาม ธรรมชาติิของเศรษฐกิิจดิิจิิทััลที่่�ไม่่มีีพรมแดน ทำำ�ให้้
บริิการ OTT หรืือแพลตฟอร์์มใหญ่่ของต่่างชาติิ เข้้าสู่่�ตลาดในประเทศไทยได้้ง่่ายและรวดเร็็ว เกิิดการใช้้งาน
ทรััพยากรที่่�สำำ�คััญของประเทศคืือโครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคม ดัังนั้้�น หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและหน่่วยงาน
ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องควรจะร่่วมมืือกััน ส่่งเสริิมให้้บริิการ OTT ได้้มีีส่่วนในการพััฒนาอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม
ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบเพื่่�อวางรากฐานที่่�แข็็งแรงให้้กัับเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของไทยในอนาคต
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