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ข้อจำ�กัดคว�มรับผิดชอบ

รายงานฉบัับัน้� สำำานักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม สำำานักงาน 
ค่ณะกรรมการกิจการกระจายเส้ำยง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ (สำำานักงาน กสำทช.) 
จัดทำาขึ้้�นเพื่่�อัวััตถุุประสำงค่์ในการเผยแพื่ร่ขึ้้อัมูลเก้�ยวักับัอััตราค่่าบัริการโทรค่มนาค่มขึ้อังประเทศไทย  
โดยอ้ัางอิังขึ้้อัมูลท้�ผู้ประกอับักิจการโทรค่มนาค่ม รายงานต่อัสำำานักงาน กสำทช. และข้ึ้อัมูลพื่่�นฐาน รวัมทั�ง 
บัทวัิเค่ราะห่์เก้�ยวักับักิจการโทรค่มนาค่มขึ้อังประเทศไทย ปี 2564 ซ้ึ่�งเป็นขึ้้อัมูลท้�เปิดเผยต่อัสำาธารณะ
เป็นการทั�วัไป ขึ้้อัมูลพ่ื่�นฐานท้�ประกอับัการวัิเค่ราะห่์จัดทำารายงานฉบัับัน้� รวับัรวัมจากแห่ล่งท้�เช่�อัได้วั่า 
ม้ค่วัามน่าเช่�อัถุ่อัและ/ห่ร่อัถุูกต้อัง อัย่างไรก็ด้ สำำานักงาน กสำทช. ไม่สำามารถุย่นยันห่ร่อัรับัรอังค่วัามค่รบัถุ้วัน
สำมบูัรณ์ห่ร่อัค่วัามถูุกต้อังขึ้อังขึ้้อัมูลดังกล่าวั และไม่สำามารถุรับัผิดชอับัต่อัค่วัามเสำ้ยห่ายใด ๆ ท้�เกิดข้ึ้�นจาก
การนำาข้ึ้อัมูลสำ่วันห่น้�งสำ่วันใดห่ร่อัทั�งห่มดในรายงานฉบัับัน้�ไปใช้อั้างอัิงห่ร่อัใช้ประโยชน์เพื่่�อัการใด ๆ ไม่วั่า
จะได้รับัอันุญาตจากสำำานักงานค่ณะกรรมการกิจการกระจายเส้ำยง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรค่มนาค่ม
แห่่งชาติห่ร่อัไม่ก็ตาม

สำำ�นัักค่่�ธรรมเนัียมและอััตร�ค่่�บริก�รในักิจก�รโทรค่มนั�ค่ม
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ร�ยง�นอัตร�ค่�บริก�รโทรคมน�คม 
ประจำ�ปี 2564

หน่่วยงาน่เจ้้าของวารสาร
 สำำานักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม
 สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจการกระจายเสำ้ยง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ

บรรณาธิิการบริหาร
 นายไตรรัตน์    วัิริยะศิริกุล
 นายสำุทธิศักดิ�  ตันตะโยธิน
 นางสำาวัจิตสำถุา  ศร้ประเสำิรฐสำุขึ้

กองบรรณาธิิการ
 นางสำาวัสำุภััทรา   กฤตยาบัาล
 นางพื่ัชราภัรณ์   พื่้�งธรรม
 นายชุติพื่งศ์   ก้�สำุขึ้พื่ันธ์
 นางสำาวัสำรินทร์  อััศดรศักดิ�
 นางสำาวัฐิติรัตน์  วังษ์์ลิขึ้ิตเลิศ
 นางสำาวัปัณณภััสำร์ สำันติพื่ิมลธรรม
 นางสำาวัณัชชา   ผลพื่านิชย์
 นางสำาวักนกวัรรณ  ตัณฑสำิทธิ�
 นายอัำานิษ์ฐ์   โอัภัาพื่ันธ์
 นายอัภัิวััฒน์   จักษ์์ตร้มงค่ล
 นางสำาวัศศิธร   สำระสำ้โสำม
 นางสำาวัปร้ชญา  ชาติทอังค่ำา
 นายชลัช  ภัมรบัุตร

ที่่�อย่่สำาน่ักงาน่
 สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจการกระจายเสำ้ยง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ
 เลขึ้ท้� 87 ถุนนพื่ห่ลโยธิน ซึ่อัย 8 (สำายลม) แขึ้วังสำามเสำนใน เขึ้ตพื่ญาไท กรุงเทพื่ฯ 10400
 โทรศัพื่ท์ 0 2670 8888  โทรสำาร 0 2272 6866
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คำ�นำ�
สำำานักงานค่ณะกรรมการกิจการกระจายเสำ้ยง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรค่มนาค่มแห่่งชาติ (สำำานักงาน กสำทช.) ได้จัดทำารายงานอััตราค่่าบัริการโทรค่มนาค่ม 
ประจำาปี 2564 โดยได้ติดตามและรวับัรวัมขึ้้อัมูลค่วัามเค่ล่�อันไห่วัขึ้อังอััตราค่่าบัริการ
โทรค่มนาค่ม รวัมถุ้งสำภัาพื่ตลาดโทรค่มนาค่ม และนำามาวิัเค่ราะห์่เปร้ยบัเท้ยบัข้ึ้อัมูล 
การเปล้�ยนแปลงขึ้อังอััตราค่่าบัริการโทรค่มนาค่ม เพื่่�อัให้่ประชาชนได้รับัทราบัแนวัโน้ม
ค่วัามเค่ล่�อันไห่วัขึ้อังอััตราค่่าบัริการโทรค่มนาค่มขึ้อังประเทศไทย ภัาพื่เห่ตุการณ์และ
เทค่โนโลย้ต่าง ๆ ท้�สำำาค่ัญท้�สำ่งผลกระทบัต่อัการเปล้�ยนแปลงอััตราค่่าบัริการโทรค่มนาค่ม
และแนวัโน้มสำภัาพื่ตลาดโทรค่มนาค่ม ทั�งน้� สำำานกังาน กสำทช. มุง่เนน้ถุง้ค่วัามสำำาค่ญั
ขึ้อังการส่ำงเสำริมการแขึ้่งขัึ้นโดยเสำร้และเป็นธรรมสำำาห่รับักิจการโทรค่มนาค่มกับั 
ทกุภัาค่สำว่ัน ตลอัดจนสำง่เสำรมิการคุ่ม้ค่รอังผูบ้ัริโภัค่เพื่่�อัให่ไ้ดใ้ชบ้ัรกิารโทรค่มนาค่ม
ในอััตราค่่าบัริการท้�เห่มาะสำมภัายใต้การให่้บัริการท้�ม้คุ่ณภัาพื่

ในช่วังห่ลายปีท้� ผ่านมา สำำานักงาน กสำทช. ได้ม้การจัดประมูล 
ค่ล่�นค่วัามถุ้�ในย่านต่างๆ ส่ำงผลให้่ผู้ให้่บัริการม้ปริมาณแบันด์วัิธในการเปิด 
ให้่บัริการโทรค่มนาค่มได้ตามค่วัามเห่มาะสำมเพื่ิ�มขึ้้�น ซ้ึ่�งจะเป็นการเปิด 
ช่อังทางและโอักาสำให้่ผู้ให้่บัริการได้ม้การเสำนอัรายการส่ำงเสำริมการขึ้าย 
ในรูปแบับัท้�ห่ลากห่ลายมากข้ึ้�น รวัมทั�งสำามารถุเพื่ิ�มค่วัามเร็วัในการรับัส่ำง 
ข้ึ้อัมูล เพื่่�อัตอับัสำนอังต่อัค่วัามต้อังการการใช้บัริการโทรค่มนาค่มขึ้อัง 
ผู้บัริโภัค่ได้มากยิ�งขึ้้�น ทั�งน้� ในปี 2564 สำถุานการณ์การแพื่ร่ระบัาดขึ้อัง 
โรค่ตดิเช่�อัไวัรสัำโค่โรนา (Covid-19) จะมทั้�งอัยูใ่นช่วังภัาวัะวักิฤตแิละช่วังท้� 
สำถุานการณ์ลดค่วัามรุนแรงลง โดยรัฐบัาลได้ม้การผ่อันค่ลายมาตรการลง
ในบัางโอักาสำ แต่ทั�งน้�ประชาชนก็ยังค่งปฏิิบััติตามมาตรการการค่วับัคุ่ม
ขึ้อัง สำค่บั. อัย่างเค่ร่งค่รัด ส่ำงผลให้่ผู้ให้่บัริการยังค่งม้การนำาเสำนอัรายการ
ส่ำงเสำรมิการขึ้ายท้�ตอับัสำนอังพื่ฤตกิรรมท้�เปล้�ยนแปลงไปขึ้อังผู้ใช้บัรกิาร เช่น  
การทำางานห่รอ่ัเรย้นท้�บ้ัาน (Work from Home/Learn from Home) เป็นต้น

รายงานอััตราค่่าบัริการโทรค่มนาค่ม ประจำาปี 2564 ฉบัับัน้�  
ประกอับัดว้ัย ภัาพื่รวัมอัตัราค่า่บัริการโทรค่มนาค่มประเภัทต่าง ๆ  และสำาระ
สำำาค่ญั 2 สำว่ัน ค่อ่ั สำว่ันท้� 1 รายงานอัตัราค่า่บัรกิารโทรค่มนาค่ม ไดแ้ก ่โทรศพัื่ท์
เค่ล่�อันท้� โทรศพัื่ท์ประจำาท้� โทรศพัื่ทร์ะห่วัา่งประเทศ โรมมิ�งระห่วัา่งประเทศ 
และอิันเทอัรเ์นต็ค่วัามเรว็ัสำงูประจำาท้� และสำว่ันท้� 2 บัทค่วัามพื่เิศษ์ ท้�เก้�ยวัขึ้อ้ัง
กับันโยบัายการส่ำงเสำริมการแขึ้่งขัึ้น การกำากับัดูแลอัุตสำาห่กรรมโทรค่มนาค่ม 
การนำาเสำนอัค่วัามรูเ้ก้�ยวักบััเทค่โนโลยก้ารส่ำ�อัสำารและโทรค่มนาค่มท้�เปน็ท้�สำนใจ
ในปจัจบุันั ซึ่้�งรวับัรวัมและเรย้บัเรย้งโดยบัคุ่ลากรสัำงกดัสำำานกัค่า่ธรรมเนย้มและ
อััตราค่่าบัริการในกิจการโทรค่มนาค่ม สำำานักงาน กสำทช. 

สำำานักงาน กสำทช. ห่วัังเป็นอัย่างยิ�งวั่า รายงานอััตราค่่าบัริการ
โทรค่มนาค่ม ประจำาปี 2564 จะเป็นประโยชน์ต่อัท่านท้�สำนใจและสำามารถุ 
นำาสำิ�งท้�ได้จากรายงานฉบัับัน้�ไปประยุกต์ใช้ให่้เกิดประโยชน์ต่อัไป

นั�ยไตรรัตนั์ วิิริยะศิิริกุล
รอังเลขึ้าธิการ รักษ์าการแทน

เลขึ้าธิการ กสำทช.
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ภัาพื่ท้� 6 อััตราค่่าบัริการ MMS เฉล้�ย (บัน) และอััตราค่่าบัริการ MMS 
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 สำ่งเสำริมการขึ้ายห่ลักขึ้อังผู้ให่้บัริการ ทั�ง 5 ราย ในปี 2564 16
ภัาพื่ท้� 10 อััตราค่่าบัริการ SMS ในสำ่วันท้�เกินกวั่าสำิทธิการใช้งานขึ้อังรายการ
 สำ่งเสำริมการขึ้ายห่ลักขึ้อังผู้ให่้บัริการทั�ง 5 ราย ในปี 2564 17
ภัาพื่ท้� 11 อััตราค่่าบัริการขึ้้อัค่วัาม MMS ในสำ่วันท้�เกินกวั่าสำิทธิการใช้งานขึ้อังรายการ
 สำ่งเสำริมการขึ้ายห่ลักขึ้อังผู้ให่้บัริการทั�ง 3 ราย ในปี 2564 18
ภัาพื่ท้� 12 อััตราค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�ในสำ่วันท้�เกินกวั่าสำิทธิการใช้งาน
 ขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายห่ลักขึ้อังผู้ให่้บัริการทั�ง 5 ราย ในปี 2564 18
ภัาพื่ท้� 13 จำานวันรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายขึ้อังผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ประจำาปี 2564 
 และสำัดสำ่วันรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายท้�ม้และไม่ม้บัริการเสำ้ยงและบัริการอัินเทอัร์เน็ต
 เค่ล่�อันท้� ประจำาปี 2564 19
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ภัาพื่ท้� 14 จำานวันรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายขึ้อังผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�แต่ละราย ในปี 2564 20
ภัาพื่ท้� 15 จำานวันรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายท้�เสำนอัขึ้ายให่ม่ขึ้อังผู้ให่้บัริการ
 โทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้� ในปี 2564 21
ภัาพื่ท้� 16 โค่รงสำร้างอััตราค่่าบัริการต่อัห่น่วัยขึ้อังบัริการเสำ้ยงและบัริการอัินเทอัร์เน็ต
 เค่ล่�อันท้�ขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายห่ลักแบับัเติมเงิน 28
ภัาพื่ท้� 17 โค่รงสำร้างอััตราค่่าบัริการขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายห่ลักแบับัรายเด่อัน 29
ภัาพื่ท้� 18  โค่รงสำร้างอััตราค่่าบัริการขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายเสำริม 
 ซึ่้�งรวัมทั�งการให่้บัริการแบับัเติมเงินและแบับัรายเด่อัน 30
ภัาพื่ท้� 19 อััตราค่่าบัริการเสำ้ยงโดยเฉล้�ยขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายท้�เสำนอัขึ้ายให่ม่ 31
ภัาพื่ท้� 20 อััตราค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�โดยเฉล้�ย
 ขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายท้�เสำนอัขึ้ายให่ม่ 32
ภัาพื่ท้� 21 อััตราค่่าบัริการขึ้้อัค่วัามสำั�น (SMS) ขึ้้อัค่วัามมัลติม้เด้ย (MMS) 
 โดยเฉล้�ยขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายท้�เสำนอัขึ้ายให่ม่ 32
ภัาพื่ท้� 22 จำานวันผู้ใช้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�แบับัโค่รงขึ้่ายเสำม่อัน (MVNO) 
 ณ สำิ�นปี 2560 - 2564 34
ภัาพื่ท้� 23 เปร้ยบัเท้ยบัจำานวันเลขึ้ห่มายโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ท้�ม้ผู้ใช้งาน
 และจำานวันเลขึ้ห่มายโทรศัพื่ท์ประจำาท้�ท้�ม้ผู้ใช้งาน ตั�งแต่ปี 2560 ถุ้งปี 2564 40
ภัาพื่ท้� 24 อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศระห่วั่างปี 2560 - 2564 45
ภัาพื่ท้� 25 อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศ
 จำาแนกตามภัูมิภัาค่ ณ ปี 2564 46
ภัาพื่ท้� 26  เปร้ยบัเท้ยบัอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังบัริการโทรศัพื่ท์
 ระห่วั่างประเทศในแต่ละภัูมิภัาค่ระห่วั่างปี 2560 – 2564 48
ภัาพื่ท้� 27  อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศไทยไปยังกลุ่มประเทศ
 ASEAN เฉล้�ยปี 2560 – 2564 52
ภัาพื่ท้� 28  อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศไทยไปยังทวั้ป Europe เฉล้�ยปี 2560 – 2564 53
ภัาพื่ท้� 29  อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศไทยไปยังทวั้ป ASIA เฉล้�ยปี 2560 – 2564 54
ภัาพื่ท้� 30  อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศไทยไปยังภัูมิภัาค่ 
 Middle East เฉล้�ยปี 2560 – 2564 55
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ภัาพื่ท้� 31  อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศไทยไปยังทวั้ป Africa เฉล้�ยปี 2560 – 2564 56
ภัาพื่ท้� 32  อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศไทยไปยังทวั้ป South America 
 เฉล้�ยปี 2560 – 2564 57
ภัาพื่ท้� 33 อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศไทยไปยังทวั้ป 
 North America เฉล้�ยปี 2560 – 2564 58
ภัาพื่ท้� 34 อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศไทยไปยังภัูมิภัาค่
 Oceania เฉล้�ยปี 2560 – 2564 59
ภัาพื่ท้� 35 อััตราค่่าโทรโรมมิ�งระห่วั่างประเทศเฉล้�ย 
 (International Mobile Roaming Call) ระห่วั่างปี 2560 - 2564 61
ภัาพื่ท้� 36 อััตราค่่าบัริการโทรภัายในประเทศเฉล้�ย (Domestic Call) ระห่วั่างปี 2560 - 2564 62
ภัาพื่ท้� 37 อััตราค่่าบัริการโทรกลับัไทยเฉล้�ย (Call to Thailand) ระห่วั่างปี 2560 - 2564 63
ภัาพื่ท้� 38 อััตราค่่าบัริการโทรไปยังประเทศท้�สำามเฉล้�ย
 (Call to Third country) ระห่วั่างปี 2560 - 2564 64
ภัาพื่ท้� 39 อััตราค่่าบัริการรับัสำายเฉล้�ย (Call Receiving) ระห่วั่างปี 2560 - 2564 65
ภัาพื่ท้� 40 อััตราค่่าบัริการสำ่งขึ้้อัค่วัามสำั�นเฉล้�ย (SMS) ระห่วั่างปี 2560 - 2564 66
ภัาพื่ท้� 41 อััตราค่่าบัริการดาต้าโรมมิ�งเฉล้�ย (DATA) ระห่วั่างปี 2560 – 2564 67
ภัาพื่ท้� 42 ตราค่่าบัริการเสำ้ยง (Voice) และดาต้าโรมมิ�งเฉล้�ย (DATA) ระห่วั่างปี 2560 - 2564 69
ภัาพื่ท้� 43 จำานวันประเทศท้�ม้การให่้บัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศแบับัเห่มาจ่าย ปี 2564 70
ภัาพื่ท้� 44 จำานวันผู้ใช้บัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสำูงประจำาท้�ในประเทศไทย ปี 2560 – 2564 77
ภัาพื่ท้� 45 อััตราค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสำูงประจำาท้� FTTx 
 โดยเฉล้�ยในประเทศไทย ปี 2560 – 2564 81
ภัาพื่ท้� 46 อััตราค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสำูงประจำาท้� FTTx 
 ขึ้อังผู้ให่้บัริการรายให่ญ่ในประเทศไทย ปี 2560 – 2564 81
ภัาพื่ท้� 47 รายได้เฉล้�ยต่อัเด่อันต่อัผู้ใช้บัริการ (ARPU) ในบัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสำูง
 ประจำาท้� ปี 2560 – 2564 83

ส�รบัญภ�พ
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ส�รบัญภ�พ

สำ่วินัที� 2 บทค่วิ�มพิเศิษ

ภัาพื่ท้� 48 จำานวันผู้เปิดบััญช้ซึ่่�อั-ขึ้าย cryptocurrency ระห่วั่างเด่อัน 
 ต.ค่. ปี 2563 – เม.ย. ปี 2564 87
ภัาพื่ท้� 49 มูลค่่าการซึ่่�อั-ขึ้าย cryptocurrency โดยแยกตามประเภัทสำินทรัพื่ย์
 สำะสำมตลอัดปี 2564 ณ วัันท้� 17 พื่ฤษ์ภัาค่ม 2564 87
ภัาพื่ท้� 50 จำานวันผู้ใช้งานอัินเทอัร์เน็ตรายให่ม่ในภัูมิภัาค่อัาเซึ่้ยน 95
ภัาพื่ท้� 51 การเติบัโตขึ้อังอัุตสำาห่กรรมดิจิทัลในปี พื่.ศ. 2563 96
ภัาพื่ท้� 52 บัริการ Over-the-top (OTT) ท้�ได้รับัค่วัามนิยมในประเทศไทย 99
ภัาพื่ท้� 53 ภัาพื่รวัมอััตราค่่าบัริการเสำ้ยง SMS MMS และบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้� 100
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รายงานฉบับััน้�นำาเสำนอัถุ้งทศิทางและแนวัโนม้ขึ้อังอัตัราค่า่บัรกิารโทรค่มนาค่มขึ้อังประเทศไทย โดยเนน้
การวิัเค่ราะห่อ์ัตัราค่า่บัริการในบัริการพื่่�นฐาน ประกอับัด้วัย บัรกิารโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้� บัรกิารโทรศัพื่ท์ประจำาท้�  
บัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศ บัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศ และบัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสำูงประจำาท้�  
ซึ่้�งเป็นข้ึ้อัมูลท้�สำำานกังาน กสำทช. ใชใ้นการติดตามและกำากบััดูแลการกำาห่นดอัตัราค่า่บัริการขึ้อังผูป้ระกอับัการ  
ตามประกาศ กสำทช. เร่�อัง การกำาห่นดและกำากับัดูแลโค่รงสำร้างอััตราค่่าบัริการโทรศพัื่ท์เค่ล่�อันท้�ภัายในประเทศ 
และประกาศ กสำทช. เร่�อัง การกำาห่นดและกำากบััดูแลอััตราขึ้ั�นสูำงขึ้อังค่่าบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ภัายในประเทศ
ในสำ่วันท้�เกินกวั่าสำิทธิการใช้งานขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายห่ลัก

ในภัาพื่รวัมขึ้อังกิจการโทรค่มนาค่ม สำำาห่รับับัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้� อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยในแต่ละ
ประเภัทขึ้อังผู้ให่บ้ัรกิารโทรศัพื่ทเ์ค่ล่�อันท้�ทกุรายมอ้ัตัราค่่าบัรกิารเฉล้�ยไมเ่กนิอัตัราท้�กำากบััตามประกาศ กสำทช. 
เร่�อัง การกำาห่นดและกำากบััดแูลโค่รงสำรา้งอัตัราค่า่บัรกิารโทรศพัื่ทเ์ค่ล่�อันท้�ภัายในประเทศ โดยอัตัราค่า่บัรกิาร
เฉล้�ยโดยรวัมในสำว่ันบัรกิารเสำย้งอัยูท่้� 0.47 บัาทตอ่ันาท ้บัรกิาร SMS อัยูท่้� 0.68 บัาทตอ่ัขึ้อ้ัค่วัาม บัรกิาร MMS อัยูท่้� 
1.83 บัาทตอ่ัข้ึ้อัค่วัาม และ บัรกิารอิันเทอัร์เนต็เค่ล่�อันท้� อัยูท่้� 0.10 บัาทตอ่ั MB โดยอัตัราค่า่เฉล้�ยในส่ำวันบัรกิารเสำย้ง  
และบัริการอิันเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้� ลดลงจากปีก่อันห่น้า ทั�งน้� ผู้ให้่บัริการได้เน้นทำาการตลาดกับัผู้ใช้บัริการ 
สำมาร์ทโฟน ท้�ได้รับัค่วัามนิยมจากการใช้บัริการเพื่ิ�มสูำ-งขึ้้�นอัย่างต่อัเน่�อัง โดยผู้ใช้บัริการเป็นจำานวันมากได้
ทำาการยกเลิกบัริการโทรศัพื่ท์ประจำาท้� เห่ล่อัเพื่้ยงผู้ใช้บัริการท้�ยังค่งใช้เพื่่�อัรอังรับัการใช้งานด้านธุรกิจ การม้ 
โทรศัพื่ท์สำำารอังไวั้ในท้�อัยู่อัาศัย สำำาห่รับัรับัสำายใช้งานในเวัลาฉุกเฉิน และเพื่่�อัการใช้งานอัินเทอัร์เน็ตผ่าน 
โค่รงขึ้่ายโทรศัพื่ท์ประจำาท้�เท่านั�น ดังจะเห่็นได้จากจำานวันเลขึ้ห่มายในการใช้บัริการโทรศัพื่ท์ประจำาท้�ลดลง
อัย่างต่อัเน่�อัง ผู้ให่้บัริการห่ลายรายจ้งห่ันไปให่้ค่วัามสำำาค่ัญกับัการสำ่งเสำริมบัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสำูง
ประจำาท้�แทน อััตราบัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสำูงประจำาท้�ได้เพื่ิ�มขึ้้�นเล็กน้อัยจากปีก่อันห่น้าเน่�อังจากได้นำา
รายการสำง่เสำรมิการขึ้ายอันิเทอัรเ์นต็ค่วัามเรว็ัสำงูประจำาท้�ในกลุม่ Business ขึ้อังบัรษัิ์ท กสำท โทรค่มนาค่ม จำากดั 
(มห่าชน) เขึ้้าสำู่การค่ำานวัณห่าอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยนับัแต่ไตรมาสำ 4 ปี 2563 ในขึ้ณะท้�ผู้ใช้บัริการอัินเทอัร์เน็ต
ค่วัามเร็วัสำูงประจำาท้�เพื่ิ�มขึ้้�นอัย่างต่อัเน่�อัง สำำาห่รับัในสำ่วันบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศ ผู้ให่้บัริการได้ม ้
การปรับัลดอััตราค่่าบัริการลงในกลุ่มประเทศ ASEAN ทวั้ป Middle East ทวั้ป Europe และทว้ัป ASIA  
ในส่ำวันบัรกิารโรมมิ�งระห่วัา่งประเทศมก้ารปรบััลดอัตัราค่า่บัรกิารสำำาห่รบััการโทรโรมมิ�งระห่วัา่งประเทศ และ
บัริการสำ่งขึ้้อัค่วัามสำั�น โดยบัริการดาต้าโรมมิ�งยังค่งม้อััตราค่่าบัริการเปล้�ยนแปลงเพื่้ยงเล็กน้อัย
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- ภัาพื่รวัมอัตัราค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้� ได้แก่ บัรกิารเสำย้ง 
บัรกิาร SMS บัรกิาร MMS และบัรกิารอันิเทอัร์เนต็เค่ล่�อันท้�

- อัตัราค่่าบัรกิารเฉล้�ยขึ้อังบัรกิารเสำย้ง และบัรกิาร Mobile Internet

- เปรย้บัเทย้บัจำานวันเลขึ้ห่มายโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ท้�มผู้ใ้ช้งานและจำานวัน
เลขึ้ห่มายโทรศพัื่ท์ประจำาท้�ท้�มผู้ใ้ช้งาน

- อัตัราค่่าบัรกิารโทรศพัื่ท์ระห่ว่ัางประเทศเฉล้�ยในแต่ละภัมูภิัาค่
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โรมมิ�งระหวิ่�งประเทศิ

อันิัเทอัร์เน็ัต
ค่วิ�มเร็วิสำง้ประจำ�ที�
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บริก�ร ภ�พรวิมอััตร�ค่่�บริก�รโทรค่มนั�ค่ม

- อัตัราค่่าบัริการโรมมิ�งแบับั Pay Per Use ได้แก่ บัริการโทรโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศ 
บัรกิารส่ำงข้ึ้อัค่วัามสำั�น บัรกิารดาต้าโรมมิ�ง

- อัตัราค่่าบัรกิารเฉล้�ยขึ้อังบัรกิารอันิเทอัร์เนต็ค่วัามเรว็ัสำงูประจำาท้� 

- จำานวันผูใ้ช้บัรกิารอันิเทอัร์เนต็ค่วัามเรว็ัสำงูประจำาท้�
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ภาพรวมอัตราค่าบริการ
โทรคมนาคม ประจำาปี 2564

ส่่วนที� 1ส่่วนที� 1
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

ผู้่้ให้บริการโที่รศััพที่์เคลื่่�อน่ที่่�
ในปี 2564 ผู้ให้่บัริการโทรศพัื่ท์เค่ล่�อันท้�ในประเทศไทย (Mobile Operator) แบ่ังเป็นประเภัทต่าง ๆ  ดงัน้�
1.  ผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�รายให่ญ่ในตลาดโทรค่มนาค่ม ได้แก่
  1.1 บัริษ์ัท แอัดวัานซึ่์ ไวัร์เลสำ เน็ทเวัอัร์ค่ จำากัด (AWN)
  1.2 บัริษ์ัท ด้แทค่ ไตรเน็ต จำากัด (DTN)
  1.3 บัริษ์ัท ทรู มูฟ เอัช ยูนิเวัอัร์แซึ่ล ค่อัมมิวันิเค่ชัน จำากัด (TUC)
2. ผู้ให้่บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ท้�เป็นรัฐวิัสำาห่กิจ ซ้ึ่�งถุ่อัหุ้่นโดยกระทรวังการค่ลัง ได้แก่ บัริษ์ัท 

โทรค่มนาค่มแห่่งชาติ จำากัด (มห่าชน) (NT)1  โดยให้่บัริการ 2 เค่ร่อัข่ึ้าย ประกอับัด้วัย เค่ร่อัข่ึ้ายท้โอัท ้ 
(NT Mobile) และเค่ร่อัขึ้่าย กสำท โทรค่มนาค่ม (My by NT)

3.  ผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�บันโค่รงขึ้่ายเสำม่อัน (Mobile Virtual Network Operator :  
MVNOs) ท้�ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�บันโค่รงขึ้่ายขึ้อังผู้รับัใบัอันุญาตให่้ใช้ค่ล่�นค่วัามถุ้� และการให่้บัริการใน
รูปแบับั Sub Brand

  3.1  ผู้ให่้บัริการ MVNO บันโค่รงขึ้่ายขึ้อังบัริษ์ัท TUC ได้แก่
   • บัริษ์ัท ทรู มูฟ เอัช ยูนิเวัอัร์แซึ่ล ค่อัมมิวันิเค่ชัน จำากัด (TUC MVNO)
  3.2  ผู้ให่้บัริการ MVNO บันโค่รงขึ้่ายขึ้อังบัริษ์ัท NT ได้แก่
   • บัริษ์ัท ล็อักซึ่เล่ย์ จำากัด (มห่าชน) (i-KooL 3G)
   • บัริษ์ัท เดอัะ ไวัท์สำเปซึ่ จำากัด (Penguin Sim)
   • บัริษ์ัท ฟีล เทเลค่อัม ค่อัร์ปอัเรชั�น จำากัด (Feels)
   • บัริษ์ัท โอั โมไบัล์ จำากัด (O-Mobile SIM)2 
   • บัริษ์ัท เรดวััน เน็ตเวัิร์ค่ (ประเทศไทย) จำากัด (redONE)
  3.3 การให่้บัริการในรูปแบับั Sub Brand ได้แก่
   • บัริษ์ัท แอัดวัานซึ่์ ไวัร์เลสำ เน็ทเวัอัร์ค่ จำากัด (GOMO by AIS)
   • บัริษ์ัท ด้แทค่ ไตรเน็ต จำากัด (FINN Mobile)

1 เมื่่�อวัันที่่� 7 มื่กราคมื่ 2564 มื่่การควับรวัมื่ธุุรกิจระหวั่างบริษััที่ ที่่โอที่่ จำากัด (มื่หาชน) และ บริษััที่ กสที่ โที่รคมื่นาคมื่ จำากัด (มื่หาชน) เป็็น บริษััที่ โที่รคมื่นาคมื่
แห่งชาติิ จำากัด (มื่หาชน) (NT) (ที่่�มื่า https://www.ntplc.co.th/) โดยป็ัจจุบัน บริษััที่ NT มื่่การรายงานโครงสร้างอัติราค่าบริการที่่�จัดเก็บจากผู้้้ใช้บริการ  
แยกเคร่อข่่ายการให้บริการ จึงข่อนำาเสนอรายงานอัติราค่าบริการแยกกันเป็็น 2 เคร่อข่่ายติ่อไป็
2 ป็ัจจุบันบริษััที่ฯ ข่องดให้บริการชั�วัคราวัและอย้่ระหวั่างข่ั�นติอนการพััฒนาการให้บริการและระบบภายใน (ที่่�มื่า: https://www.facebook.c-om/omobileTH)

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
(Mobile Services)



7

Annual Retail Price Report 2021

ภ�พท่� 1 ผู้ให้บริก�รโทรศััพท์เคลื่่�อนท่�ในประเทศัไทยในปี 2564

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

บริษัท AWN
บริษัท แอดวานซ ไวรเลส

เน็ทเวอรค จํากัด (AWN)

บริษัท TUC
บริษัท ทรูมูฟ เอช 

ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชัน จํากัด (TUC)

ผูใหบริการ MVNO บนโครงขาย TUC

บริษัท ทรู มูฟ เอช 

ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 

(TUC MVNO)

บริษัท DTN
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท NT
เครือขาย ทีโอที (NT Mobile)

เครือขาย กสท โทรคมนาคม (My by NT)
ผูใหบริการ MVNO บนโครงขายของ NT

บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) (IKool 3G)
บริษัท เดอะ ไวทสเปช จํากัด (Penguin Sim)

บริษัท ฟล เทเลคอม คอรปอเรชั่น จํากัด (Feels)
บริษัท โอ โมไบล จํากัด (O-Mobile SIM)

บริษัท เรดวัน เน็ตเวิรค (ประเทศไทย) จํากัด (redONE)
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

จ้ำาน่วน่ผู้่้ใช้้บริการโที่รศััพที่์เคลื่่�อน่ที่่� 
ในปี 2564 มจ้ำานวันเลขึ้ห่มายโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ท้�มผู้ใ้ชง้านจำานวัน 120,849,606 เลขึ้ห่มาย ซ้ึ่�งเพื่ิ�มขึ้้�น

จากปี 2563 ท้�มจ้ำานวันเลขึ้ห่มายโทรศัพื่ทเ์ค่ล่�อันท้�ท้�ม้ผูใ้ชง้านอัยูท่้� 116,294,420 เลขึ้ห่มาย ห่รอ่ัเพื่ิ�มขึ้้�นร้อัยละ  
3.92 เน่�อังจากในปัจจุบััน ผู้ใช้บัริการนิยมใช้โทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�เน่�อังจากม้ค่วัามสำะดวักสำบัาย และม้ฟังก์ชั�น 
ท้�ตอับัสำนอังผู้ใช้บัริการได้อัย่างห่ลากห่ลาย ประกอับักับัผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ม้การนำาเสำนอัทางเล่อัก
ขึ้อังการใช้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ท้�ห่ลากห่ลาย ไม่เพื่้ยงแต่การให่้บัริการประเภัทเส้ำยง บัริการประเภัท
ขึ้้อัค่วัาม SMS และ MMS ห่ร่อับัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�เท่านั�น แต่ยังรวัมถุ้งการดูห่นัง ฟังเพื่ลง เล่นเกมสำ์ 
ติดต่อัสำ่�อัสำารกันโดยใช้แอัปพื่ลิเค่ชันโซึ่เช้ยลผ่านการให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�แทบัทั�งสำิ�น 

ภ�พท่� 2 จำ�นวนผู้ใช้บริก�รโทรศััพท์เคลื่่�อนท่�ในประเทศัไทยระหว่�งปี 2560 – 2564

ที่่�มา : สำานักบริหารและจัดการเลข่หมื่ายโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช. ข่้อมื่้ล ณ วัันที่่� 1 ก.พั. 65

อัตราค่าบริการโที่รศััพที่์เคลื่่�อน่ที่่�
 ขึ้อ้ัมลูอัตัราค่่าบัรกิารโทรศพัื่ทเ์ค่ล่�อันท้�ขึ้อังผูใ้ห่บ้ัรกิารท้�ไดร้บััใบัอันญุาตประกอับักจิการโทรค่มนาค่ม
แบับัท้� 3 ค่่อั บัริษ์ัท AWN บัริษ์ัท DTN บัริษ์ัท TUC และ บัริษ์ัท NT (ให่้บัริการเค่ร่อัขึ้่าย NT Mobile และ
เค่ร่อัขึ้่าย My by NT) ซึ่้�งม้การบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้� 3 ประเภัท ได้แก่ (1) บัริการเสำ้ยง (Voice Services) 
(2) บัริการขึ้้อัค่วัามสำั�น (SMS Services) (3) บัริการขึ้้อัค่วัามมัลติม้เด้ย (MMS Services) และ (4) บัริการ
อัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้� (Mobile Internet Services) จากรายงานโค่รงสำร้างอััตราค่่าบัริการท้�จัดเก็บัจาก 
ผู้ใช้บัริการรายเด่อัน ตามประกาศ กสำทช. เร่�อัง การกำาห่นดและกำากับัดูแลโค่รงสำร้างอััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์
เค่ล่�อันท้�ภัายในประเทศ พื่บัวั่า ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยในภัาพื่รวัมแต่ละประเภัทบัริการ ดังน้�

ป 2560
105,000,000

110,000,000
119,890,450

124,990,951
129,613,743

116,294,420
120,894,606

115,000,000

115,000,000

120,000,000

125,000,000

130,000,000

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

หนวย : เลขหมายห่น่วัย : เลขึ้ห่มาย
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ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
หมายเหตุุ  : วัธิุก่ารคำานวัณหาอัติราค่าบริการใชว้ัธิุก่ารเฉล่�ยจากอัติราค่าบริการเฉล่�ยรายไติรมื่าสข่องแต่ิละป็ระเภที่บริการ

3 วัิธุ่การคำานวัณหาอัติราค่าบริการใช้วัิธุ่การเฉล่�ยจากอัติราค่าบริการเฉล่�ยรายไติรมื่าสข่องแติ่ละป็ระเภที่บริการ

1. บริการเส่ยง (Voice Services)
อััตราค่่าบัริการเสำ้ยงต่อันาท้โดยเฉล้�ยขึ้อังตลาดตั�งแต่ปี 2560 ถุ้งปี 2564 ม้การเปล้�ยนแปลงในอััตรา

ลดลงอัย่างต่อัเน่�อัง การปรับัลดอััตราค่่าบัริการเสำ้ยงเป็นผลจากการท้�ผู้ใช้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�เปล้�ยนไป
ใช้การติดต่อัส่ำ�อัสำารผ่านช่อังทางอ่ั�น ๆ เช่น การติดต่อัส่ำ�อัสำารผ่านแอัปพื่ลิเค่ชันโซึ่เช้ยล สำ่งผลให้่ผู้ให้่บัริการ
โทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ต้อังม้การนำาเสำนอัรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายประเภัทบัริการเสำ้ยงให่้ม้อััตราท้�ตำ�าลงเพ่ื่�อัด้งดูด 
ผูใ้ชบ้ัรกิารโทรศพัื่ทเ์ค่ล่�อันท้� และเปน็ไปตามประกาศ กสำทช. เร่�อัง การกำาห่นดและกำากบััดแูลโค่รงสำรา้งอัตัรา
ค่า่บัรกิารโทรศพัื่ทเ์ค่ล่�อันท้�ภัายในประเทศ (ประกาศฯ) ท้�กำาห่นดอัตัราค่า่บัรกิารเฉล้�ยสำำาห่รบัับัรกิารเสำย้งไวัท้้� 
0.60 บัาทต่อันาท้

 

20 

 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : วิธีการคำนวณหาอัตราค0าบริการใชQวิธีการเฉลี่ยจากอัตราค0าบริการเฉลี่ยรายไตรมาสของแต0ละ

ประเภทบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

1. บริการเสียง (Voice Services) 

อัตราค0าบริการเสียงต0อนาทีโดยเฉลี่ยของตลาดตั้งแต0ปU 2560 ถึงปU 2564 มีการเปลี่ยนแปลงในอัตราลดลง

อย0างต0อเนื ่อง การปรับลดอัตราค0าบริการเสียงเป[นผลจากการที ่ผ ู QใชQบริการโทรศัพท@เคลื ่อนที่เปลี ่ยนไปใชQ 

การติดต0อสื ่อสารผ0านช0องทางอื ่น ๆ เช0น การติดต0อสื ่อสารผ0านแอปพลิเคชันโซเชียล ส0งผลใหQผู QใหQบริการ

โทรศัพท@เคลื่อนที่ตQองมีการนำเสนอรายการส0งเสรมิการขายประเภทบริการเสยีงใหQมีอัตราที่ต่ำลงเพื่อดึงดูดผูQใชQบริการ

โทรศัพท@เคลื ่อนที่ และเป[นไปตามประกาศ กสทช. เรื ่อง การกำหนดและกำกับดูแลโครงสรQางอัตราค0าบริการ

โทรศัพท@เคลื่อนทีภ่ายในประเทศ (ประกาศฯ) ที่กำหนดอัตราค0าบริการเฉลีย่สำหรบับริการเสียงไวQที่ 0.60 บาทต0อนาท ี

บริษัท NT เครือข0าย NT mobile มีอัตราค0าบริการเสียงเฉลี่ยอยู0ในระดับต่ำที่สุดในปU 2564 โดยมีอัตรา

ค0าบริการเสียงเฉลี ่ยอยู 0ที่ 0.28 บาทต0อนาที ต่ำกว0าค0าเฉลี่ยของตลาดถึงรQอยละ 40.15 บริษัท TUC ที ่มีอัตรา

ป5 2560 ป5 2561 ป5 2562 ป5 2563 ป5 2564 

เสียง (บาท/นาที) 0.46 0.60 0.59 0.49 0.47

SMS (บาท/ขXอความ) 1.07 0.96 0.98 0.73 0.68

MMS (บาท/ขXอความ) 2.63 2.57 2.62 1.90 1.83

อินเทอรTเน็ตเคล่ือนท่ี (บาท/MB) 0.17 0.15 0.17 0.11 0.10

0.46
0.60 0.59

0.49 0.47

1.07
0.96 0.98

0.73 0.68

2.63 2.57 2.62

1.90 1.83

0.17 0.15 0.17 0.11 0.10

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

ภ�พท่� 3 ภ�พรวมอัตร�ค่�บริก�รเส่ยง SMS MMS แลื่ะบริก�รอินเทอร์เน็ตเคลื่่�อนท่�
 ของผู้ให้บริก�รระหว่�ง ปี 2560 – 25643 
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

บัรษัิ์ท NT เค่รอ่ัขึ้า่ย NT mobile มอ้ัตัราค่า่บัรกิารเสำย้งเฉล้�ยอัยูใ่นระดบััตำ�าท้�สำดุในปี 2564 โดยมอ้ัตัรา
ค่่าบัริการเสำ้ยงเฉล้�ยอัยู่ท้� 0.28 บัาทต่อันาท้ ตำ�ากวั่าค่่าเฉล้�ยขึ้อังตลาดถุ้งร้อัยละ 40.15 บัริษ์ัท TUC ท้�ม้อััตรา 
ค่่าบัรกิารเสำย้งเฉล้�ยสำงูท้�สำดุในป ี2563 มอ้ัตัราค่า่บัรกิารเสำย้งเฉล้�ยในป ี2564 ลดลงจากปกีอ่ันห่นา้รอ้ัยละ 2.21  
แม้บัริษ์ัท DTN ม้อััตราค่่าบัริการเสำ้ยงเฉล้�ยเพื่ิ�มขึ้้�นจากปีก่อันห่น้า แต่เพื่ิ�มขึ้้�นเพื่้ยง 1 สำตางค์่เท่านั�น โดย 
ผูใ้ห้่บัรกิารโทรศพัื่ท์เค่ล่�อันท้�ทุกรายมอั้ัตราค่่าบัรกิารเสำย้งเฉล้�ยตำ�ากว่ัาอัตัราค่่าบัรกิารเฉล้�ยท้�ประกาศฯ กำาห่นดไว้ั

ภ�พท่� 4 อัตร�ค่�บริก�รเส่ยงเฉลื่่�ย แลื่ะอัตร�ค่�บริก�รเส่ยงเฉลื่่�ยของผู้ให้บริก�ร  
 5 ร�ย ระหว่�งปี 2560 - 2564

 

21 

 

ค0าบริการเสียงเฉลี่ยสูงที่สุดในปU 2563 มีอัตราค0าบริการเสียงเฉลี่ยในปU 2564 ลดลงจากปUก0อนหนQารQอยละ 2.21  

แมQบริษัท DTN มีอัตราค0าบริการเสียงเฉลี่ยเพิ่มข้ึนจากปUก0อนหนQา แต0เพิ่มข้ึนเพียง 1 สตางค@เท0าน้ัน โดยผูQใหQบริการ

โทรศัพท@เคลื่อนที่ทุกรายมีอัตราค0าบริการเสียงเฉลี่ยต่ำกว0าอตัราค0าบริการเฉลี่ยที่ประกาศฯ กำหนดไวQ 

ภาพที่ 4 อัตราค.าบริการเสียงเฉลี่ย และอัตราค.าบริการเสียงเฉลี่ยของผู@ให@บริการ 5 ราย ระหว.างป8 2560 - 

2564 
หน0วย : บาท/นาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

* ในปU 2560 – 2562 ใชQวิธีการคำนวณหาอัตราค0าบริการเฉลี่ยโดยเฉลี่ยจากการใหQบริการในแต0ละย0านความถ่ี

ของแต0ละผูQใหQบริการ 

** ในปU 2563 - 2564 คำนวณหาอัตราค0าบริการเฉลี่ยแบบถ0วงน้ำหนักตามจำนวนรายการส0งเสรมิการขายของ

ผูQใหQบริการ 5 เครือข0าย ของ 4 บริษัท ไดQแก0 บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC บริษัท NT เครือข0าย  

My by NT และ บริษัท NT เครือข0าย NT mobile 

 

 

 

 

2. บริการขXอความสั้น (SMS Services) 

อัตราค0าบริการ SMS เฉลี่ยของผูQใหQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ 5 เครือข0าย จาก 4 บริษัท คือ บริษัท 

AWN บริษัท DTN บริษัท TUC บริษัท NT เครือข0าย My by NT และ บริษัท NT เครือข0าย NT mobile  

มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยลดลงอย0างต0อเนื่อง เนื่องจากผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่มีทางเลือกอื่น ๆ ในการส0ง

ขQอความโดยไม0เสียค0าใชQจ0าย เช0น การส0งขQอความผ0านแอปพลิเคชันต0าง ๆ  เป[นตQน โดยอัตราค0าบริการ SMS 
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บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC

บริษัท NT เครือข0าย My by NT บริษัท NT เครือข0าย NT mobile เฉล่ียท้ังหมด 

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
* ในป็ี 2560 – 2562 ใช้วัิธุ่การคำานวัณหาอัติราค่าบริการเฉล่�ยโดยเฉล่�ยจากการให้บริการในแติ่ละย่านควัามื่ถี่่�ข่องแติ่ละ 
ผู้้้ให้บริการ
** ในป็ี 2563 - 2564 คำานวัณหาอัติราค่าบริการเฉล่�ยแบบถี่่วังนำ�าหนักติามื่จำานวันรายการส่งเสริมื่การข่ายข่องผู้้้ให้บริการ 
5 เคร่อข่่าย ข่อง 4 บริษััที่ ได้แก่ บริษััที่ AWN บริษััที่ DTN บริษััที่ TUC บริษััที่ NT เคร่อข่่าย My by NT และ บริษััที่ NT 
เคร่อข่่าย NT mobile
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ภ�พท่� 5 อัตร�ค่�บริก�ร SMS เฉลื่่�ย แลื่ะอัตร�ค่�บริก�ร SMS เฉลื่่�ยของผู้ให้บริก�ร  
 5 ร�ย ระหว่�งปี 2560 -2564

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
* ในป็ี 2560 – 2562 ใช้วัิธุ่การคำานวัณหาอัติราค่าบริการเฉล่�ยโดยเฉล่�ยจากการให้บริการในแติ่ละย่านควัามื่ถี่่�ข่องแติ่ละ 
ผู้้้ให้บริการ
** ในป็ี 2563 - 2564 คำานวัณหาอัติราค่าบริการเฉล่�ยแบบถี่่วังนำ�าหนักติามื่จำานวันรายการส่งเสริมื่การข่ายข่องผู้้้ให้บริการ 
5 เคร่อข่่าย ข่อง 4 บริษััที่ ได้แก่ บริษััที่ AWN บริษััที่ DTN บริษััที่ TUC บริษััที่ NT เคร่อข่่าย My by NT และ บริษััที่ NT 
เคร่อข่่าย NT mobile

2. บริการข้อความสั�น่ (SMS Services)
อััตราค่่าบัริการ SMS เฉล้�ยขึ้อังผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้� 5 เค่ร่อัขึ้่าย จาก 4 บัริษ์ัท ค่่อั บัริษ์ัท 

AWN บัริษ์ัท DTN บัริษ์ัท TUC บัริษ์ัท NT เค่ร่อัขึ้่าย My by NT และ บัริษ์ัท NT เค่ร่อัขึ้่าย NT mobile  
ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยลดลงอัย่างต่อัเน่�อัง เน่�อังจากผู้ใช้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ม้ทางเล่อักอ่ั�น ๆ ในการส่ำง
ขึ้้อัค่วัามโดยไม่เสำ้ยค่่าใช้จ่าย เช่น การสำ่งขึ้้อัค่วัามผ่านแอัปพื่ลิเค่ชันต่าง ๆ เป็นต้น โดยอััตราค่่าบัริการ SMS 
เฉล้�ยในปี 2564 เท่ากับั 0.68 บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม ซึ่้�งผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ทุกรายม้อััตราค่่าบัริการ SMS 
เฉล้�ยเปน็ไปตามท้�ประกาศฯ กำาห่นดอัตัราค่า่บัรกิารเฉล้�ยสำำาห่รบัับัรกิาร SMS ไวัท้้� 0.89 บัาทตอ่ัขึ้อ้ัค่วัาม โดย
ในปี 2564 พื่บัวั่า บัริษ์ัท AWN ม้อััตราค่่าบัริการ SMS เฉล้�ยตำ�าท้�สำุดอัยู่ท้� 0.37 บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม ลดลงจาก 
ป ี2563 ค่ดิเปน็รอ้ัยละ 15.55 ในสำว่ันขึ้อังผูใ้ห่บ้ัรกิารโทรศัพื่ทเ์ค่ล่�อันท้�รายอ่ั�น ๆ  ม้การปรบััลดอััตราค่า่บัริการ
เฉล้�ยขึ้อังบัริการ SMS ยกเวั้นบัริษ์ัท TUC ท้�ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังบัริการ SMS เพื่ิ�มขึ้้�น 2.1 สำตางค่์และ
บัริษ์ัท NT เค่ร่อัขึ้่าย My by NT ท้�ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังบัริการ SMS เพื่ิ�มขึ้้�น 0.9 สำตางค่์
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เฉลี่ยในปU 2564 เท0ากับ 0.68 บาทต0อขQอความ ซึ่งผูQใหQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ทุกรายมีอัตราค0าบริการ SMS 

เฉลี่ยเป[นไปตามที่ประกาศฯ กำหนดอัตราค0าบริการเฉลี่ยสำหรับบริการ SMS ไวQที่ 0.89 บาทต0อขQอความ  

โดยในปU 2564 พบว0า บริษัท AWN มีอัตราค0าบริการ SMS เฉลี่ยต่ำที่สุดอยู0ที่ 0.37 บาทต0อขQอความ ลดลง 

จากปU 2563 คิดเป[นรQอยละ 15.55 ในส0วนของผูQใหQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่รายอื่น ๆ มีการปรับลดอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยของบริการ SMS ยกเวQนบริษัท TUC ที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยของบริการ SMS เพิ่มขึ้น 2.1 

สตางค@และบริษัท NT เครือข0าย My by NT ที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยของบริการ SMS เพิ่มข้ึน 0.9 สตางค@ 

ภาพท่ี 5 อัตราค.าบริการ SMS เฉลี่ย และอัตราค.าบริการ SMS เฉลี่ยของผู@ให@บริการ 5 ราย ระหว.างป8 2560 -

2564 
หน0วย : บาท/ขQอความ 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

* ในปU 2560 – 2562 ใชQวิธีการคำนวณหาอัตราค0าบริการเฉลี่ยโดยเฉลี่ยจากการใหQบริการในแต0ละย0านความถ่ี

ของแต0ละผูQใหQบริการ 

** ในปU 2563 - 2564 คำนวณหาอัตราค0าบริการเฉลี่ยแบบถ0วงน้ำหนักตามจำนวนรายการส0งเสรมิการขายของ

ผูQใหQบริการ 5 เครือข0าย ของ 4 บริษัท ไดQแก0 บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC บริษัท NT เครือข0าย  

My by NT และ บริษัท NT เครือข0าย NT mobile 

 

 

 

 

 

3. บริการขXอความมัลติมีเดีย (MMS Services) 
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บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC

บริษัท NT เครือข0าย My by NT บริษัท NT เครือข0าย NT mobile เฉล่ียท้ังหมด 
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ในปU 2564 อัตราค0าบริการ MMS เฉลี่ย ของผูQใหQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที ่3 ราย คือ บริษัท AWN 

บริษัท DTN และบริษัท TUC มีอ ัตราค0าบร ิการเฉลี ่ยของบริการ MMS อยู 0ท ี ่  1.83 บาทต0อขQอความ  

โดยผู QใหQบริการโทรศัพท@เคลื ่อนที่ทุกรายมีอัตราค0าบริการเฉลี ่ยของบริการ MMS เป[นไปตามประกาศฯ  

ที่กำหนดอ ัตราค0าบร ิการเฉลี ่ยสำหรับบริการ MMS ไว Qท ี ่  2.33 บาทต0อข Qอความ โดยบร ิษัท AWN  

มีการปรับเปลี่ยนการนำเสนอรายการส0งเสริมการขาย ส0งผลใหQมีอัตราค0าบริการเฉลี่ยของบริการ MMS ลดลง

เหลือ 1.10 บาทต0อขQอความ ลดลงจากปU 2563 มากที่สุด คิดเป[นรQอยละ 8 ทั้งน้ี บริษัท NT ทั้งสองเครือข0าย

ไม0ใหQบริการน้ี ในปU 2564   

ภาพท่ี 6 อัตราค.าบริการ MMS เฉลี่ย และอัตราค.าบรกิาร MMS เฉลี่ยของผู@ให@บริการ 3 ราย ระหว.างป8 2560 - 

2564 
หน0วย : บาท/ขQอความ 

 
 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

* ในปU 2560 – 2562 ใชQวิธีการคำนวณหาอัตราค0าบริการเฉลี่ยโดยเฉลี่ยจากการใหQบริการในแต0ละย0านความถ่ี

ของแต0ละผูQใหQบริการ 

** ในปU 2563 - 2564 คำนวณหาอัตราค0าบริการเฉลี่ยแบบถ0วงน้ำหนักตามจำนวนรายการส0งเสรมิการขายของ

ผูQใหQบริการ 3 ราย ไดQแก0 บริษัท AWN บริษัท DTN และบริษัท TUC 
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บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC เฉล่ียท้ังหมด 

3. บริการข้อความมัลื่ติม่เดี่ย (MMS Services)
ในปี 2564 อััตราค่่าบัริการ MMS เฉล้�ย ขึ้อังผู้ ให้่บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�  3 ราย ค่่อั  

บัริษ์ทั AWN บัริษ์ทั DTN และบัริษ์ทั TUC มอ้ัตัราค่า่บัริการเฉล้�ยขึ้อังบัริการ MMS อัยูท่้� 1.83 บัาทตอ่ัข้ึ้อัค่วัาม  
โดยผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ทุกรายม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังบัริการ MMS เป็นไปตามประกาศฯ  
ท้�กำาห่นดอัตัราค่า่บัรกิารเฉล้�ยสำำาห่รบัับัริการ MMS ไวัท้้� 2.33 บัาทต่อัขึ้อ้ัค่วัาม โดยบัริษ์ทั AWN มก้ารปรบััเปล้�ยน 
การนำาเสำนอัรายการสำ่งเสำริมการขึ้าย สำ่งผลให่้ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังบัริการ MMS ลดลงเห่ล่อั 1.10 บัาท
ต่อัขึ้้อัค่วัาม ลดลงจากปี 2563 มากท้�สำุด ค่ิดเป็นร้อัยละ 8 ทั�งน้� บัริษ์ัท NT ทั�งสำอังเค่ร่อัขึ้่ายไม่ให่้บัริการน้� 
ในปี 2564  

ภ�พท่� 6 อัตร�ค่�บริก�ร MMS เฉลื่่�ย แลื่ะอัตร�ค่�บริก�ร MMS เฉลื่่�ยของผู้ให้บริก�ร 
 3 ร�ย ระหว่�งปี 2560 - 2564

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
* ในป็ี 2560 – 2562 ใช้วัิธุ่การคำานวัณหาอัติราค่าบริการเฉล่�ยโดยเฉล่�ยจากการให้บริการในแติ่ละย่านควัามื่ถี่่�ข่องแติ่ละ 
ผู้้้ให้บริการ
** ในป็ี 2563 - 2564 คำานวัณหาอัติราค่าบริการเฉล่�ยแบบถี่่วังนำ�าหนักติามื่จำานวันรายการส่งเสริมื่การข่ายข่องผู้้้ให้บริการ 
3 ราย ได้แก่ บริษััที่ AWN บริษััที่ DTN และบริษััที่ TUC
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4. บริการอิน่เที่อร์เน่็ตเคลื่่�อน่ที่่� (Mobile Internet Services)
การให้่บัริการอิันเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�ขึ้อังผู้ให้่บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ซึ่้�งให้่บัริการทั�งในระบับั 3G, 4G 

และ 5G มแ้นวัโนม้ขึ้อังอัตัราค่่าบัรกิารอันิเทอัรเ์นต็เค่ล่�อันท้�เฉล้�ยลดลงตอ่ัเน่�อัง โดยในป ี2564 อัตัราค่า่บัรกิาร
อัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�เฉล้�ยอัยู่ท้� 0.10 บัาท/MB เน่�อังจากผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ม้การนำาเสำนอัรายการ 
สำ่งเสำริมการขึ้ายท้�ให่้สำิทธิการใช้งานบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�แบับัไม่จำากัด (Unlimited) เพื่่�อัตอับัสำนอัง 
ค่วัามต้อังการในการใช้บัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�ขึ้อังผู้ใช้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ท้�เพื่ิ�มสำูงขึ้้�นในช่วัง
สำถุานการณ์การแพื่ร่ระบัาดขึ้อังเช่�อัไวัรัสำโค่โรนา 2019 (Covid-19) 

ผูใ้ห่บ้ัรกิารโทรศพัื่ทเ์ค่ล่�อันท้�ท้�มอ้ัตัราค่า่บัรกิารอันิเทอัรเ์นต็เค่ล่�อันท้�เฉล้�ยตำ�าท้�สำดุในป ี2564 ค่อ่ั บัรษิ์ทั 
NT เค่ร่อัขึ้่าย NT Mobile โดยม้อััตราค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�เฉล้�ยอัยู่ท้� 0.02 บัาท/MB ซึ่้�งตำ�ากวั่า 
ค่า่บัริการเฉล้�ยขึ้อังตลาดถุ้งร้อัยละ 77.70 โดยผูใ้ห้่บัรกิารโทรศัพื่ทเ์ค่ล่�อันท้�ทกุรายม้อัตัราค่า่บัริการอิันเทอัร์เนต็
เค่ล่�อันท้�เฉล้�ยเป็นไปตามประกาศฯ ท้�กำาห่นดอัตัราค่า่บัริการเฉล้�ยสำำาห่รบััอันิเทอัร์เนต็เค่ล่�อันท้�ไวัท้้� 0.16 บัาท
ต่อั MB โดยบัริษ์ัท AWN ม้อััตราค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�เฉล้�ยอัยู่ท้� 0.14 บัาท/MB โดยเป็นผู้ให่้บัริการ
โทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�รายเด้ยวัท้�ม้อััตราค่่าบัริการเพื่ิ�มขึ้้�นโดยเพื่ิ�มขึ้้�น 0.47 สำตางค่์ 

ภ�พท่� 7 อัตร�ค่�บริก�รอินเทอร์เน็ตเคลื่่�อนท่�เฉลื่่�ย แลื่ะอัตร�ค่�บริก�รอินเทอร์เน็ต 
 เคลื่่�อนท่�เฉลื่่�ยของผู้ให้บริก�ร 5 ร�ย ระหว่�งปี 2560 - 2564

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
* ในป็ี 2560 – 2562 ใช้วัิธุ่การคำานวัณหาอัติราค่าบริการเฉล่�ยโดยเฉล่�ยจากการให้บริการในแติ่ละย่านควัามื่ถี่่�ข่องแติ่ละ
ผู้้้ให้บริการ
** ในป็ี 2563 - 2564 คำานวัณหาอัติราค่าบริการเฉล่�ยแบบถี่่วังนำ�าหนักติามื่จำานวันรายการส่งเสริมื่การข่ายข่องผู้้้ให้บริการ 
5 เคร่อข่่าย ข่อง 4 บริษััที่ ได้แก่ บริษััที่ AWN บริษััที่ DTN บริษััที่ TUC บริษััที่ NT เคร่อข่่าย My by NT และ บริษััที่ NT 
เคร่อข่่าย NT mobile
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

นอักจากน้� ผู้ให้่บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�จะต้อังจัดให้่ม้รายการส่ำงเสำริมการขึ้ายห่ลักขึ้ั�นเริ�มต้น 
อัย่างน้อัย 1 รายการ โดยให่้ค่ิดค่่าบัริการตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นวิันาท้และเมกะไบัต์เป็นไปตาม 
ท้�กำาห่นดไวั้ในภัาค่ผนวัก ขึ้ ท้ายประกาศฯ โดยสำามารถุนำาเสำนอัรายการส่ำงเสำริมการขึ้ายดังกล่าวัได้ทั�งใน 
ระบับัเติมเงิน (Prepaid) และระบับัรายเด่อัน (Postpaid) ดังต�ร�งที� 2

ต�ร�งท่� 2  ร�ยก�รส่งเสริมก�รข�ยหลื่ักขั�นเริ�มต้นของผู้ให้บริก�รโทรศััพท์เคลื่่�อนท่� 
 ประจำ�ปี 2564

ผู้้�ให�บริก�ร ร�ยก�รสำ่งเสำริมก�รข้�ย สำิทธิก�รใชิ�ง�นั

บัริษ์ัท AWN แพื่็กเกจธงฟ้า4

(Postpaid)
รบััสำทิธใิชง้านอันิเทอัร์เนต็ รวัม 3 GB สำทิธกิารใชง้าน  
YouTube Premium 3 เด่อัน ราค่า 240 บัาท
ต่อัเด่อัน

บัริษ์ัท TUC โปรธงฟ้า
(Prepaid)

ราค่า 49 บัาทต่อัซึ่ิม

บัริษ์ัท DTN SMP Entry 240Baht5 
(Postpaid)

รับัสำิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย 50 นาท้ สำิทธิใช้งาน
อันิเทอัรเ์นต็ รวัม 200 MB ราค่า 240 บัาทตอ่ัเด่อัน

บัริษ์ทั NT เค่รอ่ัขึ้า่ย 
My by NT

my ธงฟ้า6

(Postpaid)
รับัสำิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย 200 นาท้ สำิทธิใช้งาน
อัินเทอัร์เน็ต รวัม 1 GB สำิทธิสำ่ง SMS รวัม 20 
ขึ้้อัค่วัาม  ราค่า 240 บัาทต่อัเด่อัน

บัริษ์ทั NT เค่รอ่ัขึ้า่ย 
NT mobile

Start up 2407 
(Postpaid)

รับัสำิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย 200 นาท้ สำิทธิใช้งาน
อัินเทอัร์เน็ต รวัม 6 GB สำิทธิสำ่ง SMS รวัม 20 
ขึ้้อัค่วัาม ราค่า 240 บัาทต่อัเด่อัน

ที่่�มา : เวั็บไซติ์ข่องผู้้้ให้บริการโที่รศััพัที่์เคล่�อนที่่� และฐานข่้อมื่้ลข่องเวั็ป็ไซติ์ Procheck ทีุ่กไติรมื่าส ในป็ี 2564

4 ที่่�มื่า http://www.ais.co.th/second_promotion/?intcid=postpaid-th-mainPackage-netAlways-secondPromotionPackage
5 ที่่�มื่า https://www.dtac.co.th/postpaid/products/net-voice.html
6 ที่่�มื่า https://www.mybynt.com/th/PostPay.php?package=160_my-%E0%B8%98%E0%B8%87%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
7 ที่่�มื่า https://www.totmobile.net/en/Postpaid/713.aspx
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Annual Retail Price Report 2021

รวัมถุ้งผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ทั�ง 5 ราย จะต้อังม้การเสำนอัขึ้ายบัริการเสำ้ยงโดยม้จำานวัน 
รายการสำ่งเสำริมการขึ้ายท้�ค่ิดค่่าบัริการตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นห่น่วัยวัินาท้ไม่น้อัยกวั่าร้อัยละ 50 ขึ้อัง
รายการส่ำงเสำริมการขึ้ายทั�งห่มดท้�มก้ารเสำนอัขึ้ายในตลาด สำำาห่รับัรายการส่ำงเสำริมการขึ้ายในส่ำวันท้�เห่ลอ่ัให้่ค่ดิ
อััตราค่่าบัรกิารตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นห่น่วัยนาท้ โดย ในปี 2564 พื่บัวัา่ ผู้ให่บ้ัรกิารโทรศัพื่ทเ์ค่ล่�อันท้�
ทกุรายมจ้ำานวันรายการสำง่เสำรมิการขึ้ายท้�เสำนอัขึ้ายในตลาดท้�คิ่ดค่่าบัรกิารตามปรมิาณการใชง้านจรงิเปน็วันิาท้
เกินร้อัยละ 50 ดังภ�พที� 8

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

ภ�พท่� 8 สัดส่วนร�ยก�รส่งเสริมก�รข�ยท่�ม่ก�รเสนอข�ยในตลื่�ดสำ�หรับร�ยก�ร 
 ส่งเสริมก�รข�ยท่�คิดค่�บริก�รต�มปริม�ณก�รใช้ง�นจริงในหน่วยวิน�ท ่
 ในปี 2564

 

26 

 

หน0วย : รQอยละ 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

อัตราค*าบริการโทรศัพทTเคลื่อนที่ในส*วนที่เกินกว*าสิทธิการใชXงาน 

ประกาศ กสทช. เรื ่อง การกำหนดและกำกับดูแลอัตราขั ้นสูงของค0าบริการโทรศัพท@เคลื ่อนที่

ภายในประเทศในส0วนที ่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลัก มีผลบังคับใชQเมื่อวันที่  

3 ธันวาคม 2563 โดยกำหนดอัตราค0าบริการในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลัก 

หรือ ค0าบริการนอกโปร ของบริการประเภทต0าง ๆ  ดังน้ี บริการเสียงไม0เกิน 1.60 บาทต0อนาที บริการ SMS  

ไม0เกิน 2.50 บาทต0อขQอความ บริการ MMS ไม0เกิน 4.50 บาทต0อขQอความ และบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ 

ไม0เกิน 0.90 บาทต0อ MB ทั้งนี้ ส0วนบทเฉพาะกาลไดQกำหนดใหQผูQรับใบอนุญาตสามารถเรียกเก็บค0าบริการ 

ในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักตามสัญญาเดิมที่ไดQทำไวQเดิมก0อนประกาศฯ 

นอกโปรมีผลบังคับใชQไดQไม0เกินวันที่ 29 สิงหาคม 2564 จากภาพที่ 9 – 12 จะเห็นไดQว0าตั้งแต0เดือนสิงหาคม 

2564 ผูQใหQบริการทุกรายมีอัตรค0าบริการต0างๆ ไม0เกินอัตราที่กำหนด 

อัตราค0าบริการเสียงในส0วนที ่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักตั ้งแต0 

เดือนสิงหาคม 2564 ผู QใหQบริการทุกรายมีอัตราค0าบริการคงที ่ โดยบริษัท NT เครือข0าย NT mobile  

เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการเสียงในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลัก 

ต่ำที่สุดอยู0ที่ 0.99 บาทต0อนาที และ บริษัท TUC มีอัตราค0าบริการเสียงในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของ

รายการส0งเสริมการขายหลักสูงที่สุดอยู0ที่ 1.60 บาทต0อนาที 

ภาพท่ี 9 อัตราค.าบริการเสียงในส.วนที่เกินกว.าสิทธิการใช@งานของรายการส.งเสริมการขายหลักของผู@ให@บรกิาร 

ทั้ง 5 ราย ในป8 2564 

หน0วย : บาท/นาท ี
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

อัตราค่าบริการโที่รศััพที่์เคลื่่�อน่ที่่�ใน่ส่วน่ที่่�เกิน่กว่าสิที่ธิิการใช้้งาน่
ประกาศ กสำทช. เร่�อัง การกำาห่นดและกำากับัดูแลอััตราขึ้ั�นสูำงขึ้อังค่่าบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ภัายใน

ประเทศในสำ่วันท้�เกินกวั่าสำิทธิการใช้งานขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายห่ลัก ม้ผลบัังค่ับัใช้เม่�อัวัันท้� 3 ธันวัาค่ม 
2563 โดยกำาห่นดอััตราค่่าบัริการในสำ่วันท้�เกินกวั่าสำิทธิการใช้งานขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายห่ลัก ห่ร่อั  
ค่่าบัริการนอักโปร ขึ้อังบัริการประเภัทต่าง ๆ ดังน้� บัริการเสำ้ยงไม่เกิน 1.60 บัาทต่อันาท้ บัริการ SMS ไม่เกิน 
2.50 บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม บัริการ MMS ไม่เกิน 4.50 บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม และบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�ไม่เกิน 
0.90 บัาทต่อั MB ทั�งน้� สำ่วันบัทเฉพื่าะกาลได้กำาห่นดให่้ผู้รับัใบัอันุญาตสำามารถุเร้ยกเก็บัค่่าบัริการในสำ่วันท้�
เกินกวั่าสำิทธิการใช้งานขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายห่ลักตามสำัญญาเดิมท้�ได้ทำาไวั้เดิมก่อันประกาศฯ นอักโปร
ม้ผลบัังค่ับัใช้ได้ไม่เกินวัันท้� 29 สำิงห่าค่ม 2564 จากภัาพื่ท้� 9 – 12 จะเห่็นได้วั่าตั�งแต่เด่อันสำิงห่าค่ม 2564  
ผู้ให่้บัริการทุกรายม้อััตรค่่าบัริการต่างๆ ไม่เกินอััตราท้�กำาห่นด

อััตราค่่าบัริการเสำ้ยงในส่ำวันท้�เกินกว่ัาสำิทธิการใช้งานขึ้อังรายการส่ำงเสำริมการขึ้ายห่ลักตั�งแต่เด่อัน
สำิงห่าค่ม 2564 ผู้ให่้บัริการทุกรายม้อััตราค่่าบัริการค่งท้� โดยบัริษ์ัท NT เค่ร่อัขึ้่าย NT mobile เป็นผู้ให่้
บัริการท้�ม้อััตราค่่าบัริการเสำ้ยงในส่ำวันท้�เกินกว่ัาสิำทธิการใช้งานขึ้อังรายการส่ำงเสำริมการขึ้ายห่ลักตำ�าท้�สำุดอัยู่ท้�  
0.99 บัาทต่อันาท้ และ บัริษ์ัท TUC ม้อััตราค่่าบัริการเสำ้ยงในส่ำวันท้�เกินกว่ัาสำิทธิการใช้งานขึ้อังรายการ 
สำ่งเสำริมการขึ้ายห่ลักสำูงท้�สำุดอัยู่ท้� 1.60 บัาทต่อันาท้

ภ�พท่� 9 อัตร�ค่�บริก�รเส่ยงในส่วนท่�เกินกว่�สิทธิิก�รใช้ง�นของร�ยก�รส่งเสริม 
 ก�รข�ยหลื่ักของผู้ให้บริก�ร ทั�ง 5 ร�ย ในปี 2564
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ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

อัตราค0าบริการ SMS ในส0วนที ่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักตั ้งแต0 

เดือนสิงหาคม 2564 ผู QใหQบริการทุกรายมีอัตราค0าบริการคงที ่ โดยบริษัท NT เครือข0าย NT mobile  

เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการ SMS ในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลัก 

ต่ำที่สุดอยู0ที่ 1.00 บาทต0อขQอความ ทั้งน้ี บริษัท AWN บริษัท DTN และ บริษัท TUC มีอัตราค0าบริการ SMS 

ในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักสูงที่สุดอยู0ที่ 2.50 บาทต0อขQอความ 

ภาพที่ 10 อัตราค.าบริการ SMS ในส.วนที ่เกินกว.าสิทธิการใช@งานของรายการส.งเสริมการขายหลักของ 

ผู@ให@บริการทั้ง 5 ราย ในป8 2564 

หน0วย : บาท/ขQอความ 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ในส0วนอัตราค0าบริการ MMS ในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักต้ังแต0

เดือนสิงหาคม 2564 ผูQใหQบริการทุกรายมีอัตราค0าบริการคงที่ โดยบริษัท AWN เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตรา

1.60

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

ม.ค. 64 ก.พ. 64 มี.ค. 64 เม.ย. 64 พ.ค. 64 มิ.ย. 64 ก.ค. 64 ส.ค. 64 ก.ย. 64 ต.ค. 64 พ.ย. 64 ธ.ค. 64 

บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC

บริษัท NT เครือข0าย My by NT บริษัท NT เครือข0าย NT mobile อัตราที่กำกับ 
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ม.ค. 64 ก.พ. 64 มี.ค. 64 เม.ย. 64 พ.ค. 64 มิ.ย. 64 ก.ค. 64 ส.ค. 64 ก.ย. 64 ต.ค. 64 พ.ย. 64 

บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC

บริษัท NT เครือข0าย My by NT บริษัท NT เครือข0าย NT mobile อัตราที่กำกับ 

ห่น่วัย : บัาท/นาท้

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
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อััตราค่่าบัริการ SMS ในสำ่วันท้�เกินกว่ัาสำิทธิการใช้งานขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายห่ลักตั�งแต่ 
เด่อันสำิงห่าค่ม 2564 ผู้ให่้บัริการทุกรายม้อััตราค่่าบัริการค่งท้� โดยบัริษ์ัท NT เค่ร่อัข่ึ้าย NT mobile เป็น 
ผู้ให่บ้ัรกิารท้�มอ้ัตัราค่า่บัรกิาร SMS ในสำว่ันท้�เกนิกวัา่สำทิธกิารใชง้านขึ้อังรายการสำง่เสำรมิการขึ้ายห่ลกัตำ�าท้�สำดุอัยู่
ท้� 1.00 บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม ทั�งน้� บัริษ์ัท AWN บัริษ์ัท DTN และ บัริษ์ัท TUC ม้อััตราค่่าบัริการ SMS ในสำ่วันท้� 
เกินกวั่าสำิทธิการใช้งานขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายห่ลักสำูงท้�สำุดอัยู่ท้� 2.50 บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม

ในสำ่วันอััตราค่่าบัริการ MMS ในสำ่วันท้�เกินกวั่าสำิทธิการใช้งานขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายห่ลักตั�งแต่
เด่อันสำิงห่าค่ม 2564 ผู้ให่้บัริการทุกรายม้อััตราค่่าบัริการค่งท้� โดยบัริษ์ัท AWN เป็นผู้ให่้บัริการท้�ม้อััตรา 
ค่่าบัริการ MMS ในสำ่วันท้�เกินกวั่าสำิทธิการใช้งานขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายห่ลักตำ�าท้�สำุดอัยู่ท้� 4.00 บัาท  
ต่อัขึ้้อัค่วัาม ทั�งน้� บัริษ์ัท DTN และ บัริษ์ัท TUC ม้อััตราค่่าบัริการ MMS ในสำ่วันท้�เกินกวั่าสำิทธิการใช้งานขึ้อัง
รายการสำ่งเสำริมการขึ้ายห่ลักสำูงท้�สำุดอัยู่ท้� 4.50 บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม

ภ�พท่� 10 อัตร�ค่�บริก�ร SMS ในส่วนท่�เกินกว่�สิทธิิก�รใช้ง�นของร�ยก�รส่งเสริม 
 ก�รข�ยหลื่ักของผู้ให้บริก�รทั�ง 5 ร�ย ในปี 2564

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
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ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

อัตราค0าบริการ SMS ในส0วนที ่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักตั ้งแต0 

เดือนสิงหาคม 2564 ผู QใหQบริการทุกรายมีอัตราค0าบริการคงที ่ โดยบริษัท NT เครือข0าย NT mobile  

เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการ SMS ในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลัก 

ต่ำที่สุดอยู0ที่ 1.00 บาทต0อขQอความ ทั้งน้ี บริษัท AWN บริษัท DTN และ บริษัท TUC มีอัตราค0าบริการ SMS 

ในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักสูงที่สุดอยู0ที่ 2.50 บาทต0อขQอความ 

ภาพที่ 10 อัตราค.าบริการ SMS ในส.วนที ่เกินกว.าสิทธิการใช@งานของรายการส.งเสริมการขายหลักของ 

ผู@ให@บริการทั้ง 5 ราย ในป8 2564 

หน0วย : บาท/ขQอความ 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ในส0วนอัตราค0าบริการ MMS ในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักต้ังแต0

เดือนสิงหาคม 2564 ผูQใหQบริการทุกรายมีอัตราค0าบริการคงที่ โดยบริษัท AWN เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตรา
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ม.ค. 64 ก.พ. 64 มี.ค. 64 เม.ย. 64 พ.ค. 64 มิ.ย. 64 ก.ค. 64 ส.ค. 64 ก.ย. 64 ต.ค. 64 พ.ย. 64 ธ.ค. 64 

บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC

บริษัท NT เครือข0าย My by NT บริษัท NT เครือข0าย NT mobile อัตราที่กำกับ 
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ม.ค. 64 ก.พ. 64 มี.ค. 64 เม.ย. 64 พ.ค. 64 มิ.ย. 64 ก.ค. 64 ส.ค. 64 ก.ย. 64 ต.ค. 64 พ.ย. 64 

บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC

บริษัท NT เครือข0าย My by NT บริษัท NT เครือข0าย NT mobile อัตราที่กำกับ 

ห่น่วัย : บัาท/ขึ้้อัค่วัาม



18

รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564
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ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

รายการส*งเสริมการขายของบริการโทรศัพทTเคลื่อนที่ในป5 2564 

ผูQใหQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่มีการนำเสนอรายการส0งเสริมการขายทั้งรายการส0งเสริมการขายหลัก

แบบรายเดือน (Postpaid) และรายการส0งเสริมการขายหลักแบบเติมเงิน (Prepaid) และรายการส0งเสริม 

การขายเสริม (Ontop) โดยในปU 2564 จำนวนรายการส0งเสริมการขายของ Postpaid มีจำนวน 760 รายการ 

คิดเป[นรQอยละ 27.94 และจำนวนรายการส0งเสรมิการขายของ Prepaid มีจำนวน 297 รายการ คิดเป[นรQอยละ 

10.92 ในส0วนของจำนวนรายการส0งเสริมการขาย Ontop มีจำนวน 1,663 รายการ คิดเป[นรQอยละ 61.14  

ในจำนวนน้ีรQอยละ 94.63 เป[นสัดส0วนรายการส0งเสริมการขายที่มีบริการเสียงหรือบริการอนิเทอร@เน็ตเคลื่อนที่  

มีเพียงรQอยละ 5.37 เป[นรายการส0งเสริมการขายที่ไม0มีบริการเสียงหรือบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ (มีเฉพาะ

บริการ SMS หรือบริการ MMS) 

ในปU 2564 มีรายการส0งเสริมการขายที ่เสนอขายใหม0ทั ้งหมด 202 รายการ โดยรQอยละ 90.59  

เป[นสัดส0วนรายการส0งเสริมการขายที่มีบริการเสียงหรือบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ มีเพียงรQอยละ 9.41  

เป[นรายการส0งเสริมการขายที่ไม0มีบริการเสียงและบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ (มีเฉพาะบริการ SMS หรือ

บริการ MMS) จากสัดส0วนของรายการส0งเสริมการขายทั้งหมดและรายการส0งเสริมการขายใหม0 จะเห็นไดQว0า

บริการที่มีบทบาทสำคัญของบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ยังคงเป[นบริการเสียงและบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที ่

ภาพที่ 13 จำนวนรายการส.งเสริมการขายของผู@ให@บริการโทรศัพทDเคลื่อนที่ประจำป8 2564 และสัดส.วน

รายการส.งเสริมการขายที่มีและไม.มีบริการเสียงและบริการอินเทอรDเน็ตเคลื่อนที่ ประจำป8 2564 

                                                               หน0วย : รายการ                                              หน0วย : รQอยละ 
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ม.ค. 64 ก.พ. 64 มี.ค. 64 เม.ย. 64 พ.ค. 64 มิ.ย. 64 ก.ค. 64 ส.ค. 64 ก.ย. 64 ต.ค. 64 พ.ย. 64 

บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC

บริษัท NT เครือข0าย My by NT บริษัท NT เครือข0าย NT mobile อัตราที่กำกับ 

ห่น่วัย : บัาท/MB

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

ภ�พท่� 11 อัตร�ค่�บริก�รข้อคว�ม MMS ในส่วนท่�เกินกว่�สิทธิิก�รใช้ง�นของร�ยก�ร 
 ส่งเสริมก�รข�ยหลื่ักของผู้ให้บริก�รทั�ง 3 ร�ย ในปี 2564

ภ�พท่� 12 อตัร�ค�่บรกิ�รอนิเทอรเ์นต็เคลื่่�อนท่�ในส่วนท่�เกนิกว่�สทิธิกิ�รใช้ง�นของร�ยก�ร 
 ส่งเสริมก�รข�ยหลื่ักของผู้ให้บริก�รทั�ง 5 ร�ย ในปี 2564

ในสำ่วันอััตราค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�ในสำ่วันท้�เกินกวั่าสำิทธิการใช้งานขึ้อังรายการสำ่งเสำริม 
การขึ้ายห่ลักตั�งแต่เด่อันสำิงห่าค่ม 2564 ผู้ให่้บัริการทุกรายม้อััตราค่่าบัริการค่งท้� โดยบัริษ์ัท NT เค่ร่อัขึ้่าย  
NT mobile เป็นผู้ให้่บัริการท้�ม้อััตราค่่าบัริการอิันเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�ในส่ำวันท้�เกินกว่ัาสิำทธิการใช้งานขึ้อัง
รายการสำ่งเสำริมการขึ้ายห่ลักตำ�าท้�สำุดอัยู่ท้� 0.85 บัาทต่อั MB ทั�งน้� บัริษ์ัท AWN บัริษ์ัท DTN และ บัริษ์ัท TUC 
มอ้ัตัราค่า่บัริการอิันเทอัร์เนต็เค่ล่�อันท้�ในส่ำวันท้�เกนิกว่ัาสำทิธกิารใชง้านขึ้อังรายการส่ำงเสำริมการขึ้ายห่ลักสำงูท้�สำดุ
อัยู่ท้� 0.90 บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม
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ค0าบริการ MMS ในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักต่ำที่สุดอยู0ที่ 4.00 บาท 

ต0อขQอความ ทั้งนี้ บริษัท DTN และ บริษัท TUC มีอัตราค0าบริการ MMS ในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงาน 

ของรายการส0งเสริมการขายหลักสูงที่สุดอยู0ที่ 4.50 บาทต0อขQอความ 

ภาพที่ 11 อัตราค.าบริการข@อความ MMS ในส.วนที่เกินกว.าสิทธิการใช@งานของรายการส.งเสริมการขายหลัก

ของผู@ให@บริการทั้ง 3 ราย ในป8 2564 

หน0วย : บาท/ขQอความ 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 

ในส0วนอัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ตเคลื ่อนที่ในส0วนที ่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริม 

การขายหลักตั้งแต0เดือนสิงหาคม 2564 ผูQใหQบริการทุกรายมีอัตราค0าบริการคงที่ โดยบริษัท NT เครือข0าย  

NT mobile เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ตเคลื ่อนที่ในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของ

รายการส0งเสริมการขายหลักต่ำที่สุดอยู0ที่ 0.85 บาทต0อ MB ทั้งน้ี บริษัท AWN บริษัท DTN และ บริษัท TUC 

มีอัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ในส0วนที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักสงูที่สุด

อยู0ที่ 0.90 บาทต0อขQอความ 

ภาพที่ 12 อัตราค.าบริการอินเทอรDเน็ตเคลื่อนทีใ่นส.วนที่เกินกว.าสิทธิการใช@งานของรายการส.งเสริมการขาย

หลักของผู@ให@บริการทั้ง 5 ราย ในป8 2564 

หน0วย : บาท/MB 
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บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC อัตราที่กำกับ 

ห่น่วัย : บัาท/ขึ้้อัค่วัาม

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
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30 

 

 
 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม  สำนักงาน กสทช. 

เมื ่อจำแนกจำนวนรายการส0งเสริมการขายตามผู QใหQบริการโทรศัพท@เคลื ่อนที่ทั ้ง 5 รายในตลาด 

ในปU 2564 ไดQแก0 บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC และ บริษัท NT เครือข0าย NT Mobile และบริษัท 

NT เครือข0าย My by NT พบว0ากลุ0มผูQใหQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ส0วนใหญ0 มีการนำเสนอรายการส0งเสริม 

การขายที่เป[นรายการส0งเสรมิการขายหลกัแบบ Postpaid มากกว0ารายการส0งเสริมการขายหลักแบบ Prepaid 

ภาพท่ี 14 จำนวนรายการส.งเสริมการขายของผู@ให@บริการโทรศัพทDเคลื่อนที่แต.ละราย ในป8 2564 

หน0วย : รายการ 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม  สำนักงาน กสทช. 

ในปU 2564 เดือนที่มีจำนวนรายการส0งเสริมการขายใหม0เพิ่มขึ้นมากที่สุด 3 ลำดับ คือ เดือนตลุาคม 

เดือนมิถุนายน และเดือนพฤศจิกายน โดยมีการเสนอรายการส0งเสริมการขายเพิ่มข้ึน 29 รายการ 27 รายการ 

และ 27 รายการตามลำดับ ซึ่งรายการส0งเสริมการขายดังกล0าวเป[นรายการส0งเสริมการขายที่เนQนใหQบริการ

เสียงหรือบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่กว0า 2 ใน 3 
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NT mobile

บริษัท NT เครือข*าย 

My by NT

Postpaid Prepaid On-top

ห่น่วัย : รายการ ห่น่วัย : ร้อัยละ

รายการส่งเสริมการขายของบริการโที่รศััพที่์เคลื่่�อน่ที่่�ใน่ปีี 2564
ผู้ให่บ้ัรกิารโทรศพัื่ทเ์ค่ล่�อันท้�มก้ารนำาเสำนอัรายการสำง่เสำรมิการขึ้ายทั�งรายการสำง่เสำรมิการขึ้ายห่ลกัแบับั 

รายเด่อัน (Postpaid) และรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายห่ลักแบับัเติมเงิน (Prepaid) และรายการสำ่งเสำริม 
การขึ้ายเสำริม (Ontop) โดยในปี 2564 จำานวันรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายขึ้อัง Postpaid ม้จำานวัน 760 รายการ 
ค่ิดเป็นร้อัยละ 27.94 และจำานวันรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายขึ้อัง Prepaid ม้จำานวัน 297 รายการ ค่ิดเป็น 
ร้อัยละ 10.92 ในสำ่วันขึ้อังจำานวันรายการสำ่งเสำริมการขึ้าย Ontop ม้จำานวัน 1,663 รายการ ค่ิดเป็นร้อัยละ 
61.14 ในจำานวันน้�ร้อัยละ 94.63 เป็นสำัดสำ่วันรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายท้�ม้บัริการเสำ้ยงห่ร่อับัริการอัินเทอัร์เน็ต
เค่ล่�อันท้� ม้เพื่้ยงร้อัยละ 5.37 เป็นรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายท้�ไม่ม้บัริการเสำ้ยงห่ร่อับัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้� 
(ม้เฉพื่าะบัริการ SMS ห่ร่อับัริการ MMS)

ในป ี2564 มร้ายการสำง่เสำรมิการขึ้ายท้�เสำนอัขึ้ายให่มท่ั�งห่มด 202 รายการ โดยรอ้ัยละ 90.59 เปน็สำดัสำว่ัน
รายการส่ำงเสำริมการขึ้ายท้�ม้บัริการเสำ้ยงห่ร่อับัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้� ม้เพื่้ยงร้อัยละ 9.41 เป็นรายการ 
สำ่งเสำริมการขึ้ายท้�ไม่ม้บัริการเสำ้ยงและบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้� (ม้เฉพื่าะบัริการ SMS ห่ร่อับัริการ MMS) 
จากสำดัสำว่ันขึ้อังรายการสำง่เสำรมิการขึ้ายทั�งห่มดและรายการสำง่เสำรมิการขึ้ายให่ม ่จะเห่น็ไดว้ัา่บัรกิารท้�มบ้ัทบัาท
สำำาค่ัญขึ้อังบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ยังค่งเป็นบัริการเสำ้ยงและบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�

ภ�พท่� 13 จำ�นวนร�ยก�รสง่เสรมิก�รข�ยของผูใ้หบ้รกิ�รโทรศัพัทเ์คลื่่�อนท่�ประจำ�ป ี2564
 แลื่ะสัดส่วนร�ยก�รส่งเสริมก�รข�ยท่�ม่แลื่ะไม่ม่บริก�รเส่ยงแลื่ะบริก�ร 
 อินเทอร์เน็ตเคลื่่�อนท่� ประจำ�ปี 2564

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่  สำานักงาน กสที่ช.
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

ภ�พท่� 14 จำ�นวนร�ยก�รส่งเสริมก�รข�ยของผู้ให้บริก�รโทรศััพท์เคลื่่�อนท่�แต่ลื่ะร�ย 
 ในปี 2564

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่  สำานักงาน กสที่ช.

 

30 

 

 
 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม  สำนักงาน กสทช. 

เมื ่อจำแนกจำนวนรายการส0งเสริมการขายตามผู QใหQบริการโทรศัพท@เคลื ่อนที่ทั ้ง 5 รายในตลาด 

ในปU 2564 ไดQแก0 บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC และ บริษัท NT เครือข0าย NT Mobile และบริษัท 

NT เครือข0าย My by NT พบว0ากลุ0มผูQใหQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ส0วนใหญ0 มีการนำเสนอรายการส0งเสริม 

การขายที่เป[นรายการส0งเสรมิการขายหลกัแบบ Postpaid มากกว0ารายการส0งเสริมการขายหลักแบบ Prepaid 

ภาพท่ี 14 จำนวนรายการส.งเสริมการขายของผู@ให@บริการโทรศัพทDเคลื่อนที่แต.ละราย ในป8 2564 

หน0วย : รายการ 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม  สำนักงาน กสทช. 

ในปU 2564 เดือนที่มีจำนวนรายการส0งเสริมการขายใหม0เพิ่มขึ้นมากที่สุด 3 ลำดับ คือ เดือนตลุาคม 

เดือนมิถุนายน และเดือนพฤศจิกายน โดยมีการเสนอรายการส0งเสริมการขายเพิ่มข้ึน 29 รายการ 27 รายการ 

และ 27 รายการตามลำดับ ซึ่งรายการส0งเสริมการขายดังกล0าวเป[นรายการส0งเสริมการขายที่เนQนใหQบริการ

เสียงหรือบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่กว0า 2 ใน 3 
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เม่�อัจำาแนกจำานวันรายการส่ำงเสำริมการขึ้ายตามผู้ให้่บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ทั�ง 5 รายในตลาด 
ในป ี2564 ไดแ้ก ่บัรษิ์ทั AWN บัริษ์ทั DTN บัริษ์ทั TUC และ บัรษิ์ทั NT เค่รอ่ัขึ้า่ย NT Mobile และบัรษิ์ทั NT  
เค่ร่อัข่ึ้าย My by NT พื่บัวั่ากลุ่มผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�สำ่วันให่ญ่ ม้การนำาเสำนอัรายการสำ่งเสำริม 
การขึ้ายท้�เปน็รายการสำง่เสำรมิการขึ้ายห่ลกัแบับั Postpaid มากกวัา่รายการสำง่เสำรมิการขึ้ายห่ลกัแบับั Prepaid

ในปี 2564 เด่อันท้�ม้จำานวันรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายให่ม่เพื่ิ�มขึ้้�นมากท้�สำุด 3 ลำาดับั ค่่อั เด่อันตุลาค่ม 
เด่อันมิถุุนายน และเด่อันพื่ฤศจิกายน โดยม้การเสำนอัรายการส่ำงเสำริมการขึ้ายเพื่ิ�มขึ้้�น 29 รายการ  
27 รายการ และ 27 รายการตามลำาดับั ซึ่้�งรายการสำง่เสำรมิการขึ้ายดงักลา่วัเปน็รายการสำง่เสำรมิการขึ้ายท้�เนน้ 
ให่้บัริการเสำ้ยงห่ร่อับัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�กวั่า 2 ใน 3
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31 

 

ภาพท่ี 15 จำนวนรายการส.งเสริมการขายที่เสนอขายใหม.ของผู@ให@บริการโทรศัพทDเคลื่อนที่ ในป8 2564 

หน0วย : รายการ 

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 บริษัท AWN ไดQนำเสนอรายการส0งเสริมการขายทั ้งหมด 1,188 รายการในปU 2564 แบ0งเป[น 

Postpaid 198 รายการ Prepaid 214 รายการ และ Ontop 776 รายการ คิดเป[นรQอยละ 16.67 รQอยละ 

18.01 และรQอยละ 65.32 ของรายการส0งเสริมการขายทั้งหมดของบริษัท ตามลำดับ  

รายการส0งเสริมการขายของบริษัท AWN ที ่นำเสนอในปU 2564 ที ่มีความโดดเด0นทั ้งบริการแบบ 

Postpaid แบบ Prepaid และ Ontop มีดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3 รายการส.งเสริมการขายของบริษัท AWN ที่มีความโดดเด.น ในป8 2564 

Postpaid Prepaid Ontop 

- 5G Max Speed 

รับสิทธิโทรทุกเครือข0าย 100 นาที 

สิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ต 5G/4G/3G 

รวม 1.5 GB สิทธิการใชQงาน 

YouTube Premium 3 เดือน และ

สิทธิการใชQงาน Google One  

3 เดือน ราคา 299 บาทต0อเดือน 

- ซิมซุปเปอรTโซเชียล 

รับสิทธิใชQงาน Facebook, 

Messenger, Line, WhatsApp, 

Twitter ไม0จำกัด นาน 30 วัน ราคา 

50 บาทต0อซิม 

- เน็ตเต็มสป5ด 

รับสิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ตรวม 100 

MB ราคา 9 บาทต0อวัน 

- Net Extreme 

รับสิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ต 4G ไม0

จำกัด สิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ต 3G 

24 GB และสิทธิการใชQงาน 

YouTube Premium 4 เดือน ราคา 

1,099 บาทต0อเดือน 

- ซิมคุXมเวอรT 

รับสิทธิโทรทุกเครือข0าย 50 นาที 

สิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ตไม0จำกัดที่

ความเร็วสูงสุด 4 Mbps ฟรีประกัน

อุบัติเหตุพรQอมชดเชยรายไดQคุQมครอง

สูงสุด 100,000 บาท ชดเชยรายไดQ 

- แพ็กเสริมเน็ต 5G 

รับสิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ตรวม 15 

GB ราคา 399 บาทต0อ 30 วัน 
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จำนวนรายการส0งเสริมการขาย 

ภ�พท่� 15 จำ�นวนร�ยก�รส่งเสริมก�รข�ยท่�เสนอข�ยใหม่ของผู้ให้บริก�รโทรศััพท์ 
 เคลื่่�อนท่� ในปี 2564

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

บัรษิ์ทั AWN ไดน้ำาเสำนอัรายการสำง่เสำรมิการขึ้ายทั�งห่มด 1,188 รายการในป ี2564 แบัง่เปน็ Postpaid 
198 รายการ Prepaid 214 รายการ และ Ontop 776 รายการ ค่ิดเป็นร้อัยละ 16.67 ร้อัยละ 18.01 และ
ร้อัยละ 65.32 ขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายทั�งห่มดขึ้อังบัริษ์ัท ตามลำาดับั 

รายการสำ่งเสำริมการขึ้ายขึ้อังบัริษ์ัท AWN ท้�นำาเสำนอัในปี 2564 ท้�ม้ค่วัามโดดเด่นทั�งบัริการแบับั  
Postpaid แบับั Prepaid และ Ontop ม้ดังน้�
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ต�ร�งท่� 3 ร�ยก�รส่งเสริมก�รข�ยของบริษััท AWN ท่�ม่คว�มโดดเด่น ในปี 2564

ที่่�มา : เวั็บไซติ์ข่องบริษััที่ AWN www.ais.co.th และฐานข่้อมื่้ลข่องเวั็ป็ไซติ์ Procheck ทีุ่กไติรมื่าส ในป็ี 2564

Postpaid Prepaid Ontop

5G Max Speed
รับัสำิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย 100 นาท ้
สำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ต5G/4G/3G 
รวัม 1.5 GB สำิทธิการใช้งาน  
YouTube Premium 3 เด่อัน 
และสำิทธิการใช้งาน 
Google One 3 เด่อัน 
ราค่า 299 บัาทต่อัเด่อัน

ซิิมซิุปเปอัร์โซิเชิียล
รับัสำิทธิใช้งาน Facebook, 
Messenger, Line, WhatsApp, 
Twitter ไม่จำากัด นาน 30 วััน 
ราค่า 50 บัาทต่อัซึ่ิม

เนั็ตเต็มสำปีดิ
รับัสำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตรวัม 
100 MB ราค่า 9 บัาทต่อัวััน

Net Extreme
รับัสำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ต 4G  
ไม่จำากัด สำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ต 
3G 24 GB และสำิทธิการใช้งาน 
YouTube Premium 4 เด่อัน 
ราค่า 1,099 บัาทต่อัเด่อัน
 

ซิิมคุ่�มเวิอัร์
รับัสำิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย 50 นาท้ 
สำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตไม่จำากัด
ท้�ค่วัามเร็วัสำูงสำุด 4 Mbps ฟร้
ประกันอัุบััติเห่ตุพื่ร้อัมชดเชย
รายได้คุ่้มค่รอังสำูงสำุด 100,000 
บัาท ชดเชยรายได้ 500 บัาท/วััน 
และฟร้ประกันภััย COVID-19 
คุ่้มค่รอังสำูงสำุด 100,000 บัาท 
ระยะเวัลา 45 วััน ราค่า 70 บัาท
ต่อัซึ่ิมต่อั 7 วััน 

แพ็กเสำริมเนั็ต 5G
รับัสำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตรวัม 
15 GB ราค่า 399 บัาทต่อั 30 วััน

5G Max Speed
รบััสำทิธิโทรในข่ึ้ายไม่จำากัด โทรนอัก
เค่รอ่ัข่ึ้าย 700 นาท ้สิำทธิใช้งาน
อันิเทอัร์เน็ต 5G/4G/3G ไม่จำากดั 
สำทิธกิารใช้งาน YoutTube Premium 
4 เดอ่ัน และสำทิธิการใช้งาน Google 
One 6 เด่อัน และซึ่มิการ์ด 50 GB 
4 ซึ่มิ ราค่า 1,999 บัาทต่อัเดอ่ัน

ซิิมเนั็ตม�ร�ธอันั
รับัสำิทธิโทรในเค่ร่อัขึ้่ายไม่จำากัด 
และนอักเค่ร่อัขึ้่ายเด่อันละ 60 
นาท้ สำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ต 
100 GB ราค่า 1,790 บัาท
ต่อัซึ่ิมต่อั 12 เด่อัน

เนั็ตไม่จำ�กัดิ
รับัสำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตแบับั
ไม่จำากัดปริมาณท้�ค่วัามเร็วั 10 
Mbps ราค่า 1,100 บัาทต่อั 30 
วััน
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บัริษ์ัท DTN ได้นำาเสำนอัรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายทั�งห่มด 393 รายการในปี 2564 แบั่งเป็น Postpaid 
139 รายการ Prepaid 36 รายการ และ Ontop 218 รายการ ค่ิดเป็นร้อัยละ 35.37 ร้อัยละ 9.16 และ 
ร้อัยละ 55.47 ขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายทั�งห่มดขึ้อังบัริษ์ัท ตามลำาดับั

รายการสำ่งเสำริมการขึ้ายขึ้อังบัริษั์ท DTN ท้�นำาเสำนอัในปี 2564 ท้�ม้ค่วัามโดดเด่นทั�งบัริการแบับั  
Postpaid แบับั Prepaid และ Ontop ม้ดังน้�

ต�ร�งท่� 4 ร�ยก�รส่งเสริมก�รข�ยของบริษััท DTN ท่�ม่คว�มโดดเด่น ในปี 2564

Postpaid Prepaid Ontop

Tablet Net Non Stop
รับัสำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ต 4G/3G 
รวัม 10 GB ราค่า 399 บัาท
ต่อัเด่อัน

ซิิมพร�อัมสำุข้
สำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตไม่จำากัด
ท้�ค่วัามเร็วัสำูงสำุด 4 Mbps ราค่า 
250 บัาทต่อัซึ่ิมต่อั 30 วััน

เนั็ตโนัลิมิต
รับัสำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตแบับั
ไม่จำากัดปริมาณท้�ค่วัามเร็วั 
128 kbps ราค่า 2 บัาทต่อัวััน

Happy At Home
รับัสำิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย 300 นาท้ 
สำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ต 4G/3G 
ไม่จำากัด และฟร้ประกันภััย 
COVID-19 ราค่า 555 
บัาทต่อัเด่อัน

ซิิมค่งกระพันั
สำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตไม่จำากัด
ท้�ค่วัามเร็วัสำูงสำุด 4 Mbps ราค่า 
450 บัาทต่อัซึ่ิมต่อั 3 เด่อัน

เนั็ตโนัลิมิต
รับัสำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ต
แบับัไม่จำากัดปริมาณท้�ค่วัามเร็วั 
10 Mbps ราค่า 900 บัาท
ต่อั 90 วััน

Dtac Go
รับัสำิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่ายไม่จำากัด 
สำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ต 4G/3G 
ไม่จำากัด ราค่า 2,199 บัาท
ต่อัเด่อัน

ซิิมค่งกระพันั
รับัสำิทธิโทรในเค่ร่อัขึ้่ายไม่จำากัด 
สำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตไม่จำากัดท้�
ค่วัามเร็วัสำูงสำุด 10 Mbps ราค่า 
1,600 บัาทต่อัซึ่ิมต่อั 12 เด่อัน

ที่่�มา : เวั็บไซติ์ข่องบริษััที่ DTN www.dtac.co.th และฐานข่้อมื่้ลข่องเวั็ป็ไซติ์ Procheck ทีุ่กไติรมื่าส ในป็ี 2564
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บัริษ์ัท TUC ได้นำาเสำนอัรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายทั�งห่มด 533 รายการในปี 2564 แบั่งเป็น Postpaid 
125 รายการ Prepaid 26 รายการ และ Ontop 382 รายการ ค่ิดเป็นร้อัยละ 23.45 ร้อัยละ 4.88 และ 
ร้อัยละ 71.67 ขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายทั�งห่มดขึ้อังบัริษ์ัท ตามลำาดับั

รายการสำ่งเสำริมการขึ้ายขึ้อังบัริษั์ท TUC ท้�นำาเสำนอัในปี 2564 ท้�ม้ค่วัามโดดเด่นทั�งบัริการแบับั  
Postpaid แบับั Prepaid และ Ontop ม้ดังน้�

ต�ร�งท่� 5 ร�ยก�รส่งเสริมก�รข�ยของบริษััท TUC ท่�ม่คว�มโดดเด่น ในปี 2564

Postpaid Prepaid Ontop

5G Ultra Max Speed
รับัสำิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย 100 นาท้ 
สำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ต 4G/3G 
รวัม 1.5 GB ราค่า 299 บัาท
ต่อัเด่อัน

ซิิมโซิเชิียล 4G+
รับัสำิทธิใช้งาน Facebook, Line, 
Instagram, WhatsApp, 
Kakao Talk, Messenger, QQ, 
Twitter, WeChat, Pinterest, 
Skype, Snapchat, Viber, 
Weibe และ Joox นาน 30 วันั 
ฟร้ รบััสิำทธใิช้งาน YouTube 
วันัละ 1 ชั�วัโมง นาน 6 เดอ่ัน 
ฟร้ เล่นเกม ROV ไม่เส้ำยค่่า
อันิเทอัร์เนต็ ราค่า 49 บัาทต่อัซิึ่ม

เนั็ตเต็มสำปีดิ
รับัสำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ต
รวัม 100 MB ราค่า 9 บัาทต่อัวััน

Special Unlimited Plus
รับัสำิทธิโทรในเค่ร่อัขึ้่ายไม่จำากัด 
และโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย 200 นาท้ 
สำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ต 4G 
ไม่จำากัดค่วัามเร็วัสำูงสำุด 20 Mbps 
ราค่า 499 บัาทต่อัเด่อัน

ซิิมเนั็ตพร�อัมใชิ�
รับัสำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตรวัม 
20 GB ราค่า 120 บัาทต่อัซึ่ิม
ต่อัเด่อัน

เนั็ตไม่อัั�นั
รับัสำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตแบับั
ไม่จำากัดปริมาณท้�ค่วัามเร็วั 10 
Mbps ราค่า 330 บัาทต่อั 7 วััน

แพ็กเกจอัอันัไลนั์สำุดิคุ่�ม
รับัสำิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย 1,500 
นาท้ สำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ต 
4G/3G รวัม 160 GB ราค่า 949 
บัาทต่อัเด่อัน

ซิิมเนั็ตพร�อัมใชิ�
รับัสำิทธิโทรฟร้ในเค่ร่อัขึ้่าย 
สำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตรวัม 
100 GB ราค่า 1,790 บัาทต่อั
ซึ่ิมต่อั 12 เด่อัน

เนั็ต 5G เต็มสำปีดิ
รับัสำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตรวัม 
15 GB ราค่า 399 บัาทต่อั 30 วััน

ที่่�มา : เวั็บไซติ์ข่องบริษััที่ TUC www.true.co.th และฐานข่้อมื่้ลข่องเวั็ป็ไซติ์ Procheck ทีุ่กไติรมื่าส ในป็ี 2564
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บัริษ์ัท NT เค่ร่อัขึ้่าย NT mobile ได้นำาเสำนอัรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายทั�งห่มด 157 รายการ ในปี 
2564 แบั่งเป็น Postpaid 75 รายการ Prepaid 15 รายการ และ Ontop 67 รายการ ค่ิดเป็นร้อัยละ 47.77  
ร้อัยละ 9.55  และร้อัยละ 42.68 ขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายทั�งห่มดขึ้อังบัริษ์ัท ตามลำาดับั

รายการสำ่งเสำริมการขึ้ายขึ้อังบัริษ์ัท NT เค่ร่อัขึ้่าย NT mobile ท้�นำาเสำนอัในปี 2564 ท้�ม้ค่วัามโดดเด่น
ทั�งบัริการแบับั Postpaid แบับั Prepaid และ Ontop ม้ดังน้�

ต�ร�งท่� 6 ร�ยก�รส่งเสริมก�รข�ยของบริษััท NT เคร่อข่�ย NT mobile ท่�ม ่
 คว�มโดดเด่น ในปี 2564

Postpaid Prepaid Ontop

โทรซิุปเปอัร์คุ่�ม
รับัสำิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย 200 นาท้ 
และใช้สำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตรวัม 
5 GB ราค่า 100 บัาทต่อัเด่อัน

Startup sim
รับัสำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตแบับั
ไม่จำากัดปริมาณท้�ค่วัามเร็วัสำูงสำุด 
4 mbps ราค่า 70 บัาต่อั 30 วััน

Start Up A
รับัสำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตแบับั 
ไม่จำากัดปริมาณท้�ค่วัามเร็วัสำูงสำุด 
4 mbps ราค่า 70 บัาต่อั 30 วััน

NT Government by volume
รับัสำิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย 600 นาท้ 
และใช้สำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตรวัม 
14 GB ราค่า 300 บัาทต่อัเด่อัน

NT Welcome
รับัสำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตแบับั
ไม่จำากัดปริมาณท้�ค่วัามเร็วัสำูงสำุด 
10 mbps ราค่า 199 บัา
ต่อั 30 วััน

ชิ่วิยโค่วิิดิ
รับัสำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตแบับั
ไม่จำากัดปริมาณท้�ค่วัามเร็วัสำูงสำุด 
10 mbps ราค่า 79 บัาต่อั 30 วััน

NT Government by speed
รับัสำิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย 200 นาท้ 
และใช้สำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ต 
แบับัไม่จำากัดปริมาณท้�ค่วัามเร็วั  
3 mbps ราค่า 300 บัาทต่อัเด่อัน

Thunder
รับัสำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตแบับั
ไม่จำากัดปริมาณท้�ค่วัามเร็วัสำูงสำุด 
300 mbps ราค่า 999 บัาท
ต่อั 365 วััน

Net Welcome Voice Top-Up
รับัสำิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย 220 
นาท้ ราค่า 100 บัาต่อั 30 วััน

ที่่�มา : เวั็บไซติ์ข่องบริษััที่ NT เคร่อข่่าย NT mobile www.totmobile.net และฐานข่้อมื่้ลข่องเวั็ป็ไซติ์ Procheck 
ทีุ่กไติรมื่าส ในป็ี 2564 
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บัริษ์ัท NT เค่ร่อัขึ้่าย My by NT ได้นำาเสำนอัรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายทั�งห่มด 449 รายการในปี 2564 
แบั่งเป็น Postpaid 223 รายการ Prepaid 6 รายการ และ Ontop 220 รายการ ค่ิดเป็นร้อัยละ 49.67  
ร้อัยละ 1.34 และ ร้อัยละ 49.00 ขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายทั�งห่มดขึ้อังบัริษ์ัท ตามลำาดับั

รายการสำ่งเสำริมการขึ้ายขึ้อังบัริษ์ัท NT เค่ร่อัขึ้่าย My by NT ท้�นำาเสำนอัในปี 2564 ท้�ม้ค่วัามโดดเด่น
ทั�งบัริการแบับั Postpaid แบับั Prepaid และ Ontop ม้ดังน้�

ต�ร�งท่� 7 ร�ยก�รส่งเสริมก�รข�ยของบริษััท NT เคร่อข่�ย My by NT ท่�ม่ 
 คว�มโดดเด่น ในปี 2564

Postpaid Prepaid Ontop

My Second
รับัสำิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย 250 นาท้ 
ค่ิดการใช้งานจริงเป็นวัินาท้ ราค่า 
200 บัาทต่อัเด่อัน

My วิินั�ที สำุดิคุ่�ม
โทรทุกเค่ร่อัขึ้่ายวัินาท้ละ 
0.013 บัาท
อัินเทอัร์เน็ต 0.6 บัาท/MB

My ฟิินัเวิอัร์
รบััสำทิธิโทรทุกเค่รอ่ัข่ึ้าย 150 วิันาท้ 
และสำทิธิใช้งานอิันเทอัร์เน็ตแบับั
ไม่จำากัดปรมิาณท้�ค่วัามเรว็ั 
384 kbps ราค่า 149 บัาทต่อัเดอ่ัน

My Super Max Speed
รับัสำิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย 100 นาท้ 
สำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตรวัม 10 
GB และสำิทธิใช้งาน Joox VIP 
ราค่า 299 บัาทต่อัเด่อัน

My วิินั�ที เหม�ๆ
โทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย 30 วัินาท้แรก 
0.3 บัาท วัินาท้ต่อัไป 0.012 
บัาท อัินเทอัร์เน็ต 0.6 บัาท/MB

My เนั็ตสำุดิคุ่�ม
รับัสำิทธิโทรทุกเค่ร่อัขึ้่าย 100 
นาท้ และสำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ต
แบับัไม่จำากัดปริมาณท้�ค่วัามเร็วั 
8 Mbps ราค่า 679 บัาท
ต่อั 2 เด่อัน

My 4G Super คุ่�ม
รับัสำิทธิโทรฟร้ในเค่ร่อัขึ้่าย 
สำิทธิโทรนอักเค่ร่อัขึ้่าย 200 นาท้ 
สำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตแบับั 
ไม่จำากัดปริมาณท้�ค่วัามเร็วัสำูงสำุด 
15 mbps ราค่า 359 บัาทต่อั
เด่อัน

My เม��ท์เพลินั
โทรในช่วัง 08.00 – 16.59 น. 
ทุกเค่ร่อัขึ้่ายนาท้ละ 0.2 บัาท 
โทรในช่วัง 17.00 – 07.59 น. 
ทุกเค่ร่อัขึ้่ายนาท้ละ 0.6 บัาท
อัินเทอัร์เน็ต 0.5 บัาท/MB

My เนั็ตเพลินัเต็ม 100
รับัสำิทธิใช้งานอัินเทอัร์เน็ตรวัม 
100 GB ราค่า 1,200 บัาท
ต่อั 12 เด่อัน

ที่่�มา : เวั็บไซติ์ข่องบริษััที่ NT เคร่อข่่าย My by NT www.mybynt.com และฐานข่้อมื่้ลข่องเวั็ป็ไซติ์ Procheck 
ทีุ่กไติรมื่าส ในป็ี 2564
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ต�ร�งท่� 8 ร�ยก�รส่งเสริมก�รข�ยท่�ตอบสนองพฤติกรรมท่�เปล่ื่�ยนไปของ 
  ผู้ใช้บริก�ร ในปี 2564
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และสิทธิใชQงาน Joox VIP ราคา 

299 บาทต0อเดือน 

จำกัดปริมาณที่ความเร็ว 8 Mbps 

ราคา 679 บาทต0อ 2 เดือน 

- My 4G Super คุXม 

รับสิทธิโทรฟรีในเครือข0าย สิทธิโทร

นอกเครือข0าย 200 นาท ีสิทธิใชQงาน

อินเทอร@เน็ตแบบไม0จำกัดปริมาณที่

ความเร็วสูงสุด 15 mbps ราคา 

359 บาทต0อเดือน 

- My เมXาทTเพลิน 

โทรในช0วง 08.00 – 16.59 น. ทุก

เครือข0ายนาทีละ 0.2 บาท  

โทรในช0วง 17.00 – 07.59 น. ทุก

เครือข0ายนาทีละ 0.6 บาท 

อินเทอร@เน็ต 0.5 บาท/MB 

- My เน็ตเพลินเต็ม 100 

รับสิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ตรวม 100 

GB ราคา 1,200 บาทต0อ 12 เดือน 

ท่ีมา : เว็บไซต@ของบริษัท NT เครือข0าย My by NT www.mybynt.com และฐานขQอมูลของเว็ปไซต@ Procheck 

ทุกไตรมาส ในปU 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 8 รายการส.งเสริมการขายที่ตอบสนองพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู@ใช@บริการ ในป8 2564 

ผูXใหXบริการ 
โปรโมชัน

โดดเด*น 

ประเภท

การ

ใหXบริการ 

ค*าบริการ 

สิทธิใชXงาน 

การโทร/

อินเทอรTเนต็ 

สิทธิการใชXงานเรียน/

ประชุมออนไลนT 
ความบันเทิง 

ประกันท่ีเกี่ยวกับ 

โรคโควิด - 19 

  

  

  

Zeed Sim Prepaid 50 บาท/ซิม 2 GB/เดือน 

- สิทธิใชQงานเรียน

ออนไลน@ผ0าน StartDee 

- สิทธิใชQงาน Google 

Classroom , Google 

Meet 

- สิทธิใชQงาน 

Facebook , 

Instagram 

- สิทธิเล0นเกม 

PUBG , ROV , 

Free fire 

- 

เหมา เหมา 

อินเทอร@เน็ต 
Ontop 29 บาท/วัน 1 GB - - 

- ฟรี ประกันภัย 

covid-19 คุQมครอง 

45 วัน 
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ผูXใหXบริการ 
โปรโมชัน

โดดเด*น 

ประเภท

การ

ใหXบริการ 

ค*าบริการ 

สิทธิใชXงาน 

การโทร/

อินเทอรTเนต็ 

สิทธิการใชXงานเรียน/

ประชุมออนไลนT 
ความบันเทิง 

ประกันท่ีเกี่ยวกับ 

โรคโควิด - 19 

 
Happy Work 

& Learn 
Ontop 75 บาท/30 วัน 1 GB 

- สิทธิใชQงาน Microsoft 

365 , Zoom , Cisco 

WebEx 

- สิทธิใชQงาน 

Shopee 
 

เน็ตฟรีประกัน

สุขภาพ 
Ontop 99 บาท/30 วัน 500 MB - - 

- ฟรี ประกันสขุภาพ 

โรคท่ีมากับฝนและ 

covid-19 

 คุQมครองสูงสุด 1 

แสนบาท 

เน็ตฟรีประกัน Ontop 

59 บาท/วัน 100 MB 

- - 

- ฟรี ประกันแพQวัคซีน 

covid-19 

ชดเชยสูงสุด 1 แสน

บาท 

199 บาท/30 วัน 1 GB 

- ฟรี ประกันภัย 

covid-19 

ชดเชยสูงสุด 1.2 แสน

บาท 

299 บาท/30 วัน 2 GB 

- ฟรี ประกันภัย 

covid-19 

ชดเชยสูงสุด 1.3 แสน

บาท 

 
Unlimited 

VDO 

Conference 

Ontop 

79 บาท/30 วัน 1 GB  

- สิทธิใชQงาน VROOM, 

MS Team, Cisco 

WebEx, Zoom, VooV, 

Google Meet 

- - 

Learn from 

Home 

Ontop 

99 บาท/30 วัน 1 GB 

- สิทธิใชQงาน VROOM, 

MS Team, Cisco 

WebEx, Zoom, VooV, 

Google Meet 

- สิทธิใชQงาน 

YouTube 6 GB 
- 

5G Ready 

Ontop 199 บาท/30 วัน  10 GB 

- - 

- ฟรี ประกันภัย 

covid-19 คุQมครอง 

30 วัน 

249 บาท/30 วัน  

โทรทุก

เครือข0าย 

50 นาที / 

10 GB 

299 บาท/30 วัน 15 GB 

399 บาท/30 วัน 20 GB 

โครงสรXางของรายการส*งเสริมการขายที่มีการเสนอขายในป5 2564 

 ในการเลือกใชQรายการส0งเสริมการขายของผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ จะตQองเลือกรายการส0งเสริม

การขายหลักแบ0งออกเป[นแบบรายเดือนและแบบเติมเงิน ทั้งยังมีรายการส0งเสริมการขายเสริมเป[นทางเลือก

เพิ่มเติมใหQกับผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่อีกดQวย ทั้งนี้ ทางเลือกของผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่สามารถ

ประเมินไดQจากโครงสรQางของรายการส0งเสริมการขาย ดังน้ี 

ภาพที่ 16 โครงสร@างอัตราค.าบริการต.อหน.วยของบริการเสียงและบริการอินเทอรDเน็ตเคลื ่อนที ่ของรายการ

ส.งเสริมการขายหลักแบบเติมเงิน 
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

ภ�พท่� 16 โครงสร้�งอัตร�ค่�บริก�รต่อหน่วยของบริก�รเส่ยงแลื่ะบริก�รอินเทอร์เน็ต 
  เคลื่่�อนท่�ของร�ยก�รส่งเสริมก�รข�ยหลื่ักแบบเติมเงิน

โครงสร้างของรายการส่งเสริมการขายที่่�ม่การเสน่อขายใน่ปีี 2564
ในการเล่อักใช้รายการสำ่งเสำริมการขึ้ายขึ้อังผู้ใช้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้� จะต้อังเล่อักรายการสำ่งเสำริม

การขึ้ายห่ลักแบ่ังอัอักเป็นแบับัรายเด่อันและแบับัเติมเงิน ทั�งยังม้รายการสำ่งเสำริมการขึ้ายเสำริมเป็นทางเล่อัก
เพิื่�มเติมให้่กับัผู้ใช้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�อั้กด้วัย ทั�งน้� ทางเล่อักขึ้อังผู้ใช้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�สำามารถุ
ประเมินได้จากโค่รงสำร้างขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้าย ดังน้�

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
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    บริการเสียง (บาท/นาที)        บริการอินเทอรTเน็ต (บาท/MB) 

หน0วย : สัดส0วนสะสมของรายการส0งเสริมการขาย 

 

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 16 จะเห็นไดQว0า รายการส0งเสริมการขายแบบเติมเงินมีรายการส0งเสริมการขายเกือบ 

รQอยละ 75 ที่มีอัตราค0าบริการต0อหน0วยของบริการเสียงที่ต่ำกว0าอัตราค0าบริการเฉลี่ยที่ประกาศฯ กำหนด  

ส0วนบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่นั้นรายการส0งเสริมการขายแบบเติมเงินมีรายการส0งเสริมการขายมากกว0า 

รQอยละ 90 ที่มีอัตราค0าบริการต0อหน0วยของบริการอินเทอร@เน็ตเคลือ่นที่ต่ำกว0าอัตราค0าบริการเฉลีย่ที่ประกาศฯ 

กำหนด แสดงใหQเห็นว0าผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่มีทางเลือกสำหรับบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่แบบเติมเงิน  

โดยสามารถเลือกรายการส0งเสริมการขายที่มีอัตราค0าบริการต0อหน0วยต่ำกว0าที่กำหนดซึ่งมีจำนวนมากเกินกว0า

ครึ่งหน่ึงของทั้งหมด 

ภาพท่ี 17 โครงสร@างอัตราค.าบริการของรายการส.งเสริมการขายหลักแบบรายเดือน 

หน0วย : สัดส0วนสะสมของรายการส0งเสริมการขาย 

  
 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ค0าบริการ (บาท/เดือน) 

สัด
ส0ว

นส
ะส

มข
อง

รา
ยก

าร
ส0ง

เส
ริม

กา
รข

าย
 

 - - - อัตราที่กำกับ  - - - อัตราที่กำกับ 

จากภ�พที� 16 จะเห่็นได้วั่า รายการสำ่งเสำริมการขึ้ายแบับัเติมเงินม้รายการสำ่งเสำริมการขึ้ายเก่อับั 
ร้อัยละ 75 ท้�ม้อััตราค่่าบัริการต่อัห่น่วัยขึ้อังบัริการเสำ้ยงท้�ตำ�ากวั่าอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยท้�ประกาศฯ กำาห่นด  
สำ่วันบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�นั�นรายการส่ำงเสำริมการขึ้ายแบับัเติมเงินม้รายการส่ำงเสำริมการขึ้ายมากกว่ัา
ร้อัยละ 90 ท้�ม้อััตราค่่าบัริการต่อัห่น่วัยขึ้อังบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�ตำ�ากวั่าอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยท้� 
ประกาศฯ กำาห่นด แสำดงให้่เห่น็วัา่ผูใ้ชบ้ัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�มท้างเลอ่ักสำำาห่รับับัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�แบับั
เติมเงิน โดยสำามารถุเลอ่ักรายการส่ำงเสำริมการขึ้ายท้�ม้อัตัราค่า่บัริการต่อัห่น่วัยตำ�ากวัา่ท้�กำาห่นดซ้ึ่�งม้จำานวันมาก
เกินกวั่าค่ร้�งห่น้�งขึ้อังทั�งห่มด
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ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

ภ�พท่� 17 โครงสร้�งอัตร�ค่�บริก�รของร�ยก�รส่งเสริมก�รข�ยหลื่ักแบบร�ยเด่อน
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    บริการเสียง (บาท/นาที)        บริการอินเทอรTเน็ต (บาท/MB) 

หน0วย : สัดส0วนสะสมของรายการส0งเสริมการขาย 

 

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 16 จะเห็นไดQว0า รายการส0งเสริมการขายแบบเติมเงินมีรายการส0งเสริมการขายเกือบ 

รQอยละ 75 ที่มีอัตราค0าบริการต0อหน0วยของบริการเสียงที่ต่ำกว0าอัตราค0าบริการเฉลี่ยที่ประกาศฯ กำหนด  

ส0วนบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่นั้นรายการส0งเสริมการขายแบบเติมเงินมีรายการส0งเสริมการขายมากกว0า 

รQอยละ 90 ที่มีอัตราค0าบริการต0อหน0วยของบริการอินเทอร@เน็ตเคลือ่นที่ต่ำกว0าอัตราค0าบริการเฉลีย่ที่ประกาศฯ 

กำหนด แสดงใหQเห็นว0าผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่มีทางเลือกสำหรับบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่แบบเติมเงิน  

โดยสามารถเลือกรายการส0งเสริมการขายที่มีอัตราค0าบริการต0อหน0วยต่ำกว0าที่กำหนดซึ่งมีจำนวนมากเกินกว0า

ครึ่งหน่ึงของทั้งหมด 

ภาพท่ี 17 โครงสร@างอัตราค.าบริการของรายการส.งเสริมการขายหลักแบบรายเดือน 

หน0วย : สัดส0วนสะสมของรายการส0งเสริมการขาย 

  
 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ค0าบริการ (บาท/เดือน) 
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 - - - อัตราที่กำกับ  - - - อัตราที่กำกับ 

จากภ�พที� 17 จะเห่็นได้วั่า บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�แบับัรายเด่อันม้รายการสำ่งเสำริมการขึ้ายในห่ลาย
ระดับัราค่า โดยม้รายการสำ่งเสำริมการขึ้ายกวั่าร้อัยละ 50 ท้�ม้ราค่าตำ�ากวั่า 570 บัาท แสำดงให่้เห่็นวั่า รายการ 
สำง่เสำรมิการขึ้ายกวัา่ค่ร้�งอัยูใ่นระดบััราค่าตำ�า ค่อ่ั 89 – 570 บัาท ในขึ้ณะเดย้วักนัแสำดงให่เ้ห่น็วัา่ตลาดกม็ร้ายการ
สำง่เสำรมิการขึ้ายราค่าสำงูท้�มร้าค่าตั�งแต ่600 – 2,500 บัาท เพื่่�อัตอับัสำนอังค่วัามตอ้ังการขึ้อังผูใ้ชบ้ัรกิารโทรศพัื่ท์
เค่ล่�อันท้�ท้�ม้ค่วัามห่ลากห่ลาย และม้ค่วัามสำามารถุในการชำาระค่่าบัริการบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�แตกต่างกัน
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

ภ�พท่� 18 โครงสร้�งอัตร�ค่�บริก�รของร�ยก�รส่งเสริมก�รข�ยเสริม ซึ่่�งรวมทั�ง 
  ก�รให้บริก�รแบบเติมเงินแลื่ะแบบร�ยเด่อน

จากภัาพื่จะเห่็นได้วั่า ตลาดบัริการรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายเสำริมม้รายการสำ่งเสำริมในห่ลายระดับัราค่า 
โดยม้รายการสำ่งเสำริมการขึ้ายเสำริมม้ร้อัยละ 50 ท้�ม้ราค่าตำ�ากวั่า 120 บัาท รายการสำ่งเสำริมการขึ้ายกวั่าค่ร้�ง
อัยูใ่นระดับัราค่าตำ�า ค่่อั 5 – 120 บัาท ในขึ้ณะเด้ยวักันแสำดงให้่เห่น็วัา่ตลาดก็ม้รายการส่ำงเสำริมการขึ้ายราค่าสูำง 
ท้�ม้ราค่าตั�งแต่ 1,000 บัาทขึ้้�นไปด้วัยแม้จะม้จำานวันน้อัยเพื่้ยงร้อัยละ 4.06 ก็ตาม ดังนั�นผู้ใช้บัริการโทรศัพื่ท์
เค่ล่�อันท้�ม้ทางเล่อักสำำาห่รับับัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�แบับัเสำริมท้�เห่มาะสำมกับัพื่ฤติกรรมการใช้งานโทรศัพื่ท์
เค่ล่�อันท้�ขึ้อังตน
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จากภาพท่ี 17 จะเห็นไดQว0า บริการโทรศัพท@เคลื่อนที่แบบรายเดือนมีรายการส0งเสรมิการขายในหลาย

ระดับราคา โดยมีรายการส0งเสริมการขายกว0ารQอยละ 50 ที่มีราคาต่ำกว0า 570 บาท แสดงใหQเห็นว0า รายการ

ส0งเสริมการขายกว0าครึ่งอยู0ในระดับราคาต่ำ คือ 89 – 570 บาท ในขณะเดียวกันแสดงใหQเห็นว0าตลาดก็มี

รายการส0งเสรมิการขายราคาสูงทีม่ีราคาต้ังแต0 600 – 2,500 บาท เพื่อตอบสนองความตQองการของผูQใชQบรกิาร

โทรศัพท@เคลื่อนที่ที่มีความหลากหลาย และมีความสามารถในการชำระค0าบริการบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ 

ที่แตกต0างกัน 

ภาพที่ 18 โครงสรQางอัตราค0าบริการของรายการส0งเสริมการขายเสริม ซึ่งรวมทั้งการใหQบริการแบบเติมเงิน 

และแบบรายเดือน 
หน0วย : สัดส0วนสะสมของรายการส0งเสริมการขาย 

 
 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

จากภาพจะเห็นไดQว0า ตลาดบริการรายการส0งเสริมการขายเสริมมีรายการส0งเสริมในหลายระดับราคา 

โดยมีรายการส0งเสริมการขายเสริมมีรQอยละ 50 ที่มีราคาต่ำกว0า 120 บาท รายการส0งเสริมการขายกว0าครึ่ง 

อยู 0ในระดับราคาต่ำ คือ 5 – 120 บาท ในขณะเดียวกันแสดงใหQเห็นว0าตลาดก็มีรายการส0งเสริมการขาย 

ราคาสูงที่มีราคาตั้งแต0 1,000 บาทขึ้นไปดQวยแมQจะมีจำนวนนQอยเพียงรQอยละ 4.06 ก็ตาม ดังนั้นผูQใชQบริการ

โทรศัพท@เคลื่อนที่มีทางเลือกสำหรับบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่แบบเสริมที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการใชQงาน

โทรศัพท@เคลื่อนที่ของตน 

 

อัตราค*าบริการโทรศัพทTเคลื่อนที่ของรายการส*งเสริมการขายเฉพาะที่เสนอขายใหม*ในป5 2564 

ค0าบริการ (บาท/เดือน) 
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จากภาพท่ี 17 จะเห็นไดQว0า บริการโทรศัพท@เคลื่อนที่แบบรายเดือนมีรายการส0งเสรมิการขายในหลาย

ระดับราคา โดยมีรายการส0งเสริมการขายกว0ารQอยละ 50 ที่มีราคาต่ำกว0า 570 บาท แสดงใหQเห็นว0า รายการ

ส0งเสริมการขายกว0าครึ่งอยู0ในระดับราคาต่ำ คือ 89 – 570 บาท ในขณะเดียวกันแสดงใหQเห็นว0าตลาดก็มี

รายการส0งเสรมิการขายราคาสูงทีม่ีราคาต้ังแต0 600 – 2,500 บาท เพื่อตอบสนองความตQองการของผูQใชQบรกิาร

โทรศัพท@เคลื่อนที่ที่มีความหลากหลาย และมีความสามารถในการชำระค0าบริการบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ 

ที่แตกต0างกัน 

ภาพที่ 18 โครงสรQางอัตราค0าบริการของรายการส0งเสริมการขายเสริม ซึ่งรวมทั้งการใหQบริการแบบเติมเงิน 

และแบบรายเดือน 
หน0วย : สัดส0วนสะสมของรายการส0งเสริมการขาย 

 
 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

จากภาพจะเห็นไดQว0า ตลาดบริการรายการส0งเสริมการขายเสริมมีรายการส0งเสริมในหลายระดับราคา 

โดยมีรายการส0งเสริมการขายเสริมมีรQอยละ 50 ที่มีราคาต่ำกว0า 120 บาท รายการส0งเสริมการขายกว0าครึ่ง 

อยู 0ในระดับราคาต่ำ คือ 5 – 120 บาท ในขณะเดียวกันแสดงใหQเห็นว0าตลาดก็มีรายการส0งเสริมการขาย 

ราคาสูงที่มีราคาตั้งแต0 1,000 บาทขึ้นไปดQวยแมQจะมีจำนวนนQอยเพียงรQอยละ 4.06 ก็ตาม ดังนั้นผูQใชQบริการ

โทรศัพท@เคลื่อนที่มีทางเลือกสำหรับบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่แบบเสริมที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการใชQงาน

โทรศัพท@เคลื่อนที่ของตน 

 

อัตราค*าบริการโทรศัพทTเคลื่อนที่ของรายการส*งเสริมการขายเฉพาะที่เสนอขายใหม*ในป5 2564 

ค0าบริการ (บาท/เดือน) 
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ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
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Annual Retail Price Report 2021

ภัาพื่รวัมอัตัราค่า่บัริการโทรศัพื่ทเ์ค่ล่�อันท้�ในส่ำวันขึ้อังบัริการเสำย้งปรับัลดลงอัย่างต่อัเน่�อัง เป็นผลมาจาก 
การยกเลกิการให่บ้ัรกิารขึ้อังรายการสำง่เสำรมิการขึ้ายท้�มอ้ัตัราค่า่บัรกิารตอ่ัห่นว่ัยสำงู และมก้ารนำาเสำนอัรายการ
สำ่งเสำริมการขึ้ายให่ม่ท้�ม้อััตราค่่าบัริการต่อัห่น่วัยท้�ตำ�าลง นอักจากน้� จากสำถุานการณ์การแพื่ร่ระบัาดขึ้อัง 
เช่�อัไวัรัสำโค่โรนา (Covid-19) ท้�ต่อัเน่�อังจากปี 2563 สำ่งผลให้่ผู้ให้่บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ม้การนำาเสำนอั
รายการส่ำงเสำริมการขึ้ายให่ม่ ๆ เพื่ิ�มขึ้้�น แม้จะม้ demand จากค่วัามจำาเป็นในการใช้งานจากสำถุานการณ์ 
การแพื่ร่ระบัาดขึ้อังเช่�อัไวัรัสำโค่โรนา (Covid-19) แต่อััตราค่่าบัริการเสำ้ยงเฉล้�ยขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้าย 
ท้�เสำนอัขึ้ายให่ม่ในปี 2564 ไม่ม้แนวัโน้มในลักษ์ณะเพื่ิ�มขึ้้�นเร่�อัย ๆ  จุดท้�น่าสำังเกต ค่่อั อััตราค่่าบัริการต่อัห่น่วัย
ขึ้อังรายการส่ำงเสำริมการขึ้ายให่ม่ท้�สำูงท้�สำุดในเด่อันมิถุุนายน ปี 2564 ม้อััตราไม่เกินอััตราท้�ประกาศ กสำทช. 
กำาห่นด แสำดงให่เ้ห่น็วัา่ผูใ้ห่บ้ัริการไดน้ำาเสำนอัรายการสำง่เสำรมิการขึ้ายให่มท่้�กำาห่นดอััตราค่่าบัรกิารให่ส้ำอัดค่ลอ้ัง
กับัอััตราท้�กำากับัดูแลอัยู่ตลอัด

สำำาห่รับัอััตราค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�โดยเฉล้�ยขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายท้�เสำนอัขึ้ายให่ม่ขึ้อัง
ตลาดนั�น เน่�อังจากปริมาณค่วัามต้อังการใช้อัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�ขึ้อังผู้ใช้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�มากขึ้้�น 
ด้วัยค่วัามสำะดวักในการเขึ้้าถุ้งสำ่�อัต่าง ๆ ผ่านอัินเทอัร์เน็ต และจากสำถุานการณ์ปัจจุบัันท้�ม้ค่วัามจำาเป็นต้อัง
ตดิต่อัส่ำ�อัสำารในการทำางานห่ร่อัเร้ยนจากท้�บัา้น ทำาให้่มร้ายการส่ำงเสำริมการขึ้ายให่ม่อัอักมาทุกเดอ่ัน โดยอัตัรา 
ค่่าบัรกิารอิันเทอัร์เนต็เค่ล่�อันท้�ในป ี2564 สำว่ันให่ญ่ตำ�ากวัา่อัตัราท้�กำาห่นดตามประกาศ ยกเวัน้ในเดอ่ันกันยายน 
เน่�อังจากรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายท้�อัอักให่ม่เป็นรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายท้�เน้นให่้บัริการเสำ้ยง

ภ�พท่� 19 อัตร�ค่�บริก�รเส่ยงโดยเฉลื่่�ยของร�ยก�รส่งเสริมก�รข�ยท่�เสนอข�ยใหม่

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
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ภาพรวมอัตราค0าบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ในส0วนของบริการเสียงปรับลดลงอย0างต0อเนื่อง เป[นผล 

มาจากการยกเลิกการใหQบริการของรายการส0งเสริมการขายที่มีอัตราค0าบริการต0อหน0วยสูง และมีการนำเสนอ

รายการส0งเสริมการขายใหม0ที่มีอัตราค0าบริการต0อหน0วยที่ต่ำลง นอกจากนี้ จากสถานการณ@การแพร0ระบาด 

ของเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) ที่ต0อเนื่องจากปU 2563 ส0งผลใหQผูQใหQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่มีการนำเสนอ

รายการส0งเสริมการขายใหม0 ๆ  เพิ ่มขึ ้น แมQจะมี demand จากความจำเป[นในการใชQงานจากสถานการณ@ 

การแพร0ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) แต0อัตราค0าบริการเสียงเฉลี่ยของรายการส0งเสริมการขาย 

ที่เสนอขายใหม0ในปU 2564 ไม0มีแนวโนQมในลักษณะเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ จุดที่น0าสังเกต คือ อัตราค0าบริการต0อหน0วย

ของรายการส0งเสริมการขายใหม0ที่สูงที่สุดในเดือนมิถุนายน ปU 2564 มีอัตราไม0เกินอัตราที่ประกาศ กสทช. 

กำหนด แสดงใหQเห็นว0าผู QใหQบริการไดQนำเสนอรายการส0งเสริมการขายใหม0ที ่กำหนดอัตราค0าบริการใหQ

สอดคลQองกับอัตราที่กำกับดูแลอยู0ตลอด 

ภาพท่ี 19 อัตราค.าบริการเสียงโดยเฉลี่ยของรายการส.งเสริมการขายที่เสนอขายใหม. 
หน0วย : บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

สำหรับอัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่โดยเฉลี่ยของรายการส0งเสริมการขายที่เสนอขายใหม0 

ของตลาดน้ัน เน่ืองจากปริมาณความตQองการใชQอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ของผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่มากข้ึน  

ดQวยความสะดวกในการเขQาถึงสื่อต0าง ๆ ผ0านอินเทอร@เน็ต และจากสถานการณ@ปeจจุบันที่มีความจำเป[น 

ตQองติดต0อสื่อสารในการทำงานหรือเรียนจากที่บQาน ทำใหQมีรายการส0งเสริมการขายใหม0ออกมาทุกเดือน  

โดยอัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ตเคลื ่อนที่ในปU 2564 ส0วนใหญ0ต่ำกว0าอัตราที่กำหนดตามประกาศ ยกเวQน 

ในเดือนกันยายน เน่ืองจากรายการส0งเสรมิการขายที่ออกใหม0เป[นรายการส0งเสริมการขายที่เนQนใหQบริการเสียง 

ภาพท่ี 20 อัตราค.าบริการอินเทอรDเน็ตเคลื่อนทีโ่ดยเฉลี่ยของรายการส.งเสรมิการขายทีเ่สนอขายใหม. 

หน0วย : บาทต0อ MB 
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อัตราค่าบริการโที่รศััพที่์เคลื่่�อน่ท่ี่�ของรายการส่งเสริมการขายเฉพาะที่่�
เสน่อขายใหม่ใน่ปีี 2564
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

 

40 

 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ในส0วนอัตราค0าบริการขQอความสั้น (SMS) และขQอความมัลติมีเดีย (MMS) ไม0มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก 

เนื่องจากเป[นบริการที่มีผูQใชQบริการนQอยลงจากการเขQามาแทนที่ของบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ และไม0เป[น

ปeจจัยในการเลือกใชQรายการส0งเสริมการขาย ซึ ่งปริมาณรายการส0งเสริมการขายใหม0ที ่มีบริการ SMS  

และ MMS มีจำนวนนQอยมากเมื่อเทียบกับจำนวนรายการส0งเสริมการขายใหม0ที่เสนอขายโดยเนQนไปที่การใชQ

บริการเสียงและบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ จากภาพท่ี 21 จะเห็นว0ามีการเสนอขายรายการส0งเสริมการขาย 

ที ่มีบริการขQอความเพียง 2 - 3 เดือนเท0านั ้น สะทQอนว0าบริการทั ้งสองไม0เป[นที ่นิยมหรือไม0เป[นปeจจัย 

ในการเลือกใชQรายการส0งเสริมการขายของผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่อีกต0อไป 

ภาพที่ 21 อัตราค.าบริการข@อความสั ้น (SMS) ข@อความมัลติมีเดีย (MMS) โดยเฉลี่ยของรายการส.งเสริม 

การขายที่เสนอขายใหม. 

หน0วย : บาทต0อขQอความ 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 

แนวโนXมอัตราค*าบริการโทรศัพทTเคลื่อนที่ 

แนวโนQมอัตราค0าบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ในปU 2564 ของแต0ละบริการยังไม0เปลี่ยนแปลงมากนัก โดยที่

อัตราค0าบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ในบริการต0าง ๆ มีการปรับตัวดังน้ี 
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SMS MMS

ในสำว่ันอััตราค่า่บัรกิารขึ้อ้ัค่วัามสำั�น (SMS) และขึ้อ้ัค่วัามมลัตม้ิเดย้ (MMS) ไมม้่การเปล้�ยนแปลงมากนกั  
เน่�อังจากเป็นบัริการท้�ม้ผู้ใช้บัริการน้อัยลงจากการเขึ้้ามาแทนท้�ขึ้อังบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้� และไม่เป็น
ปัจจัยในการเล่อักใช้รายการสำ่งเสำริมการขึ้าย ซึ่้�งปริมาณรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายให่ม่ท้�ม้บัริการ SMS และ 
MMS มจ้ำานวันนอ้ัยมากเม่�อัเทย้บักบััจำานวันรายการส่ำงเสำรมิการขึ้ายให่ม่ท้�เสำนอัขึ้ายโดยเน้นไปท้�การใชบ้ัรกิาร
เสำ้ยงและบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้� จากภัาพื่ท้� 21 จะเห่็นวั่าม้การเสำนอัขึ้ายรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายท้�ม้
บัริการขึ้้อัค่วัามเพื่้ยง 2 - 3 เด่อันเท่านั�น สำะท้อันวั่าบัริการทั�งสำอังไม่เป็นท้�นิยมห่ร่อัไม่เป็นปัจจัยในการเล่อัก
ใช้รายการสำ่งเสำริมการขึ้ายขึ้อังผู้ใช้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�อั้กต่อัไป

ภ�พท่� 21 อัตร�ค่�บริก�รข้อคว�มสั�น (SMS) ข้อคว�มมัลื่ติม่เด่ย (MMS) โดยเฉล่ื่�ย 
  ของร�ยก�รส่งเสริมก�รข�ยท่�เสนอข�ยใหม่

ภ�พท่� 20 อัตร�ค่�บริก�รอินเทอร์เน็ตเคลื่่�อนท่�โดยเฉลื่่�ยของร�ยก�รส่งเสริมก�รข�ย
  ท่�เสนอข�ยใหม่

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
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ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ในส0วนอัตราค0าบริการขQอความสั้น (SMS) และขQอความมัลติมีเดีย (MMS) ไม0มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก 

เนื่องจากเป[นบริการที่มีผูQใชQบริการนQอยลงจากการเขQามาแทนที่ของบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ และไม0เป[น

ปeจจัยในการเลือกใชQรายการส0งเสริมการขาย ซึ ่งปริมาณรายการส0งเสริมการขายใหม0ที ่มีบริการ SMS  

และ MMS มีจำนวนนQอยมากเมื่อเทียบกับจำนวนรายการส0งเสริมการขายใหม0ที่เสนอขายโดยเนQนไปที่การใชQ

บริการเสียงและบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ จากภาพท่ี 21 จะเห็นว0ามีการเสนอขายรายการส0งเสริมการขาย 

ที ่มีบริการขQอความเพียง 2 - 3 เดือนเท0านั ้น สะทQอนว0าบริการทั ้งสองไม0เป[นที ่นิยมหรือไม0เป[นปeจจัย 

ในการเลือกใชQรายการส0งเสริมการขายของผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่อีกต0อไป 

ภาพที่ 21 อัตราค.าบริการข@อความสั ้น (SMS) ข@อความมัลติมีเดีย (MMS) โดยเฉลี่ยของรายการส.งเสริม 

การขายที่เสนอขายใหม. 

หน0วย : บาทต0อขQอความ 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 

แนวโนXมอัตราค*าบริการโทรศัพทTเคลื่อนที่ 

แนวโนQมอัตราค0าบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ในปU 2564 ของแต0ละบริการยังไม0เปลี่ยนแปลงมากนัก โดยที่

อัตราค0าบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ในบริการต0าง ๆ มีการปรับตัวดังน้ี 
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SMS MMS

ห่น่วัย : บัาทต่อั MB
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แน่วโน่้มอัตราค่าบริการโที่รศััพที่์เคลื่่�อน่ที่่�
แนวัโนม้อัตัราค่า่บัรกิารโทรศพัื่ทเ์ค่ล่�อันท้�ในป ี2564 ขึ้อังแตล่ะบัรกิารยงัไมเ่ปล้�ยนแปลงมากนกั โดยท้�

อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ในบัริการต่าง ๆ ม้การปรับัตัวัดังน้�
อัตัร�ค่�่บริก�รเสีำยง มแ้นวัโนม้ค่งตวัั ในชว่ังปลายปี 2564 ผู้ให่บ้ัรกิารโทรศัพื่ทเ์ค่ล่�อันท้�ม้การนำาเสำนอั

รายการสำ่งเสำริมการขึ้ายท้�ม้อััตราค่่าบัริการใกล้เค่้ยงกับัค่่าเฉล้�ย
อััตร�ค่่�บริก�รอัินัเทอัร์เนั็ตเค่ล่�อันัที� ม้แนวัโน้มโดยเฉล้�ยลดลงจากสำภัาพื่แขึ้่งขึ้ันขึ้อังตลาดโทรศัพื่ท์

เค่ล่�อันท้� รายการสำ่งเสำริมการขึ้ายให่ม่ ๆ เอังก็ม้อััตราค่่าบัริการต่อัห่น่วัยท้�ลดลงเวั้นแต่เป็นรายการสำ่งเสำริม
การขึ้ายท้�เน้นให่้บัริการอั่�น

อััตร�ค่่�บริก�รข้�อัค่วิ�มสัำ�นัและอััตร�ค่่�บริก�รข้�อัค่วิ�มมัลติมีเดิีย ม้แนวัโน้มอััตราค่่าบัริการเฉล้�ย
ทรงตัวั เน่�อังจากบัริการดังกล่าวัไม่เป็นท้�นิยมและไม่เป็นปัจจัยในการเล่อักใช้รายการสำ่งเสำริมการขึ้ายสำำาห่รับั
ผู้ใช้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�อั้กต่อัไป

ปี 2564 เป็นปีท้�ได้รับัผลกระทบัต่อัเน่�อังจากสำถุานการณ์การแพื่ร่ระบัาดขึ้อังโรค่ติดเช่�อัไวัรัสำโค่โรนา 
(Covid-19) แต่ผู้ให่้บัริการเริ�มปรับัตัวัให่้เขึ้้ากับัค่วัามต้อังการท้�เปล้�ยนแปลงไปขึ้อังผู้บัริโภัค่ ม้การอัอัก
รายการส่ำงเสำริมการขึ้ายให่ม่ท้�ตอับัโจทย์การใชง้านอิันเทอัร์เน็ตท้�เพื่ิ�มขึ้้�นขึ้อังผูบ้ัริโภัค่ได้ โดยท้�อัตัราค่า่บัริการ 
ต่อัห่น่วัยยังค่งสำอัดค่ล้อังกับัอััตราท้�ประกาศฯ กำาห่นด และม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยต่อัห่น่วัยท้�ลดลง ต่อัมา 
เม่�อัม้ประกาศ กสำทช. เร่�อัง การกำาห่นดและกำากับัดูแลอััตราขึ้ั�นสำูงขึ้อังค่่าบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ภัายใน
ประเทศในสำ่วันท้�เกินกวั่าสิำทธิการใช้งานขึ้อังรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายห่ลัก ซึ่้�งม้ผลบัังค่ับัใช้ตั�งแต่วัันท้�  
3 ธนัวัาค่ม 2563 กำาห่นดให้่อัตัราค่า่บัรกิารในสำว่ันท้�เกนิกว่ัาสิำทธิการใชง้านขึ้อังรายการสำง่เสำริมการขึ้ายห่ลกัท้�ม้ 
การเสำนอัขึ้ายห่รอ่ัให้่บัรกิารทั�งห่มดไมเ่กนิกว่ัาอัตัราขึ้ั�นสำงูขึ้อังค่า่บัรกิารท้�กำาห่นดไวั ้มผ้ลบังัค่บััสำมบัรูณเ์ม่�อัวัันท้�  
29 สำิงห่าค่ม 2564 แต่อััตราค่่าบัริการต่อัห่น่วัยตามสำิทธิยังสำอัดค่ล้อังกับัประกาศฯ ในทุกประเภัทบัริการ 
อัย่างไรก็ตาม สำำานักงาน กสำทช. ม้การติดตามตรวัจสำอับัการเปล้�ยนแปลงขึ้อังอััตราค่่าบัริการต่าง ๆ รวัมถุ้ง
ทางเล่อักขึ้อังผู้บัริโภัค่อัย่างต่อัเน่�อังต่อัไป

ผู้่้ให้บริการโที่รศััพท์ี่เคลื่่�อน่ที่่�แบบโครงข่ายเสม่อน่ (MVNO) แลื่ะ 
ผู้่้ให้บริการ Sub brand

ผูใ้ห่บ้ัรกิารโทรศัพื่ทเ์ค่ล่�อันท้�แบับัโค่รงข่ึ้ายเสำมอ่ัน ห่รอ่ั Mobile Virtual Network Operator (MVNO) 
เป็นผูรั้บัใบัอันุญาตประกอับักิจการโทรค่มนาค่มแบับัท้� 1 ท้�ให้่บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ซึ่้�งไม่มใ้บัอันุญาตให้่ใช้
ค่ล่�นค่วัามถุ้� รวัมทั�งไม่ม้โค่รงสำร้างพ่ื่�นฐานและ/ห่ร่อัโค่รงขึ้่ายท้�จำาเป็นสำำาห่รับัการให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�
เป็นขึ้อังตนเอัง แต่สำามารถุให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ได้บันโค่รงขึ้่ายขึ้อังผู้ให่้บัริการรายอั่�นท้�ได้ม้การตกลง
กันไวั้ นอักจากน้�ยังม้ผู้ให่้บัริการท้�อัยู่ภัายใต้การให่้บัริการโดยบัริษ์ัท AWN และบัริษ์ัท DTN (Sub brand)  
อั้ก 2 ราย โดยผู้ให่้บัริการท้�เป็น MVNO และ Sub brand ท้�ให่้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ในปัจจุบััน ม้ดังน้�
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

ต�ร�งท่� 9 ผู้ให้บริก�รโทรศััพท์เคลื่่�อนท่�แบบโครงข่�ยเสม่อน (MVNO) แลื่ะผู้ให้บริก�ร 
  Sub Brand

ภ�พท่� 22 จำ�นวนผู้ใช้บริก�รโทรศััพท์เคลื่่�อนท่�แบบโครงข่�ยเสม่อน (MVNO) ณ สิ�นปี 
  2560 - 2564

ผู้้�ให�บริก�ร MVNO ชิ่�อัท�งก�รค่��
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บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรTแซล คอมมิวนิเคชัน จำกัด (TUC) 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร@แซล คอมมิวนิเคชัน จำกัด TUC MVNO 

บริษัท โทรคมนาคมแห*งชาติ จำกัด (มหาชน) (NT) 

บริษัท ลอ็กซเล0ย@ จำกัด (มหาชน) i-KooL 3G 

บริษัท เดอะ ไวท@สเปซ จำกัด Penguin Sim 

บริษัท ฟUล เทเลคอม คอร@ปอเรช่ัน Feels 

บริษัท โอ โมไบล@ จำกัด8 O-Mobile SIM 

บริษัท เรดวัน เน็ตเวิร@ค (ประเทศไทย) จำกัด9 redONE 

ผูXใหXบริการ Sub Brand ชื่อทางการคXา 

บริษัท แอดวานซ@ ไวร@เลส เน็ทเวอร@ค จำกัด (AWN) GOMO by AIS 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN) FINN Mobile 
 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 

 

จำนวนผูXใชXบริการโทรศัพทTเคลื่อนที่แบบโครงข*ายเสมือน (MVNO) 

ภาพท่ี 22 จำนวนผู@ใช@บริการโทรศัพทDเคลื่อนที่แบบโครงข.ายเสมือน (MVNO) ณ สิ้นป8 2560 - 2564 

หน0วย : เลขหมาย 

                                                             
8 ปeจจุบันบริษัทฯ ของดใหQบริการชั่วคราวและอยู0ระหว0างขั้นตอนการพัฒนาการใหQบริการและระบบภายใน (ท่ีมา: https://www.facebook.com/omobileTH) 
9  ไดQรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม เมื่อเดือนตุลาคม 2564 ภายใตQแบรนด@ “เรดวัน (redONE)” (website: https://www.redone.co.th/) 

จ้ำาน่วน่ผู้่้ใช้้บริการโที่รศััพที่์เคลื่่�อน่ที่่�แบบโครงข่ายเสม่อน่ (MVNO)

ห่น่วัย : เลขึ้ห่มาย

8 ป็ัจจุบันบริษััที่ฯ ข่องดให้บริการชั�วัคราวัและอย้่ระหวั่างข่ั�นติอนการพััฒนาการให้บริการและระบบภายใน (ที่่�มื่า: https://www.facebook.com/omobileTH)
9 ได้รับการจัดสรรเลข่หมื่ายโที่รคมื่นาคมื่ เมื่่�อเด่อนติุลาคมื่ 2564 ภายใติ้แบรนด์ “เรดวััน (redONE)” (website: https://www.redone.co.th/)
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ท่ีมา: สำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. (ปรับปรุงขQอมูล ณ วันที่ 3 ก.พ. 2565) 

จากภาพที่ 22 จำนวนผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่แบบ MVNO ณ สิ้นปU 2564 มีจำนวนทั้งสิ้น 

56,517 เลขหมาย เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับ ณ สิ้นปU 2563 พบว0า มีจำนวนผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่

แบบ MVNO โดยรวมเพิ่มข้ึนคิดเป[นรQอยละ 54.78 ทั้งน้ี จำนวนผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ทีเ่พิ่มข้ึนส0วนหน่ึง

เป[นผลมาจากมีผูQใหQบริการ MVNO รายใหม0 คือ บริษัท เรดวัน เน็ตเวิร@ค (ประเทศไทย) จำกัด  

 

รายการส*งเสริมการขายและอัตราค*าบริการของผูXใหXบริการโทรศัพทTเคลื่อนที่แบบโครงข*าย

เสมือน (MVNO) และผูXใหXบริการ Sub brand 

ผูQใหQบริการ MVNO มีการนำเสนอรายการส0งเสริมการขายแบบเติมเงิน (Prepaid) โดยเนQนบริการ

ประเภทเสียงและการใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ ดังน้ี 

ตารางท่ี 10 รายการส.งเสริมการขายของผู@ให@บริการโทรศัพทDเคลื่อนที่แบบโครงข.ายเสมือน (MVNO) 

ผูQใหQบริการ รายการส0งเสริมการขาย สิทธิการใชQงาน 

บริษัท เดอะ ไวท@สเปซ 

จำกัด (Penguin SIM) 

เพนกวินสุดซอย10 พิเศษเป\ดเบอร@ใหม0รับสิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื ่อนที่ 

ที ่ความเร็วสูงสุด 10 Mbps และรับสิทธิโทรนาทีละ 50 

สตางค@ คิดค0าบริการ SMS ขQอความละ 2 บาท และใชQงาน

บริการเสริมอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ 90 สตางค@ต0อ MB 

                                                             
10 ท่ีมา http://www.penguinsim.com/sudsoi 
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ที่่�มา : สำานักบริหารและจัดการเลข่หมื่ายโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช. (ป็รับป็รุงข่้อมื่้ล ณ วัันที่่� 3 ก.พั. 2565)
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Annual Retail Price Report 2021

จากภ�พที� 22 จำานวันผูใ้ชบ้ัรกิารโทรศัพื่ทเ์ค่ล่�อันท้�แบับั MVNO ณ สำิ�นปี 2564 ม้จำานวันทั�งสำิ�น 56,517 
เลขึ้ห่มาย เม่�อัพื่ิจารณาเปร้ยบัเท้ยบักับั ณ สำิ�นปี 2563 พื่บัวั่า ม้จำานวันผู้ใช้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�แบับั 
MVNO โดยรวัมเพื่ิ�มขึ้้�นค่ิดเป็นร้อัยละ 54.78 ทั�งน้� จำานวันผู้ใช้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ท้�เพื่ิ�มขึ้้�นสำ่วันห่น้�งเป็น
ผลมาจากม้ผู้ให่้บัริการ MVNO รายให่ม่ ค่่อั บัริษ์ัท เรดวััน เน็ตเวัิร์ค่ (ประเทศไทย) จำากัด 

รายการส่งเสริมการขายแลื่ะอัตราค่าบริการของผู้่้ให้บริการโที่รศััพที่์
เคลื่่�อน่ที่่�แบบโครงข่ายเสม่อน่ (MVNO) แลื่ะผู้่้ให้บริการ Sub brand

ผู้ให่้บัริการ MVNO ม้การนำาเสำนอัรายการส่ำงเสำริมการขึ้ายแบับัเติมเงิน (Prepaid) โดยเน้นบัริการ
ประเภัทเสำ้ยงและการใช้งานอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้� ดังน้�

ต�ร�งท่� 10 ร�ยก�รส่ง เสริมก�รข�ยของผู้ ให้บริก�รโทรศััพท์ เคลื่่� อนท่� แบบ 
  โครงข่�ยเสม่อน (MVNO)
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ท่ีมา: สำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. (ปรับปรุงขQอมูล ณ วันที่ 3 ก.พ. 2565) 

จากภาพที่ 22 จำนวนผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่แบบ MVNO ณ สิ้นปU 2564 มีจำนวนทั้งสิ้น 

56,517 เลขหมาย เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับ ณ สิ้นปU 2563 พบว0า มีจำนวนผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่

แบบ MVNO โดยรวมเพิ่มข้ึนคิดเป[นรQอยละ 54.78 ทั้งน้ี จำนวนผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ทีเ่พิ่มข้ึนส0วนหน่ึง

เป[นผลมาจากมีผูQใหQบริการ MVNO รายใหม0 คือ บริษัท เรดวัน เน็ตเวิร@ค (ประเทศไทย) จำกัด  

 

รายการส*งเสริมการขายและอัตราค*าบริการของผูXใหXบริการโทรศัพทTเคลื่อนที่แบบโครงข*าย

เสมือน (MVNO) และผูXใหXบริการ Sub brand 

ผูQใหQบริการ MVNO มีการนำเสนอรายการส0งเสริมการขายแบบเติมเงิน (Prepaid) โดยเนQนบริการ

ประเภทเสียงและการใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ ดังน้ี 

ตารางท่ี 10 รายการส.งเสริมการขายของผู@ให@บริการโทรศัพทDเคลื่อนที่แบบโครงข.ายเสมือน (MVNO) 

ผูQใหQบริการ รายการส0งเสริมการขาย สิทธิการใชQงาน 

บริษัท เดอะ ไวท@สเปซ 

จำกัด (Penguin SIM) 

เพนกวินสุดซอย10 พิเศษเป\ดเบอร@ใหม0รับสิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื ่อนที่ 

ที ่ความเร็วสูงสุด 10 Mbps และรับสิทธิโทรนาทีละ 50 

สตางค@ คิดค0าบริการ SMS ขQอความละ 2 บาท และใชQงาน

บริการเสริมอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ 90 สตางค@ต0อ MB 

                                                             
10 ท่ีมา http://www.penguinsim.com/sudsoi 
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ผูQใหQบริการ รายการส0งเสริมการขาย สิทธิการใชQงาน 

บริษัท ล็อกซเล0ย@ จำกดั 

(มหาชน) (i-Kool3G) 

i-Kool Eco Pack11 รับสิทธิโทรนาทีละ 99 สตางค@ (โทรเริ ่มตQน 0.99 บาท

สำหรับนาทีแรกและต0อไปคิดค0าโทรตามจริงเป[นวินาที) 

และใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ 20 สตางค@ต0อ MB 

บริษัท เรดวัน เน็ตเวิร@ค 

(ประเทศไทย) จำกัด 

(redONE) 

อะเมซิ่ง 9912 รับสิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื ่อนที ่ที ่ความสูงสุด 2 GB 

(FUP 256 Kbps) ร ับส ิทธ ิ โทรท ุกเคร ือข 0าย 100 นาที  

(ค0าบริการส0วนเกิน 0.99 บาทต0อนาที) 

บร ิษัท ฟUล เทเลคอม 

คอร @ปอเรช ั ่น จำกัด 

(Feels) 

โปรโมชันความเร็ว 6 

Mbps13  

รายการส0งเสริมการขายแบบเติมเงิน (Prepaid) โดยเนQน

การใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ รับสิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ต 

30 GB ที่ความเร็วสูงสุด 6 Mbps นาน 30 วัน คิดค0าบริการ

เหมาจ0าย 466 บาท (ราคายังไม0รวมภาษีมูลค0าเพิ่ม) 

 

นอกจากนี้ ผู QใหQบริการที่อยู0ภายใตQผู QใหQบริการหลัก (Sub brand) คือ GOMO by AIS และ FINN 

Mobile มีการนำเสนอรายการส0งเสริมการขายสำหรับดึงดูดผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ที่มีความประสงค@จะ

ยQายเครือข0ายมาใชQงาน เช0น แพ็กเกจยอดนิยม Ultimate Social ของ GOMO by AIS รับสิทธิโทร 20 นาที 

บริการ SMS 200 ขQอความ และใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ไม0จำกัดที่ความเร็วสูงสุด 6 Mbps พรQอมรับสิทธิ

ใชQงานฟรี YouTube Premium ไม0อ ั ้นนาน 3 เดือน14 และแพ็กเกจยอดนิยม FINN ULTRA ของ Finn 

Mobile รับสิทธิโทรฟรีทุกเครอืข0าย 600 นาที และใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ 100 GB (อินเทอร@เน็ตเคลือ่นที่

ความเร็วสูงสุด 100 Mbps พรQอมสลับใชQเน็ต 10 Mbps ไม0อั้น) ราคา 329 บาทต0อเดือน15 เป[นตQน 

 

ตารางท่ี 11  จำนวนรายการส.งเสริมการขายของผู@ให@บริการ MVNO ประจำป8 2564 
หน0วย : รายการ 

ผูXใหXบริการ MVNO 

รายการส*งเสริมการ

ขายหลักแบบรายเดือน 

(Postpaid) 

รายการส*งเสริมการ

ขายหลักแบบเติมเงิน 

(Prepaid) 

รายการส*งเสริมการขาย

เสริม (On-top) 

บริษัท Penguin SIM - 2 13 

บริษัท i-Kool3G - 7 16 

บริษัท Feels - 1 115 

บริษัท redONE 4 - 4 

                                                             
11 ท่ีมา http://www.i-kool.net/th/plans_ikool4107.html 
12 ท่ีมา http://thailand.redone.co.th/package/ 
13 ท่ีมา http://www.feels.co.th 
14 ท่ีมา https://gomo.th/main-package 
15 ท่ีมา https://finnmobile.io/th/packages 

10 ที่่�มื่า http://www.penguinsim.com/sudsoi
11 ที่่�มื่า http://www.i-kool.net/th/plans_ikool4107.html
12 ที่่�มื่า http://thailand.redone.co.th/package/
13 ที่่�มื่า http://www.feels.co.th
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

นอักจากน้� ผูใ้ห่บ้ัรกิารท้�อัยูภ่ัายใต้ผูใ้ห้่บัรกิารห่ลกั (Sub brand) ค่อ่ั GOMO by AIS และ FINN Mobile 
ม้การนำาเสำนอัรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายสำำาห่รับัด้งดูดผู้ใช้บัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ท้�ม้ค่วัามประสำงค่์จะย้าย 
เค่ร่อัขึ้า่ยมาใชง้าน เชน่ แพื่ก็เกจยอัดนยิม Ultimate Social ขึ้อัง GOMO by AIS รบััสำทิธโิทร 20 นาท ้บัริการ 
SMS 200 ขึ้อ้ัค่วัาม และใชง้านอิันเทอัร์เนต็เค่ล่�อันท้�ไมจ่ำากดัท้�ค่วัามเรว็ัสำงูสำดุ 6 Mbps พื่รอ้ัมรับัสำทิธใิชง้านฟร ้
YouTube Premium ไม่อัั�นนาน 3 เด่อัน14 และแพื่็กเกจยอัดนิยม FINN ULTRA ขึ้อัง Finn Mobile รับัสำิทธิ
โทรฟร้ทุกเค่ร่อัขึ้่าย 600 นาท้ และใช้งานอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้� 100 GB (อัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�ค่วัามเร็วัสำูงสำุด 
100 Mbps พื่ร้อัมสำลับัใช้เน็ต 10 Mbps ไม่อัั�น) ราค่า 329 บัาทต่อัเด่อัน15 เป็นต้น

จากต�ร�งที� 11 พื่บัวัา่ จำานวันรายการสำง่เสำรมิการขึ้ายขึ้อังผู้ให้่บัรกิาร MVNO ประจำาป ี2564 ม้ทั�งสำิ�น  
162 รายการ ซึ่้�งแบั่งเป็นรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายห่ลักแบับัรายเด่อัน 4 รายการ แบับัเติมเงิน 10 รายการ 
และเป็นรายการส่ำงเสำริมการขึ้ายเสำริม 148 รายการ ทั�งน้� ผู้ให้่บัริการ MVNO ท้�ม้รายการส่ำงเสำริมการขึ้าย 
มากท้�สำดุค่อ่ั บัรษิ์ทั Feels มทั้�งสำิ�น 116 รายการ และผูใ้ห่บ้ัรกิาร MVNO ท้�มร้ายการสำง่เสำรมิการขึ้ายนอ้ัยท้�สำดุ  
ค่่อั redONE ม้ทั�งสำิ�น 8 รายการ16 

เม่�อัพื่ิจารณาจากรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายขึ้อังผู้ให่้บัริการ MVNO และผู้ให่้บัริการ Sub brand พื่บัวั่า  
ผูใ้ห่บ้ัรกิารมก้ารนำาเสำนอัรายการสำง่เสำรมิการขึ้ายโดยกำาห่นดราค่าขึ้อังรายการสำง่เสำรมิการขึ้ายท้�ไมส่ำงูมากนกั
พื่ร้อัมให่สิ้ำทธส่ิำวันลดค่า่บัรกิารรายเดอ่ันไปพื่รอ้ัมกนัดว้ัย และผูใ้ห่บ้ัรกิารยงัม้การนำาเสำนอัรายการสำง่เสำรมิการขึ้าย 
ท้�ม้การค่ิดอััตราค่่าบัริการเสำ้ยงตามจริงในห่น่วัยวัินาท้และนาท้ (วัินาท้ละ 1 สำตางค่์ และค่ิดเป็นนาท้ละ 
49 สำตางค่์) สำำาห่รับัการให่้บัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้� ผู้ให่้บัริการม้การนำาเสำนอัรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายใน 

ต�ร�งท่� 11 จำ�นวนร�ยก�รส่งเสริมก�รข�ยของผู้ให้บริก�ร MVNO ประจำ�ปี 2564

 

44 

 

ผูQใหQบริการ รายการส0งเสริมการขาย สิทธิการใชQงาน 

บริษัท ล็อกซเล0ย@ จำกดั 

(มหาชน) (i-Kool3G) 

i-Kool Eco Pack11 รับสิทธิโทรนาทีละ 99 สตางค@ (โทรเริ ่มตQน 0.99 บาท

สำหรับนาทีแรกและต0อไปคิดค0าโทรตามจริงเป[นวินาที) 

และใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ 20 สตางค@ต0อ MB 

บริษัท เรดวัน เน็ตเวิร@ค 

(ประเทศไทย) จำกัด 

(redONE) 

อะเมซิ่ง 9912 รับสิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื ่อนที ่ที ่ความสูงสุด 2 GB 

(FUP 256 Kbps) ร ับส ิทธ ิ โทรท ุกเคร ือข 0าย 100 นาที  

(ค0าบริการส0วนเกิน 0.99 บาทต0อนาที) 

บร ิษัท ฟUล เทเลคอม 

คอร @ปอเรช ั ่น จำกัด 

(Feels) 

โปรโมชันความเร็ว 6 

Mbps13  

รายการส0งเสริมการขายแบบเติมเงิน (Prepaid) โดยเนQน

การใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ รับสิทธิใชQงานอินเทอร@เน็ต 

30 GB ที่ความเร็วสูงสุด 6 Mbps นาน 30 วัน คิดค0าบริการ

เหมาจ0าย 466 บาท (ราคายังไม0รวมภาษีมูลค0าเพิ่ม) 

 

นอกจากนี้ ผู QใหQบริการที่อยู0ภายใตQผู QใหQบริการหลัก (Sub brand) คือ GOMO by AIS และ FINN 

Mobile มีการนำเสนอรายการส0งเสริมการขายสำหรับดึงดูดผูQใชQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ที่มีความประสงค@จะ

ยQายเครือข0ายมาใชQงาน เช0น แพ็กเกจยอดนิยม Ultimate Social ของ GOMO by AIS รับสิทธิโทร 20 นาที 

บริการ SMS 200 ขQอความ และใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ไม0จำกัดที่ความเร็วสูงสุด 6 Mbps พรQอมรับสิทธิ

ใชQงานฟรี YouTube Premium ไม0อ ั ้นนาน 3 เดือน14 และแพ็กเกจยอดนิยม FINN ULTRA ของ Finn 

Mobile รับสิทธิโทรฟรีทุกเครอืข0าย 600 นาที และใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ 100 GB (อินเทอร@เน็ตเคลือ่นที่

ความเร็วสูงสุด 100 Mbps พรQอมสลับใชQเน็ต 10 Mbps ไม0อั้น) ราคา 329 บาทต0อเดือน15 เป[นตQน 

 

ตารางท่ี 11  จำนวนรายการส.งเสริมการขายของผู@ให@บริการ MVNO ประจำป8 2564 
หน0วย : รายการ 

ผูXใหXบริการ MVNO 

รายการส*งเสริมการ

ขายหลักแบบรายเดือน 

(Postpaid) 

รายการส*งเสริมการ

ขายหลักแบบเติมเงิน 

(Prepaid) 

รายการส*งเสริมการขาย

เสริม (On-top) 

บริษัท Penguin SIM - 2 13 

บริษัท i-Kool3G - 7 16 

บริษัท Feels - 1 115 

บริษัท redONE 4 - 4 

                                                             
11 ท่ีมา http://www.i-kool.net/th/plans_ikool4107.html 
12 ท่ีมา http://thailand.redone.co.th/package/ 
13 ท่ีมา http://www.feels.co.th 
14 ท่ีมา https://gomo.th/main-package 
15 ท่ีมา https://finnmobile.io/th/packages 

รวิม 4 10 148

14 ที่่�มื่า https://gomo.th/main-package
15 ที่่�มื่า https://finnmobile.io/th/packages
16 เป็็นการติรวัจสอบรายการส่งเสริมื่การข่ายบนเวั็บไซติ์ข่องบริษััที่ redOne (ที่่�มื่า https://www.redone.co.th)
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Annual Retail Price Report 2021

ต�ร�งท่� 12 อัตร�ค่�บริก�รเฉลื่่�ยแต่ลื่ะประเภทบริก�รของผู้ให้บริก�ร MVNO17 

  ประจำ�ปี 2564

 

45 

 

รวม 4 10 148 
 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

จากตารางที่ 11 พบว0า จำนวนรายการส0งเสริมการขายของผูQใหQบริการ MVNO ประจำปU 2564  

มีทั้งสิ้น 162 รายการ ซึ่งแบ0งเป[นรายการส0งเสริมการขายหลักแบบรายเดือน 4 รายการ แบบเติมเงิน 10 

รายการ และเป[นรายการส0งเสริมการขายเสริม 148 รายการ ทั้งน้ี ผูQใหQบริการ MVNO ที่มีรายการส0งเสริม 

การขายมากที่สุดคือ บริษัท Feels มีทั้งสิ้น 116 รายการ และผูQใหQบริการ MVNO ที่มีรายการส0งเสริมการขาย

นQอยที่สุด คือ redONE มีทั้งสิ้น 8 รายการ16 

เมื่อพิจารณาจากรายการส0งเสริมการขายของผูQใหQบริการ MVNO และผูQใหQบริการ Sub brand พบว0า  

ผูQใหQบริการมีการนำเสนอรายการส0งเสริมการขายโดยกำหนดราคาของรายการส0งเสรมิการขายที่ไม0สูงมากนัก 

พรQอมใหQสิทธิส0วนลดค0าบริการรายเดือนไปพรQอมกันดQวย และผูQใหQบริการยังมีการนำเสนอรายการส0งเสริม 

การขายที่มีการคิดอัตราค0าบริการเสียงตามจริงในหน0วยวินาทีและนาที (วินาทีละ 1 สตางค@ และคิดเป[นนาที

ละ 49 สตางค@) สำหรับการใหQบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ ผูQใหQบริการมีการนำเสนอรายการส0งเสริมการขาย 

ในการใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่โดยใหQปริมาณการใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ต้ังแต0 500 MB ถึง 100 GB 

และสามารถใชQงานอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่ไม0จำกัดที่ความเร็วสูงสุดตั้งแต0 512 Kbps – 100 Mbps ซึ่งมอีัตรา

ค0าบริการอินเทอร@เน็ตเคลื่อนที่โดยเฉลี่ยอยู0ที่ 0.21 บาทต0อ MB 
 

ตารางท่ี 12 อัตราค.าบริการเฉลี่ยแต.ละประเภทบริการของผู@ให@บริการ MVNO17 ประจำป8 2564 
 

ผูXใหXบริการ MVNO 

อัตราค*าบริการเฉลี่ยของแต*ละประเภทบริการ 

Voice 

(บาท/นาที) 

SMS 

(บาท/ขXอความ) 

MMS 

(บาท/ขXอความ) 

Mobile 

Internet 

(บาท/MB) 

บริษัท Penguin SIM 0.90 2.00 -ไม0มีบริการ- 0.45 

บริษัท i-Kool3G 0.80 1.75 -ไม0มีบริการ- 0.24 

บริษัท Feels 0.77 1.80 -ไม0มีบริการ- 0.21 

บริษัท redONE 0.62 -ค0าบริการส0วนเกิน-18 -ไม0มีบริการ- 0.05 

Blended 0.77 1.85 -ไม*มีบริการ- 0.24 
 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 
 

                                                             
16 เป[นการตรวจสอบรายการส0งเสริมการขายบนเว็บไซต@ของบริษัท redOne (ท่ีมา https://www.redone.co.th) 
17 อัตราค0าบริการเฉลี่ย ใชQวิธีการเฉลี่ยรวมทุกรายการส0งเสริมการขายท่ีมีการเสนอขายหรือใหQบริการท้ังหมด ซ่ึงคำนวณจากอัตราค0าบริการเฉลี่ยต0อหน0วยของแต0ละรายการ 

ส0งเสริมการขาย โดยถ0วงน้ำหนักระหว0างรายการส0งเสริมการขายหลัก ในสัดส0วนรQอยละ 80 หรือ 0.8 และรายการส0งเสริมการขายเสริม ในสัดส0วนรQอยละ 20 หรือ 0.2 
18 บริษัท redone ไม0มีการนำเสนอรายการส0งเสริมการขายของบริการ SMS ในแพ็คเกจหลักแต0มีการคิดอัตราค0าบริการในส0วนท่ีเกินกว0าสิทธิการใช0งานชองรายการส0งเสริม 

การขายหลักของบริการ SMS อยู0ท่ี 0.99 บาทต0อขQอความ 

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

17 อตัิราคา่บรกิารเฉล่�ย ใชวิ้ัธุ่การเฉล่�ยรวัมื่ที่กุรายการสง่เสรมิื่การข่ายที่่�มื่ก่ารเสนอข่ายหร่อใหบ้รกิารที่ั�งหมื่ด ซึ�งคำานวัณจากอตัิราคา่บรกิารเฉล่�ยติอ่หนว่ัยข่องแติล่ะ
รายการ ส่งเสริมื่การข่าย โดยถี่่วังนำ�าหนักระหวั่างรายการส่งเสริมื่การข่ายหลัก ในสัดส่วันร้อยละ 80 หร่อ 0.8 และรายการส่งเสริมื่การข่ายเสริมื่ ในสัดส่วันร้อยละ 
20 หร่อ 0.2
18 บรษิัทัี่ redone ไมื่่มื่่การนำาเสนอรายการสง่เสริมื่การข่ายข่องบรกิาร SMS ในแพัค็เกจหลกัแติ่มื่่การคดิอัติราคา่บรกิารในส่วันที่่�เกนิกวัา่สิที่ธุกิารใชง่านชองรายการ
ส่งเสริมื่การข่ายหลักข่องบริการ SMS อย้่ที่่� 0.99 บาที่ติ่อข่้อควัามื่

จากต�ร�งที� 12 ในปี 2564 อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังบัริการประเภัทเสำ้ยง (Voice) ขึ้อังผู้ให่้บัริการ 
MVNO ทั�ง 4 ราย ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยรวัมทุกรายอัยู่ท้� 0.77 บัาทต่อันาท้ โดย บัริษ์ัท redONE ม้อััตรา
ค่่าบัริการเฉล้�ยตำ�าสำุดเท่ากับั 0.62 บัาทต่อันาท้ ในขึ้ณะท้�บัริษ์ัท Penguin SIM ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยสำูงสำุด
เท่ากับั 0.90 บัาทต่อันาท้ สำำาห่รับับัริการ SMS พื่บัวั่าบัริษ์ัท i-Kool3G เป็นผู้ให่้บัริการท้�ม้อััตราค่่าบัริการ 
เฉล้�ยตำ�าสำุดเท่ากับั 1.75 บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม โดยค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังบัริการ SMS ขึ้อังผู้ให่้บัริการ MVNO  
ทั�ง 4 รายอัยู่ท้� 1.85 บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม และในสำ่วันขึ้อังบัริการ Mobile Internet พื่บัวั่าบัริษ์ัท Penguin SIM 
ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยสูำงสุำดเท่ากับั 0.45 บัาทต่อั MB ในขึ้ณะท้�บัริษ์ัท redONE ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยตำ�า
สำุดเท่ากับั 0.05 บัาทต่อั MB โดยค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังบัริการประเภัทอัินเทอัร์เน็ต (Mobile Internet) ขึ้อัง 
ผู้ให่้บัริการ MVNO ทั�ง 4 รายอัยู่ท้� 0.24 บัาทต่อั MB

การใช้งานอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�โดยให่้ปริมาณการใช้งานอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�ตั�งแต่ 500 MB ถุ้ง 100 GB 
และสำามารถุใช้งานอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�ไม่จำากัดท้�ค่วัามเร็วัสำูงสำุดตั�งแต่ 512 Kbps – 100 Mbps ซึ่้�งม้อััตรา
ค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตเค่ล่�อันท้�โดยเฉล้�ยอัยู่ท้� 0.21 บัาทต่อั MB
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

ผู้่้ให้บริการโที่รศััพที่์ปีระจ้ำาที่่�
ในปัจจุบัันผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์ประจำาท้�ท้�ม้เลขึ้ห่มายผู้ใช้งานม้จำานวัน 7 ราย ได้แก่ บัริษ์ัท แอัมเน็กซึ่์

จำากัด (AMX) บัริษ์ัท แอัดวัานซึ่์ ไวัร์เลสำ เน็ทเวัอัร์ค่ จำากัด (AWN) บัริษ์ัท ทริปเปิลท้ บัรอัดแบันด์ จำากัด (3BB) 
บัริษ์ัท ด้แทค่ ไตรเน็ต จำากัด (DTN) บัริษ์ัท โอัทาโร เวัิลด์ ค่อัร์ปอัเรชั�น จำากัด (OTW) บัริษ์ัท ทรู อัินเทอัร์เน็ต 
ค่อัรป์อัเรชั�น จำากดั (TRUE) และบัรษัิ์ท โทรค่มนาค่มแห่ง่ชาต ิจำากดั (มห่าชน) (NT) ซึ่้�งให่บ้ัรกิารสำอังเค่รอ่ัขึ้า่ย  
ไดแ้ก ่เค่รอ่ัข่ึ้าย กสำท โทรค่มนาค่ม (CAT) และเค่รอ่ัข่ึ้าย ทโ้อัท้ (TOT) โดยในปี 2564 มจ้ำานวันเลขึ้ห่มายบัริการ
โทรศัพื่ท์ประจำาท้�ท้�มผู้ใ้ชง้านทั�งสำิ�น 4,634,493 เลขึ้ห่มาย ซ้ึ่�งลดลงจากจำานวันเลขึ้ห่มายบัริการโทรศัพื่ท์ประจำาท้� 
ท้�ม้ผู้ใช้งานในปี 2563 ร้อัยละ 7.36 โดยม้เพื่้ยงบัริษ์ัท DTN และบัริษ์ัท OTW ท้�ม้การเพื่ิ�มขึ้้�นขึ้อังจำานวัน 
เลขึ้ห่มายโทรศัพื่ท์ประจาท้�ท้�ม้ผู้ใช้งาน ดังต�ร�งที� 13

บริการโทรศัพทประจําที่
(Fixed Line Services)
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ต�ร�งท่� 13 เปร่ยบเท่ยบจำ�นวนเลื่ขหม�ยโทรศััพท์ประจำ�ท่�ท่�ม่ผู้ใช้ง�นในปี 2563 แลื่ะ 
  ปี 2564

ที่่�มา : สำานักบริหารและจัดการหมื่ายเลข่โที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช. ข่้อมื่้ล ณ วัันที่่� 1 ก.พั. 65
หมายเหตุ:ุ ในปี็ 2564 ไมื่ม่ื่ข้่่อมื่ล้ข่อง บรษิัทัี่ กสที่ โที่รคมื่นาคมื่ จำากดั (มื่หาชน) และ บรษิัทัี่ ที่โ่อที่ ่จำากดั (มื่หาชน) เน่�องจาก
ที่ั�งสองบริษััที่ดังกล่าวัมื่่การควับรวัมื่กิจการเป็็นบริษััที่โที่รคมื่นาคมื่แห่งชาติิ ติั�งแติ่วัันที่่� 7 มื่กราคมื่ 2564
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6. บริษัท ทรู อินเทอรTเน็ต คอรTปอเรชั่น จำกัด (TRUE) 1,370,394 1,279,749 

7. บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) (CAT) 140,184 - 

8. บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT)  3,266,360  - 

9. บริษัท โทรคมนาคมแห*งชาติ จำกัด (มหาชน) (NT) - 3,124,541 

    รวม 5,002,752 4,634,493 

ท่ีมา : สำนักบริหารและจัดการหมายเลขโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. ขQอมูล ณ วันที่ 1 ก.พ. 65 

หมายเหตุ: ในปU 2564 ไม0มีขQอมูลของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) และ บริษัท ทีโอที จำกัด 

(มหาชน) เนื่องจากทั้งสองบริษัทดังกล0าวมีการควบรวมกิจการเป[นบริษัทโทรคมนาคมแห0งชาติ ตั้งแต0วันที่ 7 

มกราคม 2564 

 
 

 

ภาพท่ี 23 เปรียบเทียบจำนวนเลขหมายโทรศัพทDเคลื่อนที่ที่มีผู@ใช@งานและจำนวนเลขหมายโทรศัพทDประจำที่ 

ที่มีผู@ใช@งาน ต้ังแต.ป8 2560 ถึงป8 2564 
หน0วย : เลขหมาย 

ท่ีมา : สำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

โดยภาพรวมในปU 2564 จำนวนเลขหมายโทรศัพท@ประจำที่ยังคงมีจำนวนลดลงอย0างต0อเน่ือง ซึ่งเป[น

ผลจากพฤติกรรมของผูQใชQบริการที ่เปลี่ยนแปลงไป โดยผูQใชQบริการไดQมีการใชQสมาร@ทโฟนเพิ่มสูงขึ้น และ 

ทำการยกเลิกบริการโทรศัพท@ประจำที่ เหลือเพียงผูQใชQบริการที่ยังคงเล็งเห็นความสำคัญของการใชQบริการ

0

50,000,000

100,000,000

150,000,000

ปU 2560 ปU 2561 ปU 2562 ปU 2563 ปU 2564 

Total Mobile Subscribers 119,890,450 124,990,951 129,613,743 116,294,420 120,849,606

Total Fixed Line Subscribers 9,955,037 6,059,063 5,414,753 5,002,752 4,634,493

สำแกนั QR Code เพ่�อั 
Download ร�ยละเอัียดิเพิ�มเติม

 

46 

 

จากตารางที่ 12 ในปU 2564 อัตราค0าบริการเฉลี่ยของบริการประเภทเสียง (Voice) ของผูQใหQบริการ 

MVNO ทั้ง 4 ราย มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยรวมทุกรายอยู0ที่ 0.77 บาทต0อนาที โดย บริษัท redONE มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยต่ำสุดเท0ากับ 0.62 บาทต0อนาที ในขณะที่บริษัท Penguin SIM มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยสูงสุด

เท0ากับ 0.90 บาทต0อนาที สำหรับบริการ SMS พบว0าบริษัท i-Kool3G เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการเฉลีย่

ต่ำสุดเท0ากับ 1.75 บาทต0อขQอความ โดยค0าบริการเฉลี่ยของบริการ SMS ของผูQใหQบริการ MVNO ทั้ง 4 ราย 

อยู0ที่ 1.85 บาทต0อขQอความ และในส0วนของบริการ Mobile Internet พบว0าบริษัท Penguin SIM มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยสูงสุดเท0ากับ 0.45 บาทต0อ MB ในขณะที่บริษัท redONE มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำสุดเท0ากับ 

0.05 บาทต0อ MB โดยค0าบริการเฉลี่ยของบริการประเภทอินเทอร@เน็ต (Mobile Internet) ของผูQใหQบริการ 

MVNO ทั้ง 4 รายอยู0ที่ 0.24 บาทต0อ MB 

 

 

 

บริการโทรศัพทTประจำท่ี (Fixed Line Services) 

 

ผูXใหXบริการโทรศัพทTประจำที่ 

 ในปeจจุบันผูQใหQบริการโทรศัพท@ประจำที่ที่มีเลขหมายผูQใชQงานมีจำนวน 7 ราย ไดQแก0 บริษัท แอมเน็กซ@

จำกัด (AMX) บริษัท แอดวานซ@ ไวร@เลส เน็ทเวอร@ค จำกัด (AWN) บริษัท ทริปเป\ลที บรอดแบนด@ จำกัด (3BB) 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN) บริษัท โอทาโร เวิลด@ คอร@ปอเรช่ัน จำกัด (OTW) บริษัท ทร ูอินเทอร@เน็ต 

คอร@ปอเรช่ัน จำกัด (TRUE) และบริษัท โทรคมนาคมแห0งชาติ จำกัด (มหาชน) (NT) ซึ่งใหQบริการสองเครือข0าย 

ไดQแก0 เครือข0าย กสท โทรคมนาคม (CAT) และเครือข0าย ทีโอท ี(TOT) โดยในปU 2564 มีจำนวนเลขหมายบรกิาร

โทรศัพท@ประจำที่ที่มีผู QใชQงานทั้งสิ้น 4,634,493 เลขหมาย ซึ ่งลดลงจากจำนวนเลขหมายบริการโทรศัพท@ 

ประจำที่ที่มีผูQใชQงานในปU 2563 รQอยละ 7.36 โดยมีเพียงบริษัท DTN และบริษัท OTW ที่มีการเพิ่มขึ้นของ

จำนวนเลขหมายโทรศัพท@ประจาที่ที่มีผูQใชQงาน ดังตารางท่ี 13 

ตารางท่ี 13 เปรียบเทียบจำนวนเลขหมายโทรศัพทDประจำที่ที่มีผู@ใช@งานในป8 2563 และป8 2564 

                                                                                                                                 หน0วย: เลขหมาย 

ผูXใหXบริการโทรศัพทTประจำท่ี 
จำนวนเลขหมายโทรศัพทTประจำท่ีท่ีมีผูXใชXงาน 

ป5 2563 ป5 2564 

1. บริษัท แอมเน็กซT จำกัด (AMX) N/A N/A 

2. บริษัท แอดวานซT ไวรTเลส เน็ทเวอรTค จำกัด (AWN) 120,624 119,054 

3. บริษัท ทริปเปëลที บรอดแบนดT จำกัด (3BB) 93,067 92,047 

4. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN) 1,608 2,094 

5. บริษัท โอทาโร เวิลดT คอรTปอเรชั่น จำกัด (OTW) 10,515 17,008 
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6. บริษัท ทรู อินเทอรTเน็ต คอรTปอเรชั่น จำกัด (TRUE) 1,370,394 1,279,749 

7. บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) (CAT) 140,184 - 

8. บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT)  3,266,360  - 

9. บริษัท โทรคมนาคมแห*งชาติ จำกัด (มหาชน) (NT) - 3,124,541 

    รวม 5,002,752 4,634,493 

ท่ีมา : สำนักบริหารและจัดการหมายเลขโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. ขQอมูล ณ วันที่ 1 ก.พ. 65 

หมายเหตุ: ในปU 2564 ไม0มีขQอมูลของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) และ บริษัท ทีโอที จำกัด 

(มหาชน) เนื่องจากทั้งสองบริษัทดังกล0าวมีการควบรวมกิจการเป[นบริษัทโทรคมนาคมแห0งชาติ ตั้งแต0วันที่ 7 

มกราคม 2564 

 
 

 

ภาพท่ี 23 เปรียบเทียบจำนวนเลขหมายโทรศัพทDเคลื่อนที่ที่มีผู@ใช@งานและจำนวนเลขหมายโทรศัพทDประจำที่ 

ที่มีผู@ใช@งาน ต้ังแต.ป8 2560 ถึงป8 2564 
หน0วย : เลขหมาย 

ท่ีมา : สำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

โดยภาพรวมในปU 2564 จำนวนเลขหมายโทรศัพท@ประจำที่ยังคงมีจำนวนลดลงอย0างต0อเน่ือง ซึ่งเป[น

ผลจากพฤติกรรมของผูQใชQบริการที ่เปลี่ยนแปลงไป โดยผูQใชQบริการไดQมีการใชQสมาร@ทโฟนเพิ่มสูงขึ้น และ 

ทำการยกเลิกบริการโทรศัพท@ประจำที่ เหลือเพียงผูQใชQบริการที่ยังคงเล็งเห็นความสำคัญของการใชQบริการ

0

50,000,000

100,000,000

150,000,000

ปU 2560 ปU 2561 ปU 2562 ปU 2563 ปU 2564 

Total Mobile Subscribers 119,890,450 124,990,951 129,613,743 116,294,420 120,849,606

Total Fixed Line Subscribers 9,955,037 6,059,063 5,414,753 5,002,752 4,634,493

ห่น่วัย: เลขึ้ห่มาย
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

ภ�พท่� 23 เปรย่บเทย่บจำ�นวนเลื่ขหม�ยโทรศััพท์เคลื่่�อนท่�ท่�ม่ผูใ้ช้ง�นแลื่ะจำ�นวนเลื่ขหม�ย 
  โทรศััพท์ประจำ�ท่� ท่�ม่ผู้ใช้ง�น ตั�งแต่ปี 2560 ถึ่งปี 2564
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6. บริษัท ทรู อินเทอรTเน็ต คอรTปอเรชั่น จำกัด (TRUE) 1,370,394 1,279,749 

7. บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) (CAT) 140,184 - 

8. บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT)  3,266,360  - 

9. บริษัท โทรคมนาคมแห*งชาติ จำกัด (มหาชน) (NT) - 3,124,541 

    รวม 5,002,752 4,634,493 

ท่ีมา : สำนักบริหารและจัดการหมายเลขโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. ขQอมูล ณ วันที่ 1 ก.พ. 65 

หมายเหตุ: ในปU 2564 ไม0มีขQอมูลของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) และ บริษัท ทีโอที จำกัด 

(มหาชน) เนื่องจากทั้งสองบริษัทดังกล0าวมีการควบรวมกิจการเป[นบริษัทโทรคมนาคมแห0งชาติ ตั้งแต0วันที่ 7 

มกราคม 2564 

 
 

 

ภาพท่ี 23 เปรียบเทียบจำนวนเลขหมายโทรศัพทDเคลื่อนที่ที่มีผู@ใช@งานและจำนวนเลขหมายโทรศัพทDประจำที่ 

ที่มีผู@ใช@งาน ต้ังแต.ป8 2560 ถึงป8 2564 
หน0วย : เลขหมาย 

ท่ีมา : สำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

โดยภาพรวมในปU 2564 จำนวนเลขหมายโทรศัพท@ประจำที่ยังคงมีจำนวนลดลงอย0างต0อเน่ือง ซึ่งเป[น

ผลจากพฤติกรรมของผูQใชQบริการที ่เปลี่ยนแปลงไป โดยผูQใชQบริการไดQมีการใชQสมาร@ทโฟนเพิ่มสูงขึ้น และ 

ทำการยกเลิกบริการโทรศัพท@ประจำที่ เหลือเพียงผูQใชQบริการที่ยังคงเล็งเห็นความสำคัญของการใชQบริการ

0

50,000,000

100,000,000

150,000,000

ปU 2560 ปU 2561 ปU 2562 ปU 2563 ปU 2564 

Total Mobile Subscribers 119,890,450 124,990,951 129,613,743 116,294,420 120,849,606

Total Fixed Line Subscribers 9,955,037 6,059,063 5,414,753 5,002,752 4,634,493

ที่่�มา : สำานักบริหารและจัดการเลข่หมื่ายโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

โดยภัาพื่รวัมในปี 2564 จำานวันเลขึ้ห่มายโทรศัพื่ทป์ระจำาท้�ยงัค่งมจ้ำานวันลดลงอัย่างตอ่ัเน่�อัง ซึ่้�งเปน็ผล 
จากพื่ฤติกรรมขึ้อังผู้ใช้บัริการท้�เปล้�ยนแปลงไป โดยผู้ใช้บัริการได้ม้การใช้สำมาร์ทโฟนเพื่ิ�มสำูงขึ้้�น และทำาการ
ยกเลิกบัริการโทรศัพื่ท์ประจำาท้� เห่ล่อัเพ้ื่ยงผู้ใช้บัริการท้�ยังค่งเล็งเห่็นค่วัามสำำาคั่ญขึ้อังการใช้บัริการโทรศัพื่ท์
ประจำาท้�ในแง่ขึ้อังการดำาเนินธุรกิจ การม้โทรศัพื่ท์สำำารอังไวั้ในท้�อัยู่อัาศัย สำำาห่รับัรับัสำายใช้งานในเวัลาฉุกเฉิน 
และเพื่่�อัการใช้งานอัินเทอัร์เน็ตผ่านโค่รงขึ้่ายโทรศัพื่ท์ประจำาท้�เท่านั�น
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โทรศัพท@ประจำที่ในแง0ของการดำเนินธุรกิจ การมีโทรศัพท@สำรองไวQในที่อยู0อาศัย สำหรับรับสายใชQงานในเวลา

ฉุกเฉิน และเพื่อการใชQงานอินเทอร@เน็ตผ0านโครงข0ายโทรศัพท@ประจำที่เท0าน้ัน 

รายการส*งเสริมการขายของการใหXบริการโทรศัพทTประจำที่ 

ปeจจุบันมีผูQใหQบริการโทรศัพท@ประจำที่ 4 รายหลัก ไดQแก0 บริษัท NT บริษัท AWN บริษัท TRUE และ

บริษัท 3BB โดยบริษัท NT ยังคงเสนอขายรายการส0งเสร ิมการขายสำหรับบริการโทรศัพท@ประจำที่  

แยกระหว0าง เครือข0าย TOT และ เครือข0าย CAT ตามเดิมจนถึง 31 ธันวาคม 2564 ทั ้งนี ้ มีบริษัท NT 

เครือข0าย TOT เพียงรายเดียวที่มีการเสนอขายบริการโทรศัพท@ประจำที่แยกกับบริการอื่นและมีการเสนอขาย

ในหนQาเว็บไซต@ ในขณะที่ผูQใหQบริการอีก 3 รายที่เหลอืมีการเสนอขายบริการโทรศัพท@ประจำที่ร0วมกับบริการ

ประเภทอื่น เช0น บริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ และกล0องดูทีวี เป[นตQน โดยไม0มีการเสนอขายในหนQา

เว็บไซต@ ซึ่งผูQใชQบริการตQองติดต0อกับผูQใหQบริการโทรศัพท@ประจำที่เพื่อสอบถามโดยตรง 

ตารางท่ี 14 ตัวอย.างรายการส.งเสริมการขายของการให@บริการโทรศัพทDประจำที่ ประจำป8 2564 

ผูXใหXบริการ แพ็คเกจ ค*าบริการต*อเดือน ราคาค*าติดต้ัง หมายเหตุ 

 

รายการส0งเสริม

การขายเริม่ตQน 

มีใหQเลือก 2 รูปแบบ คือ 

1. ค0าบำรุงรักษา 100 บาทต0อเดือน 

- ค0าใชQทQองถ่ิน 3 บาทต0อครั้ง 

- ค0าใชQทางไกลขึ้นอยู0กับระยะทาง

และเวลา 1 – 9 บาทต0อนาท ี

- โทรเขQาเบอร@มือถือ ขึ ้นอยู0กับ

เขตรหัส 3 - 6 บาทต0อนาที 

2. ค0าบำรุงรักษา 200 บาทต0อเดือน 

- ค0าใชQทQองถ่ิน 3 บาทต0อครั้ง 

- ค0าใชQทางไกล 2 บาทต0อนาที 

- โทรเข Qาเบอร @ม ือถือ 2 บาท 

ต0อนาที 

3,350 บาท  

รายการส0งเสริม

การขายเสริม 

Y-tel 1234 

ข้ึนอยู0กับเวลา และระยะทาง 0.75 – 

8 บาทต0อนาที 

 

AIS Corporate 

Fixed Line 

ข้ึนอยู0กับพื้นที่การใหQบริการ โดยมีใหQ

เลือก 2 รูปแบบ 

 * มีการเสนอขาย

บ ร ิ ก า ร ในห นQ า

รายการส่งเสริมการขายของการให้บริการโที่รศััพที่์ปีระจ้ำาที่่�
ปัจจุบัันม้ผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์ประจำาท้� 4 รายห่ลัก ได้แก่ บัริษ์ัท NT บัริษ์ัท AWN บัริษ์ัท TRUE และ

บัรษิ์ทั 3BB โดยบัรษิ์ทั NT ยงัค่งเสำนอัขึ้ายรายการสำง่เสำรมิการขึ้ายสำำาห่รบัับัรกิารโทรศพัื่ทป์ระจำาท้� แยกระห่วัา่ง 
เค่ร่อัขึ้่าย TOT และ เค่ร่อัขึ้่าย CAT ตามเดิมจนถุ้ง 31 ธันวัาค่ม 2564 ทั�งน้� ม้บัริษ์ัท NT เค่ร่อัขึ้่าย TOT  
เพื่้ยงรายเด้ยวัท้�ม้การเสำนอัขึ้ายบัริการโทรศัพื่ท์ประจำาท้�แยกกับับัริการอ่ั�นและม้การเสำนอัขึ้ายในห่น้าเวั็บัไซึ่ต์ 
ในขึ้ณะท้�ผู้ให่้บัริการอั้ก 3 รายท้�เห่ล่อัม้การเสำนอัขึ้ายบัริการโทรศัพื่ท์ประจำาท้�ร่วัมกับับัริการประเภัทอ่ั�น 
เช่น บัริการอิันเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูำงประจำาท้� และกล่อังดูท้วั้ เป็นต้น โดยไม่ม้การเสำนอัขึ้ายในห่น้าเวั็บัไซึ่ต์  
ซึ่้�งผู้ใช้บัริการต้อังติดต่อักับัผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์ประจำาท้�เพื่่�อัสำอับัถุามโดยตรง
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โทรศัพท@ประจำที่ในแง0ของการดำเนินธุรกิจ การมีโทรศัพท@สำรองไวQในที่อยู0อาศัย สำหรับรับสายใชQงานในเวลา

ฉุกเฉิน และเพื่อการใชQงานอินเทอร@เน็ตผ0านโครงข0ายโทรศัพท@ประจำที่เท0าน้ัน 

รายการส*งเสริมการขายของการใหXบริการโทรศัพทTประจำที่ 

ปeจจุบันมีผูQใหQบริการโทรศัพท@ประจำที่ 4 รายหลัก ไดQแก0 บริษัท NT บริษัท AWN บริษัท TRUE และ

บริษัท 3BB โดยบริษัท NT ยังคงเสนอขายรายการส0งเสร ิมการขายสำหรับบริการโทรศัพท@ประจำที่  

แยกระหว0าง เครือข0าย TOT และ เครือข0าย CAT ตามเดิมจนถึง 31 ธันวาคม 2564 ทั ้งนี ้ มีบริษัท NT 

เครือข0าย TOT เพียงรายเดียวที่มีการเสนอขายบริการโทรศัพท@ประจำที่แยกกับบริการอื่นและมีการเสนอขาย

ในหนQาเว็บไซต@ ในขณะที่ผูQใหQบริการอีก 3 รายที่เหลอืมีการเสนอขายบริการโทรศัพท@ประจำที่ร0วมกับบริการ

ประเภทอื่น เช0น บริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ และกล0องดูทีวี เป[นตQน โดยไม0มีการเสนอขายในหนQา

เว็บไซต@ ซึ่งผูQใชQบริการตQองติดต0อกับผูQใหQบริการโทรศัพท@ประจำที่เพื่อสอบถามโดยตรง 

ตารางท่ี 14 ตัวอย.างรายการส.งเสริมการขายของการให@บริการโทรศัพทDประจำที่ ประจำป8 2564 

ผูXใหXบริการ แพ็คเกจ ค*าบริการต*อเดือน ราคาค*าติดต้ัง หมายเหตุ 

 

รายการส0งเสริม

การขายเริม่ตQน 

มีใหQเลือก 2 รูปแบบ คือ 

1. ค0าบำรุงรักษา 100 บาทต0อเดือน 

- ค0าใชQทQองถ่ิน 3 บาทต0อครั้ง 

- ค0าใชQทางไกลขึ้นอยู0กับระยะทาง
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- โทรเขQาเบอร@มือถือ ขึ ้นอยู0กับ
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ผูXใหXบริการ แพ็คเกจ ค*าบริการต*อเดือน ราคาค*าติดต้ัง หมายเหตุ 

 1. Corp FBB SMEs BROADBAND 

Wholesale _Wifi Log 500/500 

Mbps 5 0 Mins 5 9 9  บ า ท 

ต0อเดือน 

ฟรีค0าติดตั ้ง โดยไดQรับ 

Router  1  เ ค ร ื ่ อ ง  +  

โทรฟรีเบอร@สำนักงาน 

50 นาท ี

เว็บไซต@ แต0ไม 0มี

ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด 

การใหQบริการ 

2. Corp FBB SMEs BROADBAND 

Wholesale _Wifi Log 1000/500 

Mbps 200 Mins 1,099 บาทต0อ

เดือน 

ฟรีค0าติดตั ้ง โดยไดQรับ 

Router  2  เ ค ร ื ่ อ ง  +  

โทรฟรีเบอร@สำนักงาน 

200 นาท ี

รายการส0งเสริม

การขายเริม่ตQน 

เร ิ ่ มต Qน 100 บาท  โดยม ีอ ัตรา

ค0าบริการดังน้ี 

- จ ั งหว ั ด เ ด ี ยวก ั น  ( กร ุ ง เทพ/

ปริมณฑล) 3 บาทต0อครั้ง สนทนา

ไดQต0อเน่ือง 2 วัน 

- ต0างจังหวัด 2 บาทต0อนาที 

- เบอร@พิเศษ 3 หลัก 4 หลัก  

ในเครือข0าย 0.5 บาทต0อนาที 

   นอกเครือข0าย 2 บาทต0อนาที 

ฟ ร ี ค 0 า ต ิ ด ต ั ้ ง  แ ต 0 มี

ค0าบริการแรกเขQา 800 

บาท โดยจะทยอยคืนใหQ

เ ด ื อ น ล ะ  1 0 0  บ าท  

ใ น ร ะยะ เ วลาส ัญญา 

ก า ร ต ิ ดต ั ้ ง โทรศ ัพท@

ประจำที่เป[นเวลา 1 ปU 

*  จ ำ เ ป [ น ต Q อ ง

ติดต้ังอินเทอร@เน็ต

ความเร็วสูงประจำที่

ก0อน จึงจะสามารถ

ใชQบริการไดQ 

* ไม0มีการเสนอขาย

ในหนQาเว ็บ ไซต@   

ผ ู Q ใช Qบร ิการตQอง

โ ท ร ศ ั พ ท @ เ พื่ อ

สอบถาม 

 
โทรศัพท@บQาน 

3BB 

49 บาท โดยมีอัตราค0าบริการดังน้ี 

- ฟรีในเครือข0าย 

- นอกเครือข0ายโทรในจังหวัด 1.5 

บาทต0อครั้ง 

- นอกเครือข0ายโทรขQามจังหวัด 0.5 

บาทต0อนาที 

- โทรเข Qาเบอร @ม ือถ ือ 0.5 บาท 

ต0อนาที 

ฟรีค0าติดตั้งและอุปกรณ@

ใ นก ร ณ ี ท ี ่ ใ ช Q บ ร ิ ก าร

อินเทอร@เน็ตความเร็วสูง

ประจำที่ 

* ไม0มีการเสนอขาย

ในหนQาเว ็บ ไซต@   

ผ ู Q ใช Qบร ิการตQอง

โ ท ร ศ ั พ ท @ เ พื่ อ

สอบถาม 
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โทรศัพท@ประจำที่ในแง0ของการดำเนินธุรกิจ การมีโทรศัพท@สำรองไวQในที่อยู0อาศัย สำหรับรับสายใชQงานในเวลา

ฉุกเฉิน และเพื่อการใชQงานอินเทอร@เน็ตผ0านโครงข0ายโทรศัพท@ประจำที่เท0าน้ัน 

รายการส*งเสริมการขายของการใหXบริการโทรศัพทTประจำที่ 

ปeจจุบันมีผูQใหQบริการโทรศัพท@ประจำที่ 4 รายหลัก ไดQแก0 บริษัท NT บริษัท AWN บริษัท TRUE และ

บริษัท 3BB โดยบริษัท NT ยังคงเสนอขายรายการส0งเสร ิมการขายสำหรับบริการโทรศัพท@ประจำที่  

แยกระหว0าง เครือข0าย TOT และ เครือข0าย CAT ตามเดิมจนถึง 31 ธันวาคม 2564 ทั ้งนี ้ มีบริษัท NT 

เครือข0าย TOT เพียงรายเดียวที่มีการเสนอขายบริการโทรศัพท@ประจำที่แยกกับบริการอื่นและมีการเสนอขาย

ในหนQาเว็บไซต@ ในขณะที่ผูQใหQบริการอีก 3 รายที่เหลอืมีการเสนอขายบริการโทรศัพท@ประจำที่ร0วมกับบริการ

ประเภทอื่น เช0น บริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ และกล0องดูทีวี เป[นตQน โดยไม0มีการเสนอขายในหนQา

เว็บไซต@ ซึ่งผูQใชQบริการตQองติดต0อกับผูQใหQบริการโทรศัพท@ประจำที่เพื่อสอบถามโดยตรง 

ตารางท่ี 14 ตัวอย.างรายการส.งเสริมการขายของการให@บริการโทรศัพทDประจำที่ ประจำป8 2564 

ผูXใหXบริการ แพ็คเกจ ค*าบริการต*อเดือน ราคาค*าติดต้ัง หมายเหตุ 

 

รายการส0งเสริม

การขายเริม่ตQน 

มีใหQเลือก 2 รูปแบบ คือ 

1. ค0าบำรุงรักษา 100 บาทต0อเดือน 

- ค0าใชQทQองถ่ิน 3 บาทต0อครั้ง 

- ค0าใชQทางไกลขึ้นอยู0กับระยะทาง

และเวลา 1 – 9 บาทต0อนาท ี

- โทรเขQาเบอร@มือถือ ขึ ้นอยู0กับ

เขตรหัส 3 - 6 บาทต0อนาที 

2. ค0าบำรุงรักษา 200 บาทต0อเดือน 

- ค0าใชQทQองถ่ิน 3 บาทต0อครั้ง 

- ค0าใชQทางไกล 2 บาทต0อนาที 

- โทรเข Qาเบอร @ม ือถือ 2 บาท 

ต0อนาที 

3,350 บาท  

รายการส0งเสริม

การขายเสริม 

Y-tel 1234 

ข้ึนอยู0กับเวลา และระยะทาง 0.75 – 

8 บาทต0อนาที 

 

AIS Corporate 

Fixed Line 

ข้ึนอยู0กับพื้นที่การใหQบริการ โดยมีใหQ

เลือก 2 รูปแบบ 

 * มีการเสนอขาย

บ ร ิ ก า ร ในห นQ า
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Annual Retail Price Report 2021

ที่่�มา : เวั็บไซติ์ผู้้้ให้บริการโที่รศััพัที่์ป็ระจำาที่่� และการโที่รศััพัที่์เพั่�อสอบถี่ามื่ข่้อมื่้ลจากผู้้้ให้บริการโที่รศััพัที่์ป็ระจำาที่่�
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ผูXใหXบริการ แพ็คเกจ ค*าบริการต*อเดือน ราคาค*าติดต้ัง หมายเหตุ 

 
Fixed Line 

Plus 

แบ0งเป[น 3 โปรโมชันตามราคาดังน้ี 

1. 100 บาท โดยมีอัตราค0าบริการ

ดังน้ี 

-  โทรเบอร@บQานในจังหวัดเดียวกัน 

คร ั ้ ง ล ะ  3  บาท  โทรท ั ่ ว ไทย 

ต0างจังหวัดนาทีละ 3 บาท 

- โทรออกมือถือเครือข0ายเดียวกนัไดQ 

150 นาที ถQาเกินคิดส0วนต0างนาที

ละ 3 บาท 

- โทรมือถือนอกเครือข0ายนาทีละ 3 

บาท 

2. 200 บาท  

-  ร ายละเอ ียดอ ัตราค 0 าบร ิการ

เหมือนกับโปรโมชัน 100 บาท 

ต0 า ง ท ี ่ โ ท ร ออก เ บ อ ร @ ม ื อ ถื อ

เครือข0ายเดียวกันไดQ 250 นาที 

3. 300 บาท 

-  ร ายละเอ ียดอ ัตราค 0 าบร ิการ

เหมือนกับโปรโมชัน 100 บาท 

ต 0 า ง ท ี ่ โ ท ร ออก เ บอ ร @ ม ื อ ถือ

เครือข0ายเดียวกันไดQ 500 นาที 

ค 0 า ต ิ ด ต ั ้ ง ข ึ ้ น อย ู 0 กั บ

สถานที่ของผู QใชQบริการ 

ฟ ร ี เ ม ื ่ อ ม ี ก า รต ิ ด ต้ั ง

อ ินเทอร @ เน ็ตประจำที่

ความเร็วสูง จะใชQไดQตQอง

ทำการติดอินเทอร@เน็ต

ความเร็วสูงประจำที่ก0อน 

* ไม0มีการเสนอขาย

ในหนQาเว ็บ ไซต@   

ผ ู Q ใช Qบร ิการตQอง

โ ท ร ศ ั พ ท @ เ พื่ อ

สอบถาม 

ท่ีมา : เว็บไซต@ผูQใหQบริการโทรศัพท@ประจำที่ และการโทรศัพท@เพื่อสอบถามขQอมูลจากผูQใหQบริการโทรศัพท@ประจำที่ 
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โทรศัพท@ประจำที่ในแง0ของการดำเนินธุรกิจ การมีโทรศัพท@สำรองไวQในที่อยู0อาศัย สำหรับรับสายใชQงานในเวลา

ฉุกเฉิน และเพื่อการใชQงานอินเทอร@เน็ตผ0านโครงข0ายโทรศัพท@ประจำที่เท0าน้ัน 

รายการส*งเสริมการขายของการใหXบริการโทรศัพทTประจำที่ 

ปeจจุบันมีผูQใหQบริการโทรศัพท@ประจำที่ 4 รายหลัก ไดQแก0 บริษัท NT บริษัท AWN บริษัท TRUE และ

บริษัท 3BB โดยบริษัท NT ยังคงเสนอขายรายการส0งเสร ิมการขายสำหรับบริการโทรศัพท@ประจำที่  

แยกระหว0าง เครือข0าย TOT และ เครือข0าย CAT ตามเดิมจนถึง 31 ธันวาคม 2564 ทั ้งนี ้ มีบริษัท NT 

เครือข0าย TOT เพียงรายเดียวที่มีการเสนอขายบริการโทรศัพท@ประจำที่แยกกับบริการอื่นและมีการเสนอขาย

ในหนQาเว็บไซต@ ในขณะที่ผูQใหQบริการอีก 3 รายที่เหลอืมีการเสนอขายบริการโทรศัพท@ประจำที่ร0วมกับบริการ

ประเภทอื่น เช0น บริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ และกล0องดูทีวี เป[นตQน โดยไม0มีการเสนอขายในหนQา

เว็บไซต@ ซึ่งผูQใชQบริการตQองติดต0อกับผูQใหQบริการโทรศัพท@ประจำที่เพื่อสอบถามโดยตรง 

ตารางท่ี 14 ตัวอย.างรายการส.งเสริมการขายของการให@บริการโทรศัพทDประจำที่ ประจำป8 2564 

ผูXใหXบริการ แพ็คเกจ ค*าบริการต*อเดือน ราคาค*าติดต้ัง หมายเหตุ 

 

รายการส0งเสริม

การขายเริม่ตQน 

มีใหQเลือก 2 รูปแบบ คือ 

1. ค0าบำรุงรักษา 100 บาทต0อเดือน 

- ค0าใชQทQองถ่ิน 3 บาทต0อครั้ง 

- ค0าใชQทางไกลขึ้นอยู0กับระยะทาง

และเวลา 1 – 9 บาทต0อนาท ี

- โทรเขQาเบอร@มือถือ ขึ ้นอยู0กับ

เขตรหัส 3 - 6 บาทต0อนาที 

2. ค0าบำรุงรักษา 200 บาทต0อเดือน 

- ค0าใชQทQองถ่ิน 3 บาทต0อครั้ง 

- ค0าใชQทางไกล 2 บาทต0อนาที 

- โทรเข Qาเบอร @ม ือถือ 2 บาท 

ต0อนาที 

3,350 บาท  

รายการส0งเสริม

การขายเสริม 

Y-tel 1234 

ข้ึนอยู0กับเวลา และระยะทาง 0.75 – 

8 บาทต0อนาที 

 

AIS Corporate 

Fixed Line 

ข้ึนอยู0กับพื้นที่การใหQบริการ โดยมีใหQ

เลือก 2 รูปแบบ 

 * มีการเสนอขาย

บ ร ิ ก า ร ในห นQ า
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564
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บริการโทรศัพทTระหว*างประเทศ (International Telephone Services) 

ผูXใหXบริการโทรศัพทTระหว*างประเทศ  

ปeจจุบันผูQใหQบริการโทรศัพท@พื้นฐานและโทรศัพท@เคลื่อนที่มีบทบาทเป[นผูQใหQบริการโทรศัพท@ระหว0าง

ประเทศดQวย ทั้งน้ี เทคโนโลยีสำหรับรองรับการใหQบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศมี 2 ลักษณะ คือ 1) ระบบ

ต0อตรง (International Direct Dialing : IDD) โดยผู QใชQบริการสามารถโทรออกไปปลายทางต0างประเทศ

โดยตรงไดQจากโทรศัพท@เคลื่อนที่หรือโทรศัพท@พื้นฐาน และ 2) ระบบบริการเสียงผ0านโครงข0ายอินเทอร@เน็ต 

(Voice Over Internet Protocal : VOIP เป[นระบบต0อตรงแบบ IDD ราคาประหยัด โดยผูQใชQบริการสามารถ

โทรออกไปต0างประเทศโดยที่ตQองมีการเช่ือมต0ออินเทอร@เน็ต ซึ่งจะถูกคิดค0าโทรในอัตราประหยัด 

ตารางท่ี 15 ผู@ให@บริการโทรศัพทDระหว.างประเทศประจำป8 2564 

ลำดับ ผูXใหXบริการ  
เลขหมายใชXงาน 

IDD VOIP 

1. 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) (CAT)  

(ไตรมาส 1 และ 2 ปU 2564) 
001, 009  CAT 2 CALL PLUS 

2. 
บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT) 

(ไตรมาส 1 และ 2 ปU 2564) 

007, 008, 

10819 
 

3. 
บริษัท โทรคมนาคมแห0งชาติ จำกัด (มหาชน (NT) 

(ไตรมาส 3 ปU 2564) 
001, 009  LINK20 

4. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN) 004 00400 

5. บริษัท แอดวานซ@ ไวร@เลส เน็ทเวอร@ค จำกัด (AWN) 003 00500 

6. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำกัด (AIN) 005  

7. บริษัท ทร ูมูฟ เอช ยูนิเวอร@แซล คอมมิวนิเคช่ัน จำกัด (TUC) 006 00600 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ตลาดบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศในปU 2564 มีผูQใหQบริการหลักรวมทั้งสิ้น 7 ราย ไดQแก0 บริษัท 

กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) (CAT) บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT) บริษัท โทรคมนาคมแห0งชาติ 

จำกัด (มหาชน (NT) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN) บริษัท แอดวานซ@ ไวร@เลส เน็ทเวอร@ค จำกัด (AWN) 

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำกัด (AIN) และบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร@แซล คอมมิวนิเคช่ัน จำกัด (TUC) 

โดยผูQใหQบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศดังกล0าว เป\ดใหQบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศผ0านการกดเลขหมาย

นำหนQาเพื่อโทรออกต0างประเทศในระบบ IDD จำนวน 12 เลขหมาย ดังแสดงในตารางท่ี 15 นอกจากน้ี บรษัิท 

                                                             
19 อัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศของบริษัท TOT รหัส 108 มีอัตราค0าบริการเดียวกับรหัส 007 โดยเป\ดใหQบริการเฉพาะการโทรจากต0างประเทศ (เฉพาะประเทศ

มาเลเซีย) เขQามายังประเทศไทย 
20 บริการ Link เป[นบริการท่ีถูกเปลี่ยนชื่อมาจากบริการ CAT 2 call plus ซ่ึงเป[นผลมาจากการควบรวมของบริษัท CAT และบริษัท TOT 

ผู้่้ให้บริการโที่รศััพที่์ระหว่างปีระเที่ศั
ปัจจุบัันผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์พื่่�นฐานและโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ม้บัทบัาทเป็นผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่าง

ประเทศด้วัย ทั�งน้� เทค่โนโลย้สำำาห่รับัรอังรับัการให่้บัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศม้ 2 ลักษ์ณะ ค่่อั 1) ระบับั
ต่อัตรง (International Direct Dialing : IDD) โดยผู้ใช้บัริการสำามารถุโทรอัอักไปปลายทางต่างประเทศ
โดยตรงได้จากโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ห่ร่อัโทรศัพื่ท์พื่่�นฐาน และ 2) ระบับับัริการเสำ้ยงผ่านโค่รงขึ้่ายอิันเทอัร์เน็ต  
(Voice Over Internet Protocal : VOIP) เป็นระบับัต่อัตรงแบับั IDD ราค่าประห่ยัด โดยผู้ใช้บัริการสำามารถุ
โทรอัอักไปต่างประเทศโดยท้�ต้อังม้การเช่�อัมต่อัอัินเทอัร์เน็ต ซึ่้�งจะถุูกค่ิดค่่าโทรในอััตราประห่ยัด

ต�ร�งท่� 15 ผู้ให้บริก�รโทรศััพท์ระหว่�งประเทศัประจำ�ปี 2564

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

19 อัติราค่าบริการโที่รศััพัที่์ระหวั่างป็ระเที่ศัข่องบริษััที่ TOT รหัส 108 มื่่อัติราค่าบริการเด่ยวักับรหัส 007 โดยเป็ิดให้บริการเฉพัาะการโที่รจากติ่างป็ระเที่ศั 
(เฉพัาะป็ระเที่ศัมื่าเลเซ่ย) เข่้ามื่ายังป็ระเที่ศัไที่ย
20 บริการ Link เป็็นบริการที่่�ถี่้กเป็ล่�ยนช่�อมื่าจากบริการ CAT 2 call plus ซึ�งเป็็นผู้ลมื่าจากการควับรวัมื่ข่องบริษััที่ CAT และบริษััที่ TOT

บริการโทรศัพทระหวางประเทศ 
(International Telephone Services)
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อัตราค่าบริการโที่รศััพที่์ระหว่างปีระเที่ศั

ตลาดบัรกิารโทรศัพื่ท์ระห่ว่ัางประเทศในป ี2564 ม้ผู้ให่บ้ัริการห่ลกัรวัมทั�งสิำ�น 7 ราย ไดแ้ก ่บัรษิ์ทั กสำท 
โทรค่มนาค่ม จำากัด (มห่าชน) (CAT) บัริษ์ัท ท้โอัท้ จำากัด (มห่าชน) (TOT) บัริษ์ัท โทรค่มนาค่มแห่่งชาติ จำากัด 
(มห่าชน (NT) บัริษ์ัท ด้แทค่ ไตรเน็ต จำากัด (DTN) บัริษ์ัท แอัดวัานซึ่์ ไวัร์เลสำ เน็ทเวัอัร์ค่ จำากัด (AWN) บัริษ์ัท 
เอัไอัเอั็น โกลบัอัลค่อัม จำากัด (AIN) และบัริษ์ัท ทรู มูฟ เอัช ยูนิเวัอัร์แซึ่ล ค่อัมมิวันิเค่ชั�น จำากัด (TUC) โดย 
ผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์ระห่ว่ัางประเทศดังกล่าวั เปิดให้่บัริการโทรศัพื่ท์ระห่ว่ัางประเทศผ่านการกดเลขึ้ห่มาย 
นำาห่น้าเพื่่�อัโทรอัอักต่างประเทศในระบับั IDD จำานวัน 12 เลขึ้ห่มาย ดังแสำดงในต�ร�งที� 15 นอักจากน้�  
บัรษิ์ทั CAT และ บัริษั์ท NT มก้ารนำาเสำนอับัรกิารโทรศพัื่ทผ์า่นโค่รงขึ้า่ยอันิเทอัรเ์นต็ห่รอ่ั VOIP เพื่่�อัการโทรอัอัก 
ภัายในประเทศและการโทรอัอักไปยังต่างประเทศ ภัายใต้ช่�อับัริการ CAT 2 call plus ห่ร่อั Link โดย 
ผู้ใช้บัริการสำามารถุโทรอัอักผ่านแอัปพื่ลิเค่ชันบันโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�

ทั�งน้� เน่�อังจากบัริษ์ัท NT เป็นการค่วับัรวัมกิจการขึ้อังบัริษ์ัท CAT และบัริษ์ัท TOT จ้งทำาให่้ม้การปรับั
การให่้บัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศ โดยยุติการให่้บัริการจำานวัน 3 บัริการ ได้แก่ TOT 007 TOT 008 
และ TOT 108 ตั�งแต่วัันท้� 1 มิถุุนายน 2564 เป็นต้นไป โดยเริ�มให่้บัริการภัายใต้ช่�อับัริษ์ัท NT ในไตรมาสำท้� 3  
ปี 2564 จำานวัน 3 บัริการ ได้แก่ NT 001 NT 009 และ Link โดยบัริการ Link เป็นบัริการท้�ถุูกเปล้�ยนช่�อัจาก
บัริการ CAT 2 call plus ซึ่้�งเป็นผลจากการค่วับัรวัมขึ้อังทั�งสำอังบัริษ์ัทอั้กด้วัย อั้กทั�งบัริษ์ัท TUC ม้การเปิด
ให่้บัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศเพื่ิ�มเติมอั้ก 1 บัริการนอักเห่น่อัจากบัริการ TUC 006 ได้แก่บัริการ TUC 
00600 ในไตรมาสำท้� 3 ปี 2564

 

52 

 

CAT และ บริษัท NT มีการนำเสนอบริการโทรศัพท@ผ0านโครงข0ายอินเทอร@เน็ตหรือ VOIP เพื่อการโทรออก

ภายในประเทศและการโทรออกไปย ังต 0างประเทศ ภายใต Qช ื ่อบร ิการ CAT 2 call plus หร ือ Link  

โดยผูQใชQบริการสามารถโทรออกผ0านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท@เคลื่อนที่ 

 ทั ้งน้ี เนื ่องจากบริษัท NT เป[นการควบรวมกิจการของบริษัท CAT และบริษัท TOT จึงทำใหQมี 

การปรับการใหQบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศ โดยยุติการใหQบริการจำนวน 3 บริการ ไดQแก0 TOT 007  

TOT 008 และ TOT 108 ตั้งแต0วันที่ 1 มิถุนายน 2564 เป[นตQนไป โดยเริ่มใหQบริการภายใตQชื่อบริษัท NT  

ในไตรมาสที่ 3 ปU 2564 จำนวน 3 บริการ ไดQแก0 NT 001 NT 009 และ Link โดยบริการ Link เป[นบริการ 

ที่ถูกเปลี่ยนช่ือจากบริการ CAT 2 call plus ซึ่งเป[นผลจากการควบรวมของทั้งสองบรษัิทอีกดQวย อีกทั้งบริษัท 

TUC มีการเป\ดใหQบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเพิ่มเติมอีก 1 บริการนอกเหนือจากบริการ TUC 006 ไดQแก0

บริการ TUC 00600 ในไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

 

อัตราค*าบริการโทรศัพทTระหว*างประเทศ 

ภาพท่ี 24 อัตราค.าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศระหว.างป8 2560 – 2564 

หน0วย : บาทต0อนาที 

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 จากภาพท่ี 24 แสดงถึงอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศปU 2560 – 2564 เมื่อพิจารณาอัตรา

ค0าบริการโทรศัพระหว0างประเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกภูมิภาคใน ปU 2564 พบว0ามีอัตราเฉลี่ยอยู0ที่นาทีละ 22.81 

บาท ลดลงจากปUก0อนหนQารQอยละ 2.38 เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนการใหQบริการในตลาดบริการโทรศัพท@

ระหว0างประเทศ กล0าวคือ บริษัท TOT มีการยุติการใหQบริการ 2 หมายเลข21 ที่นำมาคิดอัตราค0าเฉลี่ยโดยรวม 

                                                             
21 อัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศของบริษัท ทีโอที จากัด (มหาชน) หมายเลข 108 มีอัตราค0าบริการเดียวกับหมายเลข 007 โดยปeจจุบันเป\ดใหQบริการเฉพาะการโทร

จากต0างประเทศ (เฉพาะประเทศมาเลเซีย) เขQามายังประเทศไทย จึงไม0ไดQมีการนำอัตราค0าบริการของหมายเลขดังกล0าวมาคำนวณในอัตราค0าบริการเฉลี่ยโดยรวม 
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23.36

22.81

22.5

22.6

22.7

22.8

22.9

23

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5
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ภ�พท่� 24 อัตร�ค่�บริก�รเฉลื่่�ยของบริก�รโทรศััพท์ระหว่�งประเทศัระหว่�ง 
  ปี 2560 – 2564

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

จากภ�พที� 24 แสำดงถุ้งอััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศปี 2560 – 2564 เม่�อัพื่ิจารณาอััตรา 
ค่า่บัรกิารโทรศัพื่ระห่ว่ัางประเทศโดยเฉล้�ยรวัมทุกภัมูภิัาค่ใน ป ี2564 พื่บัวัา่มอ้ัตัราเฉล้�ยอัยูท่้�นาท้ละ 22.81 บัาท 
ลดลงจากปีก่อันห่น้าร้อัยละ 2.38 เน่�อังจากม้การปรับัเปล้�ยนการให้่บัริการในตลาดบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่าง
ประเทศ กล่าวัค่่อั บัริษ์ัท TOT ม้การยุติการให่้บัริการ 2 ห่มายเลขึ้21 ท้�นำามาค่ิดอััตราค่่าเฉล้�ยโดยรวัม ได้แก่ 
ห่มายเลขึ้ 007 ซึ่้�งม้อััตราเฉล้�ย อัยู่ท้� 26.64 และ ห่มายเลขึ้ 008 ซึ่้�งม้อััตราเฉล้�ย อัยู่ท้� 20.39 และตั�งแต่
ไตรมาสำท้� 2 ปี 2564 บัริษ์ัท TUC ได้เพื่ิ�มการให่้บัริการ 1 ห่มายเลขึ้ ค่่อั 00600 ซึ่้�งม้อััตราค่่าเฉล้�ยอัยู่ท้� 11.74  
โดยมอ้ัตัราค่า่บัริการตำ�ากวัา่ค่่าเฉล้�ยโดยรวัมค่่อันข้ึ้างมาก จง้ทำาให่ก้ารปรับัเปล้�ยนการให้่บัรกิารค่รั�งน้�เป็นสำาเห่ตุ
ห่ลักท้�ทำาให่้อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศลดลงอัย่างเห่็นได้ชัด

21 อัติราค่าบริการโที่รศััพัที่์ระหวั่างป็ระเที่ศัข่องบริษััที่ ที่่โอที่่ จากัด (มื่หาชน) หมื่ายเลข่ 108 มื่่อัติราค่าบริการเด่ยวักับหมื่ายเลข่ 007 โดยป็ัจจุบันเป็ิดให้บริการ
เฉพัาะการโที่รจากติ่างป็ระเที่ศั (เฉพัาะป็ระเที่ศัมื่าเลเซ่ย) เข่้ามื่ายังป็ระเที่ศัไที่ย จึงไมื่่ได้มื่่การนำาอัติราค่าบริการข่องหมื่ายเลข่ดังกล่าวัมื่าคำานวัณในอัติราค่าบริการ
เฉล่�ยโดยรวัมื่

ภ�พท่� 25 อัตร�ค่�บริก�รเฉลื่่�ยของผู้ให้บริก�รโทรศััพท์ระหว่�งประเทศัจำ�แนกต�ม 
  ภูมิภ�ค ณ ปี 2564

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
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ไดQแก0 หมายเลข 007 ซึ่งมีอัตราเฉลี่ย อยู0ที่ 26.64 และ หมายเลข 008 ซึ่งมีอัตราเฉลี่ย อยู0ที่ 20.39 และต้ังแต0

ไตรมาสที่ 2 ปU 2564 บริษัท TUC ไดQเพิ่มการใหQบริการ 1 หมายเลข คือ 00600 ซึ่งมีอัตราค0าเฉลี่ยอยู0ที่ 11.74 

โดยมีอัตราค0าบริการต่ำกว0าค0าเฉลี ่ยโดยรวมค0อนขQางมาก จึงทำใหQการปรับเปลี ่ยนการใหQบริการครั้งน้ี 

เป[นสาเหตุหลักที่ทำใหQอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศลดลงอย0างเห็นไดQชัด 

 

ภาพท่ี 25 อัตราค.าบริการเฉลี่ยของผู@ให@บริการโทรศัพทDระหว.างประเทศจำแนกตามภูมิภาค ณ ป8 2564 

หน0วย : บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 25 เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศของผูQใหQบริการที่มีอยู0ใน

ตลาดทั้งบริการรูปแบบ IDD และรูปแบบ IDD ราคาประหยัด ในภูมิภาคต0าง ๆ ในปU 2564 พบว0า อัตราค0าบริการ

โทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ยต่ำสุด คือ การโทรจากประเทศไทยไปยังกลุ0มประเทศ ASEAN มีอัตราค0าบริการ

เฉลี่ยอยู0ที่ 8.58 บาทต0อนาที และการโทรจากประเทศไทยไปยังทวีป Europe มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำสุด 

เป[นอันดับสองโดยมีอัตราค0าบริการอยู0ที่ 17.91 บาทต0อนาที ขณะที่อัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลีย่

สูงที่สุด คือ การโทรจากประเทศไทยไปยังทวีป Africa โดยมีอัตราค0าบริการอยู0ที่ 31.78 บาทต0อนาที 

ตารางท่ี 16 อัตราค.าบริการเฉลี่ยของผู@ให@บริการโทรศัพทDระหว.างประเทศเฉลี่ย จำแนกตามภูมิภาคประจำป8 2564 

หน0วย : บาทต0อนาที 
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TUC 006 6.39 16.51 16.20 17.30 23.65 24.27 25.93 27.39 

TUC 00600 3.56 8.94 10.30 9.53 17.86 14.89 12.86 15.97 

DTN 004 6.89 19.00 22.90 19.60 37.62 39.88 45.00 45.00 

DTN 00400 5.58 17.79 21.35 16.21 37.14 39.58 45.00 42.98 

AWN 003 6.83 16.46 16.25 18.07 24.57 25.49 27.07 28.69 

AIN 005 19.89 23.88 23.40 25.33 26.94 29.02 31.93 31.86 

AWN 00500 6.83 16.52 16.25 17.93 24.52 25.50 27.07 28.69 

CAT (NT) 001 17.11 23.87 22.90 25.93 28.64 29.45 33.14 33.40 

CAT (NT) 009 4.33 16.47 15.36 18.00 24.53 25.16 27.34 28.81 

จากภ�พที� 25 เม่�อัเปร้ยบัเท้ยบักับัอััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศขึ้อังผู้ให่้บัริการท้�ม้อัยู่
ในตลาดทั�งบัริการรูปแบับั IDD และรูปแบับั IDD ราค่าประห่ยัด ในภัูมิภัาค่ต่าง ๆ ในปี 2564 พื่บัวั่า อััตรา 
ค่า่บัริการโทรศพัื่ท์ระห่ว่ัางประเทศเฉล้�ยตำ�าสุำด ค่อ่ั การโทรจากประเทศไทยไปยงักลุ่มประเทศ ASEAN มอ้ัตัรา
ค่่าบัรกิารเฉล้�ยอัยูท้่� 8.58 บัาทตอ่ันาท ้และการโทรจากประเทศไทยไปยงัทวัป้ Europe ม้อัตัราค่า่บัรกิารเฉล้�ย
ตำ�าสุำดเป็นอัันดับัสำอังโดยม้อััตราค่่าบัริการอัยู่ท้� 17.91 บัาทต่อันาท้ ขึ้ณะท้�อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่าง
ประเทศเฉล้�ยสำูงท้�สำุด ค่่อั การโทรจากประเทศไทยไปยังทวั้ป Africa โดยม้อััตราค่่าบัริการอัยู่ท้� 31.78 บัาท
ต่อันาท้
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ต�ร�งท่� 16 อัตร�ค่�บริก�รเฉล่ื่�ยของผู้ให้บริก�รโทรศััพท์ระหว่�งประเทศัเฉล่ื่�ยจำ�แนก 
  ต�มภูมิภ�คประจำ�ปี 2564

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
หมายเหตุุ : 1) อัติราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข่้อมื่้ลติั�งแติ่ไติรมื่าสที่่� 3 ป็ี 2564
 2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถี่้กยกเลิกการให้บริการติั�งแติ่ไติรมื่าสที่่� 3 ป็ี 2564
 3) อัติราค่าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บข่้อมื่้ลติั�งแติ่ป็ี 2561

จากต�ร�งที� 16 เม่�อัเปร้ยบัเท้ยบัอััตรค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังผู้ให่้บัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศ
จำาแนกเป็นรายภัูมิภัาค่ พื่บัวั่า บัริษ์ัท CAT ห่ร่อั บัริษ์ัท NT (CAT 2 call plus ห่ร่อั Link) และ บัริษ์ัท TUC  
(TUC 00600) นำาเสำนอัอััตราค่่าบัริการโทรไปยังกลุ่มประเทศ ASEAN เฉล้�ยตำ�าสำุด อัยู่ท้� 3.56 บัาทต่อันาท้ 
ขึ้ณะท้�บัรษิ์ทั AIN (AIN 005) เปน็ผูใ้ห่บ้ัรกิารท้�ม้อััตราค่่าบัรกิารเฉล้�ยสำงูท้�สุำดในกลุ่มน้�อัยูท่้� 19.89 บัาทตอ่ันาท้  
สำ่วันการโทรไปยังทวั้ป Africa ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยสำูงท้�สำุด โดยบัริษ์ัท TUC (TUC 00600) เป็นผู้ให่้บัริการ
ท้�ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยตำ�าท้�สำุดอัยู่ท้� 15.97 บัาทต่อันาท้ และบัริษ์ัท DTN (DTN 004) เป็นผู้ให่้บัริการท้�ค่ิด
อััตราค่่าบัริการสำูงท้�สำุดอัยู่ท้� 45 บัาทต่อันาท้
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ไดQแก0 หมายเลข 007 ซึ่งมีอัตราเฉลี่ย อยู0ที่ 26.64 และ หมายเลข 008 ซึ่งมีอัตราเฉลี่ย อยู0ที่ 20.39 และต้ังแต0

ไตรมาสที่ 2 ปU 2564 บริษัท TUC ไดQเพิ่มการใหQบริการ 1 หมายเลข คือ 00600 ซึ่งมีอัตราค0าเฉลี่ยอยู0ที่ 11.74 

โดยมีอัตราค0าบริการต่ำกว0าค0าเฉลี ่ยโดยรวมค0อนขQางมาก จึงทำใหQการปรับเปลี ่ยนการใหQบริการครั้งน้ี 

เป[นสาเหตุหลักที่ทำใหQอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศลดลงอย0างเห็นไดQชัด 

 

ภาพท่ี 25 อัตราค.าบริการเฉลี่ยของผู@ให@บริการโทรศัพทDระหว.างประเทศจำแนกตามภูมิภาค ณ ป8 2564 

หน0วย : บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 25 เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศของผูQใหQบริการที่มีอยู0ใน

ตลาดทั้งบริการรูปแบบ IDD และรูปแบบ IDD ราคาประหยัด ในภูมิภาคต0าง ๆ ในปU 2564 พบว0า อัตราค0าบริการ

โทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ยต่ำสุด คือ การโทรจากประเทศไทยไปยังกลุ0มประเทศ ASEAN มีอัตราค0าบริการ

เฉลี่ยอยู0ที่ 8.58 บาทต0อนาที และการโทรจากประเทศไทยไปยังทวีป Europe มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำสุด 

เป[นอันดับสองโดยมีอัตราค0าบริการอยู0ที่ 17.91 บาทต0อนาที ขณะที่อัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลีย่

สูงที่สุด คือ การโทรจากประเทศไทยไปยังทวีป Africa โดยมีอัตราค0าบริการอยู0ที่ 31.78 บาทต0อนาที 

ตารางท่ี 16 อัตราค.าบริการเฉลี่ยของผู@ให@บริการโทรศัพทDระหว.างประเทศเฉลี่ย จำแนกตามภูมิภาคประจำป8 2564 

หน0วย : บาทต0อนาที 
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TUC 006 6.39 16.51 16.20 17.30 23.65 24.27 25.93 27.39 

TUC 00600 3.56 8.94 10.30 9.53 17.86 14.89 12.86 15.97 

DTN 004 6.89 19.00 22.90 19.60 37.62 39.88 45.00 45.00 

DTN 00400 5.58 17.79 21.35 16.21 37.14 39.58 45.00 42.98 

AWN 003 6.83 16.46 16.25 18.07 24.57 25.49 27.07 28.69 

AIN 005 19.89 23.88 23.40 25.33 26.94 29.02 31.93 31.86 

AWN 00500 6.83 16.52 16.25 17.93 24.52 25.50 27.07 28.69 

CAT (NT) 001 17.11 23.87 22.90 25.93 28.64 29.45 33.14 33.40 

CAT (NT) 009 4.33 16.47 15.36 18.00 24.53 25.16 27.34 28.81 
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ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากตารางท่ี 16 เมื่อเปรียบเทียบอัตรค0าบริการเฉลีย่ของผูQใหQบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศจำแนก

เป[นรายภูมิภาค พบว0า บริษัท CAT หรือ บริษัท NT (CAT 2 call plus หรือ Link) และ บริษัท TUC (TUC 

00600) นำเสนออัตราค0าบริการโทรไปยังกลุ 0มประเทศ ASEAN เฉลี ่ยต่ำสุด อยู 0ที ่ 3.56 บาทต0อนาที  

ขณะทีบ่ริษัท AIN (AIN 005) เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ0มน้ีอยู0ที่ 19.89 บาทต0อนาที 

ส0วนการโทรไปยังทวีป Africa มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยสูงที่สุด โดยบริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการ 

ที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที ่สุดอยู0ที ่ 15.97 บาทต0อนาที และบริษัท DTN (DTN 004) เป[นผูQใหQบริการ 

ที่คิดอัตราค0าบริการสูงที่สุดอยู0ที่ 45 บาทต0อนาที 
 

ภาพที ่ 26 เปร ียบเทียบอัตราค.าบร ิการเฉลี ่ยของบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศในแต.ละภูมิภาค 

ระหว.างป8 2560 – 2564 

หน0วย : บาทต0อนาที

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 
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TOT 007 16.33 23.09 22.80 25.93 30.54 29.89 32.00 32.52 

TOT 008 6.03 17.09 15.75 18.20 24.48 25.78 27.07 28.73 

CAT 2 call plus 

(Link) 
3.56 13.24 12.33 16.50 24.27 24.92 26.79 28.58 

ค*าบริการเฉลี่ย 8.58 17.91 18.20 19.18 27.44 28.41 30.94 31.78 
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4. ภูมิภาค Middle East 

ภาพท่ี 30 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Middle East เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 30 ภูมิภาค Middle East เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ย

ต่ำสุดเป[นอันดับสี่ในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Middle East มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 19.18 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มี

อัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 9.53 บาทต0อนาที 
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

ภ�พท่� 26 เปร่ยบเท่ยบอัตร�ค่�บริก�รเฉลื่่�ยของบริก�รโทรศััพท์ระหว่�งประเทศั 
  ในแต่ลื่ะภูมิภ�คระหว่�งปี 2560 – 2564
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ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากตารางท่ี 16 เมื่อเปรียบเทียบอัตรค0าบริการเฉลีย่ของผูQใหQบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศจำแนก

เป[นรายภูมิภาค พบว0า บริษัท CAT หรือ บริษัท NT (CAT 2 call plus หรือ Link) และ บริษัท TUC (TUC 

00600) นำเสนออัตราค0าบริการโทรไปยังกลุ 0มประเทศ ASEAN เฉลี ่ยต่ำสุด อยู 0ที ่ 3.56 บาทต0อนาที  

ขณะทีบ่ริษัท AIN (AIN 005) เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ0มน้ีอยู0ที่ 19.89 บาทต0อนาที 

ส0วนการโทรไปยังทวีป Africa มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยสูงที่สุด โดยบริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการ 

ที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที ่สุดอยู0ที ่ 15.97 บาทต0อนาที และบริษัท DTN (DTN 004) เป[นผูQใหQบริการ 

ที่คิดอัตราค0าบริการสูงที่สุดอยู0ที่ 45 บาทต0อนาที 
 

ภาพที ่ 26 เปร ียบเทียบอัตราค.าบร ิการเฉลี ่ยของบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศในแต.ละภูมิภาค 

ระหว.างป8 2560 – 2564 

หน0วย : บาทต0อนาที

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 
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ASEAN EUROPE ASIA MIDDLE EAST OCEANIA NORTH

AMERICA

SOUTH

AMERICA

AFRICA

ปU 2560 ปU 2561 ปU 2562 ปU 2563 2564

TOT 007 16.33 23.09 22.80 25.93 30.54 29.89 32.00 32.52 

TOT 008 6.03 17.09 15.75 18.20 24.48 25.78 27.07 28.73 

CAT 2 call plus 

(Link) 
3.56 13.24 12.33 16.50 24.27 24.92 26.79 28.58 

ค*าบริการเฉลี่ย 8.58 17.91 18.20 19.18 27.44 28.41 30.94 31.78 

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

จากภ�พที� 26 เม่�อัพื่ิจารณาอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยรายปีขึ้อังบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศขึ้อังแต่ละ
ภัูมิภัาค่ในระยะ 5 ปีท้�ผ่านมาระห่วั่างปี 2560 – 2564 พื่บัวั่า ม้แนวัโน้มอััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่าง
ประเทศรายปีเฉล้�ยทั�งลดลงและเพื่ิ�มขึ้้�นในแต่ละภูัมิภัาค่ โดยภูัมิภัาค่ท้�ม้อััตราค่่าโทรศัพื่ท์ระห่ว่ัางประเทศ 
ลดลงจากปี 2560 ในสำัดสำ่วันสำูงท้�สำุดได้แก่ กลุ่มประเทศ ASEAN โดยม้อััตราค่่าบัริการระห่วั่างประเทศเฉล้�ย
ในปี 2560 อัยู่ท้� 9.47 บัาทต่อันาท้ โดยลดลงเป็น 8.58 บัาทต่อันาท้ ห่ร่อัลดลงร้อัยละ 9.40 และภัูมิภัาค่ท้�
ม้อััตราค่่าโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศเพื่ิ�มขึ้้�นในสำัดสำ่วันสำูงท้�สำุดได้แก่ ประเทศในภัูมิภัาค่ Oceania โดยม้อััตรา 
ค่่าบัริการระห่วั่างประเทศเฉล้�ยในปี 2560 อัยู่ท้� 26.64 บัาทต่อันาท้ โดยเพื่ิ�มขึ้้�นเป็น 27.44 บัาทต่อันาท้ ห่ร่อั
เพื่ิ�มขึ้้�นร้อัยละ 3.00
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ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

ต�ร�งท่� 17 เปรย่บเทย่บก�รเปล่ื่�ยนแปลื่งของอตัร�ค�่บรกิ�รเฉลื่่�ยของโทรศััพทร์ะหว่�ง 
  ประเทศัจ�กประเทศัไทยไปยังภูมิภ�คต่�ง ๆ ของปี 2560 กับปี 2564

จากต�ร�งที� 17 เม่�อัเปร้ยบัเท้ยบัการเปล้�ยนแปลงขึ้อังอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยขึ้อังโทรศัพื่ท์ระห่วั่าง
ประเทศจากประเทศไทยไปยังภัูมิภัาค่ต่างๆ ขึ้อังปี 2560 และ 2564 พื่บัวั่า ในช่วังระยะเวัลา 5 ปี อััตรา 
ค่่าบัรกิารโทรศพัื่ทร์ะห่วัา่งประเทศเฉล้�ยรายปม้ีแนวัโนม้ท้�ทั�งเพื่ิ�มขึ้้�นและลดลงในทั�งห่มด 8 ภัมิูภัาค่ โดยภัมูภิัาค่
ท้�ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยลดลงได้แก่ กลุ่มประเทศ ASEAN ทวั้ป Middle East ทวั้ป Europe และทวั้ป ASIA 
โดยลดลงร้อัยละ 9.40 ร้อัยละ 4.15 ร้อัยละ 1.70 และร้อัยละ 1.41 ตามลำาดับั ในขึ้ณะท้�ภัูมิภัาค่ท้�ม้อััตรา 
ค่่าบัรกิารเฉล้�ยเพื่ิ�มขึ้้�นไดแ้ก ่ทวัป้ North America ทวัป้ Africa ทวัป้ South America และประเทศในภัมูภิัาค่ 
Oceania โดยเพื่ิ�มขึ้้�นร้อัยละ 1.00 ร้อัยละ 1.21 ร้อัยละ 2.62 และร้อัยละ 3.00 ตามลำาดับั
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จากภาพท่ี 26 เมื่อพิจารณาอัตราค0าบริการเฉลี่ยรายปUของบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศของแต0ละ

ภูมิภาคในระยะ 5 ปUที่ผ0านมาระหว0างปU 2560 – 2564 พบว0า มีแนวโนQมอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0าง

ประเทศรายปUเฉลีย่ทั้งลดลงและเพิ่มข้ึนในแต0ละภูมิภาค โดยภูมิภาคที่มีอัตราค0าโทรศัพท@ระหว0างประเทศลดลง

จากปU 2560 ในสัดส0วนสูงที่สุดไดQแก0 กลุ0มประเทศ ASEAN โดยมีอัตราค0าบริการระหว0างประเทศเฉลี่ยในปU 

2560 อยู0ที่ 9.47 บาทต0อนาที โดยลดลงเป[น 8.58 บาทต0อนาที หรือลดลงรQอยละ 9.40 และภูมิภาคที่มีอัตรา

ค0าโทรศัพท@ระหว0างประเทศเพิ่มข้ึนในสัดส0วนสูงที่สุดไดQแก0 ประเทศในภูมิภาค Oceania โดยมีอัตราค0าบริการ

ระหว0างประเทศเฉลี่ยในปU 2560 อยู0ที่ 26.64 บาทต0อนาที โดยเพิ่มขึ้นเป[น 27.44 บาทต0อนาที หรือเพิ่มข้ึน

รQอยละ 3.00 

 

 

ตารางที ่ 17 เปรียบเทียบการเปลี ่ยนแปลงของอัตราค.าบริการเฉลี ่ยของโทรศัพทDระหว.างประเทศจาก 

ประเทศไทยไปยังภูมิภาคต.าง ๆ ของป8 2560 กับป8 2564 

ลำดับ ภูมิภาค อัตราส*วนท่ีเปล่ียนแปลง (รXอยละ) 

1. อาเซียน (ASEAN) ลดลง -9.40 

2. ตะวันออกกลาง (MIDDLE EAST) ลดลง -4.15 

3. ยุโรป (EUROPE) ลดลง -1.70 

4. เอเชีย (ASIA) ลดลง -1.41 

5. อเมริกาเหนือ (NORTH AMERICA) เพิ่มขึ้น 1.00 

6. แอฟริกา (AFRICA) เพิ่มขึ้น 1.21 

7. อเมริกาใตQ (SOUTH AMERICA) เพิ่มขึ้น 2.62 

8. โอเชียเนีย (OCEANIA) เพิ่มขึ้น 3.00 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

จากตารางที่ 17 เมื่อเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของอัตราค0าบริการเฉลี่ยของโทรศัพท@ระหว0าง

ประเทศจากประเทศไทยไปยังภูมิภาคต0างๆ ของปU 2560 และ 2564 พบว0า ในช0วงระยะเวลา 5 ปU อัตรา

ค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี ่ยรายปUมีแนวโนQมที ่ทั ้งเพิ ่มขึ ้นและลดลงในทั ้งหมด 8 ภูมิภาค  

โดยภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยลดลงไดQแก0 กลุ0มประเทศ ASEAN ทวีป Middle East ทวีป Europe และ

ทวีป ASIA โดยลดลงรQอยละ 9.40 รQอยละ 4.15 รQอยละ 1.70 และรQอยละ 1.41 ตามลำดับ ในขณะที่ภูมิภาคที่

มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยเพิ่มข้ึนไดQแก0 ทวีป North America ทวีป Africa ทวีป South America และประเทศใน

ภูมิภาค Oceania โดยเพิ่มข้ึนรQอยละ 1.00 รQอยละ 1.21 รQอยละ 2.62 และรQอยละ 3.00 ตามลำดับ 

อัตราค*าบริการโทรศัพทTระหว*างประเทศเฉลี่ยระหว*างป5 2563 และ 2564 

ตารางท่ี 18 อัตราค.าบริการเฉลี่ยผู@ให@บริการโทรศัพทDระหว.างประเทศเปรียบเทียบระหว.างป8 2563 และ 2564 
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

อตัราค่าบรกิารโที่รศัพัท์ี่ระหว่างปีระเที่ศัเฉล่ื่�ยระหว่างปีี 2563 แลื่ะ 2564

ต�ร�งท่� 18 อตัร�ค่�บริก�รเฉล่ื่�ยผูใ้ห้บริก�รโทรศัพัท์ระหว่�งประเทศัเปรย่บเทย่บระหว่�ง 
  ปี 2563 แลื่ะ 2564

ที่่�มา :  สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
หมายเหตุุ :  1) อัติราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข่้อมื่้ลติั�งแติ่ไติรมื่าสที่่� 3 ป็ี 2564
 2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถี่้กยกเลิกการให้บริการติั�งแติ่ไติรมื่าสที่่� 3 ป็ี 2564
 3) อัติราค่าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บข่้อมื่้ลติั�งแติ่ป็ี 2561

จากต�ร�งที� 18 เม่�อัเปรย้บัเทย้บัอัตัราค่า่บัรกิารโทรศพัื่ทร์ะห่วัา่งประเทศเฉล้�ยรายภัมูภิัาค่ป ี2564 กบัั
ป ี2563 พื่บัว่ัา อััตราค่า่บัริการเฉล้�ยรวัมขึ้อังผูใ้ห้่บัริการโทรศัพื่ท์ระห่ว่ัางประเทศในปี 2564 มอ้ัตัราค่า่บัริการ
ท้�เพื่ิ�มขึ้้�นเพื่้ยง 1 ภัูมิภัาค่ ได้แก่ ประเทศในภัูมิภัาค่ Oceania โดยนอักจากน้� 7 ภัูมิภัาค่ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ย
ท้�ลดลง ได้แก่ กลุ่มประเทศ ASEAN ทวั้ป AISA ภัูมิภัาค่ Middle East ทวั้ป Europe ทวั้ป Africa ทวั้ป North 
America และทวั้ป South America
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 หน0วย : บาทต0อนาที 

ท่ีมา :  สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บรกิาร TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลกิการใหQบรกิารต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากตารางท่ี 18 เมื่อเปรียบเทียบอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ยรายภูมิภาคปU 2564 

กับปU 2563 พบว0า อัตราค0าบริการเฉลี่ยรวมของผูQใหQบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศในปU 2564 มีอัตรา

ค0าบริการที่เพิ่มขึ้นเพียง 1 ภูมิภาค ไดQแก0 ประเทศในภูมิภาค Oceania โดยนอกจากนี้ 7 ภูมิภาคมีอัตรา

ค0าบร ิการเฉลี ่ยที ่ลดลง ไดQแก0 กล ุ 0มประเทศ ASEAN ทวีป AISA ภูม ิภาค Middle East ทวีป Europe  

ทวีป Africa ทวีป North America และทวีป South America 

ผูXใหXบริการ/เลข

หมายใชXงาน 

ASEAN Asia Middle East Europe 
North 

America 
Africa 

South 

America 
Oceania 

2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 

TUC (006) 6.39 6.39 16.20 16.20 16.79 17.30 16.49 16.51 24.14 24.27 27.25 27.39 25.93 25.93 22.90 23.65 

TUC (00600) - 3.56 - 10.30 - 9.53 - 8.94 - 14.89 - 15.97 - 12.86 - 17.86 

DTN (004) 8.89 6.89 22.90 22.90 18.43 19.60 19.00 19.00 39.74 39.88 45.00 45.00 45.00 45.00 37.27 37.62 

DTN (00400) 5.44 5.58 21.25 21.35 15.43 16.21 16.77 17.79 39.40 39.58 42.89 42.98 45.00 45.00 36.59 37.14 

AWN (003) 6.83 6.83 16.25 16.25 17.79 18.07 16.52 16.46 25.59 25.49 28.63 28.69 27.07 27.07 24.22 24.57 

AWN (005) 19.89 19.89 23.40 23.40 25.36 25.33 23.89 23.88 29.22 29.02 31.89 31.86 32.00 31.93 26.63 26.94 

AWN (00500) 6.83 6.83 16.25 16.25 17.79 17.93 16.52 16.52 25.71 25.50 28.63 28.69 27.07 27.07 24.22 24.52 

CAT (NT) (001) 17.11 17.11 22.90 22.90 26.00 25.93 23.87 23.87 29.94 29.45 33.43 33.40 33.14 33.14 27.95 28.64 

CAT (NT) (009) 6.94 4.33 16.25 15.36 17.79 18.00 17.23 16.47 25.71 25.16 28.86 28.81 27.07 27.34 24.22 24.53 

TOT (007) 16.33 16.33 22.80 22.80 26.00 25.93 23.09 23.09 29.83 29.89 32.53 32.52 32.00 32.00 29.61 30.54 

TOT (008) 6.03 6.03 15.75 15.75 17.93 18.20 17.09 17.09 25.67 25.78 28.71 28.73 27.07 27.07 24.17 24.48 

CAT 2 call plus 

(Link) 
3.56 3.56 12.33 12.33 16.11 16.50 13.24 13.24 25.42 24.92 28.55 28.58 26.79 26.79 23.51 24.27 

Average 9.48 8.58 18.75 18.20 19.58 19.18 18.52 17.91 29.12 28.41 32.40 31.78 31.65 30.94 27.39 27.44 
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NOTES:
อัตัราค่่าบัรกิารโทรศพัื่ทร์ะห่วัา่งประเทศโดยสำว่ันให่ญม่แ้นวัโนม้ลดลงอัยา่งตอ่ัเน่�อัง ถุง้แมว้ัา่

การคิ่ดค่ำานวัณอััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่ว่ัางประเทศจะขึ้้�นอัยู่กับัปริมาณทราฟฟิค่ท้�เกิดขึ้้�นกับั
ประเทศนั�น ๆ และขึ้้�นอัยู่กับัสัำญญาการให่้บัริการโทรศัพื่ท์ระห่ว่ัางประเทศระห่ว่ัางผู้ให่้บัริการใน
ประเทศไทยและผู้ให้่บัริการต่างประเทศจะม้การกำาห่นดปริมาณการโทร ห่ร่อั Volume-based  
กล่าวัค่่อั เม่�อัปริมาณการโทรม้จำานวันน้อัยกวั่าปริมาณท้�ตกลงกันสำ่งผลให่้ผู้ให่้บัริการไทยไม่ได้รับั
สำ่วันลดจากผู้ให่้บัริการในต่างประเทศ จ้งทำาให่้ประเทศท้�ม้ปริมาณทราฟฟิค่มากจะม้ค่่าบัริการ
โทรศพัื่ท์ระห่ว่ัางประเทศในอััตราพื่เิศษ์ แตอ่ัย่างไรกต็ามในชว่ังสำถุานการณข์ึ้อังการแพื่ร่ระบัาดไวัรัสำ
โค่วัิด-19 สำ่งผลให้่ม้ปริมาณการใช้งานห่ร่อัทราฟฟิค่ท้�ลดลงนั�น แต่ไม่ได้สำ่งผลต่อัอััตราค่่าบัริการ
โทรศัพื่ท์ระห่ว่ัางประเทศมากนัก เน่�อังจากผู้ให้่บัริการในประเทศไทยนั�นสำามารถุเจรจาต่อัรอังใน
เร่�อังขึ้อังอััตราค่่าบัรกิารโทรศพัื่ทร์ะห่วัา่งประเทศไวัไ้ดใ้นอัตัราท้�แตกตา่งจากปกีอ่ันห่นา้เพื่ย้งเลก็นอ้ัย

ทั�งน้� ในปัจจุบัันได้ม้การพื่ัฒนาขึ้อังเทค่โนโลย้และประสำิทธิภัาพื่ขึ้อังบัริการอัินเทอัร์เน็ตท้�
สำามารถุสำ่�อัสำารได้ทั�งทางเสำ้ยงและทางภัาพื่ จ้งทำาให่้ผู้ใช้บัริการม้ทางเล่อักในการใช้งานบัริการอั่�น ๆ  
เช่น บัริการ Over the top (OTT) ผ่านแอัปพื่ลิเค่ชันต่าง ๆ โดยผู้ใช้บัริการม้แนวัโน้มห่ันมาใช้งาน
โทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศจากบัริการดังกล่าวัมากขึ้้�น เน่�อังจากการใช้บัริการแอัปพื่ลิเค่ชัน OTT นั�น
ไม่ม้ค่่าใช้จ่ายในการใช้งาน ผู้ใช้บัริการเพื่้ยงเช่�อัมต่อักับัอิันเทอัร์เน็ตก็สำามารถุใช้งานการโทรผ่าน
แอัปพื่ลิเค่ชันเห่ล่าน้�เพื่่�อัใช้โทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศได้
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

อตัราค่าบรกิารโที่รศัพัท์ี่ระหว่างปีระเที่ศัรายภู่มภิูาค
1. กลืุ่่มประเทศั ASEAN

ภ�พท่� 27 อัตร�ค่�บริก�รโทรศััพท์ระหว่�งประเทศัไทยไปยังกลืุ่่มประเทศั ASEAN  
  เฉลื่่�ยปี 2560 – 2564
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หน0วย: บาทต0อนาที

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพท่ี 27 ในปU 2564 กลุ0มประเทศ ASEAN มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ย 

ต่ำที่สุดเมื่อเทียบกับภูมิภาคทั้งหมด ซึ่งอัตราค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 8.58 บาทต0อนาที (ภาพท่ี 25) โดยยังคงเป[น

ภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดเช0นเดียวกับปU 2563 ทั้งนี้ บริการ CAT 2 call plus ของบริษัท CAT 

(หรือ Link ของบริษัท NT) และบริการ TUC 00600 ของ บริษัท TUC มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดอยู0ที่ 

3.56 บาทต0อนาที ซึ่งบริการ TUC 00600 เป[นบริการใหม0ที่ใหQบริการในไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ทวีป Europe 
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ปU 2560 ปU 2561 ปU 2562 ปU 2563 ปU 2564 

ที่่�มา :  สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
หมายเหตุุ :  1) อัติราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข่้อมื่้ลติั�งแติ่ไติรมื่าสที่่� 3 ป็ี 2564
 2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถี่้กยกเลิกการให้บริการติั�งแติ่ไติรมื่าสที่่� 3 ป็ี 2564
 3) อัติราค่าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บข่้อมื่้ลติั�งแติ่ป็ี 2561

จากภ�พที� 27 ในปี 2564 กลุ่มประเทศ ASEAN ม้อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศเฉล้�ย 
ตำ�าท้�สำุดเม่�อัเท้ยบักับัภัูมิภัาค่ทั�งห่มด ซึ่้�งอััตราค่่าบัริการเฉล้�ยอัยู่ท้� 8.58 บัาทต่อันาท้ (ภ�พที� 25) โดยยังค่ง
เป็นภัูมิภัาค่ท้�ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยตำ�าท้�สำุดเช่นเด้ยวักับัปี 2563 ทั�งน้� บัริการ CAT 2 call plus ขึ้อังบัริษ์ัท 
CAT (ห่ร่อั Link ขึ้อังบัริษ์ัท NT) และบัริการ TUC 00600 ขึ้อัง บัริษ์ัท TUC ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยตำ�าท้�สำุดอัยู่
ท้� 3.56 บัาทต่อันาท้ ซึ่้�งบัริการ TUC 00600 เป็นบัริการให่ม่ท้�ให่้บัริการในไตรมาสำท้� 3 ปี 2564
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Annual Retail Price Report 2021

2. ทว่ป Europe

ภ�พท่� 28 อัตร�ค่�บริก�รโทรศััพท์ระหว่�งประเทศัไทยไปยังทว่ป Europe เฉลื่่�ยปี  
  2560 - 2564

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
หมายเหตุ ุ: 1) อัติราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข่้อมื่้ลติั�งแติ่ไติรมื่าสที่่� 3 ป็ี 2564
 2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถี่้กยกเลิกการให้บริการติั�งแติ่ไติรมื่าสที่่� 3 ป็ี 2564
 3) อัติราค่าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บข่้อมื่้ลติั�งแติ่ป็ี 2561

จากภ�พที� 28 ทวั้ป Europe เป็นภัูมิภัาค่ท้�ม้อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศเฉล้�ยตำ�าสำุดเป็น
อัันดับัสำอังในปี 2564 โดยท้�การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวั้ป Europe ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ย 
อัยู่ท้� 17.91 บัาทต่อันาท้ (ภ�พที� 25) ทั�งน้� บัริษ์ัท TUC (TUC 00600) เป็นผู้ให่้บัริการท้�ม้อััตราค่่าบัริการ
เฉล้�ยตำ�าท้�สำุดในภัูมิภัาค่น้� อัยู่ท้� 8.94 บัาทต่อันาท้
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ภาพท่ี 28 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังทวีป Europe เฉลี่ยป8 2560 - 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพท่ี 28 ทวีป Europe เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ยต่ำสุดเป[น

อันดับสองในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป Europe มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 

17.91 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ย 

ต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 8.94 บาทต0อนาที 
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

3. ทว่ป ASIA

ภ�พท่� 29 อัตร�ค่�บริก�รโทรศััพท์ระหว่�งประเทศัไทยไปยังทว่ป ASIA เฉลื่่�ยปี  
  2560 – 2564

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
หมายเหตุุ : 1) อัติราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข่้อมื่้ลติั�งแติ่ไติรมื่าสที่่� 3 ป็ี 2564
 2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถี่้กยกเลิกการให้บริการติั�งแติ่ไติรมื่าสที่่� 3 ป็ี 2564
 3) อัติราค่าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บข่้อมื่้ลติั�งแติ่ป็ี 2561

จากภ�พที� 29 ทวั้ป ASIA เป็นภัูมิภัาค่ท้�ม้อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศเฉล้�ยตำ�าสำุดเป็น
อัันดับัสำามในปี 2564 โดยท้�การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวั้ป ASIA ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยอัยู่ท้� 
18.20 บัาทต่อันาท้ (ภ�พที� 25) ทั�งน้� บัริษ์ัท TUC (TUC 00600) เป็นผู้ให่้บัริการท้�ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ย 
ตำ�าท้�สำุดในภัูมิภัาค่น้� อัยู่ท้� 10.30 บัาทต่อันาท้
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3. ทวีป ASIA 

ภาพท่ี 29 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังทวีป ASIA เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 29 ทวีป ASIA เป[นภูมิภาคที ่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี ่ยต่ำสุด 

เป[นอันดับสามในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป ASIA มีอัตราค0าบริการเฉลี่ย 

อยู0ที่ 18.20 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการ

เฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 10.30 บาทต0อนาที 
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Annual Retail Price Report 2021

4. ภูมิภ�ค Middle East

ภ�พท่� 30 อัตร�ค่�บริก�รโทรศััพท์ระหว่�งประเทศัไทยไปยังภูมิภ�ค Middle East 
  เฉลื่่�ยปี 2560 – 2564

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
หมายเหตุุ : 1) อัติราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข่้อมื่้ลติั�งแติ่ไติรมื่าสที่่� 3 ป็ี 2564
 2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถี่้กยกเลิกการให้บริการติั�งแติ่ไติรมื่าสที่่� 3 ป็ี 2564
 3) อัติราค่าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บข่้อมื่้ลติั�งแติ่ป็ี 2561

จากภ�พที� 30 ภัูมิภัาค่ Middle East เป็นภัูมิภัาค่ท้�ม้อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศเฉล้�ย
ตำ�าสำุดเป็นอัันดับัสำ้�ในปี 2564 โดยท้�การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภัูมิภัาค่ Middle East ม้อััตรา 
ค่่าบัริการเฉล้�ยอัยู่ท้� 19.18 บัาทต่อันาท้ (ภ�พที� 25) ทั�งน้� บัริษ์ัท TUC (TUC 00600) เป็นผู้ให่้บัริการท้�ม้
อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยตำ�าท้�สำุดในภัูมิภัาค่น้� อัยู่ท้� 9.53 บัาทต่อันาท้
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4. ภูมิภาค Middle East 

ภาพท่ี 30 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Middle East เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 30 ภูมิภาค Middle East เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ย

ต่ำสุดเป[นอันดับสี่ในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Middle East มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 19.18 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มี

อัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 9.53 บาทต0อนาที 
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

5. ทว่ป Africa

ภ�พท่� 31 อัตร�ค่�บริก�รโทรศััพท์ระหว่�งประเทศัไทยไปยังทว่ป Africa เฉล่ื่�ยปี  
  2560 – 2564

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
หมายเหตุุ : 1) อัติราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข่้อมื่้ลติั�งแติ่ไติรมื่าสที่่� 3 ป็ี 2564
 2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถี่้กยกเลิกการให้บริการติั�งแติ่ไติรมื่าสที่่� 3 ป็ี 2564
 3) อัติราค่าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บข่้อมื่้ลติั�งแติ่ป็ี 2561

จากภ�พที� 31 ทวั้ป Africa เป็นภัูมิภัาค่ท้�ม้อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศเฉล้�ยสำูงท้�สำุดใน 
ปี 2564 โดยท้�การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวั้ป Africa ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยอัยู่ท้� 31.78 บัาท 
ตอ่ันาท ้(ภ�พที� 25) ทั�งน้� บัริษ์ทั TUC (TUC 00600) เปน็ผูใ้ห่บ้ัริการท้�มอ้ัตัราค่า่บัริการเฉล้�ยตำ�าท้�สำดุในภัมูภิัาค่น้� 
อัยูท่้� 15.97 บัาทตอ่ันาท ้ในขึ้ณะท้�บัรษิ์ทั DTN (DTN 004) เปน็ผูใ้ห่บ้ัรกิารท้�มอ้ัตัราค่า่บัรกิารสำงูสำดุในภัมูภิัาค่น้� 
อัยู่ท้� 45 บัาทต่อันาท้ เช่นเด้ยวักับัในปี 2560 - 2563 อั้กทั�งบัริการ DTN 00400 ผ่าน IDD ราค่าประห่ยัด 
ขึ้อังบัริษ์ัท DTN ม้อััตราค่่าบัริการท้�สำูงเป็นอัันดับัสำอังอัยู่ท้� 42.98 บัาทต่อันาท้
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5. ทวีป Africa 

ภาพท่ี 31 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังทวีป Africa เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาท ี

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพท่ี 31 ทวีป Africa เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ยสูงที่สุดในปU 

2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป Africa มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 31.78 บาท 

ต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั ้งนี ้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผู QใหQบริการที ่มีอัตราค0าบริการเฉลี ่ยต่ำที่สุด 

ในภูมิภาคนี้ อยู0ที่ 15.97 บาทต0อนาที ในขณะที่บริษัท DTN (DTN 004) เป[นผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการ

สูงสุดในภูมิภาคน้ีอยู0ที่ 45 บาทต0อนาที เช0นเดียวกับในปU 2560 - 2563 อีกทั้งบริการ DTN 00400 ผ0าน IDD 

ราคาประหยัดของบริษัท DTN มีอัตราค0าบริการที่สูงเป[นอันดับสองอยู0ที่ 42.98 บาทต0อนาที 
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4. ภูมิภาค Middle East 

ภาพท่ี 30 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Middle East เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 30 ภูมิภาค Middle East เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ย

ต่ำสุดเป[นอันดับสี่ในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Middle East มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 19.18 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มี

อัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 9.53 บาทต0อนาที 
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Annual Retail Price Report 2021

6. ทว่ป South America

ภ�พท่� 32 อัตร�ค่�บริก�รโทรศััพท์ระหว่�งประเทศัไทยไปยังทว่ป South America 
  เฉลื่่�ยปี 2560 – 2564

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
หมายเหตุุ : 1) อัติราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข่้อมื่้ลติั�งแติ่ไติรมื่าสที่่� 3 ป็ี 2564
 2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถี่้กยกเลิกการให้บริการติั�งแติ่ไติรมื่าสที่่� 3 ป็ี 2564
 3) อัติราค่าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บข่้อมื่้ลติั�งแติ่ป็ี 2561

จากภ�พที� 32 ทวั้ป South America เป็นภัูมิภัาค่ท้�ม้อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศโดย
เฉล้�ยสำูงท้�สำุดเป็นอัันดับัสำอังในปี 2564 โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวั้ป South America  
ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยอัยู่ท้� 30.94 บัาทต่อันาท้ (ภ�พที� 25) ทั�งน้� บัริษ์ัท TUC (TUC 00600) เป็นผู้ให่้บัริการ
ท้�ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยตำ�าท้�สำุดในภัูมิภัาค่น้� อัยู่ท้� 12.86 บัาทต่อันาท้ ในขึ้ณะท้�บัริษ์ัท DTN เป็นผู้ให่้บัริการ
ท้�ม้อััตราค่่าบัริการสำูงสำุดในภัูมิภัาค่น้�อัยู่ท้� 45 บัาทต่อันาท้ ทั�งบัริการ DTN 004 และ DTN 00400 ผ่าน IDD 
ราค่าประห่ยัด
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6. ทวีป South America 

ภาพท่ี 32 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังทวีป South America เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

  หน0วย: บาทต0อนาที	

	
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 32 ทวีป South America เป[นภูมิภาคที ่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศ 

โดยเฉลี่ยสูงที่สุดเป[นอันดับสองในปU 2564 โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป South America  

มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 30.94 บาทต0อนาที (ภาพท่ี 25) ทั้งน้ี บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการ

ที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำทีสุ่ดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 12.86 บาทต0อนาที ในขณะที่บริษัท DTN เป[นผูQใหQบริการทีม่ี

อัตราค0าบริการสูงสุดในภูมิภาคนี้อยู0ที ่ 45 บาทต0อนาที ทั้งบริการ DTN 004 และ DTN 00400 ผ0าน IDD  

ราคาประหยัด 
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

7. ทว่ป North America

ภ�พท่� 33 อัตร�ค่�บริก�รโทรศััพท์ระหว่�งประเทศัไทยไปยังทว่ป North America 
  เฉลื่่�ยปี 2560 – 2564

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
หมายเหตุุ : 1) อัติราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข่้อมื่้ลติั�งแติ่ไติรมื่าสที่่� 3 ป็ี 2564
 2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถี่้กยกเลิกการให้บริการติั�งแติ่ไติรมื่าสที่่� 3 ป็ี 2564
 3) อัติราค่าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บข่้อมื่้ลติั�งแติ่ป็ี 2561

จากภ�พที� 33 ทวั้ป North America เป็นภัูมิภัาค่ท้�ม้อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่ว่ัางประเทศ 
โดยเฉล้�ยสูำงท้�สำดุเปน็อันัดบััสำามในป ี2564 โดยการโทรจากประเทศไทยไปยงัประเทศในทวัป้ North America  
ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยอัยู่ท้� 28.41 บัาทต่อันาท้ (ภ�พที� 25) ทั�งน้� บัริษ์ัท TUC (TUC 00600) เป็นผู้ให่้บัริการ
ท้�ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยตำ�าท้�สำุดในภัูมิภัาค่น้� อัยู่ท้� 14.89 บัาทต่อันาท้
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7. ทวีป North America 

ภาพท่ี 33 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังทวีป North America เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาท ี

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 33 ทวีป North America เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศโดย

เฉลี่ยสูงที่สุดเป[นอันดับสามในปU 2564 โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป North America  

มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 28.41 บาทต0อนาที (ภาพท่ี 25) ทั้งน้ี บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการ

ที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 14.89 บาทต0อนาที 
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4. ภูมิภาค Middle East 

ภาพท่ี 30 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Middle East เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 30 ภูมิภาค Middle East เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ย

ต่ำสุดเป[นอันดับสี่ในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Middle East มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 19.18 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มี

อัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 9.53 บาทต0อนาที 
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Annual Retail Price Report 2021

8. ประเทศัในภูมิภ�ค Oceania

ภ�พท่� 34 อัตร�ค่�บริก�รโทรศััพท์ระหว่�งประเทศัไทยไปยังภูมิภ�ค Oceania เฉลื่่�ย 
  ปี 2560 – 2564

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
หมายเหตุุ : 1) อัติราค่าบริการ TUC 00600 จัดเก็บข่้อมื่้ลติั�งแติ่ไติรมื่าสที่่� 3 ป็ี 2564
 2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถี่้กยกเลิกการให้บริการติั�งแติ่ไติรมื่าสที่่� 3 ป็ี 2564
 3) อัติราค่าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บข่้อมื่้ลติั�งแติ่ป็ี 2561

จากภ�พที� 34 ประเทศในภัูมิภัาค่ Oceania เป็นภัูมิภัาค่ท้�ม้อััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์ระห่วั่างประเทศ
โดยเฉล้�ยสำูงท้�สำุดเป็นอัันดับัสำ้�ในปี 2564 โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภัูมิภัาค่ Oceania 
ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยอัยู่ท้� 27.44 บัาทต่อันาท้ (ภ�พที� 25) ทั�งน้� บัริษ์ัท TUC (TUC 00600) เป็นผู้ให่้บัริการ
ท้�ม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยตำ�าท้�สำุดในภัูมิภัาค่น้� อัยู่ท้� 17.86 บัาทต่อันาท้

NOTES:
บัริการ TUC 00600 ขึ้อัง บัริษ์ัท ทรู มูฟ เอัช ยูนิเวัอัร์แซึ่ล ค่อัมมิวันิเค่ชั�น จำากัด ม้อััตรา 

ค่่าบัริการเฉล้�ยตำ�าท้�สำุดในทุกภัูมิภัาค่เม่�อัเท้ยบักับับัริการทั�งห่มดขึ้อังผู้ให่้บัริการทุกราย
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8. ประเทศในภูมิภาค Oceania 

ภาพท่ี 34 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Oceania เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาท ี

 
 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

 จากภาพท่ี 34 ประเทศในภูมิภาค Oceania เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศ

โดยเฉลี ่ยสูงที ่สุดเป[นอันดับสี่ในปU 2564 โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Oceania  

มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 27.44 บาทต0อนาที (ภาพท่ี 25) ทั้งน้ี บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการ

ที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 17.86 บาทต0อนาที 
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NOTES: 

บริการ TUC 00600 ของ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร@แซล คอมมิวนิเคช่ัน จำกัด มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในทกุภูมิภาคเมื่อเทียบกับบริการทัง้หมดของผูQใหQบริการทุกราย 
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4. ภูมิภาค Middle East 

ภาพท่ี 30 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Middle East เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 30 ภูมิภาค Middle East เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ย

ต่ำสุดเป[นอันดับสี่ในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Middle East มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 19.18 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มี

อัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 9.53 บาทต0อนาที 
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

บัรกิารโรมมิ�งระห่วัา่งประเทศท้�ให่บ้ัรกิารในปจัจบัุันม้ 3 แบับั ไดแ้ก ่แบับัค่ดิตามปรมิาณการใชง้านจรงิ 
(Pay per use) แบับัเห่มาจ่าย (Flat Rate) และแบับัซิึ่มทอ่ังเท้�ยวั (Travel Sim) โดยการนำาเสำนอับัริการแต่ละ
แบับัม้การค่ิดค่่าบัริการท้�แตกต่างกันตามปัจจัยต่าง ๆ อัาทิ ประเทศปลายทาง ปริมาณการใช้งาน ค่วัามเร็วั
ขึ้อังบัริการขึ้้อัมูล และระยะเวัลาในการให่้บัริการ สำ่งผลให่้ผู้ใช้บัริการม้ทางเล่อักท้�ห่ลากห่ลาย และสำามารถุ
เลอ่ักใชร้ายการสำง่เสำรมิการขึ้ายให่ส้ำอัดค่ลอ้ังกบััค่วัามตอ้ังการ โดยอัตัราค่า่บัรกิารโรมมิ�งระห่วัา่งประเทศขึ้อัง 
ผูใ้ห่บ้ัรกิารโทรศพัื่ทเ์ค่ล่�อันท้� 4 รายห่ลกั ไดแ้ก ่บัรษิ์ทั แอัดวัานซึ่ ์ไวัรเ์ลสำ เนท็เวัอัรค์่ จำากดั (AWN) บัรษิ์ทั ทร ูมฟู เอัช  
ยูนิเวัอัร์แซึ่ล ค่อัมมิวันิเค่ชัน จำากัด (TUC) บัริษ์ัท ด้แทค่ ไตรเน็ต จำากัด (DTN) และบัริษ์ัท โทรค่มนาค่ม 
แห่่งชาติ จำากัด (มห่าชน (NT) ประกอับัด้วัย

1. แบบคดิีตามปีรมิาณการใช้้งาน่จ้ริง (Pay per use)
บัรกิารโรมมิ�งระห่วัา่งประเทศแบับั Pay per use มก้ารคิ่ดค่า่บัริการจำาแนกไดเ้ปน็ 6 บัรกิาร ไดแ้ก ่บัรกิาร

โทรภัายในประเทศ บัริการโทรกลับัไทย บัริการโทรไปยังประเทศท้�สำาม บัริการรับัสำาย บัริการสำ่งขึ้้อัค่วัามสำั�น  
และบัริการขึ้้อัมูล (ดาต้าโรมมิ�ง)

ต�ร�งท่� 19 ค�่บรกิ�รโรมมิ�งแบบคิดค�่บรกิ�รต�มปริม�ณก�รใช้ง�นจริง (Pay per use) 
  ในปี 2564
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บริการโรมมิ่งระหว*างประเทศ (International Mobile Roaming Services) 

บริการโรมมิ่งระหว0างประเทศที่ใหQบรกิารในปeจจบุันมี 3 แบบ ไดQแก0 แบบคิดตามปรมิาณการใชQงานจรงิ 

(Pay per use) แบบเหมาจ0าย (Flat Rate) และแบบซิมท0องเที ่ยว (Travel Sim) โดยการนำเสนอบริการ 

แต0ละแบบมีการคิดค0าบริการที่แตกต0างกันตามปeจจัยต0าง ๆ อาทิ ประเทศปลายทาง ปริมาณการใชQงาน 

ความเร็วของบริการขQอมูล และระยะเวลาในการใหQบริการ ส0งผลใหQผู QใชQบริการมีทางเลือกที่หลากหลาย  

และสามารถเลือกใชQรายการส0งเสริมการขายใหQสอดคลQองกับความตQองการ โดยอัตราค0าบริการโรมมิ่งระหว0าง

ประเทศของผูQใหQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่ 4 รายหลัก ไดQแก0 บริษัท แอดวานซ@ ไวร@เลส เน็ทเวอร@ค จำกัด (AWN) 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร@แซล คอมมิวนิเคชัน จำกัด (TUC) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN) และบริษัท 

โทรคมนาคมแห0งชาติ จำกัด (มหาชน (NT) ประกอบดQวย 

1. แบบคิดตามปริมาณการใชXงานจริง (Pay per use) 

 บริการโรมมิ่งระหว0างประเทศแบบ Pay per use มีการคิดค0าบริการจำแนกไดQเป[น 6 บริการ ไดQแก0 

บริการโทรภายในประเทศ บริการโทรกลับไทย บริการโทรไปยังประเทศที่สาม บริการรับสาย บริการส0ง

ขQอความสั้น และบริการขQอมูล (ดาตQาโรมมิ่ง) 

ตารางท่ี 19 ค.าบริการโรมมิ่งแบบคิดค.าบรกิารตามปรมิาณการใช@งานจริง (Pay per use) ในป8 2564 

บริการโรมม่ิงระหว*าง

ประเทศแบบคิดตาม

ปริมาณการใชXงานจริง 

(Pay per use) 

บริษัท AWN บริษัท TUC บริษัท DTN บริษัท NT 

 อัตราค*าบริการ 

โทรภายในประเทศ 11 - 250 บาทต0อนาที 25 - 75 บาทต0อนาที 12 - 105 บาทต0อนาที 0.39 - 86.51 บาทต0อนาที 

โทรกลับไทย 32 - 310 บาทต0อนาที 25 - 75 บาทต0อนาที 30 - 375 บาท ต0อนาที 0.70 - 256.64 บาทต0อนาที 

โทรไปยังประเทศที่สาม 40 - 350 บาทต0อนาที 25 - 75 บาทต0อนาที 40 - 375 บาทต0อนาที 1.63 - 256.64 บาทต0อนาที 

บริการรับสาย 26 - 190 บาทต0อนาที 25 - 75 บาทต0อนาที 25 - 185 บาทต0อนาที 0.29 - 91.80 บาทต0อนาที 

บริการส0งขQอความส้ัน 6 - 40 บาทต0อขQอความ 11 บาทต0อขQอความ 12 บาทต0อขQอความ 0.30 - 24.03 บาทต0อขQอความ 

บริการดาตQาโรมม่ิง 0.06 - 0.92 บาทต0อ KB 0.01 - 0.44 บาทต0อ KB 0.3 - 0.85 บาทต0อ KB 0.00005 - 0.48 บาทต0อ KB 

จำนวนประเทศทีมี่ 

การใหQบริการโรมม่ิง 
219 พื้นที่ 189 พื้นที่ 178 พื้นที่ 156 พื้นที่ 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ตารางท่ี 19 แสดงอัตราค0าบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศแบบคิดค0าบริการตามปริมาณการใชQงานจรงิ

ในช0วงอัตราต่ำสุดถึงสูงสุด สำหรับบริการโทร บริการรับสาย บริการส0งขQอความสั้น (SMS) และบริการดาตQา

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

บริการโรมมิ่งระหวางประเทศ
(International Mobile Roaming Services)
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Annual Retail Price Report 2021

อัตร�ค่�โทรโรมมิ�งระหว่�งประเทศัเฉลื่่�ย (International Mobile Roaming Call)

ภ�พท่� 35 อัตร�ค่�โทรโรมมิ�งระหว่�งประเทศัเฉลื่่�ย (International Mobile Roaming  
  Call) ระหว่�งปี 2560 - 2564

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

ต�ร�งที� 19 แสำดงอัตัราค่่าบัรกิารโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศแบับัค่ดิค่่าบัรกิารตามปรมิาณการใช้งานจรงิ 
ในช่วังอััตราตำ�าสำดุถุง้สำงูสำดุ สำำาห่รบัับัรกิารโทร บัรกิารรบััสำาย บัรกิารส่ำงข้ึ้อัค่วัามสำั�น (SMS) และบัรกิารดาต้าโรมมิ�ง 
สำามารถุจำาแนกตามผู้ให้่บัริการโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศขึ้อังไทย ได้แก่ บัรษิ์ทั AWN บัรษิ์ทั TUC บัรษิ์ทั DTN และ
บัรษิ์ทั NT โดยข้ึ้อัมลู ณ ปี 2564 พื่บัว่ัา บัรษิ์ทั NT มอ้ัตัราค่่าบัรกิารตำ�าสำดุในทกุบัรกิาร ในส่ำวันขึ้อังอัตัราค่่าบัริการ
สำงูสำดุ สำำาห่รบัับัริการโทรเป็นบัริการโทรกลับัไทยและโทรไปยังประเทศท้�สำามขึ้อังบัริษั์ท DTN ในขึ้ณะท้�บัรกิาร 
ส่ำงข้ึ้อัค่วัามสัำ�น และบัรกิารดาต้าโรมมิ�งเป็นขึ้อังบัรษิ์ทั AWN นอักจากน้� ยงัพื่บัว่ัาบัรษิ์ทั AWN ม้จำานวันประเทศท้�
ให้่บัรกิารโรมมิ�งมากท้�สุำด ค่่อั 219 พ่ื่�นท้� ในขึ้ณะท้�บัรษิ์ทั NT ม้การให้่บัรกิารโรมมิ�งน้อัยท้�สำดุ จำานวัน 156 พื่่�นท้� 

ทั�งน้� เน่�อังจากสำถุานการณ์การแพื่ร่ระบัาดขึ้อังเช่�อัไวัรสัำโค่โรนา 2019 (Covid-19) ยงัอัยูใ่นภัาวัะวักิฤต 
และห่ลายประเทศยงัค่งมม้าตรการลอ็ักดาวัน์ ส่ำงผลให้่ช่วังอัตัราค่่าบัรกิารขึ้อังบัรกิารโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศแบับั
ค่ดิตามปริมาณการใช้งานจรงิในบัางภูัมภิัาค่ยงัไม่มก้ารเปล้�ยนแปลงมากนัก อัย่างไรกด็ ้ตั�งแต่ไตรมาสำท้� 1 ปี 2564 
สำำานกังาน กสำทช. มก้ารนำาข้ึ้อัมลูอััตราค่่าบัรกิารโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศท้�ได้รบััเพื่ิ�มเตมิจากกลุม่ NT ซึ่้�งมก้ารคิ่ด
อัตัราค่่าบัริการเปล้�ยนแปลงไปตามอัตัราแลกเปล้�ยนขึ้อังต่างประเทศ มาใช้ประกอับัการค่ำานวัณห่าอัตัราค่่าบัริการ 
โรมมิ�งเฉล้�ยด้วัย จง้ส่ำงผลให้่อัตัราค่่าบัริการโรมมิ�งเฉล้�ยในภัาพื่รวัมลดลงในทุกประเภัทบัริการเม่�อัเทย้บักับัปีท้�ผ่านมา 
ดงันั�น จะเห่น็ได้ว่ัาในปี 2564 อััตราค่่าบัริการโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศแบับัค่ดิตามปรมิาณการใช้งานจรงิเฉล้�ยใน
แต่ละประเภัทบัรกิารมแ้นวัโน้มลดลง
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โรมมิ่ง สามารถจำแนกตามผู QใหQบริการโรมมิ ่งระหว0างประเทศของไทย ไดQแก0 บริษัท AWN บริษัท TUC  

บริษัท DTN และบริษัท NT โดยขQอมูล ณ ปU 2564 พบว0า บริษัท NT มีอัตราค0าบริการต่ำสุดในทุกบริการ  

ในส0วนของอัตราค0าบริการสูงสุด สำหรับบริการโทรเป[นบริการโทรกลับไทยและโทรไปยังประเทศที่สาม 

ของบริษัท DTN ในขณะที่บริการส0งขQอความสั้น และบริการดาตQาโรมมิ่งเป[นของบริษัท AWN นอกจากน้ี  

ยังพบว0าบริษัท AWN มีจำนวนประเทศที่ใหQบริการโรมมิ ่งมากที ่ส ุด คือ 219 พื ้นที่ ในขณะที่บริษัท NT  

มีการใหQบริการโรมมิ่งนQอยที่สุด จำนวน 156 พื้นที่  

ทั้งน้ี เน่ืองจากสถานการณ@การแพร0ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ยังอยู0ในภาวะ

วิกฤต และหลายประเทศยังคงมีมาตรการล็อกดาวน@ ส0งผลใหQช0วงอัตราค0าบริการของบริการโรมมิ่งระหว0าง

ประเทศแบบคิดตามปริมาณการใชQงานจริงในบางภูมิภาคยังไม0มีการเปลี ่ยนแปลงมากนัก อย0างไรก็ดี  

ตั้งแต0ไตรมาสที่ 1 ปU 2564 สำนักงาน กสทช. มีการนำขQอมูลอัตราค0าบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศที่ไดQรับ

เพิ ่มเติมจากกลุ 0ม NT ซึ ่งมีการคิดอัตราค0าบริการเปลี ่ยนแปลงไปตามอัตราแลกเปลี ่ยนของต0างประเทศ  

มาใชQประกอบการคำนวณหาอัตราค0าบริการโรมมิ ่งเฉลี ่ยดQวย จึงส0งผลใหQอัตราค0าบริการโรมมิ ่งเฉลี่ย 

ในภาพรวมลดลงในทุกประเภทบริการเมื่อเทียบกับปUที่ผ0านมา ดังน้ัน จะเห็นไดQว0าในปU 2564 อัตราค0าบริการ

โรมมิ่งระหว0างประเทศแบบคิดตามปริมาณการใชQงานจริงเฉลี่ยในแต0ละประเภทบริการมีแนวโนQมลดลง 

อัตราค*าโทรโรมม่ิงระหว*างประเทศเฉลี่ย (International Mobile Roaming Call) 

ภาพท่ี 35 อัตราค.าโทรโรมมิ่งระหว.างประเทศเฉลีย่ (International Mobile Roaming Call) ระหว.างป8 2560 - 2564 

อัตราค*าโทรโรมมิ่งระหว*างประเทศเฉลีย่ (International Mobile Roaming Call) 

หน0วย : บาทต0อนาท ี

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพท่ี 35 แสดงแนวโนQมอัตราค0าโทรโรมมิ่งระหว0างประเทศเฉลี่ย22 (International Mobile Roaming 

Call) ระหว0างปU 2560 - 2564 พบว0า เมื่อผูQใชQบริการทำการโทรใน 4 รูปแบบ ไดQแก0 การโทรภายในประเทศ 

                                                             
22 คำนวณจากนำอัตราค0าโทรท้ัง 4 แบบ ไดQแก0 โทรภายในประเทศ (Domestic Call) โทรกลับไทย (Call to Thailand) โทรไปยงัประเทศท่ีสาม (Call to third country) และ

รับสาย (Call Receiving) มาหาค0าเฉลี่ยจำแนกเป[นรายภูมิภาค 
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4. ภูมิภาค Middle East 

ภาพท่ี 30 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Middle East เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 30 ภูมิภาค Middle East เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ย

ต่ำสุดเป[นอันดับสี่ในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Middle East มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 19.18 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มี

อัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 9.53 บาทต0อนาที 
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

ภ�พที� 35 แสำดงแนวัโนม้อัตัราค่า่โทรโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศเฉล้�ย22 (International Mobile Roaming 
Call) ระห่วั่างปี 2560 - 2564 พื่บัวั่า เม่�อัผู้ใช้บัริการทำาการโทรใน 4 รูปแบับั ได้แก่ การโทรภัายในประเทศ
ท้�ตนพื่ำานัก (Domestic Call) การโทรกลับัไทย (Call to Thailand) การโทรไปยังประเทศท้�สำาม (Call to 
third country) และการรับัสำาย (Call Receiving) ในภัาพื่รวัมอััตราค่่าโทรโรมมิ�งระห่วั่างประเทศเฉล้�ยลดลง
ตั�งแต่ปี 2560 - 2564 ในทุกภัูมิภัาค่

โดยในปี 2564 ม้อััตราค่่าโทรโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศในภัาพื่รวัมเฉล้�ยเท่ากับั 64.14 บัาทต่อันาท้  
ลดลงจากปี 2563 ซึ่้�งม้อััตราค่่าบัริการในภัาพื่รวัมเฉล้�ยอัยู่ท้� 72.61 บัาทต่อันาท้ ห่ร่อัลดลงร้อัยละ 11.67 
ทั�งน้� กลุ่มประเทศ ASEAN ม้อััตราค่่าโทรโรมมิ�งระห่วั่างประเทศเฉล้�ยตำ�าท้�สำุดอัยู่ท้� 36.25 บัาทต่อันาท้  
ในขึ้ณะท้�ทวั้ป Africa ม้อััตราค่่าโทรโรมมิ�งระห่วั่างประเทศเฉล้�ยสำูงท้�สำุดอัยู่ท้� 78.15 บัาทต่อันาท้ ทั�งน้� อััตรา
ค่่าโทรโรมมิ�งระห่วั่างประเทศในทุกภัูมิภัาค่ลดลงจากปี 2563 โดยทวั้ป Europe ม้สำัดสำ่วันการลดลงขึ้อังอััตรา
ค่่าโทรจากปี 2563 มากท้�สำุดอัยู่ท้�ร้อัยละ 22.84 รอังลงมาค่่อัทวั้ป South America และทวั้ป Asia ค่ิดเป็น
ร้อัยละ 19.96 และร้อัยละ 17.09 ตามลำาดับั

เม่�อัจำาแนกอััตราค่่าโทรโรมมิ�งระห่วั่างประเทศในแต่ละรายบัริการ ได้แก่ การโทรภัายในประเทศ 
ท้�ตนพื่ำานัก (Domestic Call) การโทรกลับัไทย (Call to Thailand) การโทรไปยังประเทศท้�สำาม (Call to 
third country) และการรับัสำาย (Call Receiving) พื่บัวัา่ อัตัราค่า่บัรกิารโทรภัายในประเทศเฉล้�ย (Domestic 
Call) ซ้ึ่�งจะถูุกค่ิดเม่�อัผู้ใช้บัริการโทรอัอักไปยังเลขึ้ห่มายท้อังถิุ�นขึ้อังประเทศท้�ตนพื่ำานักอัยู่ในต่างประเทศ  
ในภัาพื่รวัมม้อััตราค่่าบัริการเฉล้�ยลดลงตั�งแต่ปี 2560 - 2564 ในทุกภัูมิภัาค่

ภ�พท่� 36 อัตร�ค่�บริก�รโทรภ�ยในประเทศัเฉลื่่�ย (Domestic Call) ระหว่�งปี  
  2560 - 2564 

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

22 คำานวัณจากนำาอัติราค่าโที่รที่ั�ง 4 แบบ ได้แก่ โที่รภายในป็ระเที่ศั (Domestic Call) โที่รกลับไที่ย (Call to Thailand) โที่รไป็ยังป็ระเที่ศัที่่�สามื่ (Call to third 
country) และรับสาย (Call Receiving) มื่าหาค่าเฉล่�ยจำาแนกเป็็นรายภ้มื่ิภาค
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ที่ตนพำนัก (Domestic Call) การโทรกลับไทย (Call to Thailand) การโทรไปยังประเทศที่สาม (Call to third 

country) และการรับสาย (Call Receiving) ในภาพรวมอัตราค0าโทรโรมมิ ่งระหว0างประเทศเฉลี่ยลดลงตั ้งแต0 

ปU 2560 - 2564 ในทุกภูมิภาค 

โดยในปU 2564 มีอัตราค0าโทรโรมมิ่งระหว0างประเทศในภาพรวมเฉลี่ยเท0ากับ 64.14 บาทต0อนาที ลดลง

จากปU 2563 ซึ ่งมีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี ่ยอยู 0ที ่ 72.61 บาทต0อนาที หรือลดลงรQอยละ 11.67  

ทั ้งนี ้ กลุ 0มประเทศ ASEAN มีอัตราค0าโทรโรมมิ ่งระหว0างประเทศเฉลี ่ยต่ำที ่สุดอยู 0ที่ 36.25 บาทต0อนาที  

ในขณะที่ทวีป Africa มีอัตราค0าโทรโรมมิ ่งระหว0างประเทศเฉลี ่ยสูงที ่ส ุดอยู 0ที ่ 78.15 บาทต0อนาที ทั ้งน้ี  

อัตราค0าโทรโรมมิ่งระหว0างประเทศในทุกภูมิภาคลดลงจากปU 2563 โดยทวีป Europe มีสัดส0วนการลดลง 

ของอัตราค0าโทรจากปU 2563 มากที่สุดอยู0ที่รQอยละ 22.84 รองลงมาคือทวีป South America และทวีป Asia 

คิดเป[นรQอยละ 19.96 และรQอยละ 17.09 ตามลำดับ 

เมื ่อจำแนกอัตราค0าโทรโรมมิ่งระหว0างประเทศในแต0ละรายบริการ ไดQแก0 การโทรภายในประเทศ 

ที่ตนพำนัก (Domestic Call) การโทรกลับไทย (Call to Thailand) การโทรไปยังประเทศที่สาม (Call to third 

country) และการรับสาย (Call Receiving) พบว0า อัตราค0าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic Call) 

ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผูQใชQบริการโทรออกไปยังเลขหมายทQองถิ่นของประเทศที่ตนพำนักอยู0ในต0างประเทศ ในภาพรวม 

มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยลดลงต้ังแต0ปU 2560 - 2564 ในทุกภูมิภาค 

ภาพท่ี 36 อัตราค.าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic Call) ระหว.างป8 2560 - 2564  

อัตราค*าบริการโทรภายในประเทศเฉลีย่ (Domestic Call) 

หน0วย : บาทต0อนาท ี

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพที่ 36 แสดงแนวโนQมอัตราค0าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic Call) ในปU 2564  

มีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี ่ยเท0ากับ 32.14 บาทต0อนาที ลดลงจากปU 2563 ซึ ่งมีอัตราค0าบริการ 

ในภาพรวมเฉลี ่ยอยู 0ที ่ 37.98 บาทต0อนาที หรือลดลงรQอยละ 15.40 โดยกลุ 0มประเทศ ASEAN มีอัตรา

ค0าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ยต่ำที่สุดอยู0ที่ 18.09 บาทต0อนาที ในขณะที่ทวีป North America มีอัตรา 
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4. ภูมิภาค Middle East 

ภาพท่ี 30 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Middle East เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 30 ภูมิภาค Middle East เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ย

ต่ำสุดเป[นอันดับสี่ในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Middle East มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 19.18 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มี

อัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 9.53 บาทต0อนาที 
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Annual Retail Price Report 2021

ภ�พที� 36 แสำดงแนวัโน้มอััตราค่่าบัริการโทรภัายในประเทศเฉล้�ย (Domestic Call) ในปี 2564  
ม้อััตราค่่าบัริการในภัาพื่รวัมเฉล้�ยเท่ากับั 32.14 บัาทต่อันาท้ ลดลงจากปี 2563 ซึ่้�งม้อััตราค่่าบัริการในภัาพื่
รวัมเฉล้�ยอัยู่ท้� 37.98 บัาทต่อันาท้ ห่ร่อัลดลงร้อัยละ 15.40 โดยกลุ่มประเทศ ASEAN ม้อััตราค่่าบัริการโทร
ภัายในประเทศเฉล้�ยตำ�าท้�สำุดอัยู่ท้� 18.09 บัาทต่อันาท้ ในขึ้ณะท้�ทวั้ป North America ม้อััตราค่่าโทรเฉล้�ย 
สำูงท้�สำุดอัยู่ท้� 51.12 บัาทต่อันาท้ โดยท้�อััตราค่่าบัริการโทรภัายในประเทศในทุกภัูมิภัาค่ลดลงจากปี 2563  
ในสำ่วันขึ้อังทวั้ป Europe ม้สำัดสำ่วันการลดลงขึ้อังอััตราค่่าบัริการจากปี 2563 มากท้�สำุดอัยู่ท้�ร้อัยละ 20.95

ภ�พท่� 37 อัตร�ค่�บริก�รโทรกลื่ับไทยเฉลื่่�ย (Call to Thailand) ระหว่�งปี  
  2560 - 2564 

ภ�พที� 37 แสำดงแนวัโน้มอััตราค่่าบัริการโทรกลับัไทยเฉล้�ย (Call to Thailand) ซ้ึ่�งจะถูุกค่ิดเม่�อั 
ผู้ใช้บัริการอัยู่ต่างแดน และม้การโทรกลับัมายังประเทศไทย ในปี 2564 ม้อััตราค่่าบัริการในภัาพื่รวัมเฉล้�ย
เท่ากับั 78.75 บัาทต่อันาท้ ลดลงจากปี 2563 ซึ่้�งม้อััตราค่่าบัริการในภัาพื่รวัมเฉล้�ยอัยู่ท้� 93.19 บัาทต่อันาท้ 
ห่ร่อัลดลงร้อัยละ 15.50 โดยกลุ่มประเทศ ASEAN ม้อััตราค่่าบัริการโทรกลับัไทยเฉล้�ยตำ�าท้�สำุดอัยู่ท้� 42.87 
บัาทต่อันาท้ ในขึ้ณะท้�ทวั้ป Africa ม้ค่่าบัริการโทรกลับัไทยเฉล้�ยสำูงท้�สำุดอัยู่ท้� 99.59 บัาทต่อันาท้ ทั�งน้� อััตรา
ค่่าบัริการโทรกลับัไทยเฉล้�ยในทุกภัูมิภัาค่ลดลงจากปี 2563 โดยทวั้ป Europe ม้สำัดสำ่วันการลดลงขึ้อังอััตรา
ค่่าบัริการโทรกลับัไทยเฉล้�ยจากปี 2563 มากท้�สำุดอัยู่ท้�ร้อัยละ 23.90 รอังลงมาค่่อัทวั้ป South America  
อัยูท่้�รอ้ัยละ 20.28 และทวัป้ Asia และ ประเทศในภูัมภิัาค่ Oceania ท้�มสั้ำดส่ำวันการลดลงขึ้อังอัตัราค่า่บัริการ
ประมาณร้อัยละ 18
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ค0าโทรเฉลี่ยสูงที่สุดอยู0ที่ 51.12 บาทต0อนาที โดยที่อัตราค0าบริการโทรภายในประเทศในทุกภูมิภาคลดลง 

จากปU 2563 ในส0วนของทวีป Europe มีสัดส0วนการลดลงของอัตราค0าบริการจากปU 2563 มากที่สุดอยู0ที่ 

รQอยละ 20.95 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 37 อัตราค.าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย (Call to Thailand) ระหว.างป8 2560 - 2564  

อัตราค*าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย (Call to Thailand) 

หน0วย : บาทต0อนาท ี

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพที่ 37 แสดงแนวโนQมอัตราค0าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย (Call to Thailand) ซึ ่งจะถูกคิดเมื่อ

ผูQใชQบริการอยู0ต0างแดน และมีการโทรกลับมายังประเทศไทย ในปU 2564 มีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี่ย

เท0ากับ 78.75 บาทต0อนาที ลดลงจากปU 2563 ซึ่งมีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู0ที่ 93.19 บาทต0อนาที 

หรือลดลงรQอยละ 15.50 โดยกลุ0มประเทศ ASEAN มีอัตราค0าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยต่ำที่สุดอยู0ที่ 42.87 บาท

ต0อนาที ในขณะที่ทวีป Africa มีค0าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยสูงทีสุ่ดอยู0ที่ 99.59 บาทต0อนาที ทั้งน้ี อัตราค0าบริการ

โทรกลับไทยเฉลี่ยในทุกภูมิภาคลดลงจากปU 2563 โดยทวีป Europe มีสัดส0วนการลดลงของอัตราค0าบริการโทร

กลับไทยเฉลี่ยจากปU 2563 มากที่สุดอยู0ที่รQอยละ 23.90 รองลงมาคือทวีป South America อยู0ที่รQอยละ 20.28 

และทวีป Asia และ ประเทศในภูมิภาค Oceania ที่มีสัดส0วนการลดลงของอัตราค0าบรกิารประมาณรQอยละ 18 

ภาพท่ี 38 อัตราค.าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ย (Call to Third country) ระหว.างป8 2560 - 2564  
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4. ภูมิภาค Middle East 

ภาพท่ี 30 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Middle East เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 30 ภูมิภาค Middle East เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ย

ต่ำสุดเป[นอันดับสี่ในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Middle East มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 19.18 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มี

อัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 9.53 บาทต0อนาที 
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

ภ�พท่� 38 อัตร�ค่�บริก�รโทรไปยังประเทศัท่�ส�มเฉลื่่�ย (Call to Third country)  
  ระหว่�งปี 2560 - 2564 

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

ภ�พที� 38 แสำดงแนวัโน้มอััตราค่่าบัริการโทรไปยังประเทศท้�สำามเฉล้�ย (Call to Third country)  
ซึ่้�งจะถุกูค่ดิเม่�อัผูใ้ชบ้ัรกิารโทรไปยงัเลขึ้ห่มายขึ้อังประเทศปลายทางอั่�น ๆ  ท้�ไมใ่ชป่ระเทศไทยและประเทศท้�พัื่ก
อัยู่ ณ ขึ้ณะนั�น ในปี 2564 ม้อััตราค่่าบัริการในภัาพื่รวัมเฉล้�ยเท่ากับั 81.28 บัาทต่อันาท้ ลดลงจากปี 2563 
ซึ่้�งม้อััตราค่่าบัริการในภัาพื่รวัมเฉล้�ยอัยู่ท้� 95.41 บัาทต่อันาท้ ห่ร่อัลดลงร้อัยละ 14.81 ทั�งน้� กลุ่มประเทศ 
ASEAN ม้อััตราค่่าบัริการโทรไปยังประเทศท้�สำามเฉล้�ยตำ�าท้�สำุดอัยู่ท้� 53.53 บัาทต่อันาท้ ในขึ้ณะท้�ทวั้ป Africa 
มอ้ัตัราค่า่บัรกิารโทรไปยงัประเทศท้�สำามเฉล้�ยสำงูท้�สุำดอัยูท่้� 114.24 บัาทตอ่ันาท ้ทั�งน้� อััตราค่่าบัรกิารโทรไปยงั
ประเทศท้�สำามในทุกภัูมิภัาค่เฉล้�ยลดลงจากปี 2563 โดยทวั้ป Europe ม้สำัดสำ่วันการลดลงขึ้อังอััตราค่่าบัริการ
โทรไปยังประเทศท้�สำามเฉล้�ยจากปี 2563 มากท้�สำุดอัยู่ท้�ร้อัยละ 22.93 รอังลงมาค่่อัทวั้ป South America 
และทวั้ป Asia ค่ิดเป็นร้อัยละ 20.36 และร้อัยละ 16.69 ตามลำาดับั
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อัตราค*าบริการโทรไปยังประเทศท่ีสามเฉลี่ย (Call to Third country) 

หน0วย : บาทต0อนาท ี

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพที่ 38 แสดงแนวโนQมอัตราค0าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี ่ย (Call to Third country)  

ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผูQใชQบรกิารโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอื่น ๆ  ที่ไม0ใช0ประเทศไทยและประเทศที่พัก

อยู0 ณ ขณะนั้น ในปU 2564 มีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี่ยเท0ากับ 81.28 บาทต0อนาที ลดลงจากปU 2563  

ซึ่งมีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู0ที่ 95.41 บาทต0อนาที หรือลดลงรQอยละ 14.81 ทั้งนี้ กลุ0มประเทศ 

ASEAN มีอัตราค0าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ยต่ำที่สุดอยู0ที่ 53.53 บาทต0อนาที ในขณะที่ทวีป Africa  

มีอัตราค0าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ยสูงที่สุดอยู0ที่ 114.24 บาทต0อนาที ทั้งน้ี อัตราค0าบริการโทรไปยัง

ประเทศที่สามในทุกภูมิภาคเฉลี่ยลดลงจากปU 2563 โดยทวีป Europe มีสัดส0วนการลดลงของอัตราค0าบริการ

โทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ยจากปU 2563 มากที่สุดอยู0ที่รQอยละ 22.93 รองลงมาคือทวีป South America 

และทวีป Asia คิดเป[นรQอยละ 20.36 และรQอยละ 16.69 ตามลำดับ 

ภาพท่ี 39 อัตราค.าบริการรับสายเฉลี่ย (Call Receiving) ระหว.างป8 2560 - 2564  

อัตราค*าบริการรับสายเฉลีย่ (Call Receiving) 

หน0วย : บาทต0อนาท ี

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

98
.6

5

72
.1

6 97
.4

6

87
.4

2

94
.4

7

12
3.

94

10
0.

82 11
9.

17

93
.7

3

95
.5

3

65
.6

7

92
.9

6

83
.9

9

90
.1

9

12
3.

18

96
.8

9 11
7.

50

93
.8

7

91
.7

1

59
.7

0

87
.1

7

85
.1

8

87
.7

3

11
9.

43

91
.7

3 10
9.

35

93
.4

2

95
.4

1

62
.6

1

91
.2

5

90
.3

9

85
.8

8 10
0.

77 12
6.

16

11
2.

19

94
.0

6

81
.2

8

53
.5

3 76
.0

2

77
.9

9

66
.1

9

93
.2

0 11
4.

24

89
.3

4

79
.7

4

0.00

30.00

60.00

90.00

120.00

150.00

World

average

ASEAN Asia Middle East Europe North

America

Africa South

America

Oceania

ปU 2560 ปU 2561 ปU 2562 ปU 2563 ปU 2564 

68
.4

9

44
.7

1 59
.6

6

68
.8

7

61
.1

2 84
.1

0

75
.3

3

82
.5

7

71
.5

7

65
.1

8

38
.2

2 55
.1

6

64
.5

8

57
.6

9 82
.9

3

74
.5

7

78
.6

4

69
.6

2

63
.1

4

34
.6

1 53
.8

9

63
.0

9

55
.1

6 82
.1

8

71
.6

9

76
.2

3

68
.2

8

63
.8

6

35
.1

7 56
.6

3

63
.5

5

51
.9

7 83
.6

7

72
.6

3

79
.6

0

67
.6

5

52
.4

0

30
.5

3 46
.3

7

50
.8

7

40
.5

8

71
.2

4

60
.5

4

62
.6

1

56
.4

5

0.00
20.00
40.00
60.00
80.00

100.00

World

average

ASEAN Asia Middle East Europe North

America

Africa South

America

Oceania

ปU 2560 ปU 2561 ปU 2562 ปU 2563 ปU 2564 

 

61 

 

4. ภูมิภาค Middle East 

ภาพท่ี 30 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Middle East เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 30 ภูมิภาค Middle East เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ย

ต่ำสุดเป[นอันดับสี่ในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Middle East มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 19.18 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มี

อัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 9.53 บาทต0อนาที 
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Annual Retail Price Report 2021

ภ�พท่� 39 อัตร�ค่�บริก�รรับส�ยเฉลื่่�ย (Call Receiving) ระหว่�งปี 2560 - 2564 

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

ภ�พที� 39 แสำดงแนวัโน้มอััตราค่่าบัริการรับัสำายเฉล้�ย (Call Receiving) ซึ่้�งจะถุูกค่ิดเม่�อัม้การรับัสำาย
ขึ้ณะอัยู่ต่างประเทศ ในปี 2564 ม้อััตราค่่าบัริการในภัาพื่รวัมเฉล้�ยเท่ากับั 52.40 บัาทต่อันาท้ ลดลงจาก 
ปี 2563 ซ้ึ่�งม้อััตราค่่าบัริการในภัาพื่รวัมเฉล้�ยอัยู่ท้� 63.86 บัาทต่อันาท้ ห่ร่อัลดลงร้อัยละ 17.94 โดยกลุ่ม
ประเทศ ASEAN มอ้ัตัราค่า่บัริการรับัสำายเฉล้�ยตำ�าท้�สำดุอัยูท่้� 30.53 บัาทต่อันาท ้ในขึ้ณะท้�ทวัป้ North America  
ม้อััตราค่่าบัริการรับัสำายเฉล้�ยสำูงท้�สำุดอัยู่ท้� 71.24 บัาทต่อันาท้ ทั�งน้� ท้�อััตราค่่าบัริการรับัสำายในทุกภัูมิภัาค่ 
ลดลงจากปี 2563 โดยทวัป้ Europe มส้ำดัส่ำวันการลดลงขึ้อังอัตัราค่า่บัริการรับัสำายเฉล้�ยจากปี 2563 มากท้�สำดุ
อัยู่ท้�ร้อัยละ 21.91 รอังลงมาค่่อัทวั้ป South America และภัูมิภัาค่ Middle East ค่ิดเป็นร้อัยละ 21.34 และ
ร้อัยละ 19.96 ตามลำาดับั
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อัตราค*าบริการโทรไปยังประเทศท่ีสามเฉลี่ย (Call to Third country) 

หน0วย : บาทต0อนาท ี

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพที่ 38 แสดงแนวโนQมอัตราค0าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี ่ย (Call to Third country)  

ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผูQใชQบรกิารโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอื่น ๆ  ที่ไม0ใช0ประเทศไทยและประเทศที่พัก

อยู0 ณ ขณะนั้น ในปU 2564 มีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี่ยเท0ากับ 81.28 บาทต0อนาที ลดลงจากปU 2563  

ซึ่งมีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู0ที่ 95.41 บาทต0อนาที หรือลดลงรQอยละ 14.81 ทั้งนี้ กลุ0มประเทศ 

ASEAN มีอัตราค0าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ยต่ำที่สุดอยู0ที่ 53.53 บาทต0อนาที ในขณะที่ทวีป Africa  

มีอัตราค0าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ยสูงที่สุดอยู0ที่ 114.24 บาทต0อนาที ทั้งน้ี อัตราค0าบริการโทรไปยัง

ประเทศที่สามในทุกภูมิภาคเฉลี่ยลดลงจากปU 2563 โดยทวีป Europe มีสัดส0วนการลดลงของอัตราค0าบริการ

โทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ยจากปU 2563 มากที่สุดอยู0ที่รQอยละ 22.93 รองลงมาคือทวีป South America 

และทวีป Asia คิดเป[นรQอยละ 20.36 และรQอยละ 16.69 ตามลำดับ 

ภาพท่ี 39 อัตราค.าบริการรับสายเฉลี่ย (Call Receiving) ระหว.างป8 2560 - 2564  

อัตราค*าบริการรับสายเฉลีย่ (Call Receiving) 

หน0วย : บาทต0อนาท ี

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 
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4. ภูมิภาค Middle East 

ภาพท่ี 30 อัตราค.าบริการโทรศัพทDระหว.างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Middle East เฉลี่ยป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ TUC 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

2) บริการ TOT 007 TOT 008 และ TOT 108 ถูกยกเลิกการใหQบริการต้ังแต0ไตรมาสที่ 3 ปU 2564 

3) อัตราค0าบริการ DTN 00400 และ AWN 00500 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ปU 2561 

จากภาพที่ 30 ภูมิภาค Middle East เป[นภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ย

ต่ำสุดเป[นอันดับสี่ในปU 2564 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Middle East มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 19.18 บาทต0อนาที (ภาพที่ 25) ทั้งนี้ บริษัท TUC (TUC 00600) เป[นผูQใหQบริการที่มี

อัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี อยู0ที่ 9.53 บาทต0อนาที 
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

อัตร�ค่�บริก�รส่งข้อคว�มสั�นเฉลื่่�ย (SMS)

ผู้ให่บ้ัรกิารโทรศพัื่ทเ์ค่ล่�อันท้�มก้ารค่ดิค่่าบัรกิารโรมมิ�งสำำาห่รบััขึ้อ้ัค่วัามสำั�นท้�แตกตา่งกนั กลา่วัค่อ่ั บัรษิ์ทั 
AWN และบัริษ์ัท NT ม้การค่ิดอััตราค่่าบัริการสำ่งขึ้้อัค่วัามสำั�นท้�แตกต่างกันในแต่ละประเทศ ในขึ้ณะท้�บัริษ์ัท 
DTN และบัริษ์ัท TUC ม้การค่ิดค่่าบัริการสำ่งขึ้้อัค่วัามสำั�นในอััตราค่งท้� (Flate Rate) สำำาห่รับัทุกประเทศทั�วัโลก 
สำ่งผลให่้ค่่าบัริการเฉล้�ยในภัาพื่รวัมขึ้อังบัริการสำ่งขึ้้อัค่วัามสำั�นในภัูมิภัาค่ต่าง ๆ อัยู่ในอััตราใกล้เค่้ยงกัน

ภ�พท่� 40 อัตร�ค่�บริก�รส่งข้อคว�มสั�นเฉลื่่�ย (SMS) ระหว่�งปี 2560 - 2564 

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

ภ�พที� 40 แสำดงแนวัโน้มอััตราค่่าบัริการส่ำงข้ึ้อัค่วัามสำั�นเฉล้�ย (SMS) ซ้ึ่�งจะถูุกคิ่ดเม่�อัผู้ใช้บัริการ 
อัยู่ต่างประเทศ ในปี 2564 ม้อััตราค่่าบัริการในภัาพื่รวัมเท่ากับั 10.49 บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม ลดลงจากปี 2563 
ซึ่้�งม้อััตราค่่าบัริการในภัาพื่รวัมเฉล้�ยอัยู่ท้� 12.43 บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม ห่ร่อัลดลงร้อัยละ 15.68 โดยกลุ่มประเทศ 
ในทวั้ป Europe ม้อััตราค่่าบัริการสำ่งขึ้้อัค่วัามสำั�นเฉล้�ยตำ�าท้�สำุดอัยู่ท้� 9.20 บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม ในขึ้ณะท้�ทวั้ป 
North America ม้ค่่าบัริการสำ่งขึ้้อัค่วัามสำั�นเฉล้�ยสำูงท้�สำุดอัยู่ท้� 11.62 บัาทต่อัขึ้้อัค่วัาม ทั�งน้� อััตราค่่าบัริการสำ่ง 
ขึ้้อัค่วัามสำั�นเฉล้�ยในทุกภัูมิภัาค่ลดลงจากปี 2563 โดยทวั้ป Europe ม้สำัดสำ่วันการลดลงขึ้อังอััตราค่่าบัริการสำ่ง
ขึ้้อัค่วัามสำั�นเฉล้�ยจากปี 2563 มากท้�สำุดอัยู่ท้�ร้อัยละ 22.79 รอังลงมาค่่อัทวั้ป South America อัยู่ท้�ร้อัยละ 
18.64 และทวั้ป Asia และประเทศในภัูมิภัาค่ Oceania ม้สำัดสำ่วันการลดลงขึ้อังอััตราค่่าบัริการอัยู่ท้�ประมาณ
ร้อัยละ 17
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 ภาพท่ี 39 แสดงแนวโนQมอัตราค0าบริการรับสายเฉลี่ย (Call Receiving) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อมีการรับสาย

ขณะอยู0ต0างประเทศ ในปU 2564 มีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี่ยเท0ากับ 52.40 บาทต0อนาที ลดลงจากปU 

2563 ซึ่งมีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู0ที่ 63.86 บาทต0อนาที หรือลดลงรQอยละ 17.94 โดยกลุ0มประเทศ 

ASEAN มีอัตราค0าบริการรับสายเฉลี่ยต่ำที่สุดอยู0ที่ 30.53 บาทต0อนาที ในขณะที่ทวีป North America มีอัตรา

ค0าบริการรับสายเฉลี่ยสูงที่สุดอยู0ที่ 71.24 บาทต0อนาที ทั้งนี้ ที่อัตราค0าบริการรับสายในทุกภูมิภาคลดลง

จากปU 2563 โดยทวีป Europe มีสัดส0วนการลดลงของอัตราค0าบริการรับสายเฉลี่ยจากปU 2563 มากที่สุดอยู0ที่

ร Qอยละ 21.91 รองลงมาคือทวีป South America และภูม ิภาค Middle East คิดเป[นร Qอยละ 21.34  

และรQอยละ 19.96 ตามลำดับ 

 

อัตราค*าบริการส*งขXอความสั้นเฉลี่ย (SMS) 

ผูQใหQบริการโทรศัพท@เคลื่อนที่มีการคิดค0าบริการโรมมิ่งสำหรับขQอความสั้นที่แตกต0างกัน กล0าวคือ 

บริษัท AWN และบริษัท NT มีการคิดอัตราค0าบริการส0งขQอความสั้นที่แตกต0างกันในแต0ละประเทศ ในขณะที่

บริษัท DTN และบริษัท TUC มีการคิดค0าบริการส0งขQอความสั้นในอัตราคงที่ (Flate Rate) สำหรับทุกประเทศ

ทั่วโลก ส0งผลใหQค0าบริการเฉลี่ยในภาพรวมของบริการส0งขQอความสั้นในภูมิภาคต0าง ๆ อยู0ในอัตราใกลQเคียงกัน 

 

ภาพท่ี 40 อัตราค.าบริการส.งข@อความสั้นเฉลี่ย (SMS) ระหว.างป8 2560 - 2564  

อัตราค*าบริการส*งขXอความสั้นเฉลี่ย (SMS) 

หน0วย : บาทต0อขQอความ 

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 ภาพที่ 40 แสดงแนวโนQมอัตราค0าบริการส0งขQอความสั ้นเฉลี ่ย (SMS) ซึ่งจะถูกคิดเมื ่อผู QใชQบริการ 

อยู0ต0างประเทศ ในปU 2564 มีอัตราค0าบริการในภาพรวมเท0ากับ 10.49 บาทต0อขQอความ ลดลงจากปU 2563  

ซึ่งมีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู0ที่ 12.43 บาทต0อขQอความ หรือลดลงรQอยละ 15.68 โดยกลุ0มประเทศ 

ในทวีป Europe มีอัตราค0าบริการส0งขQอความสั้นเฉลี่ยต่ำที ่สุดอยู0ที่ 9.20 บาทต0อขQอความ ในขณะที่ทวีป 
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Annual Retail Price Report 2021

อัตร�ค่�บริก�รด�ต้�โรมมิ�งเฉลื่่�ย (DATA)

ภ�พท่� 41 อัตร�ค่�บริก�รด�ต้�โรมมิ�งเฉลื่่�ย (DATA) ระหว่�งปี 2560 – 2564 

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

ภ�พที� 41 แสำดงแนวัโน้มอััตราค่่าบัริการดาต้าโรมมิ�งเฉล้�ย (Data) ระห่วั่างปี 2560 - 2564 โดยท้�
ในปัจจุบัันผู้ใช้บัริการนิยมใช้โทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�สำมาร์ทโฟนเพื่ิ�มขึ้้�นเร่�อัย ๆ สำ่งผลให้่ค่วัามต้อังการใช้บัริการ
บัรอัดแบันดผ่์านโทรศพัื่ทเ์ค่ล่�อันท้�เพิื่�มสำงูขึ้้�นตามไปดว้ัย ในภัาพื่รวัมอัตัราค่า่บัรกิารดาตา้โรมมิ�งเฉล้�ยในป ี2564 
อัยู่ท้� 0.30 บัาทต่อั KB ลดลงจากปี 2563 ซึ่้�งม้อััตราค่่าบัริการในภัาพื่รวัมเฉล้�ยอัยู่ท้� 0.37 บัาทต่อั KB ห่ร่อั
ลดลงร้อัยละ 18.44 โดยท้�กลุม่ประเทศ ASEAN ม้อัตัราค่า่บัริการดาต้าโรมมิ�งเฉล้�ยตำ�าท้�สำดุอัยูท่้� 0.12 ในขึ้ณะท้� 
ทวั้ป Africa ม้อััตราค่่าบัริการดาต้าโรมมิ�งเฉล้�ยสำูงท้�สำุดอัยู่ท้� 0.38 บัาทต่อั KB ทั�งน้� อััตราค่่าบัริการดาต้า 
โรมมิ�งเฉล้�ยในทกุภัมูภิัาค่ลดลงจากป ี2563 โดยกลุม่ประเทศ ASEAN ลดลงจากป ี2563 ในสำดัสำว่ันสำงูท้�สำดุค่ดิ
เป็นร้อัยละ 32.39 รอังลงมาค่่อัทวั้ป South America และทวั้ป Europe ค่ิดเป็นร้อัยละ 25.09 และร้อัยละ  
23.47 ตามลำาดับั ทั�งน้� บัริการดาต้าโรมมิ�งม้การให้่บัริการเฉพื่าะในบัางประเทศ เน่�อังมาจากบัางประเทศ 
ม้ขึ้้อัจำากัดด้านโค่รงสำร้างพื่่�นฐานท้�รอังรับัการให่้บัริการบัรอัดแบันด์ผ่านโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�
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North America มีค0าบริการส0งขQอความสั้นเฉลี่ยสูงที่สุดอยู0ที่ 11.62 บาทต0อขQอความ ทั้งน้ี อัตราค0าบริการส0ง

ขQอความสั้นเฉลี่ยในทุกภูมิภาคลดลงจากปU 2563 โดยทวีป Europe มีสัดส0วนการลดลงของอัตราค0าบริการส0ง

ขQอความสั้นเฉลี่ยจากปU 2563 มากที่สุดอยู0ที่รQอยละ 22.79 รองลงมาคือทวีป South America อยู0ที่รQอยละ 

18.64 และทวีป Asia และประเทศในภูมิภาค Oceania มีสัดส0วนการลดลงของอัตราค0าบริการอยู0ที่ประมาณ

รQอยละ 17 

อัตราค*าบริการดาตXาโรมม่ิงเฉลี่ย (DATA) 

ภาพท่ี 41 อัตราค.าบริการดาต@าโรมมิ่งเฉลี่ย (DATA) ระหว.างป8 2560 – 2564  

อัตราค*าบริการดาตXาโรมมิ่งเฉลี่ย (DATA) 

หน0วย : บาทต0อ KB 

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพที่ 41 แสดงแนวโนQมอัตราค0าบริการดาตQาโรมมิ่งเฉลี่ย (Data) ระหว0างปU 2560 - 2564 โดยที่ 

ในปeจจุบันผูQใชQบริการนิยมใชQโทรศัพท@เคลื่อนที่สมาร@ทโฟนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  ส0งผลใหQความตQองการใชQบริการ 

บรอดแบนด@ผ0านโทรศัพท@เคลื่อนที่เพิ่มสูงขึ้นตามไปดQวย ในภาพรวมอัตราค0าบริการดาตQาโรมมิ่งเฉลี่ยในปU 

2564 อยู0ที่ 0.30 บาทต0อ KB ลดลงจากปU 2563 ซึ่งมีอัตราค0าบริการในภาพรวมเฉลี่ยอยู0ที่ 0.37 บาทต0อ KB 

หรือลดลงรQอยละ 18.44 โดยที่กลุ0มประเทศ ASEAN มีอัตราค0าบริการดาตQาโรมมิ่งเฉลี่ยต่ำที่สุดอยู0ที่ 0.12 

ในขณะที่ทวีป Africa มีอัตราค0าบริการดาตQาโรมมิ่งเฉลี่ยสูงที่สุดอยู0ที่ 0.38 บาทต0อ KB ทั้งนี้ อัตราค0าบริการ

ดาตQาโรมมิ่งเฉลี่ยในทุกภูมิภาคลดลงจากปU 2563 โดยกลุ0มประเทศ ASEAN ลดลงจากปU 2563 ในสัดส0วนสูง

ที่สุดคิดเป[นรQอยละ 32.39 รองลงมาคือทวีป South America และทวีป Europe คิดเป[นรQอยละ 25.09 และ

รQอยละ 23.47 ตามลำดับ ทั ้งนี ้ บริการดาตQาโรมมิ ่งมีการใหQบริการเฉพาะในบางประเทศ เนื ่องมาจาก 

บางประเทศมีขQอจำกัดดQานโครงสรQางพื้นฐานที่รองรับการใหQบริการบรอดแบนด@ผ0านโทรศัพท@เคลื่อนที่ 
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

NOTES:
อััตราค่่าบัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศนั�นกำาห่นดขึ้้�นจากค่่าใช้จ่ายท้�ผู้ให่้บัริการเร้ยกเก็บั

ระห่วั่างกัน (Inter Operator Tariffs ห่ร่อั IOT) ตามสำัญญาระห่วั่างผู้ให่้บัริการโทรค่มนาค่มใน
ประเทศไทยและผู้ให่้บัริการโทรค่มนาค่มขึ้อังต่างประเทศ IOT จ้งถุ่อัเป็นสำ่วันห่น้�งขึ้อังต้นทุน
บัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศ และสำ่งผลต่อัการกำาห่นดอััตราค่่าบัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศขึ้อัง 
ผูใ้ห่บ้ัรกิารโทรค่มนาค่ม ซึ่้�งตน้ทุนเห่ลา่น้�สำะทอ้ันอัยูใ่นปรมิาณทราฟฟคิ่ภัาพื่รวัมขึ้อังผูใ้ห่บ้ัรกิารไทย
และผู้ให่้บัริการในต่างประเทศ ดังนั�น จ้งกล่าวัได้วั่า ค่่า IOT ถุูกกำาห่นดขึ้้�นจากการเจรจาระห่วั่าง
ผู้ให้่บัริการทั�งสำอังฝ่่าย ด้วัยเห่ตุน้�อััตราค่่าบัริการโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศท้�แตกต่างกันระห่ว่ัาง 
ผู้ให่้บัริการ จ้งสำ่งผลให่้การกำากับัดูแลอััตราค่่าบัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศในระดับัค่้าสำ่งและปล้ก
แบับั one size fits all อัาจไม่เห่มาะสำม และค่วัรแตกต่างกันไปตามบัริบัทแต่ละประเทศ

ดงันั�น เม่�อัผูใ้ช้บัริการมก้ารใช้บัริการโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศโดยไม่ตั�งใจ เช่น มค้่นโทรเข้ึ้าแล้วั
ฝ่ากข้ึ้อัค่วัามใน voice mail ห่ร่อัมก้ารเปิดการใช้งานอิันเทอัร์เน็ตโดยไม่ตั�งใจ จง้ส่ำงผลให้่เกิดค่่าใช้จ่าย 
เพื่ิ�มขึ้้�น และด้วัยอััตราค่่าบัริการท้�สำูงกว่ัาอััตราค่่าบัริการโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้�ภัายในประเทศท้�เรา
คุ่้นชินกัน จ้งทำาให้่เกิดปัญห่าการถูุกเร้ยกเก็บัค่่าบัริการท้�สำูงจนน่าตกใจ ห่ร่อั bill shock ตามมา  
อัย่างไรกต็าม ผูใ้ห้่บัรกิารกม็บ้ัรกิารในการช่วัยเห่ลอ่ัผูใ้ช้บัรกิารเพื่่�อัไม่ให้่เกดิปัญห่าดงักล่าวั เช่น ข้ึ้อัค่วัาม
สัำ�นแจ้งเต่อันเม่�อัเปิดใช้งานบัรกิารโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศ การระงบัับัริการอันิเทอัร์เนต็เม่�อัใช้งานค่รบั
ตามสำิทธิ ช่อังทางติดต่อัผู้ให้่บัริการ โดยไม่เสำ้ยค่่าใช้จ่าย และการปรับัการค่ิดค่่าบัริการเป็นค่่าค่งท้�  
(Flat rate) เม่�อัมก้ารใช้งานแบับัจ่ายตามการใช้งานจรงิ (Pay per use) เกนิปรมิาณท้�กำาห่นด เป็นต้น

ความร่วมม่อระหว่างปีระเที่ศัเก่�ยวกับบริการโรมมิ�ง
ประเทศไทยได้ตกลงทำาค่วัามร่วัมม่อัด้านบัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศ (International Mobile 

Roaming Services) กับัต่างประเทศ ทั�งในรูปแบับัทวัิภัาค่้และแบับัพื่หุ่ภัาค่้ เพื่่�อัลดอััตราค่่าบัริการโรมมิ�ง
และลดค่่าใช้จ่ายท้�ผู้ให่้บัริการเร้ยกเก็บัระห่วั่างกัน (IOT) ซึ่้�ง IOT ถุ่อัเป็นปัจจัยสำำาค่ัญท้�ทำาให่้อััตราค่่าบัริการ
โรมมิ�งระห่วัา่งประเทศสำูงขึ้้�น สำำาห่รับัประเทศไทย สำำานกังาน กสำทช. จ้งม้บัทบัาทในการสำ่งเสำรมิให่้ผูใ้ห่บ้ัรกิาร
โทรค่มนาค่มสำามารถุร่วัมม่อัและเจรจาในเชิงพื่าณิชย์กับัผู้ให่้บัริการโทรค่มนาค่มขึ้อังประเทศคู่่ค่วัาม ทั�งน้� 
ตวััอัยา่งค่วัามรว่ัมมอ่ัในรปูแบับัทวัภิัาค่ ้ไดแ้ก ่ค่วัามรว่ัมมอ่ัระห่ว่ัางไทยกบััญ้�ปุน่23 ในป ี2558 และค่วัามรว่ัมม่อั

23 JOINT PRESS STATEMENT BETWEEN THE MINISTRY OF INTERNAL AFFAIRS AND COMMUNICATIONS OF JAPAN AND THE NATIONAL 
BROADCASTING AND TELECOMMUNICATIONS COMMISSION OF THE KINGDOM OF THAILAND ON THE COOPERATION IN THE FIELD OF  
TELECOMMUNICATIONS AND BROADCASTING (2558)
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ระห่ว่ัางไทยกับัรัสำเซึ่ย้24 ในปี 2560 โดยภัายห่ลังจากค่วัามร่วัมม่อัดังกล่าวั อััตราค่่าบัริการดาต้าโรมมิ�งระห่ว่ัาง
ประเทศขึ้อังทั�งประเทศญ้�ปุน่และประเทศรัสำเซึ่ย้ม้แนวัโน้มลดลง ดงัแสำดงในภัาพื่ท้� 42 แสำดงให้่เห็่นถุง้แนวัโน้ม
อััตราค่่าบัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศสำำาห่รับับัริการเสำ้ยงห่ร่อัการโทรและดาต้าโรมมิ�งท้�ลดลงอัย่างต่อัเน่�อัง 

โดยในปี 2564 อััตราค่่าบัริการเสำ้ยง (Voice) เฉล้�ยขึ้อังประเทศญ้�ปุ่นอัยู่ท้� 36.21 บัาทต่อันาท้  
ซึ่้�งค่ิดเป็นการลดลงจากปี 2563 ร้อัยละ 9.29 และอััตราค่่าบัริการเสำ้ยงเฉล้�ยประเทศรัสำเซึ่้ยอัยู่ท้� 59.56 บัาท 
ตอ่ันาท ้ซ้ึ่�งคิ่ดเปน็การลดลงจากป ี2563 รอ้ัยละ 30.07 ในขึ้ณะท้�อัตัราค่า่บัรกิารดาตา้โรมมิ�งเฉล้�ยขึ้อังประเทศ
ญ้�ปุ่นอัยู่ท้� 0.10 บัาทต่อั KB ซึ่้�งค่ิดเป็นการลดลงจากปี 2563 ร้อัยละ 46.20 และประเทศรัสำเซึ่้ยอัยู่ท้� 0.16 
บัาทต่อั KB ซึ่้�งค่ิดเป็นการลดลงจากปี 2563 ร้อัยละ 54.55 นอักจากน้� ยังม้ขึ้้อัตกลง ASEAN Framework 
on International Mobile Roaming ซ้ึ่�งเป็นค่วัามร่วัมม่อัแบับัพื่หุ่ภัาค่้ระห่ว่ัางประเทศสำมาชิกอัาเซึ่้ยน  
เพื่่�อัเป็นการส่ำงเสำริมให้่ผู้ให้่บัริการในประเทศสำมาชิกจัดให้่ม้รายการส่ำงเสำริมการขึ้ายแบับัเห่มาจ่ายเสำนอัขึ้าย
สำำาห่รับัการใช้งานในอัาเซึ่้ยน 

อัน้�ง นอักจากการใช้บัริการโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศแล้วั ผู้ใช้บัริการยังม้ทางเล่อักในการโทรผ่าน
แอัปพื่ลิเค่ชัน Over the Top เช่น Line Whatapps ห่ร่อับัริการ Wifi Calling ซ้ึ่�งบัริการเห่ล่าน้�ม้อััตรา 
ค่่าบัริการท้�ค่่อันขึ้้างตำ�าห่ร่อัไม่เสำ้ยค่่าใช้จ่ายเม่�อัเท้ยบักับับัริการโทรแบับัโรมมิ�งระห่วั่างประเทศ

ภ�พท่� 42 อัตร�ค่�บริก�รเส่ยง (Voice) แลื่ะด�ต้�โรมมิ�งเฉล่ื่�ย (DATA) ระหว่�งปี  
  2560 - 2564

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

24 JOINT STATEMENT BETWEEN THE NATIONAL BROADCASTING AND TELECOMMUNICATIONS COMMISSION OF THE KINGDOM OF THAILAND 
AND THE MINISTRY OF TELECOM AND MASS COMMUNICATIONS OF THE RUSSIAN FEDERATION ON THE COOPERATION IN THE FIELD OF 
BROADCASTING AND TELECOMMUNICATIONS (2560)
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ตัวอย0างความร0วมมือในรปูแบบทวิภาคี ไดQแก0 ความร0วมมือระหว0างไทยกับญี่ปุ≤น23 ในปU 2558 และความร0วมมอื

ระหว0างไทยกับรัสเซีย24 ในปU 2560 โดยภายหลังจากความร0วมมือดังกล0าว อัตราค0าบริการดาตQาโรมมิ่งระหว0าง

ประเทศของทั้งประเทศญี่ปุ≤นและประเทศรัสเซียมีแนวโนQมลดลง ดังแสดงในภาพท่ี 42 แสดงใหQเห็นถึงแนวโนQม

อัตราค0าบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศสำหรับบริการเสียงหรือการโทรและดาตQาโรมมิ่งที่ลดลงอย0างต0อเน่ือง  

โดยในปU 2564 อัตราค0าบริการเสียง (Voice) เฉลี่ยของประเทศญี่ปุ≤นอยู0ที่ 36.21 บาทต0อนาที ซึ่งคิดเป[น

การลดลงจากปU 2563 รQอยละ 9.29 และอัตราค0าบริการเสียงเฉลี่ยประเทศรัสเซียอยู 0ที่ 59.56 บาทต0อนาที  

ซึ่งคิดเป[นการลดลงจากปU 2563 รQอยละ 30.07 ในขณะที่อัตราค0าบริการดาตQาโรมมิ่งเฉลี่ยของประเทศญี่ปุ≤น 

อยู0ที่ 0.10 บาทต0อ KB ซึ่งคิดเป[นการลดลงจากปU 2563 รQอยละ 46.20 และประเทศรัสเซียอยู0ที่ 0.16 บาทต0อ KB 

ซึ่งคิดเป[นการลดลงจากปU 2563 รQอยละ 54.55 นอกจากนี้ ยังมีขQอตกลง ASEAN Framework on International 

Mobile Roaming ซึ ่งเป[นความร0วมมือแบบพหุภาคีระหว0างประเทศสมาชิกอาเซียน เพื ่อเป[นการส0งเสริมใหQ 

ผูQใหQบริการในประเทศสมาชิกจัดใหQมีรายการส0งเสริมการขายแบบเหมาจ0ายเสนอขายสำหรับการใชQงานในอาเซียน  

อนึ่ง นอกจากการใชQบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศแลQว ผูQใชQบริการยังมีทางเลือกในการโทรผ0าน 

แอปพลิเคชัน Over the Top เช0น Line Whatapps หรือบริการ Wifi Calling ซึ ่งบริการเหล0านี ้มีอัตรา

ค0าบริการที่ค0อนขQางต่ำหรือไม0เสียค0าใชQจ0ายเมื่อเทียบกับบริการโทรแบบโรมมิ่งระหว0างประเทศ 

ภาพท่ี 42 อัตราค.าบริการเสียง (Voice) และดาต@าโรมมิ่งเฉลี่ย (DATA) ระหว.างป8 2560 - 2564 

อัตราค*าบริการเสียง (Voice) อัตราค*าบริการดาตXาโรมมิ่งเฉลีย่ (Data) 

หน0วย : บาทต0อนาท ี

 

หน0วย : บาทต0อ KB 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

2. แบบเหมาจ*าย (Flat Rate) 

                                                             
23 JOINT PRESS STATEMENT BETWEEN THE MINISTRY OF INTERNAL AFFAIRS AND COMMUNICATIONS OF JAPAN AND THE NATIONAL BROADCASTING 

AND TELECOMMUNICATIONS COMMISSION OF THE KINGDOM OF THAILAND ON THE COOPERATION IN THE FIELD OF TELECOMMUNICATIONS AND 

BROADCASTING (2558) 
24 JOINT STATEMENT BETWEEN THE NATIONAL BROADCASTING AND TELECOMMUNICATIONS COMMISSION OF THE KINGDOM OF THAILAND AND THE 

MINISTRY OF TELECOM AND MASS COMMUNICATIONS OF THE RUSSIAN FEDERATION ON THE COOPERATION IN THE FIELD OF BROADCASTING AND 

TELECOMMUNICATIONS (2560) 

46.67 46.67
36.88 39.92 36.21

93.50
85.17 83.67 85.17

59.56

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

ปU 60 ปU 61 ปU 62 ปU 63 ปU 64 

Japan Russia

0.26 0.26 0.24
0.19

0.10

0.47
0.40 0.39

0.35

0.16

0.00

0.20

0.40

0.60

ปU 60 ปU 61 ปU 62 ปU 63 ปU 64 

Japan Russia
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

2. แบบเหมาจ่้าย (Flat Rate)
การให่บ้ัรกิารโรมมิ�งระห่วัา่งประเทศแบับัเห่มาจา่ยในป ี2564 ยงัค่งค่รอับัค่ลมุ 177 พื่่�นท้� ใน 8 ภัมูภิัาค่ 

ค่ิดเป็นร้อัยละ 75.97 จากพ่ื่�นท้�ให่้บัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศทั�งห่มด 233 พื่่�นท้� โดยภัูมิภัาค่ท้�ม้บัริการ 
โรมมิ�งระห่วั่างประเทศแบับัเห่มาจ่ายค่รอับัค่ลุมในสำัดสำ่วันสำูงสำุดยังค่งเห่ม่อันเช่นในปีท้�ผ่านมา นั�นค่่อั 
กลุ่มประเทศ ASEAN โดยม้บัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศแบับัเห่มาจ่ายในทุกประเทศ รอังลงมา ค่่อั ทวั้ป  
Europe ม้สำัดสำ่วันประเทศท้�ม้บัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศแบับัเห่มาจ่ายต่อัประเทศท้�ให้่บัริการทั�งห่มดท้� 
ร้อัยละ 93.44 สำ่วันภัูมิภัาค่ท้�ม้บัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศแบับัเห่มาจ่ายค่รอับัค่ลุมในสำัดสำ่วันตำ�าท้�สำุดยังค่ง
เปน็ทวัป้ Africa มส้ำดัสำว่ันประเทศท้�มก้ารให้่บัรกิารอัยูท่้�รอ้ัยละ 38.89 ในส่ำวันขึ้อังลำาดบัับัริการท้�สำามารถุใชไ้ด้
ห่ลากห่ลายประเทศท้�สำุดค่่อั บัริการขึ้้อัมูล บัริการเสำ้ยง และบัริการขึ้้อัค่วัาม ตามลำาดับั

ภ�พท่� 43 จำ�นวนประเทศัท่�มก่�รใหบ้รกิ�รโรมมิ�งระหว�่งประเทศัแบบเหม�จ�่ย ป ี2564

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

ในระห่ว่ัางปี 2564 ผู้ให่้บัริการโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศแบับัเห่มาจ่ายบัางรายม้การปรับัลดจำานวัน 
แพื่็กเกจในการให่้บัริการลง เน่�อังจากสำถุานการณ์การแพื่ร่ระบัาดขึ้อังเช่�อัไวัรัสำโค่โรนา 2019 (Covid-19)  
ยงัอัยูใ่นภัาวัะวิักฤต และห่ลายประเทศยังค่งมม้าตรการล็อักดาวัน์ สำง่ผลให้่ชว่ังอัตัราค่า่บัริการขึ้อังบัริการโรมมิ�ง 
ระห่วั่างประเทศแบับัเห่มาจ่ายม้การปรับัตัวัสำูงขึ้้�นในบัางภัูมิภัาค่และในบัางบัริการ โดยม้อััตราค่่าบัริการดังน้� 
บัรกิารเสำย้งเท่านั�น มอ้ัตัราค่า่บัริการตำ�าสำดุอัยูท้่� 350 บัาท และอัตัราค่า่บัริการเสำย้งเท่านั�นสูำงสุำดอัยูท่้� 2,200 บัาท  
บัรกิารขึ้อ้ัมลูเทา่นั�น มอั้ัตราค่่าบัรกิารตำ�าสำดุอัยูท่้� 93 บัาท ในกลุม่ประเทศ ASEAN และสูำงสำดุอัยูท่้� 9,500 บัาท 
บัรกิารเสำย้งและข้ึ้อัมลู มอั้ัตราค่่าบัริการตำ�าสำดุอัยูท่้� 350 บัาท ในกลุ่มประเทศ ASEAN ทวัป้ Asia และประเทศ
ในภัูมิภัาค่ Oceania และสำูงสำุดอัยู่ท้� 3,490 บัาท 
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การใหQบร ิการโรมมิ ่งระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายในปU 2564 ยังคงครอบคลุม 177 พื ้นที่  

ใน 8 ภูมิภาค คิดเป[นรQอยละ 75.97 จากพื้นที่ใหQบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศทั้งหมด 233 พื้นที่ โดยภูมิภาค

ที่มีบริการโรมมิง่ระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายครอบคลมุในสัดส0วนสูงสดุยังคงเหมอืนเช0นในปUทีผ่0านมา น่ันคือ

กลุ 0มประเทศ ASEAN โดยมีบริการโรมมิ ่งระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายในทุกประเทศ รองลงมาคือ  

ทวีป Europe มีสัดส0วนประเทศที่มีบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายต0อประเทศที่ใหQบรกิารทั้งหมด

ที่รQอยละ 93.44 ส0วนภูมิภาคที่มีบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายครอบคลมุในสัดส0วนต่ำที่สุดยังคง

เป[นทวีป Africa มีสัดส0วนประเทศที่มีการใหQบริการอยู0ที่รQอยละ 38.89 ในส0วนของลำดับบริการที่สามารถใชQไดQ

หลากหลายประเทศที่สุดคือ บริการขQอมูล บริการเสียง และบริการขQอความ ตามลำดับ 

ภาพท่ี 43 จำนวนประเทศที่มีการให@บริการโรมมิ่งระหว.างประเทศแบบเหมาจ.าย ป8 2564 

หน0วย : รQอยละ 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ในระหว0างปU 2564 ผูQใหQบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายบางรายมีการปรับลดจำนวน

แพ็กเกจในการใหQบริการลง เน่ืองจากสถานการณ@การแพร0ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

ยังอยู0ในภาวะวิกฤต และหลายประเทศยังคงมีมาตรการล็อกดาวน@ ส0งผลใหQช0วงอัตราค0าบริการของบริการ

โรมมิ่งระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายมีการปรับตัวสูงข้ึนในบางภูมิภาคและในบางบริการ โดยมีอัตราค0าบริการ

ดังนี้ บริการเสียงเท0านั้น มีอัตราค0าบริการต่ำสุดอยู0ที่ 350 บาท และอัตราค0าบริการเสียงเท0านั้นสูงสุดอยู0ที่ 

2,200 บาท บริการขQอมูลเท0าน้ัน มีอัตราค0าบริการต่ำสุดอยู0ที่ 93 บาท ในกลุ0มประเทศ ASEAN และสูงสุดอยู0ที่ 

9,500 บาท บริการเสียงและขQอมูล มีอัตราค0าบริการต่ำสุดอยู0ที่ 350 บาท ในกลุ0มประเทศ ASEAN ทวีป Asia 

และประเทศในภูมิภาค Oceania และสูงสุดอยู0ที่ 3,490 บาท  

ASEAN AFRICA ASIA EUROPE
NORTH

AMERICA

SOUTH

AMERICA
OCEANIA

MIDDLE

EAST

บริการเสียง 100.00% 16.67% 75.00% 91.80% 71.05% 53.33% 52.63% 69.23%

บริการขQอความ 100.00% 12.96% 75.00% 81.97% 68.42% 53.33% 52.63% 69.23%

บริการขQอมูล 100.00% 38.89% 87.50% 93.44% 86.84% 93.33% 68.42% 69.23%
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ห่น่วัย : ร้อัยละ
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ต�ร�งท่� 20 ช่วงอัตร�ค่�บริก�รโรมมิ�งระหว่�งประเทศัแบบเหม�จ่�ย ปี 2564

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
หมายเหตุุ : ในป็ี 2564 ค่าบริการโรมื่มื่ิ�งระหวั่างป็ระเที่ศัแบบเหมื่าจ่ายไมื่่นับรวัมื่ซิมื่ที่่องเที่่�ยวัแบบเหมื่าจ่าย

อัยา่งไรก็ด ้อัตัราค่า่บัริการขึ้อังบัริการโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศแบับัเห่มาจ่ายยังค่งอัยูร่ะห่ว่ัาง 93 - 9,500 
บัาท โดยกลุ่มประเทศท้�ม้อััตราค่่าบัริการตำ�าท้�สำุดยังค่งเป็นประเทศท้�ม้ค่วัามร่วัมม่อัเพื่่�อัลดค่่าบัริการในด้าน
บัริการโรมมิ�ง นั�นค่่อั กลุ่มประเทศ ASEAN
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อย0างไรก็ดี อัตราค0าบริการของบริการโรมมิ ่งระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายยังคงอยู 0ระหว0าง  

93 - 9,500 บาท โดยกลุ 0มประเทศที ่ม ีอ ัตราค0าบร ิการต่ำที ่ส ุดยังคงเป[นประเทศที ่ม ีความร 0วมมือ 

เพื่อลดค0าบริการในดQานบริการโรมมิ่ง น่ันคือ กลุ0มประเทศ ASEAN 

 

ตารางท่ี 20 ช.วงอัตราค.าบริการโรมมิ่งระหว.างประเทศแบบเหมาจ.าย ป8 2564 

ทวีป บริการเสียงเท*านั้น บริการขXอมลูเท*านัน้ บริการเสียงและขXอมลู 

ASEAN 350 - 2,200 บาท 93 - 9,500 บาท 350 - 3,490 บาท 

Africa 350 - 2,200 บาท 300 - 9,500 บาท 499 - 3,490 บาท 

Asia 350 - 2,200 บาท 150 - 9,500 บาท 350 - 3,490 บาท 

Europe 350 - 2,200 บาท 150 - 9,500 บาท 499 - 3,490 บาท 

North America 350 - 2,200 บาท 300 - 9,500 บาท 499 - 3,490 บาท 

South America 350 - 2,200 บาท 390 - 9,500 บาท        3,490 บาท 

Oceania 350 - 2,200 บาท 150 - 9,500 บาท 350 - 3,490 บาท 

Middle East 350 - 2,200 บาท 300 - 9,500 บาท 499 - 3,490 บาท 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.                                   

หมายเหตุ ในปU 2564 ค0าบริการโรมมิง่ระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายไม0นับรวมซิมท0องเที่ยวแบบเหมาจ0าย 

ทั้งนี้ บริการที่มีความหลากหลายมากที่สุดยังคงเป[นบริการขQอมูลโดยมีจำนวนแพ็กเกจที่ใหQบริการ

ขQอมูลเพียงอย0างเดียว มีช0วงระยะเวลาของแพ็กเกจหลากหลายถึง 12 ระยะเวลา โดยระยะเวลาที่สั้นที่สุดคือ 

1 วัน และยาวที่สุดถึง 60 วัน ส0วนบริการที่มีความหลากหลายลดลงในปU 2564 คือ บริการเสียงและขQอมูล 

โดยมีความหลากหลายของระยะเวลาอยู0ที่ 6 ระยะเวลา ลดลงจากปU 2563 จำนวน 1 ระยะเวลา โดยระยะเวลา 

ที ่ส ั ้นที ่ส ุดคือ 1 วัน และยาวที ่ส ุดคือ 20 วัน และบริการที ่มีความหลากหลายต่ำที ่ส ุดคือบริการเสียง  

มีช0วงระยะเวลาของแพ็กเกจใหQเลือกเพียง 3 ระยะเวลา โดยมีระยะเวลาที่สั้นที่สุดคือ 7 วัน และยาวที่สุด 

คือ 30 วัน อาจกล0าวไดQว0าบริการที่มีความหลากหลายมากอาจมีตQนทุนที่ต่ำ สามารถใหQบริการไดQง0าย และ 

เป[นที่นิยมของผูQใชQบริการ ส0วนบริการที่มีความหลากหลายนQอยอาจเป[นเพราะตQนทุนการดำเนินการสูง 

ใหQบริการไดQยาก ไม0เป[นที่นิยมของผูQใชQบริการ หรือมีบริการอื่นที่สามารถทดแทนไดQ 

ตารางท่ี 21 ความหลากหลายด@านระยะเวลาการให@บรกิาร ป8 2564 

 บริการเสียงเท*านั้น บริการขXอมูลเท*านั้น บริการเสียงและขXอมูล 

ความหลากหลาย 3 12 6 

ระยะเวลาที่สั้นที่สุด (วัน) 7 1 1 

ระยะเวลาที่ยาวที่สุด (วัน) 30 60 20 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ทั�งน้� บัริการท้�ม้ค่วัามห่ลากห่ลายมากท้�สำุดยังค่งเป็นบัริการข้ึ้อัมูลโดยม้จำานวันแพ็ื่กเกจท้�ให่้บัริการ
ขึ้้อัมูลเพื่้ยงอัย่างเด้ยวั ม้ช่วังระยะเวัลาขึ้อังแพื่็กเกจห่ลากห่ลายถุ้ง 12 ระยะเวัลา โดยระยะเวัลาท้�สำั�นท้�สำุดค่่อั 
1 วััน และยาวัท้�สำุดถุ้ง 60 วััน สำ่วันบัริการท้�ม้ค่วัามห่ลากห่ลายลดลงในปี 2564 ค่่อั บัริการเสำ้ยงและขึ้้อัมูล 
โดยม้ค่วัามห่ลากห่ลายขึ้อังระยะเวัลาอัยู่ท้� 6 ระยะเวัลา ลดลงจากปี 2563 จำานวัน 1 ระยะเวัลา โดยระยะ
เวัลาท้�สำั�นท้�สุำดค่อ่ั 1 วันั และยาวัท้�สำดุค่อ่ั 20 วันั และบัรกิารท้�มค้่วัามห่ลากห่ลายตำ�าท้�สำดุค่อ่ับัรกิารเสำย้ง มช่้วัง
ระยะเวัลาขึ้อังแพื่็กเกจให่้เล่อักเพื่้ยง 3 ระยะเวัลา โดยม้ระยะเวัลาท้�สำั�นท้�สำุดค่่อั 7 วััน และยาวัท้�สำุดค่่อั 30 วััน  
อัาจกล่าวัได้วั่าบัริการท้�ม้ค่วัามห่ลากห่ลายมากอัาจม้ต้นทุนท้�ตำ�า สำามารถุให่้บัริการได้ง่าย และเป็นท้�นิยมขึ้อัง
ผู้ใช้บัริการ สำ่วันบัริการท้�ม้ค่วัามห่ลากห่ลายน้อัยอัาจเป็นเพื่ราะต้นทุนการดำาเนินการสูำง ให้่บัริการได้ยาก  
ไม่เป็นท้�นิยมขึ้อังผู้ใช้บัริการ ห่ร่อัม้บัริการอั่�นท้�สำามารถุทดแทนได้
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

ต�ร�งท่� 21 คว�มหลื่�กหลื่�ยด้�นระยะเวลื่�ก�รให้บริก�ร ปี 2564

ต�ร�งท่� 22 อัตร�ค่�บริก�รข้อมูลื่ของประเทศัหร่อกลืุ่่มประเทศัท่�ม่คว�มร่วมม่อกับไทย 
  ปี 2564
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อย0างไรก็ดี อัตราค0าบริการของบริการโรมมิ ่งระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายยังคงอยู 0ระหว0าง  

93 - 9,500 บาท โดยกลุ 0มประเทศที ่ม ีอ ัตราค0าบร ิการต่ำที ่ส ุดยังคงเป[นประเทศที ่ม ีความร 0วมมือ 

เพื่อลดค0าบริการในดQานบริการโรมมิ่ง น่ันคือ กลุ0มประเทศ ASEAN 

 

ตารางท่ี 20 ช.วงอัตราค.าบริการโรมมิ่งระหว.างประเทศแบบเหมาจ.าย ป8 2564 

ทวีป บริการเสียงเท*านั้น บริการขXอมลูเท*านัน้ บริการเสียงและขXอมลู 

ASEAN 350 - 2,200 บาท 93 - 9,500 บาท 350 - 3,490 บาท 

Africa 350 - 2,200 บาท 300 - 9,500 บาท 499 - 3,490 บาท 

Asia 350 - 2,200 บาท 150 - 9,500 บาท 350 - 3,490 บาท 

Europe 350 - 2,200 บาท 150 - 9,500 บาท 499 - 3,490 บาท 

North America 350 - 2,200 บาท 300 - 9,500 บาท 499 - 3,490 บาท 

South America 350 - 2,200 บาท 390 - 9,500 บาท        3,490 บาท 

Oceania 350 - 2,200 บาท 150 - 9,500 บาท 350 - 3,490 บาท 

Middle East 350 - 2,200 บาท 300 - 9,500 บาท 499 - 3,490 บาท 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.                                   

หมายเหตุ ในปU 2564 ค0าบริการโรมมิง่ระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายไม0นับรวมซิมท0องเที่ยวแบบเหมาจ0าย 

ทั้งนี้ บริการที่มีความหลากหลายมากที่สุดยังคงเป[นบริการขQอมูลโดยมีจำนวนแพ็กเกจที่ใหQบริการ

ขQอมูลเพียงอย0างเดียว มีช0วงระยะเวลาของแพ็กเกจหลากหลายถึง 12 ระยะเวลา โดยระยะเวลาที่สั้นที่สุดคือ 

1 วัน และยาวที่สุดถึง 60 วัน ส0วนบริการที่มีความหลากหลายลดลงในปU 2564 คือ บริการเสียงและขQอมูล 

โดยมีความหลากหลายของระยะเวลาอยู0ที่ 6 ระยะเวลา ลดลงจากปU 2563 จำนวน 1 ระยะเวลา โดยระยะเวลา 

ที ่ส ั ้นที ่ส ุดคือ 1 วัน และยาวที ่ส ุดคือ 20 วัน และบริการที ่มีความหลากหลายต่ำที ่ส ุดคือบริการเสียง  

มีช0วงระยะเวลาของแพ็กเกจใหQเลือกเพียง 3 ระยะเวลา โดยมีระยะเวลาที่สั้นที่สุดคือ 7 วัน และยาวที่สุด 

คือ 30 วัน อาจกล0าวไดQว0าบริการที่มีความหลากหลายมากอาจมีตQนทุนที่ต่ำ สามารถใหQบริการไดQง0าย และ 

เป[นที่นิยมของผูQใชQบริการ ส0วนบริการที่มีความหลากหลายนQอยอาจเป[นเพราะตQนทุนการดำเนินการสูง 

ใหQบริการไดQยาก ไม0เป[นที่นิยมของผูQใชQบริการ หรือมีบริการอื่นที่สามารถทดแทนไดQ 

ตารางท่ี 21 ความหลากหลายด@านระยะเวลาการให@บรกิาร ป8 2564 

 บริการเสียงเท*านั้น บริการขXอมูลเท*านั้น บริการเสียงและขXอมูล 

ความหลากหลาย 3 12 6 

ระยะเวลาที่สั้นที่สุด (วัน) 7 1 1 

ระยะเวลาที่ยาวที่สุด (วัน) 30 60 20 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 
ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
หมายเหตุุ : ในป็ี 2564 ค่าบริการโรมื่มื่ิ�งระหวั่างป็ระเที่ศัแบบเหมื่าจ่ายไมื่่นับรวัมื่ซิมื่ที่่องเที่่�ยวัแบบเหมื่าจ่าย

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

ประเทศห่รอ่ักลุม่ประเทศท้�มค้่วัามรว่ัมมอ่ัในดา้นบัริการโรมมิ�ง ได้แก ่กลุม่ประเทศ ASEAN ประเทศรสัำเซึ่ย้ 
และประเทศญ้�ปุน่ ม้อัตัราค่่าบัรกิารแบับัเห่มาจา่ยในบัรกิารขึ้อ้ัมูลโรมมิ�งท้�ตำ�า โดยกลุม่ประเทศ ASEAN มร้าค่า
ค่่าบัริการตำ�าสำุดอัยู่ท้� 93 บัาท และราค่าสำูงสำุดอัยู่ท้� 9,500 บัาท อัย่างไรก็ตาม แพื่็กเกจดังกล่าวัเป็นแพื่็กเกจท้�
ให่บ้ัรกิารในห่ลากห่ลายประเทศและมร้ะยะเวัลาการให่บ้ัรกิารท้�นาน สำว่ันในดา้นปรมิาณขึ้อ้ัมลู มก้ารปรบััลด
จำานวันแพื่็กเกจลง สำ่งผลให่้สำามารถุใช้บัริการปริมาณขึ้้อัมูลเริ�มต้นได้ตั�งแต่ 80 MB จนถุ้งการใช้บัริการขึ้้อัมูล
ได้โดยไม่จำากัด ในด้านกลุ่มประเทศท้�ม้ค่วัามร่วัมม่อัต่างม้ค่วัามห่ลากห่ลายในด้านระยะเวัลาการให่้บัริการ 
ขึ้อังแพื่็กเกจ เท่ากันท้� 11 แบับั
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หมายเหตุ ในปU 2564 ค0าบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายไม0นับรวมซิมท0องเที่ยวแบบเหมาจ0าย 

 

ประเทศหรือกลุ0มประเทศที่มีความร0วมมือในดQานบริการโรมมิ่ง ไดQแก0 กลุ0มประเทศ ASEAN ประเทศ

รัสเซีย และประเทศญี่ปุ≤น มีอัตราค0าบริการแบบเหมาจ0ายในบริการขQอมลูโรมมิ่งที่ต่ำ โดยกลุ0มประเทศ ASEAN 

มีราคาค0าบริการต่ำสุดอยู0ที่ 93 บาท และราคาสูงสุดอยู 0ที ่ 9,500 บาท อย0างไรก็ตาม แพ็กเกจดังกล0าว 

เป[นแพ็กเกจที่ใหQบริการในหลากหลายประเทศและมีระยะเวลาการใหQบริการที่นาน ส0วนในดQานปริมาณขQอมูล 

มีการปรับลดจำนวนแพ็กเกจลง ส0งผลใหQสามารถใชQบริการปริมาณขQอมูลเริ่มตQนไดQตั้งแต0 80 MB จนถึง 

การใชQบริการขQอมูลไดQโดยไม0จำกัด ในดQานกลุ 0มประเทศที่มีความร0วมมือต0างมีความหลากหลายในดQาน

ระยะเวลาการใหQบริการของแพ็กเกจ เท0ากันที่ 11 แบบ  

ตารางท่ี 22 อัตราค.าบริการข@อมูลของประเทศหรือกลุ.มประเทศที่มีความร.วมมือกับไทย ป8 2564 

 ราคาแพ็กเกจ ปริมาณขXอมลู ความหลายหลายของระยะเวลา 

อาเซียน 93 – 9,500 บาท 80 MB – Unlimited 11 แบบ 

รัสเซีย 300 – 9,500 บาท 80 MB – Unlimited 11 แบบ 

ญี่ปุôน 150 – 9,500 บาท 80 MB - Unlimited 11 แบบ 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 
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NOTES:
บัริการโรมมิ�งแบับัเห่มาจ่ายม้การปรับัลดจำานวันแพื่็กเกจในการให่้บัริการลง โดยแพื่็กเกจ

เห่ล่านั�นให้่บัริการในห่ลายพ่ื่�นท้� เน่�อังจากสำถุานการณ์การแพื่ร่ระบัาดขึ้อังเช่�อัไวัรัสำโค่โรนา 2019 
(Covid-19) ยังไม่ค่ล้�ค่ลาย ถุ้งแม้วั่าจะม้บัางประเทศท้�เริ�มเปิดประเทศ แต่การเดินทางท่อังเท้�ยวั 
ต่างประเทศยังค่งลดลง อั้กทั�งต้นทุนในการดำาเนินการสำูงมาก ทำาให้่ผู้ให่้บัริการไม่ม้แรงจูงใจใน 
การเจรจาเพื่่�อัปรับัลดอััตราค่่าบัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศ ห่ร่อัม้การเจรจาระห่วั่างคู่่สำัญญา  
แต่ต้นทนุยังค่งเพื่ิ�มสำงูขึ้้�น เป็นเห่ตใุห้่ผูใ้ห้่บัรกิารบัางรายม้การปรบััลดจำานวันแพื่ก็เกจในการให้่บัรกิารลง 
โดยไม่ม้แพื่็กเกจให่ม่มาทดแทน สำ่งผลให่้ช่วังอััตราค่่าบัริการขึ้อังบัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศแบับั
เห่มาจ่ายม้การปรับัตัวัสำูงขึ้้�นในบัางภัูมิภัาค่ ทำาให้่ผู้ใช้บัริการม้ทางเล่อักลดลง จ้งสำ่งผลให่้ต้อังซึ่่�อั 
แพื่็กเกจในราค่าตำ�าสำุดท้�แพื่งขึ้้�น จะเห่็นได้วั่าการแขึ้่งขึ้ันขึ้อังผู้ให่้บัริการในตลาดโรมมิ�งระห่วั่าง
ประเทศนั�นม้น้อัย ทำาให่้ผู้ใช้บัริการม้ทางเล่อักท้�น้อัยเช่นกัน ดังนั�น เพื่่�อัให่้ผู้ใช้บัริการม้ทางเล่อัก 
ในการใช้งานในต่างประเทศในลักษ์ณะโรมมิ�งระห่ว่ัางประเทศ จ้งอัาจนำาเอัาบัริการทางเล่อักมาใช ้
เช่น บัริการประเภัท over-the-top (OTT) มาใช้แทนในการโทรและส่ำงขึ้้อัค่วัามห่ากันโดยไม่ม ้
ค่่าใช้จ่ายแทนท้�บัริการโรมมิ�งระห่วั่างประเทศ

อัย่างไรก็ตาม ประเทศท้�ม้ค่วัามร่วัมม่อัในด้านบัริการโรมมิ�งยังค่งม้อััตราค่่าบัริการ  
ท้�ตำ�ากวัา่ประเทศอ่ั�น ๆ  ดงันั�น ห่นว่ัยงานกำากบััดแูลจง้ค่วัรทำาห่นา้ท้�เป็นผู้ชว่ัยให้่เกิดค่วัามรว่ัมม่อัและ 
การเจรจาระห่วั่างผู้ให่้บัริการระห่วั่างประเทศ เพื่่�อัให่้เกิดประโยชน์สำาธารณะสำูงสำุด

3. ซิมิท่ี่องเท่ี่�ยว
ซึ่ิมท่อังเท้�ยวัม้การให้่บัริการทั�งแบับัเห่มาจ่ายและแบับัคิ่ดตามปริมาณการใช้งานจริง โดยเม่�อัซึ่่�อัซิึ่ม 

จะได้รบััสิำทธกิารใชง้านเชน่เดย้วักับัแบับัเห่มาจ่าย แต่เม่�อัใชง้านนอักเห่นอ่ัจากสำทิธจิะมค้่า่บัรกิารแบับัคิ่ดตาม
ปริมาณการใช้งานจริง ซึ่ิมท่อังเท้�ยวัให่้บัริการสำ่วันเห่มาจ่ายเฉพื่าะบัริการขึ้้อัมูลเท่านั�น ซ้ึ่�งม้อััตราค่่าบัริการ
แตกต่างไปตามระยะเวัลาการให่้บัริการและประเทศท้�สำามารถุใช้งานซึ่ิมดังกล่าวัได้ โดยขึ้้อัมูลในปี 2564  
ยงัค่งมค้่วัามห่ลากห่ลายขึ้อังระยะเวัลาเทา่เดมิ อัยา่งไรกด็ ้ราค่าแพื่ก็เกจตำ�าสำดุยงัค่งอัยุท่้� 99 บัาท และสำงูสำดุท้� 
2,799 บัาท ปริมาณขึ้้อัมูลตำ�าสำุดอัยู่ท้� 1 GB และสำูงสำุดท้� 15 GB และค่วัามห่ลากห่ลายขึ้อังระยะเวัลา สำามารถุ
เล่อักได้อัยู่ท้� 3 – 8 แบับั โดยระยะเวัลาตำ�าสำุดอัยู่ท้� 2 วััน และสำูงสำุดอัยู่ท้� 365 วััน
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

ต�ร�งท่� 23 อัตร�ค่�บริก�รแบบเหม�จ่�ยของซึ่ิมท่องเท่�ยว ปี 2564

ต�ร�งท่� 24 อัตร�ค่�บริก�รแบบคิดต�มปริม�ณก�รใช้ง�นจริงของซิึ่มท่องเท่�ยวใน 
  ปี 2564
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3. ซิมท*องเท่ียว 

ซิมท0องเที่ยวมีการใหQบริการทั้งแบบเหมาจ0ายและแบบคิดตามปริมาณการใชQงานจริง โดยเมื่อซื้อซิม 

จะไดQรับสิทธิการใชQงานเช0นเดียวกับแบบเหมาจ0าย แต0เมื ่อใชQงานนอกเหนือจากสิทธิจะมีค0าบริการแบบ 

คิดตามปริมาณการใชQงานจริง ซิมท0องเที่ยวใหQบริการส0วนเหมาจ0ายเฉพาะบริการขQอมูลเท0านั้น ซึ่งมีอัตรา

ค0าบริการแตกต0างไปตามระยะเวลาการใหQบริการและประเทศที่สามารถใชQงานซิมดังกล0าวไดQ โดยขQอมูลในปU 

2564 ยังคงมีความหลากหลายของระยะเวลาเท0าเดิม อย0างไรก็ดี ราคาแพ็กเกจต่ำสุดยังคงอยุ0ที่ 99 บาท  

และสูงสุดที ่ 2,799 บาท ปริมาณขQอมูลต่ำส ุดอยู 0ท ี ่ 1 GB และสูงสุดที ่ 15 GB และความหลากหลาย 

ของระยะเวลา สามารถเลือกไดQอยู0ที่ 3 – 8 แบบ โดยระยะเวลาต่ำสุดอยู0ที่ 2 วัน และสูงสุดอยู0ที่ 365 วัน 

ตารางท่ี 23 อัตราค.าบริการแบบเหมาจ.ายของซิมท.องเที่ยว ป8 2564 

ทวีป/ภูมิภาค ราคาแพ็คเกจ ปริมาณขCอมูล ความหลากหลายของระยะเวลา 

ASEAN 99 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 8 แบบ 

Africa 299 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 5 แบบ 

NOTES: 

บริการโรมมิ่งแบบเหมาจ0ายมีการปรบัลดจำนวนแพ็กเกจในการใหQบริการลง โดยแพ็กเกจ

เหล0าน้ันใหQบริการในหลายพื้นที่ เน่ืองจากสถานการณ@การแพร0ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(Covid-19) ยังไม0คลี่คลาย ถึงแมQว0าจะมีบางประเทศที่เริ่มเป\ดประเทศ แต0การเดินทางท0องเที่ยว

ต0างประเทศยังคงลดลง อีกทั้งตQนทุนในการดำเนินการสูงมาก ทำใหQผูQใหQบริการไม0มีแรงจูงใจ 

ในการเจรจาเพื่อปรับลดอัตราค0าบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศ หรือมีการเจรจาระหว0างคู0สัญญา 

แต0ตQนทุนยังคงเพิ ่มสูงขึ ้น เป [นเหตุให Qผู QใหQบริการบางรายมีการปรับลดจำนวนแพ็กเกจ 

ในการใหQบริการลง โดยไม0มีแพ็กเกจใหม0มาทดแทน ส0งผลใหQช0วงอัตราค0าบริการของบริการโรมมิง่

ระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายมีการปรับตัวสูงขึ้นในบางภูมิภาค ทำใหQผูQใชQบริการมีทางเลือก

ลดลง จึงส0งผลใหQตQองซื้อแพ็กเกจในราคาต่ำสุดที่แพงข้ึน จะเห็นไดQว0าการแข0งขันของผูQใหQบริการ

ในตลาดโรมมิ่งระหว0างประเทศนั ้นมีนQอย ทำใหQผูQใชQบริการมีทางเลือกที่นQอยเช0นกัน ดังน้ัน  

เพื ่อใหQผู QใชQบริการมีทางเลือกในการใชQงานในต0างประเทศในลักษณะโรมมิ ่งระหว0างประเทศ  

จึงอาจนำเอาบริการทางเลือกมาใชQ เช0น บริการประเภท over-the-top (OTT) มาใชQแทน 

ในการโทรและส0งขQอความหากันโดยไม0มีค0าใชQจ0ายแทนที่บริการโรมมิ่งระหว0างประเทศ 

อย0างไรก็ตาม ประเทศที่มีความร0วมมือในดQานบริการโรมมิ ่งยังคงมีอัตราค0าบริการ 

ที่ต่ำกว0าประเทศอื่น ๆ ดังน้ัน หน0วยงานกำกับดูแลจึงควรทำหนQาที่เป[นผูQช0วยใหQเกิดความร0วมมือ
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Asia 119 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 8 แบบ 

Europe 119 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 8 แบบ 

North America 199 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 6 แบบ 

South America 299 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 3 แบบ 

Oceania 119 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 8 แบบ 

Middle East 119 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 8 แบบ 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 ส0วนอัตราค0าบริการแบบคิดตามปริมาณการใชQงานจริงของซิมท0องเที่ยวน้ัน มีดQวยกัน 5 บริการ ไดQแก0 

บริการโทรภายในประเทศ บริการโทรกลับไทย บริการโทรไปยังประเทศที่สาม บริการรับสาย และบริการ 

ส0งขQอความสั ้น ซึ ่งต0างจากบริการโรมมิ ่งแบบคิดตามปริมาณการใชQงานจริงทั่วไป โดยไม0มีบริการขQอมูล 

หรือดาตQาโรมมิ่ง เนื่องจากซิมท0องเที่ยวใหQบริการขQอมูลแบบเหมาจ0ายแลQว ส0วนอัตราค0าบริการของบริการ

ดังกล0าวต่ำกว0าอัตราค0าบริการที่คิดตามปริมาณการใชQงานจริงโดยทั่วไปที่ไม0ใช0ซิมท0องเที ่ยว ทั้งนี้ อัตรา

ค0าบริการทั้ง 5 ประเภทแตกต0างกันไปในแต0ละประเทศ ช0วงอัตราค0าบริการดังกล0าวเป[นไปตามตารางท่ี 24 

ตารางท่ี 24 อัตราค.าบริการแบบคิดตามปริมาณการใช@งานจริงของซิมท.องเที่ยวใน ป8 2564 

บริการ อัตราค*าบริการต*อหน*วย 

โทรภายในประเทศ 6 – 50 บาทต0อนาท ี

โทรกลับไทย 6 – 45 บาทต0อนาท ี

โทรไปยังประเทศที่สาม 6 – 50 บาทต0อนาท ี

บริการรับสาย 6 – 70 บาทต0อนาท ี

บริการส0งขQอความสั้น 6 – 11 บาทต0อขQอความ 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 

 

 

 

 

 

80 

 

Asia 119 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 8 แบบ 

Europe 119 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 8 แบบ 

North America 199 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 6 แบบ 

South America 299 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 3 แบบ 

Oceania 119 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 8 แบบ 

Middle East 119 – 2,799 บาท 1 - 15 GB 8 แบบ 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 ส0วนอัตราค0าบริการแบบคิดตามปริมาณการใชQงานจริงของซิมท0องเที่ยวน้ัน มีดQวยกัน 5 บริการ ไดQแก0 

บริการโทรภายในประเทศ บริการโทรกลับไทย บริการโทรไปยังประเทศที่สาม บริการรับสาย และบริการ 

ส0งขQอความสั ้น ซึ ่งต0างจากบริการโรมมิ ่งแบบคิดตามปริมาณการใชQงานจริงทั่วไป โดยไม0มีบริการขQอมูล 

หรือดาตQาโรมมิ่ง เนื่องจากซิมท0องเที่ยวใหQบริการขQอมูลแบบเหมาจ0ายแลQว ส0วนอัตราค0าบริการของบริการ

ดังกล0าวต่ำกว0าอัตราค0าบริการที่คิดตามปริมาณการใชQงานจริงโดยทั่วไปที่ไม0ใช0ซิมท0องเที ่ยว ทั้งนี้ อัตรา

ค0าบริการทั้ง 5 ประเภทแตกต0างกันไปในแต0ละประเทศ ช0วงอัตราค0าบริการดังกล0าวเป[นไปตามตารางท่ี 24 

ตารางท่ี 24 อัตราค.าบริการแบบคิดตามปริมาณการใช@งานจริงของซิมท.องเที่ยวใน ป8 2564 

บริการ อัตราค*าบริการต*อหน*วย 

โทรภายในประเทศ 6 – 50 บาทต0อนาท ี

โทรกลับไทย 6 – 45 บาทต0อนาท ี

โทรไปยังประเทศที่สาม 6 – 50 บาทต0อนาท ี

บริการรับสาย 6 – 70 บาทต0อนาท ี

บริการส0งขQอความสั้น 6 – 11 บาทต0อขQอความ 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 

 

 

 

 

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

สำ่วันอััตราค่่าบัริการแบับัค่ิดตามปริมาณการใช้งานจริงขึ้อังซึ่ิมท่อังเท้�ยวันั�น ม้ด้วัยกัน 5 บัริการ ได้แก่ 
บัริการโทรภัายในประเทศ บัริการโทรกลับัไทย บัริการโทรไปยังประเทศท้�สำาม บัริการรับัสำาย และบัริการ 
สำ่งขึ้้อัค่วัามสำั�น ซึ่้�งต่างจากบัริการโรมมิ�งแบับัคิ่ดตามปริมาณการใช้งานจริงทั�วัไป โดยไม่ม้บัริการข้ึ้อัมูลห่ร่อั
ดาตา้โรมมิ�ง เน่�อังจากซึ่มิท่อังเท้�ยวัให่บ้ัริการขึ้อ้ัมูลแบับัเห่มาจา่ยแลว้ั สำว่ันอัตัราค่า่บัรกิารขึ้อังบัรกิารดงักลา่วั
ตำ�ากวั่าอััตราค่่าบัริการท้�ค่ิดตามปริมาณการใช้งานจริงโดยทั�วัไปท้�ไม่ใช่ซึ่ิมท่อังเท้�ยวั ทั�งน้� อััตราค่่าบัริการทั�ง  
5 ประเภัทแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ ช่วังอััตราค่่าบัริการดังกล่าวัเป็นไปตามต�ร�งที� 24
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NOTES:
ในปี 2564 ค่วัามห่ลากห่ลายและอััตราค่่าบัริการขึ้อังซึ่ิมท่อังเท้�ยวัไม่เปล้�ยนแปลง เน่�อังจาก

ยงัเผชญิกบััผลกระทบัขึ้อังการแพื่รร่ะบัาดขึ้อังเช่�อัไวัรสัำโค่โรนา 2019 (Covid-19) และห่ลายประเทศ
ยังค่งม้มาตรการล็อักดาวัน์ สำ่งผลให้่การท่อังเท้�ยวัต่างประเทศขึ้อังไทยยังไม่สำามารถุฟ้�นตัวัจาก
สำถุานการณ์ดังกล่าวัได้ ถุ้งแม้วั่าจะม้บัางประเทศเปิดให้่นักท่อังเท้�ยวัสำามารถุเดินทางเขึ้้าประเทศ
ได้แล้วัก็ตาม ห่ากพื่ิจารณาท้�สำิทธิการใช้งานขึ้อังซึ่ิมท่อังเท้�ยวั จะพื่บัวั่าม้การนำาเสำนอัการให่้บัริการ
อัินเทอัร์เน็ตประเภัทดาต้าโรมมิ�งแบับัเห่มาจ่ายเป็นห่ลักมาโดยตลอัด สำะท้อันให่้เห่็นวั่าบัริการดาต้า
โรมมิ�งเป็นท้�นิยมสำำาห่รับัการใช้งานในต่างประเทศและม้ค่่าใช้จ่ายท้�ตำ�ากวั่าบัริการเสำ้ยงและบัริการ
ขึ้้อัค่วัามสำั�น นั�นเป็นเพื่ราะวั่าในปัจจุบัันม้บัริการ Over-the-top (OTT) แอัปพื่ลิเค่ชันจำานวันมากท้�
สำามารถุโทรห่ร่อัส่ำงข้ึ้อัค่วัามห่ากันได้ผ่านอิันเทอัร์เน็ตโดยไม่เสำ้ยค่่าใช้จ่ายและใช้งานได้ทุกท้�ทั�วัโลก 
ซึ่้�งผู้เดินทางสำามารถุเล่อักใช้แทนบัริการโรมมิ�งประเภัทเสำ้ยงและบัริการขึ้้อัค่วัามสำั�นท้�ม้ค่่าใช้จ่ายสำูง
กวั่าบัริการดาต้าโรมมิ�งได้
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

ผู้่ใ้ห้บรกิารอนิ่เที่อร์เน็่ตความเร็วสง่ปีระจ้ำาที่่�
ในปี 2564 ผู้ให่้บัริการอิันเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูำงประจำาท้�ผ่านโค่รงข่ึ้ายประจำาท้�รายห่ลักในตลาด 

ประกอับัด้วัย บัริษ์ัท โทรค่มนาค่มแห่่งชาติ จำากัด (มห่าชน) (NT) (ซึ่้�งเป็นการค่วับัรวัมกิจการระห่วั่าง บัริษ์ัท 
กสำท โทรค่มนาค่ม จำากัด (มห่าชน) (CAT) และบัริษ์ัท ท้โอัท้ จำากัด (มห่าชน) (TOT)) บัริษ์ัท ทรู อัินเทอัร์เน็ต 
จำากัด (True Internet) บัริษ์ัท ทริปเปิลท้ อัินเทอัร์เน็ต จำากัด (3BB) และบัริษ์ัท แอัดวัานซึ่์ อัินโฟร์ เซึ่อัร์วัิสำ 
จำากัด (มห่าชน) (AIS) นอักจากน้� ยังม้ผู้ให่้บัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสำูงประจำาท้�รายย่อัยอั่�น ๆ อั้กด้วัย 

ในปัจจุบัันสำภัาพื่ตลาดอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสำูงประจำาท้�ม้การแขึ้่งขึ้ันกันมากขึ้้�น ประกอับักับั
สำถุานการณ์การแพื่ร่ระบัาดขึ้อังเช่�อัไวัรัสำโค่โรนา 2019 (Covid-19) สำ่งผลให่้ประชาชนต้อังดำาเนินการต่าง ๆ 
ผ่านแพื่ลตฟอัร์มอัอันไลน์มากขึ้้�น จ้งม้ค่วัามต้อังการใช้งานอิันเทอัร์เน็ตประจำาท้�ท้�เพื่ิ�มขึ้้�นด้วัย ผู้ให่้บัริการ
อันิเทอัร์เนต็ค่วัามเรว็ัสำงูประจำาท้�แตล่ะรายจง้พื่ยายามช่วังชิงสำว่ันแบ่ังตลาด ดว้ัยการนำาเสำนอัรายการส่ำงเสำริม
การขึ้ายอิันเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูำงประจำาท้�ท้�ม้ค่วัามห่ลากห่ลายในการให้่บัริการ เพื่่�อัตอับัสำนอังค่วัามต้อังการ
ขึ้อังกลุม่ผูใ้ชบ้ัรกิารท้�มพ้ื่ฤตกิรรมการบัรโิภัค่ท้�แตกตา่งกนั เชน่ การลดอัตัราค่า่บัรกิารอันิเทอัรเ์นต็ค่วัามเรว็ัสำงู 
ประจำาท้� การเพื่ิ�มค่วัามเร็วัในการรับัสำ่งขึ้้อัมูลขึ้อังอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสำูงประจำาท้� การนำาบัริการเสำริมอั่�น ๆ 
เขึ้า้รว่ัมกบััการจัดรายการส่ำงเสำริมการขึ้ายอันิเทอัรเ์นต็ค่วัามเรว็ัสำงูประจำาท้� สำง่ผลให่ก้ารแขึ้ง่ขึ้นัในตลาดบัรกิาร
อัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสำูงประจำาท้�ม้แนวัโน้มแขึ้่งขึ้ันกันมากขึ้้�น

จ้ำาน่วน่ผู้่ใ้ช้้บรกิารอิน่เที่อร์เน็่ตความเรว็สง่ปีระจ้ำาที่่�
อันิเทอัรเ์นต็ค่วัามเรว็ัสำงูประจำาท้�มค้่วัามจำาเปน็ตอ่ัการดำารงชว้ัติขึ้อังประชาชนในปจัจบุันัเปน็อัยา่งมาก  

ไมว่ัา่จะเปน็เพื่่�อัการทำางาน การตดิตอ่ัสำ่�อัสำาร เพื่่�อัรบััขึ้า่วัสำาร ห่รอ่ัเพื่่�อัการศก้ษ์าห่าค่วัามรู ้รวัมถุง้เพื่่�อัค่วัามบันัเทงิ 
เช่น การดูห่นัง ฟังเพื่ลง เล่นเกมสำ์ เป็นต้น โดยเฉพื่าะในปี 2564 ท้�ได้เกิดสำถุานการณ์การแพื่ร่ระบัาด
ขึ้อังเช่�อัไวัรัสำโค่โรนา 2019 (Covid-19) ระลอักให่ม่ ซึ่้�งเป็นผลกระทบัสำ่บัเน่�อังมาตั�งแต่ ปี 2563 ทำาให่้
ประชาชนยังค่งต้อังดำาเนินช้วัิตตามวัิถุ้ช้วัิตให่ม่ (New Normal) ต่อัไป และด้วัยมาตรการการป้อังกันต่าง ๆ 
ขึ้อังภัาค่รัฐ อัาทิ มาตรการเค่อัร์ฟิวั การปิดสำถุานท้�เสำ้�ยง การจำากัดการเดินทางขึ้้ามพื่่�นท้�/ขึ้้ามจังห่วััด การงด
ไปตา่งประเทศ/การกกัตวัักอ่ันเขึ้า้ประเทศ การขึ้อัค่วัามรว่ัมมอ่ังดรวัมตวััห่รอ่ัประชมุเปน็กลุม่ งดรบััประทาน
อัาห่ารภัายในร้านห่ร่อัอัอักนอักบั้านในช่วังเวัลาท้�กำาห่นด การขึ้อัค่วัามร่วัมม่อัให่้ทำางานท้�บั้าน (Work from 
Home) และการเรย้นผ่านระบับัอัอันไลน ์(Learn from home) เป็นตน้ จง้ทำาให่ป้ระชาชนทั�งในฐานะเจา้ขึ้อัง
ธรุกจิห่รอ่ัผูบ้ัริโภัค่ จำาเปน็ตอ้ังปรับัเปล้�ยนพื่ฤติกรรมการใชช้ว้ัติประจำาวันั ห่รอ่ัในการประกอับัธุรกจิในห่ลาย ๆ  
ด้าน โดยอัาศัยแพื่ลตฟอัร์มอัอันไลน์ในการบัรรเทาผลกระทบัท้�เกิดขึ้้�น ซึ่้�งสำิ�งท้�กล่าวัมานั�น จำาเป็นท้�จะต้อังใช้

บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําที่
(Fixed Broadband Internet Services)
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อันิเทอัร์เน็ตค่วัามเรว็ัสูำงประจำาท้�เพื่ิ�มขึ้้�น เพื่่�อัให้่ทนักับัค่วัามต้อังการในการรับั-ส่ำงข้ึ้อัมูลท้�มากขึ้้�นขึ้อังประชาชน 
กล่าวัได้วั่า อัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสำูงประจำาท้�เขึ้้ามาม้บัทบัาทสำำาค่ัญกับัประชาชนมากขึ้้�น และสำ่งผลให่้จำานวัน
ผู้ใช้บัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสำูงประจำาท้�ม้แนวัโน้มสำูงขึ้้�นอัย่างต่อัเน่�อัง
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ภาพท่ี 44 จำนวนผู@ใช@บริการอินเทอรDเน็ตความเร็วสูงประจำที่ในประเทศไทย ป8 2560 – 2564 

หน0วย: ราย 

 
ท่ีมา : สำนักวิชาการและจัดการทรพัยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. ขQอมลู ณ วันที่ 14 ก.พ. 65 

จำนวนผูQใชQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ ในช0วง 5 ปUที่ผ0านมา ระหว0างปU 2560 - 2564  

มีแนวโนQมเพิ่มสูงข้ึนอย0างต0อเน่ือง โดยในปU 2564 มีจำนวนผูQใชQบริการอินเทอร@เน็ตความเรว็สูงประจำที ่จำนวน 

13,148,216 ราย ซ ึ ่ ง เพิ ่มข ึ ้นจากปU 2563 จำนวน 1,669,951 ราย หร ือค ิดเป[นร Qอยละ 14.55 ท ั ้งน้ี   

เมื่อพิจารณาการปรับตัวเพิ่มขึ้นของจำนวนผู QใชQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ในปUที่ผ0าน ๆ มา  

พบว0ามีผูQใชQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่เพิ่มข้ึนทุกปU โดยต้ังแต0ปU 2562 จำนวนผูQใชQบริการเพิ่มข้ึน

แต0ละปUมากกว0า 1,000,000 ราย และมีอัตราการเติบโตของจำนวนผูQใชQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูง 

ประจำที่มากกว0า รQอยละ 10 ทุกปU แสดงใหQเห็นว0าตลาดบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่มีแนวโนQม

เติบโตอย0างต0อเน่ือง 

 

รายการส*งเสริมการขายบริการอินเทอรTเน็ตความเร็วสูงประจำที่ในรูปแบบเทคโนโลยีใยแกXว 

นำแสง (FTTx) 

ในปeจจุบันผูQใหQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ มีการแข0งขันกันดQานความเร็วและเทคโนโลยี

การใหQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ ทำใหQมีการนำเสนอรายการส0งเสริมการขายที่หลากหลาย  

ส0งผลใหQผูQใชQบริการมทีางเลือกทีเ่พิ่มข้ึน ไม0ว0าจะเป[นรายการส0งเสริมการขายที่ใหQบรกิารอินเทอร@เน็ตเพียงอย0าง

เดียว และรายการส0งเสริมการขายที่มีการรวมหลายบริการไวQในแพ็กเกจเดียว (Convergence) อาทิ แพ็กเกจ

ซึ่งรวมสิทธิการใชQงาน WiFi ไม0จำกัดปริมาณฟรี สิทธิพิเศษบริการอินเทอร@เน็ตผ0านโทรศัพท@เคลื่อนที่ฟรี  

สิทธิพิเศษบริการรับชมรายการโทรทัศน@ผ0านกล0องรับสัญญาณฟรี สิทธิพิเศษบริการรับชมรายการบันเทิงและ

8,208,235 
9,188,638 

10,108,819 
11,478,265 

13,148,216 

 -

 2,000,000

 4,000,000

 6,000,000

 8,000,000

 10,000,000

 12,000,000

 14,000,000

ปU 2560 ปU 2561 ปU 2562 ปU 2563 ปU 2564 

11.94% 
10.01% 

14.55% 
13.55% 

ภ�พท่� 44 จำ�นวนผู้ ใช้บริก�รอินเทอร์ เน็ตคว�มเร็วสูงประจำ�ท่� ในประเทศัไทย  
  ปี 2560 – 2564

ที่่�มา : สำานักวัิชาการและจัดการที่รัพัยากรโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช. ข่้อมื่้ล ณ วัันที่่� 14 ก.พั. 65

จำานวันผู้ใช้บัริการอิันเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูำงประจำาท้� ในช่วัง 5 ปีท้�ผ่านมา ระห่ว่ัางปี 2560 - 2564  
ม้แนวัโน้มเพื่ิ�มสำูงขึ้้�นอัย่างต่อัเน่�อัง โดยในปี 2564 ม้จำานวันผู้ใช้บัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสำูงประจำาท้� 
จำานวัน 13,148,216 ราย ซึ่้�งเพื่ิ�มขึ้้�นจากปี 2563 จำานวัน 1,669,951 ราย ห่ร่อัค่ิดเป็นร้อัยละ 14.55 ทั�งน้� 
เม่�อัพื่จิารณาการปรับัตวััเพื่ิ�มขึ้้�นขึ้อังจำานวันผูใ้ชบ้ัรกิารอิันเทอัร์เนต็ค่วัามเรว็ัสูำงประจำาท้�ในปีท้�ผา่น ๆ  มา พื่บัว่ัา 
มผู้ใ้ชบ้ัริการอิันเทอัร์เน็ตค่วัามเรว็ัสูำงประจำาท้�เพื่ิ�มขึ้้�นทุกปี โดยตั�งแต่ปี 2562 จำานวันผู้ใชบ้ัริการเพื่ิ�มขึ้้�นแต่ละปี
มากกวัา่ 1,000,000 ราย และมอ้ัตัราการเตบิัโตขึ้อังจำานวันผูใ้ชบ้ัรกิารอิันเทอัรเ์นต็ค่วัามเรว็ัสูำงประจำาท้�มากกว่ัา  
ร้อัยละ 10 ทุกปี แสำดงให่้เห่็นวั่าตลาดบัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสำูงประจำาท้�ม้แนวัโน้มเติบัโตอัย่างต่อัเน่�อัง
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

รายการส่งเสริมการขายบริการอิน่เที่อร์เน่็ตความเร็วส่งปีระจ้ำาที่่�ใน่ร่ปี
แบบเที่คโน่โลื่ย่ใยแก้วน่ำาแสง (FTTx)

ในปัจจุบัันผู้ให้่บัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสำูงประจำาท้� ม้การแขึ้่งขึ้ันกันด้านค่วัามเร็วัและเทค่โนโลย้
การให่้บัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสำูงประจำาท้� ทำาให่้ม้การนำาเสำนอัรายการส่ำงเสำริมการขึ้ายท้�ห่ลากห่ลาย  
สำ่งผลให่้ผู้ใช้บัริการม้ทางเล่อักท้�เพื่ิ�มขึ้้�น ไม่วั่าจะเป็นรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายท้�ให่้บัริการอัินเทอัร์เน็ตเพื่้ยง
อัย่างเด้ยวั และรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายท้�ม้การรวัมห่ลายบัริการไวั้ในแพื่็กเกจเด้ยวั (Convergence) อัาทิ  
แพื่ก็เกจซ้ึ่�งรวัมสิำทธิการใชง้าน WiFi ไม่จำากดัปรมิาณฟร้ สำทิธพิื่เิศษ์บัริการอันิเทอัร์เนต็ผา่นโทรศัพื่ทเ์ค่ล่�อันท้�ฟร้  
สำิทธิพื่ิเศษ์บัริการรับัชมรายการโทรทัศน์ผ่านกล่อังรับัสำัญญาณฟร้ สำิทธิพื่ิเศษ์บัริการรับัชมรายการบัันเทิงและ
ก้ฬาแบับั Exclusive Content ฟร้ สำิทธิพื่ิเศษ์อัินเทอัร์เน็ต 2 ท่อั/เราเตอัร์มากกวั่า 1 ตัวั ฟร้ สำิทธิพื่ิเศษ์
บัริการสำลับัค่วัามเร็วัดาวัน์โห่ลดและอััพื่โห่ลดด้วัยตนเอังฟร้ ห่ร่อัสำิทธิพื่ิเศษ์ไอัเทมเกมสำ์ฮิิตฟร้ เป็นต้น

ต�ร�งท่� 25 ร�ยก�รบริก�รเสริมอ่�นๆ ท่�นำ�เสนอพร้อมร�ยก�รส่งเสริมก�รข�ยหลื่ัก
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กีฬาแบบ Exclusive Content ฟรี สิทธิพิเศษอินเทอร@เน็ต 2 ท0อ/เราเตอร@มากกว0า 1 ตัว ฟรี สิทธิพิเศษบริการ

สลับความเร็วดาวน@โหลดและอัพโหลดดQวยตนเองฟร ีหรือสิทธิพิเศษไอเทมเกมส@ฮิตฟร ีเป[นตQน 

 

 

ตารางท่ี 25 รายการบริการเสริมอื่น ๆ ที่นำเสนอพร@อมรายการส.งเสริมการขายหลัก 

บริการ 

NT 

เครือข*าย 

TOT 

NT 

เครือข*าย

CAT 

TRUE 3BB AIS 

รับสิทธิการใชXงาน WiFi ไม*จำกัดปริมาณฟรี 

มีเฉพาะรายการ

บริการเสรมิ 

ที่เสียค0าใชQจ0าย 

✓  ✓ 

รับสิทธิพิเศษบริการอินเทอรTเน็ตผ*าน

โทรศัพทTเคลื่อนท่ีฟรี 
 ✓ ✓ 

รับสิทธิพิเศษบริการรับชมรายการโทรทัศนT

ผ*านกล*องรับสัญญาณฟรี 
 ✓ ✓ 

รับสิทธิพิเศษบริการรับชมรายการบันเทิง

แบบ Exclusive Content (อาทิ HBO Go/ 

Monomax/ Trueid/ 3BB GIGA TV/ 

OKE) ฟรี 

✓ ✓  

รับสิทธิพิเศษบริการรับชมรายการกีฬาแบบ 

Exclusive Content ฟรี ✓   

รับสิทธิพิเศษอินเทอรTเน็ต 2 ท*อ/เราเตอรT

มากกว*า 1 ตัว (2 หรือ 3 ตัว) ฟรี ✓  ✓ 

รับสิทธิพิเศษบริการสลับความเร็วดาวนT

โหลดและอัพโหลดดXวยตนเอง (Speed 

Toggle) ฟรี 
✓  ✓ 

รับสิทธิพิเศษไอเทมเกมสTฮิตฟรี   ✓ 

ท่ีมา : เว็บไซต@ผูQประกอบการและฐานขQอมูลของเว็ปไซต@ Procheck ทุกไตรมาส ในปU 2564 

สำหรับอัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ จะเริ่มตQนที่ราคา 290 บาทต0อเดือน ความเร็ว

อยู0ที่ 100/100 Mbps ของบริษัท NT เครือข0าย TOT ไปจนถึงราคา 5,650 บาทต0อเดือน ความเร็วอยู0ที่ 

1000/500 Mbps ของบริษัท NT เครือข0าย CAT โดยพบว0ามีการใหQบริการความเร็วที่หลากหลายถึง 31 ระดับ 

ตั้งแต0ความเร็ว 25/50 Mbps ถึง 1000/1000 Mbps โดยความเร็วที่มีการแข0งขันโดยผูQใหQบริการมากกว0า 4 

ราย อยู0ที่ 500/500 Mbps 1000/200 Mbps และ 1000/500 Mbps ทั้งน้ี พบว0าผูQใหQบริการทุกรายไดQเสนอ

ที่่�มื่า : เวั็บไซติ์ผู้้้ป็ระกอบการและฐานข่้อมื่้ลข่องเวั็ป็ไซติ์ Procheck ทีุ่กไติรมื่าส ในป็ี 2564
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Annual Retail Price Report 2021

สำำาห่รับัอััตราค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสำูงประจำาท้� จะเริ�มต้นท้�ราค่า 290 บัาทต่อัเด่อัน ค่วัามเร็วั
อัยู่ท้� 100/100 Mbps ขึ้อังบัริษ์ัท NT เค่ร่อัขึ้่าย TOT ไปจนถุง้ราค่า 5,650 บัาทต่อัเด่อัน ค่วัามเร็วัอัยู่ท้� 
1000/500 Mbps ขึ้อังบัริษั์ท NT เค่ร่อัข่ึ้าย CAT โดยพื่บัว่ัามก้ารให้่บัริการค่วัามเรว็ัท้�ห่ลากห่ลายถุง้ 31 ระดับั 
ตั�งแต่ค่วัามเร็วั 25/50 Mbps ถุ้ง 1000/1000 Mbps โดยค่วัามเร็วัท้�ม้การแขึ้่งขึ้ันโดยผู้ให่้บัริการมากกวั่า  
4 ราย อัยูท้่� 500/500 Mbps 1000/200 Mbps และ 1000/500 Mbps ทั�งน้� พื่บัว่ัาผูใ้ห้่บัริการทุกรายได้เสำนอั
ขึ้ายบัริการท้�อััตราค่่าบัริการต่าง ๆ  ในช่วังค่วัามเร็วั 1000/500 Mbps จ้งอัาจกล่าวัได้วั่าเป็นช่วังค่วัามเร็วัท้�ได้
รับัค่วัามนิยมห่ร่อัเห่มาะสำมกับัการใช้งานในขึ้ณะนั�น

ต�ร�งท่� 26 ร�ยก�รส่งเสริมก�รข�ยบริก�รอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงประจำ�ท่�ในรูปแบบ 
  เทคโนโลื่ย่ใยแก้วนำ�แสง (FTTx) ของผู้ประกอบก�ร 5 ร�ย ประจำ�ปี 2564
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ขายบริการที่อัตราค0าบริการต0าง ๆ ในช0วงความเร็ว 1000/500 Mbps จึงอาจกล0าวไดQว0าเป[นช0วงความเร็ว 

ที่ไดQรับความนิยมหรือเหมาะสมกับการใชQงานในขณะน้ัน 
 
ตารางท่ี 26 รายการส.งเสริมการขายบริการอินเทอรDเน็ตความเร็วสูงประจำที่ในรูปแบบเทคโนโลยีใยแก@ว 

นำแสง (FTTx) ของผู@ประกอบการ 5 ราย ประจำป8 2564 

หน0วย : บาท  

ความเร็ว

(Download/Upload) 

อัตราค*าบริการรายเดือน (บาท) 

NT เครือข*าย

TOT 

NT เครือข*าย

CAT 
TRUE 3BB AIS 

25/50 Mbps  590 – 2,490    

30/10 Mbps   399   

30/15 Mbps  490 - 1,190    

30/25 Mbps      

50/20 Mbps     499 - 599 

50/50 Mbps  590 - 1,250    

70/35 Mbps  3,490    

100/50 Mbps  790 - 5,490 599 - 899   

100/100 Mbps 290 590   399 

150/150 Mbps 300 - 490 650 - 1,450    

200/50 Mbps   699 - 999   

200/200 Mbps  890 - 990 599 - 899  539 - 799 

200/400 Mbps  590    

250/250 Mbps 590 700 - 2,250    

300/100 Mbps   799 - 2,199   

300/300 Mbps 300 - 690 990 - 2,650 399 - 999  890 

300/700 Mbps  690    

400/400 Mbps 700 1,880    

500/100 Mbps   1,999   

500/200 Mbps     719 - 999 

500/500 Mbps 490 - 2,590 790 - 5,500 599 - 999  599 - 990 

600/600 Mbps 490     

800/800 Mbps  2,890    

1000/100 Mbps   799 - 2,399 590  

1000/200 Mbps 590  699 - 2,399 690 999 - 1,299 

1000/300 Mbps 590   590 - 690  

1000/400 Mbps  990    
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

ที่่�มา : เวั็บไซติ์ผู้้้ป็ระกอบการและฐานข่้อมื่้ลข่องเวั็ป็ไซติ์ Procheck ทีุ่กไติรมื่าส ในป็ี 2564

อตัราค่าบรกิารอนิ่เที่อร์เน็่ตความเร็วสง่ปีระจ้ำาที่่� FTTx
ในช่วัง 5 ปีท้�ผ่านมาระห่วั่างปี 2560 - 2564 อััตราค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสำูงประจำาท้� FTTx 

โดยเฉล้�ยขึ้อังผู้ให่บ้ัรกิารมก้ารลดลงอัยา่งตอ่ัเน่�อัง จากอัตัราท้� 13.47 บัาท/Mbps ในป ี2560 เปน็อัตัราท้� 4.82 
บัาท/Mbps ในปี 2564 เป็นผลมาจากการแขึ้่งขึ้ันท้�สำูงขึ้้�น และค่วัามพื่ร้อัมทางด้านเทค่โนโลย้ท้�เพื่ิ�มขึ้้�น ทำาให่้ 
ผู้ให่้บัริการต้อังเพื่ิ�มทั�งคุ่ณภัาพื่และสำิทธิพื่ิเศษ์ต่าง ๆ ในการนำาเสำนอัรายการสำ่งเสำริมการขึ้าย และยังลดอััตรา
ค่า่บัรกิารลง เพื่่�อัจูงใจในการเลอ่ักใชง้านขึ้อังผูใ้ชบ้ัรกิาร ทั�งน้� ในป ี2564 อัตัราค่า่บัริการอันิเทอัร์เนต็ค่วัามเรว็ั
สำงูประจำาท้� FTTX โดยเฉล้�ยสำงูขึ้้�นเล็กนอ้ัยจากปี 2563 เป็นผลจากการนำารายการส่ำงเสำรมิการขึ้ายอิันเทอัร์เนต็
ค่วัามเรว็ัสูำงประจำาท้�ในกลุม่ Business ขึ้อังบัรษิ์ทั NT เค่รอ่ัขึ้า่ย CAT เขึ้า้สำูก่ารค่ำานวัณห่าอัตัราค่า่บัรกิารเฉล้�ย
ขึ้อังบัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสำูงประจำาท้�โดยการเช่�อัมต่อัแบับั FTTx นับัแต่ไตรมาสำ 4 ปี 2563 เป็นต้นมา
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ขายบริการที่อัตราค0าบริการต0าง ๆ ในช0วงความเร็ว 1000/500 Mbps จึงอาจกล0าวไดQว0าเป[นช0วงความเร็ว 

ที่ไดQรับความนิยมหรือเหมาะสมกับการใชQงานในขณะน้ัน 
 
ตารางท่ี 26 รายการส.งเสริมการขายบริการอินเทอรDเน็ตความเร็วสูงประจำที่ในรูปแบบเทคโนโลยีใยแก@ว 

นำแสง (FTTx) ของผู@ประกอบการ 5 ราย ประจำป8 2564 

หน0วย : บาท  

ความเร็ว

(Download/Upload) 

อัตราค*าบริการรายเดือน (บาท) 

NT เครือข*าย

TOT 

NT เครือข*าย

CAT 
TRUE 3BB AIS 

25/50 Mbps  590 – 2,490    

30/10 Mbps   399   

30/15 Mbps  490 - 1,190    

30/25 Mbps      

50/20 Mbps     499 - 599 

50/50 Mbps  590 - 1,250    

70/35 Mbps  3,490    

100/50 Mbps  790 - 5,490 599 - 899   

100/100 Mbps 290 590   399 

150/150 Mbps 300 - 490 650 - 1,450    

200/50 Mbps   699 - 999   

200/200 Mbps  890 - 990 599 - 899  539 - 799 

200/400 Mbps  590    

250/250 Mbps 590 700 - 2,250    

300/100 Mbps   799 - 2,199   

300/300 Mbps 300 - 690 990 - 2,650 399 - 999  890 

300/700 Mbps  690    

400/400 Mbps 700 1,880    

500/100 Mbps   1,999   

500/200 Mbps     719 - 999 

500/500 Mbps 490 - 2,590 790 - 5,500 599 - 999  599 - 990 

600/600 Mbps 490     

800/800 Mbps  2,890    

1000/100 Mbps   799 - 2,399 590  

1000/200 Mbps 590  699 - 2,399 690 999 - 1,299 

1000/300 Mbps 590   590 - 690  

1000/400 Mbps  990    
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ความเร็ว

(Download/Upload) 

อัตราค*าบริการรายเดือน (บาท) 

NT เครือข*าย

TOT 

NT เครือข*าย

CAT 
TRUE 3BB AIS 

1000/500 Mbps 700 - 1,200 1,890 - 5,650 799 - 3,999 700 - 800 899 - 999 

1000/600 Mbps  3,980    

1000/700 Mbps 900   900 - 1,000  

1000/1000 Mbps 1,200   1,200 - 1,300  

ท่ีมา : เว็บไซต@ผูQประกอบการและฐานขQอมูลของเว็ปไซต@ Procheck ทุกไตรมาส ในปU 2564 

 

อัตราค*าบริการอินเทอรTเน็ตความเร็วสูงประจำที่ FTTx 

ในช0วง 5 ปUที่ผ0านมาระหว0างปU 2560 - 2564 อัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสงูประจำที่ FTTx 

โดยเฉลี่ยของผูQใหQบริการมีการลดลงอย0างต0อเนื่อง จากอัตราที่ 13.47 บาท/Mbps ในปU 2560 เป[นอัตราที่ 

4.82 บาท/Mbps ในปU 2564 เป[นผลมาจากการแข0งขันที่สูงขึ้น และความพรQอมทางดQานเทคโนโลยีที่เพิ่มข้ึน 

ทำใหQผูQใหQบริการตQองเพิ่มทั้งคุณภาพและสิทธิพิเศษต0าง ๆ  ในการนำเสนอรายการส0งเสริมการขาย และยังลด

อัตราค0าบริการลง เพื่อจูงใจในการเลือกใชQงานของผูQใชQบริการ ทั้งนี้ ในปU 2564 อัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ต

ความเร็วสูงประจำที่ FTTX โดยเฉลี่ยสูงขึ้นเล็กนQอยจากปU 2563 เป[นผลจากการนำรายการส0งเสริมการขาย

อินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ในกลุ0ม Business ของบริษัท NT เครือข0าย CAT เขQาสู0การคำนวณหาอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที ่โดยการเชื่อมต0อแบบ FTTx นับแต0ไตรมาส 4  

ปU 2563 เป[นตQนมา 

ภาพท่ี 45 อัตราค.าบริการอินเทอรDเน็ตความเร็วสูงประจำที ่FTTx โดยเฉลี่ยในประเทศไทย ป8 2560 – 2564 

หน0วย : บาท/Mbps 

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : นับรวม บริษัท NT เคร ือข0าย CAT เขQาส ู 0การคำนวณหาอัตราค0าบริการเฉลี ่ยของบริการ

อินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที ่โดยการเชื ่อมต0อแบบ FTTx ตั ้งแต0ป U 2563 เป[นตQนมา  
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ขายบริการที่อัตราค0าบริการต0าง ๆ ในช0วงความเร็ว 1000/500 Mbps จึงอาจกล0าวไดQว0าเป[นช0วงความเร็ว 

ที่ไดQรับความนิยมหรือเหมาะสมกับการใชQงานในขณะน้ัน 
 
ตารางท่ี 26 รายการส.งเสริมการขายบริการอินเทอรDเน็ตความเร็วสูงประจำที่ในรูปแบบเทคโนโลยีใยแก@ว 

นำแสง (FTTx) ของผู@ประกอบการ 5 ราย ประจำป8 2564 

หน0วย : บาท  

ความเร็ว

(Download/Upload) 

อัตราค*าบริการรายเดือน (บาท) 

NT เครือข*าย

TOT 

NT เครือข*าย

CAT 
TRUE 3BB AIS 

25/50 Mbps  590 – 2,490    

30/10 Mbps   399   

30/15 Mbps  490 - 1,190    

30/25 Mbps      

50/20 Mbps     499 - 599 

50/50 Mbps  590 - 1,250    

70/35 Mbps  3,490    

100/50 Mbps  790 - 5,490 599 - 899   

100/100 Mbps 290 590   399 

150/150 Mbps 300 - 490 650 - 1,450    

200/50 Mbps   699 - 999   

200/200 Mbps  890 - 990 599 - 899  539 - 799 

200/400 Mbps  590    

250/250 Mbps 590 700 - 2,250    

300/100 Mbps   799 - 2,199   

300/300 Mbps 300 - 690 990 - 2,650 399 - 999  890 

300/700 Mbps  690    

400/400 Mbps 700 1,880    

500/100 Mbps   1,999   

500/200 Mbps     719 - 999 

500/500 Mbps 490 - 2,590 790 - 5,500 599 - 999  599 - 990 

600/600 Mbps 490     

800/800 Mbps  2,890    

1000/100 Mbps   799 - 2,399 590  

1000/200 Mbps 590  699 - 2,399 690 999 - 1,299 

1000/300 Mbps 590   590 - 690  

1000/400 Mbps  990    
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และนำรายการส0งเสริมการขายอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ในกลุ0ม Business ของบริษัท 

NT เครือข0าย CAT เขQาสู0การคำนวณหาอัตราค0าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูง

ประจำที่โดยการเช่ือมต0อแบบ FTTx นับแต0ไตรมาส 4 ปU 2563 เป[นตQนมา 

ภาพท่ี 46 อัตราค.าบริการอินเทอรDเน็ตความเร็วสูงประจำที่ FTTx ของผู@ให@บริการรายใหญ.ในประเทศไทย  

ป8 2560 – 2564 
หน0วย : บาท/Mbps 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 ในปU 2564 อัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ FTTx โดยเฉลี่ยของผูQใหQบริการรายหลัก

ทั้ง 5 ราย คือ บริษัท NT เครือข0าย CAT25 บริษัท NT เครือข0าย TOT26 บริษัท True Internet บริษัท 3BB 

และบริษัท AIS พบว0า มีผูQใหQบริการ 3 ราย ที่มีอัตราค0าบริการเพิ่มสูงขึ้น ไดQแก0 บริษัท NT เครือข0าย CAT 

บริษัท NT เครือข0าย TOT และบริษัท AIS โดยในปU 2563 มีอัตราค0าบริการอยู0ที่ 7.72 บาท/Mbps 1.62 

บาท/Mbps และ 2.24 บาท/Mbps ตามลำดับ โดยเพิ ่มขึ ้นเป[น 11.20 บาท/Mbps 1.68 บาท/Mbps  

และ 2.27 บาท/Mbps ตามลำดับในปU 2564 ในขณะที่บริษัท True Internet และบริษัท 3BB มีอัตรา

ค0าบริการที่ลดลง โดยในปU 2563 มีอัตราค0าบริการอยู0ที่ 3.14 บาท/Mbps และ 1.02 บาท/Mbps และในปU 

2564 มีอัตราค0าบริการลดลงอยู0ที่ 2.65 บาท/Mbps และ 0.87 บาท/Mbps ตามลำดับ ทั้งนี้ การที่อัตรา

ค0าบริการของบริษัท NT เครือข0าย CAT สูงกว0าผู QใหQบริการรายอื่น เนื ่องจาก บริษัท NT เครือข0าย CAT  

มีการจัดรายการส0งเสรมิการขายออกเป[น 2 กลุ0มแพ็กเกจ คือ กลุ0ม Business และกลุ0ม Home โดยทั้ง 2 กลุ0ม 

เป[นการนำเสนอการขายต0อประชาชนทั่วไปเหมือนกัน แต0มีความแตกต0างกันคือ แพ็กเกจในกลุ0ม Business  

มีอัตราการแชร@ที่ 1 ต0อ 15 ส0วนของแพ็กเกจในกลุ0ม Home มีอัตราการแชร@ที่ 1 ต0อ 50 ส0งผลต0อความเสถียร

ของสัญญาณที่แตกต0างกัน  

                                                             
 
1,2 ในการจัดทำบทวิเคราะห@เรื ่อง อัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่จำแนกตามเทคโนโลยีในครั้งนี้ ไดQดำเนินการวิเคราะห@ บริษัท NT เครือข0าย CAT  

และบริษัท NT เครือข0าย TOT โดยแยกจากกัน มิไดQพิจารณารวมเป[น บริษัท โทรคมนาคมแห0งชาติ จำกัด (มหาชน) เพื่อใหQสอดคลQองกับขQอมูลท่ีจัดเก็บ 
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ความเร็ว

(Download/Upload) 

อัตราค*าบริการรายเดือน (บาท) 

NT เครือข*าย

TOT 

NT เครือข*าย

CAT 
TRUE 3BB AIS 

1000/500 Mbps 700 - 1,200 1,890 - 5,650 799 - 3,999 700 - 800 899 - 999 

1000/600 Mbps  3,980    

1000/700 Mbps 900   900 - 1,000  

1000/1000 Mbps 1,200   1,200 - 1,300  

ท่ีมา : เว็บไซต@ผูQประกอบการและฐานขQอมูลของเว็ปไซต@ Procheck ทุกไตรมาส ในปU 2564 

 

อัตราค*าบริการอินเทอรTเน็ตความเร็วสูงประจำที่ FTTx 

ในช0วง 5 ปUที่ผ0านมาระหว0างปU 2560 - 2564 อัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสงูประจำที่ FTTx 

โดยเฉลี่ยของผูQใหQบริการมีการลดลงอย0างต0อเนื่อง จากอัตราที่ 13.47 บาท/Mbps ในปU 2560 เป[นอัตราที่ 

4.82 บาท/Mbps ในปU 2564 เป[นผลมาจากการแข0งขันที่สูงขึ้น และความพรQอมทางดQานเทคโนโลยีที่เพิ่มข้ึน 

ทำใหQผูQใหQบริการตQองเพิ่มทั้งคุณภาพและสิทธิพิเศษต0าง ๆ  ในการนำเสนอรายการส0งเสริมการขาย และยังลด

อัตราค0าบริการลง เพื่อจูงใจในการเลือกใชQงานของผูQใชQบริการ ทั้งนี้ ในปU 2564 อัตราค0าบริการอินเทอร@เน็ต

ความเร็วสูงประจำที่ FTTX โดยเฉลี่ยสูงขึ้นเล็กนQอยจากปU 2563 เป[นผลจากการนำรายการส0งเสริมการขาย

อินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่ในกลุ0ม Business ของบริษัท NT เครือข0าย CAT เขQาสู0การคำนวณหาอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที ่โดยการเชื่อมต0อแบบ FTTx นับแต0ไตรมาส 4  

ปU 2563 เป[นตQนมา 

ภาพท่ี 45 อัตราค.าบริการอินเทอรDเน็ตความเร็วสูงประจำที ่FTTx โดยเฉลี่ยในประเทศไทย ป8 2560 – 2564 

หน0วย : บาท/Mbps 

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : นับรวม บริษัท NT เคร ือข0าย CAT เขQาส ู 0การคำนวณหาอัตราค0าบริการเฉลี ่ยของบริการ

อินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที ่โดยการเชื ่อมต0อแบบ FTTx ตั ้งแต0ป U 2563 เป[นตQนมา  
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10.000

15.000

ป5 2560 ป5 2561 ป5 2562 ป5 2563 ป5 2564 

13.47

10.73

4.82 4.11 4.82

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.
หมายเหตุุ : นับรวัมื่ บริษััที่ NT เคร่อข่่าย CAT เข่้าส้่การคำานวัณหาอัติราค่าบริการเฉล่�ยข่องบริการอินเที่อร์เน็ติควัามื่เร็วั
ส้งป็ระจำาที่่�โดยการเช่�อมื่ติ่อแบบ FTTx ติั�งแติ่ป็ี 2563 เป็็นติ้นมื่า และนำารายการส่งเสริมื่การข่ายอินเที่อร์เน็ติควัามื่เร็วัส้ง
ป็ระจำาที่่�ในกลุ่มื่ Business ข่องบริษััที่ NT เคร่อข่่าย CAT เข่้าส้่การคำานวัณหาอัติราค่าบริการเฉล่�ยข่องบริการอินเที่อร์เน็ติ
ควัามื่เร็วัส้งป็ระจำาที่่�โดยการเช่�อมื่ติ่อแบบ FTTx นับแติ่ไติรมื่าส 4 ป็ี 2563 เป็็นติ้นมื่า

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช.

ภ�พท่� 45 อตัร�ค�่บรกิ�รอนิเทอรเ์น็ตคว�มเรว็สงูประจำ�ท่� FTTx โดยเฉล่ื่�ยในประเทศัไทย  
  ปี 2560 – 2564

ภ�พท่� 46 อัตร�ค่�บริก�รอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงประจำ�ท่� FTTx ของผู้ให้บริก�ร 
  ร�ยใหญ่ในประเทศัไทย ปี 2560 – 2564
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ในปี 2564 อััตราค่่าบัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสำูงประจำาท้� FTTx โดยเฉล้�ยขึ้อังผู้ให่้บัริการรายห่ลัก 
ทั�ง 5 ราย ค่อ่ั บัรษัิ์ท NT เค่รอ่ัข่ึ้าย CAT25 บัริษ์ทั NT เค่ร่อัข่ึ้าย TOT26 บัรษิ์ทั True Internet บัรษิ์ทั 3BB และ
บัริษ์ัท AIS พื่บัวั่า ม้ผู้ให่้บัริการ 3 ราย ท้�ม้อััตราค่่าบัริการเพื่ิ�มสำูงขึ้้�น ได้แก่ บัริษ์ัท NT เค่ร่อัขึ้่าย CAT บัริษ์ัท 
NT เค่ร่อัขึ้่าย TOT และบัริษ์ัท AIS โดยในปี 2563 ม้อััตราค่่าบัริการอัยู่ท้� 7.72 บัาท/Mbps 1.62 บัาท/Mbps  
และ 2.24 บัาท/Mbps ตามลำาดบัั โดยเพื่ิ�มขึ้้�นเปน็ 11.20 บัาท/Mbps 1.68 บัาท/Mbps และ 2.27 บัาท/Mbps  
ตามลำาดับัในปี 2564 ในขึ้ณะท้�บัริษ์ัท True Internet และบัริษ์ัท 3BB ม้อััตราค่่าบัริการท้�ลดลง  
โดยในป ี2563 มอ้ัตัราค่่าบัรกิารอัยูท้่� 3.14 บัาท/Mbps และ 1.02 บัาท/Mbps และในป ี2564 ม้อัตัราค่า่บัรกิาร 
ลดลงอัยู่ท้� 2.65 บัาท/Mbps และ 0.87 บัาท/Mbps ตามลำาดับั ทั�งน้� การท้�อััตราค่่าบัริการขึ้อังบัริษ์ัท  
NT เค่ร่อัขึ้่าย CAT สำูงกวั่าผู้ให่้บัริการรายอั่�น เน่�อังจาก บัริษ์ัท NT เค่ร่อัขึ้่าย CAT ม้การจัดรายการสำ่งเสำริม 
การขึ้ายอัอักเป็น 2 กลุม่แพ็ื่กเกจ ค่อ่ั กลุม่ Business และกลุ่ม Home โดยทั�ง 2 กลุม่ เป็นการนำาเสำนอัการขึ้าย
ตอ่ัประชาชนทั�วัไปเห่มอ่ันกัน แตม่ค้่วัามแตกต่างกนัค่อ่ั แพ็ื่กเกจในกลุม่ Business มอ้ัตัราการแชร์ท้� 1 ตอ่ั 15 
สำ่วันขึ้อังแพื่็กเกจในกลุ่ม Home ม้อััตราการแชร์ท้� 1 ต่อั 50 สำ่งผลต่อัค่วัามเสำถุ้ยรขึ้อังสำัญญาณท้�แตกต่างกัน 

25,26 ในการจัดที่ำาบที่วัิเคราะห์เร่�อง อัติราค่าบริการอินเที่อร์เน็ติควัามื่เร็วัส้งป็ระจำาที่่�จำาแนกติามื่เที่คโนโลย่ในครั�งน่� ได้ดำาเนินการวัิเคราะห์ บริษััที่ NT เคร่อข่่าย CAT 
และบริษััที่ NT เคร่อข่่าย TOT โดยแยกจากกัน มื่ิได้พัิจารณารวัมื่เป็็น บริษััที่ โที่รคมื่นาคมื่แห่งชาติิ จำากัด (มื่หาชน) เพั่�อให้สอดคล้องกับข่้อมื่้ลที่่�จัดเก็บ

รายได้ีเฉลื่่�ยต่อเดี่อน่ต่อผู้่้ใช้้บริการอิน่เที่อร์เน่็ตความเร็วส่งปีระจ้ำาที่่�  
(Average Revenue Per User : ARPU)

ในป ี2564 รายไดเ้ฉล้�ยตอ่ัเดอ่ันตอ่ัผูใ้ชบ้ัรกิาร (ARPU) ขึ้อังผูใ้ห่บ้ัรกิารอันิเทอัรเ์นต็ค่วัามเรว็ัสำงูประจำาท้�  
อัยู่ท้� 526 บัาท ซึ่้�งลดลงจากปีก่อันห่น้า 28 บัาท ห่ร่อัค่ิดเป็นอััตราลดลงร้อัยละ 5.05 โดยในปี 2563 ม้รายได้ 
เฉล้�ยต่อัเด่อันต่อัผู้ใช้บัริการ (ARPU) อัยู่ท้� 554 บัาท ทั�งน้� การลดลงขึ้อังรายได้เฉล้�ยต่อัเด่อันต่อัผูู้ใช้บัริการ
ขึ้อังผู้ให่้บัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสำูงประจำาท้�นั�น เน่�อังมาจากการแขึ้่งขึ้ันในตลาดอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสำูง 
ประจำาท้�ท้�เพื่ิ�มขึ้้�น โดยผู้ให่้บัริการอัินเทอัร์เน็ตค่วัามเร็วัสูำงประจำาท้�บัางรายม้การลดอััตราค่่าบัริการลง  
สำ่งผลให่้รายได้เฉล้�ยต่อัเด่อันต่อัผู้ใช้บัริการ (ARPU) ลดลงจากปีก่อันห่น้าอัย่างมาก
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รายไดXเฉลี่ยต*อเดือนต*อผูXใชXบริการอินเทอรTเน็ตความเร็วสูงประจำที่ (Average Revenue Per 

User : ARPU) 

ในปU 2564 รายไดQเฉลี่ยต0อเดือนต0อผูQใชQบริการ (ARPU) ของผูQใหQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูง

ประจำที่ อยู0ที่ 526 บาท ซึ่งลดลงจากปUก0อนหนQา 28 บาท หรือคิดเป[นอัตราลดลงรQอยละ 5.05 โดยในปU 2563 

มีรายไดQเฉลี ่ยต0อเดือนต0อผู QใชQบริการ (ARPU) อยู 0ที ่ 554 บาท ทั ้งนี ้ การลดลงของรายไดQเฉลี่ยต0อเดือน 

ต0อผููQใชQบริการของผูQใหQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่น้ัน เน่ืองมาจากการแข0งขันในตลาดอินเทอร@เน็ต

ความเร็วสูงประจำที่ที่เพิ่มข้ึน โดยผูQใหQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่บางรายมีการลดอัตราค0าบริการลง 

ส0งผลใหQรายไดQเฉลี่ยต0อเดือนต0อผูQใชQบริการ (ARPU) ลดลงจากปUก0อนหนQาอย0างมาก 

ภาพท่ี 47 รายได@เฉลี่ยต.อเดือนต.อผู@ใช@บรกิาร (ARPU) ในบริการอินเทอรDเน็ตความเร็วสงูประจำที่ ป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาท 

 
ท่ีมา : สำนักวิชาการและจัดการทรพัยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. ขQอมลู ณ วันที่ 2 มี.ค. 65 

ขXอเสนอแนะเชิงนโยบายประจำป5 2564 

 

ตารางท่ี 27 ข@อเสนอแนะเชิงนโยบายประจำป8 2564 

บริการ

โทรคมนาคม 

การกำกับดูแลอัตรา

ค*าบริการ 
รูปแบบ สถานการณTปûจจุบัน ขXอเสนอแนะ 

โทรศัพทTเคล่ือนท่ี 

1. ประ ก าศ  ก สทช .  เ ร ื ่ อ ง  

การกำหนดและกำก ับด ูแล

โครงสร Q างอ ัตราค 0 าบร ิการ

โทรศ ัพท @ เคล ื ่ อนท ี ่ ภ า ย ใน 

ประเทศ 

2. ป ระ ก าศ  ก สทช .  เ ร ื ่ อ ง  

การกำหนดและกำกับดูแลอัตรา

ขั ้นสูงของค0าบริการโทรศัพท@ 

เคล่ือนท่ีภายในประเทศในส0วน

ที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของ

รายการส0งเสริมการขายหลัก 

ค*าบริการในโปรโมชัน 

- ค0าบริการโดยเฉลี่ยตQองไม0เกินอัตรา 

ท่ีกำหนด 

ค*าบริการนอกโปรโมชัน 

- ค 0าบริการสูงสุดตQองไม0เก ินอัตราท่ี

กำหนด 

การคิดค*าบริการตามจริง 

- โปรโมชันท่ีคิดค0าบริการเป[นวินาทีตQอง

มีจำนวนไม0นQอยกว0าร Qอยละ 50 ของ

จำนวนท้ังหมด 

โปรโมชันขั้นเริ่มตXน 

-ตQองมีโปรเริ่มตQนอย0างนQอย 1 รายการ 

ไดQท้ังรายเดือนและเติมเงิน 

ü อัตราค0าบริการเฉลี่ยในแต0ละประเภทของผูQใหQบริการทุกราย 

มีอัตราค0าบริการเฉล่ียไม0เกินอัตราท่ีกำกับ 

ü ผู Q ให Qบริการทุกรายมีอัตราค0าบริการเฉลี ่ยในส0วนที่เกินกว0า 

สิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักไม0เกินอัตรา 

ท่ีกำกับนับตั้งแต0ประกาศฯ นอกโปรมีผลบังคับใชQ 

ü ผูQใหQบริการทุกรายเสนอขายค0าบริการ สัดส0วนโปรโมชันวินาที 

และมีโปรโมชันเร่ิมตQนตามท่ีกำหนด 

ü แนวโนQมค0าบริการลดลงต0อเนื่องแต0มีการแข0งขันนำเสนอบริการ

อินเทอร@เน็ต 4G และ 5G มากข้ึน 

ü ผูQใหQบริการเสนอโปรโมชันท่ีใหQสิทธิการใชQงานบริการเสริมท่ีไม0ใช0

บริการหลักของบริการโทรศัพท@เคล่ือนท่ีมากข้ึน เช0น สิทธิการใชQ

บริการดQานความบันเทิงสำหรับดูหนัง ฟeงเพลง เล0นเกม สิทธิการ

ใชQบริการดQานโซเชียลเกม เป[นตQน 

ü กำกับดูแลตามประกาศ กสทช. 

ต0อเนื่อง 

ü ติดตามแนวโนQมค0าบริการและ

โ ป ร โ ม ช ั น ท ี ่ เ น Q น ส ิ ท ธิ  

การใชQงานใหQบริการอินเทอร@เน็ต 

4G และ 5G อย0างใกลQชิด 

ü ศ ึกษาผลกระทบของอ ัตรา

ค 0 า บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ ท ิ ศ ท า ง 

การกำกับดูแลอัตราค0าบรกิาร

จากผลของการเต ิบโตของ

บริการและการใชQงาน OTT 

 

500
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ภ�พท่� 47 ร�ยได้เฉลื่่�ยต่อเด่อนต่อผู้ใช้บริก�ร (ARPU) ในบริก�รอินเทอร์เน็ตคว�มเร็ว 
  สูงประจำ�ท่� ปี 2560 – 2564

ที่่�มา : สำานักวัิชาการและจัดการที่รัพัยากรโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช. ข่้อมื่้ล ณ วัันที่่� 2 มื่่.ค. 65
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บริการ

โทรคมนาคม 

การกำกับดูแลอัตรา

ค*าบริการ 
รูปแบบ สถานการณTปûจจุบัน ขXอเสนอแนะ 

โทรศัพทTประจำท่ี 

ประกาศ กสทช. เร ื ่อง อ ัตรา 

ขั ้นสูงของค 0าบริการและการ

เรียกเก็บเงินค0าบริการล0วงหนQา

ในก ิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

2549 โดยไม0มีประกาศ กสทช. 

กำก ับด ูแลโดยเฉพาะ และมี 

การติดตามแนวโนQมค0าบริการ 

รายงานอัตราค0าบริการโทรคมนาคมราย

ไตรมาส 

ü ผูQใหQบริการส0วนใหญ0เสนอขายค0าบริการและเง่ือนไขใกลQเคียงกัน 

มีรายเดียว (3BB) ท่ีค0าบริการต่ำกว0ารายอื่นๆ  

ü ผู Q ให Qบร ิการส0วนใหญ0เสนอขายบริการพ0วงกับอินเทอร@เน็ต

ความเร็วสูง 

ü แนวโนQมผูQใชQงานลดลงต0อเนื่อง 

ü มีบริการทดแทนคือโทรศัพท@เคล่ือนท่ี 

ü ติดตามแนวโนQมค0าบริการและ

การใชQงานอย0างต0อเนื่อง 

ü เผยแพร0ขQอมูลอัตราค0าบรกิาร

พรQอมรายละเอียดของโปรโมชัน

ตามเทคโนโลยีต0างๆ เพื ่อใหQ

เกิดประโยชน@กับประชาชนใน

การเลือกช0องทางโทรศัพท@

ระหว 0างประเทศเนื ่องจากมี 

การเสนอขายท่ีหลากหลายมากข้ึน 

โทรศัพทTระหว*าง

ประเทศ 

ü ค0าบริการแตกต0างกันตามภูมิภาคและเทคโนโลยี (IDD หรือ VoIP) 

ü ค0าบริการแต0ละภูมิภาคไม0เปล่ียนแปลงมากนักในแต0ละปU 

ü แนวโนQมค0าบริการคงท่ีหรือเพิ่มข้ึนเล็กนQอยในบางภูมิภาค 

ü มีบริการทดแทน เช0น บริการ OTT Application ที่โทรหากัน

ระหว0างประเทศไดQฟรี 

ü ติดตามแนวโนQมค0าบริการและ

การใชQงานอย0างต0อเนื่อง 

ü ติดตามแนวโนQมค0าบริการและ

การใชQงานอย0างต0อเนื่อง 

โรมม่ิงระหว*าง

ประเทศ 

ü คิดค0าบริการแบบตามปริมาณการใชQงานจริง (Pay Per Use) 

หรือ เหมาจ0าย (Flat Rate) 

ü Pay Per Use 

Þ ค0าบริการโทรและดาตQาโรมม่ิงแตกต0างกันตามภูมิภาค 

Þ แนวโนQมค0าบริการโทรและดาตQาโรมม่ิงลดลงท่ัวโลก 

Þ ค0าบริการโทรและดาตQาโรมม่ิงสำหรับประเทศท่ีมีความร0วมมือ

ทวิภาคี ไดQแก0 ญี่ปุ≤นและรัสเซีย ลดลงต0อเนื่อง 

ü Flat Rate 

Þ ค0าบริการแตกต0างกันตามปริมาณและระยะเวลาใชQงาน 

ใกลQเคียงกันในแต0ละภูมิภาค 

Þ บริการแบบเหมาจ0ายท่ีครอบคลุมพื้นท่ีมากท่ีสุดคือดาตQาโรมม่ิง 

Þ ค0าบริการดาตQาโรมมิ่งสำหรับกลุ0มประเทศที่มีความร0วมมือ 

พหุภาคีและทวิภาคี ไดQแก0 อาเซียน ญี่ปุ≤นและรัสเซีย ต่ำกว0า

หรือไดQปริมาณการใชQงานมากกว0าท่ีอื่น  

ü มีบริการทดแทน เช0น บริการ OTT Application ที่โทร รับ-ส0ง

ขQอความ ภาพและเสียง หากันระหว0างประเทศไดQฟรี รวมท้ัง

บริการ Wifi calling ของผูQใหQบริการเอง 

ü ส 0 ง เ ส ร ิ ม แ น ว ท า ง ส ร Q า ง 

ความร0วมมือกับประเทศหรือ

กลุ 0มประเทศที ่ประเทศไทย 

จะได Qประโยชน@ โดยเน QนใหQ

เจรจาธุรกิจอย0างเสรี 

ü ติดตามแนวโนQมค0าบริการและ

เนQนท่ีบริการดาตQาโรมม่ิงอย0าง

ใกลQชิด 

ü เผยแพร0ขQอมูลอัตราค0าบรกิาร

พ ร Q อ ม ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง

โปรโมชั ่นและการใชQงานใน

พ ื ้ น ท ี ่ ต 0 า ง ๆ  เ พ ื ่ อ ให Q เ กิด

ประ โยชน @ก ับประชาชนใน 

การเตรียมความพรQอมสำหรับ

การเดินทางระหว0างประเทศใน

อนาคต 

 

อินเทอรTเน็ต

ความเร็วสูง 

ประจำท่ี 

อยู0ระหว0างจัดทำ (ร0าง) ประกาศ 

ก สทช .  เ ร ื ่ อ ง  หล ั ก เกณฑ@  

การเรียกเก็บค0าบริการล0วงหนQา

ขอ งบร ิ ก า รอ ิ น เ ทอ ร @ เ น็ ต

ความเร ็วสูงประจำที ่  ซ ึ ่งใน 

การพิจารณาอนุญาตใหQเร ียก

เก ็บค 0าบริการล0วงหนQาจะ มี  

การพิจารณาอัตราค0าบริการท่ี

สอดคลQองกับตQนทุน โดยจะตQอง

เ ป [ น ไป เ พ ื ่ อ ประ โ ยชน @ ใ น 

การค ุ Q มครองผ ู Q บร ิโภคหรือ

ประโยชน@สาธารณะ 

ü จำนวนผูQใชQงานเพิ่มข้ึนต0อเนื่อง 

ü ค0าบริการลดลงต0อเนื่อง 

ü ผูQใหQบริการเสนอบริการ FTTx พ0วงอุปกรณ@หรือบริการเสริม 

ü แนวโนQมความเร็วสูงข้ึนต0อเนื่อง 

ü มีการเสนอขายบริการที ่ความเร ็วหลากหลาย โดยระด ับท่ี 

ผู QใหQบริการทุกรายนำเสนอโปรโมชันการใหQบริการสูงสุดไดQแก0 

ความเร็ว 1000/500 Mbps 

ü ติดตามแนวโนQมค0าบริการตาม

ความเร็วอย0างใกลQชิด 
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รายไดXเฉลี่ยต*อเดือนต*อผูXใชXบริการอินเทอรTเน็ตความเร็วสูงประจำที่ (Average Revenue Per 

User : ARPU) 

ในปU 2564 รายไดQเฉลี่ยต0อเดือนต0อผูQใชQบริการ (ARPU) ของผูQใหQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูง

ประจำที่ อยู0ที่ 526 บาท ซึ่งลดลงจากปUก0อนหนQา 28 บาท หรือคิดเป[นอัตราลดลงรQอยละ 5.05 โดยในปU 2563 

มีรายไดQเฉลี ่ยต0อเดือนต0อผู QใชQบริการ (ARPU) อยู 0ที ่ 554 บาท ทั ้งนี ้ การลดลงของรายไดQเฉลี่ยต0อเดือน 

ต0อผููQใชQบริการของผูQใหQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่น้ัน เน่ืองมาจากการแข0งขันในตลาดอินเทอร@เน็ต

ความเร็วสูงประจำที่ที่เพิ่มข้ึน โดยผูQใหQบริการอินเทอร@เน็ตความเร็วสูงประจำที่บางรายมีการลดอัตราค0าบริการลง 

ส0งผลใหQรายไดQเฉลี่ยต0อเดือนต0อผูQใชQบริการ (ARPU) ลดลงจากปUก0อนหนQาอย0างมาก 

ภาพท่ี 47 รายได@เฉลี่ยต.อเดือนต.อผู@ใช@บรกิาร (ARPU) ในบริการอินเทอรDเน็ตความเร็วสงูประจำที่ ป8 2560 – 2564 

หน0วย: บาท 

 
ท่ีมา : สำนักวิชาการและจัดการทรพัยากรโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. ขQอมลู ณ วันที่ 2 มี.ค. 65 

ขXอเสนอแนะเชิงนโยบายประจำป5 2564 

 

ตารางท่ี 27 ข@อเสนอแนะเชิงนโยบายประจำป8 2564 

บริการ

โทรคมนาคม 

การกำกับดูแลอัตรา

ค*าบริการ 
รูปแบบ สถานการณTปûจจุบัน ขXอเสนอแนะ 

โทรศัพทTเคล่ือนท่ี 

1. ประ ก าศ  ก สทช .  เ ร ื ่ อ ง  

การกำหนดและกำก ับด ูแล

โครงสร Q างอ ัตราค 0 าบร ิการ

โทรศ ัพท @ เคล ื ่ อนท ี ่ ภ า ย ใน 

ประเทศ 

2. ป ระ ก าศ  ก สทช .  เ ร ื ่ อ ง  

การกำหนดและกำกับดูแลอัตรา

ขั ้นสูงของค0าบริการโทรศัพท@ 

เคล่ือนท่ีภายในประเทศในส0วน

ที่เกินกว0าสิทธิการใชQงานของ

รายการส0งเสริมการขายหลัก 

ค*าบริการในโปรโมชัน 

- ค0าบริการโดยเฉลี่ยตQองไม0เกินอัตรา 

ท่ีกำหนด 

ค*าบริการนอกโปรโมชัน 

- ค 0าบริการสูงสุดตQองไม0เก ินอัตราท่ี

กำหนด 

การคิดค*าบริการตามจริง 

- โปรโมชันท่ีคิดค0าบริการเป[นวินาทีตQอง

มีจำนวนไม0นQอยกว0าร Qอยละ 50 ของ

จำนวนท้ังหมด 

โปรโมชันขั้นเริ่มตXน 

-ตQองมีโปรเริ่มตQนอย0างนQอย 1 รายการ 

ไดQท้ังรายเดือนและเติมเงิน 

ü อัตราค0าบริการเฉลี่ยในแต0ละประเภทของผูQใหQบริการทุกราย 

มีอัตราค0าบริการเฉล่ียไม0เกินอัตราท่ีกำกับ 

ü ผู Q ให Qบริการทุกรายมีอัตราค0าบริการเฉลี ่ยในส0วนที่เกินกว0า 

สิทธิการใชQงานของรายการส0งเสริมการขายหลักไม0เกินอัตรา 

ท่ีกำกับนับตั้งแต0ประกาศฯ นอกโปรมีผลบังคับใชQ 

ü ผูQใหQบริการทุกรายเสนอขายค0าบริการ สัดส0วนโปรโมชันวินาที 

และมีโปรโมชันเร่ิมตQนตามท่ีกำหนด 

ü แนวโนQมค0าบริการลดลงต0อเนื่องแต0มีการแข0งขันนำเสนอบริการ

อินเทอร@เน็ต 4G และ 5G มากข้ึน 

ü ผูQใหQบริการเสนอโปรโมชันท่ีใหQสิทธิการใชQงานบริการเสริมท่ีไม0ใช0

บริการหลักของบริการโทรศัพท@เคล่ือนท่ีมากข้ึน เช0น สิทธิการใชQ

บริการดQานความบันเทิงสำหรับดูหนัง ฟeงเพลง เล0นเกม สิทธิการ

ใชQบริการดQานโซเชียลเกม เป[นตQน 

ü กำกับดูแลตามประกาศ กสทช. 

ต0อเนื่อง 

ü ติดตามแนวโนQมค0าบริการและ

โ ป ร โ ม ช ั น ท ี ่ เ น Q น ส ิ ท ธิ  

การใชQงานใหQบริการอินเทอร@เน็ต 

4G และ 5G อย0างใกลQชิด 

ü ศ ึกษาผลกระทบของอ ัตรา

ค 0 า บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ ท ิ ศ ท า ง 

การกำกับดูแลอัตราค0าบรกิาร

จากผลของการเต ิบโตของ

บริการและการใชQงาน OTT 

 

500

600

700

ปU 2560 ปU 2561 ปU 2562 ปU 2563 ปU 2564 

631 621 598
554

526

ข้อเสน่อแน่ะเชิ้งน่โยบายปีระจ้ำาปีี 2564
ต�ร�งท่� 27 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบ�ยประจำ�ปี 2564



ข้อจ้ำากดัีความรบัผู้ดิีช้อบ
บัทค่วัามพิื่เศษ์ท้�นำาเสำนอัในส่ำวันน้�จัดทำาขึ้้�นโดยบุัค่ลากรสัำงกัดสำำานักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการ

ในกจิการโทรค่มนาค่ม โดยมว้ัตัถุปุระสำงค์่เพื่่�อัเสำนอัข้ึ้อัมลูและให้่ค่วัามรูแ้ก่ผูส้ำนใจ ทั�งน้� บัทค่วัามดังกล่าวัเป็น
ผลงานเฉพื่าะขึ้อังผู้เขึ้้ยนบัทค่วัาม ไม่ม้เจตนาในการนำาเสำนอัค่วัามค่ิดเห่็นห่ร่อันโยบัายขึ้อัง กสำทช. และ/ห่ร่อั
สำำานักงาน กสำทช. แต่อัย่างใด

บทความพิเศษ

ส่่วนที� 2ส่่วนที� 2
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

สกุลื่เงนิ่ดิีจ้ทิี่ลัื่กับความท้ี่าที่ายใน่อตุสาหกรรมโที่รคมน่าคม

รวบรวมและเรียบเรยีงโดย
ชุตุิพิงศ์์ กีี่�สุุขพนัธ์์ ผู้้�อานวยกี่ารสุ่วนวิเคราะห์์นโยบายเชุงิเศ์รษฐศ์าสุติร์
ณัชัุชุา ผู้ลพานชิุย์ นกัี่วชิุากี่ารนโยบายและแผู้นปฏิบิตัิกิี่ารระดบักี่ลาง
กี่นกี่วรรณั ติณััฑสุทิธ์ิ� เศ์รษฐกี่รปฏิบิตัิกิี่ารระดบักี่ลาง
อภิวิฒัน์ จัักี่ษ์ติรมีงคล เศ์รษฐกี่รปฏิบิตัิกิี่ารระดบัติ�น

สกุลื่เงนิ่ดิีจ้ทิี่ลัื่คอ่อะไร
สำกุลเงินดิจิทัล ห่ร่อั ค่ริปโทเค่อัร์เรนซึ่้ (cryptocurrency) เช่น บัิทค่อัยน์ (Bitcoin) เป็นสำกุลเงินให่ม่

ท้�สำร้างขึ้้�นจากกลไกค่ณิตศาสำตร์ท้�กำาห่นดจำานวันไวั้จำากัด ต้อังใช้ระบับัค่อัมพื่ิวัเตอัร์ถุอัดรห่ัสำเพื่่�อันำาเงินอัอัก
จากกลไก สำกุลเงินให่ม่น้�สำร้างขึ้้�นเพื่่�อัลดการรวัมศูนย์ขึ้อังระบับัการชำาระเงินผ่านสำถุาบัันการเงินให่้สำามารถุ
กระจายไปยังผูใ้ชใ้นเค่รอ่ัข่ึ้ายสำกุลเงินนั�น ๆ  ได้โดยใชเ้ทค่โนโลยบ้ัล็อักเชน (blockchain) ตดิตามการเค่ล่�อันไห่วั 
ขึ้อังเงนิแม้จะไม่มตั้วักลางและสำามารถุป้อังกนัการปลอัมแปลงได้ดว้ัย การชำาระห่รอ่ัการโอันเงนิจง้อัยูแ่ค่ภ่ัายใน
เค่รอ่ัขึ้า่ย ซึ่้�งมข้ึ้อ้ัด้ท้�รวัดเรว็ั ตน้ทุนตำ�า และปลอัดภัยั อัยา่งไรกด็ ้ธนาค่ารกลางสำว่ันให่ญก่ย็งัไมร่บััรอังวัา่บัรรดา 
cryptocurrency ท้�เอักชนสำร้างขึ้้�นมาสำามารถุใช้ชำาระห่น้�ได้ตามกฎห่มาย cryptocurrency จ้งทำาห่น้าท้�ขึ้อัง
เงินได้อัย่างไม่สำมบัูรณ์ เพื่ราะยังไม่เป็นสำ่�อักลางในการชำาระเงินและไม่ถุูกใช้เป็นห่น่วัยกำาห่นดราค่าสำิ�งขึ้อัง  
อั้กทั�งมูลค่่ายังม้ค่วัามผันผวันมาก แต่ห่ากเป็น "สำกุลเงินดิจิทัลท้�ธนาค่ารกลางอัอักใช้ (central bank digital 
currency: CBDC)" จะม้คุ่ณสำมบััติขึ้อังเงินท้�ค่รบัถุ้วันเพื่ราะม้มูลค่่าแน่นอันใช้แทนสำกุลเงินท้อังถุิ�นได้ตาม
กฎห่มาย เชน่ ธนาค่ารกลางขึ้อังประเทศจน้ท้�ไดเ้ริ�มทดลอังใชส้ำกลุเงนิดจิทิลัท้�ม้ช่�อัวัา่ “e-yuan” และทางดา้น
ขึ้อังสำห่ภัาพื่ยุโรปเอังนั�นไดม้ก้ารประกาศจะใช ้“digital euro” แลว้ัและจะเริ�มทดลอังใชภ้ัายในป ี2568 เปน็ตน้
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จากภ�พที� 48 แสำดงให่เ้ห่น็ถุง้จำานวันผูเ้ปดิบัญัชซ้ึ่่�อั-ขึ้าย cryptocurrency ตามรายงานขึ้อังสำำานักงาน
ค่ณะกรรมการกำากับัห่ลักทรัพื่ย์และตลาดห่ลักทรัพื่ย์ (ก.ล.ต.) ณ วัันท้� 26 เมษ์ายน 2564 ม้จำานวันผู้เปิดบััญช้
ซึ่่�อั-ขึ้ายสำูงเฉ้ยด 7 แสำนบััญช้ โดยม้จำานวันบััญช้เพื่ิ�มขึ้้�นจากเด่อันก่อันห่น้าสำูงถุ้ง 177,769 บััญช้ ห่ร่อัถุ้าเท้ยบั
จากเด่อัน ตุลาค่ม 2563 จะเห่็นวั่าม้อััตราการเติบัโตมากถุ้งร้อัยละ 223.66 ภัายในระยะเวัลาเพื่้ยง 6 เด่อัน 
ซึ่้�งถุ่อัได้วั่า ตลาด cryptocurrency นั�นม้อััตราการเติบัโตท้�สำูงมาก

สถาน่การณ์ปัีจ้จุ้บนั่เก่�ยวกับสกลุื่เงนิ่ดีจิ้ทิี่ลัื่
ภ�พท่� 48 จำ�นวนผู้ เปิดบัญช่ซึ่่�อ-ข�ย cryptocurrency ระหว่�งเด่อน ต.ค.  
  ปี 2563 – เม.ย. ปี 2564

ภ�พท่� 49 มูลื่ค่�ก�รซึ่่�อ-ข�ย cryptocurrency โดยแยกต�มประเภทสินทรัพย์  
  สะสมตลื่อดปี 2564 ณ วันท่� 17 พฤษัภ�คม 2564
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ท่ีมา : เว็บไซต@ Workpointtoday (พฤษภาคม, 2564) 

จากภาพที่ 48 แสดงใหQเห็นถึงจำนวนผูQเป\ดบัญชีซื้อ-ขาย cryptocurrency ตามรายงานของสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย@และตลาดหลักทรัพย@ (ก.ล.ต.) ณ วันที่ 26 เมษายน 2564 มีจำนวนผูQเป\ดบัญชี 

ซื้อ-ขายสูงเฉียด 7 แสนบัญชี โดยมีจำนวนบัญชีเพิ่มข้ึนจากเดือนก0อนหนQาสูงถึง 177,769 บัญชี หรือถQาเทียบจาก

เดือน ตุลาคม 2563 จะเห็นว0ามีอัตราการเติบโตมากถึงรQอยละ 223.66 ภายในระยะเวลาเพียง 6 เดือน ซึ่งถือไดQว0า 

ตลาด cryptocurrency น้ันมีอัตราการเติบโตที่สูงมาก 

ภาพที่ 49 มูลค.าการซื้อ-ขาย cryptocurrency โดยแยกตามประเภทสินทรัพยD สะสมตลอดป8 2564 ณ วันที่ 17 

พฤษภาคม 2564 

หน0วย : ลQานบาท 
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

ภ�พที� 49 แสำดงถุ้งมูลค่่าการซึ่่�อั-ขึ้ายในตลาดสำะสำมตลอัดปี 2564 อัยู่ท้� 583,850 ล้านบัาท ขึ้้อัมูล  
ณ วัันท้� 17 พื่ฤษ์ภัาค่ม 2564 ซึ่้�งการซึ่่�อั-ขึ้าย cryptocurrency แยกตามประเภัทสำินทรัพื่ย์ ม้สำภัาวัะค่่อันขึ้้าง
กระจายตัวั โดย Bitcoin (BTC) ม้มูลค่่าสำูงท้�สำุดอัยู่ท้� 104,970 ล้านบัาท รอังลงมาค่่อั Dogecoin (DOGE) 
91,010 ลา้นบัาท  Ethereum 57,680 ลา้นบัาท  XRP 47,600 ลา้นบัาท  Tether 44,350 ลา้นบัาท  Binance 
coin 41,190 ลา้นบัาท Cardano 28,470 ลา้นบัาท  และอั่�น ๆ  168,550 ลา้นบัาทเน่�อังจากสำถุานการณปั์จจุบันั
ท้�ม้แนวัโน้มผู้เปิดบััญช้ cryptocurrency ท้�เพื่ิ�มสำูงขึ้้�นอัย่างต่อัเน่�อัง และม้ผู้ลงทุนท้�อัายุน้อัยกวั่า 20 ปี เขึ้้ามา
ม้สำ่วันร่วัม ประกอับักับัสำภัาวัะตลาด cryptocurrency ท้�ม้ค่วัามผันผวันอัย่างรุนแรงและรวัดเร็วั ทาง ก.ล.ต. 
จ้งได้เตร้ยมจัดระเบั้ยบัผู้เปิดบััญช้ด้วัยการอัอักห่ลักเกณฑ์เพื่่�อักำาห่นดคุ่ณสำมบััติผู้ซึ่่�อั-ขึ้าย cryptocurrency 
ห่ลังจากมม้ตเิสำนอัให่ผู้ซ้ึ่่�อั-ขึ้าย cryptocurrency นั�นตอ้ังเปน็ผูท้้�มป้ระสำบัการณซ์ึ่่�อั-ขึ้ายอัยูแ่ลว้ั ห่รอ่ัผา่นการ
อับัรมห่ร่อัทดสำอับัค่วัามรู้เก้�ยวักับัการซึ่่�อั-ขึ้าย cryptocurrency และกำาห่นดให่้ผู้ประกอับัธุรกิจให่้ค่ำาแนะนำา 
ผู้ใช้บัริการเก้�ยวักับัการจัดสำรรเงินลงทุน เพ่ื่�อัซึ่่�อั-ขึ้าย cryptocurrency เพื่่�อัให่้มั�นใจวั่าผู้ซึ่่�อั-ขึ้ายม้ค่วัามรู ้
ค่วัามเขึ้้าใจ และสำามารถุจัดสำรรเงินลงทุนเพื่่�อับัริห่ารจัดการค่วัามเสำ้�ยงจากการซึ่่�อั-ขึ้ายได้อัย่างเห่มาะสำม

จากต�ร�งที� 28 แสำดงให่้เห็่นถุ้งการดำาเนินธุรกิจในโลกปัจจุบัันท้�ม้การนำาสำกุลเงินดิจิทัลห่ร่อั  
cryptocurrency เขึ้า้มาม้สำว่ันสำนบััสำนนุในการประกอับักจิการเพื่ิ�มมากขึ้้�นอัยา่งแพื่รห่่ลาย ไมว่ัา่จะเปน็ซ่ึ่�อัเพ่ื่�อั
การลงทุน ห่ร่อัจะเป็นการซึ่่�อัเพื่่�อัการใช้งานแทนสำกุลเงินจริงในอันาค่ต จ้งสำ่งผลทำาให่้ม้ผู้ประกอับัการห่ลาก
ห่ลายรายในกจิการตา่ง ๆ  ไดม้ก้ารเปดิรบััชำาระสำนิค้่าและบัรกิารขึ้อังตนเอังด้วัย cryptocurrency เชน่ กจิการ
โรงภัาพื่ยนตร์ กิจการร้านอัาห่าร กิจการจัดจำาห่น่ายผลิตภััณฑ์ประเภัทสำินค่้าเทค่โนโลย้ค่อัมพื่ิวัเตอัร์ ห่ร่อั
แมแ้ต่กจิการรับัเห่มาก่อัสำร้าง แต่อัย่างไรก็ด ้ยงัไม่มก้ารรายงานถุง้การใชส้ำกุลเงินดิจทิลัในกิจการโทรค่มนาค่ม
ในประเทศไทย

ต�ร�งท่� 28 ร�ยช่�อผู้ประกอบก�รแลื่ะประเภทกิจก�รท่�รับชำ�ระโดยสกุลื่เงินดิจิทัลื่
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 ภาพที่ 49 แสดงถึงมูลค0าการซื้อ-ขายในตลาดสะสมตลอดปU 2564 อยู 0ที่ 583,850 ลQานบาท ขQอมูล  

ณ วันที่ 17 พฤษภาคม 2564 ซึ่งการซื้อ-ขาย cryptocurrency แยกตามประเภทสินทรัพย@ มีสภาวะค0อนขQาง

กระจายตัว โดย Bitcoin (BTC) มีมูลค0าสูงที่สุดอยู0ที่ 104,970 ลQานบาท รองลงมาคือ Dogecoin (DOGE) 91,010 

ล Qานบาท  Ethereum 57,680 ล Qานบาท  XRP 47,600 ล Qานบาท  Tether 44,350 ล Qานบาท  Binance coin 

41,190 ลQานบาท Cardano 28,470 ลQานบาท  และอื่น ๆ 168,550 ลQานบาทเนื่องจากสถานการณ@ปeจจุบันที่มี

แนวโนQมผูQเป\ดบัญชี cryptocurrency ที่เพิ่มสูงขึ้นอย0างต0อเนื่อง และมีผูQลงทุนที่อายุนQอยกว0า 20 ปU เขQามามี 

ส0วนร0วม ประกอบกับสภาวะตลาด cryptocurrency ที่มีความผันผวนอย0างรุนแรงและรวดเร็ว ทาง ก.ล.ต. จึงไดQ

เตรียมจัดระเบียบผูQเป\ดบัญชีดQวยการออกหลักเกณฑ@เพื่อกำหนดคุณสมบัติผูQซื้อ-ขาย cryptocurrency หลังจาก 

มีมติเสนอใหQผูQซื้อ-ขาย cryptocurrency นั้นตQองเป[นผูQที่มีประสบการณ@ซื้อ-ขายอยู0แลQว หรือผ0านการอบรมหรือ

ทดสอบความรูQเกี่ยวกับการซื้อ-ขาย cryptocurrency และกำหนดใหQผูQประกอบธุรกิจใหQคำแนะนำผูQใชQบริการ

เกี่ยวกับการจัดสรรเงินลงทุน เพื่อซื้อ-ขาย cryptocurrency เพื่อใหQมั่นใจว0าผูQซื้อ-ขายมีความรูQความเขQาใจ และ

สามารถจัดสรรเงินลงทุนเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงจากการซื้อ-ขายไดQอย0างเหมาะสม 

 จากตารางที ่ 28 แสดงใหQเห็นถึงการดำเนินธุรกิจในโลกปeจจุบันที ่ม ีการนำสกุลเงินดิจิทัลหรือ 

cryptocurrency เขQามามีส0วนสนับสนุนในการประกอบกิจการเพิ ่มมากขึ ้นอย0างแพร0หลาย ไม0ว 0าจะเป[น 

ซื้อเพื่อการลงทุน หรือจะเป[นการซื้อเพื่อการใชQงานแทนสกุลเงินจริงในอนาคต จึงส0งผลทำใหQมีผูQประกอบการ

หลากหลายรายในกิจการต0าง ๆ ไดQมีการเป\ดรับชำระสินคQาและบริการของตนเองดQวย cryptocurrency เช0น 

กิจการโรงภาพยนตร@ กิจการรQานอาหาร กิจการจัดจําหน0ายผลิตภัณฑ@ประเภทสินคQาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร@  

หรือแมQแต0กิจการรับเหมาก0อสรQาง แต0อย0างไรก็ดี ยังไม0มีการรายงานถึงการใชQสกุลเงินดิจิทัลในกิจการโทรคมนาคม

ในประเทศไทย 

ตารางท่ี 28 รายช่ือผู@ประกอบการและประเภทกิจการที่รับชำระโดยสกุลเงินดิจิทัล 

รายชื่อกิจการ ประเภทกิจการ สกุลเงินดิจิทัลท่ีรับชำระ 

Major Cineplex โรงภาพยนตร@ Bitcoin 

iHAVECPU จัดจ ําหน0ายผลิตภัณฑ@ประเภท

สินคQาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร@ 

Bitcoin, Ethereum, BNB, ADA, 

LTC, XLM และ USDT  

รองเทQานันยาง เครื่องแต0งกาย Bitcoin Ethereum และ Dogecoin 

Washcoin Pro รQานซักผQา Bitcoin  

Vertex Clinic ศัลยกรรมความงาม Bitcoin, Ethereum และ USDT 
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เกี่ยวกับการจัดสรรเงินลงทุน เพื่อซื้อ-ขาย cryptocurrency เพื่อใหQมั่นใจว0าผูQซื้อ-ขายมีความรูQความเขQาใจ และ

สามารถจัดสรรเงินลงทุนเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงจากการซื้อ-ขายไดQอย0างเหมาะสม 

 จากตารางที ่ 28 แสดงใหQเห็นถึงการดำเนินธุรกิจในโลกปeจจุบันที ่ม ีการนำสกุลเงินดิจิทัลหรือ 

cryptocurrency เขQามามีส0วนสนับสนุนในการประกอบกิจการเพิ ่มมากขึ ้นอย0างแพร0หลาย ไม0ว 0าจะเป[น 

ซื้อเพื่อการลงทุน หรือจะเป[นการซื้อเพื่อการใชQงานแทนสกุลเงินจริงในอนาคต จึงส0งผลทำใหQมีผูQประกอบการ

หลากหลายรายในกิจการต0าง ๆ ไดQมีการเป\ดรับชำระสินคQาและบริการของตนเองดQวย cryptocurrency เช0น 

กิจการโรงภาพยนตร@ กิจการรQานอาหาร กิจการจัดจําหน0ายผลิตภัณฑ@ประเภทสินคQาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร@  

หรือแมQแต0กิจการรับเหมาก0อสรQาง แต0อย0างไรก็ดี ยังไม0มีการรายงานถึงการใชQสกุลเงินดิจิทัลในกิจการโทรคมนาคม

ในประเทศไทย 

ตารางท่ี 28 รายช่ือผู@ประกอบการและประเภทกิจการที่รับชำระโดยสกุลเงินดิจิทัล 

รายชื่อกิจการ ประเภทกิจการ สกุลเงินดิจิทัลท่ีรับชำระ 

Major Cineplex โรงภาพยนตร@ Bitcoin 

iHAVECPU จัดจ ําหน0ายผลิตภัณฑ@ประเภท

สินคQาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร@ 

Bitcoin, Ethereum, BNB, ADA, 

LTC, XLM และ USDT  

รองเทQานันยาง เครื่องแต0งกาย Bitcoin Ethereum และ Dogecoin 

Washcoin Pro รQานซักผQา Bitcoin  

Vertex Clinic ศัลยกรรมความงาม Bitcoin, Ethereum และ USDT 
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Physio x Fitness กายภาพบำบัด Bitcoin 

บริษัทอาร@คิเต็ค พลัส จำกัด ออกแบบและรับเหมาก0อสรQาง Bitcoin และ Ethereum 

Tesla รถยนต@ Bitcoin 

Starbuck เครื่องด่ืม Bitcoin 

Expedia การท0องเที่ยว Bitcoin 

ท่ีมา : เว็บไซต@ Siamblockchain (เมษายน,2564) 

ผลกระทบจากการเพ่ิมขึ้นของการใชXสกุลเงินดิจิทัลท่ีมีต*อกิจการโทรคมนาคม 

 ในปeจจุบันกิจการโทรคมนาคมยังไม0มีการเป\ดรับชำระสินคQาและบริการของตนดQวยสกุลเงินดิจิทัลที่ใชQงาน

หรือที่รูQจักกันอย0างแพร0หลายในปeจจุบัน อย0างไรก็ตาม กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยนั้นไดQมีกระบวนการ

ใหQบริการสิทธิพิเศษแก0ผูQใชQบริการในรูปแบบ Coins หรือ Reward Point ที่มีมูลค0าและสามารถนำไปใชQทดแทน

เงินสดไดQซึ่งตรงกับกระบวนการใชQงานของ cryptocurrency จึงทำใหQ Coins ดังกล0าวสามารถนำไปเทียบเคียงกับ

สกุลเงินดิจิทัลไดQ ถึงแมQว0า Coins นั ้นมีกระบวนการผลิตหรือการนำออกมาใชQต0างจากสกุลเงินดิจิทัลก็ตาม 

กล0าวคือ  Coins หรือ เหรียญสะสมน้ันจะไดQจากการที่ผูQใชQบริการไดQทำรายการ หรือกิจกรรมต0าง ๆ ที่ทางบริษัท 

ไดQกำหนดไวQ เช0น ซื้อแพ็กเกจ ชำระค0าบริการ เช็คอิน หรือทำกิจกรรมอื่นตามที่กำหนด โดยจะสามารถนำ Coins 

ที ่ไดQร ับ ไปแลกสิทธิพิเศษเพิ ่มเติมซึ ่งอาจจะเป[นสินคQาและบริการที ่อยู 0ภายใตQหรือนอกเหนือจากกิจการ

โทรคมนาคมก็ไดQ เช0น ส0วนลดค0าอาหาร ส0วนลดค0าเครื่องดื่ม ส0วนลดค0าขนส0ง แลกซื้อแพ็คเกจรับชมภาพยนตร@

หรือฟุตบอล แลกซื ้อแพ็คเกจเสริมที ่อยู 0ภายใตQกิจการโทรคมนาคม และส0วนลดค0าบริการในกิจการต0าง ๆ  

เป[นตQน สิ ่งเหล0านี ้ล QวนมีแนวโนQมขยายตัวต0อเนื ่องตามปริมาณการใชQงานและการทำตลาดของผู QใหQบริการ

โทรคมนาคม ซึ่งส0งผลใหQเกิดความทQาทายในการบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมเนื่องจากอาจกล0าวไดQว0า 

เม็ดเงินที่เกิดจากบริการโทรคมนาคมส0วนหน่ึงกำลังถูกถ0ายออกไปสู0ธุรกิจอื่น ๆ ซึ่งหากว0ามีปริมาณมากข้ึนเรื่อย ๆ 

ย0อมส0งผลต0อการพัฒนาบริการโทรคมนาคมดQวย 

การใชQ Coins ในกิจการโทรคมนาคมในรูปแบบดังกล0าวส0งผลกระทบต0อทั้งผูQใหQบริการและผูQใชQบริการไดQ 

ซึ่งอาจจะมีผลกระทบที่มีทั้งขQอดีและขQอเสียดังนี้ โดยเริ่มจากในมุมมองของผูXใหXบริการเป[นอันดับแรกนั้นก็คือ  

เป[นวิธีการส0งเสริมการขายรูปแบบหนึ่งที่เพิ่มแรงจูงใจในการเลือกใชQบริการของผูQใชQบริการว0าจะเลือกใชQงานของ

บริษัทใด เพราะผูQใหQบริการอาจมีการนำเสนอบริการโทรคมนาคมที่ใกลQเคียงหรือคลQายคลึงกัน จึงตQองอาศัย 

การส0งเสริมการขายหรือสิทธิพิเศษต0าง ๆ ในการดึงดูดลูกคQา โดยผูQใชQบริการอาจจะเลือกผูQใหQบริการที่มีการเสนอ

สิทธิพิเศษเพิ่มเติมที่ตรงตามความตQองการของตน ซึ่งผูQใหQบริการที่มีการลงทุนในสิทธิพิเศษเหล0าน้ีเป[นจำนวนมาก

อาจจะไดQรับส0วนแบ0งการตลาดที่เพิ่มมากข้ึนตามมาดQวย แต0ในทางกลับกันผูQใหQบริการน้ันอาจจะตQองแบกรับภาระ

ที่่�มา : เวั็บไซติ์ Siamblockchain (เมื่ษัายน,2564)

ผู้ลื่กระที่บจ้ากการเพิ�มข้�น่ของการใช้้สกุลื่เงิน่ดีิจ้ิที่ัลื่ที่่�ม่ต่อกิจ้การ
โที่รคมน่าคม

ในปัจจุบัันกิจการโทรค่มนาค่มยังไม่ม้การเปิดรับัชำาระสำินค่้าและบัริการขึ้อังตนด้วัยสำกุลเงินดิจิทัลท้�
ใช้งานห่ร่อัท้�รู้จักกันอัย่างแพื่ร่ห่ลายในปัจจุบััน อัย่างไรก็ตาม กิจการโทรค่มนาค่มขึ้อังประเทศไทยนั�นได้ม้
กระบัวันการให่้บัริการสำิทธิพื่ิเศษ์แก่ผู้ใช้บัริการในรูปแบับั Coins ห่ร่อั Reward Point ท้�ม้มูลค่่าและสำามารถุ
นำาไปใชท้ดแทนเงนิสำดไดซ้ึ่้�งตรงกบัักระบัวันการใชง้านขึ้อัง cryptocurrency จง้ทำาให่ ้Coins ดงักลา่วัสำามารถุ
นำาไปเทย้บัเค่ย้งกบััสำกลุเงนิดจิทิลัได ้ถุง้แมว้ัา่ Coins นั�นมก้ระบัวันการผลติห่รอ่ัการนำาอัอักมาใชต้า่งจากสำกลุ
เงินดิจิทัลก็ตาม กล่าวัค่่อั  Coins ห่ร่อั เห่ร้ยญสำะสำมนั�นจะได้จากการท้�ผู้ใช้บัริการได้ทำารายการ ห่ร่อักิจกรรม
ต่าง ๆ ท้�ทางบัริษ์ัทได้กำาห่นดไวั้ เช่น ซึ่่�อัแพื่็กเกจ ชำาระค่่าบัริการ เช็ค่อัิน ห่ร่อัทำากิจกรรมอั่�นตามท้�กำาห่นด 
โดยจะสำามารถุนำา Coins ท้�ได้รับั ไปแลกสิำทธิพื่ิเศษ์เพื่ิ�มเติมซ้ึ่�งอัาจจะเป็นสิำนค้่าและบัริการท้�อัยู่ภัายใต้ห่ร่อั
นอักเห่น่อัจากกิจการโทรค่มนาค่มก็ได้ เช่น สำ่วันลดค่่าอัาห่าร สำ่วันลดค่่าเค่ร่�อังด่�ม สำ่วันลดค่่าขึ้นสำ่ง แลกซึ่่�อั 
แพื่็ค่เกจรับัชมภัาพื่ยนตร์ห่ร่อัฟุตบัอัล แลกซึ่่�อัแพื่็ค่เกจเสำริมท้�อัยู่ภัายใต้กิจการโทรค่มนาค่ม และสำ่วันลด 
ค่า่บัริการในกิจการต่าง ๆ  เป็นต้น สำิ�งเห่ล่าน้�ลว้ันมแ้นวัโน้มขึ้ยายตัวัต่อัเน่�อังตามปริมาณการใชง้านและการทำาตลาด 
ขึ้อังผู้ให้่บัรกิารโทรค่มนาค่ม ซ้ึ่�งสำง่ผลให้่เกดิค่วัามท้าทายในการบัริห่ารจัดการทรัพื่ยากรโทรค่มนาค่มเน่�อังจาก
อัาจกล่าวัได้วั่าเม็ดเงินท้�เกิดจากบัริการโทรค่มนาค่มสำ่วันห่น้�งกำาลังถุูกถุ่ายอัอักไปสำู่ธุรกิจอั่�น ๆ ซ้ึ่�งห่ากว่ัาม้
ปริมาณมากขึ้้�นเร่�อัย ๆ ย่อัมสำ่งผลต่อัการพื่ัฒนาบัริการโทรค่มนาค่มด้วัย

การใช้ Coins ในกิจการโทรค่มนาค่มในรูปแบับัดังกล่าวัสำ่งผลกระทบัต่อัทั�งผู้ให่้บัริการและผู้ใช้บัริการ
ได้ ซึ่้�งอัาจจะม้ผลกระทบัท้�ม้ทั�งขึ้้อัด้และขึ้้อัเสำ้ยดังน้� โดยเริ�มจากในมุมมอังขึ้อังผู้้�ให�บริก�รเป็นอัันดับัแรก 
นั�นก็ค่่อั เป็นวิัธ้การส่ำงเสำริมการขึ้ายรูปแบับัห่น้�งท้�เพื่ิ�มแรงจูงใจในการเล่อักใช้บัริการขึ้อังผู้ใช้บัริการว่ัาจะ 
เล่อักใช้งานขึ้อังบัริษ์ัทใด เพื่ราะผู้ให้่บัริการอัาจม้การนำาเสำนอับัริการโทรค่มนาค่มท้�ใกล้เค่้ยงห่ร่อัค่ล้ายค่ล้ง
กัน จ้งต้อังอัาศัยการสำ่งเสำริมการขึ้ายห่ร่อัสิำทธิพื่ิเศษ์ต่าง ๆ ในการด้งดูดลูกค่้า โดยผู้ใช้บัริการอัาจจะเล่อัก 
ผู้ให่้บัริการท้�ม้การเสำนอัสำิทธิพื่ิเศษ์เพื่ิ�มเติมท้�ตรงตามค่วัามต้อังการขึ้อังตน ซึ่้�งผู้ให่้บัริการท้�ม้การลงทุนใน
สำิทธิพื่ิเศษ์เห่ล่าน้�เป็นจำานวันมากอัาจจะได้รับัส่ำวันแบ่ังการตลาดท้�เพื่ิ�มมากขึ้้�นตามมาด้วัย แต่ในทางกลับักัน 
ผู้ให่บ้ัรกิารนั�นอัาจจะตอ้ังแบักรบััภัาระในแงข่ึ้อังการลงทนุกบััคู่ค่่า้ท้�อัยูภ่ัายนอักกจิการโทรค่มนาค่มเพื่ิ�มสำงูขึ้้�น
เปน็อัยา่งมากเพื่่�อัรอังรับัค่วัามต้อังการขึ้อังผูใ้ชบ้ัรกิาร เชน่ บัรษัิ์ท โทเทิ�ล แอ็ัค่เซึ่ส็ำ ค่อัมมนูเิค่ชั�น จำากดั (มห่าชน) 
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ห่ร่อัดแ้ทค่ไดม้ก้ารมอับัสำทิธพิื่เิศษ์เพื่ิ�มเตมิในรปูแบับัขึ้อัง Coins ให่ก้บััผูใ้ชบ้ัรกิารทั�งระบับัเตมิเงนิและรายเดอ่ัน
ท้�ทำาธรุกรรมผา่นด้แทค่แอัป โดยม ้Coins ท้�มอับัให่ก้บััผูใ้ชบ้ัรกิารกว่ัาลา้น Coins ทกุเดอ่ัน มลูค่่ากวัา่ 25 ล��นับ�ท 
ต่อัเด่อัน เป็นต้น

ห่ากกล่าวัถุง้ผลกระทบัท้�มต้อ่ัผู้้�ใชิ�บรกิ�ร ซึ่้�งแน่นอันว่ัาการท้�บัรษิ์ทัได้มก้ารเสำนอัสิำทธพิื่เิศษ์ห่รอ่ัรายการ
สำ่งเสำริมการขึ้ายขึ้้างต้นมานั�นเป็นผลด้ต่อัผู้ใช้บัริการในแง่ขึ้อังค่วัามคุ่้มค่่าในการรับับัริการและยังได้รับัสำิทธิ
พื่ิเศษ์ต่าง ๆ ท้�ตรงตามค่วัามต้อังการขึ้อังผู้ใช้บัริการแล้วันั�น ทั�งน้� จากท้�ได้กล่าวัมาขึ้้างต้นวั่าผู้ให่้บัริการนั�น
ต้อังเพื่ิ�มการลงทุนกับัคู่่ค้่าภัายนอักกิจการโทรค่มนาค่มเป็นจำานวันมาก ดังนั�นผู้ให่้บัริการนั�นอัาจจะจัดสำรร
งบัประมาณในสำ่วันขึ้อังสำิทธิพิื่เศษ์เห่ล่าน้�มาจากงบัประมาณอั่�น ๆ ท้�อัาจจะมาใช้ในการลงทุนพื่ัฒนาภัายใต้
กิจการโทรค่มนาค่มห่ร่อัไม่ เช่น งบัประมาณในการบัำารุงรักษ์าอัุปกรณ์โค่รงขึ้่ายพื่่�นฐาน ห่ร่อังบัประมาณ 
ในการจัดสำรรค่ล่�นค่วัามถุ้� ซึ่้�งสำิ�งเห่ล่าน้�อัาจจะสำ่งผลกระทบัต่อัผู้ใช้บัริการในแง่ขึ้อังคุ่ณภัาพื่ขึ้อังการให่้บัริการ
ท้�อัยู่ภัายใต้กิจการโทรค่มนาค่มห่ร่อั Quality of Service (QoS) เป็นต้น

ผู้ลื่กระที่บต่อการกำาหน่ดีค่าบรกิารโที่รคมน่าคม
เน่�อังจากการใช ้Coins นั�นสำามารถุนำาไปแลกซึ่่�อัห่รอ่ัแลกรบััการบัรกิารท้�อัยูภ่ัายใตก้จิการโทรค่มนาค่ม

แทนเงินจริงได้ เช่น บัริการเสำ้ยง บัริการขึ้้อัค่วัามสำั�น ห่ร่อับัริการอัินเทอัร์เน็ต เป็นต้น ซึ่้�งการให่้ Coins เห่ล่าน้�
มักจะอัยู่ในรูปแบับัท้�ขึ้้�นอัยู่กับัปริมาณห่ร่อัยอัดเงินท้�ชำาระค่่าบัริการ เช่น 25 บัาท จะได้ 1 Coin เป็นต้น ทั�งน้�
ไมม้่การกำาห่นดอััตราการชำาระเงินท้�จะไดร้บััเปน็ coin ท้�ตายตวัั กล่าวัค่อ่ั ผูใ้ห่บ้ัรกิารบัางรายอัาจทำาการตลาด
โดยเพื่ิ�มจำานวันการให่้ coin ได้อัย่างเสำร้ ในมุมขึ้อังการใช้ coin ในปัจจุบัันเริ�มเห่็นการแลกเปล้�ยนระห่ว่ัาง
ธุรกิจท้�แตกต่างกันมากขึ้้�น อัาทิ นำามาแลกเป็น Point ขึ้อังห่้างสำรรพื่สำินค่้า ซึุ่ปเปอัร์มาร์เก็ต ห่ร่อับััตรเค่รดิต 
อัย่างไรก็ด้ Coin ห่ร่อั Point เห่ล่าน้�ล้วันเป็นต้นทุนค่่าใช้จ่ายขึ้อังผู้ให่้บัริการ ห่ากวั่าม้การทำาการตลาดด้วัย 
การให่้ Coin เพื่ิ�มขึ้้�นเร่�อัย ๆ ค่่าใช้จ่ายย่อัมสำูงขึ้้�น และสำ่งผลต่อัการค่ิดค่่าบัริการในอันาค่ตได้ กล่าวัค่่อั  
ค่่�บริก�รอั�จลดิลงหร่อัเป็นัไปต�มก�รกำ�กับดิ้แลข้อัง กสำทชิ. แต่อังค่์ประกอับข้อังร�ยก�รสำ่งเสำริม 
ก�รข้�ยเปลี�ยนัไป โดิยอั�จมีปริม�ณก�รโทร หร่อัอัินัเทอัร์เนั็ตที�ลดิลงหร่อัไม่เพิ�มข้้�นัม�กนััก และมีบริก�ร
เสำริมต่�ง ๆ ที�ไม่ใชิ่บริก�รโทรค่มนั�ค่มเข้��ม�แทนัม�กข้้�นั 

นอักจากนั�น ในอันาค่ตถุ้าห่ากวั่าผู้ให่้บัริการในกิจการโทรค่มนาค่มขึ้อังประเทศไทยนั�นเปิดรับั 
การชำาระสำินค่้าและบัริการขึ้อังตนเอังด้วัย cryptocurrency อัย่างท้�เห่็นบัริษ์ัทอัย่าง AT&T ท้�ให่้บัริการใน
กิจการโทรค่มนาค่มรายให่ญ่ขึ้อังสำห่รัฐอัเมริกาท้�รับัการชำาระด้วัย cryptocurrency แล้วันั�น ซึ่้�งการบัันท้ก  
cryptocurrency ในทางบััญช้ยังค่งเป็นเค่ร่�อังห่มายค่ำาถุาม เน่�อังจากกฎห่มายท้�ยังค่ลุมเค่ร่อั ตลอัดจนบัริษ์ัท
ผู้ตรวัจสำอับับัญัช้ยงัไมม่ค้่วัามชดัเจนในเร่�อังขึ้อังสำกลุเงนิดจิทิลั เชน่ จะจดัให่ส้ำกุลเงนิดจิทิลัท้�ถุอ่ัค่รอังอัยูบ่ันัทก้
เป็นสำินทรัพื่ย์ประเภัทใด เช่น สำภัาพื่ค่ล่อังห่มุนเวั้ยนห่ร่อัสำินทรัพื่ย์การลงทุน ตลอัดจนเร่�อังขึ้อังภัาษ์้ ท้�แม้วั่า
ประเทศไทยจะม ้พื่.ร.ก. สำนิทรพัื่ยด์จิทิลัท้�กำากบััดแูลผู้ประกอับัธรุกจิสำนิทรพัื่ยด์จิทิลัและม้ขึ้อ้ักำาห่นดจากกรม
สำรรพื่ากรในเร่�อังขึ้อังการจัดเก็บัภัาษ์้ แต่ก็ถุ่อัวั่ายังไม่ม้ค่วัามชัดเจนในการจัดเก็บั
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ข้อเสน่อแน่ะ
การเสำนอัขึ้ายรายการสำ่งเสำริมการขึ้ายท้�ม้สำิทธิประโยชน์ในรูปแบับัขึ้อัง Coins นั�นเป็นการเสำนอัขึ้าย

ในรูปแบับัให่ม่ ท้�อัาจม้ผลกระทบักับัการกำาห่นดอััตราค่่าบัริการโทรค่มนาค่ม เน่�อังจากเป็นค่่าใช้จ่ายท้�เป็น
สำ่วันขึ้อังต้นทุนธุรกิจ สำำานักงาน กสำทช. ค่วัรจะติดตามการนำาเสำนอัสำิทธิประโยชน์ห่ร่อัสำิทธิพื่ิเศษ์ท้�พื่่วังมากับั
รายการส่ำงเสำรมิการขึ้ายบัรกิารโทรค่มนาค่มโดยเฉพื่าะสำทิธปิระโยชน์ท้�สำามารถุใชซ้ึ่่�อัสำนิค่า้และบัรกิารภัายนอัก
กิจการโทรค่มนาค่มได้อัย่างใกล้ชิด เพื่่�อัมิให่้ม้สำัดสำ่วันท้�สำูงขึ้้�นเกินกวั่าบัริการโทรค่มนาค่มอัย่างม้นัยสำำาค่ัญ  
ได้ค่วับัคู่่ไปกับัการกำากับัดูแลอััตราค่่าบัริการโทรค่มนาค่มไม่ให่้สำูงเกินอััตราอั้างอัิงท้�กำาห่นด โดยม้จุดประสำงค่์
ให่้ทรัพื่ยากรห่ร่อัเม็ดเงินท้�ได้จากบัริการโทรค่มนาค่มสำ่วันให่ญ่ถุูกใช้สำำาห่รับัปรับัปรุงและพื่ัฒนาโค่รงสำร้างพื่่�น
ฐานขึ้อังกิจการโทรค่มนาค่มเพ่ื่�อัให่้ม้คุ่ณภัาพื่การให่้บัริการท้�ด้ขึ้้�น นอักจากนั�น ยังเป็นการป้อังกันไม่ให่้เกิด
อัำานาจเห่นอ่ัตลาดขึ้อังผูใ้ห่บ้ัรกิารท้�มก้ารตลาดแบับัยด้กลุ่มลกูค่า้ดว้ัยสำทิธพิื่เิศษ์เปน็จำานวันมากแทนท้�จะเปน็
บัริการโทรค่มนาค่มท้�ห่ลากห่ลายอั้กด้วัย
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การสน่บัสน่นุ่เศัรษฐกิจ้แลื่ะอตุสาหกรรม
โที่รคมน่าคมไที่ยกบัความท้ี่าที่ายของบรกิาร OTT

รวบรวมและเรยีบเรยีงโดย 
ณัชัุชุา ผู้ลพานิชุย์ นกัี่วชิุากี่ารนโยบายและแผู้นปฏิบิตัิกิี่ารระดบักี่ลาง

ที่่�มาแลื่ะความสำาคญั
เศรษ์ฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เป็นเศรษ์ฐกิจรูปแบับัให่ม่ท้�ขึ้ับัเค่ล่�อันด้วัยเทค่โนโลย้ดิจิทัล  

ไมว่ัา่จะเปน็ดา้นการผลติ การขึ้นสำง่ การขึ้าย และการบัรกิาร ซึ่้�งเทค่โนโลยด้จิทิลัจะชว่ัยให่ใ้ชเ้วัลานอ้ัยลง และ
เขึ้้าถุ้งผู้บัริโภัค่ได้เป็นอัย่างด้ จ้งทำาให่้เศรษ์ฐกิจม้ค่วัามค่ล่อังตัวัมากขึ้้�น

โดยจากผลการสำำารวัจค่วัามสำามารถุในการแขึ้่งขึ้ันด้านดิจิทัล ซึ่้�งจัดอัันดับั The IMD World Digital 
Competitiveness Ranking ในปี 2563 เพื่่�อัประเมินค่วัามสำามารถุในการแขึ้ง่ขึ้นัดา้นดจิทิลัทั�วัโลก จากปัจจยั
ห่ลัก 3 ด้าน ได้แก่ อังค่์ค่วัามรู้ (Knowledge) เทค่โนโลย้ (Technology) และค่วัามพื่ร้อัมรอังรับัอันาค่ต 
(Future Readiness) พื่บัวั่า อัันดับั 1 ค่่อัประเทศสำห่รัฐอัเมริกา รอังลงมาค่่อั ประเทศสำิงค่โปร์ และประเทศ
เดนมาร์ก ตามลำาดับั ขึ้ณะท้�ประเทศไทยอัยู่ท้�อัันดับั 39 ซึ่้�งเป็นสำัญญาณสำำาค่ัญท้�ต้อังเร่งพื่ัฒนาค่วัามสำามารถุ
ในการแขึ้่งขึ้ันด้านดิจิทัลมากยิ�งขึ้้�น เพื่่�อัให่้สำามารถุแขึ้่งขึ้ันได้ในอันาค่ต ดังปรากฏิในต�ร�งที� 29



94

รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

ต�ร�งท่� 29 Digital Competitiveness Ranking 2020

 

99 

 

การสนับสนุนเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยกับความทXาทายของบริการ OTT 

รวบรวมและเรียบเรียงโดย ณัชชา ผลพานชิยT นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับกลาง 

 

ท่ีมาและความสำคัญ 

 เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เป[นเศรษฐกิจรูปแบบใหม0ที่ขับเคลื่อนดQวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

ไม0ว0าจะเป[นดQานการผลิต การขนส0ง การขาย และการบริการ ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลจะช0วยใหQใชQเวลานQอยลง  

และเขQาถึงผูQบริโภคไดQเป[นอย0างดี จึงทำใหQเศรษฐกิจมีความคล0องตัวมากข้ึน 

โดยจากผลการสำรวจความสามารถในการแข0งขันดQานดิจิทัล ซึ่งจัดอันดับ The IMD World Digital 

Competitiveness Ranking ในปU 2563 เพื่อประเมินความสามารถในการแข0งขันดQานดิจิทัลทั่วโลก จากปeจจยั

หลัก 3 ดQาน ไดQแก0 องค@ความรู Q (Knowledge) เทคโนโลยี (Technology) และความพรQอมรองรับอนาคต 

(Future Readiness) พบว0า อันดับ 1 คือประเทศสหรัฐอเมริกา รองลงมาคือ ประเทศสิงคโปร@ และประเทศ

เดนมาร@ก ตามลำดับ ขณะที่ประเทศไทยอยู0ที่อันดับ 39 ซึ่งเป[นสัญญาณสำคัญที่ตQองเร0งพัฒนาความสามารถ 

ในการแข0งขันดQานดิจิทัลมากย่ิงข้ึน เพื่อใหQสามารถแข0งขันไดQในอนาคต ดังปรากฏในตารางท่ี 29 

ตารางท่ี 29 Digital Competitiveness Ranking 2020 

Digital Competitiveness Ranking 2020 

1 USA 22 New Zealand 43 Russia 

2 Singapore 23 Iceland 44 Turkey 

3 Denmark 24 France 45 Bulgaria 

4 Sweden 25 Belgium 46 Greece 

5 Hong Kong SAR 26 Malaysia 47 Hungary 

6 Switzerland 27 Japan 48 India 

7 Netherland 28 Luxembourg 49 Romania 

8 Korea Rep. 29 Lithuania 50 Slovak Republic 

9 Norway 30 Qatar 51 Brazil 

10 Finland 31 Slovenia 52 Croatia 

11 Taiwan, China 32 Poland 53 Jordan 

12 Canada 33 Spain 54 Mexico 

13 United Kingdom 34 Saudi Arabia 55 Peru 

14 UAE 35 Czech Republic 56 Indonesia 

15 Australia 36 Kazakhstan 57 Philippines 

16 China 37 Portugal 58 Ukraine 

17 Austria 38 Latvia 59 Argentina 

18 Germany 39 Thailand 60 South Africa 

19 Israel 40 Cyprus 61 Colombia 
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20 Ireland 41 Chile 62 Mongolia 

21 Estonia 42 Italy 63 Venezuela 

ท่ีมา : The IMD World Digital Competitiveness Ranking 2020  

 ประกอบกับการรายงานการวิจัยเศรษฐกิจดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียน (e-CONOMY SEA 2020) ซึ่งไดQ

ศึกษาพฤติกรรมในโลกอินเทอร@เน็ตของผู Qบริโภคจาก 6 ประเทศ ในภูมิภาคอาเซียน ไดQแก0 ประเทศไทย 

ประเทศเวียดนาม ประเทศฟ\ล ิปป\นส @ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย และประเทศสิงคโปร@  

โดยไดQคาดการณ@ว0าในปU 2563 เศรษฐกิจดิจิทลัในภูมิภาคอาเซยีนจะเติบโตมูลค0ามากกว0า 1 แสนลQานดอลลาร@สหรฐั 

และจะเติบโตถึง 3 แสนลQานดอลลาร@สหรัฐ ในปU 2568 (Google, Temasek and Bain & Company, 2563) 

ขณะที่เศรษฐกิจดิจิทัลของไทยจะมีมูลค0า 1.8 หมื่นลQานดอลลาร@สหรัฐ หรือประมาณ 545,000 ลQานบาท  

ซึ่งจะเติบโตข้ึน 7% เมื่อเทียบกับปUที่ผ0านมา โดยมีขนาดใหญ0เป[นอันดับ 2 ในภูมิภาคอาเซียนรองจากประเทศ

อินโดนีเซีย และคาดว0าเศรษฐกิจดิจิทัลจะเติบโตขึ้นมากถึง 5.3 หมื ่นลQานดอลลาร@สหรัฐ หรือเติบโตข้ึน

ประมาณ 25% ในปU 2568 

นอกจากนี้ ยังพบว0าในปU 2563 มีผูQใชQงานอินเทอร@เน็ตรายใหม0ในภูมิภาคอาเซียนจากทั้ง 6 ประเทศ 

เพิ่มข้ึนมากกว0า 40 ลQานคน ส0งผลใหQจำนวนผูQใชQงานโดยรวมเพิ่มเป[น 400 ลQานคน คิดเป[น 70% ของประชากร

ในอาเซียนที่มีทั้งหมด 600 ลQานคน ขณะที่ประเทศไทยมีผูQใชQงานอินเทอร@เน็ตรายใหม0เพิ่มข้ึน 30% ซึ่งสะทQอน

ใหQเห็นว0าคนไทยสามารถเขQาถึงการใชQบรกิารอินเทอร@เน็ตมากข้ึนเรื่อย ๆ ตามภาพที่ 50 

ภาพท่ี 50 จำนวนผู@ใช@งานอินเทอรDเน็ตรายใหม.ในภูมิภาคอาเซียน 

 

ท่ีมา : Google, Temasek and Bain & Company, 2563 

 โดยหากพิจารณาขQอมูลเชิงโครงสรQางของอุตสาหกรรมดิจิทัลไทย ในปU 2563 พบว0า อุตสาหกรรมดิจิทัล 

มีมูลค0ารวม 647,952 ลQานบาท ซึ่งขยายตัวเฉลี่ย 1.61% จากปUก0อนหนQา (สำนักงานส0งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 

2563) โดยมีรายละเอียดในแต0ละอุตสาหกรรมย0อย ดังน้ี 

ภาพท่ี 51 การเติบโตของอุตสาหกรรมดิจทิัลในป8 พ.ศ. 2563 

ที่่�มา : The IMD World Digital Competitivness Ranking 2020
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2019

2020

2015

New users joined the 
Internet this year,
compared to 140M in 
the previous 5 years.

40M

OF the region’s 
population
is now online

70%

New users are comimg
online at ablistering pace,
adding 40M new Internet
users this year alone

To t a l  I n t e r n e t  u s e r s  i n  S E A

ภ�พท่� 50 จำ�นวนผู้ใช้ง�นอินเทอร์เน็ตร�ยใหม่ในภูมิภ�คอ�เซึ่่ยน

ที่่�มา : Google, Temasek and Bain & Company, 2563

ประกอับักับัการรายงานการวัิจัยเศรษ์ฐกิจดิจิทัลในภัูมิภัาค่อัาเซึ่้ยน (e-CONOMY SEA 2020) ซึ่้�งได้
ศก้ษ์าพื่ฤตกิรรมในโลกอันิเทอัรเ์นต็ขึ้อังผูบ้ัรโิภัค่จาก 6 ประเทศ ในภัมูภิัาค่อัาเซึ่ย้น ไดแ้ก ่ประเทศไทย ประเทศ
เวั้ยดนาม ประเทศฟิลิปปินสำ์ ประเทศอัินโดน้เซึ่้ย ประเทศมาเลเซึ่้ย และประเทศสำิงค่โปร์ โดยได้ค่าดการณ์วั่า
ในป ี2563 เศรษ์ฐกจิดจิทิลัในภัมูภิัาค่อัาเซึ่ย้นจะเตบิัโตมลูค่า่มากกวัา่ 1 แสำนลา้นดอัลลารส์ำห่รฐั และจะเตบิัโต
ถุง้ 3 แสำนลา้นดอัลลารส์ำห่รฐั ในป ี2568 (Google, Temasek and Bain & Company, 2563) ขึ้ณะท้�เศรษ์ฐกจิ
ดิจิทัลขึ้อังไทยจะม้มูลค่่า 1.8 ห่ม่�นล้านดอัลลาร์สำห่รัฐ ห่ร่อัประมาณ 545,000 ล้านบัาท ซึ่้�งจะเติบัโตขึ้้�น 7% 
เม่�อัเท้ยบักับัปีท้�ผ่านมา โดยม้ขึ้นาดให่ญ่เป็นอัันดับั 2 ในภูัมิภัาค่อัาเซึ่้ยนรอังจากประเทศอิันโดน้เซึ่้ย และ 
ค่าดว่ัาเศรษ์ฐกิจดิจิทัลจะเติบัโตข้ึ้�นมากถุ้ง 5.3 ห่ม่�นล้านดอัลลาร์สำห่รัฐ ห่รอ่ัเติบัโตขึ้้�นประมาณ 25% ในปี 2568

นอักจากน้� ยงัพื่บัวัา่ในป ี2563 มผู้ใ้ชง้านอิันเทอัรเ์นต็รายให่มใ่นภัมูภิัาค่อัาเซึ่ย้นจากทั�ง 6 ประเทศ เพื่ิ�มขึ้้�น 
มากกวั่า 40 ล้านค่น สำ่งผลให่้จำานวันผู้ใช้งานโดยรวัมเพื่ิ�มเป็น 400 ล้านค่น ค่ิดเป็น 70% ขึ้อังประชากรใน
อัาเซึ่้ยนท้�ม้ทั�งห่มด 600 ล้านค่น ขึ้ณะท้�ประเทศไทยม้ผู้ใช้งานอัินเทอัร์เน็ตรายให่ม่เพื่ิ�มขึ้้�น 30% ซึ่้�งสำะท้อัน
ให่้เห่็นวั่าค่นไทยสำามารถุเขึ้้าถุ้งการใช้บัริการอัินเทอัร์เน็ตมากขึ้้�นเร่�อัย ๆ ตามภัาพื่ท้� 50
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

โดยห่ากพิื่จารณาข้ึ้อัมูลเชงิโค่รงสำร้างขึ้อังอุัตสำาห่กรรมดิจทิลัไทย ในปี 2563 พื่บัว่ัา อัตุสำาห่กรรมดิจทิลั
ม้มูลค่่ารวัม 647,952 ล้านบัาท ซึ่้�งขึ้ยายตัวัเฉล้�ย 1.61% จากปีก่อันห่น้า (สำำานักงานสำ่งเสำริมเศรษ์ฐกิจดิจิทัล, 
2563) โดยม้รายละเอั้ยดในแต่ละอัุตสำาห่กรรมย่อัย ดังน้�

ภ�พท่� 51 ก�รเติบโตของอุตส�หกรรมดิจิทัลื่ในปี พ.ศั. 2563
 

101 

 

 

ท่ีมา : สำนักงานส0งเสรมิเศรษฐกิจดิจิทลั, 2563 

 จากภาพที่ 51 จะเห็นว0าอุตสาหกรรมดิจิทัลส0วนใหญ0มีการเติบโตมากขึ้น โดยเฉพาะอุตสาหกรรม

ซอฟต@แวร@และบริการซอฟต@แวร@ รวมถึงดิจิทัลคอนเทนต@ และบริการดิจิทัล ที่กำลังเติบโตเฉลี่ยสูงขึ้นตามมา  

ซึ่งเป[นแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร@มที่กลายเป[นเม็ดเงินที่เขQามามีบทบาทในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเฉพาะ

อย0างยิ่งในช0วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 เทคโนโลยีมีประโยชน@อย0างมาก และกลายเป[นสิ่งที่ขาดไม0ไดQ 

ในชีวิตประจำวัน รวมถึงมีแนวโนQมที่จะไดQรับความนิยมอย0างต0อเน่ืองภายหลังผ0านพQนวิกฤติการณ@ระบาดของ

ไวรัสโควิด-19 เนื ่องจากผู Qบริโภคมีการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมครั ้งใหญ0เป[นการใชQชีวิตในรูปแบบใหม0  

(New Normal) ผู Qบริโภคจึงเห็นประโยชน@จากการใชQงานแอปพลิเคชันดิจิทัลในชีวิตประจำวันมากยิ่งข้ึน 

(Kentaro, 2564) 

ทั้งน้ี จึงสามารถประมาณการณ@ไดQว0าในปU 2568 เศรษฐกิจดิจิทัลทั่วโลกจะมีมูลค0ามากถึง 23 ลQานลQาน

ดอลลาร@สหรัฐ และในอีก 10 ปUขQางหนQา 30% ของผลิตภัณฑ@มวลรวมของประเทศไทย (Gross Domestic 

Product : GDP) จะมาจากเศรษฐกิจดิจ ิท ัล โดยมีโครงสร Qางพื ้นฐานที ่สำคัญอย0าง 5G บรอดแบนด@  

ดาตQาเซ็นเตอร@ รวมถึงคลาวด@ และเอไอ ที่จะส0งเสริมและยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 

ในแขนงต0าง ๆ (Carlos, 2564)  

 

ทำไมตXองมีการสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ 

 ในยุคที่ทุกสิ่งทุกอย0างถูกขับเคลื่อนดQวยเทคโนโลยีและเป[นยุคของขQอมูลข0าวสาร แอปพลิเคชันและ

แพลตฟอร@มออนไลน@จึงถูกสรQางขึ้นเพื่อช0วยอํานวยความสะดวก และสรQางรายไดQ โดยแพลตฟอร@มถูกแบ0ง

ออกเป[น 4 ประเภทหลัก ๆ  ไดQแก0 1) Innovation Platform เป[นระบบซึ่งเป\ดใหQผูQอื่นเขQามาพัฒนาต0อยอด

งานหรือธุรกิจของตนเองไดQ ทั้งยังสามารถนํามาวางบนแพลตฟอร@มต้ังตQนที่ Innovation Platform ใหQบริการ

ไดQดQวย เช0น Apple iOS และ Google Android 2) Transaction Platform ทําหนQาที่เป[นตัวกลางระหว0าง

ผู Qซื ้อและผูQขาย โดยทําตัวเหมือนเป[นตลาดที ่ใหQผูQคQาเขQามาวางสินคQาของตนเอง และผู Qซื ้อสามารถเลือก

ผลิตภัณฑ@ที่สนใจดQวยตนเอง เช0น Grab, Shopee และ Lazada 3) Integration Platform ใหQบริการคลQาย

กับ Innovation platform และ Transaction Platform ผสมผสานกัน โดยมีล ักษณะเป[นตลาดกลาง 

ใหQผูQพัฒนาผลิตภัณฑ@ที่เป[นนวัตกรรมไดQมีโอกาสมาพบกันและร0วมมือกันทํางาน เช0น Apple และ Google 

และ 4) Investment Platform มุ0งเนQนใหQบริการกับนักลงทุน โดยผูQใชQงานสามารถศึกษาขQอมูลและเลือก

ที่่�มา : สำานักงานส่งเสริมื่เศัรษัฐกิจดิจิที่ัล, 2563

จ�กภ�พที� 51 จะเห็่นว่ัาอัุตสำาห่กรรมดิจิทัลส่ำวันให่ญ่ม้การเติบัโตมากขึ้้�น โดยเฉพื่าะอุัตสำาห่กรรม
ซึ่อัฟต์แวัร์และบัริการซึ่อัฟต์แวัร์ รวัมถุ้งดิจิทัลค่อันเทนต์ และบัริการดิจิทัล ท้�กำาลังเติบัโตเฉล้�ยสำูงขึ้้�นตามมา 
ซึ่้�งเป็นแอัปพื่ลิเค่ชันห่รอ่ัแพื่ลตฟอัร์มท้�กลายเป็นเม็ดเงินท้�เขึ้า้มาม้บัทบัาทในระบับัเศรษ์ฐกิจดิจทิลั โดยเฉพื่าะ
อัย่างยิ�งในช่วังการระบัาดขึ้อังไวัรัสำโค่วัิด-19 เทค่โนโลย้ม้ประโยชน์อัย่างมาก และกลายเป็นสำิ�งท้�ขึ้าดไม่ได้ใน
ชว้ัติประจำาวันั รวัมถุง้มแ้นวัโนม้ท้�จะไดรั้บัค่วัามนิยมอัยา่งตอ่ัเน่�อังภัายห่ลงัผา่นพื่น้วักิฤตกิารณร์ะบัาดขึ้อังไวัรสัำ
โค่วัดิ-19 เน่�อังจากผูบ้ัริโภัค่มก้ารเปล้�ยนแปลงพื่ฤติกรรมค่รั�งให่ญ่เป็นการใชช้วิ้ัตในรูปแบับัให่ม่ (New Normal) 
ผู้บัริโภัค่จ้งเห่็นประโยชน์จากการใช้งานแอัปพื่ลิเค่ชันดิจิทัลในช้วัิตประจำาวัันมากยิ�งขึ้้�น (Kentaro, 2564)

ทั�งน้�  จ้งสำามารถุประมาณการณ์ได้วั่าในปี 2568 เศรษ์ฐกิจดิจิทัลทั�วัโลกจะม้มูลค่่ามากถุ้ง  
23 ล้านล้านดอัลลาร์สำห่รัฐ และในอั้ก 10 ปีขึ้้างห่น้า 30% ขึ้อังผลิตภััณฑ์มวัลรวัมขึ้อังประเทศไทย (Gross  
Domestic Product : GDP) จะมาจากเศรษ์ฐกิจดจิทิลั โดยมโ้ค่รงสำร้างพื่่�นฐานท้�สำำาคั่ญอัย่าง 5G บัรอัดแบันด์  
ดาต้าเซึ่็นเตอัร์ รวัมถุ้งค่ลาวัด์ และเอัไอั ท้�จะสำ่งเสำริมและยกระดับัการพัื่ฒนาเศรษ์ฐกิจและอุัตสำาห่กรรมใน
แขึ้นงต่าง ๆ (Carlos, 2564) 

ที่ำาไมต้องมก่ารสนั่บสนุ่น่เศัรษฐกจิ้ดีจิ้ทิี่ลัื่ของปีระเที่ศั
ในยุค่ท้�ทุกสำิ�งทุกอัย่างถุูกขึ้ับัเค่ล่�อันด้วัยเทค่โนโลย้และเป็นยุค่ขึ้อังขึ้้อัมูลขึ้่าวัสำาร แอัปพื่ลิเค่ชันและ

แพื่ลตฟอัรม์อัอันไลนจ์ง้ถุกูสำรา้งขึ้้�นเพื่่�อัชว่ัยอัำานวัยค่วัามสำะดวัก และสำรา้งรายได ้โดยแพื่ลตฟอัรม์ถุกูแบัง่อัอัก
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เป็น 4 ประเภัทห่ลัก ๆ ได้แก่ 1) Innovation Platform เป็นระบับัซึ่้�งเปิดให่้ผู้อั่�นเขึ้้ามาพื่ัฒนาต่อัยอัดงาน
ห่รอ่ัธรุกจิขึ้อังตนเอังได ้ทั�งยงัสำามารถุนำามาวัางบันแพื่ลตฟอัรม์ตั�งตน้ท้� Innovation Platform ให่บ้ัรกิารไดด้้วัย 
เชน่ Apple iOS และ Google Android 2) Transaction Platform ทำาห่น้าท้�เป็นตัวักลางระห่ว่ัางผูซ้ึ่่�อัและ
ผู้ขึ้าย โดยทำาตัวัเห่มอ่ันเป็นตลาดท้�ให้่ผูค้้่าเขึ้า้มาวัางสิำนค้่าขึ้อังตนเอัง และผูซ้ึ่่�อัสำามารถุเลอ่ักผลิตภัณัฑ์ท้�สำนใจ
ด้วัยตนเอัง เช่น Grab, Shopee และ Lazada 3) Integration Platform ให่้บัริการค่ล้ายกับั Innovation 
platform และ Transaction Platform ผสำมผสำานกัน โดยม้ลักษ์ณะเป็นตลาดกลางให่้ผู้พื่ัฒนาผลิตภััณฑ์ท้�
เป็นนวััตกรรมได้ม้โอักาสำมาพื่บักันและร่วัมม่อักันทำางาน เช่น Apple และ Google และ 4) Investment 
Platform มุ่งเน้นให่้บัริการกับันักลงทุน โดยผู้ใช้งานสำามารถุศ้กษ์าขึ้้อัมูลและเล่อักลงทุนผ่านแพื่ลตฟอัร์มท้�
สำร้างขึ้้�น เช่น investing.com และ finnomena.com จะเห่็นวั่าในปัจจุบัันทุกค่นได้ใช้บัริการต่าง ๆ  รวัมทั�งม้
การจบััจา่ยใชส้ำอัยผา่นแอัปพื่ลเิค่ชนัท้�อัาศยัแพื่ลตฟอัรม์เห่ลา่น้�เพื่ิ�มขึ้้�นอัยา่งตอ่ัเน่�อัง ดงันั�น แอัปพื่ลเิค่ชนัและ
แพื่ลตฟอัรม์เห่ลา่น้�จง้ไดก้ลายมาเปน็แห่ลง่ขึ้อังเมด็เงนิท้�เขึ้า้มามบ้ัทบัาทสำำาคั่ญในระบับัเศรษ์ฐกจิ และชว่ัยใน
การขึ้ับัเค่ล่�อันเศรษ์ฐกิจดิจิทัลในปัจจุบััน

อัย่างไรก็ตาม ในอัด้ตประเทศไทยม้การขึ้ับัเค่ล่�อันเศรษ์ฐกิจด้วัยการผลิตและสำ่งอัอักสำินค่้า (Export)  
ไปจำาห่น่ายยังต่างประเทศ ต่อัมาจ้งม้การผลิตสำินค่้าสำ่งอัอักให่้แก่บัริษ์ัทขึ้้ามชาติท้�ตั�งถุิ�นฐานอัยู่ในประเทศ 
แม้วั่าประเทศไทยจะไม่ได้ม้การสำ่งอัอักสำินค่้าท้�ม้ตราสำินค่้าเป็นขึ้อังตัวัเอัง แต่ยังม้สำ่วันห่น้�งเป็นเจ้าขึ้อังร่วัมอัยู่ 
เช่น โรงงาน แรงงาน และวััตถุุดิบั สำ่งผลให่้เศรษ์ฐกิจสำามารถุเติบัโตไปด้วัยกันได้

เม่�อัเปรย้บัเท้ยบักับัตัวัอัย่างดังกล่าวัจะเห็่นได้วัา่ แอัปพื่ลิเค่ชันและแพื่ลตฟอัร์มต่าง ๆ  ท้�ได้รบััค่วัามนิยม
ในไทยแทบัจะไม่ม้ค่นไทยเป็นเจ้าขึ้อังห่ร่อัม้อัำานาจต่อัรอังสำ่วันแบั่งรายได้อัย่างเห่มาะสำม นอักจากน้� รายงาน 
e-Conomy SEA 2020 ยังระบัุวั่า เศรษ์ฐกิจดิจิทัลทั�งในประเทศไทยและภัูมิภัาค่อัาเซึ่้ยนยังม้การเขึ้้าถุ้งห่ร่อั
การใช้งาน (Penetration Rate) ท้�ตำ�า สำะท้อันถุ้งโอักาสำทางธุรกิจ สำ่งผลให่้นักลงทุนห่ร่อั Digital Platform 
จากต่างชาติห่นัมาสำนใจลงทุนในภูัมภิัาค่อัาเซ้ึ่ยนมากขึ้้�น ในมุมนง้ก็เป็นการเพื่ิ�มช่อังทางการซึ่่�อัขึ้ายในประเทศ
แตก่เ็ปิดโอักาสำให่ม้ส้ำนิค่า้จากตา่งประเทศเขึ้า้มาขึ้ายในไทยผา่นทางแพื่ลตฟอัรม์ตา่งชาตไิดเ้ชน่กนัซึ่้�งเมด็เงนิท้�
เกดิจากการซึ่่�อัขึ้ายเห่ลา่นั�นอัาจไมเ่ขึ้า้สำูร่ะบับัภัาษ้์ขึ้อังประเทศห่รอ่ัไม่สำะทอ้ันเปน็มูลค่า่ใน GDP ท้�เป็นตวััช้�วัดั
และเค่ร่�อังม่อัทางนโยบัายสำำาค่ัญสำำาห่รับัการพื่ัฒนาเศรษ์ฐกิจ 

นอักจากน้� แอัปพื่ลิเค่ชันห่ร่อัแพื่ลตฟอัร์มเห่ล่าน้� เป็นการให่้บัริการในลักษ์ณะ Over-the-top 
(OTT) ในกิจการโทรค่มนาค่ม แต่มักไม่ได้ถุูกค่วับัคุ่มโดยห่น่วัยงานกำากับัดูแลระดับัประเทศภัายใต้กฎ
โทรค่มนาค่มดังกรณ้ในประเทศไทย ซึ่้�งในกรณ้ต่างประเทศก็ม้การถุกเถุ้ยงกันเช่นกัน เน่�อังจากบัริการ OTT 
ไมอ่ัยูภ่ัายใต้ค่ำาจำากดัค่วัามปัจจุบันัขึ้อังบัริการการส่ำ�อัสำารทางอิัเล็กทรอันิกส์ำ (ECS) ท้�กำาห่นดไวัใ้นสำห่ภัาพื่ยุโรป  
(Janne, 2559) อัย่างไรก็ตาม ค่ณะกรรมาธิการยุโรปเสำนอัว่ัาบัริการ OTT ค่วัรถุูกกำากับัดูแลเช่นเด้ยวักับั 
ผู้ให่้บัริการโทรค่มนาค่มภัายใต้ขึ้้อักำาห่นดด้านค่วัามปลอัดภััย (James, 2559)
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ดังนั�น เพื่่�อัให่้อัุตสำาห่กรรมดิจิทัลม้สำ่วันช่วัยในการสำ่งเสำริมเศรษ์ฐกิจขึ้อังประเทศให่้เติบัโต จ้งอัาจ
ต้อังม้การผลักดันให่้ม้การดำาเนินธุรกิจดิจิทัลใน 2 รูปแบับั ได้แก่ 1) สำ่งเสำริมให่้กลุ่มผู้ให่้บัริการ OTT  
ม้การสำนบััสำนนุเศรษ์ฐกจิภัายในประเทศ และอุัตสำาห่กรรมโทรค่มนาค่มท้�ไดร้บััผลกระทบัจากการใชง้านโค่รงข่ึ้าย 
ห่ร่อัโค่รงสำร้างพื่่�นฐาน ห่ร่อั 2) สำ่งเสำริมให่้ประเทศไทยม้บัริการ OTT เป็นขึ้อังค่นไทยห่ร่อัให่้ธุรกิจขึ้อังค่นไทย
สำามารถุต่อัรอังด้านสำ่วันแบ่ังรายได้กับัผู้ให้่บัริการ OTT ต่างชาติได้ อัย่างไรก็ด้ ค่วัรสำนับัสำนุนให่้ร้านค่้าท้�ม้ 
การขึ้ายสำินค่้าผ่านแอัปพื่ลิเค่ชันและแพื่ลตฟอัร์ม ม้การจดทะเบั้ยนนิติบัุค่ค่ลอัย่างถุูกต้อังตามกฎห่มาย ซึ่้�งจะ
แสำดงให่้เห่็นถุ้งเม็ดเงินและมูลค่่าท้�เกิดขึ้้�นจริงในระบับัเศรษ์ฐกิจดิจิทัล ท้�จะสำ่งผลต่อัการลงทุนและเศรษ์ฐกิจ
โดยรวัมขึ้อังประเทศในอันาค่ต นอักจากน้� ในขึ้ณะท้�บัริการ OTT ม้รายได้สำ่วันห่น้�งมาจากการเสำนอัโฆษ์ณา
อัอันไลน์ แต่บัริการโทรค่มนาค่มแบับัดั�งเดิมต้อังเผชิญกับัขึ้้อัจำากัดมากมายท้�จะทำาเช่นนั�น (Martin, 2557) 
เพ่ื่�อัให่เ้กดิการสำนับัสำนนุเศรษ์ฐกิจขึ้อังประเทศตามบัริบัทในปจัจบุันั จง้จำาเป็นท้�จะตอ้ังไดร้บััค่วัามร่วัมมอ่ัจาก
ผู้ให่้บัริการ OTT ห่ร่อัแพื่ลตฟอัร์มท้�เป็นต่างชาติด้วัยในระยะเริ�มต้น

ความท้ี่าที่ายใน่การกำากบัดีแ่ลื่บรกิาร Over-the-top (OTT) ใน่ปีระเที่ศัไที่ย 
1. สำำานักงาน กสำทช. ซึ่้�งเป็นห่น่วัยงานกำากับัดูแลกิจการโทรค่มนาค่มแห่่งชาติ ได้ม้การอัอักใบัอันุญาต

ประกอับักิจการโทรค่มนาค่มห่ลัก ๆ 3 ประเภัท ดังน้� 
 แบับัท้� 1 อัอักให่้แก่ผู้ประกอับักิจการโทรค่มนาค่มท้�ไม่ม้โค่รงขึ้่ายเป็นขึ้อังตนเอัง และอัาจกระ 

ทบัต่อัประโยชน์สำาธารณะ 
 แบับัท้� 2 อัอักให่้แก่ผู้ประกอับักิจการโทรค่มนาค่มท้�ม้ห่ร่อัไม่ม้โค่รงขึ้่ายเป็นขึ้อังตนเอัง แต่ให่้ 

บัริการเพื่้ยงกลุ่มเฉพื่าะ และไม่กระทบัต่อัประโยชน์สำาธารณะและผู้บัริโภัค่
 แบับัท้� 3 อัอักให่้แก่ผู้ประกอับักิจการโทรค่มนาค่มท้�ม้โค่รงขึ้่ายเป็นขึ้อังตนเอัง และอัาจกระทบั

ต่อัประโยชน์สำาธารณะ
 โดยใบัอันุญาตประกอับักิจการโทรค่มนาค่มทุกประเภัทม้การอัอักไวั้ให่้สำำาห่รับัผู้ประกอับั

กิจการโทรค่มนาค่ม แต่มิได้ม้ใบัอันุญาตท้�เฉพื่าะเจาะจงสำำาห่รับัผู้ให่้บัริการ OTT ห่ร่อัแพื่ลตฟอัร์มในกิจการ
โทรค่มนาค่ม ผู้ให่้บัริการ OTT จ้งไม่ต้อังลงทุนสำร้างโค่รงขึ้่ายเป็นขึ้อังตนเอัง และไม่ต้อังเสำ้ยค่่าใช้จ่ายในการ
ใชโ้ค่รงขึ้า่ยให่แ้กผู่ใ้ห่บ้ัรกิารโค่รงขึ้า่ยโทรค่มนาค่ม ในขึ้ณะท้�ผูใ้ห้่บัรกิารโค่รงขึ้า่ยโทรค่มนาค่มม้ภัาระในการใช้
เงนิลงทุนจำานวันมากเพื่่�อัสำร้างและขึ้ยายโค่รงข่ึ้ายโทรค่มนาค่ม รวัมถุง้ค่า่ธรรมเนย้มใบัอันุญาต ค่า่ธรรมเนย้ม 
การใช้ค่ล่�นค่วัามถุ้� และการรักษ์าคุ่ณภัาพื่โค่รงขึ้่าย อัย่างไรก็ตาม ยุทธศาสำตร์บัรอัดแบันด์ระดับัชาติและแผน
ปฏิิบััติการประจำาปี 2560 - 2563 ค่าดวั่าการใช้บัริการ OTT จะเพื่ิ�มขึ้้�นจากโค่รงสำร้างพื่่�นฐานบัรอัดแบันด์
ค่วัามเรว็ัสำงู ดงันั�น จง้ค่วัรมก้ารดำาเนนิการบัางอัยา่งเพื่่�อัสำนบััสำนนุผูใ้ห่บ้ัรกิาร OTT และผูใ้ห่บ้ัรกิารโทรค่มนาค่ม
ภัายในประเทศ โดยการพื่ัฒนาแนวัทางกำากับัดูแลร่วัมกับัห่น่วัยงานท้�เก้�ยวัขึ้้อัง การทบัทวันกฎห่มาย
โทรค่มนาค่มโดยค่ำานง้ถุง้ผลกระทบัขึ้อังบัริการห่รอ่ัแอัปพื่ลเิค่ชนัเห่ลา่น้�ในตลาดท้�เก้�ยวัขึ้อ้ัง การลดภัาระผูกพัื่น 
ด้านกฎระเบั้ยบัเก้�ยวักับับัริการท้�จัดห่าโดยผู้ให้่บัริการ OTT ในประเทศ การยุติภัาระผูกพื่ันด้านภัาษ์้และ 
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การเงิน รวัมถุ้งสำนับัสำนุนผู้ให่้บัริการ OTT ต่างประเทศท้�ลงทุนในโค่รงสำร้างพื่่�นฐานภัายในประเทศ (Celine, 
2564)

 2. การใชง้านบัริการ OTT ทำาให้่เกดิผลกระทบัต่อัอัตุสำาห่กรรมโทรค่มนาค่ม โดยจากการสำำารวัจข้ึ้อัมลู
พื่ฤติกรรมการใช้อัินเทอัร์เน็ตและบัริการ OTT ในประเทศไทย พื่บัวั่า ปัจจุบัันม้ผู้ใช้งานโซึ่เช้ยลม้เด้ยทั�งห่มด 
55 ล้านค่น ค่ิดเป็น 78.7% ขึ้อังประชากรทั�งห่มด โดยสำ่วันให่ญ่ม้การใช้โซึ่เช้ยลม้เด้ยเพื่่�อัสำ่งขึ้้อัค่วัาม เผยแพื่ร่
ขึ้้อัมูล และโต้ตอับักัน (We are Social, 2564)

ภ�พท่� 52 บริก�ร Over-the-top (OTT) ท่�ได้รับคว�มนิยมในประเทศัไทย
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 1. สำนักงาน กสทช. ซึ่งเป[นหน0วยงานกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมแห0งชาติ ไดQมีการออกใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคมหลัก ๆ 3 ประเภท ดังน้ี  

  แบบที่ 1 ออกใหQแก0ผูQประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไม0มีโครงข0ายเป[นของตนเอง และอาจกระทบ 

ต0อประโยชน@สาธารณะ  

  แบบที ่ 2 ออกใหQแก0ผูQประกอบกิจการโทรคมนาคมที ่มีหร ือไม0ม ีโครงข0ายเป[นของตนเอง  

แต0ใหQบริการเพียงกลุ0มเฉพาะ และไม0กระทบต0อประโยชน@สาธารณะและผูQบริโภค 

  แบบที่ 3 ออกใหQแก0ผูQประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข0ายเป[นของตนเอง และอาจกระทบ 

ต0อประโยชน@สาธารณะ 

  โดยใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมทุกประเภทมีการออกไวQใหQสำหรับผูQประกอบกิจการ

โทรคมนาคม แต0มิไดQมีใบอนุญาตที ่เฉพาะเจาะจงสำหรับผู QใหQบริการ OTT หรือแพลตฟอร@มในกิจการ

โทรคมนาคม ผูQใหQบริการ OTT จึงไม0ตQองลงทุนสรQางโครงข0ายเป[นของตนเอง และไม0ตQองเสียค0าใชQจ0ายในการใชQ

โครงข0ายใหQแก0ผูQใหQบริการโครงข0ายโทรคมนาคม ในขณะที่ผูQใหQบริการโครงข0ายโทรคมนาคมมีภาระในการใชQ

เงินลงทุนจำนวนมากเพื่อสรQางและขยายโครงข0ายโทรคมนาคม รวมถึงค0าธรรมเนียมใบอนุญาต ค0าธรรมเนียม

การใชQคลื ่นความถี ่ และการรักษาคุณภาพโครงข0าย อย0างไรก็ตาม ยุทธศาสตร@บรอดแบนด@ระดับชาติ 

และแผนปฏิบัติการประจำปU 2560 - 2563 คาดว0าการใชQบริการ OTT จะเพิ ่มขึ ้นจากโครงสรQางพื้นฐาน 

บรอดแบนด@ความเร็วสูง ดังนั ้น จึงควรมีการดำเนินการบางอย0างเพื ่อสนับสนุนผู QใหQบริการ OTT และ 

ผู QใหQบริการโทรคมนาคมภายในประเทศ โดยการพัฒนาแนวทางกำกับดูแลร0วมกับหน0วยงานที ่เกี ่ยวขQอง  

การทบทวนกฎหมายโทรคมนาคมโดยคำนึงถึงผลกระทบของบริการหรือแอปพลิเคชันเหล0านี ้ในตลาด 

ที ่เกี ่ยวขQอง การลดภาระผูกพันดQานกฎระเบียบเกี่ยวกับบริการที ่จัดหาโดยผู QใหQบริการ OTT ในประเทศ  

การยุติภาระผูกพันดQานภาษีและการเงิน รวมถึงสนับสนุนผูQใหQบริการ OTT ต0างประเทศที่ลงทุนในโครงสรQาง

พื้นฐานภายในประเทศ (Celine, 2564) 

 2. การใชQงานบริการ OTT ทำใหQเกิดผลกระทบต0ออุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยจากการสำรวจ

ขQอมูลพฤติกรรมการใชQอินเทอร@เน็ตและบริการ OTT ในประเทศไทย พบว0า ปeจจุบันมีผูQใชQงานโซเชียลมีเดีย

ทั้งหมด 55 ลQานคน คิดเป[น 78.7% ของประชากรทั้งหมด โดยส0วนใหญ0มีการใชQโซเชียลมีเดียเพื่อส0งขQอความ 

เผยแพร0ขQอมูล และโตQตอบกัน (We are Social, 2564) 

ภาพท่ี 52 บริการ Over-the-top (OTT) ที่ได@รบัความนิยมในประเทศไทย 

 
ท่ีมา : We are Social, 2564 ที่่�มา : We are Social, 2564

จ�กภ�พที� 52 จะเห่็นได้วั่าบัริการ OTT ในกิจการโทรค่มนาค่มท้�ได้รับัค่วัามนิยมในไทย 6 อัันดับัแรก 
ไดแ้ก ่YouTube, Facebook, Line, Facebook Messenger, Instagram และ Twitter สำามารถุให่บ้ัรกิารได้
เสำม่อันการติดต่อัสำ่�อัสำารผ่านโค่รงขึ้่ายโทรศัพื่ท์เค่ล่�อันท้� เช่น การโทร วัิด้โอัค่อัล และสำ่งขึ้้อัค่วัาม เช่นเด้ยวักัน
กับัผลสำำารวัจท้�พื่บัวั่าชาวัเยอัรมันนิยมใช้บัริการ OTT ในกิจการโทรค่มนาค่ม และวัางแผนท้�จะเปล้�ยนจาก
การสำ่งขึ้้อัค่วัามแบับั SMS เป็น Messenger ห่ร่อัเปล้�ยนเป็นการโทรผ่านอัินเทอัร์เน็ต (Dieter, 2563) ซึ่้�งจะ
เห่็นได้วั่าบัริการ OTT ม้สำ่วันแบั่งทางการตลาด (Market share) จำานวันมาก และม้จำานวันผู้ใช้บัริการท้�เป็น 
ค่นไทยรวัมกันมากกวั่าจำานวันผู้ใช้บัริการโทรค่มนาค่มแบับัดั�งเดิม

ในมุมมอังด้านการแขึ้่งขึ้ันในภัาพื่ให่ญ่ บัริการ OTT ท้�นิยมในไทย เช่น Line ซ้ึ่�งต้อังอัาศัยโทรศัพื่ท์
สำมาร์ทโฟนในการใช้งาน ม้บััญช้ผู้ใช้งานในไทยมากกวั่าจำานวันประชากรไทย แสำดงให่้เห่็นวั่าทุกค่นค่่อัลูกค่้า 
ผู้ใชบ้ัรกิาร Line ซ้ึ่�งไมม่ห้่นา้รา้น ไมม่ศ้นูยบ์ัรกิารลูกค้่า และอ่ั�น ๆ  แบับัท้�ธรุกจิบัรกิารแบับัดั�งเดิมม้ ดงันั�น ยอ่ัมม ้
ค่วัามท้าทายเร่�อังอัำานาจเห่น่อัตลาดและการก้ดกันการแขึ้่งขึ้ัน เพื่ราะไม่อัาจบัังคั่บัใช้กฎห่มายและมาตรการ
ท้�ม้อัยู่ในปัจจุบัันได้อัย่างเต็มรูปแบับั แม้วั่าในอั้กมุมห่น้�งผู้ให่้บัริการ OTT ห่ร่อัแพื่ลตฟอัร์มต่าง ๆ จะเขึ้้ามา 
ม้สำว่ันชว่ัยเติมเตม็ให่อ้ัตุสำาห่กรรมโทรค่มนาค่มเตบิัโตจากการใชง้านดาตา้ แต่กเ็กดิผลกระทบัอัย่างม้นยัสำำาค่ญั
ต่อัการแขึ้่งขัึ้นสำำาห่รับับัริการอ่ั�น เช่น การโทร SMS และ MMS ในขึ้ณะท้�ผู้ให้่บัริการโทรค่มนาค่มต้อังม้ 
การขึ้ยายโค่รงข่ึ้ายและเพื่ิ�มการลงทุนในโค่รงสำร้างพื่่�นฐานโทรค่มนาค่มอัยู่ตลอัด ในระยะยาวัอัาจสำ่งผลต่อั 
การบัริห่ารจัดการทรัพื่ยากรและการพื่ัฒนาบัริการดิจิทัลห่ร่อันวััตกรรมต่าง ๆ ได้
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจำาปี 2564

อัย่างไรก็ตาม แม้วั่าผู้ให้่บัริการ OTT ห่ร่อัแพื่ลตฟอัร์มท้�เป็นต่างชาติ จะม้ข้ึ้อัโต้แย้งวั่าบัริการ OTT 
ม้ส่ำวันช่วัยในการสำนับัสำนุนให่้บัริการโทรค่มนาค่มม้รายได้ท้�เกิดขึ้้�นจากปริมาณการใช้งานดาต้าท้�เพื่ิ�มขึ้้�นได้ 
และสำ่งผลให่้มูลค่่าอุัตสำาห่กรรมเติบัโตขึ้้�นก็ตาม แต่สำุดท้ายแล้วัแนวัโน้มขึ้อังรายได้ท้�เกิดจากอััตราค่่าบัริการ
ดาต้าเป็นค่า่บัริการท้�ตำ�ากว่ัาบัริการอ่ั�น ๆ  ไม่วัา่จะเป็นบัริการเสำย้ง SMS และ MMS และม้แนวัโน้มตำ�าลงเร่�อัย ๆ  
เน่�อังจากผู้บัริโภัค่นิยมใช้งานดาต้าแบับัไม่จำากัด (Unlimited) (สำำานักค่่าธรรมเน้ยมและอััตราค่่าบัริการใน
กิจการโทรค่มนาค่ม สำำานักงาน กสำทช., 2564) ดังในภ�พที� 53
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จากภาพท่ี 52 จะเห็นไดQว0าบริการ OTT ในกิจการโทรคมนาคมที่ไดQรับความนิยมในไทย 6 อันดับแรก 

ไดQแก0 YouTube, Facebook, Line, Facebook Messenger, Instagram และ Twitter สามารถใหQบริการ 

ไดQเสมือนการติดต0อสื ่อสารผ0านโครงข0ายโทรศัพท@เคลื ่อนที ่ เช0น การโทร วิดีโอคอล และส0งขQอความ 

เช0นเดียวกันกับผลสำรวจที่พบว0าชาวเยอรมันนิยมใชQบริการ OTT ในกิจการโทรคมนาคม และวางแผนที่จะ

เปลี่ยนจากการส0งขQอความแบบ SMS เป[น Messenger หรือเปลี่ยนเป[นการโทรผ0านอินเทอร@เน็ต (Dieter, 

2563) ซึ ่งจะเห็นไดQว0าบริการ OTT มีส0วนแบ0งทางการตลาด (Market share) จำนวนมาก และมีจำนวน

ผูQใชQบริการที่เป[นคนไทยรวมกันมากกว0าจำนวนผูQใชQบริการโทรคมนาคมแบบด้ังเดิม 

ในมุมมองดQานการแข0งขันในภาพใหญ0 บริการ OTT ที่นิยมในไทย เช0น Line ซึ่งตQองอาศัยโทรศัพท@

สมาร@ทโฟนในการใชQงาน มีบัญชีผูQใชQงานในไทยมากกว0าจำนวนประชากรไทย แสดงใหQเห็นว0าทุกคนคือลูกคQา

ผูQใชQบริการ Line ซึ่งไม0มีหนQารQาน ไม0มีศูนย@บริการลูกคQา และอื่น ๆ แบบที่ธุรกิจบริการแบบดั้งเดิมมี ดังน้ัน 

ย0อมมีความทQาทายเรื่องอำนาจเหนือตลาดและการกีดกันการแข0งขัน เพราะไม0อาจบังคับใชQกฎหมายและ

มาตรการที่มีอยู0ในปeจจุบันไดQอย0างเต็มรูปแบบ แมQว0าในอีกมุมหนึ่งผูQใหQบริการ OTT หรือแพลตฟอร@มต0าง ๆ   

จะเขQามามีส0วนช0วยเติมเต็มใหQอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเติบโตจากการใชQงานดาตQา แต0ก็เกิดผลกระทบ 

อย0างมีนัยสำคัญต0อการแข0งขันสำหรับบริการอื ่น เช0น การโทร SMS และ MMS ในขณะที่ผ ู QใหQบริการ

โทรคมนาคมตQองมีการขยายโครงข0ายและเพิ ่มการลงทุนในโครงสรQางพื ้นฐานโทรคมนาคมอยู 0ตลอด  

ในระยะยาวอาจส0งผลต0อการบริหารจัดการทรัพยากรและการพัฒนาบริการดิจิทัลหรือนวัตกรรมต0าง ๆ ไดQ 

อย0างไรก็ตาม แมQว0าผูQใหQบริการ OTT หรือแพลตฟอร@มที่เป[นต0างชาติ จะมีขQอโตQแยQงว0าบริการ OTT  

มีส0วนช0วยในการสนับสนุนใหQบริการโทรคมนาคมมีรายไดQที่เกิดขึ้นจากปริมาณการใชQงานดาตQาที่เพิ่มขึ้นไดQ  

และส0งผลใหQมูลค0าอุตสาหกรรมเติบโตขึ้นก็ตาม แต0สุดทQายแลQวแนวโนQมของรายไดQที่เกิดจากอัตราค0าบริการ

ดาตQาเป[นค0าบริการทีต่่ำกว0าบริการอื่น ๆ  ไม0ว0าจะเป[นบริการเสียง SMS และ MMS และมีแนวโนQมต่ำลงเรือ่ย ๆ 

เนื ่องจากผูQบริโภคนิยมใชQงานดาตQาแบบไม0จำกัด (Unlimited) (สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการ 

ในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช., 2564) ดังในภาพที่ 51 

ภาพท่ี 53 ภาพรวมอัตราค.าบริการเสียง SMS MMS และบริการอินเทอรDเน็ตเคลื่อนที่ 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกจิการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช., 2564 

ภ�พท่� 53 ภ�พรวมอัตร�ค่�บริก�รเส่ยง SMS MMS แลื่ะบริก�รอินเทอร์เน็ตเคลื่่�อนท่�

ที่่�มา : สำานักค่าธุรรมื่เน่ยมื่และอัติราค่าบริการในกิจการโที่รคมื่นาคมื่ สำานักงาน กสที่ช., 2564

แมว้ัา่บัริการ OTT ห่รอ่ัแพื่ลตฟอัร์มต่าง ๆ  ม้การใชง้านบัริการดาต้าและสำร้างรายได้ให้่กบััอุัตสำาห่กรรม
โทรค่มนาค่มขึ้อังไทยก็ตาม แต่ก็ม้ค่วัามท้าทายจากข้ึ้อัเท็จจริงท้�เห็่นแนวัโน้มราค่าเฉล้�ยบัริการอิันเทอัร์เน็ต
เค่ล่�อันท้� ห่รอ่ั ดาตา้ ลดลงตั�งแตป่ ี2559 – 2563 จาก 0.20 เห่ลอ่ั 0.11 บัาทตอ่ั MB ซ้ึ่�งปรมิาณการใชง้านบัริการ 
OTT จำานวัน 1 MB สำามารถุสำร้างรายได้มากมายจากโฆษ์ณา ค่่าค่อัมมิชชั�นจากยอัดขึ้าย ค่่าธรรมเน้ยมการ
ลงทะเบั้ยนห่ร่อัการซึ่่�อัขึ้าย รวัมทั�งรายได้จากยอัดเขึ้้าชมห่ร่อัติดตาม เป็นต้น ในระยะยาวัอัาจเกิดผลกระทบั 
ต่อัอัุตสำาห่กรรมโทรค่มนาค่มในด้านการพื่ัฒนาและบัริห่ารจัดการโค่รงสำร้างพื่่�นฐานโทรค่มนาค่มให่้เพื่้ยงพื่อั
ต่อัต้อังการใช้งานดาต้าด้วัยแนวัโน้มรายได้ท้�ลดลงห่ร่อัอัยู่ในระดับัตำ�า

ในัอักีดิ��นัหนั้�ง ก�รที�มบีรกิ�ร OTT โดิยเฉพ�ะที�ให�บรกิ�รโทรและสำง่ข้�อัค่วิ�มภ�พ เสำยีง หรอ่ัวิดิิโีอั
ห�กันัไดิ�โดิยไมเ่สำยีค่�่ใชิ�จ่�ย กม็ปีระโยชิน์ัเปน็ัท�งเลอ่ักให�ผู้้�บรโิภค่ ทำ�ให�เกดิิก�รแข้ง่ข้นััดิ��นัอัตัร�ค่�่บรกิ�ร
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โทรค่มนั�ค่มแบบเดิมิที�จะไมส่ำ�ม�รถกำ�หนัดิให�ร�ค่�สำง้ข้้�นัม�กไดิ� ซิ้�งแนัวิโนั�มในัปจัจบุนััค่�่บรกิ�รโทร SMS 
และ MMS ลดิลงต่อัเนั่�อัง ห�กวิ่�ผู้้�ให�บริก�รเสำนัอัข้�ยที�ร�ค่�สำ้งเกินัไป ผู้้�ใชิ�บริก�รก็พร�อัมจะใชิ�ง�นัผู้่�นั
แอัปพลิเค่ชัินัต่�ง ๆ  ที�ไม่เสีำยค่�่ใชิ�จ�่ยไดิ�ทันัที ดิงัจะเห็นัจ�กกรณีบริก�รโรมมิ�งต่�งประเทศิที�ผู้้�ใชิ�ง�นัมักจะซิ่�อั
บรกิ�รดิ�ต��โรมมิ�งเพียงอัย่�งเดีิยวิและใชิ�บรกิ�รโทรหรอ่ัรับ-ส่ำงข้�อัค่วิ�มห�กันัผู่้�นัแอัปพลิเค่ชัินัในัข้ณะอัย้่ 
ต่�งประเทศิแทนัก�รโทรหร่อัสำ่ง SMS และ MMS ซิ้�งมีร�ค่�สำ้ง

ข้อเสน่อแน่ะเชิ้งน่โยบาย
ดว้ัยค่วัามท้าทายในการส่ำงเสำริมและสำร้างเศรษ์ฐกิจดิจทิลัขึ้อังไทยด้วัยบัริการในโลกดิจทิลั ซ้ึ่�งส่ำวันให่ญ่ 

ไม่ใช่ขึ้อังค่นไทยแต่ม้การแขึ้่งขัึ้นในตลาดขึ้อังไทยในปัจจุบัันและปฏิิเสำธไม่ได้วั่าผู้ใช้งานก็ได้รับัประโยชน์
จากการใช้งานแอัปพื่ลิเค่ชันต่าง ๆ ด้วัยเช่นกัน จ้งค่วัรสำนับัสำนุนให่้ผู้ให่้บัริการ OTT ห่ร่อัแพื่ลตฟอัร์มท้�เป็น 
ต่างชาติเขึ้้ามาอัยู่ในระบับัการแขึ้่งขัึ้นอัย่างถุูกต้อัง ห่ร่อัให่้เขึ้้ามาเป็นพัื่นธมิตรกับัผู้ให่้บัริการโทรค่มนาค่ม
ขึ้อังไทย โดยการสำนับัสำนุนและสำ่งเสำริมให่้ผู้ให่้บัริการโทรค่มนาค่มขึ้อังไทยได้ม้โอักาสำต่อัรอังห่ร่อัเจรจากับั 
ผู้ให่บ้ัริการ OTT ห่ร่อัแพื่ลตฟอัร์มท้�เปน็ตา่งชาตผิา่นชอ่ังทางค่วัามรว่ัมมอ่ักบััห่นว่ัยงานกำากับัดูแลห่รอ่ัรัฐบัาล
ขึ้อังประเทศนั�น สำำานักงาน กสำทช ซึ่้�งเป็นห่น่วัยงานในการกำากับัดูแลอัาจเขึ้้าไปขึ้อัค่วัามร่วัมม่อักับัรัฐบัาล
ห่ร่อัห่น่วัยงานกำากับัดูแลในต่างประเทศท้�เป็นเจ้าขึ้อังแพื่ลตฟอัร์มนั�น ๆ ไวั้ก่อัน เพื่่�อัเปิดโอักาสำเจรจากับั 
ผู้ให่้บัริการ OTT ห่ร่อัแพื่ลตฟอัร์มท้�เป็นต่างชาติ ทั�งน้� รัฐบัาลห่ร่อัห่น่วัยงานกำากับัดูแลขึ้อังทั�ง 2 ประเทศ
จะไม่เขึ้้ามาแทรกแซึ่ง แต่จะเป็นผู้ให้่การสำนับัสำนุนแก่ผู้ให้่บัริการ OTT ห่ร่อัแพื่ลตฟอัร์มท้�เป็นต่างชาติได้
ปรก้ษ์าห่ารอ่ัรว่ัมกบััผูป้ระกอับักจิการโทรค่มนาค่ม โดยมว้ัตัถุปุระสำงค่ใ์นการสำง่เสำริมแนวัทางค่วัามรว่ัมม่อัใน 2  
รูปแบับั ค่่อั 1) ผู้ให่้บัริการ OTT ห่ร่อัแพื่ลตฟอัร์มท้�เป็นต่างชาติเขึ้้ามาแขึ้่งขึ้ันในตลาด ห่ร่อั 2) ผู้ให่้บัริการ 
OTT ห่รอ่ัแพื่ลตฟอัร์มท้�เปน็ตา่งชาติเขึ้า้มาเป็นพื่นัธมิตรกบััผูป้ระกอับักิจการโทรค่มนาค่มขึ้อังไทย รวัมถุง้อัาจ 
สำง่เสำริมให้่ผูใ้ห่บ้ัริการโทรค่มนาค่มขึ้อังไทยทำาธรุกจิรว่ัมกนัในลักษ์ณะการแบ่ังปนัปริมาณข้ึ้อัมูลการใชง้านกับั
ผู้ให้่บัริการโทรค่มนาค่มขึ้อังไทยเพื่่�อัให้่เกิดสิำนค้่าและบัริการท้�ห่ลากห่ลายและตอับัสำนอังค่วัามต้อังการมาก
ยิ�งขึ้้�น โดยทั�ง 2 แนวัทางน้�จะทำาให่้อุัตสำาห่กรรมโทรค่มนาค่มได้รับัผลประโยชน์จากผู้ให่้บัริการ OTT ห่ร่อั
แพื่ลตฟอัรม์ท้�เปน็ตา่งชาตโิดยตรง เปน็การบัรหิ่ารจดัการทรพัื่ยากรให่เ้พื่ย้งพื่อัตอ่ัการพื่ฒันาโค่รงสำรา้งพ่ื่�นฐาน
ท้�จำาเป็นและการสำ่งเสำริมการใช้งานบัริการดิจิทัลตามค่วัามต้อังการท้�เพื่ิ�มขึ้้�นได้อัย่างม้ประสำิทธิภัาพื่

จ้งสำามารถุสำรุปได้วั่าในปัจจุบัันเศรษ์ฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ห่ร่อัมูลค่่าทางดิจิทัล (Digital 
Value) นั�นเกิดขึ้้�นจริงและห่ล้กเล้�ยงไม่ได้ อัย่างไรก็ตาม ธรรมชาติขึ้อังเศรษ์ฐกิจดิจิทัลท้�ไม่ม้พื่รมแดน ทำาให่้
บัริการ OTT ห่ร่อัแพื่ลตฟอัร์มให่ญ่ขึ้อังต่างชาติ เขึ้้าสำู่ตลาดในประเทศไทยได้ง่ายและรวัดเร็วั เกิดการใช้งาน
ทรัพื่ยากรท้�สำำาค่ัญขึ้อังประเทศค่่อัโค่รงสำร้างพื่่�นฐานโทรค่มนาค่ม ดังนั�น ห่น่วัยงานกำากับัดูแลและห่น่วัยงาน
ขึ้อังรัฐท้�เก้�ยวัขึ้้อังค่วัรจะร่วัมม่อักัน สำ่งเสำริมให่้บัริการ OTT ได้ม้สำ่วันในการพื่ัฒนาอัุตสำาห่กรรมโทรค่มนาค่ม
ซึ่้�งเป็นผู้ท้�ได้รับัผลกระทบัเพื่่�อัวัางรากฐานท้�แขึ้็งแรงให่้กับัเศรษ์ฐกิจดิจิทัลขึ้อังไทยในอันาค่ต
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