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คู่มือประชาชน

การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์สําหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

กฎหมาย : 1. ศักดิ�กฎหมาย : กฎหมายลําดับรอง
  ประเภทกฎหมาย : ประกาศ
  กฎหมาย : ประกาศ กสทช. เรื�องหลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม

ป�ายคํา : 1. หมวดหมู่บริการ : -
2. กลุ่มผู้ใช้บริการ : -
3 ป�ายคํา : -



ช่องทางการให้บริการ

หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื�อนไขในการยื�นคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต

รายละเอียด : 2.1 ผู้มีสิทธิขอรับการจัดสรรเลขหมาย จะต้องเป�นผู้รับใบอนุญาตที�มีโครงข่ายเป�นของตนเองที�ให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศ

กรณีขอรับจัดสรรเลขหมายจํานวน 5 หลัก รูปแบบ 00X 0Y หรือ 10Y 0Y ผู้มีสิทธิขอรับการจัดสรรเลข
หมายต้องเป�นผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายจํานวน 3 หลัก รูปแบบ 00X หรือ 10Y ด้วย

2.2 วิธีการยื�นคําขอ
2.2.1 ชําระค่าธรรมเนียมการพิจารณาคําขอตามช่องทางดังต่อไปนี�

(1) ชําระเงินสดที�เคาน์เตอร์ สํานักงาน กสทช. อาคาร 2 ชั�น 2 
(2) ชําระโดยการสแกนจ่ายพร้อมเพย์ ที�เคาน์เตอร์ สํานักงาน กสทช. อาคาร 2 ชั�น 2
(3) ชําระโดยบัตรเครดิต ที�เคาน์เตอร ์สํานักงาน กสทช. อาคาร 2 ชั�น 2 โดยผู้ขอรับการจัดสรรต้อง

รับภาระในการเสียค่าธรรมเนียมธนาคาร
(4) ชําระโดยแคชเชียร์เช็ค โดยสั�งจ่ายในนาม “สํานักงาน กสทช. บัญชี 1”
กรณีการชําระค่าธรรมเนียมการพิจารณาคําขอตามข้อ (1) ถึงข้อ (4) ให้ผู้ขอรับการจัดสรรติดต่อเจ้า

หน้าที�สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม อาคาร 2 ชั�น 3 เพื�อขอรับ “ใบนําส่งเงิน” ก่อนดําเนินการชําระค่า
ธรรมเนียมการพิจารณาคําขอ

(5) ชําระผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร โดยสั�งจ่ายบัญช ี“สํานักงาน กสทช. บัญชี 1” ธนาคารกสิกรไทย 
สาขาพหลโยธิน ประเภทออมทรัพย์ เลขที�บัญชี 799-2-96140-0 และให้นําส่งหลักฐานการชําระมาพร้อมกับเอกสาร โดยระบุ
ชื�อนิติบุคคล/หน่วยงาน เลขประจําตัวผู้เสียภาษี 13 หลัก พร้อมทั�งแจ้งชื�อผู้ประสานงานและหมายเลขโทรศัพท์ที�ติดต่อได้ 
มายังสํานักงาน กสทช. ทางไปรษณีย์ระบุข้อมูลจ่าหน้าซองจดหมาย เรียน เลขาธิการ กสทช. (สํานักบริหารและจัดการเลข
หมายโทรคมนาคม) เลขที� 87 ถนนพหลโยธิน 
ซอยพหลโยธิน 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 หรือติดต่อด้วยตนเอง ณ สํานักงาน กสทช. 
อาคาร 2 ชั�น 3

2.2.2 ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายยื�นคําขอรับการจัดสรรเลขหมายรวมถึงเอกสารประกอบคําขอตามแบบ
คําขอรับการจัดสรรและแบบรายการที�เกี�ยวข้อง พร้อมทั�งยื�นหลักฐานการชําระค่าธรรมเนียมคําขอเลขหมาย
โดยอาจยื�นผ่านระบบงานอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื�นตามรูปแบบและแนวทางที�สํานักงาน กสทช. กําหนด (ยื�นแบบคําขอ ณ 
สํานักงาน กสทช. หรือจัดส่งทางไปรษณีย์)

2.3 กสทช. จะจัดสรรเลขหมายโดยคํานึงถึงหลักเกณฑ์สําคัญต่อไปนี�มาใช้ประกอบการพิจารณา
2.3.1 เหตุผลความจําเป�นและวัตถุประสงค์ในการใช้เลขหมาย รวมถึงความพร้อมและความสามารถในการนํา

เลขหมายไปให้บริการแก่ประชาชน
2.3.2 จัดสรรเลขหมายตามความจําเป�น ตามลําดับคําขอที�ครบถ้วนสมบูรณ์ที�สํานักงาน กสทช. ได้รับ รวมทั�ง

ความเป�นไปได้ทางเทคนิคตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม โดยผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายจะแสดงความจํานงขอเลือกเลข
หมายมิได้

2.3.3 หลักเกณฑ์การพิจารณาจัดสรรอื�นตามที� กสทช. กําหนด

2.4 กสทช. จะอนุญาตให้ใช้เลขหมายตลอดระยะเวลาที�ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคม เว้นแต่มีเหตุจําเป�น 
กสทช. จะกําหนดเป�นอย่างอื�นก็ได้

คู่มือประชาชน

การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์สําหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

1 ช่องทางการให้บริการ : อีเมล์
รายละเอียด : ช่องทางการยื�นขอรับจัดสรรผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : saraban@nbtc.go.th, numbering@nbtc.go.th
URL : -
หมายเหตุ : -

2 ช่องทางการให้บริการ : ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน
รายละเอียด : สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 

สํานักงาน กสทช. เลขที� 87 ถนนพหลโยธิน ซอยพหลโยธิน 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
10400 
โทร. 02-670-8888 ต่อ 7713, 7732 ในวันเวลาราชการ

URL : -
หมายเหตุ : -



ขั�นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที�รับผิดชอบ

ระยะเวลาดําเนินการรวม : 38 วันทําการ

คู่มือประชาชน

การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์สําหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

1 ขั�นตอน : การตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร
ขั�นตอนย่อย : -
รายละเอียด : พนักงานตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ระยะเวลา : 5 วันทําการ
หน่วยงานที�รับผิดชอบ : สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.
หมายเหตุ : กรณีขอรับจัดสรรเลขหมายเพิ�มเติม ใช้ระยะเวลา 3 วันทําการ

2 ขั�นตอน : การพิจารณาโดยคณะกรรมการ
ขั�นตอนย่อย : การพิจารณาโดยคณะกรรมการ
รายละเอียด : การพิจารณาของคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม

- เสนอเรื�องคําขอรับการจัดสรรเลขหมายที�มีข้อมูลเอกสารหลักฐานครบถ้วนสมบูรณ์ ต่อคณะอนุกรรมการ
เลขหมายโทรคมนาคม

ระยะเวลา : 20 วันทําการ
หน่วยงานที�รับผิดชอบ : สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.
หมายเหตุ : กรณีขอรับจัดสรรเลขหมายเพิ�มเติม ใช้ระยะเวลา 15 วันทําการ

3 ขั�นตอน : การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ
ขั�นตอนย่อย : -
รายละเอียด : การพิจารณาของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)

- เสนอเรื�องคําขอรับการจัดสรรเลขหมายพร้อมความเห็นคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม ต่อ 
กสทช.

ระยะเวลา : 10 วันทําการ
หน่วยงานที�รับผิดชอบ : สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.
หมายเหตุ : กรณีขอรับจัดสรรเลขหมายเพิ�มเติม ใช้ระยะเวลา 7 วันทําการ

4 ขั�นตอน : -
ขั�นตอนย่อย : -
รายละเอียด : การแจ้งผลการพิจารณา (มติ กสทช.)
ระยะเวลา : 3 วันทําการ
หน่วยงานที�รับผิดชอบ : สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.
หมายเหตุ : กรณีขอรับจัดสรรเลขหมายเพิ�มเติม ใช้ระยะเวลา 3 วันทําการ



รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

คู่มือประชาชน

การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์สําหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

1 หมวดหมู่เอกสาร : แบบฟอร์มคําขอ
เอกสาร : แบบคําขอรับการจัดสรรเลขหมาย
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : ฉบับจริง 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

2 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ�มเติม
เอกสาร : ข้อมูลและเอกสารหลักฐานตามแบบรายการยื�นข้อมูลการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์สําหรับบริการโทรศัพท์

ระหว่างประเทศ (ก-4)
รายละเอียด : 1) จํานวนเลขหมายที�ขอรับการจัดสรร

2) โครงสร้างทางเทคนิค และสถาป�ตยกรรมโครงข่าย
3) วงเงินการลงทุน และแผนธุรกิจ
4) การวิเคราะห์แผนธุรกิจและประมาณการรายได้ของผู้ขอรับการจัดสรรจากการนําเลขหมายที�ขอรับการจัดสรรไป
ให้บริการ
5) สภาพตลาดการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
6) รายงานสถานการณ์ใช้เลขหมายที�ได้รับการจัดสรรตามที�สํานักงาน กสทช. กําหนด
7) ข้อมูลหรือเอกสารอื�นใดตามที�สํานักงาน กสทช. เห็นสมควร

ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : ฉบับจริง 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -



ค่าธรรมเนียม

ใบอนุญาต

ไม่ระบุรายการใบอนุญาต

คู่มือประชาชน

การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์สําหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

1 ชื�อค่าธรรมเนียม : ค่าธรรมเนียมการพิจารณาคําขอรับการจัดสรรเลขหมาย
รายละเอียด : 5,000 บาท ต่อ 1 คําขอ (ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ�ม)
ช่องทางชําระค่าธรรมเนียม : -
ค่าธรรมเนียม : 5,000
ประเภทค่าธรรมเนียม : บาท

2 ชื�อค่าธรรมเนียม : อัตราค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท์สําหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 3 หลัก รูปแบบ 00X หรือ 10Y
เลขหมายแรก

รายละเอียด : - 100,000 บาท/เลขหมาย/เดือน (ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ�ม)

- ชําระเป�นรายป� ภายในวันที� 15 มกราคม ของทุกป� 

-กรณีได้รับจัดสรรครั�งแรก ชําระตามจํานวนเดือนที�ได้รับจัดสรรเลขหมายจนถึงเดือนธันวาคมของป�นั�น (เศษ
ของเดือนนับเป�น 1 เดือน) ภายใน 30 วันนับแต่วันที�ได้รับแจ้งการได้รับจัดสรรเลขหมาย

ช่องทางชําระค่าธรรมเนียม : -
ค่าธรรมเนียม : 100,000
ประเภทค่าธรรมเนียม : บาท

3 ชื�อค่าธรรมเนียม : อัตราค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท์สําหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 3 หลัก รูปแบบ 00X หรือ 10Y
เลขหมายที� 2 เป�นต้นไป

รายละเอียด : - ชําระเป�นรายป� ภายในวันที� 15 มกราคม ของทุกป� 
- กรณีได้รับจัดสรรครั�งแรก ชําระตามจํานวนเดือนที�ได้รับจัดสรรเลขหมายจนถึงเดือนธันวาคมของป�นั�น (เศษ
ของเดือนนับเป�น 1 เดือน) ภายใน 30 วันนับแต่วันที�ได้รับแจ้งการได้รับจัดสรรเลขหมาย

         อัตราค่าธรรมเนียมต่อเลขหมายเป�น 2 เท่าของอัตราค่าธรรมเนียมเลขหมายที�ได้รับการจัดสรรครั�งหลัง
สุด
(ตัวอย่าง: ได้รับจัดสรร 3 เลขหมาย คิดค่าธรรมเนียมเลขหมายแรกในอัตรา 100,000 บาท/เดือน เลขหมายที�
สองในอัตรา 200,000 บาท/เดือน และเลขหมายที�สามในอัตรา 400,000 บาท/เดือน)

ช่องทางชําระค่าธรรมเนียม : -
ค่าธรรมเนียม : 0
ประเภทค่าธรรมเนียม : บาท

4 ชื�อค่าธรรมเนียม : หากไม่ชําระหรือชําระค่าธรรมเนียมไม่ครบถ้วน
รายละเอียด : หากไม่ชําระหรือชําระค่าธรรมเนียมไม่ครบถ้วนภายในวันครบกําหนดชําระ จะต้องชําระค่าธรรมเนียมเลขหมายที�เพิ�ม

ขึ�นในอัตราร้อยละสองต่อเดือนจนกว่าจะชําระค่าธรรมเนียมครบถ้วน
ช่องทางชําระค่าธรรมเนียม : -
ค่าธรรมเนียม : 0
ประเภทค่าธรรมเนียม : ร้อยละ2



ช่องทางการร้องเรียน

คู่มือประชาชน

การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์สําหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

1 ชื�อหน่วยงาน : ศูนย์บริการประชาชน สํานักงานปลัด สํานักนายกรัฐมนตรี
รายละเอียด : เลขที� 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300

2 ชื�อหน่วยงาน : ศูนย์รับเรื�องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ
รายละเอียด : สํานักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.)

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั�น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
11120
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132
- www.pacc.go.th

3 ชื�อหน่วยงาน : สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
รายละเอียด : เลขที� 87 ถนนพหลโยธิน ซอยพหลโยธิน 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400


