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1. ค านิยาม  

“แนวปฏิบัติ” หมำยถึ ง  แนวปฏิบั ติ ก ำรล งทะ เบี ยนและจั ด เก็ บข้ อมู ล ผู้ ใ ช้ บริ กำ ร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ตำมประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำร
โทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เรื่อง กำรลงทะเบียนและกำรจัดเก็บ
ข้อมูลผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  

“ผู้ให้บริกำร” หมำยถึง ผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำร
ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ตำมพระรำชบัญญัติ
กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๔   

“ผู้ใช้บริกำร”  หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ในลักษณะที่เรียกเก็บเงินล่วงหน้ำและ
ลักษณะที่ เ รี ยก เก็บ เ งิ นภำยหลั งจำกกำรใช้บริ กำร ที่ ขอ เปิ ดซิ ม ใหม่             
และให้หมำยควำมรวมถึง ผู้ใช้บริกำรที่แจ้งควำมประสงค์ขอเปลี่ยนซิมใหม่              
หรือเปิดซิมเพ่ิมเติมโดยใช้เลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่เดิมที่ใช้บริกำรอยู่               
กับผู้ให้บริกำรรำยเดิม 

“จุดให้บริกำร”  หมำยถึ ง  ศูนย์ ให้บริ กำรหรือส ำนั กงำนบริกำรลู กค้ ำของผู้ ให้บริ กำร 
ที่ให้บริกำรโดยเจ้ำหน้ำที่ของผู้ให้บริกำร หรือศูนย์ให้บริกำรที่ได้รับแต่งตั้งอย่ำง
เป็นทำงกำรจำกผู้ให้บริกำรเพ่ือให้บริกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำ ท ำกำรตลำด 
ตลอดจนแสดงสัญลักษณ์ทำงกำรค้ำของผู้ให้บริกำรนั้นๆ แต่เพียงผู้ เดียว           
หรือตัวแทนผู้ให้บริกำร หรือจุดให้บริกำรที่ผู้ให้บริกำรก ำหนดให้ด ำเนินกำร
ลงทะเบียนผู้ใช้บริกำรและพิสูจน์และยืนยันตัวบุคคลผู้ใช้บริกำรแทนผู้ให้บริกำร 

“ผู้ลงทะเบียน” หมำยถึง ผู้ที่ลงทะเบียนเป็นผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

“ผู้ครอบครอง”  หมำยถึง ผู้ใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือผู้ใช้ซิมกำร์ดที่ได้รับควำมยินยอมจำก 
ผู้ลงทะเบียนที่เป็นนิติบุคคลให้ได้รับสิทธิใช้และครอบครองซิมกำร์ด 

“คณะกรรมกำร”  หมำยถึง คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคมแห่งชำติ 

“ส ำนักงำน” หมำยถึง ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และ
กิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
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2. หลักการและเหตุผล  

ประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เรื่อง            
กำรลงทะเบียนและกำรจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  ได้มีข้อก ำหนดเกี่ยวกับหน้ำที่ของจุด
ให้บริกำรและผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ในกำรลงทะเบียน ตรวจสอบเอกสำร พิสูจน์และยืนยันตัวบุคคลของ
ผู้ใช้บริกำร ด้วยควำมรอบคอบ เคร่งครัด รัดกุม ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกระบวนกำรกำรลงทะเบียนและพิสูจน์
และยืนยันตัวบุคคลของผู้ใช้บริกำรตำมที่คณะกรรมกำรก ำหนด (ข้อ ๗) ประกอบกับข้อ ๘ ก ำหนดว่ำ               
เมื่อจุดให้บริกำรตรวจสอบเอกสำรหลักฐำนกำรลงทะเบียนผู้ใช้บริกำรถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ตำมข้อ ๔ 
และข้อ ๕ แล้ว และมีกำรพิสูจน์และยืนยันตัวบุคคลของผู้ใช้บริกำรตำมข้อ ๗ แล้ว ผู้ให้บริกำรจึงจะสำมำรถ
จัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริกำรและเปิดให้บริกำรกับผู้ใช้บริกำรนั้นได้ จึงเป็นกำรสมควรในกำรก ำหนดแนวปฏิบัติเรื่อง 
กำรลงทะเบียนและจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมถึงกำรพิสูจน์และยืนยันตัวบุคคลของ
ผู้ใช้บริกำรเพ่ือให้ผู้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมถือปฏิบัติให้เป็นมำตรฐำนเดียวกันอย่ำงถูกต้องและครบถ้วน 
อันจะช่วยสนับสนุนกำรรักษำสิทธิผู้ใช้บริกำร กำรรักษำควำมมั่นคงและประโยชน์สำธำรณะ ควำมปลอดภัยใน
สังคม และเพ่ือก ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งกำรส่งเสริมกำร
ด ำเนินกำรธุรกรรมทำงอิเล็คทรอนิกส์อย่ำงเหมำะสม   

3. เอกสารหลักฐานการลงทะเบียน  

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้กำรใช้เอกสำรหลักฐำนกำรลงทะเบียนและกำรจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
เป็นมำตรฐำนเดียวกัน ซึ่งมีควำมน่ำเชื่อถือ และสำมำรถสนับสนุนกำรจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็คทรอนิกส์                   
โดยสำมำรถน ำมำใช้ในกำรพิสูจน์และยืนยันตนของผู้ใช้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

ผู้ให้บริกำรและจุดให้บริกำร จะต้องใช้เอกสำรฉบับจริงของผู้ใช้บริกำรส ำหรับน ำไปใช้ในกำรลงทะเบียน
ผู้ใช้บริกำร โดยจะต้องเป็นเอกสำรที่ยังไม่หมดอำยุจำกผู้ใช้บริกำร ณ จุดให้บริกำร ดังนี้ 

3.1 กรณีบุคคลธรรมดำ 

3.1.1 กรณีบุคคลธรรมดำที่มีสัญชำติไทย  
1) บัตรประจ ำตัวประชำชน หรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใดที่ใช้แทนบัตรประจ ำตัวประชำชน

ฉบับจริงตำมที่ส ำนักงำนก ำหนด 
2) ในกรณีเป็นพระภิกษุ ให้สำมำรถใช้บัตรประจ ำตัวพระภิกษุซึ่งเป็นบัตร Smart Card หรือ

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อื่นใดที่ใช้แทนบัตรประจ ำตัวพระภิกษุฉบับจริงตำมที่ส ำนักงำนก ำหนด 

3.1.2 กรณีบุคคลธรรมดำที่ไม่มีสัญชำติไทย  
 1) หนังสือเดินทำง หรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใดที่ใช้แทนหนังสือเดินทำงฉบับจริงตำมที่
ส ำนักงำนก ำหนด 

2) บัตรประจ ำตัวบุคคลซึ่งไม่มีสัญชำติไทย ออกโดยกรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย หรือ 
3) ใบอนุญำตท ำงำนในประเทศไทย ออกโดยกรมกำรจัดหำงำน กระทรวงแรงงำน หรือ

หน่วยงำนรำชกำรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือ 
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4) บั ต รประจ ำ ตั วบุ ค คลที่ ไ ม่ มี ส ถ ำนะทำ งทะ เบี ย น  ออก โ ดยกรมกำรปกครอ ง 
กระทรวงมหำดไทย  

5) หนังสือหรือเอกสำรอ่ืนใดตำมที่ส ำนักงำน กสทช. ก ำหนด โดยจะต้องเป็นหนังสือหรือ
เอกสำรที่สำมำรถจัดเก็บหรือสืบค้นข้อมูลตัวบุคคลได ้และต้องเป็นเอกสำรที่ออกโดยหน่วยงำนของรัฐ หรือรัฐบำล
ต่ำงประเทศท่ีมีควำมสัมพันธ์กับประเทศไทย หรือองค์กรสำกลที่เก่ียวข้อง 

3.2 กรณีนิติบุคคล 
3.2.1 หนังสือรับรองนิติบุคคล  
3.2.2 หนังสือมอบอ ำนำจฉบับจริง และเอกสำรประกอบแล้วแต่กรณี ดังนี้ 

1)  กรณีหำกผู้มอบอ ำนำจเป็นผู้มีสัญชำติไทยให้ ใช้บัตรประจ ำตัวประชำชนหรือส ำเนำบัตร
ประจ ำตัวประชำชนของผู้มอบอ ำนำจ หรือหำกเป็นผู้ที่ไม่มีสัญชำติไทยให้ ใช้หนังสือเดินทำงหรือส ำเนำหนังสือ
เดินทำงของผู้มอบอ ำนำจ 

2) กรณีหำกผู้รับมอบอ ำนำจเป็นผู้มีสัญชำติไทยให้ใช้บัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้รับมอบ
อ ำนำจ หรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อื่นใดที่ใช้แทนบัตรประจ ำตัวประชำชนฉบับจริงตำมที่ส ำนักงำนก ำหนด หรือหำก
เป็นผู้ที่ไม่มีสัญชำติไทยให้ใช้หนังสือเดินทำง หรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใดที่ใช้แทนหนังสือเดินทำงฉบับจริง หรือ
เอกสำรประเภทอื่นใดตำมข้อ 3.1.2 2) 3) 4) และ 5)  

4. การพิสูจน์และยืนยันตัวบุคคล และวิธีการลงทะเบียนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้มีรูปแบบกำรพิสูจน์และยืนยันตัวบุคคล และกำรลงทะเบียนผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
ที่ เป็นมำตรฐำนเดียวกัน โดยใช้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่เ พ่ือให้กำรลงทะเบียนตรงกับผู้ ใช้ งำน
โทรศัพท์เคลื่อนที่และป้องกันไม่ให้มีกำรปลอมแปลง แอบอ้ำง หรือลักลอบ กำรน ำบัตรประจ ำตัวของผู้อ่ืน                 
มำแอบอ้ำงลงทะเบียนเพ่ือเปิดใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยผู้ให้บริกำรจะต้องพัฒนำระบบให้มีควำมเท่ำทันกับ       
กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและเหมำะสมกับสภำพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงช่วยให้ผู้ใช้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้รับบริกำรผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยขึ้นและผ่ำนนวัตกรรมใหม่ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำรและเข้ำถึงบริกำรได้ด้วย แต่ยังคงรักษำมำตรฐำนกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริกำรให้เป็นที่
ยอมรับและน่ำเชื่อถือ 

4.1 ในกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริกำร ผู้ให้บริกำรจะต้องสร้ำงและออกแบบระบบตรวจสอบ            
อัตลักษณ์ให้มีมำตรฐำนที่สำมำรถตรวจสอบอัตลักษณ์บุคคล โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลที่บรรจุในเอกสำรที่             
ยื่นขอลงทะเบียนตำมข้อ 3. ว่ำเป็นบุคคลเดียวกนัได้ เพ่ือเป็นกำรยืนยันตัวบุคคลที่ถูกต้อง โดยวิธีอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง 
เป็นอย่ำงน้อย ดังนี้ 

4.1.1 กำรตรวจสอบด้วยลำยนิ้วมือ (Finger Print) 
โดยกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนของผู้ ใช้บริกำรว่ำข้อมูลที่บรรจุอยู่ ในเอกสำรในข้อ 3.             

ของผู้ใช้บริกำร เมื่อเทียบกับข้อมูลกำรอ่ำนลำยนิ้วมือของผู้ใช้บริกำรแล้วมีควำมถูกต้องตรงกัน จึงจะสำมำรถ
ลงทะเบียนและจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริกำรและเปิดใช้งำนซิมกำร์ดเพ่ือให้บริกำรกับผู้ใช้บริกำรนั้นได้ 
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 4.1.2 กำรตรวจสอบด้วยใบหน้ำ (Face Recognition) 
 โดยกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริกำรว่ำข้อมูลที่บรรจุอยู่ในเอกสำรในข้อ 3. ของ

ผู้ใช้บริกำรเมื่อเทียบกับภำพถ่ำยใบหน้ำจำกกำรถ่ำยภำพจริงของผู้ใช้บริกำร ณ จุดที่มีกำรลงทะเบียน มีควำมถูก
ต้องตรงกัน จึงจะสำมำรถลงทะเบียนและจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริกำรและเปิดใช้ง ำนซิมกำร์ดเพ่ือให้บริกำรกับ
ผู้ใช้บริกำรนั้นได้ ทั้งนี้ กรณีเป็นบุคคลที่ไม่มีสัญชำติไทยให้ด ำเนินกำรในลักษณะเดียวกันกับบุคคลที่มีสัญชำติไทย
โดยอนุโลม 

 4.1.3 กำรตรวจสอบอัตลักษณ์ในรูปแบบอื่นๆ ที่เป็นมำตรฐำนสำกล 
  ในกรณีที่ผู้ให้บริกำรพัฒนำระบบกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริกำรด้วยระบบตรวจสอบ   

อัตลักษณ์ที่นอกเหนือจำกวิธีในข้อ 4.1.1 และ 4.1.2 ผู้ให้บริกำรจะต้องเลือกใช้ระบบที่เป็นมำตรฐำนสำกล               
โดยจะต้องน ำเสนอระบบระยะทดสอบให้ส ำนักงำนพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบก่อนน ำไปปฏิบัติใช้จริง 

4.2 ในกรณีกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนไม่สำมำรถด ำเนินกำรทำงเทคนิคได้ส ำเร็จตำมข้อ 4.1 ผู้ให้บริกำร
จะต้องมีกระบวนกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริกำรที่มีควำมน่ำเชื่อถือและมีมำตรฐำนเทียบเคียง                
ศูนย์ให้บริกำร จึงจะสำมำรถลงทะเบียนและจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริกำรและเปิดใช้งำนซิมกำร์ดเพ่ือให้บริกำรกับ
ผู้ใช้บริกำรนั้นได้ โดยจะต้องน ำเสนอระบบ วิธีกำร ขั้นตอน ระยะทดสอบให้ส ำนักงำนพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ
ก่อนน ำไปปฏิบัติใช้จริง 

ทั้งนี้ ในกรณีที่มีควำมจ ำเป็นหรือเหตุอ่ืนใด คณะกรรมกำรอำจก ำหนดให้จะต้องด ำเนินกำรพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนด้วยอัตลักษณ์ของผู้ใช้บริกำรมำกกว่ำ 1 วิธีก็ได้ 

5. การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้กำรจัดเก็บประเภทข้อมูลผู้ใช้บริกำรเป็นรูปแบบและมำตรฐำนเดียวกันของอุตสำหกรรม
โทรคมนำคม และสนับสนุนกำรจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็คทรอนิกส์ที่มีควำมน่ำเชื่อถือ ปลอดภัย และรักษำ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำร 

 5.1 กำรรวบรวมข้อมูลจำกบัตรประชำชนและบัตรประจ ำตัวอ่ืนๆ  

  5.1.1 ผ่ำนเครื่องอ่ำนบัตรประชำชน (Smart Card Reader) และบัตรประจ ำตัวอ่ืนๆ หรือ ผ่ำนอุปกรณ์
ใดๆ  ที่สำมำรถเทียงเคียงกับ Smart Card Reader 

   (1) ให้จุดให้บริกำรและผู้ให้บริกำรจัดหำและติดตั้งระบบกำรรวบรวมข้อมูลและรำยละเอียด
ผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่ำนเครื่องอ่ำนบัตรประชำชน (Smart Card Reader) หรือบัตรประจ ำตัวอ่ืนๆ หรือ 
ผ่ำนอุปกรณ์ใดๆ  ที่สำมำรถเทียงเคียงกับ Smart Card Reader ที่มีควำมสำมำรถอ่ำนข้อมูลจำกบัตรประจ ำตัว
ประชำชนหรือบัตรประจ ำตัวอ่ืนๆ ตำมข้อ 3. จำกฉบับจริง 
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   (2) กรณบีุคคลธรรมดำที่มีสัญชำติไทย  
  จุดให้บริกำรจะต้องรวบรวมข้อมูลจำกบัตรประจ ำตัวประชำชนฉบับจริงผ่ำนเครื่องอ่ำนบัตร
ประชำชนหรือ ผ่ำนอุปกรณ์ใดๆ  ที่สำมำรถเทียงเคียงกับเครื่องอ่ำนบัตรประชำชน หรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใด
ที่ใช้แทนบัตรประจ ำตัวประชำชนฉบับจริงตำมที่ส ำนักงำนก ำหนดอย่ำงน้อยจะต้องประกอบด้วย เลขที่บัตร
ประจ ำตัวประชำชน ชื่อ นำมสกุล ที่อยู่ รูปภำพเจ้ำของบัตรประจ ำตัวประชำชน (ขึ้นอยู่กับประเภทของบัตร
ประจ ำตัวประชำชน) และให้จัดส่งข้อมูลดังกล่ำวต่อไปยังระบบของผู้ให้บริกำรทันที โดยมิให้มีกำรจัดเก็บข้อมูลไว้ที่
จุดให้บริกำร และให้ถือว่ำเป็นกำรจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริกำรตำมข้อ 9 ของประกำศ กสทช. เรื่อง กำรลงทะเบียน
และกำรจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  
    อนึ่ง เมื่อได้ด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริกำรจำกบัตรประจ ำตัวตำมวรรคแรกแล้ว           
ผู้ให้บริกำรจะต้องด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลอ่ืนๆ อย่ำงน้อยประกอบด้วย วันที่ลงทะเบียน ชื่อและสถำนที่ตั้งของ    
จุดให้บริกำร และเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้งำน เพ่ือให้ครบถ้วนสมบูรณ์เป็นไปตำมข้อ 9 ของประกำศ 
กสทช. เรื่อง กำรลงทะเบียนและกำรจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
   (3) กรณีเปน็บุคคลธรรมดำที่ไม่มีสัญชำติไทย 

  ให้น ำวิธีกำรจัดเก็บข้อมูลและรำยละเอียดผู้ใช้บริกำรตำมข้อ 5.1.1 (2) มำใช้โดยอนุโลม 

  (4) กรณีนิติบุคคล 

   ให้จัดเก็บข้อมูลของผู้รับมอบอ ำนำจที่กระท ำกำรแทน โดยน ำวิธีกำรจัดเก็บข้อมูลและ
รำยละเอียดผู้ใช้บริกำรตำมข้อ 5.1.1 (1) และ (2) มำใช้โดยอนุโลม รวมถึงเอกสำรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องตำมข้อ 3.2  
และเอกสำรอื่นๆ ตำมท่ีผู้ให้บริกำรเห็นสมควร 

 5.1.2 รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ (Software Application) 

 (1) ในกรณีที่ไม่สำมำรถรวบรวมข้อมูลในรูปแบบตำมข้อ 5.1.1 ให้จุดให้บริกำรและผู้ให้บริกำร
รวบรวมข้อมูลและรำยละเอียดผู้ใช้บริกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เทียบเคียงกับกำรรวบรวมข้อมูลตำมข้อ 5.1.1 
ได้ไปพลำงก่อนตำมแนวทำงที่ส ำนักงำนก ำหนด  

 (2) กำรด ำเนินกำรในกรณีบุคคลธรรมดำที่มีสัญชำติไทย บุคคลธรรมดำที่ไม่มีสัญชำติไทย และ
นิติบุคคลให้ด ำเนินกำรตำมวิธีกำรในข้อ 5.1.1 โดยอนุโลม 

5.2 กำรรวบรวมข้อมูลจำกข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อื่นใดที่ใช้แทนบัตรประจ ำตัวประชำชนหรือบัตรประจ ำตัวอ่ืนๆ 

 จุดให้บริกำรและผู้ให้บริกำรสำมำรถรวบรวมข้อมูลและรำยละเอียดผู้ใช้บริกำรด้วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
อ่ืนใดที่ใช้แทนบัตรประจ ำตัวประชำชนหรือบัตรประจ ำตัวอ่ืนๆ โดยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำวจะต้องเป็นข้อมูล
ที่ได้จำกบัตรประจ ำตัวประชำชนหรือบัตรประจ ำตัวอ่ืนๆ ตำมรูปแบบและวิธีกำรที่ส ำนักงำนก ำหนด  

 อนึ่ง เมื่อได้ด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลและรำยละเอียดผู้ใช้บริกำรจำกบัตรประจ ำตัวตำมวรรคแรกแล้ว           
ผู้ให้บริกำรจะต้องด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลตำมข้อ 5.1.1 เพ่ือให้ครบถ้วนสมบูรณ์เป็นไปตำมข้อ 9 ของประกำศ 
กสทช. เรื่อง กำรลงทะเบียนและกำรจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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5.3 เมื่อผู้ให้บริกำรได้รับข้อมูลจำกจุดให้บริกำรแล้ว ให้ถือว่ำผู้ใช้บริกำรได้ด ำเนินกำรลงทะเบียน และ           
ผู้ให้บริกำรได้ด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลและรำยละเอียดผู้ใช้บริกำรเรียบร้อยแล้ว โดยเมื่อผู้ใช้บริกำรได้เปิดใช้งำน 
ซิมกำร์ดแล้วให้ผู้ให้บริกำรจัดส่งข้อควำมสั้น (SMS) แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับกำรเริ่มใช้งำน 

6. หน้าที่ของผู้ให้บริการ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ส ำนักงำน กสทช. สำมำรถตรวจสอบและก ำกับดูแลกำรจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริกำรของ              
ผู้ให้บริกำรให้เป็นไปตำมเง่ือนไขฉบับนี้ และสอดคล้องตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำย โดยผู้ให้บริกำรมีหน้ำที่ ดังนี้  

6.1 จะต้องจัดเก็บข้อมูลและรำยละเอียดของผู้ใช้บริกำรให้เป็นไปตำมประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำย
เสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เรื่อง กำรลงทะเบียนและกำรจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยจะต้องมีระบบบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูลให้เป็นไปตำมที่ส ำนักงำนก ำหนดโดยให้มี
ควำมสำมำรถอย่ำงน้อย ดังนี้ 

 6.1.1 แยกประเภทผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ในลักษณะที่เรียกเก็บเงินล่วงหน้ำและลักษณะที่           
เรียกเก็บเงินภำยหลังจำกกำรใช้บริกำร 

 6.1.2 แยกประเภทผู้ใช้บริกำรที่เป็นบุคคลธรรมดำและนิติบุคคล  

6.1.3 แยกประเภทผู้ใช้บริกำรตำมบุคคลที่มีสัญชำติไทยและบุคคลไม่มีสัญชำติไทย 

6.1.4 แยกประเภทผู้ใช้บริกำรที่เป็นผู้ลงทะเบียน และผู้ครอบครอง ในกรณีนิติบุคคล (ถ้ำมี) 

6.1.5 แยกประเภทผู้ ใช้บริกำรกรณีลงทะเบียนด้วยระบบตรวจสอบอัตลักษณ์และกรณีที่ ไม่ได้
ลงทะเบียนด้วยระบบตรวจสอบอัตอัตลักษณ์ 

6.1.6 แยกประเภทผู้ใช้บริกำรตำมวิธีกำรรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล 

    6.2 ควบคุมกำรจัดเก็บข้อมูล และกำรประมวลผลข้อมูลของผู้ใช้บริกำรและผู้ใช้บริกำรรำยใหม่ที่ได้มีกำร
รวบรวมตำมขั้นตอนที่ก ำหนดในแนวปฏิบัติฉบับนี้ให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วย มำตรกำรคุ้มครองสิทธิของ
ผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคมเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในควำมเป็นส่วนตัว และเสรีภำพในกำรสื่อสำรถึงกันโดยทำง
โทรคมนำคม 

6.3 จัดให้มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริกำรทรำบโดยทั่วถึง ในข้อก ำหนดและเงื่อนไขในกำรลงทะเบียนและ
กำรจัดเก็บข้อมูลและรำยละเอียดของผู้ใช้บริกำรตำมแนวทำงฉบับนี้ เพ่ือให้ควำมร่วมมือ และเป็นกำร รักษำสิทธิ
ประโยชน์ของผู้ใช้บริกำร 

6.4 จัดให้มีวิธีกำรที่ส ำนักงำน จะเข้ำตรวจสอบกำรจัดเก็บข้อมูลและรำยละเอียดผู้ใช้บริกำรได้โดยง่ำย                
เป็นไปตำมข้อ 13 ของประกำศ กสทช. เรื่อง กำรลงทะเบียนและกำรจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ทั้งนี้ เป็นไปตำมวิธีกำรที่ส ำนักงำนก ำหนด 

 


