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สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ 
ร่างประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิง พ.ศ. .... 

ระหว่างวันที่ ๑๑ สิงหาคม ๒๕๕๙ - วันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๕๙  และการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
ในวันจันทร์ที ่๒๙ สิงหาคม ๒๕๕๙ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. ณ ห้องแกรนด์ บอลรูม ชั้น ๓ โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร์ค กรุงเทพฯ  

 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (ส ำนักงำน กสทช.) ไดจ้ัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะของผู้มีส่วนได้เสียและ
ประชำชนทั่วไปต่อร่ำงประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เรื่อง อัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมที่เป็นอัตรำ
อ้ำงอิง พ.ศ. .... ในวันที่ ๒๙ สิงหำคม ๒๕๕๙ ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พำร์ค กรุงเทพฯ ทั้งนี้ ได้จัดให้มีกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือขอรับฟังควำมคิดเห็นผ่ำนทำงเว็บไซต์ของส ำนักงำน กสทช. ต่อร่ำง
ประกำศ กสทช. เรื่อง อัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมที่เป็นอัตรำอ้ำงอิง พ.ศ. .... ระหว่ำงวันที่ ๑๑ สิงหำคม ๒๕๕๙ ถึงวันที่ ๑๖ กันยำยน ๒๕๕๙ เพ่ือให้เป็นไปตำม
มำตรำ ๒๘ แห่ง พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ด้วย 
 ส ำนักงำน กสทช. มีประเด็นที่ขอรับฟังควำมคิดเห็นต่อร่ำงประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เรื่อง อัตรำค่ำตอบแทนกำร
เชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมที่เป็นอัตรำอ้ำงอิง พ.ศ. ....  ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

ประเด็นที่ ๑. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใช้อัตราคา่ตอบแทนการเชื่อมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิง 
ตามตารางแนบท้ายร่างประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราคา่ตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เปน็อัตราอ้างอิง พ.ศ. .... 

ประเด็นที่ ๒. ความเหมาะสมอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิง ตามตารางแนบ
ท้ายร่างประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิง พ.ศ. .... 

ประเด็นที่ ๓. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ในกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะวันที่ ๒๙ สิงหำคม ๒๕๕๙ ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พำร์ค กรุงเทพฯ และกำรขอรับฟังควำมคิดเห็นผ่ำนทำงเว็บไซต์ของส ำนักงำน กสทช. 
ระหว่ำงวันที่ ๑๑ สิงหำคม ๒๕๕๙ ถึงวันที่ ๑๖ กันยำยน ๒๕๕๙ มีผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะในวันที ่๒๙ สิงหำคม ๒๕๕๙ รวม ๘๑ รำย และมีผู้แสดงควำมคิดเห็นตลอด
ระยะเวลำกำรขอรับฟังควำมคิดเห็นจ ำนวน ๘ รำย แบ่งเป็นผู้ประกอบกำรจ ำนวน ๗ รำย สถำบันกำรศึกษำ ๑ รำย ดังนี้ 
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กลุ่มผู้ให้ควำมคิดเห็น จ ำนวน รำยชื่อ 
ผู้ประกอบกำร ๗ รำย  บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) 

 บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด 
 บริษัท โทเทิ่ล แอ๊คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด (มหำชน) 
 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด 
 บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ ำกัด 
 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด 
 บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ำกัด (มหำชน) 

สถำบันกำรศึกษำ ๑ รำย ศูนย์วิจัยมหำวิทยำลัยกรุงเทพ 
รวม ๘ ราย  

 

 ส ำนักงำน กสทช. ขอน ำเสนอควำมคิดเห็นที่ได้รับดังนี้ 
 

ผู้แสดงความคิดเห็น สรุปความคิดเห็น 

ประเด็นที่ ๑ ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใช้อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิง ตามตารางแนบท้ายร่างประกาศ กสทช. เรื่อง อัตรา
ค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิง พ.ศ. .... 
นำยสืบศักดิ์ สืบภักดี / ศูนย์วิจัยมหำวิทยำลัยกรุงเทพ มีควำมเหมำะสมแล้ว 
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด (มหำชน) 
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด 

ตำมที่บริษัทที่ปรึกษำได้น ำเสนอผลกำรศึกษำเบื้องต้นนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับกำรศึกษำในครั้งที่แล้วจะพบว่ำต้นทุนค่ำ
เชื่อมต่อโครงข่ำยของโทรศัพท์เคลื่อนที่มีค่ำสูงขึ้น โดยปัจจัยส ำคัญท่ีท ำให้อัตรำค่ำเชื่อมต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงขึ้น คือ รำคำประมูล
คลื่นควำมถี่ ๑๘๐๐/๙๐๐ MHz ซึ่งเป็นรำคำที่สูงเป็นอันดับต้นๆของโลก 

ในปี ๒๕๖๑ จะมีกำรประมูลคลื่นควำมถ่ี ๑๘๐๐/๘๕๐ MHz ซึ่งสัญญำสัมปทำนหมดอำยุลงในเดือนกันยำยน ๒๕๖๑ โดย
คำดว่ำรำคำประมูลคลื่นควำมถี่ ๑๘๐๐/๘๕๐ MHz จะมีรำคำไม่ต่ ำกว่ำกำรประมูลครั้งที่ผ่ำนมำซึ่งจะส่งผลให้ต้นทุนค่ำเชื่อมต่อ
โครงข่ำยเพิ่มสูงขึ้น และอำจจะสูงขึ้นจนเกินกว่ำ ๐.๑๙ บำทต่อนำทีซึ่งเป็นอัตรำอ้ำงอิงของปี ๒๕๖๑ ตำมผลกำรศึกษำในครั้งนี้ ซึ่ง
จะท ำให้ผู้ประกอบกำรโครงข่ำยปลำยทำงเกิดผลขำดทุนจำกบริกำรเชื่อมต่อโครงข่ำย 

บริษัทฯ จึงขอเสนอให้ใช้อัตรำอ้ำงอิงส ำหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ ๐.๒๗ บำทต่อนำทีไปจนกว่ำจะกำรประมูลคลื่นควำมถี่ 
๑๘๐๐/๘๕๐ MHz จะเสร็จสิ้น และเมื่อทรำบรำคำประมูลคลื่นแล้วจึงก ำหนดอัตรำอ้ำงอิงใหม่อีกครั้ง 

บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด ระยะเวลำดังกล่ำว มีควำมเหมำะสมแล้ว 
บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ำกัด (มหำชน) บริษัทฯ มีควำมเห็นว่ำ เพ่ือควำมสอดคล้องกับข้อก ำหนดที่ให้ผู้รับใบอนุญำตทุกรำยต้องทบทวนอัตรำค่ำตอบแทนทุกปีอยู่แล้ว 

ดังนั้น จึงเห็นว่ำระยะเวลำในกำรใช้อัตรำอ้ำงอิงที่ก ำหนดไว้ในร่ำงประกำศฯมีควำมเหมำะสมดีแล้ว 
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ผู้แสดงความคิดเห็น สรุปความคิดเห็น 

ประเด็นที่ ๒ ความเหมาะสมอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิง ตามตารางแนบท้ายร่างประกาศ กสทช . เรื่อง อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิง พ.ศ. .... 
นำยสืบศักดิ์ สืบภักดี / ศูนย์วิจัยมหำวิทยำลัยกรุงเทพ มีควำมเหมำะสม ทั้งนี้กำรเปิดเผยข้อมูลกำรคิดค ำนวณค่ำตอบแทนแก่ผู้ให้บริกำรรำยที่ต้องกำรทรำบรำยละเอียด จะเป็นขั้นตอนที่

ส ำคัญของกำรน ำไปสู่กำรยอมรับและตกลงใช้รำคำตำมประกำศ ส ำนักงำนฯควรเปิดเผยหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ประกอบกำรที่ต้องกำร
ทรำบตำมกรอบท่ีสำมำรถให้ได้ 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด (มหำชน) 
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด 

อัตรำอ้ำงอิงค่ำเชื่อมต่อโครงข่ำยซึ่งไม่เท่ำกันระหว่ำงโทรศัพท์ประจ ำที่และโทรศัพท์เคลื่อนที่ส่งผลให้ต้นทุนกำรให้บริกำร
ส ำหรับกำรเรียกไปยังโครงข่ำยโทรศัพท์ประจ ำที่และโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่เท่ำกัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในปี ๒๕๖๑ ซึ่งอัตรำอ้ำงอิงของ
โทรศัพท์ประจ ำที่สูงกว่ำโทรศัพท์เคลื่อนที่มำกถึง ๐.๐๙ บำทต่อนำที ท ำให้ไม่สำมำรถที่จะก ำหนดอัตรำค่ำใช้บริกำรที่จะเรียกเก็บ
จำกผู้ใช้บริกำรส ำหรับกำรเรียกไปยังโทรศัพท์ประจ ำที่ให้เท่ำกับกำรเรียกไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้อันเนื่องจำกภำระต้นทุนที่
แตกต่ำงกัน ซึ่งจะขัดต่อมำตรำ ๕๗ ของพระรำชบัญญัติประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๔ บริษัทฯ จึงขอให้ส ำนักงำน
ก ำหนดอัตรำค่ำเชื่อมต่อโครงข่ำยเท่ำกันระหว่ำงโทรศัพท์ประจ ำที่และโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

นอกจำกนี้ ตำมประกำศมำตรฐำนกำรค ำนวณอัตรำค่ำเชื่อมต่อโครงข่ำย ส ำหรับบริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่นั้น ไม่อนุญำตให้
น ำต้นทุนและค่ำใช้จ่ำยในส่วนของ Access Network มำค ำนวณอัตรำค่ำเชื่อมต่อโครงข่ำย ซึ่งต้นทุนและค่ำใช้จ่ำยของ Access 
Network ได้แก่ สำยทองแดงหรือสำยใยแก้วน ำแสงไปยังผู้ใช้บริกำร ซึ่งเป็นต้นทุนค่ำใช้จ่ำยส่วนใหญ่ของบริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ 
จึงเป็นข้อสังเกตว่ำเหตุใดต้นทุนค่ำเชื่อมต่อโครงข่ำยของโทรศัพท์ประจ ำที่จึงมีค่ำสูงกว่ำโทรศัพท์เคลื่อนที่ นอกจำกนี้ผลกำรศึกษำ
ในต่ำงประเทศ ต้นทุนค่ำเชื่อมต่อโครงข่ำยของโทรศัพท์ประจ ำที่มีค่ำต่ ำกว่ำต้นทุนค่ำเชื่อมต่อโครงข่ำยของโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังนั้น
เพ่ือควำมโปร่งใส บริษัทฯ จึงใคร่ขอให้ทำงส ำนักงำนเปิดเผยแบบจ ำลองกำรค ำนวณต้นทุนค่ำเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม
สมมุติฐำนต่ำงๆ ทั้งด้ำนกำรตลำด ปริมำณกำรใช้งำน รำคำอุปกรณ์โครงข่ำย และพำรำมิเตอร์ด้ำนวิศวกรรมโครงข่ำยซึ่งมีผลต่อ
ต้นทุนค่ำเชื่อมต่อโครงข่ำย รวมถึงรำยละเอียดในกำรค ำนวณทั้งหมด ทั้งของโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่และโทรศัพท์ประจ ำที่ 
นอกจำกนี้กำรเปิดเผยแบบจ ำลองและข้อมูลที่ใช้ในกำรค ำนวณต้นทุนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบกำรเพ่ือ
เปรียบเทียบโครงสร้ำงต้นทุน (Benchmark) และเพ่ือกำรปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภำพของผู้ประกอบกำรอันจะเป็นกำรลดต้นทุน
โดยรวมของอุตสำหกรรมในระยะยำว 

บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด ๑. อัตรำกำรเชื่อมต่อส ำหรับโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ค่ำ IC) 

 กำรลดลงของอัตรำอ้ำงอิง (Call Termination) ในช่วงปี ๒๕๖๐-๒๕๖๑ จำก ๐.๒๗ บำท/นำที เป็น ๐.๑๙ บำท/นำที มีอัตรำ
กำรลดลงสูงถึง ๓๐% ซึ่งลดลงมำกผิดปกติเมื่อเทียบกับอัตรำลดลงในที่ผ่ำนมำ (ที่ ๒๔% และ ๒๑%) ในระยะเวลำอันสั้น
จนเกินไป  จึงขอเสนอให้คงอัตรำค่ำเชื่อมต่อไว้ที่ ๐.๒๗ บำท ในปี ๒๕๖๑ ด้วย โดยที่: 
­ กำรลดลงของอัตรำค่ำเชื่อมต่อฯ ควรเว้นระยะให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถปรับตัวได้ โดยไม่ลดลงเร็วจนเกินไป เพ่ือป้องกัน 
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Market shock  
­ ผู้ประกอบกำรยังมีต้นทุนค่ำธรรมเนียมกำรใช้คลื่นควำมถี่ (Spectrum Fee) ที่จะต้องช ำระให้ส ำนักงำน กสทช. งวดถัดๆ ไป

ภำยในช่วง ๑-๔ ปีข้ำงหน้ำ และอำจต้องประมูลคลื่นควำมถี่เพ่ิมเติมในอนำคต ซึ่งเป็นภำระค่ำใช้จ่ำยที่สูงมำก  ในขณะที่
ปริมำณ Traffic Voice ในปัจจุบันเริ่มคงที่ หรือมีแนวโน้มลดลง (เนื่องจำกผู้ใช้บริกำรเปลี่ยนไปใช้บริกำร Data เพ่ิมมำกขึ้น) 
จึงท ำให้ผู้ประกอบกำรมีต้นทุนค่ำเชื่อมต่อบริกำรเสียงที่ไม่ลดลงอีกต่อไป 

­ แนวทำงกำรปรับลดของอัตรำอ้ำงอิงในอนำคต ควรมีแนวโน้มเข้ำสู่อัตรำที่คงที่ เนื่องจำกกำรให้บริกำรในระยะยำว  (Long-
Run) ผู้ประกอบกำรต่ำงก็ยังคงมีต้นทุนในกำรให้บริกำรกำรเชื่อมต่อฯ ซึ่งไม่สำมำรถจะปรับลดได้อีกต่อไป 

๒. อัตรำกำรเชื่อมต่อส ำหรับโครงข่ำยโทรศัพท์ประจ ำที่ 
 ขอให้ส ำนักงำน กสทช. ชี้แจงเหตุผลที่ก ำกับดูแลให้อัตรำกำรเชื่อมต่อส ำหรับโครงข่ำยโทรศัพท์ประจ ำที่สูงกว่ำอัตรำกำร

เชื่อมต่อส ำหรับโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ เนื่องจำกกำรก ำกับดูแลดังกล่ำวอำจ ไม่สอดคล้องกับประกำศ กสทช . เรื่อง
มำตรฐำนกำรค ำนวณอัตรำค่ำเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม (มำตรฐำนกำรค ำนวณฯ) และแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่เป็นสำกล
ดังนี้ 
­ กำรค ำนวนต้นทุนอัตรำค่ำเชื่อมต่อของบริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ไม่ได้รวมต้นทุนส่วน Access ตำมมำตรฐำนกำรค ำนวณฯ 

ข้อ ๓.๕ (๒)  ส่วนต้นทุนร่วม/ค่ำโสหุ้ย ตำมมำตรฐำนกำรค ำนวณฯ ข้อ ๓.๕(๑) อนุญำตไม่เกินร้อยละ ๒ เท่ำนั้น 
นอกจำกนี้ กิจกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ยังไม่มีค่ำธรรมเนียมกำรใช้คลื่นควำมถี่   ดังนั้นตำมมำตรฐำนกำรค ำนวณฯ อัตรำค่ำ
เชื่อมต่อโทรศัพท์ประจ ำที่จะต่ ำกว่ำอัตรำค่ำเชื่อมต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่เสมอ  ซึ่งสอดคล้องกับแนวทำงกำรก ำกับดูแลของ
ประเทศส่วนใหญ่ เช่น กลุ่มประเทศในสหภำพยุโรป 

­ กำรก ำหนดอัตรำค่ำเชื่อมต่อบริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ดังกล่ำว ไม่สอดคล้องกับกำรก ำกับดูแลที่ผ่ำนมำ คือตำมค ำสั่ง กทค.ที่ 
๑๑/๒๕๕๓ ก ำหนดให้อัตรำ Termination โทรศัพท์ประจ ำที่ต่ ำกว่ำ และตำมประกำศ กสทช. เรื่องอัตรำค่ำเชื่อมต่อที่เป็น
อัตรำอ้ำงอิง พ.ศ. ๒๕๕๗ (ซึ่งใช้มำตรฐำนกำรค ำนวณฯ ฉบับเดียวกัน) ก็ก ำหนดให้อัตรำค่ำเชื่อมต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่และ
ประจ ำที่เท่ำกัน 

 ควรปรับอัตรำกำรเชื่อมต่อส ำหรับโครงข่ำยโทรศัพท์ประจ ำที่ให้มีอัตรำเท่ำกับหรือต่ ำกว่ำอัตรำโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ ๐.๒๗ บำท/นำท ี
­ เพ่ือป้องกันปัญหำจำกกำรเจรจำท ำสัญญำกำรเชื่อมต่อฯ และป้องกันปัญหำในกำรท ำ Settlement ระหว่ำงผู้ประกอบกำร

โครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่และประจ ำที่ 
­ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบกำรโครงข่ำยโทรศัพท์ประจ ำที่ต้องใช้ต้นทุนกำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพ 
­ เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทำงตำมประกำศอัตรำอ้ำงอิงฉบับปัจจุบัน ซึ่ง อัตรำค่ำเชื่อมต่อโทรศัพท์ประจ ำที่เท่ำกับอัตรำค่ำ

เชื่อมต่อโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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 ขอเสนออัตรำ Call Termination ส ำหรับ Local Call เท่ำกับหรือต่ ำกว่ำ ๐.๕๔ บำท/นำที มีที่มำจำกอัตรำ Termination 
ตำมท่ีเสนอคือ ๐.๒๗ บำท/นำที โดยกำรโทรแต่ละครั้งมีระยะเวลำเฉลี่ย (Mean Holding Time) ๒ นำท ี

บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน)  บมจ.ทีโอที ไม่เห็นด้วยกับตำรำงแนบท้ำย (ร่ำง) ประกำศ กสทช.  
 ๑  อัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมที่เป็นอัตรำอ้ำงอิง พ.ศ...... ของโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ปี 
๒๕๖๐  (๑ ม.ค.- ๓๑ ธ.ค. ๒๕๖๐)  เอ้ือประโยชน์ให้กับโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่   เนื่องจำกมีกำรท ำ Glide Path  โดยอัตรำ
ค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมของโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้บวกเพ่ิมจำกต้นทุน ๖ สตำงค์/นำที   ในขณะที่
อัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมของโครงข่ำยโทรศัพท์ประจ ำที่ได้บวกเพิ่มจำกต้นทุนเพียง ๓ สตำงค์/
นำที  ท ำให้โครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้รับก ำไรเกินควรและมำกกว่ำโครงข่ำยโทรศัพท์ ประจ ำที่  รวมทั้งยังเป็นกำรเพ่ิมภำระ
ต้นทุนให้กับโครงข่ำยโทรศัพท์ประจ ำที่ในกำรเรียกไปยังโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 ๒ อัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมของโครงข่ำยโทรศัพท์ประจ ำที่   กรณี  Local Call ยังขำดบริกำร 
Call Origination  เนื่องจำกในกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม กรณี Local Call ของโครงข่ำยโทรศัพท์ประจ ำที่ มีกำรให้บริกำร 
Call Origination ด้วย เช่น บริกำร Free Phone ๑๘๐๐ เป็นต้น 
 ๓ อัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมไม่เหมำะสม  ส ำหรับอัตรำอ้ำงอิงของบริกำร Call Termination – 
Local Call บริษัทที่ปรึกษำใช้ Holding Time ๑๖๐ วินำที  ควรใช้ Holding Time เฉลี่ยของแต่ละ Operator จะสะท้อนต้นทุนที่
แท้จริงมำกกว่ำ 
 ๔ ควรก ำหนดอัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมส ำหรับบริกำร SMS  เนื่องจำกปัจจุบัน มีอัตรำ ๐.๑๕ 
บำท/ข้อควำม  ซึ่งเป็นอัตรำที่สูงมำก  เมื่อเทียบกับอัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม  ส ำหรับบริกำร Voice ที่ 
๐.๑๙ บำท/นำที  ไม่สะท้อนต้นทุนที่แท้จริงและอำจเป็นกำรกีดกันทำงกำรค้ำ  ท ำให้ผู้ประกอบกำรรำยเล็กไม่สำมำรถเข้ำสู่ตลำดได้  
เนื่องจำกมีภำระต้นทุนที่สูง 

บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ ำกัด  บริษัทฯ มีควำมเห็นสนับสนุนต่อกำรก ำหนดอัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมที่เป็นอัตรำอ้ำงอิง (อัตรำ
อ้ำงอิง) ตำมตำรำงแนบท้ำยร่ำงประกำศ กสทช. เรื่อง อัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมที่เป็นอัตรำอ้ำงอิง พ.ศ. 
... เนื่องจำกที่ผ่ำนมำ บริษัทฯ ซึ่งเป็นผู้ประกอบกำรโทรศัพท์ประจ ำที่จ ำต้องยอมรับกำรใช้อัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำย
โทรคมนำคมในอัตรำเดียวกันกับผู้ประกอบกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพ่ือเป็นกำรให้ควำมร่วมมือกับ กสทช . โดยบริษัทฯ ได้แบก
รับภำระต้นทุนและควำมเสียเปรียบในกำรแข่งขันมำเป็นระยะเวลำนำนกว่ำ ๒ ปี อันเป็นผลมำจำกบริษัทฯ เป็นผู้ประกอบกำรรำย
เล็กที่มีจ ำนวนผู้ใช้บริกำรลดลงอย่ำงต่อเนื่อง และมีจ ำนวนผู้ใช้บริกำรน้อยกว่ำ ผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ซึ่งได้แก่ ผู้ประกอบกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอุตสำหกรรม ที่มีจ ำนวนผู้ใช้บริกำรมำกกว่ำ ดังนั้น กำรที่ กสทช. จะพิจำรณำประกำศใช้อัตรำอ้ำงอิง ระหว่ำง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ กับโครงข่ำยโทรศัพท์ประจ ำที่ ให้มีลักษณะที่ไม่สมมำตร (Asymmetric rate) ที่มำจำกผลกำรศึกษำซึ่งพิจำรณำ
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จำกผู้ประกอบกำรที่มีประสิทธิภำพ จึงเป็นกำรก ำหนดอัตรำที่สมเหตุสมผล สอดคล้องกับสภำพข้อเท็จจริงของกำรเชื่อมต่ อ
โครงข่ำยโทรคมนำคมในปัจจุบัน และเป็นกำรส่งเสริมกำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรมที่สุด 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิ เวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ ำกัด 

 บริษัทฯ ขอเรียนว่ำ บริษัทฯ รับทรำบวัตถุประสงค์ และเข้ำใจเหตุผล ควำมจ ำเป็นของ กสทช . ในกำรก ำหนดอัตรำ
ค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมอ้ำงอิง (อัตรำอ้ำงอิง) ซึ่งเป็นอัตรำที่สะท้อนต้นทุน เพ่ือลดปัญหำข้อพิพำทในกำร
เจรจำท ำสัญญำเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมท่ีไม่สำมำรถตกลงกันได้ในประเด็นเรื่องอัตรำค่ำตอบแทนระหว่ำงกัน และเพ่ือให้กำร
ก ำกับดูแลเกี่ยวกับกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งผลต่ออุตสำหกรรมโดยรวมอย่ำงเป็นธรรม ซึ่ง
บริษัทฯ มีควำมเห็นต่อกำรก ำหนดอัตรำอ้ำงอิงว่ำ ในหลักกำรควรจะต้องสะท้อนต้นทุนกำรให้บริกำรของผู้ประกอบกำรที่มี
ประสิทธิภำพได้อย่ำงใกล้เคียงที่สุด อันจะส่งผลต่อผู้บริโภคในด้ำนอัตรำค่ำบริกำรขำยปลีกที่จะลดต่ ำลง และจะเป็นกำรส่งเสริมกำร
แข่งขันของผู้ประกอบกำรรำยเล็กให้สำมำรถด ำเนินธุรกิจในอุตสำหกรรมนี้ได้ต่อไป โดยกำรก ำหนดอัตรำอ้ำงอิงของ กสทช . ได้
ค ำนึงถึงปัจจัยด้ำนกำรลงทุนของผู้ที่ประมูลควำมถี่ย่ำน ๙๐๐ และ ๑๘๐๐ MHz ครอบคลุมกำรประกอบธุรกิจของผู้ประกอบกำรใน
ระยะเวลำ ๑ – ๒ ปี จึงไม่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำย จนเป็นปัญหำหรืออุปสรรคต่อกำรก ำหนดอัตรำค่ำตอบแทน
กำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ลดต่ ำลงได้ ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้พิจำรณำผลกำรศึกษำที่ ส ำนักงำน กสทช. เสนอทำงเลือก
มำทั้ง ๒ แนวทำงแล้ว บริษัทฯ พบว่ำ อัตรำอ้ำงอิงจำกทำงเลือกที่ ๑ ซึ่งมำจำกแบบจ ำลองใช้ในกำรค ำนวณ เป็นอัตรำอ้ำงอิงที่อยู่
บนพ้ืนฐำนของต้นทุนที่แท้จริง สะท้อนต้นทุนกำรให้บริกำรของผู้ประกอบกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมสอดคล้องกับผล
กำรศึกษำเดิมของ ส ำนักงำน กสทช. เมื่อครั้งกำรพิจำรณำก ำหนดอัตรำอ้ำงอิงในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ จึงเป็นอัตรำที่เหมำะสมใกล้เคียง
มำกที่สุด โดยอัตรำอ้ำงอิงของทำงเลือกที่ ๑ เป็นไปตำมตำรำงด้ำนล่ำงนี้ 

อัตรำอ้ำงอิงค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยในบริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ 
บริกำรกำรเชื่อมต่อโครงข่ำย 
ประเภทโทรศัพท์ประจ ำที่ 

อัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมที่เป็นอัตรำอ้ำงอิง 

National Call (บำท/นำที) Local Call (บำท/ครั้ง) 

พ.ศ.๒๕๖๐ พ.ศ.๒๕๖๑ พ.ศ.๒๕๖๐ พ.ศ.๒๕๖๑ 

Call Origination ๐.๓๑ ๐.๓๐ ๐.๘๓ ๐.๘๐ 

Call Termination ๐.๒๙ ๐.๒๘ ๐.๗๗ ๐.๗๕ 

Call Transit ๐.๑๕ ๐.๑๕ - - 
หมำยเหตุ: อัตรำ National Call คืออัตรำส ำหรับบริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ที่ไม่ใช่พ้ืนที่จังหวัดเดียวกันหรือไม่ใช่พ้ืนที่รหัส ๐๒ 
เดียวกัน 
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อัตรำ Local Call คืออัตรำส ำหรับบริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ที่พ้ืนที่จังหวัดเดียวกันหรือพ้ืนที่รหัส ๐๒ เดียวกัน 
อัตรำอ้ำงอิงค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยในบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
บริกำรกำรเชื่อมต่อโครงข่ำย 
ประเภทโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

อัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมที่เป็นอัตรำอ้ำงอิง 

ปี พ.ศ.๒๕๖๐ (บำท/นำท)ี ปี พ.ศ.๒๕๖๑ (บำท/นำท)ี 

Call Origination ๐.๒๑ ๐.๒๐ 

Call Termination ๐.๒๑ ๐.๑๙ 

Call Transit ๐.๐๓ ๐.๐๓ 
 
 อย่ำงไรก็ตำม กำรประกำศใช้อัตรำอ้ำงอิงในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ กสทช. ได้พิจำรณำก ำหนดอัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อ
โครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้เท่ำกับอัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรศัพท์ประจ ำที่ เพ่ือลดผลกระทบต่ออุตสำหกรรม 
เป็นระยะเวลำรวมกว่ำ ๒ ปี นับเป็นระยะเวลำที่ผู้ประกอบกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่รำยใหญ่ ซึ่งมีขนำดของโครงข่ ำยในแง่จ ำนวน
ผู้ใช้บริกำรที่เป็นปัจจัยส ำคัญได้เปรียบในกำรแข่งขันเป็นอย่ำงมำก กล่ำวคือ ผู้ประกอบกำรรำยเล็กซึ่งมีจ ำนวนผู้ใช้บริกำรน้อยกว่ำ
จะโทรออกไปหำผู้ประกอบกำรที่มีโครงข่ำยที่มีโครงข่ำยใหญ่ซึ่งมีจ ำนวนผู้ใช้บริกำรมำกกว่ำ ท ำให้ผู้ประกอบกำรรำยเล็กจะต้องเป็น
ฝ่ำยจ่ำยค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม แบกรับภำระต้นทุนดังกล่ำวมำเป็นระยะเวลำหนึ่ง อันเป็นอุปสรรคต่อกำร
แข่งขันในอุตสำหกรรมของผู้ประกอบกำรรำยเล็ก ดังนั้น กำรประกำศใช้อัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมที่ลด
ต่ ำลง และใกล้เคียงอัตรำที่สะท้อนต้นทุนตำมที่ กสทช. ค ำนวณจึงมีควำมเหมำะสมและแสดงถึงบทบำทหน้ำที่กำรส่งเสริมกำร
แข่งขันของ กสทช. ได้อย่ำงชัดเจน 

บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ำกัด (มหำชน) บริษัทฯ มีควำมเห็นว่ำ อัตรำตำมร่ำงประกำศฯ ในส่วนอัตรำ Call Termination ส ำหรับ Local Call  ๐.๘๓ (บำท/ครั้ง) เป็นรำคำ
ที่สูงซึ่งเมื่อเทียบกับอัตรำกำรขำยปลีกส ำหรับ Local call ๑.๕๐ (บำท/ครั้ง) เห็นได้ว่ำอัตรำ ๐.๘๓ (บำท/ครั้ง) เป็นรำคำสูงเกินกว่ำ 
๕๐% ของรำคำขำยปลีกซึ่งไม่สะท้อนกับต้นทุน และจ ำนวนนำทีที่น ำมำค ำนวณอัตรำ Local call ตำมร่ำงประกำศฯไม่สอดคล้อง
กับสถิติข้อมูลกำรโทรของบริษัทฯ อันจะท ำให้บริษัทฯ ต้องแบกรับภำระเกินส่วนไปมำก 
ข้อเสนอแนะ : บริษัทฯ ขอเสนออัตรำอ้ำงอิงส ำหรับ local call เป็นอัตรำ ๐.๕๐ (บำท/ครั้ง) โดยคิดค ำนวณจำกอัตรำ 
Termination จำกบริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ ๐.๓๑ (บำท/นำท)ี ที่ระยะเวลำเฉลี่ยต่อครั้งประมำณ ๑.๖ นำท ี

ประเด็นที่ ๓ ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

คุณวีณำ แสงสิริภิญโญ / บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์  เสนอให้ปรับแก้ไขวันที่มีผลบังคับใช้วันถัดไปจำกวันประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เป็นวันที่ ๑ ม.ค. ๒๕๖๐ เนื่องจำกร่ำง
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แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด ประกำศฉบับนี้ มีกำรยกเลิกประกำศฉบับเดิมจึงจะเกิดสูญญำกำศช่วงที่มีกำรยกเลิกฉบับเดิมจนถึงวันที่ ๑ ม.ค. ๒๕๖๐ 

นำยยศพล ขวัญสง่ำ / เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน กสทช.  เห็นควรก ำหนดวันที่มีผลใช้บังคับให้สอดคล้องกับตำรำงแนบท้ำยร่ำงประกำศฯ หรือเป็นวันที่ ๑ ม.ค. ๒๕๖๐ 

 ข้อ ๓ ของร่ำงประกำศฯ ทีใ่ห้ยกเลิกประกำศตำม (๑) – (๔) อำจไม่จ ำเป็นต้องให้ยกเลิกซ้ ำ เนื่องจำกประกำศตำม (๑) – (๔) ได้
ถูกยกเลิกโดยประกำศฉบับก่อนหน้ำปี พ.ศ.๒๕๕๗ ก่อนแล้ว 

นำยสืบศักดิ์ สืบภักดี / ศูนย์วิจัยมหำวิทยำลัยกรุงเทพ  ควำมเห็นต่อกรณีข้อควำมในร่ำงประกำศฯ 
o ข้อ ๓ ของร่ำงประกำศฯ ให้ยกเลิก ประกำศฉบับก่อนหน้ำที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ใช้ประกำศฯ ฉบับนี้แทนนั้น เมื่อพิจำรณำ

แล้วพบว่ำ ข้อควำมเพ่ือให้ยกเลิก ค ำสั่ง หรือ ประกำศ ตำม (๑) – (๔) อำจไม่จ ำเป็นต้องให้ยกเลิกซ้ ำ และน ำมำใส่ใน
ประกำศฯ ฉบับนี้ ทั้งนี้เนื่องจำก ค ำสั่งหรือประกำศดังกล่ำว ได้ถูกยกเลิก และใช้ ประกำศฯ ก่อนหน้ำฉบับปี พ.ศ.
๒๕๕๗ ก่อนแล้ว ดังนั้น คงเหลือประกำศท่ีต้องยกเลิกเพียง (๕) และ (๖)  

o ข้อ ๒ ของร่ำงประกำศฯ เรื่องกำรให้ประกำศมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันถัดไปจำกวันประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ ซึ่งมี
ควำมเห็นของตัวแทนผู้ให้บริกำรแสดงควำมเห็นในวันประชุมรับฟังฯ ๒๙ ส.ค. ๒๕๕๙ โดยกังวลว่ำจะเป็นกำรกระชั้น
ชิดไปและต้องกำรให้ปรับข้อควำมนี้ รวมถึงควำมเห็นของผู้แทนฝ่ำยกฎหมำยของส ำนักงำน กสทช. ที่ให้ระบุวันบังคับ
ใช้นั้น มีควำมเห็นดังนี้ 
 โดยทั่วไปประกำศต่ำงๆ ของ กสทช. จะระบุกำรมีผลบังคับใช้ในวันถัดไปหลังจำกประกำศลงรำชกิจจำฯทั้งสิ้น 

ซึ่งเป็นไปตำมระเบียบและเป็นข้อควำมปรกติของประกำศต่ำงๆ ดังข้อควำมในข้อ ๒ ของร่ำงฯ 
 กำรระบุวันเวลำ เริ่มต้นและสิ้นสุดกำรบังคับใช้รำคำอ้ำงอิงเป็นคนละส่วนกับวันประกำศให้ประกำศมีผล

บังคับใช้ตำมกฎหมำย และมีระบุในข้อ ๘ และตำรำงแนบท้ำยประกำศอยู่แล้ว ซึ่งไม่มีควำมจ ำเป็นต้องระบุวัน
บังคับใช้ในตัวประกำศฯ 

 ควำมเห็นต่อกรณีอ่ืนๆ และกำรก ำหนดรำคำอ้ำงอิงในอนำคต 
o กสทช. ควรปรับปรุงหลักเกณฑ์และประกำศอ่ืนๆที่เก่ียวข้องให้ทันสมัยและเอ้ือต่อกำรคิดค ำนวณรำคำอ้ำงอิงที่เป็น

ธรรม รวมถึงเพ่ือคิดรำคำอ้ำงอิงในกรณีอ่ืนๆไม่เฉพำะบริกำรเสียง (Voice) โดยเร็ว 
o กสทช. ควรออกก ำหนดหรือประกำศรำคำอ้ำงอิง บริกำรเสียงที่ให้บริกำรผ่ำนบริกำรอ่ืน อำทิ บริกำร VoIP โดยเร็ว 

เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรเชื่อมต่อ ทั้งนี้ปัจจุบันมีผู้ให้บริกำร เริ่มให้บริกำรหลำยรำย และข้อขัดข้องจำกกำรตกลงเรื่อง
กำรเชื่อมโยงโครงข่ำยไม่ได้ หรือไม่มีรำคำอ้ำงอิง ท ำให้กำรเชื่อมต่อข้ำมโครงข่ำยไม่สมบูรณ์และเป็นกำรเสียโอกำสของ
ผู้ใช้บริกำร 
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บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด  ขอให้ กสทช. เร่งก ำกับดูแลให้ผู้ประกอบกำรที่ยังไม่ปฏิบัติตำมประกำศกำรใช้และเชื่อมต่อฯ  ได้เข้ำสู่ระบบโดยท ำสัญญำกับ
ผู้ประกอบกำรรำยอื่นๆ ให้ถูกต้อง เพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรมในกำรแข่งขัน และเป็นธรรมต่อผู้ประกอบกำรที่ปฏิบัติตำมกฎหมำย 

 ขอให้ส ำนักงำน กสทช. เปิดเผยข้อมูล Cost model ซึ่งเป็นค่ำกลำงของผู้ประกอบกำรที่มีประสิทธิภำพ (ไม่ใช่ของ
ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง) ซึ่งส ำนักงำน กสทช. ใช้ในกำรค ำนวณอัตรำค่ำเชื่อมต่ออ้ำงอิงให้ประชำชนทรำบทำงระบบเครือข่ำย
สำรสนเทศ เพ่ือให้กำรก ำกับดูแลเป็นไปด้วยควำมโปร่งใส มีที่มำของอัตรำอ้ำงอิงที่ก ำหนด และสำมำรถตรวจสอบได้ว่ำสอดคล้อง
กับมำตรฐำนกำรค ำนวณ ทั้งนี้ กำรเปิดเผยข้อมูลดังกล่ำว ยังเป็นไปเพ่ือให้สอดคล้องตำมบทบัญญัติตำมมำตรำ ๕๙(๕) แห่ง พรบ.
องค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ พ.ศ. ๒๕๕๓ อีกด้วย 

บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน)  บมจ.ทีโอที ไม่เห็นด้วยกับ ข้อ ๖ อัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมที่เป็นอัตรำอ้ำงอิงตำมประกำศนี้  ใช้ใน
กรณี (๓) กรณีอ่ืนๆ ตำมที่คณะกรรมกำรเห็นสมควร เนื่องจำกเห็นว่ำ เป็นกำรก ำหนดขอบเขตของกำรน ำไปใช้กว้ำงเกินไป และอำจ
เป็นกำรใช้ดุลยพินิจของคณะกรรมกำร 
 ส ำนักงำน กสทช. ควรเปิดเผย Model กำรค ำนวณของบริษัทที่ปรึกษำให้ผู้ประกอบกำรได้รับทรำบว่ำกำรค ำนวณดังกล่ำวได้
ผลลัพธ์มำอย่ำงไร 
 บมจ.ทีโอที ขอสงวนสิทธิมิให้เปิดเผยข้อมูลของ บมจ.ทีโอที ให้แก่ผู้อื่น 

บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ ำกัด  บริษัทฯ มีควำมเห็นเพิ่มเติมต่อกำรก ำหนดอัตรำอ้ำงอิง ส ำหรับโครงข่ำยโทรศัพท์ประจ ำที่ ประเภท Local Call (ในที่นี้ 
อัตรำ Local Call หมำยถึง กำรโทรพ้ืนที่จังหวัดเดียวกัน หรือพ้ืนที่รหัส ๐๒ เดียวกัน) โดยขอให้พิจำรณำก ำหนดอัตรำค่ำตอบแทน
กำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมในประเภทบริกำร Call Origination และ Call Transit เพ่ิมเติม นอกเหนือจำกกำรก ำหนดใน
ประเภทบริกำร Call Termination เนื่องจำกเหตุผลดังต่อไปนี้  
 ๑) กำรก ำหนดอัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมในประเภทบริกำร Call Origination 
     บริษัทฯ ขอยกกรณีตัวอย่ำงส ำหรับทรำฟฟิคท่ีเกิดขึ้นจริงในปัจจุบัน คือ บริกำร Free Phone ซึ่งเป็นกรณีที่โครงข่ำย
โทรคมนำคมต้นทำงเรียกออกมำยังเลขหมำย ๑๘๐๐-xxx-xxx ที่เป็นบริกำร Free Phone ของโครงข่ำยโทรคมนำคมปลำยทำง 
(โครงข่ำยโทรคมนำคมปลำยทำงได้รับค่ำบริกำร) โดยถือว่ำพ้ืนที่ของเลขหมำย ๑๘๐๐-xxx-xxx (Area Code) เทียบเท่ำพ้ืนที่ ๐๒-
xxx-xxx โดยโครงข่ำยโทรคมนำคมต้นทำงจะส่งทรำฟฟิคตำมหลักกำร Near End Drop กรณีนี้โครงข่ำยโทรคมนำคมต้นทำงจะ
ได้รับค่ำตอบแทนในรูปแบบ Origination Charge ขึ้นอยู่กับกรณีเลขหมำยต้นทำง โดยหำกเลขหมำยต้นทำงเป็นกลุ่มเลขหมำย 
๐๒-xxx-xxx โครงข่ำยต้นทำงจะได้รับค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยในรูปแบบ x บำทต่อครั้ง และหำกเลขหมำยต้นทำงเป็น
กลุ่มเลขหมำยอ่ืน นอกเหนือจำก กลุ่มเลขหมำย ๐๒-xxx-xxx โครงข่ำยต้นทำงจะได้รับค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยในรูปแบบ 
x บำทต่อนำที 



- ๑๐ - 

ผู้แสดงความคิดเห็น สรุปความคิดเห็น 

     อย่ำงไรก็ตำม ถึงแม้ในปัจจุบันยังไม่มีรำยใดแจ้งกรณีข้อโต้แย้งที่เกิดขึ้น แต่มิได้หมำยควำมว่ำ จะไม่มีข้อโต้แย้งระหว่ำง
ผู้ประกอบกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ ดังนั้น เพ่ือเป็นกำรป้องกันปัญหำที่จะเกิดในอนำคต และเพ่ือไม่ให้ผู้ประกอบกำรรำยเดิมที่มีเลข
หมำย Free Phone ในจ ำนวนมำก ได้เปรียบในกำรแข่งขันมำกจนเกินควร บริษัทฯ จึงขอให้ กสทช. พิจำรณำก ำหนดอัตรำอ้ำงอิง 
ส ำหรับประเภทบริกำร Call Origination ในประเภท Local Call ร่วมด้วย 
 ๒) กำรก ำหนดอัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมในประเภทบริกำร Call Transit 
     เนื่องจำกในปัจจุบัน มีประเด็นปัญหำเรื่องพ้ืนที่กำรให้บริกำรของผู้ประกอบกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ที่มีจ ำนวนแตกต่ำงกัน 
กล่ำวคือ ผู้ประกอบกำรโทรศัพท์ประจ ำที่รำยใหญ่บำงรำยออกแบบพ้ืนที่ให้บริกำรครอบคลุม ด้วยกำรก ำหนดจุดเชื่อมต่อให้มี
จ ำนวนเท่ำกับกำรจัด Zone ที่มีอยู่จ ำนวนมำก ในขณะที่ ผู้ประกอบกำรโทรศัพท์ประจ ำที่รำยเล็ก ไม่สำมำรถลงทุนสร้ำงจุด
เชื่อมต่อได้ครอบคลุมเทียบเคียงกับผู้ประกอบกำรโทรศัพท์ประจ ำที่รำยใหญ่ หรือไม่สำมำรถลงทุนสร้ำงวงจรให้เชื่อมต่อไปในทุก
จุดเชื่อมต่อของผู้ประกอบกำรโทรศัพท์ประจ ำที่รำยใหญ่ได้ทั้งหมด หรือปัญหำจุดเชื่อมต่อของผู้ให้เชื่อมต่อเองที่ไม่สำมำรถให้ผู้ขอ
เชื่อมต่อโครงข่ำยสำมำรถด ำเนินกำรเข้ำเชื่อมต่อได้ทุกจุดเชื่อมต่อ ท ำให้เกิดข้อได้เปรียบ เสียเปรียบระหว่ำงผู้ประกอบกำร ในด้ำน
กำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม เนื่องจำกผู้ประกอบกำรรำยเล็กจะต้องส่งทรำฟฟิคผ่ำนจุดเชื่อมต่อที่ใกล้ที่สุด ซึ่งไม่ใช่จุดเชื่อม
ต่อตรงของผู้ประกอบกำรโทรศัพท์ประจ ำที่รำยใหญ่ ท ำให้ผู้ประกอบกำรโทรศัพท์ประจ ำที่รำยเล็กจ ำต้องแบกรับภำระกำรช ำระ
ค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมในประเภทบริกำร Call Transit ที่เกิดขึ้นเพ่ิมเติม  
     บริษัทฯ ขอเรียนว่ำ กำรไม่ก ำหนดอัตรำอ้ำงอิงส ำหรับประเภทบริกำร Call Transit ในประเภท Local Call อำจท ำให้
เกิดกำรก ำหนดอัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมประเภทนี้จำกผู้ประกอบกำรโทรศัพท์ประจ ำที่รำยใหญ่ ด้วย
อัตรำที่สูง ไม่สะท้อนต้นทุนกำรให้บริกำรอย่ำงแท้จริง หรืออำจก ำหนดเป็นบำทต่อนำที ซึ่งไม่สอดคล้องกับรำยได้ที่ผู้ประกอบกำร
โทรศัพท์ประจ ำที่เรียกเก็บจำกผู้ใช้บริกำรเป็นต่อครั้ง ดังนั้น บริษัทฯ จึงขอให้ กสทช. พิจำรณำก ำหนดอัตรำอ้ำงอิงประเภท Call 
Transit นี้ตำมควำมเหมำะสมร่วมด้วย เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมกำรประกอบกิจกำรของโทรศัพท์ประจ ำที่ให้สำมำรถด ำเนินธุรกิจต่อไป
ได้โดยไม่แบกภำระจนเกินควร 

 
ทั้งนี้ส ำนักงำน กสทช. อยู่ระหว่ำงกำรประมวลควำมเห็นทั้งหมดเสนอคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เพ่ือพิจำรณำต่อไป 


