
 
รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ครั้งที่ ๓๔/๒๕๖๕ 
วันพุธที่ ๑๔ ธันวาคม ๒๕๖๕ เวลา ๐๙.๓๐ น. 

ณ ห้องประชุมสายลม ๑๑๒๑ อาคารอ านวยการ 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

___________________________ 
 
ผู้เข้าประชุม 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 

๑. ศาสตราจารย์คลินิกสรณ  บุญใบชัยพฤกษ์ ประธานกรรมการ  ประธานการประชุม 
๒. พลอากาศโท ดร. ธนพันธุ์  หร่ายเจริญ กรรมการ 
๓. ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรอง  รามสูต กรรมการ 
๔. นายต่อพงศ์  เสลานนท์   กรรมการ  (ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์) 
๕. รองศาสตราจารย์ ดร. ศุภัช  ศุภชลาศัย กรรมการ 
๖.  พลต ารวจเอก ดร. ณัฐธร  เพราะสุนทร กรรมการ 
๗. นายสุทธิศักดิ์  ตันตะโยธิน รองเลขาธิการ กสทช. ท าหน้าที่เลขานุการ 
 
เจ้าหน้าที่การประชุม 
 

๑. นายเฉลิมชัย  ก๊กเกียรติกุล ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานบริหารองค์กร 
๒. นางสาวอรดา  เทพยายน ผู้อ านวยการส านักประธานกรรมการและการประชุม 
๓. นายภูมิภัส  พลการ ผู้อ านวยการส่วน รักษาการผู้อ านวยการส านักสื่อสารองค์กร 
๔. นางสาวสุรัชฌา  พรเวโรจน์ ผู้อ านวยการส่วน ส านักประธานกรรมการและการประชุม 
๕. นางสุชนัน  โชคสิทธิกร ผู้อ านวยการส่วน ส านักประธานกรรมการและการประชุม 
๖. นายณพ  อังคะสุวพลา ผู้อ านวยการส่วน ส านักประธานกรรมการและการประชุม 
๗. นายบุญยิ่ง  โหมดเทศน์ ผู้ปฏิบัติงานด้านการประชุม กสทช. ประจ าเลขาธิการ กสทช.  
๘. นางนภาพร  เก่งสาร นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับสูง 
  ส านักประธานกรรมการและการประชุม 
๙. นางสาวสุชญา  สดศรี นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับสูง  
  ส านักประธานกรรมการและการประชุม 
๑๐. นางสาวจุฑาสินี  ค าบ ารุง นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับสูง  
  ส านักประธานกรรมการและการประชุม 
๑๑. นางสาวพยุงทรัพย์  เรืองสม นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับสูง  
  ส านักประธานกรรมการและการประชุม 
๑๒. นางสาวพรวิไล  แจ่มมณี นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับต้น 
  ส านักประธานกรรมการและการประชุม 
 



๒ 
 

  

ผู้ชี้แจง 
   

๑. นางสาวจิตสถา  ศรีประเสริฐสุข ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการโทรคมนาคม 
๒.  นางสาวพรพักตร์  สถิตเวโรจน์ ผู้อ านวยการส านักกฎหมายโทรคมนาคม 
๓. นางสาวสมพร  อมรชัยนพคุณ ผู้อ านวยการส านักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
๔.  นายณัฐนนท์  ลี้ศัตรูพ่าย ผู้อ านวยการส านักพันนาองค์กรวิชาชีพและส่งเสริมการ 
 บริการทั่วถึง 
๕. นายตรี  บุญเจือ ผู้อ านวยการส านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค 
  ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
๖. นางสาวอรวรี  เจริญพร ผู้อ านวยการส านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
๗. นายอัมพร  ดีเลิศเจริญ ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม 
๘. นายอรรถชัย  แมนมนตรี ผู้อ านวยการส่วน  
  ส านักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม 
๙. นางสาวรุจิรัตน์  โกยกุล ผู้อ านวยการส่วน  
  ส านักบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและเพ่ือสังคม 
๑๐. นายธีระ  จงสมชัย วิศวกรปฏิบัติการระดับสูง  
  ส านักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม 
๑๑. นางสาวสุทธิกา  ประกอบผลดี นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับสูง   
  ส านักพันนาองค์กรวิชาชีพและส่งเสริมการบริการทั่วถึง 
๑๒. นางสาวอนันติยา  กิตติพรหมวงศ์ นิติกรปฏิบัติการระดับสูง 
 ส านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
 
เริ่มประชุมเวลา ๐๙.๓๐ น. 
 
ประธาน กล่าวเปิดการประชุม และด าเนินการตามระเบียบวาระการประชุม ดังนี้ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๑  : เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
 

  วันพฤหัสบดีที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๖๕ ประธาน กสทช. เป็นประธานเปิดงานสัมมนา
วิชาการ กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๕ พร้อมด้วย กสทช. พลอากาศโท ดร.ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ และ กสทช. 
พลต ารวจเอก ดร. ณัฐธร เพราะสุนทร  ซึ่งการจัดงานในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีเวทีในการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้และสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างส านักงาน กสทช. กับภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมี 
กสทช. พลอากาศโท ดร. ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ เข้าร่วมการบรรยายในหัวข้อ ทิศทางการก ากับดูแลกิจการ
ดาวเทียมในประเทศไทย ณ หอประชุมสายลม ๕๐๒๑ ส านักงาน กสทช. 
 
มติที่ประชุม รับทราบเรื่องตามท่ีประธาน กสทช. แจ้งให้ที่ประชุมทราบ  
 
 



๓ 
 

  

ระเบียบวาระท่ี ๒ :  เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
 

ระเบียบวาระที่ ๒.๑ : รับรองรายงานการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๓๐/๒๕๖๕ วันพุธที่ ๙ พฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 

 
 รองเลขาธิการ กสทช. (นายสุทธิศักดิ์ ตันตะโยธิน) เสนอที่ประชุมพิจารณารับรอง
รายงานการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๓๐/๒๕๖๕ วันพุธที่ ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ตามเอกสารที่ส านักงาน 
กสทช. เสนอ 
 
มติที่ประชุม รับรองรายงานการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๓๐/๒๕๖๕ วันพุธที่ ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๕  

ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ   
 
ระเบียบวาระที่ ๒.๒ : รับรองรายงานการประชุม กสทช. ครั้งที่  ๓๑/๒๕๖๕ วันอังคารที่  ๑๕ 

พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
 
 รองเลขาธิการ กสทช. (นายสุทธิศักดิ์ ตันตะโยธิน) เสนอที่ประชุมพิจารณารับรอง
รายงานการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๓๑/๒๕๖๕ วันอังคารที่ ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ตามเอกสารที่
ส านักงาน กสทช. เสนอ 
 
มติที่ประชุม รับรองรายงานการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๓๑/๒๕๖๕ วันอังคารที่ ๑๕ พฤศจิกายน 

๒๕๖๕ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ   
 
ระเบียบวาระที่ ๒.๓ : รับรองรายงานการประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ ๗/๒๕๖๕ วันพฤหัสบดีที่ 

๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
 
 รองเลขาธิการ กสทช. (นายสุทธิศักดิ์ ตันตะโยธิน) เสนอที่ประชุมพิจารณารับรอง
รายงานการประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ ๗/๒๕๖๕ วันพฤหัสบดีที่ ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ตามเอกสาร
ที่ส านักงาน กสทช. เสนอ  
 
มติที่ประชุม รับรองรายงานการประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ ๗/๒๕๖๕ วันพฤหัสบดีที่ ๒๔ 

พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ   
 
ระเบียบวาระที่ ๒.๔ : รับรองรายงานการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๓๓/๒๕๖๕ วันพุธที่ ๗ ธันวาคม 

๒๕๖๕ 
  
 รองเลขาธิการ กสทช. (นายสุทธิศักดิ์ ตันตะโยธิน) เสนอที่ประชุมเลื่อนการ
พิจารณารับรองรายงานการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๓๓/๒๕๖๕ วันพุธที่ ๗ ธันวาคม ๒๕๖๕ เนื่องจากยังอยู่
ระหว่างการรอความเห็นจาก กรรมการ กสทช.  



๔ 
 

  

มติทีป่ระชุม ๑. เห็นชอบให้เลื่อนการพิจารณาวาระที่ ๒.๔ เรื่อง รับรองรายงานการประชุม กสทช. 
ครั้งที่ ๓๓/๒๕๖๕ วันพุธที่ ๗ ธันวาคม ๒๕๖๕ ออกไป ตามที่รองเลขาธิการ กสทช. 
(นายสุทธิศักดิ์ ตันตะโยธิน) เสนอ ทั้งนี้ ให้ส านักงาน กสทช. รอความเห็นของ
กรรมการ กสทช. เพ่ือปรับปรุงแก้ไขก่อนน าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา
ในการประชุมครั้งต่อไป 

 ๒. มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. รับข้อคิดเห็นของที่ประชุมไปด าเนินการรวบรวม
และศึกษาระเบียบข้อบังคับการประชุมขององค์กรอิสระอ่ืนๆ ซึ่งด าเนินการให้
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๐ และน าแนวทาง
ดังกล่าวมาพิจารณาทบทวนระเบียบ กสทช. ว่าด้วยข้อบังคับการประชุมฯ 
ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ลดปัญหาการใช้ดุลพินิจ รวมทั้งให้มีความสอดคล้อง
กับสภาวการณ์ในปัจจุบัน และน าเสนอที่ประชุม กสทช. พิจารณาต่อไป 

 
ระเบียบวาระที่ ๒.๕ : รับรองรายงานการประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ ๘/๒๕๖๕ วันพฤหัสบดีที่ ๘  

ธันวาคม ๒๕๖๕ 
 
 รองเลขาธิการ กสทช. (นายสุทธิศักดิ์ ตันตะโยธิน) เสนอที่ประชุมเลื่อนการ
พิจารณารับรองรายงานการประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ ๘/๒๕๖๕ วันพฤหัสบดีที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๖๕ 
เนื่องจากยังอยู่ระหว่างการรอความเห็นจาก กรรมการ กสทช. 
 
มติที่ประชุม ๑. เห็นชอบให้เลื่อนการพิจารณาวาระที่ ๒.๕ เรื่อง รับรองรายงานการประชุม 

กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ ๘/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๖๕ ออกไป ตามที่
รองเลขาธิการ กสทช. (นายสุทธิศักดิ์ ตันตะโยธิน) เสนอ และน าเสนอที่ประชุม 
กสทช. เพ่ือพิจารณาในการประชุมครั้งต่อไป 

 ๒. เห็นชอบให้ทบทวนมติที่ประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ ๘/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ 
๘ ธันวาคม ๒๕๖๕ วาระที่ ๕.๒ ทั้งนี้ โดยให้ส านักงาน กสทช. ไปแก้ไขปรับปรุง
มติที่ประชุมวาระที่ ๕.๒ ข้อ ๔ ดังนี้ 

  “๔. ให้ส านักงาน กสทช. เสนอค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงโดยแต่งตั้งจากบุคคลภายนอกที่ได้รับการเสนอชื่อจากกรรมการ 
กสทช. ท่านละ ๑ ราย ทั้งนี้ ให้ส านักงาน กสทช. รวบรวมรายชื่อให้แล้วเสร็จ
ภายในวันจันทร์ที่ ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๕ เพ่ือเสนอประธาน กสทช. ลงนามใน
ค าสั่งแต่งตั้งดังกล่าว และในกรณีที่กรรมการ กสทช. ไม่ประสงค์เสนอรายชื่อ 
อันท าให้รายชื่อผู้ที่จะเสนอแต่งตั้งมีจ านวนน้อยกว่า ๔ ท่าน ให้มอบหมาย
คณะอนุกรรมการด้านกฎหมายและคดี ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงแทน” 

 
 
 
 



๕ 
 

  

ระเบียบวาระท่ี ๒.๖ : รับรองรายงานการประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ ๙/๒๕๖๕ วันศุกร์ที่ ๙ 
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

 
 รองเลขาธิการ กสทช. (นายสุทธิศักดิ์ ตันตะโยธิน) เสนอที่ประชุมเลื่อนการ
พิจารณารับรองรายงานการประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ ๙/๒๕๖๕ วันศุกร์ที่ ๙ ธันวาคม ๒๕๖๕ 
เนื่องจากยังอยู่ระหว่างการรอความเห็นจาก กรรมการ กสทช. 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบให้เลื่อนการพิจารณาวาระที่ ๒.๖ เรื่อง รับรองรายงานการประชุม กสทช. 

นัดพิเศษ ครั้งที่ ๙/๒๕๖๕ วันศุกร์ที่ ๙ ธันวาคม ๒๕๖๕ ออกไป ตามที่รองเลขาธิการ 
กสทช. (นายสุทธิศักดิ์ ตันตะโยธิน) เสนอ ทั้งนี้ ให้ส านักงาน กสทช. รอความเห็น
ของกรรมการ กสทช. เพ่ือปรับปรุงแก้ไขก่อนน าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา
ในการประชุมครั้งต่อไป 

 
ระเบียบวาระท่ี ๓  :  เรื่องเพื่อทราบ 
  

รองเลขาธิการ กสทช. (นายสุทธิศักดิ์ ตันตะโยธิน) ขอให้ที่ประชุมรับทราบเรื่อง
เพ่ือทราบตามเอกสาร จ านวน ๑๑ เรื่อง ดังนี้ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๑ : รายงานผลการทดสอบการใช้งานคลื่นความถี่ภายหลังคณะกรรมการมีมติให้

เปลี่ยนแปลงข้อมูลทางเทคนิค จ านวน ๒ สถานี : ปส. 
 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง รายงานผลการทดสอบการใช้งานคลื่นความถี่
ภายหลังคณะกรรมการมีมติให้เปลี่ยนแปลงข้อมูลทางเทคนิค จ านวน ๒ สถานี ให้ที่ประชุมทราบ ซึ่งจาก
การรายงานผลการด าเนินการตรวจสอบการแพร่คลื่นของสถานีวิทยุกระจายเสียงของส านักงาน กสทช. 
ส่วนภูมิภาค ปรากฏว่าการเปลี่ยนแปลงของทั้ง 2 สถานี ไม่ก่อให้เกิดการรบกวนคลื่นความถ่ี ดังนั้น เพ่ือให้
เป็นไปตามแนวทางพิจารณาการขอเปลี่ยนแปลงข้อมูล เปลี่ยนแปลงที่ตั้งหรือขอเปลี่ยนแปลงความถี่ของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงที่ได้รับอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง ภายหลังวันที่ ๑ ตุลาคม 
๒๕๕๘ ตามมติที่ประชุม กสท. ครั้งที่ 15/2560 เมื่อวันจันทร์ที่ 5 มิถุนายน 2560 จึงเห็นควรเสนอ
ต่อที่ประชุม กสทช. เพ่ือทราบรายงานผลการทดสอบการใช้งานคลื่นความถี่ภายหลังคณะกรรมการมีมติให้
เปลี่ยนแปลงข้อมูลทางเทคนิค และมอบหมายให้ส านักงาน กสทช. ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ จ านวน 2 สถานี 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้านกิจการกระจายเสียง ครั้งที่ 1๗/2565 
เมื่อวันศุกร์ที่ ๒๘ ตุลาคม 2565 มีมตใิห้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพื่อทราบ ดังนี้  
 ๑. รับทราบรายงานผลการทดสอบการใช้งานคลื่นความถี่ภายหลังคณะกรรมการมี
มติให้เปลี่ยนแปลงข้อมูลทางเทคนิค จ านวน ๒ สถานี ดังนี้ (๑) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สายฟ้าใส สถานี
วิทยุกระจายเสียง คลื่นคนรักเพลงบางพลี ความถี่ 107.75 MHz รหัสสถานี 02520341 เปลี่ยนแปลง
ที่ตั้งสถานี ที่ตั้งเครื่องส่ง และที่ตั้งสายอากาศ จากบ้านเลขที่102/92 หมู่ที่ 7 ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี 



๖ 
 

  

จังหวัดสมุทรปราการ เป็นบ้านเลขที่ 102/98 หมู่ที่ 7 ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
และขอเปลี่ยนแปลงความสูงสายอากาศ จากความสูง 48 เมตร เป็นความสูง 60 เมตร และ (2) 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เอพี.ไทม์ มีเดีย สถานีวิทยุกระจายเสียง รวมพลคนรักเพลง ความถี่ 96.00 MHz 
รหัสสถานี 13520105 จังหวัดนครสวรรค์ เปลี่ยนแปลงที่ตั้งสถานี ที่ตั้งเครื่องส่ง และที่ตั้งสายอากาศ 
จากบ้านเลขที่ 112/2 หมู่ที่  4 ถนนลาดยาว-ศาลเจ้าไก่ต่อ ต าบลลาดยาว อ าเภอลาดยาว จังหวัด
นครสวรรค์ เป็นโฉนดที่ดินเลขที่ 494 ต าบลลาดยาว อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์  
 2. มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลในระบบฐานข้อมูล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และเสนอต่อที่ประชุม กสทช. เพื่อทราบต่อไป 
 
มติที่ประชุม ๑. รับทราบรายงานผลการทดสอบการใช้งานคลื่นความถี่ภายหลังคณะกรรมการ

มีมติให้เปลี่ยนแปลงข้อมูลทางเทคนิค จ านวน ๒ สถานี ตามเอกสารที่ส านักงาน 
กสทช. เสนอ ดังนี้ 
1.1 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สายฟ้าใส สถานีวิทยุกระจายเสียง คลื่นคนรักเพลงบางพลี 

ความถี่ 107.75 MHz รหัสสถานี 02520341 เปลี่ยนแปลงที่ตั้งสถานี 
ที่ตั้งเครื่องส่ง และที่ตั้งสายอากาศ จาก บ้านเลขที่102/92 หมู่ที่  7 
ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เป็นบ้านเลขที่ 
102/98 หมู่ที่ 7 ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
และขอเปลี่ยนแปลงความสูงสายอากาศ จากความสูง 48 เมตร เป็นความสูง 
60 เมตร 

1.2 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เอพี.ไทม์ มีเดีย สถานีวิทยุกระจายเสียง รวมพลคนรักเพลง 
ความถี่ 96.00 MHz รหัสสถานี 13520105 จังหวัดนครสวรรค์ เปลี่ยนแปลง
ที่ตั้งสถานี ที่ตั้งเครื่องส่ง และที่ตั้งสายอากาศ จากบ้านเลขที่ 112/2 
หมู ่ที ่ 4 ถนนลาดยาว-ศาลเจ้าไก่ต่อ ต าบลลาดยาว อ าเภอลาดยาว 
จังหวัดนครสวรรค์ เป็นโฉนดที่ดินเลขที่ 494 ต าบลลาดยาว อ าเภอลาดยาว 
จังหวัดนครสวรรค์  

 2. มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลในระบบฐานข้อมูล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  

 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๒  : รายงานการให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ประจ าไตรมาส 3 

ปี 2565 : จท.  
 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง รายงานการให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที ่
ประจ าไตรมาส ๓ ปี ๒๕๖๕ ให้ที่ประชุมทราบ ซึ่งส านักงาน กสทช. ได้รวบรวมข้อมูลการให้บริการคงสิทธิ
เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามที่บริษัท ศูนย์ให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์ จ ากัด ได้รายงานให้
ส านักงาน กสทช. ทราบเป็นประจ าทุกเดือน และได้จัดท ารายงานการให้บริการคงสิทธิเลขหมาย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ประจ าไตรมาส 3 ปี 2565 เพ่ือใช้ในการติดตามและก ากับดูแลการประกอบกิจการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และประสิทธิภาพการให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่  โดยรายงานฉบับนี้



๗ 
 

  

เป็นการน าเสนอข้อมูลการเคลื่อนไหวของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถในการ
แข่งขัน การดึงดูดลูกค้าใหม่และรักษาลูกค้าเก่าของผู้ให้บริการแต่ละราย ปัญหาอุปสรรคในการขอใช้บริการ
คงสิทธิเลขหมาย (ย้ายค่ายเบอร์เดิม) ของประชาชนเพื่อน ามาใช้ก ากับดูแลในด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
  ที่ประชุมคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม ครั้งที่ 19/2565 เมื่อวันที่ 3 
พฤศจิกายน 2565 มีมติรับทราบรายงานการให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ประจ าไตรมาส 
3 ปี 2565 และเห็นควรให้ส านักงาน กสทช. ปรับแก้ไขตัวเลขในรายงานให้มีความถูกต้อง ก่อนน าเสนอ 
กสทช. เพื่อทราบต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบรายงานการให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ประจ าไตรมาส ๓ 

ปี ๒๕๖๕ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ   
 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๓  : การสิ้นสุดการอนุญาตให้ใช้งานเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก หมายเลข 

1472 ของจังหวัดอุบลราชธานี : จท. 
 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง การสิ้นสุดการอนุญาตให้ใช้งานเลขหมายโทรศัพท์
แบบสั้น ๔ หลัก หมายเลข 1472 ของจังหวัดอุบลราชธานี ให้ที่ประชุมทราบ โดยการอนุมัติจัดสรรเลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก นี้ เป็นกรณีพิเศษเร่งด่วน และอนุญาตให้ใช้งานเลขหมายเป็นระยะเวลา ๖ เดือน 
นับแต่วันที่ประธาน กสทช. ลงนามอนุมัติวันที่ ๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ ถึงวันที่ ๗ สิงหาคม 2565 ประกอบ
กับส านักงาน กสทช. ได้มีหนังสือแจ้งการครบก าหนดระยะเวลาการอนุญาตให้ใช้งานเลขหมายโทรศัพท์
แบบสั้น 4 หลัก หมายเลข 1472 ไปยังจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 2 ฉบับ โดยขอให้จังหวัดอุบลราชธานี 
พิจารณาเร่งรัดด าเนินการขอความเห็นชอบจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) หากประสงค์
ที่จะใช้งานเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมายเลข 1472 ต่อเนื่อง หรือด าเนินการแจ้งมายัง
ส านักงาน กสทช. หากไม่ประสงค์ใช้งานเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก ดังกล่าว ภายใน 30 วัน และ 
15 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือหากส านักงาน กสทช. ไม่ได้รับการแจ้งภายในระยะเวลาที่ก าหนด จะถือว่า
ไม่ประสงค์จะใช้งานเลขหมายดังกล่าว ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. ยังมิได้รับแจ้งผลการพิจารณาด าเนินการ
หรือข้อมูลอื่นใดจากจังหวัดอุบลราชธานี แต่อย่างใด ดังนั้น การอนุญาตให้ใช้งานเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 
4 หลัก หมายเลข 1472 จึงมีผลตั้งแต่วันที่ 8 สิงหาคม 2565 เป็นต้นไป 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม ครั้งที่ 20/๒๕65 เมื่อวันที่ 25 
พฤศจิกายน ๒๕65 มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือรับทราบการสิ้นสุดการอนุญาตให้ใช้ เลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก หมายเลข 1472 ของจังหวัดอุบลราชธานี โดยที่เป็นการอนุมัติจัดสรรเลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก นี้ เป็นกรณีพิเศษเร่งด่วน และอนุญาตให้ใช้งานเลขหมายเป็นระยะเวลา ๖ เดือน 
นับแต่วันที่ประธาน กสทช. ลงนามอนุมัติวันที่ ๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ ถึงวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๖๕ ประกอบ
กับจังหวัดอุบลราชธานี มิได้แจ้งความประสงค์ที่จะใช้งานเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น หมายเลข 1472 
ต่อเนื่อง ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น การสิ้นสุดอนุญาตให้ใช้งานเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก 
หมายเลข 1472 จึงมีผลตั้งแต่วันที่ 8 สิงหาคม 2565 เป็นต้นไป 
 



๘ 
 

  

มติที่ประชุม รับทราบการสิ้นสุดการอนุญาตให้ใช้งาน เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก 
หมายเลข 1472 ของจังหวัดอุบลราชธานี โดยที่เป็นการอนุมัติจัดสรรเลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก นี้ เป็นกรณีพิเศษเร่งด่วน และอนุญาตให้ใช้งานเลขหมาย
เป็นระยะเวลา ๖ เดือน นับแต่วันที่ประธาน กสทช. ลงนามอนุมัติวันที่  ๗ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ ถึงวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๖๕ และโดยที่ส านักงาน กสทช. ยังมิได้
รับแจ้งการขอใช้งานเลขหมายต่อเนื่องจากจังหวัดอุบลราชธานี แต่อย่างใด ดังนั้น 
การสิ้นสุดอนุญาตให้ใช้งานเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมายเลข 1472  
จึงมีผลตั้งแต่วันที่ 8 สิงหาคม 2565 เป็นต้นไป ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ   

 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๔ : การรายงานผลการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘  

และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ประจ าเดือนกันยายน ๒๕๖๕ : มท. 
 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง รายงานผลการปฏิบัติงานตามที่ กสทช. ได้แต่งตั้ง
เจ้าพนักงานผู้ออกใบอนุญาต หรือมอบหมายให้เลขาธิการ กสทช. หรือพนักงานของส านักงาน กสทช. 
ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ประจ าเดือนกันยายน 
๒๕๖๕ โดยได้ด าเนินการเปรียบเทียบปรับผู้กระท าความผิด จ านวน ๕ ราย รวม ๗ ฐานความผิด เป็นเงิน
ค่าปรับทั้งสิ้น ๑๔,๗๕๐ บาท (หนึ่งหมื่นสี่พันเจ็ดร้อยห้าสิบบาทถ้วน) ให้ที่ประชุมทราบ  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านกฎหมายและคดี ครั้งที่ ๙/๒๕๖๕ วันศุกร์ที่ ๗ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ มีมติดังนี้ ๑) รับทราบรายงานผลการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม 
พ.ศ.๒๔๙๘ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ประจ าเดือนกันยายน ๒๕๖๕ และ ๒) มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. 
น าเสนอต่อที่ประชุม กสทช. เพื่อทราบต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบรายงานผลการปฏิบัติงานตามที่ กสทช. ได้แต่งตั้งเจ้าพนักงานผู้ออก

ใบอนุญาตหรือมอบหมายให้เลขาธิการ กสทช. หรือพนักงานของส านักงาน กสทช. 
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
ประจ าเดือนกันยายน ๒๕๖๕ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ 

 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๕ : ข้อร้องเรียนกรณีการออกอากาศรายการ “ผู้หญิงยกก าลังแจ๋ว” ทางช่องรายการ

โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล ช่อง 3 HD (ช่อง ๓๓) อาจมีเนื้อหาไม่เหมาะสม 
(กรณีไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในการถ่ายท ารายการโทรทัศน์ฯ) : ผส. 

 
 ส าน ักงาน กสทช. เสนอเรื ่อง ข้อร้องเรียนกรณีการออกอากาศรายการ 
“ผู้หญิงยกก าลังแจ๋ว” ทางช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล ช่อง 3 HD (ช่อง ๓๓) 
อาจมีเนื้อหาไม่เหมาะสม (กรณีไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในการถ่ายท ารายการโทรทัศน์ฯ) ให้ที่ประชุมทราบ 
โดยส านักงาน กสทช. ได้รับเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ Call Center ๑๒๐๐ ขอให้ตรวจสอบการออกอากาศ
รายการ “ผู้หญิงยกก าลังแจ๋ว” ทางช่องรายการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ช่อง 3 HD (ช่อง ๓๓) 
เนื่องจากยังคงมีการด าเนินรายการในลักษณะเช่นเดิม ทั้งที่พิธีกรได้มีการติดเชื้อโควิด – 19 แล้ว เช่น 



๙ 
 

  

การออกอากาศเมื่อวันที่ ๗ เมษายน ๒๕๖๕ และในวันอ่ืน ๆ ก็มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่
ไม่เหมาะสมส าหรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ซึ่งบริษัทฯ ได้ชี้แจงข้อเท็จจริงว่าได้มี
การสื ่อสารก าชับไปยังผู ้ผลิตและผู้ด าเนินรายการทั้งหลายที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง และมีการจัดท า
มาตรการประกอบการถ่ายท ารายการต่าง ๆ เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ทั้งนี้ บริษัทฯ 
ไม่ได้มีเจตนาที่จะไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติฯ หรือฝ่าฝืนค าสั่งตามหนังสือของส านักงาน กสทช. แต่อย่างใด 
ซึ่งต่อมานายกรัฐมนตรีได้ออกประกาศ เรื่อง ยกเลิกประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ทั่ว
ราชอาณาจักร ประกาศ ข้อก าหนด และค าสั่งที่เกี่ยวข้อง ลงวันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๖๕ โดยมีผลตั้งแต่
วันที ่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ เป็นต้นไป  และส านักงาน กสทช. โดยส านักการอนุญาตประกอบกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ (ปส.) ได้มีหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ สทช ๒๓๐๔/ว ๔๔๙๐๐ ลงวันที่ ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๕ ไปยังผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ เพ่ือแจ้งยกเลิกแนวปฏิบัติในการถ่ายท ารายการ
โทรทัศน์ ภาพยนตร์ และวีดิทัศน์ ฉบับปรับปรุง (ฉบับที่ ๑) ซึ่งมีผลยกเลิกนับตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ 
เป็นต้นไป และขอความร่วมมือให้ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ทุกรายน าแนวปฏิบัติในการถ่ายท ารายการ
โทรทัศน์ ภาพยนตร์ และวีดิทัศน์ ฉบับปรับปรุง (ฉบับที่ ๑) ไปปรับใช้ในการด าเนินกิจการถ่ายท ารายการ 
ตลอดจนสร้างความรับรู้ให้แก่ประชาชน เพ่ือป้องกันมิให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ขึ้นอีก  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านเนื้อหารายการ การส่งเสริมการก ากับดูแลกันเอง 
และการพันนาองค์กรวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ครั้งที่ ๙/๒๕๖๕ เมื่อวันที่  
๒๖ กันยายน ๒๕๖๕ มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพื่อพิจารณาเห็นสมควรให้มีหนังสือขอความร่วมมือ
ไปยังผู ้ร ับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื ้นดินในระบบดิจ ิตอลทุกราย เพื ่อให้ใช ้ความ
ระมัดระวังในการน าเสนอรายการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรการด้านสาธารณสุขตามที่กฎหมาย ระเบียบ 
และเงื่อนไขอ่ืนที่เกี่ยวข้องก าหนด เพ่ือเป็นการควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนต่อไป 
 
มติที่ประชุม  ๑. รับทราบผลการพิจารณาข้อร้องเรียนกรณีการออกอากาศรายการ “ผู้หญิง

ยกก าลังแจ๋ว” ทางช่องรายการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ช่อง 3 HD 
(ช่อง ๓๓) อาจมีเนื้อหาไม่เหมาะสม (กรณีไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในการ
ถ่ายท ารายการโทรทัศน์ฯ) ของคณะอนุกรรมการด้านเนื้อหารายการ การส่งเสริม
การก ากับดูแลกันเอง และการพันนาองค์กรวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ ครั้งที่ ๙/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๕ ตามเอกสารที่
ส านักงาน กสทช. เสนอ  

 ๒. รับทราบการด าเนินการของส านักงาน กสทช. โดยส านักการอนุญาตประกอบ
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (ปส.) ที่ ได้มีหนังสือ ด่วนที่สุ ด ที่  สทช 
๒๓๐๔/ว ๔๔๙๐๐ ลงวันที ่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ ไปยังผู ้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรทัศน์ เพ่ือแจ้งยกเลิกแนวปฏิบัติในการถ่ายท ารายการ
โทรทัศน์ ภาพยนตร์ และวีดิทัศน์ ฉบับปรับปรุง (ฉบับที่ ๑) (แนวปฏิบัติฯ) 
โดยให้มีผลยกเลิกนับตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ เป็นต้นไป และขอความ
ร่วมมือผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์น าแนวปฏิบัติฯ ไปปรับใช้ในการด าเนินกิจการ
ถ่ายท ารายการ ตลอดจนสร้างความรับรู้ ให้แก่ประชาชน เพื่อป้องกันมิให้เกิด



๑๐ 
 

  

การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ขึ้นอีก ซึ่งมีลักษณะเป็นการควบคุม
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อสุขภาพของ
ประชาชน และสอดคล้องกับมติที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านเนื้อหารายการ 
การส่งเสริมการก ากับดูแลกันเอง และการพันนาองค์กรวิชาชีพในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ครั้งที่ ๙/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๕  

 ๓. มอบหมายส านักงาน กสทช. แจ้งการด า เนินการดังกล่าวไปยังผู้ร้องเรียน
ให้ทราบต่อไป 

 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๖ : เรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด คืนเงินมัดจ าอุปกรณ์

กล่องรับสัญญาณดาวเทียม True Visions (เลขที่ ๓๗/๒๕๖๔) : บส.  
 
 ส านักงาน กสทช. เสนอให้ที่ประชุมรับทราบการยุติเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท 
ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด คืนเงินมัดจ าอุปกรณ์กล่องรับสัญญาณดาวเทียม True Visions (เลขที่ ๓๗/๒๕๖๔)  
ซึ่งในกรณีนี้ผู้ร้องเรียนได้แจ้งศูนย์บริการเพ่ือขอยกเลิกสัญญา แต่เจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ แจ้งว่าผู้ร้องเรียน
จะได้ค่าประกันอุปกรณ์คืน ซึ่งเป็นการให้ข้อมูลข้อเท็จจริงต่อผู้ร้องเรียนคลาดเคลื่อนท าให้เกิดความเข้าใจ
ผิดของผู้ร้องเรียน และจากการตรวจสอบข้อมูลของบริษัทฯ พบว่าผู้ร้องเรียนรายนี้ เปิดใช้บริการทรู วิชั่นส์ 
เมื่อวันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๕๐ และได้ขอยกเลิกบริการเมื่อวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๑ โดยจากการตรวจสอบ
ของบริษัทฯ จากการติดตั้งครั้งแรกไม่พบการรับช าระค่าประกันอุปกรณ์ ดังนั้น บริษัทฯ ได้ด าเนินการชี้แจง
ให้ผู้ร้องเรียนเข้าใจและรับทราบการแก้ไขปัญหา และผู้ร้องเรียนยินดียุติเรื่อง 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๑๕/๒๕๖๕ วันจันทร์ที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๕ มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือรับทราบ
การยุติเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด คืนเงินมัดจ าอุปกรณ์กล่องรับสัญญาณ
ดาวเท ียม True Visions (เลขที่  ๓๗/๒๕๖๔) เนื่องจากเป็นการให้ข้อมูลข้อเท็จจริงต่อผู้ร้องเรียน
คลาดเคลื่อนท าให้เกิดความเข้าใจผิดของผู้ร้องเรียน ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ด าเนินการชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนเข้าใจ
และรับทราบการแก้ไขปัญหาและผู้ร้องเรียนยินดียุติเรื่อง 
 
มติที่ประชุม รับทราบการยุติเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด คืนเงินมัดจ า

อุปกรณ์กล่องรับสัญญาณดาวเทียม True Visions (เลขที่ ๓๗/๒๕๖๔) เนื่องจาก
เป็นการให้ข้อมูลข้อเท็จจริงต่อผู้ร้องเรียนคลาดเคลื่อนท าให้เกิดความเข้าใจผิดของ
ผู้ร้องเรียน ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ด าเนินการชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนเข้าใจและรับทราบการ
แก้ไขปัญหาและผู้ร้องเรียนยินดียุติเรื่อง ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ  

 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๗  : เรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด ขยายระยะเวลาในการ

รับชมโทรทัศน์ผ่านกล่องรับสัญญาณ True Visions ผ่านระบบเคเบิล (CATV) 
(เลขที่ ๑๓๔/๒๕๖๔) : บส.  

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอให้ที่ประชุมรับทราบการยุติเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท  
ทรู วิชั ่นส์ กรุ ๊ป จ ากัด ขยายระยะเวลาในการรับชมโทรทัศน์ผ่านกล่องรับสัญญาณ True Visions 



๑๑ 
 

  

ผ่านระบบเคเบิล (CATV) (เลขที่ ๑๓๔/๒๕๖๔) ซึ่งกรณีตามข้อร้องเรียนปรากฏข้อเท็จจริงว่าผู้ร้องเรียน
ไม่สามารถรับบริการ ทรูวิชั่นส์ ระบบเคเบิล (CATV) ต่อไปได้ เนื่องจากบริษัทฯ แจ้งให้ผู้ร้องเรียนรับทราบ
การยกเลิกระบบการให้บริการระบบเคเบิล (CATV) โดยเกิดจากการที่ภาครัฐมีนโยบายจัดระเบียบสายสื่อสาร
ด้วยการน าสายไฟฟ้า สายสื่อสารลงดิน เป็นเหตุให้ไม่สามารถให้บริการระบบเคเบิล (CATV) ได้อีกต่อไป ท าให้
บริษัทฯ จึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการไปเป็นรูปแบบ Fiber Optic ซึ่งบริษัทฯ ได้น าเสนอ
ให้ผู้ร้องเรียนใช้บริการแบบ Fiber Optic เป็นการทดแทนโดยไม่มีค่าใช้จ่าย โดยได้แจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
๓๐ วันก่อนการเปลี่ยนแปลง และกรณีนี้ผู้ร้องเรียนยินดีรับการแก้ไขปัญหาและสามารถรับชมได้เป็นปกติแล้ว 
ถือได้ว่าบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับ
สมาชิก พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ ๑๕ แล้ว 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๑๕/๒๕๖๕ วันจันทร์ที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๕ มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือรับทราบ
การยุติเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด ขยายระยะเวลาในการรับชมโทรทัศน์ผ่านกล่อง
รับสัญญาณ True Visions ผ่านระบบเคเบิล (CATV) (เลขท่ี ๑๓๔/๒๕๖๔) เนื่องจากบริษัทฯ เปลี่ยนแปลง
ระบบการรับชมจากระบบเคเบิลทีวีเป็นระบบ Fiber Optic ตามนโยบายของรัฐบาลเรื่องการจัดระเบียบ
สายสื่อสารด้วยการน าสายไฟฟ้า สายสื่อสารลงดิน เป็นเหตุให้ไม่สามารถให้บริการระบบเคเบิล (CATV) 
ได้อีกต่อไป บริษัทฯ จึงท าการเปลี่ยนแปลงระบบให้กับผู้ร้องเรียนเป็นการทดแทนโดยไม่มีค่าใช้จ่าย
เรียบร้อยแล้ว และผู้ร้องเรียนยินดียุติเรื่อง 
 

มติที่ประชุม รับทราบการยุติเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด ขยายระยะเวลา
ในการรับชมโทรทัศน์ผ่านกล่องรับสัญญาณ True Visions ผ่านระบบเคเบิล (CATV) 
(เลขท่ี ๑๓๔/๒๕๖๔) เนื่องจากบริษัทฯ ด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลเรื่องการ
จัดระเบียบสายสื่อสารด้วยการน าสายไฟฟ้า สายสื่อสารลงดิน เป็นเหตุให้ไม่สามารถ
ให้บริการระบบเคเบิล (CATV) ได้อีกต่อไป ในการนี้ บริษัทฯ จึงท าการเปลี่ยนแปลง
ระบบให้กับผู้ร้องเรียนเป็นการทดแทนโดยไม่มีค่าใช้จ่ายให้กับผู้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว 
อีกท้ัง ผู้ร้องเรียนรับทราบและยินดียุติเรื่อง ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ  

 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๘  : เรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด ยกเลิกการใช้บริการ 

True Visions พร้อมยกเว้นค่าบริการรอบบิลเดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
(เลขที่ ๒๘/๒๕๖๕) : บส. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอให้ที่ประชุมรับทราบการยุติเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท 
ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด ยกเลิกการใช้บริการ True Visions พร้อมยกเว้นค่าบริการรอบบิลเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๕ (เลขที่ ๒๘/๒๕๖๕) ซึ่งผู้ร้องเรียนมีความประสงค์ขอยกเลิกบริการ บริษัทฯ จึงด าเนินการ
ยกเลิกบริการให้ตามค าร้อง มีผลเมื่อวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕ และบริษัทฯ ยินดีปรับลดค่าบริการ
รอบค่าบริการระหว่างวันที่ ๒๕ มิถุนายน ๒๕๖๕ – ๒๓ กรกฎาคม ๒๕๖๕ รวมทั้งสิ้น ๓๖๑.๔๙ บาท 
(รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้แจ้งผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาข้างต้น ซึ่งผู้ร้องเรียนรับทราบและ
ยินดียุติข้อร้องเรียน 



๑๒ 
 

  

 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๑๓/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๕ มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือรับทราบ
การยุติเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด ยกเลิการใช้บริการ True Visions พร้อม
ยกเว้นค่าบริการรอบบิลเดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ (เลขที่ ๒๘/๒๕๖๕) เนื่องจากบริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป 
จ ากัด ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียน และผู้ร้องเรียนยินดียุติเรื่อง 
 
มติที่ประชุม รับทราบการยุติเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด ยกเลิการใช้ 

บริการ True Visions พร้อมยกเว้นค่าบริการรอบบิลเดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
(เลขที่ ๒๘/๒๕๖๕) เนื่องจากบริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด ด าเนินการแก้ไขปัญหา
ตามเรื่องร้องเรียน และผู้ร้องเรียนยินดียุติเรื่อง ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ  

 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๙ : เรื ่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั ่นส์ กรุ๊ป จ า กัด คืนเงินค่าบริการ 

กรณีมีการเรียกเก็บค่าอุปกรณ์โดยที่ไม่ได้แจ้งให้ทราบล่วงหน้าและไม่ได้รับ
ความยินยอม (เลขที่ ๑๕/๒๕๖๕) : บส. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอให้ที่ประชุมรับทราบการยุติเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท 
ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด คืนเงินค่าบริการกรณีมีการเรียกเก็บค่าอุปกรณ์โดยที่ไม่ได้แจ้งให้ทราบล่วงหน้าและ
ไม่ได้รับความยินยอม (เลขที่ ๑๕/๒๕๖๕) ซึ่งร้องเรียนได้ยกเลิกบริการทรูวิชั่นส์แต่ได้น าอุปกรณ์ทรูวิชั่นส์
ของคนอื่นมาคืนบริษัทฯ โดยเข้าใจผิดว่าเป็นอุปกรณ์ของตนเอง โดยผู้ร้องเรียนแจ้งว่าไม่สามารถน าอุปกรณ์
หมายเลขที่ถูกต้องมาคืนได้ จึงยินดีช าระค่าอุปกรณ์สูญหาย จ านวน ๓,๒๙๐ บาท แต่เพ่ือรักษาความ
พึงพอใจในบริการ บริษัทฯ จึงได้ด าเนินการปรับลดค่าบริการให้ ๕๐% เป็นระยะเวลา ๑๒ รอบค่าบริการ 
ซึ่งรวมเป็นส่วนลดค่าบริการทั้งสิ้น ๓,๘๔๕.๕๒ บาท เป็นการชดเชยค่าเสียหาย ซึ่งผู้ร้องเรียนรับทราบและ
ยินดียุติเรื่องร้องเรียน 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๒๐/๒๕๖๕ วันจันทร์ที่ ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือรับทราบ
การยุติเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัทฯ คืนเงินค่าบริการ กรณี มีการเรียกเก็บค่าอุปกรณ์โดยที่ไม่ได้แจ้งให้
ทราบล่วงหน้าและไม่ได้รับความยินยอม (เลขที่ ๑๕/๒๕๖๕) เนื่องจากผู้ร้องเรียนได้ยกเลิกบริการทรูวิชั่นส์
แต่ได้น าอุปกรณ์ทรูวิชั่นส์ของคนอ่ืนมาคืน โดยเข้าใจผิดว่าเป็นอุปกรณ์ของตนเอง ท าให้มีการเรียกเก็บค่า
อุปกรณ์เสียหายหรือสูญหาย โดยผู้ร้องยินดีช าระค่าอุปกรณ์สูญหาย จ านวน ๓,๒๙๐ บาท แต่ทั้งนี้ 
เพ่ือรักษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบริษัทฯ ได้ด าเนินการปรับลดค่าบริการให้ ๕๐% เป็นระยะเวลา 
๑๒ รอบค่าบริการ โดยผู้ร้องเรียนรับทราบและยินดียุติเรื่อง 
 
มติที่ประชุม รับทราบการยุติเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด คืนเงิน

ค่าบริการ กรณีมีการเรียกเก็บค่าอุปกรณ์โดยที่ไม่ได้แจ้งให้ทราบล่วงหน้าและไม่ได้
รับความยินยอม (เลขท่ี ๑๕/๒๕๖๕) เนื่องจากผู้ร้องเรียนได้ยกเลิกบริการทรูวิชั่นส์
แต่ได้น าอุปกรณ์ ทรูวิชั่นส์ของคนอ่ืนมาคืน โดยเข้าใจผิดว่าเป็นอุปกรณ์ของตนเอง 
ท าให้มีการเรียกเก็บค่าอุปกรณ์เสียหายหรือสูญหาย โดยผู้ร้องยินดีช าระค่าอุปกรณ์



๑๓ 
 

  

สูญหาย จ านวน ๓,๒๙๐ บาท แต่ทั้งนี้ เพ่ือรักษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
บริษัทฯ ได้ด าเนินการปรับลดค่าบริการให้ ๕๐% เป็นระยะเวลา ๑๒ รอบค่าบริการ 
โดยผู้ร้องเรียนรับทราบและยินดียุติเรื่อง ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ  

 
ระเบียบวาระที ่๓.๑๐ : ค าสั่งศาลปกครองกลางอนุญาตให้ผู้ฟ้องคดีถอนค าฟ้องและให้จ าหน่ายคดี

ออกจากสารบบความในคดีหมายเลขด าที่ ๗๗๕/๒๕๖๕ : มท. 
 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง ค าสั่งศาลปกครองกลางอนุญาตให้ผู้ฟ้องคดีถอน
ค าฟ้องและให้จ าหน่ายคดีออกจากสารบบความในคดีหมายเลขด าที่ ๗๗๕/๒๕๖๕ ให้ที่ประชุมทราบ 
ซึ่งส านักงาน กสทช. ได้รับหนังสือแจ้งค าสั่งศาล ลงวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ แจ้งว่า ศาลได้มีค าสั่งอนุญาต
ให้ผู้ฟ้องคดีถอนค าฟ้องและให้จ าหน่ายคดีออกจากสารบบความ เมื่อวันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๕ ส านักงาน 
กสทช. พิจารณาเห็นว่า การที่ศาลปกครองกลางมีค าสั่งอนุญาตให้ผู้ฟ้องคดีถอนค าฟ้องและให้จ าหน่าย
คดีออกจากสารบบความ ตามระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ว่าด้วยวิธีพิจารณา
คดีปกครอง พ.ศ. ๒๕๔๓ ข้อ ๘๒ ท าให้ประกาศพิพาทจึงยังคงมีผลใช้บังคับอยู่ต่อไป ดังนั้น จึงเห็นควร
รายงานค าสั่งศาลดังกล่าวต่อที่ประชุม กสทช. เพ่ือทราบต่อไป 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านกฎหมายและคดี ครั้งที่ ๑๐/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๔ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ มีมติ ดังนี้ ๑) รับทราบค าสั่งศาลปกครองกลางที่อนุญาตให้ผู้ฟ้องคดีถอนค าฟ้องและให้
จ าหน่ายคดีออกจากสารบบความในคดีหมายเลขด าที ่ ๗๗๕/๒๕๖๕ และ ๒) มอบหมายให้ส านักงาน 
กสทช. น าเสนอต่อที่ประชุม กสทช. เพื่อทราบต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบค าสั่งศาลปกครองกลางที่อนุญาตให้ผู้ฟ้องคดีถอนค าฟ้องและให้จ าหน่ายคดี 

ออกจากสารบบความ ในคดีหมายเลขด าที่ ๗๗๕/๒๕๖๕ ระหว่าง นายณภัทร 
วินิจฉัยกุล ผู้ฟ้องคดี กับ กสทช. ผู้ถูกฟ้องคดี บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
ผู้ร้องสอดที่ ๑ และบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) ผู้ร้องสอดที่ ๒ 

คดีพิพาทเกี่ยวกับความชอบด้วยกฎหมายของประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการ
ก ากับดูแลการรวมธุรกิจในกิจการโทรคมนาคม ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ 

 
ระเบียบวาระที ่๓.๑๑ : ผลค าพิพากษาคดีปกครองหมายเลขด าที่ อร.๖๙/๒๕๖๓ หมายเลขแดงที่ 

อร.๑๔๒/๒๕๖๕ ระหว่าง บริษัท ไทยทีวี จ ากัด (ผู้ฟ้องคดี) กับ กสทช. (ผู้ถูกฟ้อง
คดีที่ ๑) และส านักงาน กสทช. (ผู้ถูกฟ้องคดีที่ ๒) : มส. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง ผลค าพิพากษาคดีปกครองหมายเลขด าที่ อร.๖๙/๒๕๖๓ 
หมายเลขแดงที่ อร.๑๔๒/๒๕๖๕ ระหว่าง บริษัท ไทยทีวี จ ากัด (ผู้ฟ้องคดี) กับ กสทช. (ผู้ถูกฟ้องคดีที่ ๑) 
และส านักงาน กสทช. (ผู้ถูกฟ้องคดีที่ ๒) ให้ที่ประชุมทราบ ซึ่งส านักงาน กสทช. พิจารณาเห็นว่า คดีนี้ศาล
ปกครองสูงสุดมีค าพิพากษายืน กรณีจึงถือว่าคดีได้ถึงที่สุดแล้ว จึงขอเสนอผลค าพิพากษามาเพื่อทราบ 
ทั้งนี้ เนื่องจากการฟ้องคดีขอยกเลิกการประกอบกิจการของผู้ฟ้องคดีนั้น นอกจากได้ยื่นฟ้องขอให้เพิกถอน
ค าสั่งพักใช้ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ในคดีนี้แล้ว ผู้ฟ้องคดีได้ยื่นฟ้องขอให้เพิกถอนมติที่ประชุม กสทช. 



๑๔ 
 

  

ที่มีค าสั่งให้เพิกถอนใบอนุญาตฯ ฉบับเดียวกันกับคดีนี้ด้วย โดยศาลปกครองสูงสุด  มีค าพิพากษา 
คดีหมายเลขด าที่  อร. ๑๐๘/๒๕๖๑ หมายเลขแดงที่ อร. ๒๑/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๘ มีนาคม๒๕๖๔ ให้ผู้ฟ้อง
คดีมีสิทธิยกเลิกการประกอบกิจการหรือบอกเลิกสัญญา ตามหนังสือลงวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๘ 
ของผู้ฟ้องคดีได้ โดยถือว่าผู้ฟ้องคดีได้ใช้ประโยชน์จากใบอนุญาตทั้ง ๒ ฉบับ ตั้งแต่วันที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๕๗ 
ถึงวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๘ กรณีจึงส่งผลใบอนุญาตฯ ของผู้ฟ้องคดีสิ้นสุดลงโดยผลของค าพิพากษาดังกล่าว 
ตั้งแต่วันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๘ ประกอบกับ กสทช. และส านักงาน กสทช. ได้ปฏิบัติตามค าพิพากษาครบถ้วน 
ดังนั้น จึงไม่มีหน้าที่ต้องด าเนินการเพิกถอนค าสั่งพักใบอนุญาตฯ ของผู้ฟ้องคดี หรือด าเนินการใด ๆ 
ตามค าพิพากษาในคดีนี้อีกต่อไป 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านกฎหมายและคดี ครั้งที่ ๑๐/๒๕๖๕ เมื่อวันพฤหัสบดีที ่
๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ มีมติ ดังนี้ ๑) รับทราบค าพิพากษาคดีปกครองหมายเลขด าที่ อร.๖๙/๒๕๖๓ 
หมายเลขแดงที่ อร. ๑๔๒/๒๕๖๕ และ ๒) มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. น าเสนอต่อที่ประชุม กสทช. 
เพ่ือทราบต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบผลค าพิพากษาคดีปกครองหมายเลขด าที่ อร.๖๙/๒๕๖๓ หมายเลขแดงที่ 

อร.๑๔๒/๒๕๖๕ ระหว่าง บริษัท ไทยทีวี จ ากัด (ผู้ฟ้องคดี) กับ กสทช. (ผู้ถูกฟ้อง
คดีท่ี ๑) และส านักงาน กสทช. (ผู้ถูกฟ้องคดี ที่ ๒) โดยศาลปกครองสูงสุดพิพากษา
ยืนตามค าพิพากษาของศาลปกครองชั้นต้น เฉพาะประเด็นให้เพิกถอนค าสั่ง กสทช. 
ที่ให้พักใช้ใบอนุญาตใช้คลื่นความถี่และประกอบกิจการโทรทัศน์ เพ่ือให้บริการ
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ประเภทบริการธุรกิจ ระดับชาติ จ านวน ๒ 
ใบอนุญาต โดยให้มีผลย้อนหลังไปตั้งแต่วันออกค าสั่ง ส าหรับค าขอในส่วนของ
ค่าเสียหาย และค าขออ่ืนนอกจากนี้ให้ยก ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ  

 
ระเบียบวาระท่ี ๔   :  เรื่องท่ีค้างพิจารณา 
 

– ไม่มี – 
 
ระเบียบวาระท่ี ๕   :  เรื่องเพื่อพิจารณา 
 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๑  : อนุมัติการจัดสรรคลื่นความถี่ให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เพื่อปฏิบัติ

ภารกิจในการติดต่อสื่อสารและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบินในภารกิจ
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย : คท.๑  

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง อนุมัติการจัดสรรคลื่นความถี่ให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย เพ่ือปฏิบัติภารกิจในการติดต่อสื่อสารและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบินในภารกิจ
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย แจ้งว่าได้
ตกลงท าสัญญาซื้อเฮลิคอปเตอร์ Airbus Helicopters แบบ AS 350 B3 (H125) หมายเลขประจ าอากาศยาน 
(Aircraft Serial Number) ๙๑๘๔ จ านวน ๑ ล า ส าหรับตรวจและบ ารุงรักษาสายส่งไฟฟ้าแรงสูง กับบริษัท 
อุตสาหกรรมการบิน จ ากัด ตามสัญญาเลขที่ ๕๑๑๐๐๑๐๗๕๑ (ZCPO) ลงวันที่ ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๔ 



๑๕ 
 

  

จึงขอรับการจัดสรรคลื่นความถี่เพ่ือปฏิบัติภารกิจในการติดต่อสื่อสารและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ
บินในภารกิจของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซ่ึงส านักงาน กสทช. พิจารณาจากข้อวิเคราะห์ตาม
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรคลื่นความถี่เพ่ือกิจการวิทยุคมนาคมแล้ว เห็นควร
อนุมัติการจัดสรรคลื่นความถี่ ๑๐๘.๐๐๐๐ - ๑๑๗.๙๗๕๐ ๑๑๗.๙๗๕๐ – ๑๓๗.๐๐๐๐ ๓๒๘.๖๐๐๐ - 
๓๓๕.๔๐๐๐ ๔๐๖.๐๐๐๐ - ๔๐๖.๑๐๐๐ ๑๐๓๐.๐๐๐๐ และ ๑๐๙๐.๐๐๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ส าหรับการใช้
งานบนเฮลิคอปเตอร์  Airbus Helicopters แบบ AS 350 B3 (H125) หมายเลขประจ าอากาศยาน 
(Aircraft Serial Number) ๙๑๘๔ ทะเบียนอากาศยาน HS-YHG เพ่ือปฏิบัติภารกิจในการติดต่อสื่อสาร
และสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบินในภารกิจของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยให้ใช้คลื่น
ความถี่ดังกล่าวได้จนถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม 256๙ 

ส านักงาน กสทช. ได้เสนอเรื่องดังกล่าวให้กรรมการ กสทช. พิจารณาให้ความเห็น 
โดยกรรมการ กสทช. มีความเห็นดังนี้  
 1. ประธาน กสทช.  พิจารณาแล้ว มีความเห็นให้น าเข้าที่ประชุม กสทช. ต่อไป 
 2. กสทช. พลอากาศโท ดร. ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ พิจารณาแล้ว เห็นควรอนุมัติการ
จัดสรรคลื่นความถี่ ๑๐๘.๐๐๐๐ - ๑๑๗.๙๗๕๐ ๑๑๗.๙๗๕๐ – ๑๓๗.๐๐๐๐ ๓๒๘.๖๐๐๐ - ๓๓๕.๔๐๐๐ 
๔๐๖.๐๐๐๐ - ๔๐๖.๑๐๐๐ ๑๐๓๐.๐๐๐๐ และ ๑๐๙๐.๐๐๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ส าหรับการใช้งานบน
เฮลิคอปเตอร์  Airbus Helicopters แบบ AS 350 B3 (H125) หมายเลขประจ าอากาศยาน ๙๑๘๔ 
ทะเบียนอากาศยาน HS-YHG เพ่ือปฏิบัติภารกิจในการติดต่อสื่อสารและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ
บินในภารกิจของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยใช้คลื่นความถี่ดังกล่าวข้างต้นได้จนถึงวันที่ ๓๑ 
ธันวาคม ๒๕๖๙ ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามข้อกฎหมายและประกาศที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้มีการตรวจสอบเป็น
ระยะของการใช้คลื่นความถี่ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
 3. กสทช. ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรอง รามสูต พิจารณาแล้ว เห็นควรอนุมัติการ
จัดสรรคลื่นความถี่ ๑๐๘.๐๐๐๐ - ๑๑๗.๙๗๕๐ ๑๑๗.๙๗๕๐ – ๑๓๗.๐๐๐๐ ๓๒๘.๖๐๐๐ - ๓๓๕.๔๐๐๐ 
๔๐๖.๐๐๐๐ - ๔๐๖.๑๐๐๐ ๑๐๓๐.๐๐๐๐ และ ๑๐๙๐.๐๐๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ส าหรับการใช้งานบน
เฮลิคอปเตอร์ Airbus Helicopters แบบ AS 350 B3 (H125) หมายเลขประจ าอากาศยาน (Aircraft 
Serial Number) ๙๑๘๔ ทะเบียนอากาศยาน HS-YHG เพ่ือปฏิบัติภารกิจในการติดต่อสื่อสารและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบินในภารกิจของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยให้ใช้คลื่นความถี่
ดังกล่าวได้จนถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๙ 
 4. กสทช. ต่อพงศ์ เสลานนท์ พิจารณาแล้ว เห็นควรให้น าเสนอที ่ประชุม 
กสทช. เพ่ือพิจารณา 
 5. กสทช. รองศาสตราจารย์ ดร. ศุภัช ศุภชลาศัย พิจารณาแล้ว เห็นควรอนุมัติ
การจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับการใช้งานบนเฮลิคอปเตอร์ Airbus Helicopters แบบ AS 350 B3 (H125)  
หมายเลขประจ าอากาศยาน ๙๑๘๔ ทะเบียนอากาศยาน HS-YHG เพ่ือปฏิบัติภารกิจของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย โดยให้ใช้คลื่นความถี่ดังกล่าวได้จนถงึวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๙ 
 6. กสทช. พลต ารวจเอก ดร. ณัฐธร เพราะสุนทร พิจารณาแล้ว เห็นควรอนุมัติ
จัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับการใช้งานบน เฮลิคอปเตอร์ Airbus Helicopters แบบ AS 350 B3 (H125) 
หมายเลขประจ าอากาศยาน ๙๑๘๔ ทะเบียนอากาศยาน HS-YHG เพ่ือปฏิบัติภารกิจในการติดต่อสื่อสาร
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และสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบินในภารกิจของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ตามที่ส านักงาน 
กสทช. เสนอ 
 
มติที่ประชุม อนุมัติการจัดสรรคลื่นความถี่ ๑๐๘.๐๐๐๐ - ๑๑๗.๙๗๕๐ ๑๑๗.๙๗๕๐ – 

๑๓๗.๐๐๐๐ ๓๒๘.๖๐๐๐ - ๓๓๕.๔๐๐๐ ๔๐๖.๐๐๐๐ - ๔๐๖.๑๐๐๐ 
๑๐ ๓๐ .๐ ๐ ๐๐  และ  ๑๐๙๐.๐๐๐๐ เมกะเฮิรตซ์  ส าหรับการใช้งานบน
เฮลิคอปเตอร์ Airbus Helicopters แบบ AS 350 B3 (H125) หมายเลขประจ า
อากาศยาน (Aircraft Serial Number) ๙๑๘๔ ทะเบียนอากาศยาน HS-YHG 
เพ่ือปฏิบัติภารกิจในการติดต่อสื่อสารและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบินใน
ภารกิจของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยให้ใช้คลื่นความถี่ดังกล่าวได้
จนถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม 256๙ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ 

 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๒  : บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) ขอสิ้นสุดการอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมแบบท่ีสาม : ปท.1  
 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) ขอสิ้นสุด
การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งส านักงาน กสทช. พิจารณา
ข้อเท็จจริงกรณี บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) แจ้งความประสงค์ขอสิ้นสุดการอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม เลขที่ TEL3/2550/008 โดยให้มีผลนับแต่วันที่ ๑๙ ธันวาคม 2565 
พร้อมแนบแบบแจ้งการขอสิ้นสุดการอนุญาตหรือขอยกเลิกบริการ ซึ่งถือว่าบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามข้อ ๑๒.๘ 
ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประกอบกับข้อ ๕ 
และข้อ ๒๖ (๓) ของเงื่อนไขในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ดังนั้น 
จึงเห็นควรเสนอ กสทช. เพ่ือพิจารณาอนุญาตให้ บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) สิ้นสุดการ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม เลขที่ TEL3/2550/008 โดยให้มีผลนับแต่วันที่ ๑๙ 
ธันวาคม 2565 เป็นต้นไป พร้อมทั้งเห็นควรก าหนดเงื่อนไขให้ บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) 
น าส่งงบการเงินประจ าปี ๒๕๖๕ จนถึงวันที่สิ้นสุดการอนุญาต ที่ผ่านการรับรองจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
ตามกฎหมายแล้ว 

ส านักงาน กสทช. ได้เสนอเรื่องดังกล่าวให้กรรมการ กสทช. พิจารณาให้ความเห็น 
โดยกรรมการ กสทช. มีความเห็นดังนี้  
 1. ประธาน กสทช.  พิจารณาแล้ว มีความเห็นให้น าเข้าที่ประชุม กสทช. ต่อไป 
 2. กสทช. พลอากาศโท ดร. ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ พิจารณาแล้ว มีความเห็นดังนี้ 
     (1) ส านักงาน กสทช. โดย ปท.1 ได้ด าเนินการตามหนังสือ ซล 022/2565 
ลงวันที่ 3 ตุลาคม 2565 บริษัทฯ แจ้งความประสงค์ขอสิ้นสุดการอนุญาตภายใต้ใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม เลขท่ี TEL3/2550/008 ในวันที่ 19 ธันวาคม 2565 และส านักงาน ปท.1 
ได้พิจารณาเอกสารในการขอสิ้นสุดใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม เรียบร้อยแล้ว 
 (2) อ้างถึงประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ข้อ 12.8 ของประกาศที่เกี่ยวกับ กรณีผู้รับใบอนุญาตแบบที่สามประสงค์จะยกเลิกกิจการ
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ก่อนวันที่ใบอนุญาตสิ้นอายุ ต้องแจ้งให้ กสทช. พิจารณาล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสามเดือนก่อนวันที่ประสงค์จะ
เลิกกิจการ โดยในหนังสือที่บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) ได้แจ้งขอสิ้นสุดใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ลงวันที่ 3 ตุลาคม 2565 ซึ่งเป็นไปตามกรอบระยะเวลาการแจ้งขอสิ้นสุด 
ตามข้อ 12.8 ของประกาศฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ด าเนินการที่มิได้ค้างช าระรายปีและมีการจัดส่งรายงาน
ประจ าปีอย่างเสมอจนขอสิ้นสุดใบอนุญาตฯ และในประเด็นการปกป้องประโยชน์สาธารณะการบริการ
โทรคมนาคมอย่างต่อเนื่อง กรณีผู้รับใบอนุญาตแบบที่สาม ในกรณีขอสิ้นสุกใบอนุญาตนี้ ส านักงาน ปท.1 
ได้ตรวจสอบและรายงานพบว่าในปัจจุบันไม่มีผู้ใช้บริการในระบบแล้ว รวมทั้งไม่มีเรื่องร้องเรียนจาก
ผู้ใช้บริการต่อบริษัทฯ เช่นกัน 
 (3) พิจารณาอนุญาตให้บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) สิ้นสุดการ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม เลขที่ TEL3/2550/008 โดยให้มีผลในวันสิ้นสุดการ
อนุญาตนับตั้งแต่วันที่ ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๕ เป็นต้นไป ทั้งนี้ เห็นควรก าหนดเงื่อนไขให้บริษัทฯ ได้น าส่ง
งบการเงินประจ าปี ๒๕๖๕ จนถึงวันสิ้นสุดการอนุญาต ที่ผ่านการรับรองจากผ ู้สอบบัญชีรับอนุญาตตาม
กฎหมายด้วย 
  3. กสทช. ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรอง รามสูต พิจารณาแล้ว มีความเห็นสอดคล้อง
ตามท่ีส านักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้ 
 (๑) เห็นควรอนุญาตให้บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) สิ้นสุดการ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม เลขที่ TEL3/2550/008 เนื่องจากปัจจุบันไม่มีผู้ใช้บริการ
ในระบบแล้ว โดยมีผลนับแต่วันที่ 19 ธันวาคม 2565 เป็นต้นไป  
 (๒) เห็นควรก าหนดเงื่อนไขให้บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) น าส่งงบ
การเงินประจ าปี ๒๕๖๕ จนถึงวันที่สิ้นสุดการอนุญาต ที่ผ่านการรับรองจากผู้สอบบัยชีรับอนุญาตตาม
กฎหมายแล้ว 
 4. กสทช. ต่อพงศ์ เสลานนท์ พิจารณาแล้ว ขอให้ส านักงาน กสทช. ตรวจสอบ
และน าเสนอเอกสารเรื่องบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) ขอสิ้นสุดใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สาม เนื่องจากตามเอกสารแนบ 1 แบบแจ้งการขอสิ้นสุดการอนุญาตหรือขอยกเลิก
บริการ ระบุสถานการณ์ให้บริการของผู้รับใบอนุญาตในปัจจุบันไว้ว่าหยุดให้บริการแล้ว เมื่อวันที่ 1 
กรกฎาคม 2565 แต่มิได้มีเอกสารประกอบว่ามีการแจ้งเพ่ือขอหยุดการให้บริการ ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการก าหนดในประกาศเกี่ยวกับการพักหรือหยุดการให้บริการโทรคมนาคมก่อนเริ่มด าเนินการ 
  ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. โดย ปท.1 ตรวจสอบเอกสารแล้ว ขอเรียนว่า บริษัท ซีเอส 
ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) ได้จัดส่งแบบแจ้งการสิ้นสุดการอนุญาตหรือขอยกเลิกบริการฉบับปรับปรุงแล้ว 
โดยสถานะการให้บริการในปัจจุบัน ยังคงเปิดให้บริการอยู่แต่ไม่มีผู้ใช้บริการ  
 5. กสทช. รองศาสตราจารย์ ดร. ศุภัช ศุภชลาศัย พิจารณาแล้วเห็นว่า เมื่อส านักงาน 
กสทช. ได้ตรวจสอบแบบค าขอและเอกสารหลักฐานที่จ าเป็นต่อการพิจารณาแล้ว เห็นควรอนุญาตให้
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม เลขที่ TEL3/2550/008 ของบริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
จ ากัด (มหาชน) สิ้นสุดลง โดยให้มีผลนับแต่วันที่ 19 ธันวาคม 2565 เป็นต้นไป และก าหนดเงื่อนไขให้
ต้องน าส่งงบการเงินประจ าปี 2565 จนถึงวันที่สิ้นสุดการอนุญาตที่ผ่านการรับรองจากผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตตามกฎหมายแล้ว 
 6. กสทช. พลต ารวจเอก ดร. ณัฐธร เพราะสุนทร พิจารณาแล้ว มีความเห็นดังนี้ 
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 (1) เห็นชอบอนุญาตให้ บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) สิ้นสุดการ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมมนาคมแบบที่สาม เลขที่ TEL3/2550/008 โดยให้มีผลนับแต่วันที่ ๑๙ 
ธันวาคม ๒๕๖๕ เป็นต้นไป 
 (๒) เห็นควรก าหนดเงื่อนไขให้บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) น าส่ง
งบการเงินประจ าปี 2565 จนถึงวันที่สิ้นสุดการอนุญาต ที่ผ่านการรับรองจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตาม
กฎหมายแล้ว 
 
มติที่ประชุม อนุญาตให้บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) สิ้นสุดการอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม เลขที่ TEL3/2550/008 โดยให้มีผลนับแต่วันที่ 19 
ธันวาคม 2565 เป็นต้นไป พร้อมทั้งเห็นควรก าหนดเงื่อนไขให้ บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
จ ากัด (มหาชน) น าส่งงบการเงินประจ าปี ๒๕๖๕ จนถึงวันที่สิ้นสุดการอนุญาต 
ที่ผ่านการรับรองจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมายแล้ว ตามเอกสารที่ส านักงาน 
กสทช. เสนอ 

 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๓  : (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 
(ฉบับท่ี ๒) : จท.   

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งส านักงาน กสทช. ได้ด าเนินการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. ฯ (ฉบับที่ ๒) ผ่านช่องทางไปรษณีย์และช่องทางออนไลน์ ระหว่าง
วันที่ ๑๑ สิงหาคม ๒๕๖๕ ถึงวันที่ ๑๙ กันยายน ๒๕๖๕ และได้จัดการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ
ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) โดยเชิญผู้ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ผู้รับใบอนุญาต ผู้รับการจัดสรร 
และผู้ใช้งานเลขหมายโทรคมนาคมประเภทต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยก าหนดให้ผู้ประสงค์จะแสดง
ความคิดเห็นสามารถยื่นเอกสารแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางไปรษณีย์หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ต่อ
ส านักงาน กสทช. ซ่ึงส านักงาน กสทช. ได้น าเสนอ (ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) ต่อ กสทช. ทุกท่าน
เพ่ือขอรับความเห็นและได้รับความเห็นจาก กสทช.ทุกท่านครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว  ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. 
ได้จัดท ารายงานสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นที่ได้รับต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) ตามมาตรา ๒๘ 
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยได้ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมภายหลังจากการรับ
ฟังความคิดเห็นสาธารณะเรียบร้อยแล้ว  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม ครั้งที่ ๑๗/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๖ 
ตุลาคม ๒๕๖๕ มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. พิจารณา ดังนี้ ๑) เห็นชอบรายงานสรุปการรับฟังความ
คิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 
(ฉบับที่ ๒) ซึ่งเป็นไปตามมาตรา ๒๘ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 



๑๙ 
 

  

และ ๒) เห็นควรปรับปรุงประกาศ กสทช. ฉบับปัจจุบันเพ่ิมเติม โดยเพ่ิมถ้อยค า “โดยค านึงถึงสิทธิ
ประโยชน์ของผู้บริโภคเป็นส าคัญ” ท้ายข้อ ๓๙ (๑) โดยให้ส านักงาน กสทช. น า (ร่าง) ประกาศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขภายหลังการ
รับฟังความคิดเห็นสาธารณะ และตามความเห็นที่ประชุมแล้ว เสนอต่อ กสทช. เพ่ือพิจารณาให้ความ
เห็นชอบต่อไป  
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 

ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้  
 ๑. เห็นชอบรายงานสรุปการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. 

เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) 
ซึ่งเป็นไปตามมาตรา ๒๘ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
ก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  

 ๒. เห็นชอบ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหาร
เลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) โดยให้ส านักงาน กสทช. รับข้อคิดเห็น
ของที่ประชุม กสทช. ไปแก้ไขปรับปรุงร่างประกาศฯ ดังกล่าว และน าเสนอ
ประธาน กสทช. เพ่ือลงนามก่อนน าไปด าเนินการประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เพ่ือให้มีผลบังคับใช้ต่อไป ดังนี้ 

 ๒.๑ ให้คงข้อความในข้อ ๒๑ วรรคสอง ของประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง 
หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม ในประเด็นเรื่อง
การแจ้งความประสงค์ในการขอคืนเลขหมายล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสามสิบวัน 

   ๒.๒  ให้เพ่ิมเติมข้อความในข้อ ๓๙ (๑) ของ (ร่าง) ประกาศฯ ดังกล่าว ดังนี้ 
 “(๑) เหตุผลความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ในการใช้เลขหมายของผู้ขอรับ

การจัดสรรเลขหมาย รวมถึงความพร้อมและความสามารถในการน า
เลขหมายไปให้บริการแก่ประชาชน โดยค านึงถึงสิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค
และประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ” 

   
ระเบียบวาระท่ี ๕.๔  : การคืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก หมายเลข 1754 ของบริษัท เมโกะ

บิวตี้ จ ากัด : จท.   
 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง การคืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก หมายเลข 
1754 ของบริษัท เมโกะบิวตี้ จ ากัด ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งบริษัท เมโกะ บิวตี้ จ ากัด แจ้งขอคืน
เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมายเลข 1754 เนื่องจากบริษัทฯ มีการปรับเปลี่ยนแผนการบริหาร
การตลาดใหม่ ซึ่งไม่ได้ใช้หมายเลขดังกล่าว จึงขอแจ้งความประสงค์ขอคืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก 
หมายเลข 1754 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2566 เป็นต้นไป ดังนั้น เพ่ือให้เกิดการประหยัดทรัพยากร
เลขหมาย และเพ่ือให้มีเลขหมายเพียงพอแก่การให้บริการโทรคมนาคม จึงเห็นควรพิจารณาอนุมัติรับคืน



๒๐ 
 

  

เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมายเลข 1754 ของบริษัท เมโกะ บิวตี้ จ ากัด ซึ่งส านักงาน กสทช. 
ได้รับค าขอและเอกสารหลักฐานครบถ้วน เมื่อวันที่  1 พฤศจิกายน 2565 ซึ่งจะครบก าหนดเวลาส าหรับ
การพิจารณาอนุมัติการขอคืนเลขหมาย ๓๐ วัน ในวันที่ 1 ธันวาคม 2565 และให้การคืนเลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมายเลข 1754 มีผลนับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2566 เป็นต้นไป ทั้งนี้ บริษัท 
เมโกะบิวตี้ จ ากัด ได้ช าระค่าธรมเนียมเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ประจ าปี 2565 ครบถ้วนแล้ว 
ส านักงาน กสทช. ไม่ต้องคืนค่าธรรมเนียมเลขหมายดังกล่าว เนื่องจากบริษัท เมโกะ บิวตี้ จ ากัด มีหน้าที่
ต้องช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายจนถึงเดือนธันวาคม ๒๕6๕ 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม ครั้งที่ 20/๒๕65 เมื่อวันที่ 25 
พฤศจิกายน ๒๕65 มีมติให้น าเสนอ กสทช. เพ่ือพิจารณาอนุมัติรับคืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก 
หมายเลข 1754 ของบริษัท เมโกะบิวตี้ จ ากัด โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2566 เป็นต้นไป 
ตามนัยข้อ 46 ประกอบข้อ 21 ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 

ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยอนุมัติรับคืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 
๔ หลัก หมายเลข 1754 ของบริษัท เมโกะ บิวตี้ จ ากัด โดยให้การคืนเลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมายเลข 1754 มีผลนับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2566  
เป็นต้นไป 

 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๕  : การคืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก หมายเลข 1729 ของบริษัท เดอะ วัน 

ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) โดยกองทุนประกันวินาศภัย (ผู้ช าระบัญชีของบริษัท) 
: จท.   

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง การคืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก หมายเลข 
1729 ของบริษัท เดอะ วัน ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) โดยกองทุนประกันวินาศภัย (ผู้ช าระบัญชีของบริษัท) 
ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งกองทุนประกันวินาศภัยในฐานะผู้ช าระบัญชีของบริษัท เดอะ วัน ประกันภัย จ ากัด 
(มหาชน) แจ้งขอยกเลิกเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมายเลข 1729 เนื่องจากบริษัท เดอะ วัน 
ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ได้ถูกเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยและอยู่ในระหว่าง
การช าระบัญชี จึงไม่มีความจ าเป็นต้องใช้หมายเลข 4 หลัก ดังกล่าวแต่อย่างใด ดังนั้น จึงเห็นควรพิจารณา
อนุมัติรับคืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมายเลข 1729 ของบริษัท เดอะ วัน ประกันภัย จ ากัด 
(มหาชน) โดยส านักงาน กสทช. ได้รับค าขอและเอกสารหลักฐานครบถ้วน เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2565 
ซึ่งครบก าหนดเวลาส าหรับการพิจารณาอนุมัติการขอคืนเลขหมาย ๓๐ วัน ในวันที่ 3 ธันวาคม 2565 
ดังนั้น การคืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมายเลข 1729 จะมีผลวันที่ 4 ธันวาคม 2565 
เป็นต้นไป ตามนัยข้อ ๔6 ประกอบข้อ 21 ของประกาศ กสทช.ฯ ทั้งนี้ กรณีค่าธรรมเนียมเลขหมาย
ประจ าปี 2565 และค่าธรรมเนียมเลขหมายที่เพ่ิมขึ้นนั้น ส านักงาน กสทช. จะได้ด าเนินการติดตามบังคับ
ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก ประจ าปี 2565 และค่าธรรมเนียมเลขหมายที่
เพ่ิมข้ึนดังกล่าว ต่อไป 



๒๑ 
 

  

 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม ครั้งที่ 20/๒๕65 เมื่อวันที่ 25 
พฤศจิกายน ๒๕65 มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณาอนุมัติรับคืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 
4 หลัก หมายเลข 1729 ของบริษัท เดอะ วัน ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 4 
ธันวาคม 2565 เป็นต้นไป ตามนัยข้อ 46 ประกอบข้อ 21 ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การ
จัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม และติดตามบังคับช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 
4 หลัก ประจ าปี 2565 และค่าธรรมเนียมเลขหมายที่เพ่ิมข้ึนดังกล่าว ต่อไป 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 

ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยอนุมัติรับคืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 
๔ หลัก หมายเลข 1729 ของบริษัท เดอะ วัน ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) โดยให้
การคืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมายเลข 1729 มีผลนับตั้งแต่วันที่ 4 
ธันวาคม 2565 เป็นต้นไป  

 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๖  : การคืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก หมายเลข 1264 ของบริษัท ไทย 

แซทเทิลไลท์ ทีวี จ ากัด : จท.   
 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง การคืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก หมายเลข 
1264 ของบริษัท ไทย แซทเทิลไลท์ ทีวี จ ากัด ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งบริษัท ไทย แซทเทิลไลท์ ทีวี 
จ ากัด แจ้งขอคืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมายเลข 1264 เนื่องจากบริษัทฯ ใช้ช่องทางการ
ติดต่อผ่าน Social media, Website และ Online platform เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารหลัก ส่วนการ
ติดต่อทางโทรศัพท์บริษัทฯ จะใช้เลขหมายปกติ 9 หลัก ในการติดต่อ ดังนั้น เพ่ือให้เกิดการประหยัด
ทรัพยากรเลขหมาย และเพ่ือให้มีเลขหมายเพียงพอแก่การให้บริการโทรคมนาคม จึงเห็นควรพิจารณา
อนุมัติรับคืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมายเลข 1264 ของบริษัท ไทย แซทเทิลไลท์ ทีวี จ ากัด 
โดยส านักงาน กสทช. ได้รับค าขอและเอกสารหลักฐานครบถ้วน เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2565 ซึ่งจะ
ครบก าหนดเวลาส าหรับการพิจารณาอนุมัติการขอคืนเลขหมาย ๓๐ วัน ในวันที่ 21 ธันวาคม 2565 และ
ให้การคืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมายเลข 1264 มีผลนับตั้งแต่วันที่ 25 ธันวาคม 2565 
เป็นต้นไป ตามนัยข้อ 46 ประกอบข้อ 21 ของประกาศ กสทช.ฯ ทั้งนี้ บริษัท ไทย แซทเทิลไลท์ ทีวี จ ากัด 
ได้ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายดังกล่าว ประจ าปี 2565 ครบถ้วนแล้ว จึงไม่มีค่าธรรมเนียมเลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก ที่ต้องคืนให้แก ่บริษัท ไทย แซทเทิลไลท์ ทีวี จ ากัด 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม ครั้งที่ 20/2565 เมื่อวันที่ 25 
พฤศจิกายน 2565 มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณาอนุมัติรับคืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 
4 หลัก หมายเลข 1264 ของบริษัท ไทย แซทเทิลไลท์ ทีวี จ ากัด โดยให้มีผลนับตั้งแต่วันที่ 25 ธันวาคม 
2565 เป็นต้นไป ตามนัยข้อ 46 ประกอบข้อ 21 ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรร
และบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 
 
 
 



๒๒ 
 

  

มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 
ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยอนุมัติรับคืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 
๔ หลัก หมายเลข 1264 ของบริษัท ไทย แซทเทิลไลท์ ทีวี จ ากัด โดยให้มีผล
นับตั้งแต่วันที่ 25 ธันวาคม 2565 เป็นต้นไป  

 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๗  : บริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) ขออนุญาตให้บริษัทย่อย 15 บริษัท ใช้งานเลขหมาย

โทรศัพท์แบบส้ัน ๔ หลัก หมายเลข 1482 ร่วมกัน : จท.   
 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง บริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) ขออนุญาตให้บริษัท
ย่อย 15 บริษัท ใช้งานเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก หมายเลข 1482 ร่วมกัน  ให้ที่ประชุม
พิจารณา ซึ่งบริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้นหมายเลข 
1482 แจ้งความประสงค์ขอให้บริษัท อาหารเบทเทอร์ จ ากัด บริษัท บี.ฟู้ดส์ โปรดักส์ อินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด บริษัท อายิโนะโมะโต๊ะ เบทาโกร โฟรเซ่นฟู้ดส์ (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท อายิโนะโมะโต๊ะ 
เบทาโกร สเปเชียลตี้ฟู้ดส์ จ ากัด บริษัท เบทาโกร ไดนิปปอน เทคโน เอ็กซ์ จ ากัด บริษัท อิโตแฮม เบทาโกร 
ฟู้ดส์ จ ากัด บริษัท เบทาโกร เอ็มเอฟ เดลี จ ากัด บริษัท เบทาโกรเกษตรอุตสาหกรรม จ ากัด บริษัท ไทย เอส 
พี เอฟ โปรดักส์ จ ากัด บริษัท เบ็ทเทอร์ฟาร์ม่า จ ากัด บริษัท เพ็ท โฟกัส จ ากัด บริษัท บี.อินเตอร์เนชั่น
แนล แอนด์ เทคโนโลยี่ จ ากัด บริษัท ศูนย์วิทยาศาสตร์เบทาโกร จ ากัด บริษัท เบทาโกร เรสเทอรองท์ 
จ ากัด และบริษัท เบทาโกร เมอร์เมด จ ากัด (บริษัทย่อย 15 บริษัท) ใช้เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก 
หมายเลข 1482 ร่วมกัน เพ่ือใช้เป็นช่องทางหลักในการติดต่อสื่อสารได้อย่างสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการลูกค้า การสอบถามสินค้าและบริการ การสั่งซื้อสินค้า และการรับข้อร้องเรียน โดยได้ด าเนินการ
ตามข้อ ๓๖ และจัดส่งเอกสารหลักฐานตามข้อ ก-๕-๒ ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรร
และบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พร้อมทั้งได้ช าระค่าธรรมเนียมการพิจารณาค าขอครบถ้วน ดังนั้น เพ่ือ
ความมีประสิทธิภาพในการใช้เลขหมายโทรคมนาคมและเกิดความคุ้มค่าในการใช้เลขหมายโทรคมนาคม 
การประหยัดทรัพยากรเลขหมาย โดยให้มีการใช้งานเลขหมายร่วมกันระหว่างนิติบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง
กัน สอดคล้องตาม ข้อ 5 (๒) ข้อ ๓๙ (๔) และข้อ ๔๔ (๖) ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรร
และบริหารเลขหมายโทรคมนาคม จึงเห็นควรพิจารณาอนุญาตให้บริษัทย่อย 15 บริษัท ใช้เลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก หมายเลข 1482 ร่วมกับบริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน)  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม ครั้งที่ 20/๒๕65 เมื่อวันที่ 25 
พฤศจิกายน ๒๕65 พิจารณาแล้วมีความเห็นว่า กรณีนี้เป็นตัวอย่างที่ดีของการใช้เลขหมายร่วมกันในกลุ่ม
บริษัทเดียวกัน อันเป็นการใช้เลขหมายที่มีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความคุ้มค่าและประหยัดทรัพยากร 
จึงมีมตเิห็นควรน าเสนอที่ประช ุม กสทช. พิจารณาอนุญาตให้บริษัทย่อย 15 บริษัท ใช้เลขหมายโทรศัพท์
แบบสั้น ๔ หลัก หมายเลข 1482 ร่วมกับบริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) โดยมีเงื่อนไขการใช้งานเลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมายเลข 1482 ร่วมกันว่าหากในอนาคตบริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) 
(ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมายเลข 1482) และบริษัทย่อย 15 บริษัท 
(ผู้ขอใช้ร่วมเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมายเลข 1482) มิได้มีความเกี่ยวข้องกันทางนิติ
บุคคลแล้ว หรือหากบริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) ยุติการใช้งานเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก 
หมายเลข 1482 บริษัทย่อย 15 บริษัท จะไม่สามารถใช้งานเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก 



๒๓ 
 

  

หมายเลข 1482 ได้ โดยบริษัทย่อย 15 บริษัท ไม่สามารถอ้างสิทธิหรือผลกระทบใดๆ จากเงื่อนไข
ดังกล่าว รวมถึงต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้ใช้บริการได้เข้าใจ และทราบถึงลักษณะของการให้บริการ
เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้นที่ได้รับการจัดสรร ทั้งนี้ บริษัทย่อย 15 บริษัท มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม อย่างเคร่งครัด  
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 

ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยอนุญาตให้บริษัท อาหารเบทเทอร์ 
จ ากัด บริษัท บี.ฟู้ดส์ โปรดักส์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด บริษัท อายิโนะโมะโต๊ะ  
เบทาโกร โฟรเซ่นฟู้ดส์ (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท อายิโนะโมะโต๊ะ เบทาโกร 
สเปเชียลตี้ฟู้ดส์ จ ากัด บริษัท เบทาโกร ไดนิปปอน เทคโน เอ็กซ์ จ ากัด บริษัท อิโตแฮม 
เบทาโกร ฟู้ดส์ จ ากัด บริษัท เบทาโกร เอ็มเอฟ เดลี จ ากัด บริษัท เบทาโกรเกษตร
อุตสาหกรรม จ ากัด บริษัท ไทย เอส พี เอฟ โปรดักส์ จ ากัด บริษัท เบ็ทเทอร์ฟาร์ม่า 
จ ากัด บริษัท เพ็ท โฟกัส จ ากัด บริษัท บี.อินเตอร์เนชั่นแนล แอนด์ เทคโนโลยี่ 
จ ากัด บริษัท ศูนย์วิทยาศาสตร์เบทาโกร จ ากัด บริษัท เบทาโกร เรสเทอรองท์ จ ากัด 
และบริษัท เบทาโกร เมอร์เมด จ ากัด (บริษัทย่อย 15 บริษัท) ใช้งานเลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก หมายเลข 1482 ร่วมกับบริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) 
เพ่ือใช้เป็นช่องทางหลักในการติดต่อสื่อสารได้อย่างสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ
ลูกค้า การสอบถามสินค้าและบริการ การสั่งซื้อสินค้า และการรับข้อร้องเรียน  
โดยมีเงื่อนไขการใช้งานเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก ร่วมกันว่าหากในอนาคต
บริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน)  (ในฐานะผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์
แบบสั้น 4 หลัก) และบริษัทย่อย 15 บริษัท (ในฐานะผู้ขอใช้เลขหมายร่วมกัน) 
มิได้มีความเกี่ยวข้องกันทางนิติบุคคลแล้ว หรือหากบริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) 
ยุติการใช้งานเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก บริษัทย่อย 15 บริษัท จะไม่
สามารถใช้งานเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก ได้ โดยบริษัทย่อย 15 บริษัท 
ไม่สามารถอ้างสิทธิหรือผลกระทบใดๆ จากเงื่อนไขดังกล่าว รวมถึงต้องประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนผู้ใช้บริการได้เข้าใจและทราบถึงลักษณะของการให้บริการเลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้นที่ได้รับการจัดสรร ทั้งนี้ บริษัทย่อย 15 บริษัท มีหน้าที่ต้องปฏิบัติ
ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 
อย่างเคร่งครัด 

 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๘  : บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด ขอส่งคืนเลขหมายโทรศัพท์

ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบไม่เต็มกลุ่ม กรณีเป็นกลุ่มเลขหมาย
ที่มีผู้ใช้บริการ : จท.   

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ ากัด ขอส่งคืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบไม่เต็มกลุ่ม กรณีเป็นกลุ่มเลขหมายที่
มีผู้ใช้บริการ ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งส านักงาน กสทช. ได้ตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดเลขหมายโทรศัพท์
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ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของบริษัทฯ ที่ประสงค์ขอส่งคืนและเอกสารหลักฐานประกอบการขอส่งคืน
เลขหมายฯ เห็นว่าบริษัทฯ ได้ด าเนินการตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคมและหลักเกณฑ์วิธีการคืนและการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
แบบไม่เต็มกลุ่มตามข้อ ๑๖ และ ๒๒ ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม และตามมติที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๗/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๕ ถูกต้องครบถ้วน
สมบูรณ์เมื่อวันที่ ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ซึ่งการขอคืนเลขหมายจะมีผลโดยจะต้องแจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า
สามสิบวันแต่ไม่เกินหกสิบวันต่อส านักงาน กสทช. ตามข้อ ๒๑ ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การ
จัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม ดังนั้น จึงเห็นควรพิจารณาอนุมัติรับคืนกลุ่มเลขหมายโทรศัพท์
ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบไม่เต็มกลุ่ม กรณีเป็นกลุ่มเลขหมายที่มีผู้ใช้บริการของบริษัทฯ ซึ่งมีเลขหมาย
ว่างที่มิได้มีการใช้งาน จ านวน ๖๑๘,๘๙๒ เลขหมาย โดยมีผลตั้งแต่วันที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๖๕ เป็นต้นไป  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม ครั้งที่ 20/2565 เมื่อวันที่ 25 
พฤศจิกายน 2565 มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณาอนุมัติรับคืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับ
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบไม่เต็มกลุ่ม กรณีเป็นกลุ่มเลขหมายที่มีผู้ใช้บริการ  ของบริษัท ทรู มูฟ เอช 
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด ซึ่งมีเลขหมายว่างที่มิได้มีการใช้งาน จ านวน ๖๑๘,๘๙๒ เลขหมาย 
ตามกลุ่มเลขหมายที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๖๕ เป็นต้นไป 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 

ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยอนุมัติรับคืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับ
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบไม่เต็มกลุ่ม กรณีเป็นกลุ่มเลขหมายที่มีผู้ใช้บริการของ 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด ซึ่งมีเลขหมายว่างที่มิได้ 
มีการใช้งาน จ านวน ๖๑๘,๘๙๒ เลขหมาย ตามกลุ่มเลขหมายที่ส านักงาน กสทช. เสนอ 
โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๖๕ เป็นต้นไป  

 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๙ : การขอหักลดหย่อนจากรายได้ที่ต้องัดสรรเพื่อน าไปใช้ในการจัดให้บริการ

โทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ในกรณีการน าส่งข้อมูลการ
ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ความม่ันคง
ของประเทศ เสถียรภาพทางเศรษฐกิจหรือเพื่อป้องกันประโยชน์สาธารณะใน
เขตท้องที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ : ทท. ถท. ดท.   

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง การขอหักลดหย่อนจากรายได้ที่ต้องจัดสรรเพ่ือ
น าไปใช้ในการจัดให้บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ในกรณีการน าส่งข้อมูลการ
ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ความมั่นคงของประเทศ เสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจหรือเพื่อป้องกันประโยชน์สาธารณะในเขตท้องที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  ให้ที่ประชุมพิจารณา 
ซึ่งในเรื่องนี้ ผู้รับใบอนุญาตให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน ๔ ราย ประกอบด้วย บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จ ากัด บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ ากัด และบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ขอให้ส านักงาน กสทช. พิจารณาน าค่าใช้จ่ายที่
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เกิดขึ้นจากการน าส่งข้อมูลการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตท้องที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มาหักลดหย่อนจาก
รายได้ที่ต้องจัดสรรเพื่อน าไปใช้ในการจัดให้บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและ
บริการเพ่ือสังคม ครั้งที่ ๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๐ กันยายน ๒๕๖๕ มีมติมอบหมายให้ส านักงาน กสทช. 
(ทท.)ด าเนินการประสานส านักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหารืออนุกรรมการด้านกฎหมายในเรื่องการ
ด าเนินการรวบรวมส่งข้อมูลการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตท้องที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ให้แก่พนักงาน
เจ้าหน้าที่ ดังนี้ (๑) ถือเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่ (๒) เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากภารกิจด้าน
โทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม และสามารถ
น ามาหักลดหย่อนจากรายได้ที่ต้องจัดสรรได้หรือไม่ (๓) หากสามารถน ามาหักลดหย่อนได้จะสามารถหัก
ลดหย่อนย้อนหลังตั้งแต่พ.ศ. ๒๕๖๓ ได้หรือไม่ ทั้งนี้ หากที่ประชุมอนุกรรมการด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องมี
มติประการใด ให้น าเสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและ
บริการเพ่ือสังคมต่อไป  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านกฎหมายและคดี ครั้งที่ ๘/2565 เมื่อวันที่ 25 
ตุลาคม 2565 มีมติดังนี้ ที่ประชุมพิจารณาเห็นว่าการน าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการน าส่งข้อมูลการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ความมั่นคงของประเทศ เสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ หรือเพ่ือป้องกันประโยชน์สาธารณะในเขตท้องที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มาหักลดหย่อนจาก
รายได้ที่ต้องจัดสรรเพ่ือน าไปใช้ในการจัดให้บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม เป็น
การพิจารณาในประเด็นข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติตามปกติที่เกิดขึ้น โดยมีส านักที่รับผิดชอบวิเคราะห์และ
น าเสนอเรื่องตามขั้นตอนและกระบวนการก่อนเสนอต่อ กสทช. พิจารณา หาก กสทช. พิจารณาแล้วเห็นว่า
มีประเด็นข้อกฎหมายในเรื่องใดหรือประเด็นใด ย่อมสามารถน าส่งคณะอนุกรรมการด้านกฎหมายและคดี
พิจารณาให้ความเห็นในประเด็นข้อกฎหมายเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาของ กสทช. ต่อไป  
 
มติที่ประชุม ๑. มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. ส่งเรื่องการน าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการน าส่ง

ข้อมูลการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
ความมั่นคงของประเทศ เสถียรภาพทางเศรษฐกิจหรือเพ่ือป้องกันประโยชน์
สาธารณะในเขตท้องที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มาหักลดหย่อนจากรายได้ที่ต้อง
จัดสรรเพื่อน าไปใช้ในการจัดให้บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการ
เพ่ือสังคม ให้คณะอนุกรรมการที่ปรึกษาด้านกฎหมายของ กสทช. พิจารณาให้
ความเห็นก่อนน าเสนอท่ีประชุม กสทช. พิจารณาต่อไป 

 ๒. มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. รับข้อคิดเห็นของที่ประชุมในประเด็นต่างๆ 
ไปตรวจสอบเพ่ิมเติม และหารือคณะอนุกรรมการที่ปรึกษาด้านกฎหมายของ 
กสทช. ดังนี้ 

 ๒.๑ การน าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการน าส่งข้อมูลการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยในเขตท้องที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มาขอหัก
ลดหย่อนจากรายได้ที่ต้องจัดสรรเพ่ือน าไปใช้ในการจัดให้บริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมว่าสามารถด าเนินการได้หรือไม่  



๒๖ 
 

  

ทั้งนี้ โดยให้น าความเห็นของ กสทช. ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรองฯ เป็นส่วน
หนึ่งของประเด็นที่ขอหารือ 

 ๒.๒ การขอหักลดหย่อนสามารถด าเนินการย้อนหลังได้หรือไม่ และสามารถ
ก าหนดเป็นหลักการส าหรับกรณีการขอลดหย่อนในอนาคตได้หรือไม่ 

 ๒.๓ ความสอดคล้องระหว่างจ านวนผู้ใช้บริการเลขหมายในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แต่ละราย เทียบเคียงกับ
กรอบเพดานวงเงินค่าใช้จ่ายที่น ามาขอลดหย่อน   

 ๒.๔ รายการที่น ามาขอหักลดหย่อนว่ารายการใดสามารถน ามาหักลดหย่อนได้ 
เนื่องจากรายการที่ส่งมาอาจมีทั้งรายการที่เป็น fixed cost และ variable cost  

 ๒.๕ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้น าการขอหักลดหย่อนฯ ไปใช้ประโยชน์
ในเรื่องสิทธิในทางหักภาษีด้วยหรือไม่ 

 ๒.๖ ความสอดคล้องของการน าส่งข้อมูลการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ กับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ว่าสามารถด าเนินการได้หรือไม่ 
หรือได้รับการยกเว้นหรือไม่อย่างไร 

   
ระเบียบวาระที ่๕.๑๐ : มาตรการและแนวทางการแก้ไขปัญหามิจฉาชีพฉ้อโกงประชาชนผ่านเครือข่าย

โทรคมนาคมและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ : ปท.๒   
 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง มาตรการและแนวทางการแก้ไขปัญหามิจฉาชีพ
ฉ้อโกงประชาชนผ่านเครือข่ายโทรคมนาคมและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งในเรื่องนี้ ที่ประชุม 
กสทช. ครั้งที่ ๒๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติก าหนดให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศ ผู้ให้บริการ Call Termination และผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จะต้องเพ่ิม Prefix ส าหรับกรณี
บริการที่ระบุเลขหมายต้นทางจากต่างประเทศ (Calling Line Identification: CLI) โดยใช้เครื่องหมาย “+
698” น าหน้าเลขหมายที่มาจากต่างประเทศ ยกเว้นทราฟฟิกที่มาจากประเทศที่ใช้งาน Country Code 
ตามที่สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) ก าหนด ก็ให้แสดงเครื่องหมาย Prefix ของประเทศนั้น ๆ 
กรณีที่ผู้ให้บริการที่มีข้อจ ากัดทางเทคนิคที่ไม่สามารถด าเนินการเพ่ิม Prefix ดังกล่าวได้ ให้ส่งทราฟฟิกไป
ยังผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเพ่ือด าเนินการแทน ทั้งนี้ ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๖๐ วัน  
 ส านักงาน กสทช. ได้มีหนังสือแจ้งมติที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ 
๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๕ ไปยังผู้รับใบอนุญาตที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ ากัด มีหนังสือที่ TUC/REG/๗๐๒/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๑๓ กันยายน ๒๕๖๕ ขอให้ กสทช. พิจารณาทบทวน
ค าสั่งของ กสทช. จากมติที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๕ ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการเพ่ิม Prefix ส าหรับกรณีบริการที่ระบุเลขหมายต้นทางจากต่างประเทศ (Calling Line 
Identification: CLI) โดยใช้เครื่องหมาย “+698” น าหน้าเลขหมายที่มาจากต่างประเทศ และบริษัท 
ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด มีหนังสือที่ DTN.RS-NBTC ๑๖๓/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๖๕ ชี้แจงถึง
ผลกระทบจากมติที่ประชุมกสทช. ครั้งที่ ๒๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๕ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การเพ่ิม Prefix ส าหรับกรณีบริการที่ระบุเลขหมายต้นทางจากต่างประเทศ (Calling Line Identification: 
CLI) โดยใช้เครื่องหมาย “+698” น าหน้าเลขหมายที่มาจากต่างประเทศ โดยขอให้ กสทช. พิจารณา



๒๗ 
 

  

ชะลอการบังคับใช้มาตรการในข้อนี้ออกไปก่อน และร่วมกันจัดท าแผนการลดผลกระทบ ซึ่งส านักงาน กสทช. 
พิจารณาแล้วเห็นควรให้บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต 
จ ากัด ด าเนินการตามมติข้างต้นต่อไป ทั้งนี้ ปัจจุบันผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกรายประกอบด้วย 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จ ากัด และบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ได้เริ่มระบบการใช้เครื่องหมาย +698 
เรียบร้อยแล้ว 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม ครั้งที่ ๕/๒๕๖๕ 
เมื่อวันอังคารที่ ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. พิจารณา ดังนี้ ๑) รับทราบหนังสือ
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด ที่ TUC/REG/๗๐๒/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๑๓ กันยายน 
๒๕๖๕ และหนังสือบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด ที ่ DTN.RS-NBTC ๑๖๓/๒๕๖๕ ลงวันที ่ ๑๕ 
กันยายน ๒๕๖๕ ที่ชี้แจงถึงผลกระทบจากมติที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๔ สิงหาคม 
๒๕๖๕ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิม Prefix ส าหรับกรณีบริการที่ระบุเลขหมายต้นทางจากต่างประเทศ 
(Calling Line Identification: CLI) โดยใช้เครื่องหมาย “+698” น าหน้าเลขหมายที่มาจากต่างประเทศ 
โดยขอให้ กสทช. ได้โปรดพิจารณาทบทวนค าสั่งของ กสทช. และพิจารณาชะลอการบังคับใช้มาตรการ
ในข้อนี้ออกไปก่อน และ ๒) เห็นชอบยืนยันมาตรการและแนวทางทางการแก้ไขปัญหามิจฉาชีพฉ้อโกง
ประชาชนผ่านเครือข่ายโทรคมนาคมและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตามมติที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๒/๒๕๖๕ 
เมื่อวันที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๕ โดยให้บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด และบริษัท 
ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด ด าเนินการตามมติข้างต้นต่อไป 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ

โทรคมนาคม ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้ 
 ๑. รับทราบหนังสือบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด 

ที่ TUC/REG/๗๐๒/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๑๓ กันยายน ๒๕๖๕ และหนังสือบริษัท 
ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด ที่ DTN.RS-NBTC ๑๖๓/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๖๕ 
ที่ชี้แจงถึงผลกระทบจากมติที่ประชุม กสทช. ครั้งที ่ ๒๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ 
๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๕ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่ม Prefix ส าหรับกรณีบริการ
ที่ระบุเลขหมายต้นทางจากต่างประเทศ (Calling Line Identification: CLI) 
โดยใช้เครื่องหมาย “+698” น าหน้าเลขหมายที่มาจากต่างประเทศ โดยขอให้ 
กสทช. ได้โปรดพิจารณาทบทวนค าสั่งของ กสทช. และพิจารณาชะลอการ
บังคับใช้มาตรการในข้อนี้ออกไปก่อน 

 ๒. เห็นควรยืนยันมาตรการและแนวทางทางการแก้ไขปัญหามิจฉาชีพฉ้อโกง
ประชาชนผ่านเครือข่ายโทรคมนาคมและสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ตามมติที่ประชุม 
กสทช. ครั้งที่ ๒๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๕ โดยให้บริษัท ทรู มูฟ 
เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด 
ด าเนินการตามมติข้างต้นต่อไป 

 



๒๘ 
 

  

ระเบียบวาระที ่๕.๑๑ : (ร่าง) แผนสนับสนุนให้ประชาชนได้รับบริการด้านกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์อย่างทั่วถึง (พ.ศ. ๒๕xx – ๒๕xx) และ (ร่าง) แผนปฏิบัติการ
การจัดให้มีบริการด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างทั่วถึง   
: ชส. บส.  

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง (ร่าง) แผนสนับสนุนให้ประชาชนได้รับบริการด้าน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างทั่วถึง (พ.ศ. ๒๕xx – ๒๕xx) และ (ร่าง) แผนปฏิบัติการการ
จัดให้มีบริการด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างทั่วถึง ให้ที่ประชุมพิจารณา โดยส านักงาน 
กสทช. ไดด้ าเนินการจ้างที่ปรึกษา (สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) จัดท า (ร่าง) 
แผนสนับสนุนการให้ประชาชนได้รับบริการด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างทั่วถึง (พ.ศ. 
๒๕xx – ๒๕xx) และ (ร่าง) แผนปฏิบัติการการจัดให้มีบริการด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
อย่างทั่วถึง โดยมีการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องต่างๆ ตลอดจนมีการรับฟังความคิดเห็นกับผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสียครอบคลุม ๖ ภูมิภาค รวมทั้งกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือระดมความคิดเห็นต่อปัญหา/
อุปสรรค และความต้องการการเข้าถึงบริการด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ทั้งมิติพ้ืนที่ และ
มิติเนื้อหาที่หลากหลาย และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์ (Accessibility) 
การบูรณาการแผนการด าเนินงานร่วมกับภาคประชาสังคมต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนแนวทาง
การขับเคลื่อนการด าเนินงานภายใต้ (ร่าง) แผนสนับสนุนให้ประชาชนได้รับบริการด้านกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์อย่างทั่วถึง (พ.ศ. ๒๕xx –๒๕xx) ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์  
กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และ (ร่าง) แผนปฏิบัติการการจัดให้มีบริการด้านกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์อย่างทั่วถึง  ส านักงาน กสทช. จึงขอเสนอ (ร่าง) แผนสนับสนุนให้ประชาชนได้รับบริการ
ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างทั่วถึง (พ.ศ. ๒๕xx – ๒๕xx) และ (ร่าง) แผนปฏิบัติการ
การจัดให้มีบริการด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างทั่วถึง พร้อมกรอบวงเงิน ๑,๓๘๓ ล้านบาท 
โดยใช้จ่ายจากแหล่งเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) ต่อที่ประชุม กสทช. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการการจัดให้มีบริการกระจายเสียงโทรทัศน์และ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและเสมอภาคส าหรับคนพิการ ผู้มีความต้องการที่หลากหลาย และ
ผู้ด้อยโอกาสในสังคม ครั้งที่ ๑๔/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ มีมติมอบหมายให้ส านักงาน กสทช. 
น าข้อเสนอของคณะอนุกรรมการฯ ของแต่ละยุทธศาสตร์ ไปปรับ (ร่าง) แผนสนับสนุนให้ประชาชนได้รั บ
บริการด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างทั่วถึง (พ.ศ. ๒๕xx – ๒๕xx) และแผนปฏิบัติการ
การด าเนินงาน และประมาณการงบประมาณ เพื่อให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยให้ส านักงาน กสทช. 
น าเสนอแผนดังกล่าว แจ้งเวียนให้อนุกรรมการฯ รับทราบก่อนน าเสนอต่อที่ประชุม กสทช. ต่อไป 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบให้เลื่อนการพิจารณาวาระท่ี ๕.๑๑ เรื่อง (ร่าง) แผนสนับสนุนให้ประชาชน

ได้รับบริการด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างทั่วถึง (พ.ศ. ๒๕xx 
– ๒๕xx) และ (ร่าง) แผนปฏิบัติการการจัดให้มีบริการด้านกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์อย่างทั่วถึง ออกไป ทั้งนี้ ให้ส านักงาน กสทช. รับข้อคิดเห็น
ของที่ประชุมไปปรับปรุงและน าเสนอที่ประชุม กสทช. พิจารณาอีกครั้งหนึ่ง ดังนี้ 



๒๙ 
 

  

  ๑. เห็นชอบกรอบวงเงิน ๑,๓๘๓ ล้านบาท โดยให้เพ่ิมเติมแผนการด าเนินงานและ
การติดตามประเมินผล (Monitoring and Evaluation) ไว้ในแผนปฏิบัติการ
การจัดให้มีบริการด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างทั่วถึงด้วย 
และอยู่ภายใต้กรอบวงเงินตามที่ส านักงาน กสทช. เสนอ 

 ๒. ให้ทบทวนแผนปฏิบัติการการจัดให้มีบริการด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์อย่างทั่วถึง โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ที่ค านึงถึ งบริบทของความ
เปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (digital disruption) ที่ก าลังเกิดขึ้นในปัจจุบันและ
อนาคตตลอดจนระบุประเด็นปัญหาที่ชัดเจน (problem identification) 
เพ่ือน ามาสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ โครงการและเป้าหมายในแต่ละประเด็น 

 ๓. ให้น าเสนอในลักษณะเดียวกันกับแผน USO ด้านกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งให้
บูรณาการโครงการที่มีอยู่ 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๑๒ : การแก้ไขประกาศ กสทช. เรื่อง แผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม 

ในประเด็นการก าหนดห้ามย้ายที่ตั้งสถานีภายหลังได้รับอนุญาตประกอบกิจการ
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม : ทส. ปส.   

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง การแก้ไขประกาศ กสทช. เรื่อง แผนความถี่วิทยุ
กิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ในประเด็นการก าหนดห้ามย้ายที่ตั้งสถานีภายหลังได้รับอนุญาตประกอบ
กิจการของสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งในการจัดท าแผนความถ่ีวิทยุและ
การก าหนดเงื่อนไขการใช้งานคลื่นความถี่ เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของ กสทช. ตามมาตรา ๒๗ (๑) (๔) (5) 
(6) (๒๔) และ (๒๕) ของพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เนื่องจากแผน
ความถี่วิทยุมีขอบข่ายครอบคลุมการก าหนดช่องความถี่วิทยุ คุณลักษณะทางเทคนิค และเงื่อนไ ข
การใช้งานคลื่นความถี่ ซึ่งไม่ครอบคลุมถึงหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ รวมทั้งเงื่อนไข
ในการย้ายพิกัดที่ตั้งสายอากาศ ดังนั้นข้อห้ามในการย้ายพิกัดที่ตั้งสายอากาศภายหลังได้รับอนุญาต
ประกอบกิจการของสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ควรถูกระบุไว้ในหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้
ใช้คลื่นความถี่ และเพ่ือให้การพิจารณาอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง เป็นไปด้วยความ
รอบคอบ ส านักงาน กสทช. เห็นควรปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้
คลื่นความถี่ส าหรับการให้บริการกระจายเสียง และประกาศ กสทช. เรื่อง แผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียง
ระบบเอฟเอ็ม และควรด าเนินการพร้อมกับการปรับปรุงประกาศและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องทั้ง 7 ฉบับ 
ตามมติที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ 30/2565  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้านกิจการกระจายเสียง ครั้งที่ ๒๐/๒๕๖๕ 
เมื่อวันศุกร์ที่ ๒ ธันวาคม ๒๕๖๕ มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณาเห็นชอบต่อการก าหนด
ห้ามย้ายที่ตั้งสถานีภายหลังได้รับอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม เสนอที่ประชุม 
กสทช. เพ่ือเห็นชอบให้ปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่
ส าหรับการให้บริการกระจายเสียง และประกาศ กสทช. เรื่อง แผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบ
เอฟเอ็ม โดยให้ด าเนินการพร้อมกับการปรับปรุงประกาศและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 7 ฉบับ 



๓๐ 
 

  

ตามมติ กสทช. ครั้งที่ ๓๐/๒๕๖๕ ได้แก่ ก) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถี่ส าหรับการให้บริการกระจายเสียง ข) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลอง
ออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม ค) ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนความถ่ีวิทยุกิจการกระจายเสียง
ระบบเอฟเอ็ม ง) ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ก าลังส่งต่ า 
จ) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ก าลังส่งต่ า  
ฉ) ประกาศ กสทช. เรื่อง การทดสอบมาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียง ระบบเอฟเอ็ม 
ก าลังส่งต่ า และ ช) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ป้องกันการรบกวนการใช้คลื่นความถี่ของสถานี
วิทยุกระจายเสียงต่อกิจการวิทยุการบิน ทั้งนี้ การด าเนินการดังกล่าวให้เป็นไปตามระเบียบและความตกลง
ที่เก่ียวข้อง 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้าน

กิจการกระจายเสียง ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยเห็นชอบต่อ
แนวทางการก าหนดห้ามย้ายที่ตั้งสถานีภายหลังได้รับอนุญาตประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม โดยปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับการให้บริการกระจายเสียง และ
ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม และให้
ด าเนินการพร้อมกับการปรับปรุงประกาศและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 7 ฉบับ 
ตามมติ กสทช. ครั้งที่ ๓๐/๒๕๖๕ 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๑๓ : การอนุญาตให้บริษัท ซัน เทเลวิชั่น กรุ๊ป จ ากัด ประกอบกิจการเพื่อให้บริการ

โทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก กรณียื่นขอครั้งแรก 
จ านวน ๓ ช่องรายการ : ปส.   

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง การอนุญาตให้บริษัท ซัน เทเลวิชั่น กรุ๊ป จ ากัด 
ประกอบกิจการเพ่ือให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก กรณียื่นขอ
ครั้งแรก จ านวน ๓ ช่องรายการ ให้ที่ประชุมพิจารณา โดยบริษัท ซัน เทเลวิชั่น กรุ๊ป จ ากัด ได้ยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ 
แบบบอกรับสมาชิก จ านวน ๓ ช่องรายการ ซึ่งส านักงาน กสทช. ได้ตรวจสอบคุณสมบัติผู้ขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ เห็นว่า
บริษัท ซัน เทเลวิชั่น กรุ๊ป จ ากัด มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ตามมาตรา ๘ มาตรา ๑๔ มาตรา 
๑๕ และมาตรา ๒๕ แห่งพระราชบัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.๒๕๕๑ 
ประกอบข้อ ๗ ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือ
โทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้านกิจการโทรทัศน์ ครั้งที่ ๑๓/๒๕๖๕ 
เมื่อวันอังคารที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ มีมติให้น าเสนอต่อที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา ๑) เห็นชอบ
รายงานการวิเคราะห์ความเหมาะสมการประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ 
ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก ของบริษัท ซัน เทเลวิชั่น กรุ๊ป จ ากัด จ านวน ๓ ช่อง



๓๑ 
 

  

รายการ ดังนี้ (๑) ช่องรายการ MOVIES WORLD 1  (๒ ) ช่ อ งราย ก าร  MOVIES WORLD 2 (๓ ) ช่ อ ง
รายการ MOVIES WORLD 3 และ ๒) เห็นควรอนุญาตให้บริษัท ซัน เทเลวิชั่น กรุ๊ป จ ากัด ประกอบกิจการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก จ านวน 
๓ ช่องรายการ โดยก าหนดให้มีอายุใบอนุญาต ๑ ปี นับแต่วันที่ กสทช. มีมติ โดยให้ออกอากาศภาพยนตร์
ตามบัญชีรายชื่อภาพยนตร์ที่มีเอกสารมาแสดงจ านวน ๕๙๔ เรื่อง 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้านกิจการ

โทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้ 
 ๑. เห็นชอบรายงานการวิเคราะห์ความเหมาะสมการประกอบกิจการกระจายเสียง

หรือโทรทัศน์ เพื ่อให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื ่นความถี่  
แบบบอกรับสมาชิก ของบริษัท ซัน เทเลวิชั่น กรุ๊ป จ ากัด จ านวน ๓ ช่องรายการ ดังนี้ 

  (๑) ช่องรายการ MOVIES WORLD 1 
 (๒) ช่องรายการ MOVIES WORLD 2 
 (๓) ช่องรายการ MOVIES WORLD 3 
 ๒. อนุญาตให้บริษัท ซัน เทเลวิชั่น กรุ๊ป จ ากัด ประกอบกิจการกระจายเสียง 

หรือโทรทัศน์ เพื่อให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ ไม่ใช้คลื่นความถี่ 
แบบบอกรับสมาชิก จ านวน ๓ ช่องรายการ โดยก าหนดให้มีอายุใบอนุญาต ๑ ป ี
นับแต่วันที่  กสทช. มีมติ  โดยให้ออกอากาศภาพยนตร์ตามบัญชีรายชื่อ
ภาพยนตร์ที่มีเอกสารมาแสดงจ านวน ๕๙๔ เรื่อง 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๑๔ : การอนุญาตให้บริษัท โรส มาร์เก็ตติ้ ง จ ากัดประกอบกิจการเพื่อให้บริการ

โทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก ช่องรายการ 
4050 Channel : ปส.  

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง การอนุญาตให้บริษัท โรส มาร์เก็ตติ้ง จ ากัดประกอบ
กิจการเพ่ือให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก ช่องรายการ 4050 
Channel ให้ที่ประชุมพิจารณา โดยบริษัท โรส มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด ซึ่งเป็นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก 
ช่องรายการ 4050 Channel ไดย้ื่นค าขอรับใบอนุญาต กรณีใบอนุญาตสิ้นอายุ ผ่านระบบ e-BCS เมื่อวันที่ 
๗ เมษายน ๒๕๖๕ ซึ่งส านักงาน กสทช. ได้ตรวจสอบคุณสมบัติและวิเคราะห์ความเหมาะสมของการ
ประกอบกิจการฯ เห็นว่า บริษัท โรส มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด มีความเหมาะสมที่จะได้รับอนุญาตให้ประกอบ
กิจการโทรทัศน์ เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถ่ี แบบบอกรับสมาชิก ช่องรายการ 
4050 Channel 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้านกิจการโทรทัศน์ ครั้งที ่๑๓/๒๕๖๕ 
เมื่อวันอังคารที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา ๑) เห็นชอบรายงาน
การวิเคราะห์ความเหมาะสมการประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ เพื่อให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับ
กิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก ของบริษัท โรส มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด ช่องรายการ 4050 Channel 



๓๒ 
 

  

และ ๒) เห็นควรอนุญาตให้บริษัท โรส มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์เพ่ือ
ให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก  ช่องรายการ 4050 Channel 
โดยก าหนดให้มีอายุใบอนุญาต ๑๐ ปี นับแต่วันที่ใบอนุญาตเดิมสิ้นอายุ 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้านกิจการ

โทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้ 
 ๑. เห็นชอบรายงานการวิเคราะห์ความเหมาะสมการประกอบกิจการกระจายเสียง

หรือโทรทัศน์ เพื่อให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่  
แบบบอกรับสมาชิก ของบริษัท โรส มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด ช่องรายการ 4050 Channel  

   ๒. อนุญาตให้บริษัท โรส มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือ
โทรทัศน์เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับ
สมาชิก ช่องรายการ 4050 Channel โดยก าหนดให้มีอายุใบอนุญาต ๑๐ ปี 
นับแต่วันที่ใบอนุญาตเดิมสิ้นอายุ  

 
ระเบียบวาระที ่๕.๑๕ : การอนุญาตให้บริษัท พีไฟว์ทีวี แอนด์ โปรดักชั่น จ ากัด ประกอบกิจการ  

เพื่อให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก 
จ านวน ๒ ช่องรายการ : ปส.  

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง การอนุญาตให้บริษัท พีไฟว์ทีวี แอนด์ โปรดักชั่น 
จ ากัด ประกอบกิจการเพื่อให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก 
จ านวน ๒ ช่องรายการ ให้ที่ประชุมพิจารณา โดยบริษัท พีไฟว์ทีวี แอนด์ โปรดักชั่น จ ากัด ซึ่งเป็นผู้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่น
ความถี่ แบบบอกรับสมาชิก ได้ยื่นค าขอรับใบอนุญาต กรณีที่ใบอนุญาตสิ้นอายุ จ านวน ๒ ช่องรายการ 
ได้แก่ ช่องรายการ ไทไชโย และช่องรายการ Cool Channel โดยยื่นค าขอรับใบอนุญาตผ่านระบบ e-BCS 
เมื่อวันที่ ๑๘ สิงหาคม ๒๕๖๕ ซึ่งส านักงาน กสทช. ได้ตรวจสอบคุณสมบัติและวิเคราะห์ความเหมาะสมของ
การประกอบกิจการฯ เห็นว่า บริษัท พีไฟว์ทีวี แอนด์ โปรดักชั่น จ ากัด มีความเหมาะสมที่จะได้รับ
อนุญาตให้ประกอบกิจการโทรทัศน์ เพื่อให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถ่ี แบบบอกรับ
สมาชิก จ านวน ๒ ช่องรายการ 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้านกิจการโทรทัศน์ ครั้งที ่๑๓/๒๕๖๕ 
เมื่อวันอังคารที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา ๑) เห็นชอบรายงาน
การวิเคราะห์ความเหมาะสมการประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ เพื่อให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับ
กิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก ของบริษัท พีไฟว์ทีวี แอนด์ โปรดักชั่น จ ากัด จ านวน ๒ ช่องรายการ 
ได้แก่ ช่องรายการ ไทไชโย และช่องรายการ Cool Channel และ ๒) เห็นควรอนุญาตให้บริษัท พีไฟว์ทีวี 
แอนด์ โปรดักชั่น จ ากัด ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่
ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก จ านวน ๒ ช่องรายการ โดยก าหนดให้มีอายุใบอนุญาต ดังนี้ (๑) 
ช่องรายการ ไทไชโย ก าหนดให้มีอายุใบอนุญาต ๑๐ ปี นับแต่วันที่ใบอนุญาตเดิมสิ้นอายุ (๒) ช่องรายการ 
Cool Channel ก าหนดให้มีอายุใบอนุญาต ๕ ปี นับแต่วันที่ใบอนุญาตเดิมสิ้นอายุ   



๓๓ 
 

  

มติที่ประชุม เห็นชอบให้เลื่อนการพิจารณาวาระที่ ๕.๑๕ เรื่อง การอนุญาตให้บริษัท พีไฟว์ทีวี 
แอนด์ โปรดักชั่น จ ากัด ประกอบกิจการเพ่ือให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่
ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก จ านวน ๒ ช่องรายการ ออกไป ทั้งนี้ ให้ส านักงาน 
กสทช. น าเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้านกิจการโทรทัศน์ พิจารณา
ตรวจสอบว่ากรณีที่ผู้ประกอบการเคยกระท าความผิดตามมาตรา ๓๗ จะถือว่าขาด
คุณสมบัติหรือไม่ และน าเสนอท่ีประชุม กสทช. เพื่อพิจารณาต่อไป 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๑๖ : การอนุญาตให้บริษัท พีแอนด์พี ชาแนล จ ากัด ประกอบกิจการเพื่อให้บริการ

โทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก ช่องรายการ 
People TV : ปส. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง การอนุญาตให้บริษัท พีแอนด์พี ชาแนล จ ากัด 
ประกอบกิจการเพ่ือให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก ช่องรายการ 
People TV ให้ที่ประชุมพิจารณา โดยบริษัท พีแอนด์พี ชาแนล จ ากัด ซึ่งเป็นผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับ
สมาชิก ช่องรายการ People TV ได้ยื่นค าขอรับใบอนุญาตกรณีใบอนุญาตสิ้นอายุ ผ่านระบบ e-BCS   
เมื่อวันที่ ๑๑ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ซึ่งส านักงาน กสทช. ได้ตรวจสอบคุณสมบัติและวิเคราะห์ความเหมาะสม
ของการประกอบกิจการฯ เห็นว่า บริษัท พีแอนด์พี ชาแนล จ ากัด มีความเหมาะสมที่จะได้รับอนุญาตให้
ประกอบกิจการโทรทัศน์ เพื่อให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก     
ช่องรายการ People TV 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้านกิจการโทรทัศน์ ครั้งที่ ๑๓/๒๕๖๕    
เมื่อวันอังคารที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา ๑) เห็นชอบรายงาน
การวิเคราะห์ความเหมาะสมการประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ เพื่อให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับ
กิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก ของบริษัท พีแอนด์พี ชาแนล จ ากัด ช่องรายการ People 
TV และ ๒) เห็นควรอนุญาตให้บริษัท พีแอนด์พี ชาแนล จ ากัด ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือ
โทรทัศน์เพื่อให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก ช่องรายการ 
People TV โดยก าหนดให้มีอายุใบอนุญาต ๑๐ ปี นับแต่วันที่ใบอนุญาตเดิมสิ้นอายุ 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้านกิจการ

โทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้  
 ๑. เห็นชอบรายงานการวิเคราะห์ความเหมาะสมการประกอบกิจการกระจายเสียง 

หรือโทรทัศน์ เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบ
บอกรับสมาชิก ของบริษัท พีแอนด์พี ชาแนล จ ากัด ช่องรายการ People TV 

 ๒. อนุญาตให้บริษัท พีแอนด์พี ชาแนล จ ากัด ประกอบกิจการกระจายเสียง 
หรือโทรทัศน์เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับ
สมาชิก ช่องรายการ People TV โดยก าหนดให้มีอายุใบอนุญาต ๑๐ ปี นับแต่
วันที่ใบอนุญาตเดิมสิ้นอาย ุ 



๓๔ 
 

  

ระเบียบวาระที ่๕.๑๗ : การขอเปลี่ยนแปลงชื่อช่องรายการ Sports 1 ของบริษัท ไอพีเอ็ม วิชั่นส์ จ ากัด : ปส. 
 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง การขอเปลี่ยนแปลงชื่อช่องรายการ Sports 1 
ของบริษัท ไอพีเอ็ม วิชั่นส์ จ ากัด ให้ที่ประชุมพิจารณา โดยบริษัท ไอพีเอ็ม วิชั่นส์ จ ากัด ผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ เพื่อให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่  
มีหนังสือขอเปลี่ยนแปลงชื่อช่องรายการที่ได้รับอนุญาต ช่องรายการ Sports 1 เป็นชื่อช่องรายการ Go Sports 
เนื่องจากเพ่ือให้เป็นไปตามสัญญาความร่วมมือทางธุรกิจ ซึ่งส านักงาน กสทช. ได้ตรวจสอบประวัติเกี่ยวกับ
การกระท าความผิดด้านผังรายการและเนื้อหารายการ ไม่พบประวัติเรื่องร้องเรียนด้านเนื้อหารายการและ
ประวัติการกระท าท่ีฝ่าฝืนกฎหมายด้านเนื้อหารายการ และได้ตรวจสอบประวัติเกี่ยวกับการกระท าความผิด
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ไม่พบประวัติการกระท าที่ฝ่าฝืนกฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ไม่พบประวัติ
การร้องเรียนจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และไม่พบประวัติร้องเรียนจากส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) แต่อย่างใด และเห็นว่าการแจ้งเปลี่ยนแปลงชื่อช่องรายการ Sports 1 
ของบริษัทฯ ไม่ขัดกับหลักการเปลี่ยนแปลงชื่อช่องรายการตามมติ กสท. ครั้งที่ ๙/๒๕๕๖ เมื่อวันที่ ๔ 
มีนาคม ๒๕๕๖ และมติ กสท. ครั้งที่ ๔๔/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๖ ตุลาคม ๒๕๕๗ 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้านกิจการโทรทัศน์ ครั้งที ่๑๓/๒๕๖๕ 
เมื่อวันอังคารที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพื่อพิจารณาอนุญาตให้
บริษัท ไอพีเอ็ม วิชั่นส์ จ ากัด เปลี่ยนแปลงชื่อช่องรายการ Sports 1 เป็นชื่อช่องรายการ Go Sports  
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้านกิจการ

โทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยอนุญาตให้บริษัท ไอพีเอ็ม 
วิชั่นส์ จ ากัด เปลี่ยนแปลงชื่อช่องรายการ Sports 1 เป็นชื่อช่องรายการ Go Sports 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๑๘ : การพักใช้ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ เพื่อให้บริการ

โครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ กรณีไม่ช าระค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตรายปี รอบบัญชีปี ๒๕๖๔ จ านวน ๗ ราย : ขส.  

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง การพักใช้ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง
หรือโทรทัศน์ เพ่ือให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ ที่ ไม่ใช้คลื่นความถี่  กรณีไม่ช าระ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี รอบบัญชีปี ๒๕๖๔ จ านวน ๗ ราย ให้ที่ประชุมพิจารณา โดยส านักงาน กสทช. 
ได้ตรวจสอบสถานะนิติบุคคลของผู้รับใบอนุญาตฯ ที่แจ้งต่อกรมพันนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
พบว่า ผู้รับใบอนุญาตฯ ทั้ง ๗ ราย ยังคงสถานะด าเนินกิจการ ซึ่งจากข้อเท็จจริงปรากฏว่า ส านักงาน 
กสทช. มีหนังสือแจ้งค าสั่งทางปกครองแก่ผู้รับใบอนุญาตฯ ทั้ง ๗ ราย ให้ด าเนินการช าระค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตรายปี รอบบัญชีปี ๒๕๖๔ โดยให้ด าเนินการช าระค่าธรรมเนียมให้ครบถ้วนภายใน ๑๕ วัน นับแต่
วันที่ ได้รับหนังสือแจ้ง พร้อมก าหนดมาตรการทางปกครองให้ พักใช้ใบอนุญาตในกรณีที่ ไม่ช าระ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปีภายในระยะเวลาที่ก าหนดในค าสั่ง ซึ่งผู้รับใบอนุญาตฯ ทั้ง ๗ ราย ได้รับค าสั่ง
ดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และเมื่อครบก าหนดวันที่ต้องช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี รอบบัญชีปี 
๒๕๖๔ ผู้รับใบอนุญาตฯ ทั้ง ๗ ราย ยังคงเพิกเฉยต่อค าสั่งดังกล่าว ย่อมถือได้ว่าผู้รับใบอนุญาตฯ ทั้ง ๗ ราย 



๓๕ 
 

  

กระท าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อ ๑๒ (๗) ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาต
และการให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ข้อ ๖.๓ และข้อ ๖.๗ ของประกาศ 
กสทช. เรื่อง ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ ๒) และข้อ ๘ 
ของเงื่อนไขแนบท้ายใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ เพ่ือให้บริการโครงข่ายกระจายเสียง
หรือโทรทัศน์ ที่ไม่ใช้คลื่นความถ่ี  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้านกิจการโทรทัศน์ ครั้งที่ ๑๓/๒๕๖๕ 
เมื่อวันอังคารที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. พิจารณา ดังนี้ ๑) เห็นควร
พิจารณาพักใช้ใบอนุญาต กรณีผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ เพ่ือให้บริการ
โครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ ไม่ด าเนินการช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี 
รอบบัญชีปี ๒๕๖๔ จ านวน ๗ ใบอนุญาต ดังนี้ (๑) บริษัท ขอนแก่นเคเบิ้ลทีวี จ ากัด (๒) บริษัท แชลเล็นจ์ 
เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด (๓) บริษัท สกลนคร ทีวี เน็ทเวิร์ค จ ากัด (๔) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด พระอินทร์ เน็ตเวิร์ก 
เคเบิลทีวี (๕) ห้างหุ ้นส่วนจ ากัด วี.พี. เคเบิ้ล ทีวี  (๖) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สหพลรุ่งเรืองกิจ (2001) 
และ (๗) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ธารเกษม เคเบิล ที.วี. เป็นระยะเวลา ๓๐ วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ ทั้งนี้ 
ให้ส านักงาน กสทช. มีหนังสือแจ้งผู้รับใบอนุญาตฯ เร่งรัดด าเนินการช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี 
และเงินเพ่ิมให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ หากฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง กสทช. 
ให้ส านักงาน กสทช. เสนอมาตรการทางปกครองที่สูงขึ้น ต่อ กสทช. เพื่อพิจารณาลงโทษทางปกครองต่อไป 
ทั้งนี้ เมื่อผู้รับใบอนุญาตฯ ได้ด าเนินการช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและพนักงานเจ้าหน้าที่ได้รับทราบผล
การช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปีเรียบร้อยแล้ว ให้ผลของค าสั่งทางปกครองที่สั่งให้พักใช้ใบอนุญาต
อันเนื่องมาจากการไม่ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตดังกล่าวระงับลงทันที  และ ๒) มอบหมายให้ส านักงาน 
กสทช. ด าเนินการติดตามการประกอบกิจการ ภายหลังการได้รับค าสั่งทางปกครองให้ พักใช้ใบอนุญาต 
เพ่ือบังคับให้เป็นไปตามกฎหมายต่อไป 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้านกิจการ

โทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้  
 ๑. เห็นควรพิจารณาพักใช้ใบอนุญาต กรณีผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 

หรือโทรทัศน์ เพ่ือให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์  ที่ไม่ใช้คลื่น
ความถี่ ไม่ด าเนินการช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี รอบบัญชีปี ๒๕๖๔ 
จ านวน ๗ ใบอนุญาต เป็นระยะเวลา ๓๐ วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ ทั้งนี้ ให้
ส านักงาน กสทช. มีหนังสือแจ้งผู้รับใบอนุญาตฯ เร่งรัดด าเนินการช าระ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี และเงินเพ่ิมให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่
ได้รับหนังสือ หากฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง กสทช. ให้ส านักงาน กสทช. 
เสนอมาตรการทางปกครองที่สูงขึ้นต่อ กสทช. เพ่ือพิจารณาลงโทษทางปกครอง
ต่อไป ทั้งนี้ เมื่อผู้รับใบอนุญาตฯ ได้ด าเนินการช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
และพนักงานเจ้าหน้าที่ได้รับทราบผลการช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี
เรียบร้อยแล้ว ให้ผลของค าสั่งทางปกครองที่สั่งให้พักใช้ใบอนุญาตอันเนื่องมาจาก
การไม่ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตดังกล่าวระงับลงทันท ีดังนี้ 

 (๑) บริษัท ขอนแกน่เคเบิ้ลทีวี จ ากัด 



๓๖ 
 

  

 (๒) บริษัท แชลเล็นจ์ เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด 
 (๓) บริษัท สกลนคร ทีวี เน็ทเวิร์ค จ ากัด 
 (๔) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด พระอินทร์ เน็ตเวิร์ก เคเบิลทีวี 
 (๕) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วี.พี. เคเบิ้ล ทีวี 
 (๖) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สหพลรุ่งเรืองกิจ (2001) 
 (๗) หา้งหุ้นส่วนจ ากัด ธารเกษม เคเบิล ที.วี. 
 ๒. มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. ด าเนินการติดตามการประกอบกิจการ ภายหลัง

การได้รับค าสั่งทางปกครองให้พักใช้ใบอนุญาต เพ่ือบังคับให้เป็นไปตามกฎหมาย
ต่อไป 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๑๙ : เรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด แก้ไขให้สามารถรับชม

ช่องรายการโทรทัศน์ผ่านกล่องรับสัญญาณดาวเทียมในระบบ KU-Band 
ได้ตามปกติ (เลขที่ ๑๒๐/๒๕๖๓) และ (เลขที่ ๘๘/๒๕๖๔) : บส.  

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่องร้องเรียนกรณขีอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด แก้ไข
ให้สามารถรับชมช่องรายการโทรทัศน์ผ่านกล่องรับสัญญาณดาวเทียมในระบบ KU-Band ได้ตามปกติ 
(เลขที่ ๑๒๐/๒๕๖๓) และ (เลขที่ ๘๘/๒๕๖๔) ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งในเรื่องนี้มีผู้ร้องเรียน ๒ ราย 
ประสบปัญหาไม่สามารถรับชมรายการได้ปกติ โดยให้ข้อมูลว่าเกิดจากคลื่นความถี่ ของสัญญาณ DTAC 
รบกวนท าให้ไม่สามารถรับชมรายการโทรทัศน์ได้ตามปกติ ซึ่งส านักงาน กสทช. ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน ณ บริเวณบ้านเลขที่ ๑๒/๑-๒ หมู่บ้านเจษฎา ๒ ซอยพหลโยธิน ๔๘ แยก ๑๔/๑ (สายหยุด
อุทิศ) ถนนพหลโยธิน แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๒๐ นั้น ผลปรากฏว่าไม่พบ
สัญญาณรบกวนความถี่ใช้งานรับ - ส่งสัญญาณดาวเทียมในย่านความถี่ ๑๐-๑๒ GHz และไม่พบสัญญาณ
แปลกปลอมนอกเหนือจากอุปกรณ์ที่มีการใช้งานปกติ ถือว่าไม่พบสัญญาณรบกวนในย่านต่ ากว่า 3GHz 
รวมทั้งบริษัทฯ ได้มีการเปลี่ยนหัวรับสัญญาณ LNB ให้กับผู้ร้องเรียนโดยไม่มีค่าใช้จ่ายแล้ว พร้อมกับให้
เจ้าหน้าที่บริษัทฯ เข้าไปแก้ไขปัญหาให้กับผู้ร้องเรียน ๔ ครั้ง เพื่อเป็นการด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับผู้
ร้องเรียน จึงเป็นกรณีที่เข้าตามข้อ ๑๖ ที่ก าหนดให้ในกรณีที่เกิดเหตุขัดข้องขึ้นกับการให้บริการโทรทัศน์
แบบบอกรับสมาชิกของผู้ให้บริการจนเป็นเหตุให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถใช้บริการได้ตามปกติ  ผู้ให้บริการมี
หน้าที่ต้องด าเนินการแก้ไขเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการได้โดยเร็วและผู้ให้บริการไม่มีสิทธิเรียกเก็บ
ค่าบริการในช่วงเวลาที่เกิดเหตุขัดข้องดังกล่าวได้ เว้นแต่ผู้ให้บริการพิสูจน์ได้ว่าเหตุขัดข้องดังกล่าวเกิดขึ้น
จากความผิดของผู้ใช้บริการ โดยกรณีนี้ผู้ใช้บริการเป็นสมาชิกที่ซื้อกล่องรับสัญญาณดาวเทียมแบบซื้อขาด
ไม่ได้ช าระค่าบริการแบบรายเดือน จึงไม่มีประเด็นที่ต้องพิจารณาเรื่องการเรียกเก็บค่าบริการในระหว่างเกิด
เหตุขัดข้อง แต่เหตุขัดข้องทางเทคโนโลยีที่ผู้ร้องเรียนไม่ต้องการเปลี่ยนสายสัญญาณ เป็นเพียงการกล่าวอ้าง
ของผู้ร้องเรียนเท่านั้น เมื่อผู้ร้องเรียนเรียกร้องให้บริษัทฯ ท าการเปลี่ยนสายสัญญาณให้ใหม่โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
จึงเป็นการร้องเรียนเกินค าขอที่บริษัทฯ จะแก้ไขให้ได้ ดังนั้น ถือได้ว่าบริษัทฯ ปฏิบัติตามประกาศ กสทช. 
เรื่อง มาตรฐานของสัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ ๑๖ แล้ว ส านักงาน กสทช. 
จึงขอเสนอที่ประชุมเพ่ือพิจารณายุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าว เนื่องจากมีการตรวจสอบไม่พบการรบกวน 



๓๗ 
 

  

 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 
ครั้งที่ ๒๑/๒๕๖๕ วันจันทร์ที่ ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณายุติ
เรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด แก้ไขให้สามารถรับชมช่องรายการโทรทัศน์ผ่านกล่อง
รับสัญญาณดาวเทียมในระบบ KU-Band ได้ตามปกติ (เลขที่ ๑๒๐/๒๕๖๓) และ (เลขที่ ๘๘/๒๕๖๔) 
เนื่องจากผลการตรวจสอบแล้วไม่พบสัญญาณแปลกปลอมนอกเหนือจากอุปกรณ์ที่มีการใช้งานปกติ  
สรุปว่าไม่พบสัญญาณรบกวนในย่านต่ ากว่า 3GHz และมอบหมายให้ส านักงาน กสทช. แจ้งผู้ร้องเรียนว่า 
หากประสงค์จะด าเนินการตามกฎหมายกับบริษัทฯ หรือกรณีเรียกร้องค่าชดเชยความเสียหายซึ่งไม่อยู่ใน
อ านาจของ กสทช. ผู ้ร้องเรียนสามารถน าเรื่องดังกล่าวเข้าสู่การพิจารณาของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เพ่ือให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป หรือผู้ร้องเรียนอาจใช้สิทธิในทางศาลใน
การเรียกร้องค่าเสียหายได้ 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้  
 ๑. เห็นชอบให้ยุติเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด แก้ไขให้

สามารถรับชมช่องรายการโทรทัศน์ผ่านกล่องรับสัญญาณดาวเทียมในระบบ 
KU-Band ได้ตามปกติ  (เลขที่  ๑๒๐/๒๕๖๓) และ (เลขที่  ๘๘/๒๕๖๔) 
เนื่องจากผลการตรวจสอบแล้วไม่พบสัญญาณแปลกปลอมนอกเหนือจากอุปกรณ์
ที่มีการใช้งานปกติ สรุปว่าไม่พบสัญญาณรบกวนในย่านต่ ากว่า 3GHz 

  ๒. มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. แจ้งผู้ร้องเรียนว่า หากประสงค์จะด าเนินการ
ตามกฎหมายกับบริษัทฯ หรือกรณีเรียกร้องค่าชดเชยความเสียหายซึ่งไม่อยู่ใน
อ านาจของ กสทช. ผู้ร้องเรียนสามารถน าเรื่องดังกล่าวเข้าสู่การพิจารณาของ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เพ่ือให้ด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่ต่อไป หรือผู้ร้องเรียนอาจใช้สิทธิในทางศาลในการเรียกร้องค่าเสียหายได้ 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๒๐ : เรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท จี บรอดคาสท์ จ ากัด เปลี่ยนอุปกรณ์รับสัญญาณ 

LNB พร้อมอุปกรณ์อ่ืนๆ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย (เลขที่ ๒๐/๒๕๖๓) (เลขที่ ๒๓/๒๕๖๓) 
(เลขที่ ๖๖/๒๕๖๓) : บส.    

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท จี บรอดคาสท์ จ ากัด 
เปลี่ยนอุปกรณ์รับสัญญาณ LNB พร้อมอุปกรณ์อ่ืนๆ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย (เลขที่ ๒๐/๒๕๖๓) (เลขที่ ๒๓/
๒๕๖๓) (เลขที่ ๖๖/๒๕๖๓) ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งส านักงาน กสทช. ได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ
กล่องรับสัญญาณดาวเทียมของบริษัทฯ จ านวน ๓ ราย โดยประสบปัญหาไม่สามารถรับชมรายการโทรทัศน์
ได้ตามปกติ ตั้งแต่ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ โดยบริษัทฯ แจ้งว่าเนื่องจากบริษัทฯ ได้ย้ายช่องสัญญาณ
จากดาวเทียมไทยคม ๕ ไปเป็นไทยคม ๘ ท าให้ไม่สามารถรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลได้ 
แนะน าให้เปลี่ยนอุปกรณ์ LNB ซึ่งค่าอุปกรณ์และค่าติดตั้งลูกค้าต้องช าระเอง แต่ผู้ร้องเรียนทั้ง ๓ ราย 
ไม่ประสงค์จะเสียค่าใช้จ่าย เนื่องจากเห็นว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค จึงขอให้
บริษัทฯ เปลี่ยนแปลงอุปกรณ์รับสัญญาณ LNB โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายให้กับผู้ร้องเรียน ซึ่งบริษัทฯ 



๓๘ 
 

  

ได้น าส่งมาตรการเยียวยาผู้ใช้บริการโดยจะช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดหาร้านจ าหน่ายอุปกรณ์ และ
ช่างเทคนิคที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียงที่พักอาศัยของลูกค้า เพ่ือด าเนินการเปลี่ยนอุปกรณ์รับสัญญาณ LNB  
ให้รองรับการใช้งานดาวเทียมไทยคม ๘ หากลูกค้าไม่สะดวกที่จะเปลี่ยนอุปกรณ์รับสัญญาณ LNB  
ทางบริษัทฯ ยินดีรับคืนกล่องรับสัญญาณดาวเทียมฯ และบริษัทฯ จะคืนเงินเต็มจ านวนตามราคาท่ีลูกค้าซื้อ
กล่องรับสัญญาณดาวเทียมฯ จากบริษัทฯ เมื่อ กสทช. พิจารณาเห็นชอบแผนฯ ดังกล่าวแล้ว กรณีนี้จะถือได้
ว่าบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามข้อ ๑๕ วรรคท้ายของประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาการให้บริการ
โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก พ.ศ. ๒๕๕๖ แล้ว  
 โดยข้อเท็จจริงตามเรื่องร้องปรากฏว่า ผู้ร้องเรียนเรียนได้ด าเนินการเปลี่ยนอุปกรณ์ 
LNB ด้วยตนเองไปแล้วจ านวน ๒ ราย โดยผู้ร้องเรียนทั้ง ๒ ราย รับทราบและไม่ได้ประสงค์จะให้บริษัทฯ 
เยียวยาด้วยวิธีใดๆ เพิ่มเติม และเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว แต่มีผู้ร้องเรียนจ านวน ๑ ราย 
ไม่ประสงค์ใช้บริการของบริษัทฯ ต่อไป ผู้ร้องเรียนจึงท าการคืนกล่องรับสัญญาณดาวเทียมให้บริษัทฯ และ
รับเงินค่ากล่องรับสัญญาณดาวเทียมเต็มจ านวน ในราคา ๒,๔๙๐ บาท เรียบร้อยแล้ว ดังนั้น การที่บริษัทฯ 
เสนอมาตรการชดเชยเยียวยาให้แก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งแม้ว่าผู้ร้องเรียน ๒ ราย ไม่รับข้อเสนอ แต่เข้าใจถึงการ
เปลี่ยนแปลง และไม่ติดใจที่จะให้บริษัทฯ ด าเนินการเยียวยาอย่างอื่นเพ่ิมเติม ส่วนผู้ร้องเรียน ๑ ราย 
รับข้อเสนอและด าเนินการตามมาตรการเยียวยาของบริษัทฯ จึงถือว่าบริษัทฯ ได้ด าเนินการตามขั้นตอนที่
กฎหมายก าหนดไว้ครบถ้วนแล้ว 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๑๓/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๕ มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา
ยุติเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัทฯ เปลี่ยนอุปกรณ์รับสัญญาณ LNB พร้อมอุปกรณ์อ่ืนๆ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
(เลขที่ ๒๐/๒๕๖๓) (เลขที่ ๒๓/๒๕๖๓) (๖๖/๒๕๖๓) เนื่องจากบริษัทฯ ได้มีมาตรการชดเชยเยียวยา
ให้แก่ผู้ร้องเรียนแล้ว มีผู้ร้องเรียนไม่ยอมรับข้อเสนอจ านวน ๒ ราย และยอมรับข้อเสนอ จ านวน ๑ ราย 
ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนทั้ง ๓ ราย ยินดียุติเรื่อง และมอบหมายให้ส านักงาน กสทช. แจ้งผู้ร้องเรียนว่า หากประสงค์จะ
ด าเนินการตามกฎหมายกับบริษัทฯ หรือกรณีเรียกร้องค่าชดเชยความเสียหายซึ่งไม่อยู่ในอ านาจของ กสทช.
ผู้ร้องเรียนสามารถน าเรื่องดังกล่าวเข้าสู่การพิจารณาของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
เพ่ือให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป หรือผู้ร้องเรียนอาจใช้สิทธิในทางศาลในการเรียกร้องค่าเสียหายได้ 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้  
 ๑. เห็นชอบให้ยุติเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท จี บรอดคาสท์ จ ากัด (บริษัทฯ) 

เปลี่ยนอุปกรณ์รับสัญญาณ LNB พร้อมอุปกรณ์อื่นๆ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
(เลขที่ ๒๐/๒๕๖๓) (เลขที่ ๒๓/๒๕๖๓) (เลขที่ ๖๖/๒๕๖๓) เนื่องจากบริษัทฯ 
ได้มมีาตรการชดเชยเยียวยาให้แก่ผู้ร้องเรียนแล้ว ซึ่งถือได้ว่าบริษัทฯ ได้ปฏิบัติ
ตามข้อ ๑๕ วรรคท้ายของประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาการ
ให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก พ.ศ. ๒๕๕๖ และผู้ร้องเรียนทั้ง ๓ ราย
ยินดียุติเรื่องร้องเรียน โดยผู้ร้องเรียน ๑ ราย รับข้อเสนอของบริษัทฯ ส่วนผู้
ร้องเรียน ๒ ราย ไม่รับข้อเสนอของบริษัทฯ และได้เปลี่ยนอุปกรณ์ LNB 



๓๙ 
 

  

เรียบร้อยแล้ว อย่างไรก็ตาม เข้าใจถึงสาเหตุการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
จึงไม่ติดใจเรียกร้องใดๆ  

 ๒. กรณีผู้ร้องเรียนจ านวน ๒ ราย ที่ไม่รับข้อเสนอของบริษัทฯ เห็นสมควรมอบหมาย
ให้ส านักงาน กสทช. แจ้งผู้ร้องเรียนว่า หากประสงค์จะด าเนินการตามกฎหมาย
กับบริษัทฯ หรือกรณีเรียกร้องค่าชดเชยความเสียหายซึ่งไม่อยู่ในอ านาจของ 
กสทช. ผู้ร้องเรียนสามารถน าเรื่องดังกล่าวเข้าสู่การพิจารณาของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เพ่ือให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป 
หรือผู้ร้องเรียนอาจใช้สิทธิในทางศาลในการเรียกร้องค่าเสียหายได้ 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๒๑ : เรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด เปลี่ยนแปลงอุปกรณ์รับ

สัญญาณ LNB พร้อมอุปกรณ์อ่ืนๆ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย (เลขที่ ๒๔/๒๕๖๓) : บส. 
 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด 
เปลี่ยนแปลงอุปกรณ์รับสัญญาณ LNB พร้อมอุปกรณ์อื่นๆ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย (เลขที่ ๒๔/๒๕๖๓) 
ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งผู้ร้องเรียนเป็นผู้ใช้บริการกล่องรับสัญญาณทรูวิชั่นส์แบบขายขาด เชื่อมต่อจานรับ
สัญญาณระบบ Ku-Band ไม่มีค่าบริการรายเดือน โดยเมื่อวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ ผู้ร้องเรียนไม่
สามารถรับชมรายการโทรทัศน์ได้ตามปกติ และผู้ร้องเรียนได้ทราบข้อมูลผ่านตัววิ่งหน้าจอโทรทัศน์เมื่อวันที่ 
๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงระบบการออกอากาศจานรับสัญญาณดาวเทียมระบบ 
C-Band และ Ku-Band เนื่องจากดาวเทียมไทยคม ๕ จะหมดอายุการใช้งานในวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๒ 
และเมื่อติดต่อบริษัทฯ ได้รับแจ้งว่าจะต้องมีการเปลี่ยนอุปกรณ์ LNB ซึ่งจะมีค่าใช้จ่ายมูลค่า ๑,๐๐๐ บาท 
ผู้ร้องเรียนจึงไม่ได้ด าเนินการตามที่เจ้าหน้าที่แนะน า  
 กรณีที่บริษัทฯ จะมีการเปลี่ยนแปลงการใช้งานจากดาวเทียมไทยคม ๕ 
เป็นดาวเทียมไทยคม ๘ บริษัทฯ มีหนังสือมายังส านักงาน กสทช. ลงวันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๒ แจ้งเกี่ยวกับ
มาตรการชดเชยเยียวยาผู้ใช้บริการ โดยบริษัทฯ ได้เริ่มด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกทรูวิชั่นส์ 
ประเภทรายเดือน/ปี และผู้ใช้งานกล่องประเภทชุดกล่องขายขาดทราบผ่านทางช่องทางต่าง ๆ พร้อมทั้งได้
เสนอแผนชดเชยเยียวยาผู้ใช้บริการประเภทต่างๆ กรณีดังกล่าวจึงถือว่าบริษัทฯ มีการแจ้งให้ผู้ใช้บริการ
ทราบล่วงหน้าถึงการเปลี่ยนแปลงลักษณะการให้บริการไม่น้อยกว่า ๓๐ วันก่อนมีการเปลี่ยนแปลง พร้อม
ทั้งมีการจัดท ามาตรการชดเชยดูแลลูกค้าหรือผู้ใช้บริการประเภทต่างๆ ที่ ได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงการใช้งานดาวเทียมไทยคม ๕ เป็นดาวเทียมไทยคม ๘ จึงถือว่าบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ ๑๕ แล้ว 
ดังนั้น เมื่อบริษัทฯ ได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาการรับชมให้แก่ผู้ร้องเรียนตามมาตรการชดเชยเยียวยา
ลูกค้า/ผู้ใช้บริการที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงระบบรับส่งสัญญาณดาวเทียมไทยคม ๕ ไปเป็น
ดาวเทียมไทยคม ๘ ซึ่งมาตรการดังกล่าว กสทช. ได้พิจารณามีมติให้ความเห็นชอบแล้ว อีกทั้งหนังสือ
เพ่ิมเติมที่บริษัทฯ ส่งมายังส านักงาน กสทช. ลงวันที่ ๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ สอดคล้องกับมาตรการดังกล่าว 
แม้ว่าผู้ร้องเรียนไม่ยอมรับและไม่ด าเนินการตามที่บริษัทฯ เสนอก็ตาม กรณีดังกล่าวย่อมถือได้ว่าบริษัทฯ  
มีการด าเนินการตามขั้นตอนที่กฎหมายก าหนดให้ปฏิบัติอย่างครบถ้วนแล้ว จึงไม่เป็นการกระท าที่เป็น
การเอาเปรียบผู้บริโภค ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคฯพ.ศ. ๒๕๕๕ ข้อ ๕ (๗) 



๔๐ 
 

  

 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๑๓/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๕ มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา
ยุติเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัทฯ เปลี่ยนแปลงอุปกรณ์รับสัญญาณ LNB พร้อมอุปกรณ์อ่ืนๆ โดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย (เลขที่ ๒๔/๒๕๖๓) เนื่องจากบริษัทฯ ได้มีมาตรการชดเชยเยียวยาให้แก่ผู้ร้องเรียนแล้ว 
แต่ผู้ร้องเรียนไม่ยอมรับข้อเสนอของบริษัทฯ และมอบหมายให้ส านักงาน กสทช. แจ้งผู้ร้องเรียนว่า 
หากประสงค์จะด าเนินการตามกฎหมายกับบริษัทฯ หรือกรณีเรียกร้องค่าชดเชยความเสียหายซึ่งไม่อยู่ใน
อ านาจของ กสทช. ผู้ร้องเรียนสามารถน าเรื่องดังกล่าวเข้าสู่การพิจารณาของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เพ่ือให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป หรือผู้ร้องเรียนอาจใช้สิทธิในทางศาล
ในการเรียกร้องค่าเสียหายได้ 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้  
 ๑ . เห็นชอบให้ ยุติ เรื่องร้องเรียนกรณี ขอให้บริษัท ทรู  วิชั่ นส์  กรุ๊ป  จ ากัด 

เปลี่ยนแปลงอุปกรณ์รับสัญญาณ LNB พร้อมอุปกรณ์อ่ืนๆ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
(เลขที่ ๒๔ /๒๕๖๓) เนื่องจากบริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด ได้มีมาตรการ
ชดเชยเยียวยาให้แก่ผู้ร้องเรียนแล้ว แต่ผู้ร้องเรียนไม่ยอมรับข้อเสนอของ
บริษัทฯ ถือว่าบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของ
สัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ ๑๕ แล้ว   

 ๒. มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. แจ้งผู้ร้องเรียนว่า หากประสงค์จะด าเนินการ
ตามกฎหมายกับบริษัทฯ หรือกรณีเรียกร้องค่าชดเชยความเสียหายซึ่งไม่อยู่ใน
อ านาจของ กสทช. ผู้ร้องเรียนสามารถน าเรื่องดังกล่าวเข้าสู่การพิจารณาของ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เพ่ือให้ด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่ต่อไป หรือผู้ร้องเรียนอาจใช้สิทธิในทางศาลในการเรียกร้องค่าเสียหายได้ 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๒๒ : เรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด แก้ไขให้สามารถรับชมช่อง 

ดิสนีย์ จูเนียร์ ล าดับช่องท่ี ๘๐ ได้ตามปกติ (เลขที่ ๘๐/๒๕๖๓) : บส.  
 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด แก้ไข
ให้สามารถรับชมช่อง ดิสนีย์ จูเนียร์ ล าดับช่องที่ ๘๐ ได้ตามปกติ (เลขที่ ๘๐/๒๕๖๓) ให้ที่ประชุมพิจารณา 
ซึ่งผู้ร้องเรียนใช้บริการกล่องรับสัญญาณดาวเทียมทรูวิชั่นส์ KU-Band ชนิดขายขาด ไม่มีค่าบริการรายเดือน 
โดยผู้ร้องเรียนอ้างว่าได้สิทธิในการรับชมช่องรายการ Cartoon Network เป็นระยะเวลา ๓ เดือน โดยไม่มี
ค่าใช้จ่ายและต้องการรับชมช่องดิสนีย์ จูเนียร์ ได้เหมือนเดิม จึงขอให้บริษัทฯ แก้ไขให้สามารถรับชม
ช่องดิสนีย์ จูเนียร์ ได้ตามปกติโดยไม่มีก าหนดระยะเวลา ซึ่งบริษัทฯ ชี้แจงว่าผู้ร้องเรียนได้รับการชดเชย
เยียวยาจากการเปลี่ยนแปลงไทยคม ๕ ไปยังไทยคม ๘ จากทางบริษัทฯ เป็นแพ็กเกจ Happy Family 
มูลค่า ๒๙๙ บาท ฟรี ๖ เดือน แต่บริษัทฯ ได้มอบ Pre Smart Family HD มูลค่า ๔๙๙ บาท ซึ่งเป็นมูลค่า
สูงกว่าให้แทน โดยมีช่อง Disney Junior รวมอยู่ด้วย เมื่อครบก าหนด ๖ เดือน ตามสิทธิที่ผู้ร้องเรียน
ได้ชมฟรีได้มีการร้องเรียนว่าไม่สามารถรับชมได้และไม่ได้รับความเป็นธรรม ดังนั้น การด าเนินการของ



๔๑ 
 

  

บริษัทฯ จึงไม่เข้าข่ายการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็น
การเอาเปรียบผู้บริโภคฯ พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยในกรณีที่ผู้ร้องเรียนมีความประสงค์ที่จะได้รับบริการเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากการชดเชยเยียวยาเป็นความรับผิดชอบของผู้ร้องเอง และการที่บริษัทฯ ได้ท าการชดเชย
เยียวยาให้ผู ้ร้องเรียน ได้มีสิทธิรับชมแพ็กเกจ Pre Smart Family HD ซึ่งปัจจุบันสิทธิพิเศษดังกล่าวได้
สิ้นสุดลงไปแล้ว จึงถือได้ว่าบริษัทฯ ปฏิบัติตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
ข้อ ๑๕ แล้ว อย่างไรก็ตาม ข้อร้องเรียนของผู้ร้องเรียนอยู่นอกเหนือข้อตกลงในสัญญาเดิมที่ท าไว้กับบริษัทฯ  
จึงไม่มีเหตุจ าเป็นที่บริษัทจะต้องเยียวยาต่อข้อร้องเรียนตามค าร้องใหม่ 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๑๓/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๕ มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา
ยุติเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัทฯ แก้ไขให้สามารถรับชมช่องดิสนีย์ จูเนียร์ ล าดับช่องที่ ๘๐ ได้ตามปกติ 
(เลขที่ ๘๐/๒๕๖๓) และมอบหมายให้ส านักงาน กสทช. แจ้งผู้ร้องเรียนว่า หากประสงค์จะด าเนินการตาม
กฎหมายอ่ืนๆ ผู้ร้องเรียนสามารถน าเรื่องดังกล่าวเข้าสู่การพิจารณาของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) เพ่ือให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ หรืออาจใช้สิทธิในทางศาลในการเรียกร้องค่าเสียหายได้ 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้  
 ๑. เห็นชอบให้ยุติเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด แก้ไขให้

สามารถรับชมช่องดิสนีย์ จูเนียร์ ล าดับช่องที่ ๘๐ ได้ตามปกติ (เลขที่ ๘๐/๒๕๖๓) 
เนื่องจากบริษัทฯ ได้ท าการชดเชยเยียวยาให้ผู้ร้องเรียนได้มีสิทธิรับชมแพ็กเกจ 
Pre Smart Family HD ซึ่งปัจจุบันสิทธิพิเศษดังกล่าวได้สิ ้นสุดลงไปแล้ว 
จึงถือได้ว่าบริษัทฯ ปฏิบัติตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาฯ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ ๑๕ แล้ว ทั้งนี้ ข้อร้องเรียนของผู้ร้องเรียน เป็นข้อเรียกร้อง
เพ่ิมเติม ซึ่งอยู่นอกเหนือข้อตกลงในสัญญาเดิมที่ท าไว้กับบริษัทฯ จึงไม่มีเหตุ
จ าเป็นที่บริษัทฯ จะต้องเยียวยาต่อข้อร้องเรียนตามค าร้องเรียน 

 ๒. มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. แจ้งผู้ร้องเรียนว่า หากประสงค์จะด าเนินการ
ตามกฎหมายอ่ืนๆ ผู้ร้องเรียนสามารถน าเรื่องดังกล่าวเข้าสู่การพิจารณาของ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เพื่อให้ด าเนินการตาม
อ านาจหน้าที่ หรืออาจใช้สิทธิในทางศาลในการเรียกร้องค่าเสียหายได้ 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๒๓ : เรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท ไอพีเอ็ม แพลทฟอร์ม จ ากัด เปลี่ยนอุปกรณ์รับ

สัญญาณ LNB พร้อมอุปกรณ์อ่ืนๆ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย (เลขที่ ๑๒/๒๕๖๓) และ 
(เลขที่ ๑๓/๒๕๖๓) : บส.   

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท ไอพีเอ็ม แพลทฟอร์ม จ ากัด 
เปลี่ยนอุปกรณ์รับสัญญาณ LNB พร้อมอุปกรณ์อ่ืนๆ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย (เลขที่ ๑๒/๒๕๖๓) และ (เลขที่ ๑๓/๒๕๖๓) 
ให้ที่ประชุมพิจารณา ซ่ึงกรณีนี้ผู้ร้องเรียนอ้างว่าไม่สามารถรับชมรายการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลในล าดับ
ช่องที่ ๑ – ๓๖ ได้ตามปกติ โดยมีลักษณะเป็น “จอด า” จึงติดต่อบริษัทฯ ผ่าน Call Center แต่ไม่มีเจ้าหน้าที่



๔๒ 
 

  

รับสายผู้ร้องเรียนเห็นว่าไม่ได้รับความสะดวกในการใช้บริการจึงขอให้บริษัทฯ แก้ไขให้สามารถรับชมโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในล าดับช่องที่ ๑ - ๓๖ ได้ตามปกติให้กับผู้ร้องเรียน โดยปัญหาการรับชม
โทรทัศน์ผ่านดาวเทียมในระบบ C-Band บริษัทฯ ได้ชี้แจงว่าเนื่องจากมีเหตุขัดข้องของดาวเทียมไทยคม ๕  
จึงมีความจ าเป็นที่จะย้ายช่องสัญญาณจากดาวเทียมไทยคม ๕ เป็นดาวเทียมไทยคม ๘ โดยบริษัทฯ แนะน า
ให้เปลี่ยนอุปกรณ์ LNB ซึ่งค่าอุปกรณ์และค่าติดตั้งผู้ใช้บริการต้องเป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่ายเอง เนื่องจาก
ไม่ได้เกิดจากการกระท าของผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการน าเสนอแผนการจัดจ าหน่าย  
LNB แบบ Universal ให้ในราคาพิเศษ จ านวน ๕๐๐ บาท (ซึ่งราคาดังกล่าวรวมค่าบริการติดตั้งในรัศมี 
๕ กิโลเมตรของระยะทางจากตัวแทนจ าหน่าย) ให้กับผู้ใช้บริการแล้ว แต่ผู้ร้องเรียนทั้ง ๒ ราย ไม่ประสงค์ที่
จะได้รับการเยียวยาและไม่ใช้บริการต่อไป และผู้ร้องเรียนทั้ง ๒ ราย ยินดียุติเรื่องร้องเรียน จึงอาจพิจารณา
ยุติเรื่องร้องเรียนเนื่องจากไม่เข้าข่ายเป็นการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคฯ พ.ศ. ๒๕๕๕ ตามข้อ ๕ (๕) 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๑๓/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๕ มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา
ยุติเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท ไอพีเอ็ม แพลทฟอร์ม จ ากัด เปลี่ยนอุปกรณ์รับสัญญาณ LNB พร้อม
อุปกรณ์อ่ืนๆ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย (เลขที่ ๑๒/๒๕๖๓) และ (เลขที่ ๑๓/๒๕๖๓) เนื่องจากบริษัทฯ ได้มี
มาตรการชดเชยเยียวยาให้แก่ผู้ร้องเรียนแล้ว แต่ผู้ร้องเรียนไม่ยอมรับข้อเสนอของบริษัทฯ และมอบหมาย
ให้ส านักงาน กสทช. แจ้งผู้ร้องเรียนว่า หากประสงค์จะด าเนินการตามกฎหมายกับบริษัทฯ หรือกรณี
เรียกร้องค่าชดเชยความเสียหายซึ่งไม่อยู่ในอ านาจของ กสทช. ผู้ร้องเรียนสามารถน าเรื่องดังกล่าวเข้าสู่การ
พิจารณาของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เพ่ือให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป 
หรือผู้ร้องเรียนอาจใช้สิทธิในทางศาลในการเรียกร้องค่าเสียหายได้ 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้  
 ๑. เห็นชอบให้ยุติเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้บริษัท ไอพีเอ็ม แพลทฟอร์ม จ ากัด 

เปลี่ยนอุปกรณ์รับสัญญาณ LNB พร้อมอุปกรณ์อ่ืนๆ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย (เลขที่ 
๑๒/๒๕๖๓) และ (เลขที่ ๑๓/๒๕๖๓) เนื่องจากบริษัทฯ ได้มีมาตรการชดเชย
เยียวยาให้แก่ผู้ร้องเรียนแล้ว จึงถือได้ว่าบริษัทฯ ปฏิบัติตามประกาศ กสทช. 
เรื่อง มาตรฐานของสัญญาฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ ๑๕ แล้ว ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนทั้ง ๒ ราย 
ไม่ได้ใช้บริการของบริษัทฯ แล้ว และยินดียุติเรื่องร้องเรียน 

 ๒. มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. แจ้งผู้ร้องเรียนว่า หากประสงค์จะด าเนินการ
ตามกฎหมายกับบริษัทฯ หรือกรณีเรียกร้องค่าชดเชยความเสียหายซึ่งไม่อยู่ใน
อ านาจของ กสทช. ผู้ร้องเรียนสามารถน าเรื่องดังกล่าวเข้าสู่การพิจารณาของ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เพ่ือให้ด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่ต่อไป หรือผู้ร้องเรียนอาจใช้สิทธิในทางศาลในการเรียกร้องค่าเสียหายได้ 

 
 
 



๔๓ 
 

  

ระเบียบวาระที ่๕.๒๔ : เรื่องร้องเรียนกรณีขอให้ตรวจสอบสถานีวิทยุกระจายเสียง เอส เอส พี เรดิโอ 
คลื่นความถี่ ๘๗.๗๕ MHz และสถานีวิทยุกระจายเสียง คลื่นลูกทุ่งเอสเอสพ ี
คลื่นความถี่ ๑๐๒.๒๕ MHz ออกอากาศเผยแพร่โฆษณาผลิตภัณฑ์ยาและอาหารเสริม
อวดอ้างสรรพคุณเกินจริง (เลขที่ ๑๗๓/๒๕๖๔) (เลขที่ ๑๗๔/๒๕๖๔) : บส.  

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้ตรวจสอบสถานีวิทยุกระจายเสียง 
เอส เอส พี เรดิโอ คลื่นความถี่ ๘๗.๗๕ MHz และสถานีวิทยุกระจายเสียง คลื่นลูกทุ่งเอสเอสพี คลื่นความถี่ 
๑๐๒.๒๕ MHz ออกอากาศเผยแพร่โฆษณาผลิตภัณฑ์ยาและอาหารเสริมอวดอ้างสรรพคุณเกินจริง (เลขที่ 
๑๗๓/๒๕๖๔) (เลขท่ี ๑๗๔/๒๕๖๔) ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งผู้ร้องเรียนแจ้งให้ส านักงาน กสทช. ตรวจสอบ
การโฆษณามีการออกอากาศเผยแพร่โฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร สมุนไพรแก้ปวดหลัง ปวดเอว รักษา
โรคเบาหวาน รูมาตอยด์ ในช่วงเวลาเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ ของสถานีวิทยุกระจายเสียง เอส เอส พี เรดิโอ 
คลื่นความถี่ ๘๗.๗๕ MHz จังหวัดหนองบัวล าภู และสถานีวิทยุกระจายเสียง คลื่นลูกทุ่งเอสเอสพี 
คลื่นความถ่ี ๑๐๒.๒๕ MHz จังหวัดหนองบัวล าภู ซึ่งปรากฏว่ามีการโฆษณาผลิตภัณฑ์อาหารเสริมดังกล่าว
เมื่อประมาณเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ แต่ผู้ร้องเรียนแจ้งให้ส านักงาน กสทช. ตรวจสอบในเดือนธันวาคม 
๒๕๖๔ ซึ่งเป็นระยะเวลาที่ล่วงเลยกว่า ๑๐ เดือน แล้วถึงมาร้องเรียน ซึ่งตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์การอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง พ.ศ. ๒๕๕๕ ข้อ ๑๓ (๔) ก าหนดให้
จะต้องจัดให้มีการบันทึกรายการที่ได้ออกอากาศไปแล้ว โดยอาจบันทึกไว้ในเทป หรือวัสดุโทรทัศน์อย่างอ่ืน 
หรือด้วยวิธีการใดๆ ที่สามารถถ่ายทอดกลับมาเป็นรายการนั้นได้และเก็บรักษา ไว้ เพื่อให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบได้ โดยระยะเวลาการเก็บรักษาการบันทึกต้องไม่น้อยกว่าสามสิบวัน จึงถือว่าพ้น
ก าหนดระยะเวลาการเก็บเทปรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง เอส เอส พี เรดิโอ คลื่นความถี่ 
๘๗.๗๕ MHz จังหวัดหนองบัวล าภู และสถานีวิทยุกระจายเสียง คลื่นลูกทุ่งเอสเอสพี คลื่นความถี่ 
๑๐๒.๒๕ MHz จังหวัดหนองบัวล าภู ที่ไม่อาจใช้เป็นหลักฐานในการด าเนินการพิจารณาตามวันและเวลา
ตามค าร้องเรียนได้ อย่างไรก็ตาม ส านักงาน กสทช. ได้มีบันทึกข้อความแจ้งไปยังส านักงาน กสทช. ภาค ๒ 
ให้ด าเนินการตรวจสอบการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพตามเรื่องร้องเรียนและผลิตภัณฑ์ใกล้เคียงของสถานี
วิทยุกระจายเสียง เอส เอส พี เรดิโอ คลื่นความถี่ ๘๗.๗๕ MHz จังหวัดหนองบัวล าภู  และสถานี
วิทยุกระจายเสียง คลื่นลูกทุ่งเอสเอสพี คลื่นความถี่ ๑๐๒.๒๕ MHz จังหวัดหนองบัวล าภู ในช่วงวันที่ 
๑๖-๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๔ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง ซึ่งปรากฏว่าไม่พบเนื้อหาโฆษณาผลิตภัณฑ์ที่เข้าข่ายกระท าผิด
ตามเรื่องร้องเรียน  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๔/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕ มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพื่อพิจารณายุติ
เรื่องร้องเรียนกรณีขอให้ตรวจสอบสถานีวิทยุกระจายเสียง เอส เอส พี เรดิโอ คลื่นความถี่ ๘๗.๗๕ MHz 
และสถานีวิทยุกระจายเสียง คลื่นลูกทุ่งเอสเอสพี คลื่นความถี่ ๑๐๒.๒๕ MHz ออกอากาศเผยแพร่โฆษณา
ผลิตภัณฑ์ยาและอาหารเสริมอวดอ้างสรรพคุณเกินจริง (เลขที่ ๑๗๓/๒๕๖๔) (เลขที่ ๑๗๔/๒๕๖๔) 
เนื่องจากผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนเกินกว่า ๑๐ เดือน ท าให้ไม่สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงตามวัน เวลา 
ที่ร้องเรียนได้ เพราะมีระยะเวลาที่เกินกว่า ๓๐ วัน ในการเก็บวัสดุบันทึกเทป ตามท่ีกฎหมายก าหนด อีกท้ัง 
ส านักงาน กสทช. ได้มีการตรวจสอบการออกอากาศเพ่ิมเติม ณ ปัจจุบัน ไม่พบเนื้อหาโฆษณาผลิตภัณฑ์
ที่เข้าข่ายกระท าผิดตามเรื่องร้องเรียน 



๔๔ 
 

  

มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยเห็นชอบ
ให้ยุติเรื่องร้องเรียนกรณีขอให้ตรวจสอบสถานีวิทยุกระจายเสียง เอส เอส พี เรดิโอ  
คลื่นความถี่ ๘๗.๗๕ MHz และสถานีวิทยุกระจายเสียง คลื่นลูกทุ่งเอสเอสพี 
คลื่นความถี่ ๑๐๒.๒๕ MHz ออกอากาศเผยแพร่โฆษณาผลิตภัณฑ์ยาและอาหาร
เสริมอวดอ้างสรรพคุณเกินจริง (เลขที่ ๑๗๓/๒๕๖๔) (เลขที่ ๑๗๔/๒๕๖๔) 
เนื่องจากผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนเกินกว่า ๑๐ เดือน ท าให้ไม่สามารถตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงตามวัน เวลา ที่ร้องเรียนได้ เพราะมีระยะเวลาที่เกินกว่า ๓๐ วัน ในการ
เก็บวัสดุบันทึกเทป ตามที่กฎหมายก าหนด อีกทั้ง ส านักงาน กสทช. ได้มีการ
ตรวจสอบการออกอากาศเพิ่มเติม ณ ปัจจุบัน ไม่พบเนื้อหาโฆษณาผลิตภัณฑ์
ที่เข้าข่ายกระท าผิดตามเรื่องร้องเรียน 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๒๕ : สถิติและแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน และการก าหนดมาตรฐานของ 

การให้บริการแก่ผู้บริโภค : บส.  
 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง สถิติและแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน และ
การก าหนดมาตรฐานของการให้บริการแก่ผู้บริโภค ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งส านักงาน กสทช. ได้รวบรวม
สถิติเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคฯ ตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๓ ถึง ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ทั้งหมด ๔๐๘ เรื่อง ได้ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน ๓๕๑ เรื่อง อยู่ระหว่างด าเนินการ ๕๗ เรื่อง ทั้งนี้ 
จากการรวบรวมข้อมูลประเด็นที่ถูกร้องเรียนส านักงาน กสทช. พบว่า บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด  ถูก
ร้องเรียนมายังส านักงาน กสทช. มากที่สุด ซึ่งมีจ านวน ๑๗๑ เรื่อง จากข้อมูลปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ถึง 
พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยด าเนินการแล้วเสร็จจ านวน ๑๕๔ อยู่ระหว่างด าเนินการจ านวน ๑๗ เรื่อง 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้ง ๒๒/๒๕๖๕ วันจันทร์ที่ ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา
สถิติและแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน และการก าหนดมาตรฐานของการให้บริการแก่ผู้บริโภคดังนี้ 
 แนวทางที่ ๑ เรียกให้ผู้รับใบอนุญาตซึ่งเป็นผู้ให้บริการ เข้าร่วมประชุมเพ่ือหารือ 
แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 แนวทางที่  ๒ จัดท าข้อเสนอต่อ กสทช. เมื่อมีการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคฯ โดยสั่งระงับการกระท าดังกล่าว ทั้งนี้ หากฝ่าฝืนค าสั่ง กสทช. มีอ านาจลงโทษปรับทางปกครอง 
ไม่เกินห้าล้านบาท และปรับอีกวันละไม่เกินหนึ่งแสนบาทตลอดเวลาที่ยังไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง หรือในกรณีที่ 
ผู้ร้องเรียนยุติเรื่องร้องเรียน แต่มีการกระท าที่อาจเข้าข่ายเอาเปรียบผู้บริโภคฯ อาจเสนอมีหนังสือแจ้งให้
บริษัทฯ ระมัดระวังการกระท าที่อาจเข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคฯ นั้น 
 แนวทางที่ ๓ ส านักงาน กสทช. บันทึกประวัติการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคฯในกรณีที่พิจารณาแล้วมีการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคฯ และกสทช. มีค าสั่งระงับการ
กระท าฯ หรือลงโทษ เพ่ือประกอบการพิจารณาอายุใบอนุญาต (ด าเนินการโดยส านักการอนุญาตประกอบ
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ และส านักการอนุญาตประกอบกิจการโครงข่าย สิ่งอ านวยความสะดวก 
และเครื่องวิทยุคมนาคม) 



๔๕ 
 

  

มติที่ประชุม ๑. เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ 
โดยก าหนดแนวทางการด าเนินงานในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ดังนี้  

 ๑.๑ ให้ส านักงาน กสทช. เรียกให้ผู้รับใบอนุญาตซึ่งเป็นผู้ให้บริการ เข้าร่วม
ประชุมเพ่ือหารือแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

 ๑.๒ ให้ส านักงาน กสทช. จัดท าข้อเสนอต่อ กสทช. เมื่อมีการกระท าที่เป็นการ
เอาเปรียบผู้บริโภคฯ โดยสั่งระงับการกระท าดังกล่าว ทั้งนี้ หากฝ่าฝืนค าสั่ง 
กสทช. มีอ านาจลงโทษปรับทางปกครอง ไม่เกินห้าล้านบาท และปรับอีก
วันละไม่เกินหนึ่งแสนบาทตลอดเวลาที่ยังไม่ปฏิบัติตามค าสั ่ง หรือใน
กรณีที่ผู้ร้องเรียนยุติเรื่องร้องเรียน แต่มีการกระท าที่อาจเข้าข่ายเอาเปรียบ
ผู้บริโภคฯ อาจเสนอมีหนังสือแจ้งให้บริษัทฯ ระมัดระวังการกระท าที่อาจ
เข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคฯ นั้น 

 ๑.๓ ให้ส านักงาน กสทช. บันทึกประวัติการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคฯ 
ในกรณีที ่พิจารณาแล้วมีการกระท าที ่เป็นการเอาเปรียบผู ้บริโภคฯ 
และกสทช. มีค าสั่งระงับการกระท าฯ หรือลงโทษ เพื่อประกอบการ
พิจารณาอายุใบอนุญาต (ด าเนินการโดยส านักการอนุญาตประกอบ
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ และส านักการอนุญาตประกอบกิจการ
โครงข่าย สิ่งอ านวยความสะดวก และเครื่องวิทยุคมนาคม) 

 ๒. ให้ส านักงาน กสทช. ไปศึกษาสถิติปัญหาเรื่องร้องเรียนของบริการเหล่านี้
ของต่างประเทศ (Benchmark) เพ่ือน ามาไว้ใช้เทียบเคียงกับกรณีของประเทศ
ไทย และน าเสนอที่ประชุม กสทช. พิจารณาต่อไป 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๒๖ : การปรับปรุงองค์ประกอบของคณะอนุกรรมการด้านคลื่นความถี่และมาตรฐาน

ทางเทคนิค : นย.   
 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง การปรับปรุงองค์ประกอบของคณะอนุกรรมการ
ด้านคลื่นความถี่และมาตรฐานทางเทคนิค ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งในเรื่องนี้ ที่ประชุม กสทช. ครั้งที ่๑๐/๒๕๖๕ 
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๕ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติเห็นชอบหลักการให้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้าน
คลื่นความถ่ีและมาตรฐานทางเทคนิค และ กสทช. ได้มีค าสั่งที่ ๒๑/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๑๘ พฤษภาคม ๒๕๖๕ 
และที่ ๔๖/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๘ กรกฎาคม ๒๕๖๕ แต่งตั้งและเพ่ิมเติมอนุกรรมการในคณะอนุกรรมการด้าน
คลื่นความถี่และมาตรฐานทางเทคนิค และ กสทช. ต่อพงศ์  เสลานนท์ ได้มีบันทึกข้อความ ที่ สทช ๑๐๐๔/๒๑๙๕ 
ลงวันที่ ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ เสนอขอปรับปรุงองค์ประกอบของคณะอนุกรรมการด้านคลื่นความถี่และ
มาตรฐานทางเทคนิค โดยให้พันตรี ปฏิพัทธ์  ค าแผ่น พ้นจากการเป็นอนุกรรมการ และให้นายกนิษฐ์  
สัญชาตวิรุฬห์  เป็นอนุกรรมการแทน  
 
 
 



๔๖ 
 

  

มติที่ประชุม อนุมัติให้ปรับปรุงองค์ประกอบของคณะอนุกรรมการด้านคลื่นความถ่ีและมาตรฐาน
ทางเทคนิค โดยให้พันตรี ปฏิพัทธ์ ค าแผ่น พ้นจากการเป็นอนุกรรมการ และให้
นายกนิษฐ์ สัญชาตวิรุฬห์ เป็นอนุกรรมการแทน ซึ่งเป็นการใช้อ านาจของ กสทช. 
ตามมาตรา ๓๓ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ทั้งนี้ โดยให้มีผลนับตั้งแต่วันที่มีค าสั่งแต่งตั้ง 

 

ระเบียบวาระที ่๕.๒๗ : การปรับปรุงองค์ประกอบของคณะอนุกรรมการการจัดให้มีบริการกระจายเสียง 
โทรทัศน์ และโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและเสมอภาค ส าหรับคนพิการ 
ผู้มีความต้องการที่หลากหลาย และผู้ด้อยโอกาสในสังคม : นย.   

 

 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง การปรับปรุงองค์ประกอบของคณะอนุกรรมการการ
จัดให้มีบริการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและเสมอภาค ส าหรับคนพิการ   
ผู้มีความต้องการที่หลากหลาย และผู้ด้อยโอกาสในสังคม ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งในเรื่องนี้ ที่ประชุม 
กสทช. ครั้งที่ ๑๑/๒๕๖๕ เมื่อวันอังคารที่ ๑๐ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติเห็นชอบหลักการให้มีการแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการการจัดให้มีบริการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและเสมอภาค 
ส าหรับคนพิการ ผู้มีความต้องการที่หลากหลายและผู้ด้อยโอกาสในสังคม และ กสทช. ได้มีค าสั่งที่ ๓๐/๒๕๖๕ 
ลงวันที่ ๒ มิถุนายน ๒๕๖๕ และที่ ๔๕/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๘ กรกฎาคม ๒๕๖๕ แต่งตั้งและเพ่ิมเติมอนุกรรมการ
ในคณะอนุกรรมการการจัดให้มีบริการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง
และเสมอภาค ส าหรับคนพิการ ผู้มีความต้องการที่หลากหลายและผู้ด้อยโอกาสในสังคม  และ กสทช. 
พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ ได้มีบันทึกข้อความ ด่วนที่สุดที่ สทช ๑๐๐๒/๒๒๑๖ ลงวันที่ ๒๓ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ขอปรับปรุงองค์ประกอบของคณะอนุกรรมการฯ เฉพาะส่วนรายชื่อผู้แทน กสทช. 
ด้านกิจการกระจายเสียง โดยให้นายกฤช เอ้ือวงศ์ อนุกรรมการล าดับที่ ๑๒ พ้นจากการเป็นอนุกรรมการ 
และให้พลอากาศเอก คติพันธุ์ บุญยะโพธิ์  เป็นอนุกรรมการแทน 
 

มติที่ประชุม อนุมัติให้ปรับปรุงองค์ประกอบของคณะอนุกรรมการการจัดให้มีบริการกระจายเสียง 
โทรทัศน์ และโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและเสมอภาค ส าหรับคนพิการ  
ผู้มีความต้องการที่หลากหลายและผู้ด้อยโอกาสในสังคม โดยให้นายกฤช เอ้ือวงศ์ 
พ้นจากการเป็นอนุกรรมการ และให้พลอากาศเอก คติพันธุ์  บุญยะโพธิ์   
เป็นอนุกรรมการแทน ซึ่งเป็นการใช้อ านาจของ กสทช. ตามมาตรา ๓๓ แห่ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
ทั้งนี้ โดยให้มีผลนับตั้งแต่วันที่มีค าสั่งแต่งตั้ง 

 

ระเบียบวาระที ่๕.๒๘ : การจัดท าแผนการประชุม กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๖ ไตรมาสที่ ๑ (ระหว่างเดือน
มกราคม – เดือนมีนาคม ๒๕๖๖) : ปบ.   

 

 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง การจัดท าแผนการประชุม กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๖ 
ไตรมาสที่ ๑ (ระหว่างเดือนมกราคม – เดือนมีนาคม ๒๕๖๖) ให้ที่ประชุมพิจารณา โดยส านักงาน 
กสทช. ได้จัดท าแผนการประชุม กสทช. แบบสัปดาห์เว้นสัปดาห์ ทั้งนี้ หากมีระเบียบวาระเร่งด่วนจะเป็น
การประชุมนัดพิเศษเป็นครั้งๆ ไป 



๔๗ 
 

  

มติที่ประชุม เห็นชอบให้เลื่อนการพิจารณาวาระที่ ๕.๒๘ เรื่อง การจัดท าแผนการประชุม กสทช. 
ประจ าปี ๒๕๖๖ ไตรมาสที่ ๑ (ระหว่างเดือนมกราคม – เดือนมีนาคม ๒๕๖๖) 
ออกไป ทั้งนี้ ให้ส านักงาน กสทช. รับข้อคิดเห็นของที่ประชุมไปทบทวนแผนการ
ประชุม และน าเสนอท่ีประชุม กสทช. เพื่อพิจารณาต่อไป 

 
ระเบียบวาระท่ี ๖   : รายงานผลการด าเนินงานตามมติ กสทช. 
 
ระเบียบวาระท่ี ๖.๑ : รายงานผลการด าเนินงานตามมติ กสทช. ครั้งที่ ๙/๒๕๖๕ – ๓๓/๒๕๖๕ 

มติ กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ ๘/๒๕๖๕ วันพฤหัสบดีที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๖๕ และ
มติ กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ ๙/๒๕๖๕ วันศุกร์ที ่๙ ธันวาคม ๒๕๖๕ : ปบ. 

 
 รองเลขาธิการ กสทช. (นายสุทธิศักดิ์ ตันตะโยธิน) ขอให้ที ่ประชุมรับทราบ
รายงานผลการด าเนินงานตามมติ กสทช. ครั้งที่ ๙/๒๕๖๕ – ๓๓/๒๕๖๕ จ านวน ๔๑ เรื่อง มติ กสทช. 
นัดพิเศษ ครั้งที่ ๘/๒๕๖๕ วันพฤหัสบดีที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๖๕ จ านวน ๒ เรื่อง และมติ กสทช. นัดพิเศษ 
ครั้งที ่๙/๒๕๖๕ วันศุกร์ที ่๙ ธันวาคม ๒๕๖๕ จ านวน ๑ เรื่อง ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ  
 
มติที่ประชุม รับทราบรายงานผลการด าเนินงานตามมติ กสทช. ครั้งที่ ๙/๒๕๖๕ – ๓๓/๒๕๖๕ 

จ านวน ๔๑ เรื่อง มติ กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ ๘/๒๕๖๕ วันพฤหัสบดีที่ ๘ ธันวาคม 
๒๕๖๕ จ านวน ๒ เรื่อง และมติ กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ ๙/๒๕๖๕ วันศุกร์ที่ ๙ 
ธันวาคม ๒๕๖๕ จ านวน ๑ เรื่อง ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ 

 
ระเบียบวาระท่ี ๗   :  เรื่องอ่ืนๆ  
 
ระเบียบวาระท่ี ๗.๑ : การด าเนินคดีปกครองหมายเลขด าที่  ๒๔๓๑/๒๕๖๕ คดีพิพาทเกี่ยวกับ

ความชอบด้วยกฎหมายของมติที่ประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ ๕/๒๕๖๕ 
เม่ือวันที่ ๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๕ ระเบียบวาระที่ ๕.๑ เรื่อง การรายงานการรวมธุรกิจ
ระหว่าง บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) และบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) (วาระต่อเนื่อง) : มท. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง การด าเนินคดีปกครองหมายเลขด าที่ ๒๔๓๑/๒๕๖๕ 
คดีพิพาทเกี่ยวกับความชอบด้วยกฎหมายของมติที่ประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ ๕/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๐ 
ตุลาคม ๒๕๖๕ ระเบียบวาระท่ี ๕.๑ เรื่อง การรายงานการรวมธุรกิจระหว่าง บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) และบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) (วาระต่อเนื่อง) ให้ที่ประชุมพิจารณา 
ซึ่งประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ ๙/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๙ ธันวาคม ๒๕๖๕ ที่ประชุมมีมติมอบหมายให้
เลขาธิการ กสทช. เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินคดีแทน กสทช. และเห็นชอบร่างค าชี้แจงคัดค้านค าขอ
วิธีการชั่วคราวก่อนการพิพากษา คดีปกครองหมายเลขด าที่ ๒๔๓๑/๒๕๖๕ โดยให้เพ่ิมเติมประเด็นข้อ
กฎหมายในการงดออกเสียงของ กสทช. พลอากาศโท ดร. ธนพันธุ์ฯ ซึ่งจะน าส่งบันทึกความเห็นให้ใน



๔๘ 
 

  

ภายหลัง รวมทั้งขอให้เพ่ิมเติมความเห็นของกรรมการในประเด็นเกี่ยวกับการลงมติตามระเบียบ กสทช.  
ว่าด้วยข้อบังคับการประชุม กสทช. ให้ครบทุกฝ่าย และให้ปรับปรุงค าชี้แจงให้ตรงกับค าชี้แจงฉบับก่อนและ
น าเสนอ กสทช. พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนด าเนินการต่อไป ซึ่งส านักงาน กสทช. โดยส านักกฎหมาย
โทรคมนาคม ได้รับแจ้งการแก้ไขปรับปรุงร่างค าชี้แจงแล้ว จึงเห็นควรเสนอร่างค าชี้แจงดังกล่าว ต่อที่ประชุม 
กสทช. เพื่อพิจารณาต่อไป 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบให้ส านักงาน กสทช. ด าเนินการให้เป็นไปตามมติที่ประชุม กสทช. นัดพิเศษ 

ครั้งที่ ๙/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๙ ธันวาคม ๒๕๖๕  
 
ประธาน ได้แจ้งก าหนดการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๓๕/๒๕๖๕ ในวันพุธที่ ๒๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ 

พร้อมกล่าวขอบคุณคณะกรรมการฯ และกล่าวปิดประชุม 
 
เลิกประชุมเวลา ๑๒.๑๕ น. 
 
หมายเหตุ รับรองในการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๑/๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๑๑ มกราคม ๒๕๖๖   
 
    
 
 
 
 
 


