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ขอจํากัดความรับผิดชอบ 

 รายงานฉบับน้ี สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ จัดทําข้ึนเพื่อวัตถุประสงคในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับอัตราคาบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดย

อางอิงขอมูลที่ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม รายงานตอสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ และขอมูลพื้นฐานรวมทั้งบทวิเคราะหเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมของ

ประเทศไทยจนถึงไตรมาส 2 ป 2560 ซึ่งเปนขอมูลที่ เปดเผยตอสาธารณะเปนการทั่วไป ขอมูลพื้นฐานที่

ประกอบการวิเคราะหจัดทํารายงานฉบับน้ี รวบรวมจากแหลงที่เช่ือหรือนาเช่ือไดวามีความนาเช่ือถือและ/หรือ

ถูกตอง อยางไรก็ดี สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

ไมสามารถยืนยันหรือรับรองความครบถวนสมบรูณหรือความถูกตองของขอมูลดังกลาว และไมสามารถรับผิดชอบ

ตอความเสียหายใดๆที่เกิดข้ึนจากการนําขอมูลสวนหน่ึงสวนใดหรือทั้งหมดในรายงานฉบับน้ีไปใชหรืออางอิงเพื่อการ

ใดๆ ไมวาจะไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติหรือไมก็ตาม 
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TOT 

•  บริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาขน) 

ผูใหบริการ MVNO บนโครงขายของ TOT 

•  บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จาํกัด (i-mobile 3G) 

•  บริษัท ไออซีี อินเตอรเนช่ันแนล เอนจิเนียริง จํากัด (มหาชน) (IEC 3G) 

•  บริษัท เอ็มคอรปอเรช่ัน จํากัด (MOJO 3G) 

•  บริษัท บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) (i-KooL 3G) 
 

CAT 
• บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 

ผูใหบริการ MVNO บนโครงขายของ CAT 

•  บริษัท 168 คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (168) 

•  บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move) 

•  บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จํากัด (Penguin Sim) 

บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Service) 
 

ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยมีทั้งหมด 14 บริษัท ประกอบดวย กลุมผูใหบริการเอกชนราย

ใหญ 3 กลุมไดแก กลุมบริษัท AIS (บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (AIS) บริษัท แอดวานซ ไวร

เลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN) กลุมบริษัท DTAC (บริษัท โทเทิ่ล แอ็คแซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (DTAC) 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (Dtac TriNet)) และกลุมบริษัท TRUE (บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move) บริษัท 

ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC)) นอกจากน้ี ยังมีผูใหบริการที่เปนรัฐวิสาหกิจ ไดแก บริษัท 

กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) และ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) และผูใหบริการรายเล็กที่ไมมี

โครงขายของตัวเองอีกจํานวน 7 ราย รายละเอียด ดังภาพท่ี 1 
 

 

ภาพท่ี 1 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย  

 
 

ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

 ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 2 ป 2559 มีจํานวนทั้งสิ้น 87,441,510 เลขหมาย แบงออกเปนแบบ

รายเดือน (Post-paid) จํานวน 15,896,901 เลขหมาย (18.2%) และแบบเติมเงิน (Pre-paid) จํานวน 71,544,609 

เลขหมาย (81.8%) เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสที่ 2 ป 2558 จํานวนเลขหมายลดลงเพียง 0.7% (จากเดิม 

88,049,499 เลขหมาย) และจํานวนเลขหมายแบบเติมเงินมีจํานวนลดลง 3.9% (จากเดิม 74,436,295 เลขหมาย) 

แตจํานวนเลขหมายแบบรายเดือนมีจํานวนเพิ่มข้ึน 16.8% (จากเดิม 13,613,203 เลขหมาย) ทั้งน้ี สืบเน่ืองจากการ

•  บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากดั (มหาชน) (AIS) 
 (บนคลื่นความถ่ี 900 MHz) 

•  บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN)  
 (บนคลื่นความถ่ี 1800 MHz) 

กลุมบริษัท AIS 

• บริษัท โทเทิล่ แอ็คเซส็ คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (DTAC)                 
(บนคลื่นความถ่ี 1800 MHz) 

• บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จาํกัด (DTAC TriNet)                                       
(บนคลื่นความถ่ี 2.1 GHz) 

กลุมบริษัท DTAC 

• บริษัท ทร ูมูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC)              
(บนคลื่นความถ่ี 1800 MHz)  

• บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move) 

กลุมบริษัท TRUE 
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หนวย: เลขหมาย 

ลงทะเบียนระบบเติมเงินในป 2558 ที่ผานมา นอกจากน้ี ผูใหบริการไดนําเสนอรายการสงเสริมการขายใหมๆ เพื่อ

ดึงดูความสนใจ ไมวาจะเปนรายการสงเสริมการขายที่ใหปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตตอเดือนในจํานวนที่สูงพรอม

เรงขยายโครงขายเทคโนโลยี 4G ใหครอบคลุมทั่วประเทศ รวมทั้งนําเสนอรายการสงเสริมการขายควบคูกับให

สวนลดคาเครื่องโทรศัพทและใชกิจกรรมการตลาดโนมนาวผูใชบริการใหเปลี่ยนโครงขายเพื่อรับสิทธิประโยชนอื่นๆ 

เพื่อเปนการเพิ่มจํานวนฐานลูกคาใหมและรักษาฐานลูกคาปจจุบัน 
 

ภาพท่ี 2 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ต้ังแตไตรมาส 2 ป 2558 ถึงไตรมาสที่ 2 ป 2559 

 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  
 

 อัตราคาบริการประเภทเสียง (Voice) ของผูประกอบการแตละรายในไตรมาส 2 ป 2559 พบวามีคาบริการ

เฉลี่ยอยูที่ 0.45 บาทตอนาที โดยกลุมบริษัท TRUE MOBILE มีคาบริการสูงสุดเฉลี่ยเทากับ 0.48 บาทตอนาที กลุม

บริษัท AIS มีคาบริการตํ่าที่สุดเฉลี่ยเทากับ 0.41 บาทตอนาที และกลุมบริษัท DTAC นําเสนอคาบริการเฉลี่ยเทากับ 

0.43 บาทตอนาที จะเหน็ไดวาเมื่อเปรียบเทียบกับในไตรมาสที่ 1 ป 2559 มีคาบริการเฉลี่ยอยูที่ 0.44 บาทตอนาที 

อัตราคาบริการประเภทเสียงเฉลี่ยมีแนวโนมเพิ่มข้ึน เน่ืองจากผูใหบริการเนนนําเสนอรายการสงเสริมการขายในการ

ใชงานขอมูล (data) และเน่ืองจากการเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภคที่ใชงานอินเทอรเน็ตแทนบริการเสียง ไมวาจะ

เปนแอพพลิเคช่ัน Line, Facebook Massenger, และ Skype โดยปจจุบันผูประกอบการนําเสนอรายการสงเสริม

การขายแบงเปน 3 รูปแบบ 1) เนนโทรอยางเดียว เชน โทรสะใจใหม (อัตราคาโทร 2 บาท (3 นาทีแรก) นาทีถัดไป 

75 สตางค 0 1 และ โปร 55 ฟรีเวอร (ทุกเครือขาย 0.55 บาท/นาที) 1

2 2) เนนโทรและเนนเลนอินเทอรเน็ต เชน 

                                                             
1 รายการสงเสริมการขายของ AIS 
2 รายการสงเสริมการขายของ Dtac 

 -    

 20,000,000  

 40,000,000  

 60,000,000  

 80,000,000  

 100,000,000  

2Q2558 3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 

2Q2558 3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 

Pre-Paid 74,436,295  69,090,815  70,147,282  71,432,360  71,544,609  

Post-Paid 13,613,203  13,997,717  14,649,263  15,070,313  15,896,901  

ToTal Subscribers 88,049,499  83,088,532  84,796,545  86,502,673  87,441,510  
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หนวย: บาทตอนาท ี

SMS (บาท/ขอความ) MMS (บาท/ขอความ) Internet (บาท/MB) 

แพ็กเกจ Smartphone ตางๆ 3) เนนเลนอินเทอรเน็ตไดไมจํากัดในราคาไมสูงแตจะถูกกําหนดดวยความเร็ว เชน 

แพ็กเกจ 4G+ ซูเปอรเน็ต (Data 1.5 GB)3 เปนตน 
 

ภาพท่ี 3 อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนทีป่ระเภทเสียงเฉลีย่ของผูประกอบการแตละรายในไตรมาสที่ 2 ป 2559 

 

ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

บริการที่ไมใชเสียง (Non-voice services) ของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดแก บริการ SMS, MMS และ

บริการ Internet ในไตรมาส 2 ป 2559 กลุมบริษัท AIS เปนผูใหบริการที่นําเสนออัตราคาบริการเฉลี่ยตํ่าสุดในทุกๆ 

บริการ โดยบริการ SMS มีอัตราคาบริการเฉลี่ยขอความละ 1.05 บาท บริการ MMS นําเสนออัตราคาบริการเฉลี่ย 

1.98 บาท/ขอความ และบริการ Internet มีอัตราคาบริการเฉลี่ย 0.14 บาท/MB เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสที่ 1 ป 

2559 จะเห็นไดวาอัตราคาบริการ SMS, MMS และบริการ Internet มีอัตราคาบริการที่เพิ่มข้ึน3

4  
 

ภาพท่ี 4 อัตราคาบริการเฉลี่ยสําหรับบริการที่ไมใชเสียงของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 2 ป 2559 

 

 

ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

                                                             
3 รายการสงเสริมการขายของ True Move H 
4 เปนการคํานวณในภาพรวมของกลุมบริษัทท่ีใหบริการบนคลืน่ 2.1 GHz คลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz ท้ังนี้ สํานักงาน กสทช. มีการตรวจสอบอัตราคาบริการดังกลาวเปน
ประจําทุกเดือน โดยพบวาผูใหบริการปฏิบัติตามเง่ือนไขผูรับใบอนญุาตประกอบกิจการ และเปนไปตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนญุาตใหใชคลืน่ความถี่สําหรับ
กิจการโทรคมนาคม 

2Q2558 3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 

กลุม AIS 0.48 0.47 0.44 0.42 0.41 

กลุม DTAC 0.44 0.45 0.44 0.44 0.43 

กลุม TRUE MOBILE 0.45 0.46 0.37 0.46 0.48 

Blended 0.45 0.45 0.41 0.44 0.45 
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Voice (บาท/นาท)ี SMS (บาท/ขอความ) 

MMS (บาท/ขอความ) Internet (บาท/MB) 
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อัตราคาบริการเฉล่ียบนคล่ืน 2.1 GHz 
 

ผูรับใบอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ี IMT ยาน 2.1 GHz ประกอบดวย บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

(AWN)5 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC) 5

6 และ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)7  

ซึ่งผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดอัตราคาบริการตามเงื่อนไขในการอนุญาตฯ และมติที่ประชุม กทค. ดังน้ี 

 Voice SMS MMS Internet 

อตัราเฉล่ีย 7 ธ.ค. 55 0.97 1.56 3.90 0.33 
คาบริการที่ตองลดลง 15% 0.82 1.33 3.32 0.28 

 

เมื่อพิจารณาในชวงไตรมาสที่ 2 ป 2559 น้ัน มกีารนําเสนอรายการสงเสริมการขายใหมเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง 

โดยผูรับใบอนุญาตทั้ง 3 รายยังคงเนนการนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่สอดคลองกับพฤติกรรมการใชงานของ

ผูใชบริการ โดยเนนบริการดานเสียงและ Internet อยางที่ผานมา ทั้งยังมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการคิดคาบริการ

เปนวินาทีสําหรับบริการดานเสียง เพื่อใหผูใชบริการจายคาบริการตามปริมาณที่มีการใชงานจริง อยางไรก็ดีอัตรา

คาบริการที่นําเสนอไมแตกตางกับไตรมาสที่ผานมานัก โดยคาบริการประเภทเสียงอยูระหวาง 0.62 – 0.67 บาทตอ

นาที ซึ่งลดลงประมาณรอยละ 31 - 37 จากคาบริการเฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธ.ค. 55 (0.97 บาทตอนาที) เชนเดียวกันกับ

อัตราคาบริการ Internet ที่ผูรับใบอนุญาตนําเสนออัตราคาบริการประมาณ 0.22 – 0.28 บาทตอ MB ซึ่งลดลง

ประมาณรอยละ 15 – 34 จากคาบริการเฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธ.ค. 55 (0.33 บาทตอ MB)  

ภาพท่ี 5 อัตราคาบริการเฉลี่ยของโทรศัพทเคลื่อนที่บนคลื่น 2.1 GHz ในไตรมาสที่ 2 ป 2559 
 

 

 

 

           

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

ท่ีมา: สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

                                                             
5 เปดใหบริการเมื่อวันท่ี 7 พฤษภาคม 2556 
6 เปดใหบริการเมื่อวันท่ี 8 พฤษภาคม 2556 
7 เปดใหบริการเมื่อวันท่ี 23 กรกฎาคม 2556 
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อัตราคาบริการเฉล่ียบนคล่ืน 1800 MHz  
 

ผูรับใบอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคมยาน 1800 MHz ไดแก  

ผูใหบริการ เปดใหบริการ 

1. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN) 26 มกราคม 2559 

2. บริษัท ทร ูมูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC) 25 มีนาคม 2559 
 

ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคม ยาน 1800 

MHz ขอ 21(5) ไดกําหนดให 1) ผูรับใบอนุญาตจะตองกําหนดอัตราคาบริการสําหรับบริการเสียงและบริการขอมูล

โดยเฉลี่ยแลวตองตํ่ากวาอัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชคลื่นความถ่ียาน 2.1 GHz ณ วันที่

ประกาศน้ีมีผลใชบังคับ และ 2) มีรายการสงเสริมการขายอยางนอยหน่ึงรายการที่สงเสริมและเพิ่มโอกาสให

ผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการโทรคมนาคมเคลื่อนที่ที่ใชคลื่นความถ่ียาน 1800 MHz โดยมีอัตราคาบริการตํ่ากวา

อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชคลื่นความถ่ียาน 2.1 GHz ณ วันที่ประกาศน้ีมีผลใชบังคับ 

รวมทั้งจะตองคิดอัตราคาบริการตามการใชงานจริง ดังน้ี 

 Voice SMS MMS Internet 
อตัราคาบริการเฉล่ีย ณ วันที่ประกาศมีผลบังคับใช 
(ณ วันที่ 25 สิงหาคม 2558) 

0.69 1.15 3.11 0.26 

 

ภาพท่ี 6 อัตราคาบริการเฉลี่ยของโทรศัพทเคลื่อนที่บนคลื่น 1800 MHz ในไตรมาสที่ 2 ป 2559 

อัตราคาบริการบนคลื่น 1800 MHz ในชวงไตรมาสที่ 2 ป 

2559 พบวาอัตราคาบริการประเภทเสียงผูรับใบอนุญาต

นําเสนออัตราคาบริการเฉลี่ย 0.56 และ 0.63 บาทตอนาที 

ซึ่งตํ่ากวาคาบริการที่ตองตํ่ากวาอัตราคาบริการเฉลี่ยของ

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชคลื่นความถ่ียาน 2.1 GHz 

(0.82 บาทตอนาที) ประมาณรอยละ 9 – 20 เชนเดียวกันกับอัตราคาบริการ Internet ที่ผูรับใบอนุญาตนําเสนอ

อัตราคาบริการเฉลี่ยประมาณ 0.09 และ 0.25 บาทตอ MB โดยมีอัตราตํ่ากวาคาบริการที่จะตองตํ่ากวา (0.28 บาท

ตอ MB) ประมาณรอยละ 2 - 64 รวมถึงนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่สงเสริมและเพิ่มโอกาสใหผูใชบริการ

สามารถเขาถึงบริการโทรคมนาคมเคลื่อนที่ในระบบ Prepaid โดยบริษัท AWN นําเสนอโปรวินาที 1.1 สต. 7

8 และ

บริษัท TUC นําเสนอโปรโมช่ันธงฟา8

9  

                                                             
8 ท่ีมา http://www.ais.co.th/one-2-call/th/promotion-detail.aspx?type=call&id=42 
9 ท่ีมา http://truemoveh.truecorp.co.th/news/detail/181  

http://truemoveh.truecorp.co.th/news/detail/181
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อัตราคาบริการเฉล่ียบนคล่ืน 900 MHz  
 

ผูรับใบอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคมยาน 900 MHz ไดแก  

ผูใหบริการ เปดใหบริการ 

1. บริษัท ทร ูมูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC)10 25 มีนาคม 2559 

2. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN)11  - 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TUC) 

อัตราเฉลี่ยของคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในยานความถ่ี 1800 MHz และ 900 MHz พบวาอัตราคาบริการ

เฉลี่ยลดลงตํ่ากวาอัตราเฉลี่ยในยานความถ่ี 2.1 GHz โดยอัตราคาบริการ MMS ลดลงมากที่สุดถึง 15.76% จาก 

3.11 บาท/ขอความ เหลือเพียง 2.62 บาท/ขอความ รองลงมาเปนบริการ Voice มีอัตราคาบริการเฉลี่ยนาทีละ 

0.63 บาท ลดลงเกือบ 8.74% บริการ SMS มีอัตราคาบริการเฉลี่ยขอความละ 1.13 บาท ลดลง 1.45% ในสวนของ

บริการ Internet ลดลงนอยที่สุดเพียง 1% เหลือเทากับ 0.25 บาทตอ MB ตามลําดับ รวมถึงรายการสงเสริมการ

ขายที่สงเสริมและเพิ่มโอกาสใหผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการโทรคมนาคมเคลื่อนที่ในระบบ Prepaid จํานวน  

1 รายการ คือ “โปรโมช่ันธงฟา”   

 

ภาพท่ี 7 อัตราคาบริการเฉลี่ยของ TUC ในไตรมาสที่ 2 ป 2559 
  

 

 

 

 

 

ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN) 

AWN ยังมิไดเปดใหบริการอยางเปนทางการในยานความถ่ี 900 MHz ที่ไดรับจาก กสทช. 

 

                                                             
10 กสทช. มอบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี 3 และใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่สําหรบักิจการโทรคมนาคมยาน 900 MHz เมื่อวันท่ี 14 มนีาคม 2559 
11 ชนะการประมูลคลื่น 900 MHz เมื่อวันท่ี 27 พฤษภาคม 2559  

“โปรธงฟา” 

บริการเสียง 0.66 บาท/นาท ี

   หรือ 0.011 บาท/วินาท ี
SMS 1.1 บาท/ขอความ 
MMS 3.1 บาท/ขอความ 
Internet 0.25 บาท/MB 
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บริการโทรศัพทประจําท่ี (Fixed Service) 
 

ผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ี 

ผูใหบริการโทรศัพทประจําที่หลัก 3 ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน 

จํากัด (มหาชน) (TRUE CORP) และบริษัท ทีทีแอนดท ีจํากัด (มหาชน) (TT&T) ในไตรมาสที่ 2 ป 2559 มีจํานวนเลข

หมายโทรศัพทประจําที่รวมทั้งหมดเทากับ 4,906,378 ลานเลขหมาย ซึ่งลดลงจากไตรมาสที่ 4 ป 2558 ประมาณ 

4.21% จํานวนผูใชบริการโทรศัพทประจําที่มีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง เน่ืองจากผูใชบริการหันไปใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่แทนการติดต้ังโทรศัพทประจําที่ เพราะตองการความสะดวกสบายในการใชงานและมีอัตรา

คาบริการที่ตํ่ากวา อยางไรก็ตาม ผูใชบริการโทรศัพทประจําที่จะเนนใชสําหรับรับสาย และใชในเวลาฉุกเฉิน และยัง

เล็งเห็นความสําคัญจากการใชบริการโทรศัพทประจําที่ในแงของการดําเนินธุรกิจ การมีโทรศัพทสํารองไวในที่อยู

อาศัย และเพื่อการใชงานอินเทอรเน็ตผานโครงขายโทรศัพทประจําที่ดวย 
 

ภาพท่ี 8 จํานวนเลขหมายโทรศัพทประจําที่ของไตรมาสที ่4 ป 2558 ถึงไตรมาสที ่2 ป 2559  

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ความตองการใชบริการโทรศัพทประจําที่มีจํานวนลดลงอยางตอเน่ือง ทําใหผูประกอบการตองพยายาม

รักษาฐานผูใชบริการ และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายไว โดยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันกับ

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูประกอบการพยายามนําเสนอรายการสงเสริมการขายใหมีความนาสนใจและกระตุน

ปริมาณการใชงานโทรศัพทประจําที่เพิ่มมากข้ึน โดยในชวงไตรมาสที่ 2 ป 2559 มี TT&T12, TRUE CORP และ TOT 

ไดนําเสนอรายการสงเสริมการขายสําหรับผูใชบริการประเภทบุคคลธรรมดา (residential) ดังตารางท่ี 1 

 

                                                             
12 ปจจุบันไมมีรายการสงเสริมการขายในบริการโทรศัพทประจําท่ี เนื่องจากทาง TT&T เนนการใหบริการอินเทอรเน็ตมากกวาจึงหันไปเพิ่มรายการสงเสริมการขายอินเทอรเน็ตเพิม่เติม 
ทังนี้ ผูใชบริการโทรศัพทประจําท่ีจะยังคงใชโทรศัพทประจําท่ีไดตามปกติและตามรายการสงเสริมการขายเดิมท่ีทําการตกลงไวกับทางบริษัท TT&T 

 -    

 1,000,000  

 2,000,000  

 3,000,000  

 4,000,000  

 5,000,000  

 6,000,000  

TOT TRUE TT&T Total Subscriber 

4Q2558 

1Q2559 

2Q2559 

หนวย: เลขหมาย 
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ตารางท่ี 1 รายการสงเสริมการขายของผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ของไตรมาสที่ 2 ป 2559 
 

TRUE CORP 

โปรโมช่ัน (สําหรับลูกคาใหม) 

สมัครบริการ 
คาบริการ 
รายเดือน          

(บาท/เดือน) 

รับสิทธ์ิเพิ่มโทรไมจํากัด 

ตั้งแต 6 โมงเย็น – 2 ทุม 
 

เฉพาะเบอรบานทรูและทรูมูฟเอช 

ตั้งแต 6 โมงเย็น – 6 โมงเชา 
แพ็กเกจเสริม 

สําหรับโทรเขามือถือนอกเครือขาย 

โทรศัพทบานผานสายเคเบิล 
(Docsis) 

49 ฟรี 
จายเพิ่มเพียง 100 บาท/เดือน 
ใชโทรไดถึง 300 บาท/เดือน 

โทรศัพทบานผานสายโทรศัพท 
(xDSL) 

100 ฟรี 
จายเพิ่มเพียง 100 บาท/เดือน 

ใชโทรได ไมจํากัด 

โปรโมช่ัน สําหรับลูกคาปจจุบัน 

แพ็กเกจ 
กรุณาลงทะเบียน 

รับสิทธิพิเศษ 

รับสิทธ์ิเพิ่มโทรไมจํากัด 

ตั้งแต 6 โมงเย็น – 2 ทุม 
 

เฉพาะเบอรบานทรูและทรูมูฟเอช 

ตั้งแต 6 โมงเย็น – 6 โมงเชา 
แพ็กเกจเสริม 

สําหรับโทรเขามือถือนอกเครือขาย 

โทรศัพทบานผานสายเคเบิล 
(Docsis) 

ฟรี 
รับสิทธิผานทาง 

Trueshop/1686 
ฟรี 

จายเพิ่มเพียง 100 บาท/เดือน 
ใชโทรไดถึง 300 บาท/เดือน 

โทรศัพทบานผานสายโทรศัพท 
(xDSL) 

ฟรี 
รับสิทธิผานทาง 

Trueshop/1686 
ฟรี 

จายเพิ่มเพียง 100 บาท/เดือน 
ใชโทรได ไมจํากัด 

 
TOT 

Y –tel 1234 
แพ็กเกจ วัน ภาคเวลา อัตราคาบริการตอนาที 

โทรเขาโทรศัพทบาน 

วันจันทร – ศุกร 
07.00 น. – 17.59 น. 
18.00 น. – 21.59 น. 
22.00 น. – 06.59 น 

1.50 บาท 
1.00 บาท 
0.50 บาท 

วันหยุดราชการ 
วันหยุดนักขัตฤกษ 

07.00 น. – 17.59 น. 
18.00 น. – 21.59 น. 
22.00 น. – 06.59 น 

1.50 บาท 
0.75 บาท 
0.50 บาท 

โทรเขามือถือ นาทีละ 1.50 บาท ทุกเครือขาย 
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ตารางท่ี 2 อัตราคาบริการของผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ 

TRUE CORP 

โทรศัพทบานทรู 
ผานสายเคเบิล (Docsis) 

คาติดตั้ง 
บริการโชวเบอร 

(Caller ID) 
โทรเบอรบาน

จังหวัดเดียวกัน 
โทรเบอรบาน 
ตางจังหวัด 

โทรมือถือ 
ทุกเครือขาย 

สมัครเฉพาะบริการโทรศัพทบาน 3,350 บาท ฟรี 3 บาท/ครั้ง 3 บาท/นาที 3 บาท/นาที 

สมัครใชบริการโทรศัพทบานทรู      
พรอมบริการอินเทอรเน็ต 

ฟรี ฟรี 3 บาท/ครั้ง 2 บาท/นาที 1.50 บาท/นาที 

โทรศัพทบานทรู 
ผานสายโทรศัพท (xDSL) 

คาติดตั้ง 
บริการโชวเบอร 

(Caller ID) 
โทรเบอรบาน

จังหวัดเดียวกัน 
โทรเบอรบาน 
ตางจังหวัด 

โทรมือถือ 
ทุกเครือขาย 

สมัครเฉพาะบริการโทรศัพทบาน 3,350 บาท 

30 บาท/เดือน 3 บาท/ครั้ง 
3, 6 หรือ 9 
บาท/นาที 

3 หรือ 6              
บาท/นาที สมัครใชบริการโทรศัพทบานทรู      

พรอมบริการอินเทอรเน็ต 
ฟรี 

 

TOT 
แพ็กเกจโทรศัพทประจําที่ 2 ทางเลือก 

รายการ ทางเลือกที่ 1 ทางเลือกที่ 2 

คาบํารุงรักษาคูสายโทรศัพท  
(บาท/เลขหมาย/เดือน) 

100 200 

คาใชทองถิ่น (บาท/ครั้ง) 3 3 

คาใชทางไกล (บาท/นาที) 3 ภาคเวลา 
ไมมีภาคเวลา 

ภาคกลางวัน ภาคค่ํา ภาคดึก 

ระยะทาง 0 -50 กม. 3 1.50 1 2 

51 – 100 กม. 6 3.00 2 2 

101 – 200 กม. 9 4.50 3 2 

201 – 350 กม. 9 4.50 3 2 

351 – 500 กม. 9 4.50 3 2 

มากกวา 500 กม. 9 4.50 3 2 

เรียกไปโทรศัพทเคล่ือนที ่ (ไมมีภาคเวลา) (ภาคเวลา) 

- เรียกภายในเขตรหัสฯ เดียวกัน 3 2 

- เรียกระหวางเขตรหัสฯ ติดกัน 6 2 

- เรียกระหวางเขตรหัสฯ ไมติดกัน 6 2 
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ภาพท่ี 9 รายรับเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (ARPU) ของการใหบริการโทรศัพทประจําที่ 

 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

อยางไรก็ดี ถึงแมวาผูใหบริการจะพยายามกระตุนปริมาณการใชงานจากผูใชบริการก็ตาม แตเมื่อพิจารณา

รายรับเฉลี่ยตอเลขหมายตอเดือนในไตรมาสที่ 2 ป 2559 ที่ 175 บาท/เดือน/เลขหมาย พบวามีรายรับเฉลี่ยลดลง

เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนหนา (ไตรมาสที่ 2 ป 2558) ที่ 185 บาท/เดือน/เลขหมาย หรือลดลง

ประมาณ 5.50% เน่ืองจากปริมาณการใชงานโทรศัพทประจําที่มีแนวโนมลดลงและอัตราคาบริการเฉลี่ยก็มีแนวโนม

ลดลงเชนกัน แตการลดลงของอัตราคาบริการก็ไมสามารถกระตุนปริมาณการใชงานของบริการโทรศัพทประจําที่ได 

สงผลใหรายไดของผูประกอบการไมเพิ่มข้ึนจากไตรมาสที่ผานมา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 185   184   183   180   175  
 4,700,000  

 4,800,000  

 4,900,000  

 5,000,000  

 5,100,000  

 5,200,000  

 5,300,000  

 5,400,000  

 165  

 170  
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2Q2558 3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 

Blend Total Subscriber 
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บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Service) 

 บริการโทรศัพทระหวางประเทศสามารถจําแนกตามเทคโนโลยีได 2 ระบบ คือ ระบบตอตรง (International 

Direct Dialing: IDD) และระบบบริการเสียงผานโครงขายอินเทอรเน็ต (Voice Over Internet Protocol: VoIP) ซึ่ง

ปจจุบันการใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศดวยระบบ VoIP กําลังไดรับความนิยมมากข้ึนเรื่อยๆ เน่ืองจากเปน

เทคโนโลยีที่มีตนทุนตํ่ากวาทําใหบรรดาผูใหบริการสามารถกําหนดอัตราคาบริการในราคาถูกดึงดูดใจผูบริโภค          

ในปจจุบัน ผูใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศหันมาใชบริการระบบ VoIP กันมากข้ึนเพราะชวยประหยัด

คาใชจาย อยางไรก็ตาม ลูกคาธุรกิจและผูที่ตองการคุณภาพสัญญาณเสียงที่คมชัดยังคงเลือกใชระบบตอตรง  

 ในปจจุบัน ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Service) มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 6 

ราย คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท 

จํากัด (DTAC Trinet) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN) บริษัท ทรู อินเตอรเนช่ันแนล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด 

(TIC) และบริษัท ทริปเปลที โกลบอลเน็ท จํากัด (Triple T) โดยผูใชบริการมีทางเลือกในการใชบริการโทรศัพทระหวาง

ประเทศผานหมายเลขตางๆ รวม 12 เลขหมาย  
 

ตารางท่ี 3 ผูใหบรกิารโทรศัพทระหวางประเทศ 

ลําดับ ผูใหบริการ 
เลขหมายใชงาน 

IDD VoIP 
1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 001, 100, 009, 00900 CAT 2 CALL PLUS 
2. บริษัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) (TOT) 007 TOT NET CALL, 008 
3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด (DTAC Trinet) 004  
4. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN) 005, 003, 00500  
5. บริษัท ทร ูอินเตอรเนช่ันแนล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TIC) 006  
6. บริษัท ทริปเปลท ีโกลบอลเน็ท จํากัด (Triple T) 002  
   

ท่ีมา : สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพท่ี 10 อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

 

ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกจิการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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หนวย: บาทตอนาท ี
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ภาพท่ี 11 อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศเฉลี่ยในแตละกลุมประเทศปลายทาง  

 

ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกจิการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  

จากภาพที่ 10 แสดงอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ1 2

13 ระหวางไตรมาส 4 ป 2557 ถึงไตรมาส 2 

ป 2560 เมื่อพิจารณาอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศโดยเฉลี่ยในไตรมาสที่ 2 ป 2560 พบวามีอัตราเฉลี่ย

อยูที่นาทีละ 21.16 บาท จากภาพที่ 11 การโทรไปยังประเทศปลายทางในกลุมประเทศอาเซียนมีคาบริการตํ่าที่สุด 

โดยมีอัตราเฉลี่ยนาทีละ 8.94 บาท รองลงมาเปนทวีปออสเตรเลีย (นาทีละ 9.69 บาท) ทวีปยุโรป (นาทีละ 17.25 

บาท) ทวีปเอเชีย13

14 (นาทีละ 18.15 บาท) และตะวันออกกลาง (นาทีละ 19.45 บาท) ตามลําดับ ผูใหบริการทุกราย 

อันไดแก AIS (003), AIN (005), DTAC (004), TIC (006) TOT (007) (008), CAT (001) (009) และ CAT 2 call 

plus ยังคงเสนอรายการสงเสริมการขายในอัตราคงที่เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผานมา ในสวน TOT NET CALL มีการ

ปรับเพิ่มคาบริการข้ึนสําหรับทุกภูมิภาค นอกจากน้ี Triple T (002) มีการยุติการใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ  

 ในไตรมาสน้ี CAT 2 call plus เปนผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศที่คิดอัตราคาบริการตํ่าที่สุด โดยมี

คาบริการเฉลี่ยอยูที่นาทีละ 17.13 บาท ซึ่งเปนบริการโทรศัพทระหวางประเทศสําหรับระบบบริการเสียงผาน

โครงขายอินเทอรเน็ต (VOIP) อัตราคาบริการเริ่มตนที่นาทีละ 1 บาทสําหรับประเทศปลายทางที่มีปริมาณทราฟฟค 

(Traffic) มาก เชน สิงคโปร จีน ฮองกง และแคนาดา เปนตน  

                                                             
13 อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศเปนราคาท่ีผูใหบริการนําเสนอตํ่าท่ีสุด ณ ขณะนั้น และอัตราคาบริการเฉลี่ยดังกลาวเปนราคาท่ีเฉลี่ยรวมบริการ IDD และ  VoIP ท้ังนี้ ณ              

ไตรมาส 1 ป 2560 อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของสกุลเงินดอลลาร 1 ดอลลารเทากับ 35.29 บาท และอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของสกุลเงินยูโร 1 ยูโรเทากับ 37.78 บาท (ธนาคารแหง
ประเทศไทย) 

14 อัตราคาบริการของทวีปเอเชียไมรวมประเทศแถบตะวันออกกลางและกลุมประเทศ ASEAN 

 

2Q2558 3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559 1Q2560 2Q2560 

ASEAN 10.43 10.40 9.77 8.94 8.94 8.89 9.77 9.77 8.94 

ASIA 19.21 19.11 18.60 18.12 18.15 18.20 18.60 18.60 18.15 

MIDDLE EAST 20.88 20.73 20.10 18.96 19.45 19.45 20.36 20.36 19.45 

EUROPE 19.13 18.65 18.13 16.86 17.25 17.25 18.52 18.52 17.25 

NORTH AMERICA 28.74 28.74 28.37 27.84 27.78 27.84 28.37 28.37 27.78 

AFRICA 32.01 32.01 31.69 31.24 31.24 31.24 31.69 31.69 31.24 

SOUTH AMERICA 31.11 31.11 30.55 29.40 29.40 29.40 30.55 30.55 29.40 

AUSTRALIA 10.58 10.58 10.01 9.69 9.69 9.69 10.01 10.01 9.69 

OCEANIA 29.67 29.58 29.24 28.54 28.53 28.53 29.20 29.20 28.53 
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 ผูใหบริการบางรายมีการคิดคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศตามคุณภาพของบริการ อาทิ CAT 001, AIS 

005 เปนบริการที่รับรองคุณภาพเสียงคมชัดระดับพรีเมี่ยมในขณะที่ CAT 009, AIS 003 มุงเนนบริการราคา

ประหยัดและคุณภาพเสียงมาตรฐาน อน่ึง ตนทุนในการใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศข้ึนอยูกับคาใชจายที่

ผูประกอบการตองแบงจายใหกับผูประกอบการในประเทศปลายทาง โดยเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของ

ประเทศตางๆ และอัตราคาเช่ือมตอโครงขาย (Termination Rate) ของตางประเทศ  

 ในปจจุบัน ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศมีการแขงขันกันในดานราคา คุณภาพบริการ และ                

การบริการลูกคา อีกทั้งมีการนําเสนอสิทธิพิเศษตางๆ เพื่อดึงดูดใจผูบริโภค เชน การมอบสวนลดพิเศษเมื่อโทร

ตางประเทศในปริมาณมาก หรือ การสะสมแตมจากการใชบริการเพื่อแลกรับของรางวัล เปนตน นอกจากน้ี 

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถกดเครื่องหมายบวก “+” แทนรหัสทางไกลระหวางประเทศเพื่อโทรออกไป

ตางประเทศผานทางผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเครือเดียวกัน 
 

ตารางท่ี 4 วิธีการคิดอัตราคาบรกิารของผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

วิธีการคิดอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 
1) การคิดอัตราคาบริการจําแนกตามการโทรไปยังโครงขายโทรศัพท

พื้นฐานและโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยที่การโทรไปยังโครงขาย
โทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคลื่อนที่จะมีอัตราคาบริการเทากัน
สําหรับประเทศสวนใหญ อยางไรก็ตาม ในบางประเทศ การคิดคา
โทรไปยังโครงขายโทรศัพทพื้นฐานจะมีคาโทรถูกกวาการโทรไปยัง
โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

DTAC (004), CAT (009), Triple T (002), 
TIC (006)   

2) การคิดคาบริการจําแนกตามชวงเวลาที่มีการใชงานมาก (Peak-
Time) และใชงานนอย (Off-Peak Time) 

AIS (005) 

3) การคิดอัตราคาบริการจําแนกตามคาบริการมาตรฐาน (Standard 
rate) และคาบรกิารราคาประหยัด (Economic Rate) 

AIS (003) 

4) การคิดคาบริการในอัตราเดียว CAT(001) TOT(007) TOT(008) 
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บริการโรมมิ่ง 
 

ในปจจุบัน ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งใหบริการโรมมิ่งไดนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่หลากหลาย

ทั้งแบบเหมาจายและแบบคิดตามปริมาณการใชจริง โดยที่รายการสงเสริมการขายดังกลาวมีการคิดอัตราคาบริการ

แตกตางกัน ผูใชบริการสามารถเลือกรายการสงเสริมการขายที่เหมาะสมกับความตองการใชงาน อาทิเชน รายการ

สงเสริมการขายที่เนนการโทรอยางเดียว รายการสงเสริมการขายที่เนนการใชบริการขอมูลอยางเดียว และรายการ

สงเสริมการขายควบ (Bundle Package) ซึ่งประกอบดวยบริการโทรและบริการขอมูล เน้ือหาตอไปน้ีจะนําเสนอ

ราคาของบริการประเภทตางๆที่ เกี่ยวของกับบริการโรมมิ่งสําหรับไตรมาส 2 ป 2560 อันไดแก คาโทร

ภายในประเทศ คาโทรกลับไทย คาโทรไปประเทศที่สาม คารับสาย คาสงขอความ คาบริการขอมูล โดยรวบรวมจาก

อัตราคาบริการโรมมิ่งของผูประกอบการ 3 รายใหญไดแก กลุม AIS กลุม DTAC และ กลุม True โดยนําเสนอใน

ลักษณะคาบริการเฉลี่ยจําแนกตามทวีป 

ภาพท่ี 12 อัตราคาบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) และอัตราคาบริการโทรกลับไทย (Call to 
Thailand) ในไตรมาส 2 ป 2560 

อัตราคาบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) 
 

อัตราคาบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) 

 
 

 

ท่ีมา: สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ภาพดานซายแสดงอัตราคาบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผูใชบริการโทร

ออกไปยังเลขหมายทองถ่ินของประเทศที่ตนพํานักอยูในตางประเทศ คาบริการเฉลี่ยของอัตราคาโทรภายในประเทศ

ตางแดนในภาพรวมเทากับ 44.31 บาทตอนาที คาบริการคงเดิมจากไตรมาสเดียวกันของป 2559 ทวีปออสเตรเลียมี

อัตราคาบริการโทรกลับไทยถูกที่สุดอยูที่ 31.33 บาทตอนาที กลุมประเทศอาเซียนและทวีปเอเชียมีอัตราคาบริการ

44.31 

65.36 

51.13 

47.61 

45.56 

45.50 

42.34 

37.24 

32.76 

31.33 

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 

World Average 

North America 

South America 

Africa  

Middle East 

Oceania 

Europe 

Asia 

ASEAN 

Australia 

Q2/60 

Q1/60 

Q4/59 

Q3/59 

Q2/59 

97.88 

128.39 

113.46 

109.07 

108.94 

102.05 

93.69 

86.88 

73.17 

65.32 

0.00 50.00 100.00 150.00 

World Average 

South America 

Europe 

Africa  

Oceania 

North America 

Middle East 

Asia 

Australia 

ASEAN 

Q2/60 

Q1/60 

Q4/59 

Q3/59 

Q2/59 

 

หนวย: บาทตอนาที หนวย: บาทตอนาที 
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ถูกรองลงมาในอันดับที่สองและสาม โดยมีคาโทรภายในประเทศอยูที่ 32.76 บาท และ 37.24 บาทตามลําดับ ทวีป

อเมริกาเหนือมีคาโทรภายในประเทศสูงที่สุดเทากับ 65.36 บาทตอนาที  

ภาพดานขวาแสดงอัตราคาบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผูใชบริการอยูตางแดน 

และมีการโทรกลับมายังประเทศไทย โดยอัตราคาบริการในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 97.88 บาทตอนาที คาบริการคง

เดิมจากไตรมาสเดียวกันของปที่แลว กลุมประเทศอาเซียนมีอัตราคาโทรกลับไทยถูกที่สุดเทากับ 65.32 บาทตอนาที 

รองลงมาคือทวีปออสเตรเลียและทวีปเอเชีย ซึ่งมีคาบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยเทากับ 73.17 บาทตอนาทีและ 86.88 

บาทตอนาทีตามลําดับ ทวีปอเมริกาใตมีอัตราคาบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 128.39 บาทตอนาที  
 

ภาพท่ี 13 อัตราคาโทรไปยังประเทศทีส่ามและอัตราคารับสายในไตรมาส 2 ป 2560 

อัตราคาโทรไปยังประเทศท่ีสาม 
(Call to third country) 

อัตราคารับสาย 
(Call Receiving) 

  
 

ท่ีมา: สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบรกิารในกจิการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ภาพซายแสดงอัตราคาโทรไปยังประเทศที่สาม ในไตรมาส 2 ป 2560 คาโทรไปยังประเทศที่สามจะถูกคิด

เมื่อผูใชบริการทําการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอื่นๆ (ซึ่งไมใชประเทศของตนและประเทศทีพ่กัอยู ณ 

ขณะน้ัน) อัตราคาโทรไปยังประเทศที่สามในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 98.82 บาทตอนาที คาบริการคงเดิมจากไตรมาส

เดียวกันของปที่แลว ทวีปออสเตรเลียมีอัตราคาโทรไปยังประเทศที่สามตํ่าที่สุดเทากับ 69.17 บาทตอนาที ในขณะที่

ทวีปแอฟริกามีคาโทรไปยังประเทศที่สามสูงที่สุดเทากับ 124.71 บาทตอนาที ในสวนของภาพขวาแสดงอัตราคา

รับสาย (Call Receiving) ในไตรมาส 2 ป 2560 ผูใชบริการจะถูกคิดคารับสายเมื่อมีการรับสายขณะอยูตางประเทศ 

อัตราคารับสายในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 69.32 บาทตอนาที คาบริการคงเดิมจากไตรมาสเดียวกันของปที่แลว กลุม
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หนวย: บาทตอนาท ี หนวย: บาทตอนาท ี
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ประเทศอาเซียนมีคารับสายตํ่าที่สุดอยูที่ 46 บาทตอนาที และทวีปโอเชียเนียมีคารับสายสูงที่สุดเทากับ 85.26 บาท

ตอนาที 
 

ภาพท่ี 14 อัตราคาบริการสงขอความ (SMS) และอัตราคาบริการขอมลู (DATA) ในไตรมาส 2 ป 2560 

อัตราคาบริการสงขอความ (SMS) อัตราคาบริการขอมูล (DATA) 

  

 

ท่ีมา: สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบรกิารในกจิการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

  ภาพซายแสดงอัตราคาบริการสงขอความ (SMS) เมื่อผูใชบริการอยูตางประเทศ ทั้งน้ี ผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่มีการคิดคาบริการโรมมิ่งสําหรับการสงขอความที่แตกตางกัน กลาวคือ AIS มีการคิดอัตรา

คาบริการสงขอความแตกตางกันในแตละประเทศ ในขณะที่  DTAC และ TRUE มีการคิดคาบริการสงขอความใน

อัตราคงที่ (Flat rate) สําหรับทุกประเทศทั่วโลก สงผลใหคาบริการเฉลี่ยในภาพรวมของบริการการสงขอความใน

ทวีปตางๆ อยูในอัตราใกลเคียงกัน โดยคาบริการสงขอความในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 12.53 บาทตอขอความ ทวีป

ยุโรปมีคาบริการสงขอความตํ่าที่สุดเทากับ 11.80 บาทตอขอความ ในขณะที่ทวีปตะวันออกกลางมีคาบริการสง

ขอความสูงที่สุดเทากับ 13.36 บาทตอขอความ ทั้งน้ีคาบริการสงขอความเฉลี่ยอยูในอัตราคงที่เมื่อเทียบกับไตรมาส

เดียวกันของป 2559 

  ภาพขวาแสดงอัตราคาบริการขอมูลซึ่งประกอบดวยบริการ GPRS และ 3G ในทวีปตางๆ โดยที่ใน

ปจจุบัน ผูใชบริการนิยมใชโทรศัพทเคลื่อนที่สมารทโฟนเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ สงผลใหความตองการใชบริการบรอดแบนด

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มสูงข้ึนตามไปดวย ในภาพรวม อัตราคาบริการขอมูลในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 0.42 บาทตอ 

KB การใชบริการขอมูลในทวีปออสเตรเลียมีคาใชจายตํ่าที่สุดเทากับ 0.30 บาทตอ KB และการใชบริการขอมูลใน

ทวีปตะวันออกกลางมีคาใชจายสูงที่สุดเทากับ 0.52 บาทตอ KB โดยผูใหบริการโรมมิ่งจะมีการคิดคาใชบริการขอมูล
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ข้ันตํ่าอยูที่ 10 บาท ทั้งน้ี คาบริการขอมูลเฉลี่ยลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของป 2559 คิดเปน 5.93% อน่ึง 

บริการขอมูลโรมมิ่งมีการใหบริการเฉพาะในบางประเทศ เน่ืองมาจากบางประเทศมีขอจํากัดดานโครงสรางพื้นฐานที่

รองรับการใหบริการบรอดแบนดผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งสามรายมีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายแบบเหมาจายที่หลากหลาย

สําหรับบริการโรมมิ่ง โดยมีการนําเสนอแพ็คเกจเหมาจายสําหรับบริการเสียง แพ็คเกจเหมาจายสําหรับบริการขอมลู 

(ดาตาโรมมิ่ง) และแพ็คเกจเหมาจายสําหรับบริการเสียงและบริการขอมูล โดยที่แพ็คเกจเหมาจายสําหรับบริการ

เสียงมีอัตราคาบริการข้ันตํ่าอยูที่ 350 บาท/วัน นอกจากน้ี ยังมีการนําเสนอแพ็คเกจเหมาจายสําหรับบริการเสียง ณ 

ระดับราคาตางๆ อาทิ โทรไปยังประเทศในภูมิภาคเอเชีย 420 บาท โทรได 30 นาที เปนตน แพ็คเกจเหมาจาย

สําหรับบริการดาตาโรมมิ่งมีอัตราคาบริการข้ันตํ่าอยูที่ 333 บาท/วัน แพ็คเกจเหมาจายเสียงและดาตาโรมมิ่งมีการ

คิดคาบริการข้ันตํ่าอยูที่ 280 บาท/วัน สําหรับกลุมประเทศยอดนิยม อาทิ อเมริกา ออสเตรเลีย กัมพูชา มาเลเซีย 

พมา และไตหวัน ทั้งน้ีแพ็คเกจเหมาจายดาตาโรมมิ่งในปจจุบันมีการคิดอัตราคาบริการทั้งแบบจํากัดปริมาณการใช

งานดาตาและจํากัดความเร็วในการใชงาน อยางไรก็ดี ผูใชบริการตองเลือกเครือขายที่รวมใหบริการของแตละ

ประเทศใหถูกตองจึงจะสามารถใชงานในแพ็คเกจเหมาจายที่สมัครใชบริการได  
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บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Service) 
 

 ปจจุบันความตองการบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงยังคงเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง ผูใหบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงผานโครงขายประจําที่รายใหญในตลาดมีจํานวน 4 ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท 

ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด (True Internet) บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) (3BB) และบริษัท                

แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวิรค จํากัด จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง โดยใน

ไตรมาสที่ 2 ป 2560 มีจํานวนผูใชบริการประมาณ 7.85 ลานรายเพิ่มข้ึนจากไตรมาสที่แลว 250,495 ราย หรือคิด

เปน 3% บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงถือเปนแหลงรายไดสําคัญของผูใหบริการเน่ืองจากตลาดมีแนวโนมการ

เติบโตคอนขางสูง คาดวาระดับการแขงขันในการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะเพิ่มข้ึนอีก เน่ืองจากตลาดยัง

ไมอิ่มตัว เมื่อพิจารณาสัดสวนการใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอประชากร พบวา มีสัดสวนเทากับ 11.61% ซึ่ง

เพิ่มข้ึนจากไตรมาสเดียวกันของปที่แลวคิดเปน 0.37% 

ภาพท่ี 15 จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสงูและสดัสวนการเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอประชากร 
 

 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  

 

 

 

 

 

จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด สัดสวนการเขาถงึอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอประชากร 
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ตารางท่ี 5 จํานวนผูใชบรกิารอินเทอรเน็ตความเร็วสูง รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (ARPU) ของผูใหบริการ

อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเช่ือมตอผาน DSL และ

สัดสวนการเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอประชากร 
 

รายการ 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559 1Q2560 2Q2560 QoQ YoY 

Total 
Subscriber 

6,229,167 6,488,684 6,744,479 6,952,712 7,218,560 7,601,545 

         

7,852,041  
 

3.30% 16.4% 

Blended ARPU 649 665 662 640 621 634 

                  

634  
 

-0.07% -4.2% 

Price/kbps 
(Baht/kbps)15 

0.06 0.05 0.04 0.04 0.04 0.04 0.02 -47.87% -51.0% 

Broadband 
penetration 

per 
population 

9.26% 9.62% 10.00% 10.31% 10.70% 11.24% 11.61% 0.37% 1.6% 

 

ท่ีมา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม และสํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการ
โทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

ในไตรมาส 2 ป 2560 3BB เปนผูใหบริการรายเดียวที่มีการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเช่ือมตอผาน 

DSL โดยระดับความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลตํ่าสุดอยูที่ 30 Mbps และระดับความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล

สูงสุดอยูที่ 50 Mbps อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะแปรผันตามความเร็วในการรับสงขอมูล โดยใน      

ไตรมาสที่ 2 ป 2560 คาบริการรายเดือนของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเช่ือมตอผาน DSL อยูในชวง 590 – 

700 บาทตอเดือน เมื่อพิจารณาอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอระดับความเร็วในหนวย Kilobit per 

second (Kbps) พบวา อัตราคาบริการเฉลี่ยในไตรมาสน้ีเทากับ 0.02 บาทตอ Kbps ซึ่งมีอัตราคาบริการลดลงอยูที่

56% เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผานมา เมื่อพิจารณารายรับเฉลี่ยตอเดือนตอคูสายตอผูใชบริการ (ARPU) ของผู

ใหบริการในไตรมาส 2 ของป 2560 พบวา รายรับเฉลี่ยรวมของผูประกอบการทั้งสามรายมีคาเทากับ 634 บาทตอ

เดือน สะทอนใหเห็นวาผูใชบริการมีคาใชจายสําหรับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงคงเดิม ในปจจุบัน ผูใหบริการมี

การแขงขันดานความเร็วและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโดยนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่หลากหลาย ทําให

ผูใชบริการมีทางเลือกที่เพิ่มข้ึน ไมวาจะเปนรายการสงเสริมการขายประเภทที่ใหบริการอินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียว 

และรายการสงเสริมการขายประเภท Bundle services ซึ่งรวมบริการต้ังแต 2 บริการไวในแพ็คเกจเดียว อาทิ 

แพ็คเกจซึ่งรวมบริการอินเทอรเน็ตและบริการทีวีอินเทอรเน็ต (IPTV) แพ็คเกจที่รวมบริการอินเทอรเน็ต บริการ

                                                             
15 อัตราคาบรกิารอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมตอแบบ Digital Subscriber Line (DSL) 
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เคเบิลทีวีและบริการอินเทอรเน็ตบนมือถือ นอกจากน้ี ผูใหบริการมีการดึงดูดการสมัครใชบริการอินเทอรเน็ตดวย

การนําเสนอของแถมและสิทธิพิเศษตางๆ  เชน สิทธิการใชงานฟรีไวไฟ  สิทธิการรับชมเคเบิ้ลทีวี หรือ ยกเวนคา

ติดต้ังเลขหมายโทรศัพทประจําที่ เปนตน ทั้งน้ี ผูใหบริการแตละรายยังมีบริการทดสอบความเร็วอินเทอรเน็ตบน

เว็บไซตของตน เพื่อใหผูใชบริการทดสอบความเร็วของการดาวนโหลดและอัพโหลด วาเปนไปตามเงื่อนไขของ

รายการสงเสริมการขายที่สมัครใชหรือไม อน่ึง ความตองการใชงานอินเทอรเน็ตสงผลใหเกิดการตอยอดทางธุรกิจ

ของบริการหลากหลายประเภท ไดแก การขายของออนไลน เกมสออนไลน การใหบริการ  ดาวนโหลด คอนเทนต

ออนไลนโดยเฉพาะเพลงและภาพยนตร ธนาคารอิเล็กทรอนิกส (internet banking) การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส 

(E-Payment) รวมถึงการประชุมทางไกลผาน Video Conference และการใหบริการ VoIP  
 

ภาพท่ี 16 อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมตอแบบ DSL 

 

ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกจิการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

0.10 0.09 0.09 0.09 0.09 0.10 
0.08 

0.08 0.07 0.06 0.06 0.05 0.04 0.04 0.04 0.04 0.02 

0 

0.05 

0.1 

0.15 

2Q2556 3Q2556 4Q2556 1Q2557 2Q2557 3Q 2557 4Q2557 1Q2558 2Q2558 3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559 1Q2560 2Q2560 

หนวย: บาทตอ Kbps 



 

            ห น า  | 25 

ภาพท่ี 17 อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีในการใหบริการ และอัตรา
คาบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในไตรมาสตางๆ 

 

 

ท่ีมา : สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ในปจจุบัน นอกจากเทคโนโลยี DSL ผูใหบริการมีการลงทุนและขยายโครงขายเพื่อใหบริการเทคโนโลยี     

ใยแกวนําแสง หรือ FTTX เพื่อตอบสนองความตองการใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ เพิ่มสูงข้ึน บริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานสายใยแกวนําแสงจัดเปนบริการที่ไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึนและมีการใหบริการโดยผู

ใหบริการหลักทั้งสามรายในตลาด ทั้งน้ีเปนเพราะเทคโนโลยีชนิดน้ีรองรับความเร็วในการรับสงขอมูลที่สูงกวา

เทคโนโลยีประเภทอื่นๆ ในภาพรวม ระดับความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลข้ันตํ่าของเทคโนโลยี FTTX อยูที่ 30 

Mbps ในขณะที่ระดับความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลสูงสุดอยูที่ 1000 Mbps อัตราคาบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงผาน FTTX อยูในชวง 590 – 19990 บาท/เดือน เมื่อพิจารณาอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

จําแนกตามประเภทเทคโนโลยีในไตรมาสที่ 2 ป 2560 เทียบกับไตรมาสที่ผานมา พบวา อัตราคาบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงผาน FTTX ลดลงจากไตรมาสที่ผานมาคิดเปน 8% 

 
อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอรเน็ต 

ความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลย ี
ในการใหบริการในไตรมาส 2/60 

 

อัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอรเน็ต                
ความเร็วสูงในไตรมาสตางๆ 
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อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผาน DSL ลดลงจากไตรมาสที่ผานมา ในขณะที่บริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงผาน Wifi มีอัตราคอนขางคงที่เมื่อเทียบกับไตรมาส 1 ป 2559 โดยผูใชบริการสามารถเลือกใชบริการ 

Wifi ดวยการซื้อบัตร รหัสออนไลน หรือ Wifi แบบรายเดือน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทความพิเศษ 

ขอจํากัดความรับผิดชอบ 

บทความพิเศษที่นําเสนอในสวนน้ีจัดทําข้ึนโดยบุคลากรสังกัดสํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการใน

กิจการโทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสนอขอมูลและใหความรูแกผูสนใจ ทั้งน้ี บทความดังกลาวเปนผลงาน

เฉพาะของผูเขียนบทความ ไมมีเจตนาในการนําเสนอความคิดเห็นหรือนโยบายของ กทค. และ/หรือสํานักงาน 

กสทช. แตอยางใด 
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การรบัมาใชของบรกิารอินเทอรเน็ตเคลือ่นที่ในประเทศไทยป 2559 – การวิเคราะหจากรายงาน

การสํารวจพฤติกรรมการใชบรกิารโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559 

        โดยฉัตรชัย กองอรรถ 

ปจจุบันน้ี อาจกลาวไดวา “อินเทอรเน็ต” เปรียบเหมือนปจจัยที่ 5 ของผูคนในยุคปจจุบัน เพราะมีการใช

กันอยางแพรหลาย และรูสึกวาอินเทอรเน็ตน้ันเริ่มเปนสวนหน่ึงในการดํารงชีวิตมากข้ึน เชนเดียวกับสาธารณูปโภค

อื่นๆ เชน การไฟฟา และการประปา เปนตน โดยในชวงไมกี่ปที่ผานมา อินเทอรเน็ตเคลื่อนที่เริ่มมีบทบาทแทนที่

อินเทอรเน็ตประจําที่มากข้ึนเรื่อยๆ ทั่วโลก ซึ่งสาเหตุหลักของการเพิ่มของการใชอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่มาจาก

ปริมาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนที่เพิ่มมากข้ึนทุกปทั่วโลก ในชวง 4-5 ปที่ผานมา เว็บไซต Statista 

ไดรวบรวมขอมูลจากภูมิภาคตางๆ ทั่วโลก แสดงใหเห็นวาแนวโนมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนยังคง

เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา และยุโรปตะวันตกน้ันมีการเขาถึงโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารท

โฟนสูงกวาภูมิภาคอื่นๆ อยางเห็นไดชัด อยางไรก็ดี ทุกภูมิภาคมีแนวโนมการใชที่เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ 

 

ภาพท่ี 18 การเขาถึงโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนในภูมิภาคตางๆ ทั่วโลก ในชวงป 2554-2558                              

ที่มา: Kongaut and Lis (2017) ซึ่งรวมรวมขอมูลจาก Statista (2016) 

สําหรับประเทศไทยน้ัน ก็มีแนวโนมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนเพิ่มสูงข้ึนเรื่อยๆ เชนกัน  จาก

ขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ ประชากรในประเทศไทยใชอินเทอรเน็ตและโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนเพิม่

สูงข้ึนเรื่อยๆ โดยการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนเพิ่มจาก 5 ลานคนในป 2555 มาเปน 31.7 ลานคนในป 

2559 ในทางกลับกัน จํานวนประชากรในประเทศไทยที่ใชคอมพิวเตอร ซึ่งเพิ่มข้ึนในชวงป 2555-2557 กลับมี

แนวโนมลดลงในชวงป 2557-2559 เปนตนมา (สํานักงานสถิติแหงชาติ 2560) ซึ่งการที่ประชากรในประเทศไทยมี
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สัดสวนการใชคอมพิวเตอรลดลงในชวง 2-3 ปที่ผานมานาจะมีปจจัยสําคัญจากที่ประชากรในประเทศไทยหันมา

เช่ือมตออินเทอรเน็ตดวยโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนแทนการใชคอมพิวเตอรทั่วไป  

 

  ภาพท่ี 19 การเขาถึงโทรศัพทเคลื่อนที่และอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ในชวงป 2555-2559                                        

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ 2560 

นอกจากการเติบโตของการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนแลว อีกสาเหตุที่ทําใหคนใชอินเทอรเน็ต

เคลื่อนที่มากข้ึน คือ จํานวนแอปพลิเคช่ันและมัลติมีเดียตางๆ ที่มีเพิ่มและหลากหลายมากข้ึน จึงมีสวนในการ

ทดแทนบริการอื่นๆ ในอดีตและปจจุบัน เชน การดูภาพยนตร มิวสิควีดีโอ หรือคลิปสั้นตางๆ โดยใชอินเทอรเน็ต

เคลื่อนที่แทนการดูโทรทัศน การใชอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่เพื่อใช Video call แทนการใชโทรศัพทประเภทเสียงทั่วไป 

การเลนเกมออนไลนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนแทนการเลนบนคอมพิวเตอร ย่ิงไปกวาน้ันปจจุบันผูคนเริ่ม

นิยมหันมาทําธุรกรรม รับ-จายเงิน ผานโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนมากข้ึน จะเห็นวาอินเทอรเน็ตเคลือ่นทีจ่งึมี

ความสําคัญและมีประโยชนในหลายดาน เน่ืองจากอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่มีบทบาทมากข้ึนเรื่อยๆ ในประเทศไทย 

ดังน้ัน จึงเปนเรื่องสําคัญขององคกรกํากับดูแลอยางสํานักงาน กสทช. ที่จะทําความเขาใจพฤติกรรมการใชบริการ

อินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ของประชาชน เพื่อนําไปศึกษาและกําหนดนโยบายที่เหมาะสมและเปนประโยชนกับประชาชน

ตอไป    

สํานักงาน กสทช. (สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม - วท.) มีการจัดทํารายงานการสํารวจ

พฤติกรรมการใชบริการโทรคมนาคมของประชากรไทยเปนประจําทุกป หรือบางครั้งทุกๆ 2 ป โดยในปที่ผานมา 

พ.ศ. 2559 สํานักงาน กสทช. รวมกับมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดดําเนินโครงการสํารวจพฤติกรรมการใชบริการ

โทรคมนาคมของประชากรไทยประจําป พ.ศ. 2559 ซึ่งโครงการสํารวจน้ีไดใชการสุมตัวอยางประชากรเกินกวา 

7,000 คน สําหรับบทความน้ี ผูเขียนไดนําขอมูลในสวนการใชอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่กับการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ
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สมารทโฟนจากโครงการสํารวจพฤติกรรมน้ีมาวิเคราะหทางสถิติเบื้องตน ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกันการใช

อินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ที่นาสนใจ ดังน้ี 

        ตารางท่ี 6 แสดงขอมลูการใชอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่และการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟน 

พฤติกรรมผูบริโภค จํานวนการสุมตัวอยาง ใช ไมใช 

ใชโทรศัพทเคล่ือนที่แบบสมารทโฟน 5,483 

(100%) 

4,741 

(86.47%) 

742 

(13.53%) 

ใชอินเทอรเน็ตเคล่ือนที ่ 5,495 

(100%) 

4,012 

(73.01%) 

1,483 

(26.99%) 

สําหรับเฉพาะผูที่ใชอินเทอรเน็ตเคล่ือนที่ 

ใชอินเทอรเน็ตเคล่ือนที่เพื่อดู video media

ตางๆ 

4,012 

(100%) 

3,473 

(86.57%) 

539 

(13.43%) 

ใชอินเทอรเน็ตเคล่ือนทีเ่พื่อใช video call 4,012 

(100%) 

1,830 

(45.61%) 

2,182 

(54.39%) 

ใชอินเทอรเน็ตเคล่ือนทีเ่พื่อเลนเกมออนไลน 4,012 

(100%) 

1,239 

(30.88%) 

2,773 

(69.12%) 

ใชอินเทอรเน็ตเคล่ือนที่เพื่อทําซ้ือ-ขายออนไลน 

(m-commerce) 

4,012 

(100%) 

843 

(21.01%) 

3169 

(78.99%) 

ใชอินเทอรเน็ตเคล่ือนที่เพื่อโอน-รับเงินออนไลน 

โดยไมนับการซ้ือ-ขายออนไลน (m-payment 

without m-commerce) 

4,012 

(100%) 

719 

(17.92%) 

3293 

(82.08%) 

ใชอินเทอรเน็ตเคล่ือนที่เพื่อโอน-รับเงินออนไลน 

หรือซ้ือ-ขายออนไลน (m-payment) 

4,012 

(100%) 

1,167 

(29.09%) 

2,845 

(70.91%) 

ที่มา: สํานักงาน กสทช. รวมกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ประเมินผลทางสถิติโดยผูเขียน) 

จากตาราง จะเห็นวาจากการสุมตัวอยางของประชากรทั่วประเทศที่มีอายุมากกวา 10 ป จากโครงการ

สํารวจฯ เกือบ 5,500 คน ปจจุบัน ประชาชนทั่วประเทศมีการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟน ซึ่งสงผลใหมีการ

ใชอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ ในสัดสวนที่สูงเชนกัน คือ รอยละ 86 และรอยละ 73 ตามลําดับ ซึ่งเมื่อเทียบกับ 2 ปที่แลว 

สัดสวนของผูใชอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่มีเพียงรอยละ 51.6 เทาน้ัน เห็นไดวาการใชอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่เพิ่มสูงข้ึน

มากกวารอยละ 20 ภายในระยะเวลาเพียงแค 2 ป หน่ึงในปจจัยสําคัญของการเพิ่มข้ึนของการใชอินเทอรเน็ต

เคลื่อนที่นาจะมาจากการใหประมูลคลื่นความถ่ียาน 900 MHz และ 1800 MHz ในชวงป 2558-2559 ทําให
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ผูประกอบการรายหลักมีการแขงขันในการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ 4G ที่เนนการใหบริการของอินเทอรเน็ต

เคลื่อนที่มากข้ึน อีกทั้งผูบริโภคมีความตองการในการใชบริการ data เพิ่มสูงข้ึน เชนกัน ซึ่งเห็นไดจากรอยละ 86 

ของผูที่ใชอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่น้ันมีการใชบริการเพื่อการดู video media ตางๆ อยางไรก็ดี จะเห็นไดวายังมี

ชองวางสวนตางประมาณรอยละ 13 ของกลุมที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนกับกลุมที่ใชอินเทอรเน็ต

เคลื่อนที่  ดัง น้ัน หากตองการใหประชาชนเขาถึงบริการอินเทอร เ น็ตเคลื่อนที่มากข้ึน ควรสงเสริมผู ใช

โทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนเห็นประโยชนจากการใชอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ในชีวิตประจําวัน เพราะผูใช

โทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ไดสะดวก ดังน้ัน หากคนกลุมน้ีเห็นประโยชน

ของอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ ก็จะสามารถรับมาใชบริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ไดงายกวากลุมที่ไมใชโทรศัพทเคลื่อนที่

แบบสมารทโฟน 

นอกจากน้ี หากจะพิจารณาเปนรายแอปพลิเคช่ันแลว ในชวงไมกี่ปที่ผานมาการเพิ่มข้ึนของบริการเคลื่อนที่

ประเภท mobile payment ในประเทศไทยจะเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว อยางไรก็ดี ในกลุมผูที่ใชอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่

ยังมีการใชบริการ mobile payment ไมสูงนัก โดยมีประมาณรอยละ 29 เทาน้ัน ดังน้ัน จึงเห็นวาบริการ mobile 

payment ยังสามารถเติบโตไดอีกมาก  

       ตารางท่ี 7  แสดงรอยละการใชบริการ mobile payment แยกตาม เพศ อายุ และเขตที่อยู 

 

การรับมาใช 

mobile 

payment 

ลักษณะผูใชบริการ mobile payment (จาก 5,495 ตัวอยาง) 

เพศ อายุ เขตที่อยู 

ชาย หญิง ต่ํากวา   

30ป 

30 – 49 ป ตั้งแต 50 ป 

ขึ้นไป 

กทม. และ

ปริมณฑล 

จังหวัดอ่ืนๆ 

ใช 16.98% 24.24% 29.50% 19.81% 3.86% 33.60% 18.89% 

ไมใช 83.02% 75.76% 70.50% 80.19% 96.14% 66.40% 81.11% 

รวม  100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

ที่มา: สํานักงาน กสทช. รวมกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ประเมินผลทางสถิติโดยผูเขียน) 

 ซึ่งหากพิจารณาผูใชบริการ mobile payment ตาม เพศ อายุ และเขตที่อยูอาศัย ตามตารางที่ 7 แลว จะเห็น

วาผูใชบริการที่เปนเพศหญิง อายุนอย และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีแนวโนมในการใช 

mobile payment มากกวาผูใชบริการที่เปนเพศชาย อายุมาก และอาศัยอยูนอกเขตเมืองหลวง แตการประเมินผล

ตามตารางที่ 7 ดังกลาว เปนการประเมินผลเบื้องตนเทาน้ัน ซึ่งหากตองการผลที่มีความชัดเจนมากกวา ตองมีการ

วิเคราะหดวยสถิติข้ันสูงตอไป ถาประเมินผลจากขอมูลสถิติเบื้องตนตามตาราง 7 หากตองการใหประชาชนเขาถึง 

mobile payment มากข้ึน ภาครัฐอาจจะเริ่มกลุมที่มีแนวโนมในการรับมาใชมากกวามากอน ก็คือ กลุมผูใชบริการ
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ที่เปนเพศหญิง อายุนอย และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อาจจะเนนไปที่การซื้อขายของ

ออนไลน ซึ่งนาจะเปนที่นิยมในกลุมผูใชบริการที่เปนเพศหญิง และมีอายุนอยกวา 30 ป เปนตน  

อยางไรก็ดี ไมวาจะเปนกลุมที่ไมใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟน ไมใชอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ หรือไมใช 

mobile payment ก็ดี ทุกฝายควรคํานึงถึงประชาชนกลุมน้ีเชนกัน เพื่อไมใหเกิดชองวางทางเศรษฐกิจสังคม และ

ดิจิทัล (digital divide) โดยภาครัฐควรดูแลใหผูบริโภคทุกกลุมสามารถเขาถึงบริการได ไมวาจะเปนดานการเขาถึง 

คุณภาพบริการ หรือราคา ใหมีความสมเหตุสมผล และสามารถนําเทคโนโลยีเหลาน้ีมาใชประโยชนและตอยอดเพื่อ

ใชในการพัฒนาประเทศไดตอไป 
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การสอดแนมอตัโนมัติ (Autonomated Surveillance) 

โดยนางสาวอารยา พิชิตกุล 

กฎของมัวร (Moore's law) อธิบายวาจํานวนทรานซิสเตอรและชิพสจะมีปริมาณเพิ่มข้ึน 2 เทาทุกๆ 2 ป 

น่ันหมายความวา คอมพิวเตอรไดรับการพัฒนาประสิทธิภาพในการประมวลผลขอมูล ในป 2002 ฮารดดิสกที่มี

ความจุ 60 GB ราคา 140 ดอลลารสหรัฐ หรือประมาณ 4,650 บาท15

16  ในป 2014 ผูบริโภคสามารถซื้อฮารดดิสกที่

มีความจุ 3,072 GB ในราคา 120 ดอลลารหรือประมาณ 3,986 บาท ในปจจุบัน ผูบริโภคสามารถซื้อคอมพิวเตอร

ต้ังโตะหรือคอมพิวเตอรโนตบุคไดในราคาที่ถูกลงกวาเดิม 

ดวยการพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี ทําใหอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ใชสําหรับการติดตาม

อัตโนมัติ (Autonomated surveillance) มีราคาตํ่าลงอยางมาก ไมวาจะเปน กลองวงจรปด โดรน หรือเทคโนโลยี

จดจําใบหนาบุคคล (Facial Recognition) ราคาอุปกรณที่ตํ่าลงสงผลใหตนทุนการสอดแนมขอมูลของภาครัฐ 

หนวยงานดานความมั่นคง รวมถึงบริษัทตางๆ ลดตํ่าลง ทั้งน้ี ความกาวหนาของเทคโนโลยีทําใหการเก็บขอมูล

จํานวนมากจากผูบริโภคเปนเรื่องงาย กลาวคือ รานคาสามารถเก็บขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อนําไปใชเพื่อ

จุดประสงคทางการตลาด ประวัติทางการเงินของผูใชบริการจะถูกบันทึกในฐานขอมูล หรือแมแตโปรแกรมคนหา

ขอมูลในอินเทอรเน็ต (Search Engine) เชน Google สามารถบงช้ีความเปนไปไดของการเปนผูกอการราย  

 

ที่มา computer weekly.com, European Parliament Committees และ the star.com 

การสอดแนมขอมูล (Dataveillance) คือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อติดตามและตรวจสอบ

พฤติกรรมของบุคคล รวมถึงการสื่อสารระหวางบุคคล เทคโนโลยีดิจิตอลทําใหการสอดแนมพฤติกรรมและการ

สื่อสารของบุคคลเปนไปโดยอัตโนมัติ และดําเนินการไดทุกที่ทุกเวลา อินเทอรเน็ตทําใหการเก็บรวมรวมขอมูล

                                                             
16 คํานวณจากอัตราแลกเปล่ียนของธนาคารแหงประเทศไทย ณ วันที่ 9 กันยายน 2560 (1 ดอลลารสหรัฐเทากับ 33.22 บาท) 
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ผูบริโภคเปนเรื่องงาย การใชงานอินเทอรเน็ตสงผลใหผูบริโภคเผชิญความทาทายเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลและความเปนสวนตัว (Privacy) ปจจุบัน มีเทคโนโลยีจํานวนมากที่ถูกออกแบบมาเพื่อใชในการติดตามขอมูล

สวนบุคคลของผูบริโภค อาทิ Cookies17 การทําเหมืองขอมูล (Data mining)18 Collaborative filtering19 

Ambient intelligence20 Clickstream analysis21 เปนตน เทคโนโลยีดังกลาวมีกระบวนการทํางานที่แตกตางกัน 

ดังน้ี 

o Cookies คือ ขอมูลขนาดเล็กที่ถูกเก็บไวใน Web browser ของผูใชงาน เชน ขอมูลการเขาถึงเว็บไซต 

หรือขอมูลสวนตัวของผูใชงานที่ไดมีการลงทะเบียนกับเว็บไซตน้ันๆ Cookies มีการบันทึกขอมูลเว็บไซตที่

เคยใชงาน เมื่อผูใชงานตองการเขาชมเว็บไซตเดิมอีกครั้ง เครื่องจะจําไดและทําใหเราเขาถึงเว็บไซตน้ัน ได

ทันที อยางไรก็ดี โปรแกรมจําพวก Spyware สามารถเก็บขอมูลของผูใชงาน และอาจสงอีเมลลขยะ 

(Spam Mail) หรือ แสดงโฆษณาสินคา (pop-up) มายังคอมพิวเตอรของผูใชงานได  

o Data mining คือกระบวนการที่กระทํากับขอมูลจํานวนมากเพื่อคนหารูปแบบ แนวทาง และความสัมพันธ 

ที่ซอนอยูในชุดขอมูลน้ันโดยอาศัยหลักสถิติ การรูจํา การเรียนรูของเครื่อง และหลักคณิตศาสตร 

o  Collaborative Filtering คือระบบคัดกรองขอมูลอัจฉริยะที่ใชในการสรางรูปแบบหรือหลักเกณฑในการ

แนะนําสินคาใหแกผูบริโภค ซึ่งระบบชวยลดตัวเลือกที่จะนําเสนอแกผูใชงานใหตรงกับความตองการของ

ผูใชมากข้ึน โดยใชขอมูลการกระทําของเราและเพื่อน เพื่อแนะนําการกระทําที่เรานาจะทําหรือนาสนใจ 

ทั้งน้ี ระบบจะแนะนําการกระทําที่เปนกระแสในชวงน้ัน ตัวอยางเว็บไซตและแอปพลิเคช่ันที่นําระบบคัด

กรองขอมูลอัจฉริยะไปใช เชน  Amazon, Facebook, Twitter, LinkedIn, Spotify, Google News 

และ Last.fm เปนตน 

o Ambient intelligence หรือ สภาวะลอมรอบอัจฉริยะ คือ สภาพลอมรอบที่มีความฉลาด สามารถรับรู  

ใสใจ กับความรูสึกและความตองการของคน รวมไปถึงสามารถตอบสนองความตองการของมนุษยได โดยที ่

Ambient intelligence ที่จะมีเครือขายเซ็นเซอรอัจฉริยะ (Wireless smart sensors) อยูรอบตัวเราเต็ม

ไปหมด ซึ่งนําไปใชประโยชนไดหลายอยาง อาทิ เชน บานอัจฉริยะ (Smart home) เครือขายเซ็นเซอรใน

การตรวจวัดมลภาวะ เปนตน 

                                                             
17http://www.mindphp.com/  
18   http://compcenter.bu.ac.th 
19 https://kchaiso.wordpress.com 
20 http://nano-in-thailand.blogspot.com 
21 http://newreport.thaihotline.org 

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/1849-web-browser-%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-web-browser-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD.html
http://nano-in-thailand.blogspot.com/
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o Click stream analysis หรือ การวิเคราะหเสนทางการเขาชมเว็บไซต เปนการติดตามผูใชโดยใชขอมูล IP 

Address หรือกระทั่ง Cookie เพื่อช้ีเฉพาะหาความตองการของผูใชงานเว็บไซต ทั้งน้ี การวิเคราะหเปน

ระบบ real-time ซึ่งแสดงเห็นวา ผูใชงานเว็บไซตไดเลือกดูอะไรบางในเว็บไซต  

การสอดแนมอัตโนมัติแบงไดเปน 2 ประเภท จําแนกตามความยินยอมของผูบริโภคในการเปดเผยขอมูล

สวนบุคคล ประเภทแรก คือ การสอดแนมแบบมีสวนรวม (Participatory Surveillance) และประเภทที่สอง คือ 

การสอดแนมแบบไมสมัครใจ (Involuntary Surveillance) ในความเปนจริง เสนแบงระหวางการสอดแนมอัตโนมัติ

ทั้งสองประเภทดังกลาวคอนขางคลุมเครือ การสอดแนมแบบมีสวนรวมเกิดข้ึนพรอมกับความแพรหลายของการใช

งานอินเทอรเน็ต ผูบริโภคมักถูกกําหนดใหเปดเผยขอมูลสวนตัวเมื่อซื้อสินคาออนไลน คนหาขอมูล หรือ การแชร

ขอมูลบนเครอืขายสังคมออนไลน ถึงแมผูบริโภคจะไมเขาใจวิธีการทํางานของระบบติดตามอยางถ่ีถวน ผูบริโภคสวน

ใหญมักสมัครใจที่จะเขารวมในระบบสอดแนม กลาวคือ ยอมใหบริษัทสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคล เพื่อแลกกับ

สิทธิการใชพื้นที่ออนไลนและไดรับบริการที่ไมเสียคาใชจาย รวมถึงสิทธิพิเศษตางๆ ตัวอยางเชน Amazon เขาถึง

ขอมูลลูกคาโดยการนําเสนอบริการที่ดีข้ึน ผานบริการ One Click Shopping โปรแกรม Google มีบริการคนหา

ขอมูลฟรีเพื่อแลกกับการนําเสนอโฆษณาไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย หรือผูใชบริการ Facebook สามารถใชบริการ

เครือขายสังคมออนไลนไดฟรีแลกกับการยอมให Facebook เขาถึงขอมูลสวนบุคคล ในสวนการสอดแนมแบบไม

สมัครใจ (Involuntary Surveillance) อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถเก็บขอมูลสวนบุคคลของผูใชบรกิาร 

โดยที่ผูใชบริการไมไดสมัครใจที่จะเปดเผยขอมูลของตน อุปกรณที่ใชสําหรับการสอดแนมแบบไมสมัครใจ ไดแก 

โทรศัพทสมารทโฟน GPS กลองวงจรปด และเทคโนโลยีจดจําใบหนาบุคคล (Facial Recognition) ทั้งน้ี ผูใหบริการ

แอปพลิเคช่ันบนโทรศัพทสมารทโฟนสามารถรวบรวมขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคที่ใชงานแอปพลิเคช่ัน และนําขอมูล

ดังกลาวขายตอใหกับบริษัทการตลาด หรือการที่ผูใหบริการ GPS นําขอมูลตําแหนงที่ต้ังของผูใชบริการขายตอใหกับ

หนวยธุรกิจ นอกจากน้ี หนวยงานดานความมั่นคงในประเทศตางๆ สามารถเก็บขอมูลและติดตามการเคลื่อนไหวของ

บุคคลผานกลองวงจรปดและเทคโนโลยีจดจําใบหนา โดยที่หนวยงานดังกลาวไมตองนําเสนอบริการใดๆเปนการตอบ

แทนใหแกประชาชน  

หนวยธุรกิจสนับสนุนแนวทางการสอดแนมแบบมีสวนรวมและการสอดแนมแบบไมสมัครใจ บริษัทใช

เทคโนโลยีดานการติดตามและการตลาดแบบระบุตําแหนง (Location based marketing) เพื่อจัดทําแผนการตลาด 

ในขณะที่ภาครัฐและหนวยงานดานความมั่นคงใชเทคโนโลยีการสอดแนมแบบไมสมัครใจเพื่อวัตถุประสงคดานการ

รักษาความปลอดภัยและปองกันภัยคุกคามจากผูกอการราย จะเห็นไดวา ปจจุบัน การติดตามสอดสองเพิ่มมากข้ึน

เรื่อยๆในหลายๆประเทศ ช้ินสวนของขอมูลสวนบุคคลที่กระจัดกระจายจะถูกรวบรวมในฐานขอมูลขนาดใหญ การ
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วิเคราะหขอมูลในรูปแบบบิ๊ก ดาตา (Big Data) Big Data มีบทบาทสําคัญ กลาวคือ ขอมูลจํานวนมากจะถูกนํามา

วิเคราะหเพื่อหารูปแบบความสัมพันธหรือเพื่อหาสิ่งที่เช่ือมโยงขอมูลเหลาน้ันเขาดวยกัน การวิเคราะหดังกลาวชวย

ใหไดมาซึ่งฐานขอมูลบุคคลที่ครบถวน อาทิ บุคคลผูน้ันเปนใคร ชอบไปไหน ชอบอานและดูอะไร ประกอบอาชีพ

อะไร ชอบทําอะไร เว็บไซดที่เขาชมบอย เปนตน เมื่อขอมูลของเราถูกเก็บและตรวจสอบอยางตอเน่ืองจากหนวยงาน

ตางๆ ไมวาจะเปน สถานศึกษา ที่ทํางาน ภาครัฐ องคกรธุรกิจ เพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคที่แตกตางกัน อาทิ 

การตลาด การจางงาน ความมั่นคง หรือการกําหนดนโยบายอื่นๆ ตัวอยางเชนนายจางสามารถตรวจสอบประวัติ

ลูกจางผานทาง Google กอนจะรับลูกจางเขาทํางาน ซึ่งอาจทําใหลูกจางเสียเปรียบและเกิดความไมเปนธรรมในการ

จางงานได  

แลวเราจะมีวิธีการหลีกเลี่ยงการถูกสอดแนมและตรวจสอบจากหนวยงานตางๆ หรือปองกันการถูกละเมิด

ความเปนสวนตัวไดอยางไร? 

 การใชเซิรฟเวอร VPN (Virtual Private Network) VPN ทําหนาที่เปนเซิรฟเวอรกลางค่ันระหวาง

เครื่องคอมพิวเตอรและเว็บไซตที่ผูใชงานตองการเขาถึง ทั้งน้ี ผูติดตามจะเห็นแคเสนทางการเช่ือมตอจากเซิรฟเวอร 

VPN ไปยังเว็บไซตที่ผูใชงานตองการเขาถึง ดังน้ัน การเช่ือมตอไปยังเซิรฟเวอร VPN ถูกเขารหัส และสามารถปกปด

ตัวตนผูใชงาน 

 การบล็อกโฆษณาจะชวยปองกันการวางไฟลแปลกปลอมไมวาจะเปน Cookies หรือมัลแวร บนเครื่อง

คอมพิวเตอรของผูใชงาน 

การปกปองการสื่อสารผานอีเมลลดวยโปรแกรม PGP (Pretty Good Privacy) อีเมลลจากผูสงจะถูก

เขารหัส ผูรับอีเมลลจะตองใสรหัสเมื่อตองการอานอีเมลล โปรแกรมน้ีจะชวยปองกันการสอดแนมทางอินเทอรเน็ต 

และปองกันการถูกขโมยขอมูลบนอีเมลล นอกจากน้ี ยังมีบริการปกปองการสื่อสารผานอีเมลลอื่นๆ อาทิ Hushmail, 

Vaultlet, and Enigmail 

การเขารหัสโปรแกรม Chat โอทีอาร (OTR) เปนการเขารหัสใหแกการรับสงขอความแบบโตตอบทันที 

หรือ Chat เพื่อใหสามารถใชงานโปรแกรม chat อาทิ Google talk, Hangouts, Facebook chat ไดอยาง

ปลอดภัย นอกจากน้ี Cryptocat และ Telegram เปนแอปพลิเคช่ัน Chat ที่ถูกพัฒนาข้ึนใหมีการเขารหัสขอความ

จากตนทางถึงปลายทาง (end to end encryption) โดยผูใชงานสามารถต้ังเวลาทําลายขอความที่สงออกไปได 

ในปจจุบัน อินเทอรเน็ตชวยใหชีวิตของเราสะดวกสบายมากข้ึนทั้งในดานการศึกษา การหารายไดเสริม การ

ติดตอสื่อสารผานโลกสังคมออนไลน รวมถึงการเขาถึงความบันเทิงตางๆ อยางไรก็ดี อินเทอรเน็ตยังเปดโอกาสให
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บริษัทและองคกรตางๆเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานไดงายข้ึน เทคโนโลยีหลากหลายถูกพัฒนาข้ึนเพื่อติดตาม

พฤติกรรมของผูใชงานเพื่อวัตถุประสงคทางดานการตลาดและความมั่นคงของชาติ ในทุกๆวันที่มีการใชงาน

อินเทอรเน็ต ผูบริโภคไดเปดเผยขอมูลสวนตัวทั้งโดยสมัครใจและไมไดต้ังใจ การสรางความตระหนักรูเกี่ยวกับการ

ติดตามขอมูลสวนบุคคลใหแกผูบริโภคจึงเปนสิ่งสําคัญ ถึงแม เทคโนโลยีตางๆ ในปจจุบันจะสามารถปองกันการถูก

สอดแนมขอมูลไดในระดับหน่ึง แตการจะนําเทคโนโลยีเหลาน้ันมาประยุกตใชตองอาศัยทั้งความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

เวลา ความพยายาม และคาใชจายจํานวนหน่ึง ทั้งน้ี ข้ึนอยูกับวาผูบริโภคใหคุณคากับความเปนสวนตัวและการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลมากนอยแคไหน ประเด็นที่ควรนํามาพิจารณาตอไป คือ การติดตามหรือสอดแนมขอมูลถือ

เปนการละเมิดความเปนสวนตัวของผูบริโภคหรือไม ถาใช เราควรมีมาตรการเกี่ยวกับการสอดแนมขอมูลอยางไร 

ควรหรือไมที่จะมีมาตรการที่สามารถปองกันการนําขอมูลที่สอดแนมไดไปใชในทางที่ผิด  
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รวบรวมและเรียบเรียงโดย เชาวนเนตร บุญไชย 

 
ภาพท่ี 20: รูปแบบการเกษตรในอนาคต 

ที่มา: https://www.accenture.com 
 

มีการประมาณการวาในอีก 30 ปขางหนาจํานวนประชากรโลกจะเพิ่มข้ึนอีกราว 34% โดยคาดวาในป ค.ศ. 

2060 จะมีจํานวนประชากรถึง 9 พันลานคน ในขณะที่พื้นที่เมืองจะขยายล้ําเขาไปในพื้นที่การเกษตรสงผลใหจํานวน

พื้นที่สําหรับทําการเกษตรลดจํานวนลง ในอนาคตประชากรราว 70% จะอาศัยอยูในเขตเมือง การผลิตอาหารเพื่อ

รองรับจํานวนประชากรที่เพิ่มข้ึนในขณะที่พื้นที่ทําการเกษตรมีจํานวนลดลง จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหมเขา

ไปชวยในกระบวนการผลิตเพื่อใหสามารถเพิ่มปริมาณอาหารใหไดถึง 70% โดยปริมาณธัญพืชตองมีการผลิตตอปให

ไดถึง 3 พันลานตัน ในขณะที่ปริมาณการผลิตเน้ือสัตวตอปจะตองผลิตเพิ่มใหไดถึง 470 ลานตัน 

 

ภาพท่ี 21: การขยายตัวของจํานวนประชากรในอนาคต 

ที่มา : UN Population Division, from van der Mensbrugghe et at 2009 

https://www.accenture.com/
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รูปแบบการทําการเกษตรกรรมในปจจุบันไมสามารถรองรับการเพิ่มข้ึนของจํานวนประชากรและการลดลง

ของพื้นที่การเกษตรในอนาคตได แนวทางหน่ึงที่จะชวยเพิ่มขบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนก็โดยการ

ประยุกตเอาระบบเทคโนโลยีสมัยใหมเขาไปชวยในขบวนการผลิต หรือที่เรียกวา E-Agriculture โดยนิยาม            

E-Agriculture หมายถึง การเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรพรอมๆไปกับการพัฒนาพื้นที่ชนบทหางไกลโดยอาศัยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ อยางไรก็ตามเทคโนโลยีเพยีงอยางเดียวไมสามารถเพิ่มศักยภาพในการผลิตไดตองอาศัยปจจัย

อื่นรวมดวย อาทิ บรรทัดฐาน คานิยม องคความรู เครื่องมือ การพัฒนาศักยภาพ และปจจัยสนับสนุนทางการเมือง 

 

ภาพท่ี 22: แนวโนมจํานวนพ้ืนท่ีเพาะปลูกในอนาคต 

ที่มา: Bruinsma 2009 

สําหรับประเทศไทย เกษตรกรรม (Agriculture) ถือเปนเสนเลือดใหญที่หลอเลี้ยงประชาชนชาวไทยมา

อยางยาวนาน ถึงแมปจจุบันแนวโนมการขยายตัวของภาคเกษตรกรรมจะลดนอยลงและถูกแทนที่ดวย

ภาคอุตสาหกรรม อยางไรก็ดี  ภาคเกษตรกรรมก็ยังคงมีบทบาทสําคัญตอประเทศไทย ภายใตนโยบายประเทศไทย 

4.0 ซึ่งมีจุดมุงหมาย  เพื่อขับเคลื่อนโครงสรางเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม โดยในภาคเกษตรกรรมต้ังเปาใหมีการเปลี่ยน

จากรูปแบบการเกษตรแบบด้ังเดิม (Traditional Agriculture) ในปจจุบัน ไปสูการเกษตรสมัยใหม ที่เนนการบริหาร

จัดการและเทคโนโลยี (Smart Agriculture) โดยเทคโนโลยีหน่ึงที่สามารถนํามาประยุกตใชและชวยขับเคลื่อนภาค

เกษตรกรรมได ก็คือ IoTs (Internet of Things) 

       Internet of things22 (IoTs) คือ การเช่ือมโยงระหวางอุปกรณธรรมดาๆที่อยูรอบตัวเราเขากับ

อินเทอรเน็ต “อุปกรณ”หมายรวมถึงสิ่งใดก็ได ไมวาจะเปนสิ่งมีชีวิตและสิ่งที่มนุษยสรางข้ึน IoTs มีพื้นฐานอยูบน 2 

เทคโนโลยีหลัก คือ RFID (Radio Frequency Identification) และ sensor ทั้งน้ี sensor จะถูกติดเขากับอุปกรณ 

                                                             
22 ทีม่า  จากบทความเร่ือง Internet of Thing  รายงานอตัราค่าบริการโทรคมนาคม ประจําปี 2557 หน้า 69 โดย อารยา พิชิตกลุ   
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เพื่อเช่ือมตออุปกรณน้ันๆ เขากับโครงขาย โดย sensor จะทําหนาที่ตรวจจับสภาพแวดลอมตางๆ และสงตอขอมูลที่

ถูกบันทึกไวมายังผูใชงาน เทคโนโลยี IoTs ทําใหอุปกรณทั้งหลายเช่ือมตอและสามารถสื่อสารกันไดโดยไมตองผาน

มนุษย การสื่อสารเปนไดหลายรูปแบบ ทั้งแบบเครื่องจักรสูเครื่องจักร (Machine to Machine) และเครื่องจักรสูคน 

(machine to people)  กลาวอีกนัยหน่ึง  IoTs ตอยอดความสามารถของอุปกรณใหสามารถสงผานขอมูลได 

อุปกรณแตละช้ินจะถูกกําหนด IP address โดยการฝงชิป  RFID หรือบารโคด และอุปกรณจะถูกควบคุมและ

ติดตามจากระยะไกล นอกจากน้ี เทคโนโลยี IoTs เกี่ยวของโดยตรงกับอินเทอรเน็ต โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และ

โครงขายเซ็นเซอรไรสาย แมวาการใหนิยามคําวา “IoTs” มีหลากหลายและไมมีการกําหนดนิยามตายตัวข้ึนอยูกับ

ทัศนะของผูกําหนดคํานิยาม คํานิยามมีแนวคิดเดียวกัน คือ ในโลกของ IoTs อุปกรณตางๆสามารถสรางขอมูลได

ดวยตนเอง จากเดิมที่มนุษยเปนผูสรางขอมูลและปอนขอมูลเขาสูอินเทอรเน็ต อีกทั้ง อุปกรณไมไดเกี่ยวพันเฉพาะแต

มนุษยเทาน้ัน แตยังเช่ือมโยงกับวัตถุแวดลอมและระบบฐานขอมูลดวย  

E-Agriculture จึงถือเปนการเกษตรยุคใหมซึ่งเปนการประยุกตใช ระบบ IoTs (Internet of Thing) เขากับ

การเกษตรกรรมแบบด้ังเดิม โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร และ พัฒนาพื้นที่ชนบทหางไกล 

ปจจุบันมีหลายประเทศประสบความสําเร็จจากการนํา ระบบ IoTs เขาไปประยุกตกับภาคเกษตรกรรม อาทิ

โครงการ Syngenta’s Kilimo หลักการสําคัญของโครงการน้ีคือ การนําขอมูลทางสถิติของสภาพภูมิอากาศและ

ผลผลิตทางการเกษตร เพื่อนําไปประมวลผลกับการคิดคาเบี้ยประกันในการคํ้าประกันผลผลิตทางการเกษตร โดย

ขอมูลตางๆจะถูกจัดเก็บผานสถานีพยากรณอากาศยอยโดยขอมูลที่จัดเก็บประกอบดวยอุณหภูมิและความช้ืนของ

อากาศและดิน รังสีความรอน ทิศทางลม ความเร็วลม ความดันบรรยากาศ ปริมาณนํ้าฝน การเหน่ียวนําไฟฟาของ

ดิน และปรากฏการณตามธรรมชาติตางๆ ภายหลังการเก็บเกี่ยวแตละครั้งขอมูลสภาพภูมิอากาศจะถูกรวบรวมจาก

สถานีภูมิอากาศยอยตางๆ และจะนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลในอดีต อาทิการวัดปริมาณนํ้าฝนถือเปนองคประกอบ

หน่ึงที่นํามาใชในโมเดลทางการเกษตรเพื่อสะทอนถึงผลกระทบและความเสียหายทางการเกษตร 

โครงการ Nano Ganesh โครงการน้ีเปนโครงการตนทุนตํ่าที่สนับสนุนผูรวมทุนทางการเกษตรรายยอยโดย

การใหเครื่องมือที่สามารถควบคุมการทํางานของปมนํ้าในระยะไกล ในประเทศอินเดียมีการใชปมนํ้าในระบบ

ชลประทานกวา 25 ลานตัว โดยปมนํ้าสวนใหญใชแรงงานคนในการเปดปด โดยการเปดปดของปมนํ้าจะข้ึนกับระดับ

ของปริมาณนํ้าฝน การเขาถึงของระบบไฟฟา และรูปแบบของการเกษตร ในหลายๆ กรณี เกษตรกรตองเดินทาง

ระยะไกลผานเสนทางที่ลําบากเพื่อไปเปดปดปม ภายใตโครงการน้ีเกษตรกรจะไดรับเครื่องมือควบคุมการทํางานของ

ปมขนาดเล็กที่ช่ือวา “Nano Ganesh” โดยการติดต้ังเครื่องมือชนิดน้ีเขากับตัวปม และสั่งการทํางานเปดปดปมดวย
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คําสั่งพื้นฐานผานมือถือแบบธรรมดาที่ไมตองใชฟงกชันในการทํางานมากนัก (2G Mobile Telephone) โดยหลัก

จากเดือนสิงหาคม ป 2557 มีครัวเรือนกวา 20,000 ครัวเรือน ที่ไดรับประโยชนจากโครงการน้ี 

 

ภาพท่ี 23: ภาพแสดงอุปกรณ Nano Ganesh ท่ีนําไปใชควบคุมการทํางานของปม 

ที่มา : ITU Harnessing the Internet of Things for Global Development 

 อีกหน่ึงโครงการที่นาสนใจ มาจากการพัฒนาของบริษัท Bosch ซึ่งมีการประยุกตใชเทคโนโลยี IoTs กับ

การเพาะปลูกหนอไมฝรั่ง (Asparagus) โดยธรรมชาติหนอไมฝรั่งสามารถเจริญเติมโตไดดีที่อุณหภูมิ 18-22 องศา

เซลเซียส บริษัท Bosch ไดพัฒนาอุปกรณตรวจจับอุณหภูมิในแปลงเพาะโดยอุปกรณตัวน้ีจะตรวจอุณหภูมิในแปลง

เพาะแลวแจงผลผานมือถือของเกษตรกร เกษตรกรสามารถนําขอมูลอุณหภูมิที่ไดไปปรับอุณหภมิในแปลงเพาะใหได

สภาวะอุณหภูมิที่เหมาะสมที่สุดกับการเจริญเติบโตของหนอไมฝรั่ง 
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ภาพท่ี 24: แสดงแปลงเพาะหนอไมฝร่ังท่ีมีการประยุกตอุปกรณเซนเซอรตรวจวัดอุณหภูมิภายใน 

ที่มา: http://blog.bosch-si.com/categories/internetofthings/2015/11/iot-agricuture/ 

อีกหน่ึงตัวอยางของการนําระบบ E-Agriculture มาประยุกตใชในการเกษตร ก็คือการประยุกตใชกับไรองุน

ที่นําผลผลิตที่ไดมาใชในการผลิตไวน โดยอุปกรณที่นํามาใช ก็คือ TracoVino อุปกรณตัวน้ีจะวัดคาความช้ืนและ

อุณหภูมิในอากาศ และในดิน รวมทั้งตรวจจับความเขมแสง หลังจากไดรับขอมูลมาครบแลวอุปกรณ TracoVino จะ

ทําการประมวลผลคาที่ไดเพื่อนํามาใชกําหนดชวงเวลาที่เหมาะสมในการดูแลไรองุน อาทิ การใสปุย การใชสารกําจัด

แมลง เปนตน ผลลัพธจากเครื่องมือ TracoVino จะชวยลดความสูญเสียจากการใชปริมาณปุยและสารกําจัดแมลงที่

เกินความจําเปน นอกจากน้ีอุปกรณชนิดน้ียังสามารถชวยในการวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรลวงหนาได

อยางแมนยํา 

 

        ภาพท่ี 25: การประยุกตอุปกรณ TracoVino กับไรองุน 
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        ที่มา: http//:www.myomegasys.com/ 

E-Agriculture จึงถือเปนกุญแจสําคัญที่จะมีสวนชวยใหเกษตรกรสามารถพัฒนาผลผลิต ตลอดจนชีวิต

ความเปนอยูใหดีข้ึน ซึ่งสุดทายแลวจะสามารถชวยลดปญหาการขาดแคลนทรัพยากรในอนาคตลงได  
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บรรณานกุรม 

เอกสารประกอบการสัมมนา เรื่อง “IoT: Application and Services” โดย Dr.Marco Zennaro  ระหวาง 

         วันที่ 13-15 ธันวาคม 2560  ณ Eastin Grand Sathorn กรุงเทพมหานคร 

 อารยา พิชิตกุล, Internet of Things, รายงานอัตราคาบริการโทรคมนาคม ป 2557,69. 
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ภาคผนวก 

การคิดอัตราคาบริการโทรคมนาคมแบบตางๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

ภาคผนวก (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

1. รวบรวมอัตราคาบริการขั้นต่ําในแตละประเทศจากรายการสงเสริมการขายปกติของผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศทั้ง 6 

ราย (กลุม AIS กลุม DTAC กลุม True Triple T CAT และ TOT)  

2. นําอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศมาคํานวณหาคาบริการเฉล่ียจําแนกตามภูมิภาค โดยนําเสนอคาบริการโทรศัพท

ระหวางประเทศเฉล่ียของผูใหบริการแตละราย 

 
 อัตราคาบริการโรมมิ่ง 

1. รวบรวมอัตราคาบริการขั้นต่ําในแตละประเทศจากรายการสงเสริมการขายปกติของผูใหบริการโรมม่ิงทั้ง 3 ราย (กลุม AIS กลุม 

DTAC และกลุม True)  

2. นําอัตราคาบริการโรมม่ิงมาคํานวณหาคาบริการเฉล่ียจําแนกตามภูมิภาคและประเภทบริการ โดยนําเสนอคาบริการโรมม่ิงเฉล่ีย

ของผูใหบริการแตละราย 
 

อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําที่ 

1. รวบรวมอัตราคาบริการรายเดือนจากรายการสงเสริมการขายประเภทลูกคาบุคคลทั้งหมดของผูใหบริการ 3 รายหลัก (TOT 

True และ3BB) 

2. ทําการแปลงหนวยความเร็วอินเทอรเน็ตจาก Mbps เปน Kbps โดยการคูณดวย 1,000 (1 Mbps = 1000 Kbps) 

3. นําคาบริการอินเทอรเน็ตรายเดือนหารดวยความเร็วหนวย Kbps เพื่อคํานวณหาอัตราคาบริการตอ Kbps 

4. นําเสนออัตราคาบริการอินเทอรเน็ตตอ Kbps จําแนกตามประเภทเทคโนโลยี 

 
 

อัตราคาบริการประเภทเสียง (Voice) 

1. นํารายไดของบริการประเภทเสียงของผูประกอบการทั้ง 3 กลุมบริษัท ไดแก กลุมบริษัท AIS, กลุมบริษัท DTAC และกลุมบริษัท 

TRUE และปริมาณการใชงาน (Total Traffic) นํามาคูณ 3 เพราะเปนการนําเสนอรายไตรมาส 

2. นํารายไดของประเภทเสียง (Revenue Voice) หารดวย Total Traffic จะไดคา Rate per Minute (RPM) 

อัตราคาบริการเฉลี่ยสําหรับบริการที่ไมใชเสียง (Non-Voice) 

1. นํา Promotion ตามขอ 16 ของประกาศ กทช เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

2. นําสัดสวนคาใชจายแยกแตละประเภทคือ SMS MMS Internet นํามาคูณกับคาบริการเหมาจาย 

3. นําปริมาณการใชงานหารกับจํานวนที่ไดจากขอ 2 จะไดเปนคาบริการแตละบริการ 

4. นําขอ 3 ที่คํานวณไดมาหาคาเฉล่ียแตละบริการ 
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