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รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม  ประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2559 
 

1. ตลาดค้าปลกีบริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ 

1.1 โครงสร้างตลาด ส่วนแบ่งตลาด และระดับการแข่งขัน 

ตลาดคา้ปลีกบริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี มีผูใ้หบ้ริการ 3 ราย คือ (1) บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) (2) บริษทั 
ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (True Corp) และ (3) บริษทั ทีทีแอนดที์ จ ากดั (มหาชน) (TT&T)  
 

 

 
รูปที่ 1-1: ส่วนแบ่งตลาดโทรศพัท์ประจ าท่ี ไตรมาสท่ี 

3 ปี 2559 
ที่ ม า :ส า นั ก วิ ช า ก า ร แ ล ะ จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร

โทรคมนาคม 

- หากค านวณส่วนแบ่งตลาดของบริการโทรศพัท์ประจ าท่ี TOT  มี
ส่วนแบ่งตลาดสูงสุด ร้อยละ 63.9 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 เม่ือเทียบกบัไตร
มาสก่อนหนา้ ตามดว้ย TRUE มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 27.4 ลดลงจาก
ไตรมาสก่อนหนา้ร้อยละ 3 และ TT&T มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 8.7 
ลดลงร้อยละ 1 จากไตรมาสก่อนหนา้ 
- ค่าดชันี HHI1 ของตลาดคา้ปลีกบริการโทรศพัท์ประจ าท่ี ณ ส้ินไตร
มาสท่ี 3 ปี 2559 อยูท่ี่ 4,908 โดยเพ่ิมข้ึนจากไตรมาสก่อนหนา้ 70 จุด
หรือคิดเป็นร้อยละ 1 

 

 

3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

ส่วนแบง่ตลาดของบรกิารโทรศัพทป์ระจ าที่
TOT 61.7% 61.9% 62.2% 63.0% 63.9% 4% 1%
TRUE 29.0% 28.9% 28.8% 28.2% 27.4% -5% -3%
TT&T 9.4% 9.2% 9.0% 8.9% 8.7% -7% -1%
ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 4,729      4,751      4,780      4,838     4,908      4% 1%

ตารางที ่1-1: ส่วนแบ่ง และค่าดชันี HHI ของตลาดโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

ทีม่า: ส านกัวชิาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
 

1.2 รายได้จากการให้บริการ 

รายได้จากการให้บริการในตลาดโดยรวมมีแนวโน้ม ส าหรับรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายมีแนวโน้ม

                                              
1 ดชันี HHI หรือ Herfindahl-Hirschman Index  เป็นเคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ท่ีใชแ้พร่หลายในระดบัสากล ใชส้ าหรับวดัระดบัความมีประสิทธิภาพของ
การแข่งขนัในตลาดวา่มีมากนอ้ยเพียงใด หากตลาดมีค่า HHI สูง แสดงวา่ตลาดนั้นมีอตัราการกระจุกตวัสูง ขาดประสิทธิภาพในการแข่งขนั (Failure market) 
และอาจมีผูมี้อ านาจเหนือตลาดอยา่งมีนยัส าคญัในตลาดนั้น 

TOT 
63.9% 

TRUE 
27.4% 

TT&T 
8.7% 

ส านักวชิาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม   

สายงานกจิการโทรคมนาคม 
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ลดลงอย่างต่อเ น่ือง โดยในไตรมาสท่ี 3 ปี  2559 
ผูป้ระกอบการทั้ ง 3 ราย มีรายได้จากการให้บริการ
โทรศพัท์ประจ าท่ีรวม 3,051.3 พนัลา้นบาท ลดลงจาก
ไตรมาสก่อนหนา้ร้อยละ 3 

ลดลงอย่างต่อเน่ืองเช่นกนั โดยรายรับเฉล่ียต่อเดือนต่อ
เลยหมาย ท่ีค านวณค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักจากบริการ
โทรศพัท์พ้ืนฐาน และโทรศพัท์สาธารณะ อยู่ท่ี 201 
บาท ซ่ึงลดลงจากไตรมาสก่อนหนา้ประมาณร้อยละ 5 

3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

รายได้ของบรกิารโทรศัพทป์ระจ าที ่(ล้านบาท) 3,494.5   3,455.4   3,365.1   3,137.7   3,051.3   -13% -3%
รายรับเฉลี่ยตอ่เดอืนตอ่เลขหมาย (บาท/เดอืน) 217 215 211 211 201 -7% -5%
Fixed line 205 204 201 192 193 -6% 1%
Public phone 68 63 60 52 52 -23% 1%

ตารางที ่1-2: รายรับเฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมายของตลาดโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

ทีม่า: ส านกัวชิาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม
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2. ตลาดค้าปลกีบริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ภายในประเทศ 
 

2.1 โครงสร้างตลาด ส่วนแบ่งตลาด และระดับการแข่งขัน 

ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี มีผู้ ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ (1)  
ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีโครงข่ายหรือมีสิทธ์ิใน
การใช ้ 

โครงข่าย (Mobile Network Operators – MNOs)และ 
(2) ผูใ้ห้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีบนโครงข่ายเสมือน 
(Mobile Virtual Network Operators – MVNOs) ดงัน้ี   

 

ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลือ่นท่ี 

มีโครงข่าย (Mobile Network Operator: MNO) 
บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual Network 

Operator: MVNOs) 

กลุ่มบริษัท AIS 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
(AWN) 

 

กลุ่มบริษัท DTAC 
- บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ  ากัด 

(มหาชน) (DTAC) 
- บริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั (DTN) 

 

กลุ่มบริษัท TRUE 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ  ากดั (TUC) 

บริษทั เรียล มูฟ จ ากดั (Real Move) 

กลุ่ม CAT 

บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
(CAT) 

- บริษทั 168 คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั  
(ช่ือเดิม 365 คอมมูนิเคชัน่) 

- บริษทั เดอะ ไวทส์เปซ จ ากดั (ซิมเพนกวิน) 

กลุ่ม TOT 

บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) - บริษทั ลอ็กซเล่ย ์จ ากดั (มหาชน) (i-KooL 3G)   

- บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จ ากดั (i-mobile 3G) 

- บริษทั ไออีซี อินเตอร์เนชัน่แนล เอนจีเนียริง จ ากดั 

(มหาชน) (IEC 3G) 

- บริษทั เอม็คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (MOJO 3G) 

ตารางที่ 2-1  ผูใ้ห้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีโครงข่ายหรือมีสิทธ์ิในการใช้โครงข่าย (MNOs) และผูใ้ห้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนโครงข่ายเสมือน (MVNOs) 

ที่มา: ส านกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 

 

 

- หากค านวณส่วนแบ่งตลาดของตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ีพบว่า  กลุ่ม

บริษทั AIS มีส่วนแบ่งตลาด คิดเป็นร้อยละ 44.8  รองลงมาเป็น กลุ่ม

บริษทั DTAC มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 27.9 กลุ่มบริษทั TRUE มีส่วน

แบ่งตลาดร้อยละ 25.4 ตามดว้ยกลุ่ม CAT มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 1.77  
กลุ่ม 
AIS, 

44.8% 

กลุ่ม 
DTAC, 
27.9% 

กลุ่ม 
True, 
25.4% 

กลุ่ม 
TOT, 
0.21% 

กลุ่ม 
CAT, 

1.77% 
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รูปที่ 2-1: ส่วนแบ่งตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ไตร
มาสท่ี 3 ปี 2559 

ที่มา: ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคม 

และกลุ่มบริษทั TOT  มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 0.21  ตามล าดบั 

- ค่าดชันี HHI ของตลาดคา้ปลีกบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ณ ส้ินไตร
มาสท่ี 3 ปี 2559 อยู่ท่ี 3,428 ซ่ึงลดต ่ากว่าไตรมาสก่อนหน้าเพียง
เลก็นอ้ย 

3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

ส่วนแบง่ตลาดของบรกิารโทรศัพทป์ระจ าที่
กลุ่ม AIS 45.6% 45.4% 45.0% 45.0% 44.8% -1.7% -0.5%
กลุ่ม DTAC 29.9% 29.8% 29.4% 28.5% 27.9% -6.9% -2.3%
กลุ่ม True 22.2% 22.5% 23.5% 24.6% 25.4% 14.1% 3.4%
กลุ่ม TOT 0.93% 0.77% 0.44% 0.26% 0.21% -77.8% -20.2%
กลุ่ม CAT 1.32% 1.53% 1.62% 1.64% 1.77% 34.4% 7.9%
ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 3,470       3,458        3,446        3,446        3,428        -1.2% -0.5%

ตารางที่ 2-2  ส่วนแบ่งตลาดและดชันี HHI ของบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ที่มา: ส านกัวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

2.2 รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ 
ร าย รั บ เฉลี่ ย ต่ อ เดื อน ต่ อ เ ลขหมายของบ ริ ก า ร
โทรศัพท์เคลือ่นที่ (หรือ ARPU ซ่ึงค านวณโดยไม่รวมรายได้
จากการเช่ือมต่อโครงข่าย) มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง 
โดย ณ ส้ินไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 ARPU ของบริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี อยูท่ี่ 231 บาท เพ่ิมจากไตรมาสก่อนหนา้ 
1 บาท หรือร้อยละ 0.6 โดยหากแยกประเภทบริการ ระบบ 
prepaid มีค่ารายรับเฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมายอยู่ท่ี 159 
บาท เท่ากบัไตรมาสก่อนหนา้ ส่วนระบบ postpaid มี 

ค่ารายรับเฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมายอยูท่ี่ 546 บาท ลดจากไตร
มาสก่อนหนา้ 2 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.5 โดยมีอตัรา
ค่าบริการเฉล่ียประเภทเสียงนาทีละ 0.45 บาท เท่ากบัไตรมาส
ก่อนหนา้ 
- ส าหรับรายได้จากการให้บริการ ณ ส้ินไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 
เท่ากบั 64,300 ลา้นบาท ซ่ึงลดจากไตรมาสก่อนร้อยละ 0.3 
โดยรายไดเ้สียงมีค่า 24,000 ลา้นบาท รายไดมิ้ใช่เสียง เท่ากบั 
32,600 ลา้นบาทและรายไดอ่ื้น  ๆ7,700 ลา้นบาท  
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3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

รายได้ของบรกิารโทรศัพทเ์คลื่อนที ่(ล้านบาท) 61,700     62,700      63,800      64,500      64,300      4.2% -0.3%
รายได้เสียง 26,200     26,000      25,200      24,000      24,000      -8.4% 0.0%
รายได้มิใชเ่สียง 27,600     28,800      30,500      32,600      32,600      18.1% 0.0%
รายได้อืน่ๆ 7,900       7,900        8,000        7,900        7,700        -2.5% -2.5%
รายรับเฉลี่ยตอ่เดอืนตอ่เลขหมาย (บาท/เดอืน) 218 232 231 230 231 6.4% 0.6%

ระบบ Prepaid 154 165 165 159 159 3.8% 0.0%

ระบบ Postpaid 534 552 546 548 546 2.2% -0.5%

อัตราค่าบริการเฉลี่ยประเภทเสียง (บาท/นาที) 0.45 0.41 0.44 0.45 0.45 0.0% 0.0%

ตารางที่ 2-3  รายไดแ้ละอตัราค่าบริการเฉล่ียของบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ที่มา: ส านกัวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  
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3. ตลาดค้าปลกีบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

3.1 ประเภทบริการ 
 

ปัจจุบนัการใชบ้ริการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศสามารถ
แบ่งการใหบ้ริการออกเป็น 3 ระบบใหญ่ ไดแ้ก่ 

(1) ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: 
IDD) บริการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศระบบต่อตรง 
เป็นการให้บริการผ่าน Access Code หรือ IDD 
Prefix โดยต่อตรงอตัโนมติัผ่านระบบเลขหมาย 3 
หลกั (Three Digits Number) หรือ ผ่านบริการ
โทรศพัท์ประจ าท่ี (Public Switched Telephone 
Network: PSTN) และบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ดว้ย
ผ่านเทคโนโลยี TDM (Time Division Multiplexing) 
ซ่ึงระบบต่อตรงมี 2 ลกัษณะดว้ยกนั คือ การต่อตรง
อตัโนมติั และการเรียกผ่านพนักงานสลบัสาย โดย
ปัจจุบนัผูใ้ช้บริการใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างด้วย
วิธีการกด IDD Prefix เป็นส่วนใหญ่ วิธีการใชบ้ริการ
สามารถด าเนินการไดด้งัน้ี 

1.1) กรณีโทรเขา้โทรศพัทป์ระจ าท่ี กด IDD Prefix 

+ รหัสประเทศ + รหัสเมอืง + เลขหมาย
ปลายทาง  

1.2) กรณีโทรเขา้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี กด IDD 

Prefix + รหัสประเทศ + เลขหมายปลายทาง 

(2) ระบบการส่ือสารทางเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
(Voice over Internet Protocol: VoIP) บริการ
โทรศัพท์ระหว่างประเทศระบบการส่ือสารทางเสียง
ผา่น 

ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นลักษณะการเช่ือมต่อผ่าน
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (Internet Protocal: 
IP)ซ่ึงเป็นการใช้บริการผ่านโทรศัพท์ประจ าท่ี หรือ 
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีก็ได ้ดว้ยวิธีการแปลงสัญญาณเสียง
เพ่ือส่งต่อไปยงัปลายทางผ่านทางบริการอินเทอร์เน็ต 
แต่ปัจจุบนัการโทรออกดว้ย VoIP นั้น มีเลขหมายและ
ไม่ มี เลขหมายโทรศัพท์ก็ได้ เ ช่น  การโทรผ่ าน
คอมพิวเตอร์ไปคอมพิวเตอร์ (PC-to-PC) คอมพิวเตอร์
ไปโทรศพัท ์(PC-to-Phone) โทรศพัทไ์ปคอมพิวเตอร์ 
(Phone-to-PC) และโทรศพัท์ไปโทรศพัท์ (Phone-
to-Phone) เป็นตน้ 
(3) ระบบบัตรโทรศัพท์ (International Calling 
Card) บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศระบบบัตร
โทรศพัท ์เป็นบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการโทรออกต่างประเทศ
จะตอ้งท าการซ้ือบตัรโทรศพัท์ระหว่างประเทศจากผู ้
จดัจ าหน่วยหรือผูใ้หบ้ริการต่างๆ ทั้งน้ีการโทรออกไป
ต่างประเทศจะมีลกัษณะการเช่ือมต่อส่วนกลาง ซ่ึงมี
เลขหมายกลางของศูนยบ์ริการ (Access Number) เป็น
เลขหมายศูนยก์ลางส าหรับการเช่ือมต่อไปยงัเกตเวย ์
(Gateway) โดยผูใ้ห้บริการระบบดงักล่าวจะตอ้งเช่า
ช่วงช่องสัญญาณจากผูใ้ห้บริการเกตเวย ์เพ่ือเช่ือมต่อ
ออกไปต่างประเทศ 

 

3.2 โครงสร้างตลาด ส่วนแบ่งตลาด และระดับการแข่งขัน 
 

1) ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: IDD) 

มีผู ้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศระบบต่อตรง

จ านวนทั้งหมด 7 ราย ดงัน้ี  (1) บริษทั ทีโอที จ ากดั 

(Voice over Internet Protocol: VoIP) มีผูรั้บ

ใบอนุญาตประกอบกิจการอินเทอร์เน็ต จ านวนทั้งหมด 

139 ราย แบ่งเป็นเปิดใหบ้ริการแลว้ 79 ราย หรือคิดเป็น
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(มหาชน) (TOT)  (2) บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั 

(มหาชน) (CAT)  (3) บริษทั เอไอเอน็ โกลบอลคอม จ ากดั 

(AIN)  (4) บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั 

(AWN)  (5) บริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั (DTAC TriNet)  

(6) บริษทั ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด 

(TIC)  (7) บริษทั ทริปเปิลที โกลบอล เน็ท จ ากดั (TTT 

GN)  

2)  ระบบการส่ือสารทางเสียงผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต  

ร้อยละ 56.83 และยงัมิไดเ้ปิดใหบ้ริการหรือยกเลิกบริการ 

60 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 43.16 

3) ระบบบัตรโทรศัพท์ (International Calling Card) 

มีผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ระบบบตัร

โทรศพัท ์จ านวนทั้งหมด 103 ราย แบ่งเป็นเปิดใหบ้ริการ

แลว้ 53 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 51.45  และยงัมิไดเ้ปิด

ใหบ้ริการ 50 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 48.54 

 

 
รูปที ่3-1: ส่วนแบ่งตลาดโทรศพัท์ระหวา่ง

ประเทศ ไตรมาสท่ี 3  ปี 2559 

ทีม่า: ส านกัวชิาการและจดัการทรัพยากร
โทรคมนาคม 

 

- หากค านวณส่วนแบ่งตลาดจากรายได ้ณ ส้ินไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 ผูใ้หบ้ริการ
ในเครือ AIN/AWN มีส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุด อยู่ท่ีร้อยละ 54.3 ตามดว้ย  DTN 
ร้อยละ 26.3  CAT ร้อยละ 12.8  True ร้อยละ 6.2   TOT ร้อยละ 0.3  และ TTN 
GN ร้อยละ 0.1   

- ค่าดชันี HHI ณ ส้ินไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 อยูท่ี่ 3,845 โดยเพ่ิมข้ึนจากไตรมาส
ก่อนคิดเป็นร้อยละ 2 

3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

ส่วนแบง่ตลาดของบรกิารค้าปลีกบรกิารโทรศัพทร์ะหวา่งประเทศ
CAT 13.5% 13.6% 13.0% 12.7% 12.8% -5.1% 0.9%
TOT 0.5% 0.4% 0.3% 0.3% 0.3% -39.1% -4.3%
AIN/AWN 53.9% 52.2% 53.2% 53.0% 54.3% 0.8% 2.5%
DTN 25.3% 26.9% 26.9% 27.5% 26.3% 3.9% -4.6%
TRUE 6.7% 6.8% 6.5% 6.3% 6.2% -7.9% -2.4%
TTT GN 0.2% 0.2% 0.1% 0.1% 0.1% -16.2% -5.3%
ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 3,772          3,675        3,762        3,771        3,845       1.9% 2.0%

ตารางที่ 3-1 : ส่วนแบ่งตลาดและดชันี HHI ของโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ ณ ส้ินไตรมาสท่ี 2 ปี 2559 

ที่มา: ส านกัวชิาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 

3.3 รายได้จากการให้บริการ 
 

IDC Research (THAILAND) พบว่ารายไดจ้ากการ
ใหบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ รวมทุกผูใ้หบ้ริการ  

 ณ ไตรมาสท่ี 3 ปี 2559  มีจ านวน 1,054 ลา้นบาท ซ่ึง
ลดลงจากไตรมาสก่อนหนา้ประมาณร้อยละ 1.8 

CAT  
12.8% 

TOT 
0.3% 

AIN/AW
N 54.3% 

DTN 
26.3% 

TRUE 
6.2% 
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3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

รายได้จากการใหบ้รกิารโทรศัพทร์ะหวา่งประเทศ (ล้านบาท)

รายได้จากโทรศัพทป์ระจ าที่ 184.91 178.11 174.64 171.52 167.29 -9.5% -2.5%
รายได้จากโทรศัพทเ์คล่ือนที่ 893.57 856.64 892.42 902.25 886.82 -0.8% -1.7%

รวมทัง้หมด 1,078.48     1,034.75   1,067.07   1,073.77   1,054.11   -2.3% -1.8%

ตารางที่ 3-2: รายไดร้วมจากการใหบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ 

ที่มา: IDC Research (THAILAND)  

 

3.4 อตัราค่าบริการ 

เม่ือพิจารณาอตัราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

เฉล่ียในไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 พบว่ามีอตัราเฉล่ียอยู่ท่ีนาที

ละ 21.16 บาท เท่ากบัไตรมาสก่อนหนา้ เม่ือพิจารณาใน

แต่ละกลุ่มจะเห็นว่าการโทรไปยงัประเทศปลายทางใน

กลุ่มประเทศอาเซียนมีค่าบริการต ่าท่ีสุดโดยมีอตัราเฉล่ีย

นาที 

ละ 8.89 บาท รองลงมาเป็นทวีปออสเตรเลีย (นาทีละ 

9.69 บาท) ทวีปยโุรป (นาทีละ 17.25 บาท) ทวีปเอเชีย2 

(นาทีละ 18.20 บาท) และตะวนัออกกลาง (นาทีละ 

19.45 บาท) ตามล าดบั 

3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

อัตราค่าบรกิารเฉลี่ยแต่ละทวปี (บาท/นาท)ี
ASEAN 10.40 9.77 8.94 8.94 8.89 -14.5% -0.5%
ASIA 19.11 18.60 18.12 18.15 18.20 -4.8% 0.3%
MIDDLE EAST 20.73 20.10 18.96 19.45 19.45 -6.2% 0.0%
EUROPE 18.65 18.13 16.86 17.25 17.25 -7.5% 0.0%
NORTH AMERICA 28.74 28.37 27.84 27.78 27.84 -3.1% 0.2%
AFRICA 32.01 31.69 31.24 31.24 31.24 -2.4% 0.0%
SOUTH AMERICA 31.11 30.55 29.40 29.40 29.40 -5.5% 0.0%
AUSTRALIA 10.58 10.01 9.69 9.69 9.69 -8.4% 0.0%
OCEANIA 29.58 29.24 28.54 28.53 28.53 -3.6% 0.0%
อัตราค่าบรกิารเฉลี่ยบรกิารโทรศัพทร์ะหวา่งประเทศ 22.32 21.83 21.07 21.16 21.16 -5.2% 0.0%  
รูปที่ 3-3 อตัราค่าบริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศเฉล่ียในแต่ละกลุ่มประเทศปลายทาง  
ที่มา: ส านกัค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการโทรคมนาคม  

                                              
2 อตัราค่าบริการของทวปีเอเชียไม่รวมประเทศแถบตะวนัออกกลางและกลุ่มประเทศ ASEAN 
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4. ตลาดค้าปลกีบริการอนิเทอร์เน็ตประจ าที ่

4.1 จ านวนผู้ลงทะเบียนใช้งาน  

ณ ส้ินไตรมาสที่ 3 ปี 2559 มีผูล้งทะเบียนใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตประจ าที่ทั้งส้ิน จ านวน 6,771.4 พันราย 
เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสก่อนหนา้ร้อยละ 1.7 

เม่ือพิจารณาอัตราการเข้าถึงของบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง พบว่ามีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดย ณ 
ส้ินไตรมาส 3 ปี 2559  มีอตัราการเขา้ถึงอยูที่ร้อยละ  

31.75 ของครัวเรือน เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสก่อนหนา้ร้อยละ 
0.6 โดย IDC Research (Thailand) พบว่า การเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประเภท xDSL มีสัดส่วนสูง
ท่ีสุดอยู่ท่ีร้อยละ 69.51ของการเช่ือมต่อทั้ งหมด ตาม
ดว้ยการเช่ือมต่อแบบ Cable Broadband ร้อยละ 8.89 
การเช่ือมต่อผ่าน Fiber optical ร้อยละ 18.48 การ
เช่ือมต่อแบบ others ร้อยละ 3.13 

 

3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

จ านวนผู้ใช้บรกิารอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูงทัง้หมด 
(พันราย) 6,175.2             6,229.2     6,395.1     6,658.6     6,771.4     9.7% 1.7%
อัตราการเข้าถึงโทรศัพทป์ระจ าทีต่่อประชากร 9.18% 9.26% 9.48% 9.87% 10.04% 9.3% 1.7%
อัตราการเข้าถึงโทรศัพทป์ระจ าทีต่่อครวัเรอืน 30.62% 30.24% 31.04% 31.22% 31.75% 3.7% 1.7%

สัดส่วนการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตความเรว็สูง แยกตามประเภทของการเชื่อมต่อ
Cable Broadband 9.58% 9.10% 9.08% 9.13% 8.89% -7.3% -2.7%
Fiber optical 10.54% 14.66% 16.10% 17.42% 18.48% 75.3% 6.1%
Others 4.94% 4.32% 3.98% 3.58% 3.13% -36.8% -12.6%
xDSL 74.94% 71.92% 70.84% 69.88% 69.51% -7.2% -0.5%

ตารางที ่4-1 จ านวนผูใ้ชบ้ริการ อตัราการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตต่อครัวเรือนและสดัส่วนการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ทีม่า: ส านกัวชิาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม/IDC Research (THAILAND) 

4.2 โครงสร้างตลาด ส่วนแบ่งตลาด และระดับการแข่งขัน 

ตลาดคา้ปลีกบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง มีผู้ให้บริการรายใหญ่ 3 ราย ไดแ้ก่ บริษทั ทรู อินเทอร์เน็ต จ ากดั (True) 
บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) และ บริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด ์จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงใหบ้ริการในช่ือแบรนด ์3BB 

 
รูปที่4 -1 : ส่วนแบ่งตลาดบริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ทีม่า: ส านกัวชิาการและจดัการ

ทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

- ส่วนแบ่งตลาดจากจ านวนผูใ้ช้บริการ พบว่า ณ ส้ินไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 
True มีส่วนแบ่งตลาดสูงท่ีสุด อยู่ท่ีร้อยละ 38.7 ตามดว้ย 3BB มีส่วนแบ่ง
ตลาดร้อยละ 34.2 และ TOT มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 18.6 นอกจากน้ี ยงัมี
ผูใ้หบ้ริการรายยอ่ยอ่ืนๆ มีส่วนแบ่งตลาดรวมกนัประมาณร้อยละ 8.5 

- ส าหรับค่าดชันี HHI ของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ค่อนขา้งทรง
ตวั  โดย ณ ส้ินไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 อยูท่ี่ 3,085 

TOT, 
18.6% 

TRUE, 
38.7% 

3BB, 
34.2% 

Others, 
8.5% 
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3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

ส่วนแบง่ตลาดของบรกิารค้าปลีกบรกิารอินเทอรเ์น็ตประจ าที่

TOT 21.1% 22.3% 21.6% 20.7% 18.6% -11.5% -9.8%

TRUE 37.6% 38.3% 38.4% 38.4% 38.7% 2.9% 0.8%

3BB 31.6% 32.3% 32.8% 33.4% 34.2% 8.2% 2.4%

Others 9.8% 7.1% 7.1% 7.6% 8.5% -13.1% 12.1%

ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 2,950               3,059        3,072        3,072        3,085       4.6% 0.4%

ตาราง 4-2 : ส่วนแบ่งตลาดและดชันี HHI ของตลาดคา้ปลีกอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี ณ ส้ินไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 

ที่มา: ส านกัวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
 

เ ม่ือพิจารณารายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงทั้งหมด พบว่า ในไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 มี
รายไดร้วมทั้งส้ิน 13,700 ลา้นบาท ลดลงจากไตรมาส
ก่อนหนา้ประมาณร้อยละ 2.8  

โดยมีรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย ประมาณเดือน
ละ 654 บาท และอตัราค่าบริการเฉล่ีย 0.04 บาทต่อ 
Kbps ซ่ึงเท่ากบัไตรมาสก่อน 

3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

รายได้ของบรกิารค้าปลีกบรกิารอินเทอรเ์น็ตประจ าที ่(ล้านบาท) 12,600              13,100      13,700      14,100      13,700      8.7% -2.8%
อัตราค่าบรกิารเฉลี่ย (บาท/Kbps) 0.06                 0.06         0.05         0.04         0.04         -38.3% 0.0%
รายรับเฉลี่ยตอ่เดอืนตอ่เลขหมาย (บาท/เดอืน) 663 655 667 665 654 -1.4% -1.6%

TOT 693 688 684 686 731 5.4% 6.5%

TRUE 652 625 665 660 590 -9.5% -10.6%

3BB 645 651 652 648 642 -0.5% -0.9%

ตารางที่ 4-3 รายไดจ้ากการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  

ที่มา: ส านกัวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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5. ตลาดบริการอนิเทอร์เน็ตเคลือ่นที่ 
 

5.1 โครงสร้างตลาด 

ตลาดอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีมีโครงสร้างคล้ายกับตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เน่ืองจากผูใ้ห้บริการเสียงในตลาด
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี กมี็จะใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีควบคู่ไปดว้ย 

ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลือ่นท่ี 

มีโครงข่าย (Mobile Network Operator: 
MNO) 

บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual Network 
Operator: MVNOs) 

กลุ่มบริษัท AIS 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
(AWN) 

 

กลุ่มบริษัท DTAC 
- บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ  ากัด 

(มหาชน) (DTAC) 
- บริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั (DTN) 

 

กลุ่มบริษัท TRUE 
บริษทั ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ  ากดั (TUC) 

บริษทั เรียล มูฟ จ ากดั (Real Move) 

กลุ่ม CAT 
บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 

(CAT) 
- บริษทั 168 คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั  

(ช่ือเดิม 365 คอมมูนิเคชัน่) 
- บริษทั เดอะ ไวทส์เปซ จ ากดั (ซิมเพนกวิน) 

กลุ่ม TOT 

บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) - บริษทั ลอ็กซเล่ย ์จ ากดั (มหาชน) (i-KooL 3G)   
- บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จ ากดั (i-mobile 3G) 
- บริษทั ไออีซี อินเตอร์เนชัน่แนล เอนจีเนียริง จ ากดั 

(มหาชน) (IEC 3G) 
- บริษทั เอม็คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (MOJO 3G) 

ตารางที่ 5-1 ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

ที่มา: ส านกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 

5.2 ส่วนแบ่งตลาด 

 
รูปที่5 -1 : ส่วนแบ่งตลาดบริการ

อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
ทีม่า: ส านกัวชิาการและทรัพยากร

โทรคมนาคม 

 

- ส่วนแบ่งตลาดรายไดจ้ากบริการท่ีมิใช่เสียง ณ ส้ินไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 พบว่า
ผูใ้หบ้ริการในกลุ่ม AIS มีส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุดท่ีร้อยละ 47.2 ลดลงจากไตร
มาสก่อนหนา้ร้อยละ 1 ตามดว้ยผูใ้หบ้ริการในกลุ่ม Dtac มีส่วนแบ่งตลาดร้อย
ละ 27.2 เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสก่อนหนา้ร้อยละ 2 และผูใ้หบ้ริการในกลุ่ม TUC มี
ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 25.6 เท่ากบัไตรมาสก่อนหนา้ 

- ส าหรับค่าดชันี HHI ของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี ณ ส้ินไตรมาสท่ี 
3 ปี 2559 อยู่ท่ี 3,625 ซ่ึงใกลเ้คียงกบัไตรมาสก่อนหนา้ และลดลงจากไตร
มาสเดียวกนักบัปีก่อนหนา้ร้อยละ 4 

AIS, 
47.24% 

DTAC, 
27.17% 

TRUE, 
25.59% 
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3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

ส่วนแบง่ตลาดของบรกิารค้าปลีกบรกิารอินเทอรเ์น็ตเคลื่อนที่
กลุ่ม AIS 49.9% 49.2% 48.6% 47.6% 47.2% -5% -0.81%
กลุ่ม DTAC 28.2% 27.4% 26.9% 26.7% 27.2% -4% 1.92%
กลุ่ม TUC 21.8% 23.3% 24.4% 25.7% 25.6% 17% -0.49%
ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 3,767                3,721        3,687       3,640        3,625        -4% -0.43%

รูปที่ 5-3 ส่วนแบ่งตลาดค านวณจากรายไดจ้ากการใหบ้ริการท่ีมิใช่เสียง (non-voice)  

ที่มา: ส านกัวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
 

5.4 รายได้จากการให้บริการ 

- รายได้จากการให้บริการของตลาดอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดย รายไดจ้ากบริการท่ี
มิใช่เสียง (non-voice) ของไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 ของ
ผูป้ระกอบการ รวมทั้ งส้ิน 24,632.5 ลา้นบาท ซ่ึง
เพ่ิมข้ึน 

จากไตรมาสเดียวกนักบัก่อนหนา้ 627.3 ลา้นบาท หรือ
คิดเป็นร้อยละ 3 - อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 
พบว่า ณ ส้ินไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 มีค่า 0.24 บาท/MB 
โดยลดลงจากไตรมาสก่อนร้อยละ 4 หรือ 0.01 บาท/
MB  

 

3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

รายได้ของบรกิารค้าปลีกบรกิารอินเทอรเ์น็ตเคลื่อนที ่
(ล้านบาท)

21,420.5             22,350.4   23,247.3   24,005.2   24,632.5   15% 3%

กลุ่ม AIS 10,789.3             11,462.7   12,028.2   12,687.8   13,077.9   21% 3%
กลุ่ม DTAC 6,285.0               6,464.4     6,673.6     6,654.1     6,794.2     8% 2%
กลุ่ม TUC 4,186.3               4,258.0     4,374.8     4,493.4     4,585.5     10% 2%
TOT 78.4                   80.9         83.9         82.5         84.8         8% 3%
Others 63.3                   65.1         67.2         67.3         69.4         10% 3%
CAT 18.3                   19.3         19.6         20.0         20.8         14% 4%
อัตราค่าบรกิารเฉลี่ย (บาท/MB) 0.27                   0.26         0.28         0.25         0.24         -11% -4%

รูปที่ 5 - 4 รายไดจ้ากการใหบ้ริการท่ีมิใช่เสียง (non-voice) และอตัราค่าบริการเฉล่ีย 
ที่มา: ส านกัวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคมและส านกัค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม  
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6. ตลาดบริการเกตเวย์อนิเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 

6.1 โครงสร้างตลาด 

ผูใ้ห้บริการบริการเกตเวยอิ์นเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ
จะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
แบบท่ี  2 ส าหรับการให้บริการการเ ช่ือมต่อการ
แลกเปล่ียน ขอ้มูลอินเทอร์เน็ตภายใน (NIX) และ
ระหวา่งประเทศ 

(IIG) จากส านกังาน กสทช. โดยในปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการ
ท่ีไดรั้บใบอนุญาตและด าเนินกิจการอยู่ทั้งส้ิน 9 ราย ซ่ึง
ใหบ้ริการทั้ง NIX และ IIG 

 

ล าดบั ผู้ยืน่ขอรับใบอนุญาต 
ประเภทบริการ 

NIX IIG 

1 บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) √ √ 

2 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) √ √ 
3 บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ จ ากดั (AWN)1/   √ √ 
4 บริษทั ทรู อินเทอร์เน็ต เกตเวย ์จ ากดั (TIG) √ √ 
5 บริษทั ที ซี ซี เทคโนโลย ีจ ากดั (TCCT) √ √ 
6 บริษทั ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จ ากดั (มหาชน) (CSL) √ √ 
7 บริษทั บีบี คอนเน็ค จ ากดั (BB Connect) √ √ 
8 บริษทั จสัเทล เน็ทเวร์ิค จ ากดั (JasTel) √ √ 
9 บริษทั ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (Symphony) √ √ 

ตารางที่ 6 - 1     ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี 2 ให้บริการการเช่ือมต่อ 

     ช่องสญัญาณแลกเปล่ียนขอ้มลูอินเทอร์เน็ตภายใน (NIX) และระหวา่งประเทศ (IIG) 

ที่มา: ส านกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 
หมายเหตุ  ขอ้มูล ณ วนัท่ี 28 ตุลาคม 2559 

 
6.2 ปริมาณแบนด์วธิและส่วนแบ่งตลาดในการให้บริการ 

- ปริมาณแบนด์วิธที่ใช้เช่ือมต่อในการให้บริการเกตเวย์
อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง โดย ณ ส้ินไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 มีปริมาณ
แบนดวิ์ธรวมทั้งหมด 1,550 Gbps เพ่ิมข้ึนจากไตรมาส
ก่อนร้อยละ 3.34 โดยจ าแนกการเช่ือมต่อผ่าน 
Landline มีปริมาณแบนดว์ิธรวม 1,328 Gbps เพ่ิมข้ึน
จากไตรมาสก่อนหนา้ 50.1 Gbps หรือคิดเป็นร้อยละ 
3.92 ใ นขณะ ท่ี ก า ร เ ช่ื อ ม ต่ อ ผ่ า น เ ค เ บ้ิ ล ใ ต้ น ้ า 

ณ ส้ินไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 พบวา่ CAT มีส่วนแบ่งตลาด
สูงท่ีสุดท่ีร้อยละ 19.13 ลดลงจากไตรมาสก่อนหนา้ร้อย
ละ 2.62 AWN มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 15.81 เพ่ิมข้ึน
จากไตรมาสก่อนร้อยละ 1.93 ตามดว้ย  TIG มีส่วนแบ่ง
ตลาดร้อยละ 13.15 TOT มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 10.57 
CS Loxinfo มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 7.86 Symphony 
มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 7.85 UIH มีส่วนแบ่งตลาดร้อย
ละ 7.77 และTCCT มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 7.03  
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(submarine cable) ซ่ึงมีผูใ้หบ้ริการเพียงรายเดียว คือ 
กสท นั้น มีปริมาณแบนด์วิธรวม 222 Gbps ซ่ึงเท่ากบั
ไตรมาสก่อนหนา้  

- ส าหรับส่วนแบ่งตลาดซ่ึงค านวณโดยปริมาณแบนด์วธิ  

- โดยค่า HHI ของตลาดบริการเกตเวยร์ะหว่างประเทศ 
ณ ส้ินไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 มีค่า 1,251 ซ่ึงลดลงจาก
ไตรมาสก่อนหนา้ร้อยละ 0.58 

3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

ปรมิาณแบนด์วธิทีใ่ช้ในบรกิารเกตเวย์
อินเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศ

1,450        1,458       1,483       1,500        1,550        6.94% 3.34%

Submarine Cable 221          222          222          222          222          0.61% 0.00%
Landline 1,228        1,236        1,261        1,278        1,328        8.08% 3.92%
ส่วนแบง่ตลาดของบรกิารเกตเวยอิ์นเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศ 
CAT 19.73% 19.88% 19.82% 19.64% 19.13% -3.06% -2.62%
CS Loxinfo 7.87% 7.82% 7.85% 7.80% 7.86% -0.02% 0.80%
Jastel 10.64% 10.67% 10.65% 10.72% 10.83% 1.79% 1.08%
AWN 15.35% 15.27% 15.45% 15.51% 15.81% 2.99% 1.93%
Symphony 7.92% 7.89% 7.90% 7.87% 7.85% -0.93% -0.26%
TCCT 6.84% 6.86% 6.89% 6.94% 7.03% 2.85% 1.41%
TIG 13.17% 13.14% 13.16% 13.20% 13.15% -0.22% -0.43%
TOT 10.63% 10.65% 10.53% 10.58% 10.57% -0.56% -0.08%
UIH 7.85% 7.81% 7.75% 7.74% 7.77% -0.97% 0.32%
ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 1,258       1,260        1,261        1,258       1,251        -0.54% -0.58%  
รูปที่ 6 – 2: ปริมาณแบนดว์ิธและส่วนแบ่งตลาดบริการเกตเวยอิ์นเทอร์เน็ตระหวา่งประเทศ  

ที่มา: IDC Research (Thailand) และการค านวณ 
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7. ตลาดบริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

7.1 โครงสร้าง 

ปัจจุบัน มีผูไ้ด้รับอนุญาตให้บริการเกตเวย์โทรศัพท์
ระหวา่งประเทศรวม 5 ราย โดยทั้งหมดเป็นผูใ้หบ้ริการ
คา้ปลีกโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ 

และเกือบทั้ งหมดเป็นผู ้ให้บริการในตลาดค้าปลีก
โทรศพัทป์ระจ าท่ีและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีภายในประเทศ
ดว้ย 

 

ล าดบั ผู้ให้บริการ 

1. บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) 
2. บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) 
3. บริษทั เอไอเอน็ โกลบอลคอม จ ากดั (AIN) 
4. บริษทั ทรู อินเตอร์เนชัน่นอล คอมมนิูเคชัน่ จ ากดั (TIC) 
5. บริษทั ดีแทค เน็ทเวอร์ค จ ากดั (DTN) 

ตารางที่ 7–1  ผูใ้หบ้ริการเกตเวยโ์ทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ 

ที่มา: ส านกังาน กสทช. 

7.2 ปริมาณการใช้งาน 
 

ส าหรับจ านวนนาทีบริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศ ในไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 มีปริมาณการใชง้าน
ทั้งส้ิน 313.5 ลา้นนาที ซ่ึงลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า
ประมาณ 11.8 ลา้นนาทีหรือร้อยละ 4 

โดยเป็น บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) มี
ปริมาณการโทรถึง 187.5 ล้านนาที ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 
59.81ของจ านวนนาทีทั้งหมด ขณะท่ีผูใ้ห้บริการรายอ่ืนมี
ประมาณ 126 ลา้นนาที 

 

3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

จ านวนนาทบีรกิารเกตเวยโ์ทรศัพทร์ะหวา่ง
ประเทศ (ล้านนาท)ี

354.7              347.6        338.0       325.3        313.5        -12% -4%

CAT 210.7              206.5        200.7        193.5        187.5        -11% -3%
Others 143.9              141.1        137.3        131.8        126.0        -12% -4%

ตารางที่ 7-2 จ านวนนาทีการโทรออกและรับสายผา่นเกตเวยโ์ทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ (ลา้นนาที) 

ที่มา: ส านกัวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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8. ตลาดบริการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าทีเ่พือ่ให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง 

8.1 โครงสร้าง 

ในปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีท่ีใหบ้ริการถึง
ผู ้บริโภคหรือผู ้ใช้บริการขั้ นสุดท้าย (end users) 
จ านวน 9 ราย  ด้วยลักษณะประเภทบริการ Call 
Termination ผูท่ี้จะสามารถให้บริการ Fixed Call 
Termination ได ้

จ าเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้ให้บริการคา้ปลีกในบริการโทรศพัท์
ประจ าท่ี ดังนั้ นจึงถือว่า ผูใ้ห้บริการ Fixed Call 
Termination มีจ านวน 9 ราย 

 

ล าดบั ผู้ให้บริการ 

1. บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) 

2. บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (True) 

3. บริษทั ทีทีแอนดที์ จ ากดั (มหาชน) (TT&T) 

4. บริษทั ทรู ยนิูเวอร์แซล คอนเวอร์เจน้ซ์ จ ากดั (TUC) 

5. บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) 

6. บริษทั โอทาโร่ เวลิด ์คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (OTW) 

7. บริษทั ซุปเปอร์ บรอดแบนด ์เน็ทเวอร์ค จ ากดั (SBN) 

8. บริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด ์จ ากดั (มหาชน) (TTTBB) 

9. บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ตเวร์ิค จ ากดั (AWN) 

ตารางที่ 8-1 ผู้ให้บริการ Fixed Call Termination 

ที่มา: ส านกัวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  
 

8.2 ปริมาณการใช้งาน 

ส าหรับไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 จ านวนทราฟฟิกการใช้
งานบริการ Fixed Call Termination มีจ านวนทั้งส้ิน 
318.6 ลา้นคร้ัง โดยแบ่งเป็นการรับสายจากโครงข่าย
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile-to-Fixed) 260 ล้านคร้ัง 
และรับสายจากโครงข่ายโทรศพัท์พ้ืนฐาน (Fixed-to-
Fixed) มีจ านวนทั้งส้ิน 58.6 ลา้นคร้ัง 

หากวดัเป็นจ านวนนาที จ านวนทราฟฟิกการใช้งาน
บริการ Fixed Call Termination มีจ านวนทั้งส้ิน 
664.8  ลา้นนาที แบ่งเป็นการรับสายจากโครงข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile-to-Fixed) 540 ลา้นนาที 
และรับสายจากโครงข่ายโทรศพัท์พ้ืนฐาน (Fixed-to-
Fixed) มีจ านวนทั้งส้ิน 124.8 ลา้นนาที 
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3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

บรกิาร Fixed Call Termination (ล้านครัง้) 296.4        284.4       274.1        257.2        318.6       7% 24%
Mobile to Fixed 230.0        220.0        210.0        200.0        260.0        13% 30%
Fixed to Fixed 66.4         64.4         64.1         57.2         58.6         -12% 2%
บรกิาร Fixed Call Termination (ล้านนาท)ี 556.2        537.6        528.3       506.5        664.8       20% 31%
Mobile to Fixed 410.0        400.0        390.0        380.0        540.0        32% 42%
Fixed to Fixed 146.2        137.6        138.3        126.5        124.8        -15% -1%

ตารางที่ 8-2 จ านวนคร้ังและนาทีในการรับสายของบริการ Fixed Call Termination  

ที่มา: ส านกัวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  
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9. ตลาดบริการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรศัพท์เคลือ่นทีเ่พือ่ให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง 

9.1 ผู้ให้บริการ 

ในปัจจุบนัผูใ้หบ้ริการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ท่ีให้บริการถึงผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการขั้นสุดทา้ย (end 
users) 

ซ่ึ ง เ ป็นผู ้ให้บ ริการ โทรศัพท์ เค ล่ือน ท่ี ท่ีสามารถ
ให้บริการ Mobile Call Termination ไดมี้ทั้งหมด 5 
กลุ่มใหญ่ คือ 

  

ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลือ่นท่ี 

มีโครงข่าย (Mobile Network Operator: MNO) บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual Network 
Operator: MVNOs) 

กลุ่มบริษัท AIS บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั (AWN)  

กลุ่มบริษัท DTAC - บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิ เคชั่น จ  ากัด 
(มหาชน) (DTAC) 

- บริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั (DTN) 

 

กลุ่มบริษัท TRUE บริษทั ทรู มูฟ เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัน่ จ  ากดั 
(TUC) 

บริษทั เรียล มูฟ จ ากดั (Real Move) 

กลุ่ม CAT บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) - บริษทั 168 คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั  
(ช่ือเดิม 365 คอมมูนิเคชัน่) 

- บริษทั เดอะ ไวทส์เปซ จ ากดั (ซิมเพนกวิน) 

กลุ่ม TOT บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) - บริษทั ลอ็กซเล่ย ์จ ากดั (มหาชน) (i-KooL 3G)   
- บริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จ ากดั (i-mobile 3G) 
- บริษทั ไออีซี อินเตอร์เนชัน่แนล เอนจีเนียริง จ ากดั 

(มหาชน) (IEC 3G) 
- บริษทั เอม็คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (MOJO 3G) 

ตารางที่ 9-1 ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ที่มา: ส านกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 

9.2 ปริมาณการใช้งาน 
ส าหรับไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 จ านวนทราฟฟิกการใช้
งานบริการ Mobile Call Termination มีจ านวน
ทั้ งส้ิน 5 ,441.4  ล้านคร้ัง แบ่งเป็นการรับสายจาก
โครง ข่ ายโทรศัพท์ เค ล่ือน ท่ี  (Mobile-to-Mobile) 
5,210 ล้านคร้ัง และรับสายจากโครงข่ายโทรศัพท์
พ้ืนฐาน (Fixed-to-Mobile) มี 231.4 ลา้นคร้ัง 

หากวดัเป็นจ านวนนาที จ านวนทราฟฟิกการใช้บริการ 
Mobile Call Termination มีทั้งส้ิน 10,376 ลา้นนาที 
แ บ่ ง เ ป็ น ป ร ะ เ ภ ท ก า ร รั บ ส า ย จ า ก โ ค ร ง ข่ า ย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile-to-Mobile) จ านวน 9,900 
ลา้นนาที และรับสายจากโครงการข่ายโทรศพัท์ประจ าท่ี 
(Fixed-to-Mobile) จ านวน 476 ลา้นนาที 
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3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

บรกิาร Mobile Call Termination (ล้านครัง้) 7,522.9     7,236.3     5,888.5    5,640.0     5,441.4     -28% -4%
Mobile-to-Mobile 7,390.0     7,110.0     5,770.0     5,490.0     5,210.0     -29% -5%
Fixed-to-Mobile 132.9        126.3        118.5        150.0        231.4        74% 54%
บรกิาร Mobile Call Termination (ล้านนาท)ี 16,519.3   15,000.7   12,386.4   10,800.9   10,376.0   -37% -4%
Mobile-to-Mobile 16,300.0   14,800.0   12,200.0   10,600.0   9,900.0     -39% -7%
Fixed-to-Mobile 219.3        200.7        186.4        200.9        476.0        117% 137%

ตารางที่ 9-2 จ านวนคร้ังและนาทีในการรับสายบริการ Mobile Call Termination 

ที่มา: ส านกัวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  
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10. ตลาดบริการเข้าถึงบรอดแบนด์ 

10.1   โครงสร้าง 

ในปัจจุบนัมีผูใ้ห้บริการเขา้ถึงบรอดแบนด์ดว้ยรูปแบบ
โครงข่ายท่ีหลากหลาย จากตารางท่ี 10-1  พบว่าผูรั้บ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีมีโครงข่าย
เป็นของตนเองและไดรั้บอนุญาตใหบ้ริการเขา้ถึงบรอด
แบนด ์

จ านวนทั้งส้ิน 32 รายเป็นผูรั้บใบอนุญาตท่ีให้บริการ
ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมมากกว่าหน่ึงแบบเพ่ือให้
บริการ จ านวน 21 ราย และเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีใหบ้ริการ
ผา่นโครงข่ายโทรคมนาคมแบบเดียว จ านวน 11 ราย 
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บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) √ √ √ √ บริษัท เรียล ฟวิเจอร์ จ ากดั √ √
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) √ √ √ บริษัท แอมเน็กซ์ จ ากดั √ √ √
บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) √ √ บริษัท ยูไนเต็ด อนิฟอร์เมชัน่ ไฮเวย์ จ ากดั √ √
บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ ากดั √ √ √ บริษัท เคิร์ซ จ ากดั √
การไฟฟา้นครหลวง √ √ บริษัท อาร์ ที เอส 2003 จ ากดั (NEW) √ √
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั √ √ √ บริษัท อนิฟอร์เมชัน่ ไฮเวย์ จ ากดั √
การไฟฟา้ส่วนภูมภิาค √ √ บริษัท ไฟเบอร์ทูเดอะโฮม จ ากดั √
บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากดั √ √ บริษัท มลิคอม ซิสเต็มซ์ จ ากดั √ √
บริษัท ทริปเปิลที โกลบอล เน็ท จ ากดั √ √ บริษัท ซุปเปอร์ ไฮสปีด อนิเทอร์เน็ต จ ากดั √ √
บริษัท ซีเอส ล็อกซอนิโฟ จ ากดั (มหาชน) √ √ √ บริษัท ไซแมท เทคโน จ ากดั (มหาชน) √
บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ากดั (มหาชน) √ √ √ บริษัท ซิงค์ เทคโนโลยี จ ากดั √
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั √ √ √ √ บริษัท แพลท เนรา จ ากดั √
บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จ ากดั √ √ บริษัท โสภณบรอดแบนด์เนทเวอร์ค จ ากดั √ √
บริษัท โอทาโร่ เวิล์ด คอปอเรชัน่ จ ากดั √ √ √ บริษัท ดิจิตอล รีเสิร์ช แอนด์ คอนซัลท่ิง จ ากดั √
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) √ √ √ บริษัท โอทาโร จ ากดั √
บริษัท อนิเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ ากดั √ บริษัท อลีิทเทค เทเลคอม จ ากดั √

โครงขา่ยท่ีใหบ้ริการ

ผู้รับใบอนุญาต

โครงขา่ยท่ีใหบ้ริการ

ผู้รับใบอนุญาต

ตารางที ่10-1 ผูรั้บใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายและรูปแบบของโครงข่ายท่ีใหบ้ริการเขา้ถึงบรอดแบนด ์

ทีม่า : ส านกัการอนุญาตการประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 ส านกังาน กสทช.  
  

10.2   ปริมาณการใช้บริการและรายได้เข้าถึงบรอดแบนด์ 

- ปริมาณการใช้บริการเข้าถึงบรอดแบนด์มีแนวโนม้เพ่ิม
สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดย ณ ส้ินไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 อยู่
ท่ี 5,191.5 Gbps เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสก่อนหนา้ ร้อยละ 

- ส าหรับรายได้จากบริการเข้าถึงบรอดแบนด์ก็มี
แนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองเช่นเดียวกัน โดย ณ 
ส้ินไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 อยู่ท่ี 20,557 ลา้นบาท หรือ
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2.52 ทั้งน้ี การเขา้ถึงบรอดแบนดโ์ดยใชเ้ทคโนโลยี 
Fiber optic มีปริมาณทราฟฟิคมากกวา่เทคโนโลยีอ่ืน 
โดยการเขา้ถึงบรอดแบนดโ์ดยใชเ้ทคโนโลยี xDSL มี
ปริมาณทราฟฟิคเป็นอนัดบั 2 

เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสก่อนหนา้ร้อยละ 0.85 แบ่งเป็น
รายไดท่ี้ขายให้แก่บริษทัอ่ืน 12,513.8 ลา้นบาท และ
รายได้จากการใช้เองและให้บริการบริษัทในกลุ่ม 
8,043.2 ลา้นบาท 

 

3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

ปรมิาณแบนด์วธิบรกิารเข้าถึงบรอดแบนด์ 
(Gbps)

4,926.0     4,964.2     4,991.9     5,063.8     5,191.5     5.39% 2.52%

Cable Broadband 604.1        608.2        610.3        618.4        638.2        5.64% 3.19%

Optical fiber access 2,277.3     2,299.7     2,314.4     2,343.8     2,437.4     7.03% 3.99%
Others 259.8        261.1        262.4        266.2        272.5        4.87% 2.34%
Satellite Broadband 13.0         13.2         13.4         13.8         14.2         9.01% 2.96%
xDSL 1,705.5     1,715.3     1,724.0     1,751.5     1,757.9     3.07% 0.37%
Total Capacity for Mobile Broadband 
Access (UMTS) 

66.1         66.8         67.4         70.1         71.3         7.86% 1.75%

รายได้บรกิารเข้าถึงบรอดแบนด์ (ล้านบาท) 19,756.7   19,968.1   20,127.7   20,384.2   20,557.0   4.05% 0.85%
ใชเ้องและใหบ้ริการบริษทัในกลุ่ม 7,823.7     7,944.0     7,989.1     8,064.4     8,043.2     2.81% -0.26%

ขายใหแ้กบ่ริษทัอืน่ 11,932.9   12,024.1   12,138.6   12,319.8   12,513.8   4.87% 1.57%

รูปที่ 10-2 รายไดแ้ละปริมาณการใชง้านบริการเขา้ถึงบรอดแบนดแ์ยกตามเทคโนโลยี 

ที่มา: IDC Research (Thailand) 
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11. ตลาดบริการวงจรเช่า 

11.1   โครงสร้าง 

ผูใ้หบ้ริการในตลาดคา้ส่งวงจรเช่า สามารถจ าแนก ดงัน้ี 

กลุ่มที่ 1 ผู้ ให้บริการเฉพาะค้าส่ง ไดแ้ก่ ผูรั้บใบอนุญาต
ซ่ึง เ ป็นผู ้ประกอบการรัฐวิสาหกิจและให้บริการ
โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) โดยธุรกิจหลกัของผู ้
ให้บริการในกลุ่มน้ีคือการผลิตและจ าหน่ายไฟฟ้า การ
ให้บริการวงจรเช่าเป็นเพียงการน าทรัพยากรส่วนท่ีเหลือ 
หรือเส้นใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) มาให้
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนเช่า 

กลุ่มที่ 2 ผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายขนาดใหญ่และประกอบ
การค้าปลีกและส่ง โดยผูใ้ห้บริการกลุ่มมีโครงข่ายท่ี
ครอบคลุมทั้งประเทศ หรือรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคม 

กลุ่มที่ 3 ผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายเล็กและประกอบการค้า
ปลีกและส่ง โดยเป็นกลุ่มผูใ้หบ้ริการท่ีมีโครงข่ายขนาด
เลก็ท่ีอาจไม่ครอบคลุมทัว่ทุกพ้ืนท่ีของประเทศ 
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การไฟฟา้นครหลวง (กฟน. หรือ MEA) √
การไฟฟา้ส่วนภมูิภาค (กฟภ. หรือ PEA) √
การไฟฟา้ฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย (กฟผ. หรือ EGAT) √
บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) √
บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) √
บริษทั ทรู ยนูิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ ากดั (TUC) √
บริษทั ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ ากดั (มหาชน) (Symphony) √
บริษทั ยไูนเต็ด อนิฟอร์เมชั่น ไฮเวย ์จ ากดั (UIH) √
บริษทั จัสเทล เน็ทเวิร์ค จ ากดั (Justel) √
บริษทั ทริปเปลิที บรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) (TTTBB) √
บริษทั ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากดั (SBN) √
บริษทั โอทาโร จ ากดั และ บริษทั โอทาโร่ เวิล์ด คอปอเรชั่น จ ากดั (OTW) √
บริษทั ซีเอส ล็อกซอนิโฟ จ ากดั (มหาชน) (CS Loxinfo) √
บริษทั ล็อกซเล่ย ์ไวร์เลส จ ากดั (มหาชน) (Loxley) √  

ตารางที่ 11–1 ผูใ้หบ้ริการวงจรเช่า 

ที่มา: ส านกัการอนุญาตการประกอบกิจการโทรนาคม 1 

 

11.2   รายได้และปริมาณการใช้งานบริการวงจรเช่า 
- ปริมาณการใช้บริการวงจรเช่ามีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน
อย่างต่อเน่ือง โดย ณ ส้ินไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 อยู่ท่ี 
676.6 Gbps เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสก่อนหนา้ ร้อยละ 2 

วงจรเช่าโดยใชเ้ทคโนโลยี MPLS มีปริมาณทราฟฟิค
เป็นอนัดับท่ี 2 ส าหรับรายได้จากบริการวงจรเช่าก็มี
แนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองเช่นเดียวกัน โดย ณ 
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ทั้งน้ี การใชบ้ริการวงจรเช่าโดยใชเ้ทคโนโลยี Ethernet 
Leased LIne มีปริมาณทราฟฟิคมากว่าเทคโนโลยีอ่ืน 
โดยบริการ 

ส้ินไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 อยู่ท่ี 2,233.6 ลา้นบาท หรือ
เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสก่อนหนา้ ร้อยละ 2 

3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

ปรมิาณแบนด์วธิบรกิารวงจรเช่า (Gbps) 634.6     641.6           648.1           661.3        676.6        7% 2%
MPLS 250.3     252.6           254.2           259.7        268.0        7% 3%
Leased Circuit 30.7       31.1             31.4             32.1         32.7         7% 2%
Ethernet Leased Line 352.1     356.4           361.0           368.1        374.5        6% 2%
Frame Relay 1.51       1.45             1.42             1.36         1.36         -10% 0%
ATM 0.05       0.05             0.38             0.38         0.38         657% 0%
รายได้บรกิารวงจรเช่า (ล้านบาท) 2,114.8  2,123.6        2,136.9        2,186.4     2,233.6     6% 2%
ใชเ้องและใหบ้ริการบริษทัในกลุ่ม 339.9     342.6           342.7           349.4        357.7        5% 2%
ขายใหแ้กบ่ริษทัอืน่ 1,774.9  1,781.0        1,794.3        1,837.0     1,875.8     6% 2%

รูปที่ 11–2 รายไดแ้ละปริมาณการใชง้านบริการวงจรเช่า 

ที่มา: IDC Research (Thailand) 

11.3  ส่วนแบ่งตลาดและระดับการแข่งขัน 

 
รูปที1่1-1: ส่วนแบ่งตลาดบริการวงจร

เช่า 
ที่มา: ส านักวิชาการและจัดการ
ทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

- ในไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 ผูใ้ห้บริการท่ีมีส่วนแบ่งตลาดมาก 3 อนัดบัแรก มี
ดงัน้ี (1) TRUE มีส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุดท่ีร้อยละ 27.1 ตามดว้ย TOT มีส่วน
แบ่งตลาดร้อยละ 17.7 และ UIH มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 17 

- ค่า HHI ของตลาดในไตรมาสท่ี 3 ปี 2559 ได ้1,723 จุด ลดลงจากไตรมาส
ก่อนหนา้ 0.04 จุด  

3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

ส่วนแบง่ตลาดของบรกิารค้าปลีกบรกิารวงจรเช่า
CAT 10.1% 10.1% 10.1% 10.1% 10.1% 0.44% -0.07%
Interlink 9.4% 9.4% 9.3% 9.4% 9.5% 0.68% 0.83%
Others 5.9% 5.9% 5.9% 5.9% 5.9% 1.13% 0.04%
Symphony 12.8% 12.9% 12.8% 12.9% 12.8% -0.70% -0.76%
TOT 17.7% 17.7% 17.8% 17.7% 17.7% -0.26% -0.27%
UIH 16.9% 16.9% 16.9% 16.9% 17.0% 0.72% 0.53%
TRUE 27.2% 27.2% 27.1% 27.1% 27.1% -0.59% -0.07%
ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 1,729     1,727           1,726           1,724        1,723        -0.32% -0.04%

รูปที่ 11-3 ส่วนแบ่งตลาดค านวณจากรายไดจ้ากการใหบ้ริการท่ีมิใช่เสียง (non-voice)  

ที่มา: ส านกัวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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