
 
            \ 

    
 

 
 

รายงานขอมูลการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 
ของสายงานกิจการโทรคมนาคม  
 

ห น า  | 1 

รายงานไตรมาสที่ 3 ประจําป 2558 
 
 
 

ศูนยขอมลูและวิจัยเศรษฐกจิโทรคมนาคม 
สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

รายงานขอมูลไตรมาส 3 ป 2558 ฉบับน้ี จัดทําข้ึนเพ่ือ
แสดงภาพรวมสถานการณกิจการโทรคมนาคมประเทศไทย 
การวิเคราะหบทบาทความสําคัญและความจําเปนของกิจการ
โทรคมนาคมในฐานะท่ีเปนกลไกพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนา
ระดับขีดความสามารถในการแขงขันเชิงเปรียบเทียบของ
ประเทศ รวมถึงทิศทางของกิจการโทรคมนาคมของประเทศ
ไทย ซึ่งจะเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบาย กลยุทธใน
การพัฒนากิจการโทรคมนาคมไดเปนอยางดี และถือเปน

ภารกิจสําคัญประการหน่ึงของสํานักงาน กสทช. ท่ีจะ
สนับสนุนการกํากับดูแลของ กสทช. ตามพระราชบัญญัติ
องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2553 มาตรา 57 (5) ท่ีกําหนดใหสํานักงาน กสทช. มี
หนาท่ีในการศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคลื่น
ความถ่ี การใชคลื่นความถ่ี การประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

 

การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

        กิจการโทรคมนาคมมีการขยายโครงขายอยาง
ตอเน่ือง ทําใหมีผูสนใจขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมมีจํานวนเพ่ิมข้ึน ซึ่ง ณ ไตรมาสน้ีมีจํานวน
ท้ังสิ้น 405 ราย แบงเปนผูรับใบอนุญาตมีโครงขาย 68 
ราย (ภาพท่ี 1) โดยมีผูรับใบอนุญาตเพ่ิมข้ึนจํานวน 2 ราย 
เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา ซึ่งมีผูรับใบอนุญาตบริการ
โครงขาย Network และ Core Network มากท่ีสุด
จํานวน 38 ราย หรือคิดเปนรอยละ 55.88 ของผูรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมท้ังหมดแบบมี
โครงขาย รองมาเปน ผูรับใบอนุญาต IIG/NIX แบบมี
โครงขายจํานวน 13 ราย หรือคิดเปนรอยละ 19.12 ของ

ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมท้ังหมดแบบมี
โครงขาย และหากพิจารณาถึงใบอนุญาตไมมีโครงขาย 
ปจจุบันมีผู รับใบอนุญาตแลวจํานวนทั้งสิ ้น 337 ราย 
(ภาพท่ี 2) โดยมีผูรับใบอนุญาตเพ่ิมข้ึนจํานวน 3 ราย เมื่อ
เทียบกับไตรมาสกอนหนา ซึ่งเปนบริการโทรคมนาคมท่ีมี
ผูขอรับใบอนุญาตมากท่ีสุดจํานวน 209 ราย หรือคิดเปน
รอยละ 62.02 ของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมท้ังหมดแบบไมมีโครงขาย และบริการ
อินเทอรเน็ตที่มีผูขอรับใบอนุญาตมากท่ีสุดจํานวน 128 
ราย หรือคิดเปนรอยละ 37.98 ของผูรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมท้ังหมดแบบไมมีโครงขาย  

 
ภาพท่ี 1 สัดสวนจํานวนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงขาย 

 
ท่ีมา: สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 สํานักงาน กสทช. 
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ภาพท่ี 2 สัดสวนจํานวนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบไมมีโครงขาย 
 

 
หมายเหต ุขอมูล ณ วันท่ี 24 กันยายน 2558 
ท่ีมา: สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 สํานักงาน กสทช. 
 

ท้ั ง น้ี  การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมน้ันจะตองมีคาธรรมเนียมของใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมดวย ซึ่งคาธรรมเนียม
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีทางสํานักงาน 
กสทช. ไดรับน้ันจะไดรับเปนรายปหรือเมื่อครบรอบการ
ชําระแลว โดยคาธรรมเนียมท่ีไดรับประจําป 2556 เปน
จํานวน 2,636.07 ลานบาท และประจําป 25571 ไดรับ
คาธรรมเนียมจํานวนเงิน 4,361.72 ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึน
รอยละ 65.46 เมื่อเ ทียบกับป 2556 โดยแบงเปน
คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบ

มีโครงขายจํานวน 3,348.35 ลานบาท เมื่อเทียบกับป 
2556 เพ่ิมข้ึนรอยละ 57.76 และแบบไมมีโครงขาย
จํานวน 1,0013.37 ลานบาท เมื่อเทียบกับป 2556 
เพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 97.31 (ภาพท่ี 3) ซึ่งคาธรรมเนียม      
ท่ี เ พ่ิ ม ข้ึ น จ า ก ป  2 5 5 6  ป จ จั ย ห น่ึ ง ม า จ า ก ก า ร             
ปรั บหรื อ เปลี่ ยนแปลงการจั ด เ ก็บค า ธร รม เ นียม    
ใ บ อ นุ ญ า ต ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ต า ม        
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคมแห งชาติ  เ รื่ อง 
คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคนมาคม

 
ภาพท่ี 3 คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
ท่ีมา: สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม1 และ 2 สํานักงาน กสทช. 

 
นอกจากใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม

แลว กิจการโทรคมนาคมยังออกใบอนุญาตการนําเครื่อง
วิทยุคมนาคมตางๆ เขาประเทศดวยเชนกัน ซึ่งเครื่องวิทยุ
คมนาคมประเภทท่ีนาจับตามองในขณะน้ีคงเปนอยางอ่ืน
ไม ได  นอกจากเครื่อง วิทยุคมนาคมท่ี เ ก่ียวของกับ
โทรศัพทเคลื่อนท่ี น้ันก็คือ การนําเครื่องวิทยุคมนาคม  
ลูกขาย ระบบเซลลูลารเขาประเทศไทย ซึ่งขณะน้ีประเทศ 

 
 
 

ไทยอยูในระหวางชวงการเปลี่ยนผานเทคโนโลยี 2G ไปสู 
3G ท่ัวประเทศ รวมท้ัง ในเดือน พฤศจิกายนและธันวาคม
ปน้ี จะมีการเปดใหประมูลคลื่นความถ่ี 1800 MHz และ 
900 MHz อีกดวย จึงทําใหผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี
หรือผูขายเครื่องโทรศัพท เคลื่อนท่ีตางนําเครื่องเขา
ประเทศ เพ่ือจัดจําหนายใหกับผูใชบริการหรือผูบริโภค   
ท่ีมีความตองการใชบริการ ซึ่ง ณ ไตรมาสน้ี มีผูนําเครื่อง  
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วิทยุคมนาคมแลวจํานวนท้ังสิ้น 2.91 ลานเครื่อง2 เมื่อ
เทียบกับไตรมาสกอนหนามีจํานวนลดลงรอยละ 32.95 
โดยมีผูนําเครื่องวิทยุคมนาคมเขาไตรมาสน้ีจํานวน 14 
ราย3  ซึ่งบริษัท S.Y.C เปนผูนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคม
มากท่ีสุดถึงรอยละ 29.98 หรือประมาณ 0.87 ลานเครื่อง 
หากเทียบกับไตรมาสกอนหนามีการนําเขาจํานวนลดลงถึง
รอยละ 37.58 รองลงมาเปนบริษัท Samsung ท่ีไตรมาส
กอนหนาเปนผูนําเขาลําดับ 1 แตไตรมาสเปนลําดับท่ี 2 
เพียงรอยละ 24.97 หรือประมาณ 0.73 ลานเครื่อง หาก
เทียบกับไตรมาสกอนหนามีการนําเขาจํานวนลดลงมากถึง
รอยละ 57.77 และลําดับท่ี 3 ไตรมาสกอนหนาเปน 
Apple แตไตรมาสน้ีเปน Samart i-mobile เปนบริษัท
นําเขาเครื่องวิทยุคมนาคมคิดเปนรอยละ 7.57 หร ือ
จํานวน 0.22 ลานเครื ่อง หากเทียบกับไตรมาสกอน
หนามีการนําเขาจํานวนลดลงเพียงรอยละ 19.20 ซึ่งมี
สัดสวนการนําเขาเครื่องลดลงนอยกวา Apple และ 
Nokia (ภาพท่ี 4) 

หากพิจารณาเฉพาะรุนของการนําเขาของบริ ษัทท้ัง    
สามราย พบวา S.Y.C ไดนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคมมาก
ท่ีสุดคือรุน iris 360 จํานวน 0.32 ลานเครื่อง หรือรอยละ 
36.63 ของการนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคมท้ังหมดในไตร
มาสน้ีของ S.Y.C ซึ่งไตรมาสกอนหนามิไดนําเขาเครื่อง
วิทยุคมนาคมรุนน้ีแตอยางใด สวน Samsung ไดนําเขา
เครื่ อ ง วิทยุคมนาคมมาก ท่ีสุด ในไตรมาส น้ีคื อ  รุ น 
Hero/GT-E1200 จํานวน 0.14 ลานเครื่อง เมื่อเทียบกับ
ไตรมาสกอนหนาลดลงถึงรอยละ 27.12 หรือคิดเปน   
รอยละ 18.67 ของการนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคมท้ังหมด
ไตรมาสน้ีของ Samsung ท้ังน้ี เมื่อพิจารณา Apple ซึ่ง
เปนบริษัทท่ีไดรับความสนใจในขณะน้ี พบวา iphone 6 
เปนเครื่องท่ีไดนําเขามากท่ีสุด ณ ไตรมาสน้ี จํานวน 
42,450 เครื่อง แตลดลงถึงรอยละ 79.79 เมื่อเทียบกับ 
ไตรมาสกอนหนาท่ีไดนําเขารุนน้ีเชนเดียวของ Apple 
หรือคิดเปนรอยละ 46.15 ของการนําเขาเครื่องวิทยุ
คมนาคมท้ังหมดไตรมาสน้ีของ Apple 

 
ภาพท่ี 4 สัดสวนการนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคมของผูใหบริการ 

 
ท่ีมา: สํานักการมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

การจัดสรรคลื่นความถ่ีเปนอํานาจหนาท่ีหน่ึงใน
กิจการโทรคมนาคม โดยไตรมาสน้ีกิจการโทรคมนาคมได
จัดสรรคลื่นความถ่ีใหกับหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 
องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) และ
องคกรเอกชนเพ่ือสาธารณกุศลแลวท้ังสิ้น 664 ความถ่ี และ
เมื่อรวมตั้งแต มกราคม ถึง กันยายน ปน้ี เปน 1,865 ความถ่ี 
โดยแบงเปนความถ่ี Vertical High Frequency: VHF มากท่ีสุด
ถึงรอยละ 88.95 รองลงมาเปน Ultra High Frequency: UHF 
รอยละ 9.17 (ภาพท่ี 5) ท้ังน้ี มีการขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคมนับตั้งแต มกราคม ถึง กันยายน ปน้ี พบวา ไดออก
ใบอนุญาตวิทยุคมนาคมไปแลวท้ังสิ้น 144,135 ฉบับ ซึ่ง

แบงเปนใบใชเครื่องวิทยุคมนาคมมากท่ีสุดรอยละ 55.41 
รองลงมาเปนใบมีเครื่องวิทยุคมนาคมรอยละ 24.54 (ภาพท่ี 6) 
ในการใหใบอนุญาตวิทยุคมนาคมน้ันจะตองมีคาธรรมเนียม
ดวยเชนเดียวกับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งคิด
คาธรรมเนียมทันทีเมื่อมีการขอใบอนุญาตวิทยุคมนาคมแตมี
อายุการใชงานท่ีแตกตางกันแตละใบอนุญาต โดยนับตั้งแต 
มกราคม ถึง กันยายน ปน้ี ไดรับคาธรรมเนียมใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคมแลวท้ังสิ้น 74.69 ลานบาท ซึ่งสวนใหญมาจาก
คาธรรมเนียมใบอนุญาตฯ และใบแทนฯถึงรอยละ 94.84  
(ภาพท่ี 7) 
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https://www.google.co.th/search?biw=1676&bih=775&q=Vertical+High+Frequency&spell=1&sa=X&ei=T1-KVdCfI8mwuASQ4oOQBQ&ved=0CBgQvwUoAA


 

ห น า  | 4 

ภาพท่ี 5 สัดสวนการจัดสรรคลื่นความถ่ี มกราคม ถึง กันยายน ป 2558 

 
ท่ีมา: สํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคมโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 
ภาพท่ี 6 สัดสวนการขอใบอนุญาตวิทยุคมนาคม มกราคม ถึง สิงหาคม ป 2558 

 
 

ท่ีมา: สํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคมโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพท่ี 7 สัดสวนรายไดจากคาธรรมเนียม มกราคม ถึง กันยายน ป 2558 

 
ท่ีมา: สํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคมโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 
 
 
 
 
 
 

LF 
0.38% 

MF 
0.80% SHF 

0.70% 

UHF 
9.17% 

VHF 
88.95% 

1,865 ความถี ่

55.41% 

9.98% 

24.54% 

5.05% 5.02% 

144,135 ฉบับ 

ใชเครื่องวิทยุคมนาคม 

ต้ังสถานีวิทยุคมนาคม 

มีเครื่องวิทยุคมนาคม 

พนักงานวิทยุคมนาคม 

อ่ืนๆ 

94.84% 

0.53% 
1.47% 
3.16% 74.69 ลานบาท 

คาธรรมเนียมใบอนุญาตฯและใบ
แทนฯ 

คาเปรียบเทียบปรับผิด พ.ร.บ. 
วิทยุคมนาคม พ.ศ.2498 

คาเปรียบเทียบปรับขาดตออายุ
ใบอนุญาตวิทยุคมนาคม 

เคร่ืองหมายแสดงความ
สอดคลองตามมาตรฐาน (Label) 
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การขยายโครงขายโทรคมนาคม 

 
         การใหบริการโทรคมนาคมปจจุบันไดมีการพัฒนาการ
ใหบริการอยางตอเน่ือง ดวยเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน รวมท้ัง ราคาหรือคาอุปกรณ ท่ีใชสําหรับโครงขาย
โทรคมนาคมมีราคาลดลง ทําใหผู ใหบริการตางพัฒนา
โครงขายของตัวเองใหมีมาตรฐานและคุณภาพการใหบริการ
มากยิ่งข้ึน จึงทําใหตั้งแตป 2556 ถึง 25 กันยายน 2558 มีผู
ใหบริการยื่นคําขอและเห็นชอบการพาดสายโทรคมนาคมแลว
ท้ังสิ้น 8,870 คําขอ เพ่ิมข้ึนจากเดือน 24 กรกฎาคม 2558 
จํานวน 650 คําขอ หรือคิดเปนรอยละ 7.91 และขอพาดสาย
โทรคมนาคมจํานวน 70,904 เสนทาง เพ่ิมข้ึนจากเดือน 24 
กรกฎาคม 2558 จํานวน 5,548 เสนทาง หรือคิดเปนรอยละ 
8.49 โดยแบงเปนการขอพาดสายสายใยแกวนําแสง (Optical 
Fiber Cable: OFC) จํานวน 66,389 เสนทาง คิดเปนรอยละ 
93.63 ของเสนทางท้ังหมด หรือเพ่ิมข้ึนจากเดือน 24 
กรกฎาคม 2558 รอยละ 8.74 สวนทองแดง (Copper) 
จํานวน 2,033 เสนทาง คิดเปนรอยละ 2.87 ของเสนทาง
ท้ังหมด หรื อเ พ่ิม ข้ึนจากเดือน 24 กรกฎาคม 2558         
รอยละ 11.64  (ภาพท่ี 8) 

ภาพท่ี 8 สัดสวนเสนทางการขอพาดสายโทรคมนาคม  
            ป 2556 ถึง 25 กันยายน 2558 

 

ท่ีมา: สวนสิทธิแหงทาง โครงขาย และโครงสรางพ้ืนฐาน  
       สํานักวิชาการและจัดการทรพัยากรโทรคมนาคม  
       สํานักงาน กสทช. 

         
        หากพิจารณาถึงการขอพาดสายโทรคมนาคมท้ัง
ประเทศ พบวา มีการเห็นชอบการพาดสายโทรคมนาคม
แลวท้ังสิ้นจํานวน 454,454 กิโลเมตร เพ่ิมข้ึนจาก 24 
กรกฎาคม 2558 คิดเปนรอยละ 3.65 เมื่อแบงเปน
ภูมิภาค พบวา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีระยะการ    
 
 
 
 

 
พาดสายมากท่ีถึงรอยละ 46.33 รองลงมาเปนภาคเหนือ
รอยละ 17.07 ลําดับถัดไปเปน ภาคใต ภาคกลาง ภาค
ตะวันออก กรุงเทพและปริมณฑล ตามลําดับ (ภาพท่ี 9) 
ซึ่งเปนการพาดสายดวยระยะทาง 454,454 กิโลเมตร น้ี 
เปนของ OFC มากท่ีสุดจํานวน 434,058 กิโลเมตร หรือ
คิดเปนรอยละ 95.51 ของระยะทางการพาดสายท้ังหมด 
(ภาพท่ี 10) 
 
ภาพท่ี 9 สัดสวนการขอพาดสายโทรคมนาคมแบงรายภาค  
           ป 2556 ถึง 25 กันยายน 2558 

 
 

ท่ีมา: สวนสิทธิแหงทาง โครงขาย และโครงสรางพ้ืนฐาน  
       สํานักวิชาการและจัดการทรพัยากรโทรคมนาคม  
       สํานักงาน กสทช. 
 
ภาพท่ี 10 สัดสวนการขอพาดสายโทรคมนาคมแบง 
            ประเภทของเสน ท่ีใหบริการ  ป  2556 ถึง  
            25 กันยายน 2558 

 
  ท่ีมา: สวนสิทธิแหงทาง โครงขาย และโครงสรางพ้ืนฐาน  
         สํานักวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  
         สํานักงาน กสทช. 
      
   
 

OFC, 
93.63% 

Copper,  
2.87% 

Coax,  
3.50% 

70,904  
เสนทาง 

กรุงเทพ
และ

ปริมณฑล, 
7.15% 

ตะวันออก
เฉียง เหนือ
, 46.33% 

ตะวันออก,  
7.16% 

เหนือ,  
17.07% 

ใต,  
11.86% 

กลาง,  
10.43% 

454,454  
กม. 

OFC,  
95.51% 

Copper, 
1.16% 

Coax,  
3.33% 454,454  

กม. 

http://www.greenclinic.in.th/copper.html
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CAT,  
15.65

% 
TU,  

13.40
% 

SBN,  
18.99

% 

TUC,  
34.83

% 

Other,  
17.13

% 

434,058  
กม. 

เมื่อพิจารณาเพียง OFC อยางเดียว พบวา บริษัท ทรู มูฟ 
เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC) มีการขอ
พาดสายโทรคมนาคมจํานวนมากท่ีสุดถึงรอยละ 34.83  
 

รองลงมาเปน บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค 
จํากัด (SBN)  รอยละ 18.99 และลําดับท่ี 3 เปน บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  รอยละ 15.65 (ภาพท่ี1) 

ภาพท่ี 11 สัดสวนการขอพาดสายโทรคมนาคมของ OFC ของผูใหบริการ ป 2556 ถึง 25 กันยายน 2558 
  

                                                                  ท่ีมา : สวนสทิธิแหงทาง โครงขายและโครงสรางพ้ืนฐาน   
                                                                                 สํานักวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม   

                                        สาํนกังาน กสทช.                                                           
 
 
 
 
การขยายโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ียายความถี่ 2.1 GHz. 

 
ผูใหบริการแตละรายตางขยายหรือติดตั้งโครงขาย

ของตนเองอย างตอ เ น่ืองเ พ่ือใหครอบคลุม พ้ืน ท่ีของ
ผูใชบริการมากท่ีสุด รวมท้ัง วัตถุประสงคเพ่ือใหสอดคลอง
ตามขอกําหนดของการอนุญาตในระยะท่ี 2 โดยกําหนดไววา
จะตองใหบริการครอบคลุมจํานวนประชากรไมนอยกวารอย
ละ 80 ของจํานวนประชากรท้ังหมดภายใน 4 ปนับจากวันท่ี
ไดรับใบอนุญาตแลว อยางไรก็ตาม นับตั้งแตเปดใหบริการบน
ยานความถ่ี 2.1 GHz จนถึง ณ ไตรมาสน้ีป 2558 มีโครงขายท่ี
เปดใหบริการแลวท้ังสิ้นรวม 40,966 สถานีฐาน ซึ่งเพ่ิมข้ึนจาก
ไตรมาสกอนหนาเพียงรอยละ 3.55 หากแบงเปนผูใหบริการ
จะพบวามีจํานวนสถานีเพ่ือใหบริการมากท่ีสุดในปจจุบัน คือ 
AWN จํานวน 20,764 สถานีฐาน คิดเปนรอยละ 50.68 ของ
จํานวนสถานีฐานท้ังหมด และมีจํานวนสถานีฐานเพ่ิมข้ึนรอย
ละ 4.33 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา รองลงมาเปน DTN 
จํานวน 10,810 สถานีฐาน คิดเปนรอยละ 26.39 ของจํานวน
สถานีฐานท้ังหมด ซึ่งมีจํานวนสถานีฐานคงท่ีเมื่อเทียบกับ 
ไตรมาสกอนหนา แตมีสัดสวนลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสกอน
หนา และลําดับสุดทายคือ TMH จํานวน 9,392 สถานีฐาน 
คิดเปนรอยละ 22.93 ของจํานวนสถานีฐานท้ังหมด และมี
จํานวนสถานีฐานเพ่ิมข้ึนรอยละ 6.16 เมื่อเทียบกับไตรมาส
กอนหนา ซึ่งมีสัดสวนเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา 
(ภาพท่ี 12) เมื่อจําแนกรายภูมิภาค พบวา AWN มีสถานีฐาน
เพ่ือใหบริการมากกวาในทุกภูมิภาคดวยกัน ท้ังน้ี AWN มี
จํานวนสถานีฐานมากท่ีสุดในกรุงเทพฯและปริมณฑล 
รองลงมาเปนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต 
ภาคตะวันออก และภาคกลาง ตามลําดับ (ภาพท่ี 13) 

 

   

   

20,764 10,810 9,392 

ภาพท่ี 12 สัดสวนของจํานวนสถานีจําแนกรายผูประกอบการท่ี 
             ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี ยานความถ่ี 2.1 GHz 

 
ท่ีมา:  รายางานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี  
        สากล ยานความถ่ี 2.1 GHz สํานักงาน กสทช. 
 
ภาพท่ี 13 จํานวนสถานีท่ีเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
              ย านความ ถ่ี  2 . 1  GHz จํ า แนกรายภู มิ ภ าค             
              ไตรมาส 3 ป 2558 
 

 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี

สากล ยานความถ่ี 2.1 GHz สํานักงาน กสทช. 
 
 

AWN 
50.3
1% DTN 

27.3
3% 

TMH 
22.3
6% 

2Q2558 
AWN 
50.6
8% DTN 

26.3
9% 

TMH 
22.9
3% 

3Q2558 

กรุงเทพฯและปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต 

 4,993  

 2,122   2,206  

 4,581  

 3,551   3,311   3,280  

 1,024   1,051  
 1,918   1,706   1,831  

 2,348  
 1,232  

 755  

 2,114  
 1,404   1,539  

AWN DTN TMH

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKflv8XohMYCFQamvAod3IYAEw&url=http://pixgood.com/wireless-tower-icon.html&ei=2AN4VaeZJYbM8gXcjYKYAQ&psig=AFQjCNGinwZFw7Hq0kPRz5Zl4Wj3Zd1lBA&ust=1434014915443801
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKflv8XohMYCFQamvAod3IYAEw&url=http://pixgood.com/wireless-tower-icon.html&ei=2AN4VaeZJYbM8gXcjYKYAQ&psig=AFQjCNGinwZFw7Hq0kPRz5Zl4Wj3Zd1lBA&ust=1434014915443801
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKflv8XohMYCFQamvAod3IYAEw&url=http://pixgood.com/wireless-tower-icon.html&ei=2AN4VaeZJYbM8gXcjYKYAQ&psig=AFQjCNGinwZFw7Hq0kPRz5Zl4Wj3Zd1lBA&ust=1434014915443801
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สภาพตลาดโทรคมนาคม 

            ในปจจุบันตลาดโทรคมนาคมมีตลาดหลักท่ีสําคัญ 
ไดแก ตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ี ตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
และตลาดบริการอินเทอรเน็ต ดังน้ี 

1) ตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ี (Fixed Line Services) 
ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศ

ไทยปจจุบันมีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพทประจําท่ี
ท้ังหมด 19.76 ลานเลขหมาย แบงเปนเลขหมายท่ีมีผูไดรับ
จัดสรรท้ังหมด 10 ราย ดังภาพท่ี 14 ท้ังน้ี มีผูใหบริการ 3 ราย 
หลัก ไดแก บมจ. ทีโอที (TOT) ใหบริการโทรศัพทประจําท่ี
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ในขณะท่ี บมจ. ทรู คอร
ปอเรช่ัน (True) ใหบริการโทรศัพทประจําท่ีในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล และ บมจ. ทีทีแอนดที (TT&T) ตางเปนผู
ใหบริการโทรศัพทประจําท่ีซึ่งอยูภายใตสัญญารวมการงาน
ของ บมจ. ทีโอที (TOT) นอกจากน้ี มี บมจ. กสท 
โทรคมนาคม (CAT) เปนผู ใหบริ การราย เล็ก  และม ี           
ผูใหบริการรายใหมอีก 2 ราย ท่ีอยูระหวางการวางโครงขาย
โทรคมนาคมและเปดใหบริการเพียงบางสวน ไดแก บริษัท 
ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) (3BB) ใหบริการ
โทรศัพทประจําท่ีภายในทองถ่ินและทางไกลภายในประเทศ
ท้ังในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และตางจังหวัด รวมท้ัง 
บริการโทรศัพทสาธารณะในกลุมลูกคาองคกร และบริษัท ทรู 
ยูนิเวอรแซล คอนเวอร เจนซ จํากัด (TU) ซึ่งใหบริการ
โทรศัพทประจําท่ีภายในทองถ่ินและทางไกลภายในประเทศ 
ทั ้ง ใ น เ ขตกร ุง เ ทพและปร ิมณฑล  และต า ง จ ัง ห ว ัด 
เชนเดียวกัน ทั้งนี้ การใหบริการของผูใหบริการรายใหมท้ัง
สองบริษัทน้ีเกิดจากการขยายขอบเขตการดําเนินธุรกิจของ
บริษัทรายเดิม เพ่ือใหสามารถใหบริการนอกกรอบของสัญญา
รวมการงาน กลาวคือ 3BB ขยายจาก TT&T และ TU ขยาย
จาก True นอกเหนือจากผูใหบริการท้ัง 6 รายขางตนแลว 
ยังมีผูใหบริการบางรายท่ีมีการขอรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรศัพทประจําท่ีแลวแตยังไมได เปดใหบริการหรือเปด
ใหบริการไปแลวบางสวน ไดแก บจ. แอดวานซ ไวรเลส เน็ท
เวอรค (AWN) บจ. โอทาโร เวิลด คอรปอเรช่ัน (OTW) บจ. 
ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค (SBN) และบจ.แอมเน็กซ 
จํากัด ท้ังน้ี เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา พบวา TU และ 
AWN มีสัดสวนการจัดสรรเลขหมายเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 2.38 
เปน รอยละ 4.79 และรอยละ 0.02 เปนรอยละ 0.45 

 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 14 สัดสวนจํานวนเลขหมายท่ีไดรับการจัดสรรโทรศัพท 
             ประจําท่ีในปจจุบัน 
 
 

 
 
ท่ีมา: สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  
        สํานักงาน กสทช.   

 
ในไตรมาสน้ีคาดการณวามีจํานวนเลขหมายท่ีเปดใช

บริการโทรศัพทประจําท่ี (Fixed Line Subscribers) จํานวน
รวมทั ้งสิ ้นประมาณ 5.46  ล านเลขหมาย 4  และเมื ่อ
เปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนาลดลงรอยละ 0.91 (ภาพ
ท่ี 15) เปนผลมาจากแนวโนมการแปลงพฤติกรรมการใชงาน
อุปกรณสื่อสารของผูบริโภค ท่ีเนนใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีกัน
มากข้ึน ซึ่งปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีราคาท่ีถูกลงและมีการ
ออกแบบเ พ่ือใหตอบสนองการใชงานของผูบริ โภคใน
หลากหลายกลุมมากข้ึน รวมท้ัง มีการจัดรายการสงเสริมการ
ขายระหวางบริษัทผู ใหบริการเครือขายกับบริษัทผูผลิต
โทรศัพทเคลื่อนท่ี ใหมีสวนลดในการซื้อเครื่องและคาบริการ
รายเดือนหากเปดใชงานรวมกัน ฉะน้ัน ทิศทางการลดลงของ
บริการโทรศัพทประจําท่ีจะมีตอไปเรื่อยๆ แตจะลดลงใน
อัตราท่ีคอยเปนคอยไป เน่ืองจากโทรศัพทประจําท่ียังจําเปน
ตอการใชติดตอของหนวยงานภาครัฐ และเอกชนอยู แต
ในขณะท่ีผูใชบริการโทรศัพทประจําท่ีตามบานเรือนท่ีพัก
อาศัยท่ัวไปในเขตชุมชุนเมือง และในชนบทบางพ้ืนท่ีเริ่มมี
การขอยกเลิกบริการโทรศัพทประจําท่ี เน่ืองจากสามารถ
เขาถึงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีกันไดมากข้ึน    
  

 

 

 

 

 

3BB 
0.79% 

OTW 
0.10% 

AWN 
0.45% 

CAT 
1.30% 

SBN 
0.01% 

TT&T 
14.04% 

TRUE 
20.24% 

TU 
4.79% 

TOT 
58.18% 

AMX 
0.10% 

19.76  
ลานเลขหมาย 
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อยางไรก็ตาม หากจําแนกตลาดบริการโทรศัพท

ประจําท่ีตามพ้ืนท่ีการใหบริการแลวคาดการณวา เลขหมาย

ที่เป ดให บริการโทรศัพทประจําที ่ในเขตพื้นที ่กร ุง เทพ   

และปริมณฑลจํานวนประมาณ 2.89 ลานเลขหมาย และใน 

พ้ืนท่ีสวนภูมิภาคมีจํานวนประมาณ 2.57 ลานเลขหมาย หรือ

คิดเปนสัดสวนบริการโทรศัพทประจําท่ีในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑลรอยละ 52.93 ภูมิภาครอยละ 47.07 ตารางท่ี 1 

 
 

ภาพท่ี 15 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ี 

 
 

หมายเหตุ : f คือ การคาดการณ 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 
ตารางท่ี 1 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ี 

จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพท
ประจําที่ 

1Q 
2557 

2Q 
2557 

3Q 
2557 

4Q 
2557 

1Q 
2558 

2Q 
2558 

3Q 
2558f 

กรุงเทพฯและปริมณฑล  
(ลานเลขหมาย) 

3.07 3.03 3.01 2.99 2.96 2.92 2.89 

ภูมิภาค (ลานเลขหมาย) 2.90 2.84 2.76 2.70 2.64 2.59 2.57 

รวมทั่วประเทศ (ลานเลขหมาย) 5.97 5.87 5.77 5.69 5.60 5.51 5.46 

อัตราการเติบโต (รอยละ) 
 

-1.68 -1.70 -1.39 -1.58 -1.61 -0.82 

สัดสวนผูลงทะเบียนใชบริการตอจาํนวน
ประชากร 100 คน (รอยละ) 

8.91 8.76 8.61 8.49 8.32 8.19 8.13 

กรุงเทพฯและปริมณฑล  
(รอยละ) 

19.92 19.71 19.59 19.45 18.97 18.74 18.56 

ภูมิภาค (รอยละ) 5.62 5.49 5.34 5.22 5.11 5.01 4.98 

สัดสวนผูลงทะเบียนใชบริการตอจาํนวน
ครัวเรือน (รอยละ) 

29.59 29.10 28.62 28.21 27.75 27.31 27.10 

กรุงเทพฯและปริมณฑล  
(รอยละ) 

104.01 102.93 102.31 101.56 100.23 99.05 98.09 

ภูมิภาค (รอยละ) 16.85 16.46 16.01 15.66 15.34 15.03 14.94 

 
หมายเหตุ : f คือ การคาดการณ 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
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จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพทประจําที ่ สัดสวนตอจํานวนครัวเรือน ทั่วประเทศ 
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จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ี
ตอจํานวนประชากร 100 คน (Fixed Line Penetration 
Rate) รวมท่ัวประเทศตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 ถึง ไตร
มาสน้ีอยูในชวงระหวาง 8-9 เลขหมายตอจํานวน
ประชากร 100 คน ซึ่งถือไดวาเปนระดับท่ีเบาบาง เมื่อ
เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยในระดับโลกจากขอมูลของ ITU 
คาดการณวาป  2558 พบวา คาเฉลี่ยดั งกลาวอยู ท่ี
ประมาณ 14.525 โดยสาเหตุท่ีทําใหการแพรกระจายของ
ประเทศไทยมีคาคอนขางนอย เน่ืองจากสัดสวนของ
จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการในเขตภูมิภาคคอนขาง 
เบาบางมากโดยอยูในชวง 5-6 เลขหมายตอจํานวน

ประชากร 100 คน ในขณะที่การแพรกระจายในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลสูงถึง 18-20 เลขหมายตอจํานวน
ประชากร 100 คน (ภาพท่ี 16) ซึ่งทําใหยังคงปรากฏภาพ
ของความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงและใชบริการโทรศัพท
ประจําท่ีระหวางพ้ืนท่ีในเขตเมืองกับภูมิภาค แตเมื่อ
พิจารณาการมีโทรศัพทประจําท่ีตอครัวเรือนแลว พบวา 
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจะมีโทรศัพทประจําท่ีใช
อยางนอย 1 เลขหมาย แตเขตภูมิภาคจะมี 6-7 ครัวเรือน
ท่ีติดตั้งและใชบริการโทรศัพทประจําท่ี 1 เลขหมาย   
(ภาพท่ี 17) 

 
ภาพท่ี 16 สัดสวนจํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ีจําแนกตามพ้ืนท่ีใหบริการตอจํานวนประชากร 100 คน  

 
หมายเหตุ : f คือ การคาดการณ 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

 
ภาพท่ี 17 สัดสวนจํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ีจําแนกตามพ้ืนท่ีใหบริการตอจํานวนครัวเรือน  

 
 
หมายเหตุ : f คือ การคาดการณ 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 
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นับตั้ งแต ไตรมาส 1 ป  2557 ถึง ไตรมาสน้ี 
คาดการณวาสวนแบงตลาดของ TOT และ TRUE เพ่ิมข้ึน
เล็กนอยจากรอยละ 60.68 และรอยละ 28.69 ไตรมาส 1 
ป 2557 เปนรอยละ 61.52 และรอยละ 28.89 ในไตร
มาสน้ี ตามลําดับ ขณะเดียวกัน TT&T มีสวนแบงตลาด
ลดลงจากรอยละ 10.63 เปนรอยละ 9.59 (ภาพท่ี 18) 
และคา HHI ท่ัวประเทศ ณ ไตรมาสน้ีคาดการณวาอยูท่ี 
4,712 (ภาพท่ี 19) แสดงใหเห็นวาการกระจุกตัวของการ
ใหบริการในตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ีคอนขางสูงและ
อยูกับผูใหบริการรายใหญรายเดิม โดยมีสาเหตุหลักๆ จาก

ลักษณะของธุรกิจการใหบริการโทรศัพทประจําท่ีซึ่งตองมี
การลงทุนสูง จึงทําใหเกิดการผูกขาดโดยธรรมชาติ การ
เขามาแขงขันของผูใหบริการรายใหมยังมีเหตุของขอจํากัด
ตางๆ ภายใต เ ง่ือนไขของสัญญาจนกระท่ังทําใหผล
วิเคราะหการลงทุนในเชิงพาณิชยสําหรับกิจการโทรศัพท
ประจําท่ีน้ันไมคุมคา ประกอบกับตลาดท่ีอยูในภาวะอ่ิมตัว
เต็มท่ี พฤติกรรมผูใชบริการท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดยการใช
บริการท่ีอาจทดแทนไดดวยเทคโนโลยี อ่ืนเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงคการสื่อสารไดดวยเหตุผลของความสะดวก
และตนทุนอัตราคาใชบริการท่ีต่ํากวา 

 
ภาพท่ี 18 สถิติและแนวโนมสวนแบงตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ีของประเทศไทย 
  

 
หมายเหตุ : f คือ การคาดการณ 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพท่ี 19 คา HHI ตลาดโทรศัพทประจําท่ี 

 
หมายเหตุ : f คือ การคาดการณ 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช 
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2) ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Services 
        ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ปจจุบันมีการขอรับ
การจัดสรรเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ีทั ้งหมด 210.15   
ลานเลขหมาย แบงเปนเลขหมายท่ีมีผูไดรับจัดสรรท้ังหมด 
10 ราย ดังภาพที่ 20 แตปจจุบันมีเลขหมายท่ีเปดใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Subscribers) ไตรมาส
น้ีคาดการณวามีจํานวนรวมประมาณ 85.756 ลานเลข
หมาย ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนารอยละ 

2.90 (ภาพท่ี 21) ซ่ึงการลดลงของเลขหมายท่ีเปด
ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีน้ันมาจากเลขหมายท่ีเปดใช
บริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) ท่ีไมมีการเคลื่อนไหว 
(Inactive) เกิน 90 วัน จึงมีการปรับปรุงเลขหมายของ

บริการดังกลาวในไตรมาสนี้ทําใหเลขหมายท่ีเปดใชบริการ
แบบเติมเงิน (Pre-paid) มีสัดสวนลดลงรอยละ 3.97 เมื่อ
เปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนา ทําใหไตรมาสน้ีคาดการณ
วาอยูท่ี 71.72 ลานเลขหมาย หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 
8 3 . 6 4  ข อ ง จํ า น ว น เ ล ข ห ม า ย ท่ี เ ป ด ใ ช บ ริ ก า ร
โทรศัพทเคลื่อนท่ีท้ังหมด (ภาพท่ี 22) ในขณะท่ี มีเลข
หมายท่ีเปดใชบริการในแบบการชําระเงินแบบรายเดือน 
(Post-paid) คาดการณวาเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับไตรมาสกอน
หนารอยละ 3.03 อยูท่ี 14.03 ลานเลขหมาย หรือคิดเปน
สัดสวนรอยละ 16 .36 โดยแตกตางก ันถึงประมาณ   
5.27  เท า  ก ับเลขหมายท่ีเปดใชบริการแบบเติมเงิน

 
ภาพท่ี 20 สัดสวนจํานวนเลขหมายท่ีไดรับการจัดสรรโทรศัพทเคลื่อนท่ีในปจจุบัน 

 
ท่ีมา: สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

 
ภาพท่ี 21 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Subscribers) 

 
หมายเหตุ   **ขอมูลของผูใหบริการ 3 รายใหญ คือ กลุม AIS กลุม DTAC และกลุม TRUE ไดจากการรายงาน 
                    ขอมูลในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, f คือ การคาดการณ 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 
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ภาพท่ี 22 สัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบ Pre-paid และ Post-paid 

 
หมายเหตุ : f คือ การคาดการณ 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 
 

หากพิจารณาถึงสวนแบงทางการตลาดบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีคาดการณวาไตรมาสน้ี กลุมบริษัท AIS 
มีสวนแบงตลาดสูงท่ีสุดถึงรอยละ 44.32 รองลงมาเปน 
กลุมบริษัท DTAC สวนแบงตลาดรอยละ 31.16 และกลุม
บริษัท True รอยละ 22.62 (ภาพท่ี 23) และเมื่อ
เปรียบเทียบไตรมาสกอนหนา พบวา กลุมบริษัท DTAC 
กลุมบริษัท TRUE น้ันมีสวนแบงตลาดเพ่ิมข้ึน เน่ืองดวยมี

การปรับลดเลขหมายท่ีเปดใชบริการแบบเติมเงิน (Pre-
paid) ท่ีไมมีการเคลื่อนไหว (Inactive) เกิน 90 วัน เปน
จํานวนนอยกวารายอ่ืนๆ จึงส งผลตอสวนแบงทาง
การตลาดเพ่ิมข้ึน สวนวัดดัชนีระดับการแขงขันในตลาดน้ี
ไดคา HHI อยูท่ี 3,449 ซึ่งมีแนวโนนการแขงขันลดลงเมื่อ
เ ทียบกับไตรมาสเดี ยว กันปก อนหนา ท่ีอยู  3 , 522

 
ภาพท่ี 23 สวนแบงทางการตลาดผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
หมายเหตุ : f คือ การคาดการณ 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

 
จากรายงานขอมูลของผูใหบริการ ณ ไตรมาสน้ี

ของป 2558 พบวา มีจํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีบนยานความถ่ี 2.1 GHz รวมท้ังสิ้น 
78.36 7 ลานเลขหมาย หรือคิดเปนรอยละ 91.38 ของ
บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีท้ังหมด และมีจํานวนลดลง   
รอยละ 8.95 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา แบงเปนการ 

 
 

 

ใหบริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) มีจํานวนลดลงถึง   
รอยละ 10.41 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา คงเหลืออยู
ท่ี 69.82 ลานเลขหมาย โดยการลดลงน้ีเปนผลมาจาก
ผูใชบริการไดมีการยกเลิกการใชบริการของเลขหมายมาก
ท่ีสุดเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา สวนผูใหบริการรายใด
ท่ีไดรับการยกเลิกจากผูใชบริการมากท่ีสุดในไตรมาสน้ีดูได 
 
 
 
 

1Q2557 2Q2557 3Q2557 4Q2557 1Q2558 2Q2558 3Q2558f

87.74% 87.39% 87.07% 86.76% 85.82% 84.58% 83.64% 

12.26% 12.61% 12.93% 13.24% 14.18% 15.42% 16.36% 
รอ

ยล
ะ 
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กลุมบริษัท 
AIS, 45.37% 

กลุมบริษัท 
DTAC,  
30.51% 

กลุมบริษัท 
True , 

22.11% 

CAT, 1.09% 
TOT, 0.92% 

ไตรมาส 2 ป 2558 

กลุมบริษัท 
AIS,  

44.32% 

กลุมบริษัท 
DTAC,  
31.16% 

กลุมบริษัท 
True , 

22.62% 

CAT,  
0.94% 

TOT,  
0.95% 

ไตรมาส 3 ป 2558f 
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จากหัวขอ “การยกเลิกเลขหมายใชบริการ” แตการ
ใหบริการแบบรายเดือน (Post-paid) กลับเพ่ิมข้ึนรอยละ 
5.00 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา หรืออยูท่ี 8.53 ลาน
เลขหมาย (ภาพท่ี 24) หากเทียบจํานวนเลขหมายท่ีเปด 

ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีบนยานความถ่ี 2.1 GHz กับ
จํานวนประชากรอยูท่ี 116.54 เลขหมายตอประชากร 
100 คน   
   

 
ภาพท่ี 24 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีบนยานความถ่ี 2.1 GHz 

 
หมายเหตุ : **ขอมูล TUC ไตรมาส 3 ป 2558 น้ันเปนขอมูลประจําเดือนสิงหาคม 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมลูและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 
อยางไรก็ตาม จํานวนเลขหมายท่ีมีการใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีบนยานความถ่ี 2.1 GHz ในปจจุบันน้ันมี
การเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง พิจารณาไดจากสวนแบง
ทางการตลาด ณ ไตรมาสน้ี โดยสวนแบงทางการตลาดท่ีมี
การใชบริการบนเครือขายของ AWN มีจํานวนลดลงจาก 

ไตรมาสกอนท่ีอยูรอยละ 51.04 ปรับตัวลดลงเปนรอยละ 
48.08 และในทางกลับกันมีการใชบริการของ DTN และ 
TUC เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 41.14 และรอยละ 7.82 เปน
รอยละ 43.39 และรอยละ 8.53 (ภาพท่ี 25)    

 
ภาพท่ี 25 สวนแบงทางการตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 
ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล ยานความถ่ี 2.1 GHz 
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การเปดใชบริการเลขหมายใหมยานความถี่ 2.1 GHz 
 

         การเปดใชบริการเลขหมายใหมยานความถี่ 2.1 GHz ณ ไตรมาสน้ี มีจํานวนท้ังสิ้นอยูท่ี 8.16 ลานเลขหมาย โดย
เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสกอนหนาถึงรอยละ 2.51 คิดเปนของผูใหบริการ AWN ถึงรอยละ 52.80 หรือประมาณ 4.31 ลานเลขหมาย 
ซึ่งเปนผูใหบริการท่ีมีผูใชบริการเลือกใชบริการมากท่ีสุด รองลงมาเปน DTN รอยละ 24.87 หรือประมาณ 2.03 ลานเลข
หมาย และรอยละ 22.33 เปนของ TUC คิดเปนประมาณ 1.82 ลานเลขหมาย หากเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา พบวา ผู
ใหบริการ DTN มีสัดสวนลดลงเพียงรายเดียว แต DTN TUC มีสัดสวนเพ่ิมข้ึน (ภาพท่ี 26) 
 

ภาพท่ี 26 การเปดใชบริการเลขหมายใหมโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 
 

 
 

ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล ยานความถ่ี 2.1 GHz 
 
เมื่อมองถึงปริมาณการใชงานเฉลี่ยตอเดือน (Minutes of 
Use: MOU) ตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 ถึงไตรมาสน้ี พบวา 
แนวโนมการใชงานเฉลี่ยลดลงอยางตอเน่ือง (ภาพท่ี 27) 
โดยไตรมาสน้ีคาดการณวาปริมาณการใชงานเฉลี่ยตอ
เดือนแบบ Post-paid ลดลงมากเมื่อเทียบกับไตรมาสกอน
หนาถึงรอยละ 1.79 หรือลดลงอยูท่ี 329 นาทีตอเดือน 
ปริมาณการใชงานเฉลี่ยตอเดือนแบบ Pre-paid ลดลงรอย
ละ 2.37 หรือลดลงอยูท่ี 206 นาทีตอเดือน และปริมาณ
การใชงานเฉลี่ยตอเดือนแบบคาเฉลี่ย (Blended) ลดลง
รอยละ 1.74 หรือลดลงอยูท่ี 226 นาทีตอเดือน เน่ืองดวย
ผูใชบริการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการติดตอสื่อสารดวย
เสียงเปนมิใชเสียงมากข้ึน รวมท้ัง ผูใหบริการตางพยายาม
แขงขันกันเพ่ือรักษาฐานตลาดของตนเองดวยกลยุทธ

ทางดานราคาท่ีสะทอนออกมาผานรายการสงเสริมการ
ขายตามแพ็คเกจการใหบริการท่ีหลากหลาย ในการ
ตอบสนองความตองการใชงานของผูใชบริการอยางเขมขน 
ทําใหอัตราคาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีซึ่งสะทอน
ออกมาเปนรายไดจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี
เฉลี่ยตอเลขหมายตอเดือน (Average Revenue Per 
Unit: ARPU) ของผูใหบริการมีแนวโนมท่ีคอนขางทรงตัว 
(ภาพท่ี 28) โดยไตรมาสน้ี แบบ Pre-paid อยูท่ีระดับ 
147 บาทตอเดือน หรือคงท่ีเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา 
ในขณะท่ีแบบ Post-paid อยูท่ีระดับ 538 บาทตอเดือน 
หรือลดลงรอยละ 0.92 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา 
และคาเฉลี่ยรวมของบริการ 211 บาทตอเดือน หรือ
เพ่ิมข้ึนรอยละ 1.44 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา

 
 

 
 
 
 
 
 
 

AWN 
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ภาพท่ี 27 ปริมาณการใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีเฉลีย่ตอเดือน (Minutes of Use: MOU) 
 

 
หมายเหตุ : f คือ การคาดการณ 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

 
ภาพท่ี 28 รายไดจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเฉลีย่ตอเลขหมายตอเดือน (Average Revenue Per Unit: ARPU) 

 

 
หมายเหตุ : f คือ การคาดการณ 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

 
หากพิจารณาถึงรายไดจากการใหบริการท้ังหมด8 ของ
กลุมบริษัท 3 รายใหญท่ีครองสวนแบงทางการตลาดถึง
รอยละ 98 .10 ของตลาดท้ังหมด พบวา ไตรมาสน้ี
คาดการณวามีรายไดจากการใหบริการท้ังสิ้นจํานวน 
74,658 ลานบาท เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนาลดลง 
รอยละ 5.87 ซึ่งรายไดในไตรมาสน้ีลดลงจากไตรมาสกอน
หนา เน่ืองดวยรายไดการจําหนายเครื่องโทรศัพทและ   
ชุดเลขหมายลดลงมากท่ีสุดถึงรอยละ 42.58 รองลงมา
เปนลดลงของรายไดจากการใหบริการเสียงรอยละ 8.24 

และรายไดคาเช่ือมตอโครงขายลดลงรอยละ 0.46 แต
รายไดบริการขอมูลน้ันมีจํานวนเพ่ิมข้ึนทุกไตรมาส โดย
ไตรมาสน้ีคาดการณวาเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 10.80 อยู ท่ี 
29,637 ลานบาท และเมื่อพิจารณาเปนรายผูใหบริการ
คาดการณวา กลุมบริษัท AIS มีรายไดจากการใหบริการ
มากท่ีสุดเปนจํานวน 36,903 ลานบาท หรือคิดเปนรอย
ละ 49.43 ของรายไดจากการใหบริการท้ังหมด และลดลง
รอยละ 3.20 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา รองลงมาเปน
กลุมบริษัท  
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DTAC มีรายไดจากการใหบริการเปนจํานวน 19,499 ลาน
บาท หรือคิดเปนรอยละ 26.12 ของรายไดจากการ
ใหบริการท้ังหมด และลดลงรอยละ 10.68 เมื่อเทียบกับ
ไตรมาสกอนหนา และรายไดจากการใหบริการนอยท่ีสุด

คือ กลุมบริษัท TRUE เปนจํานวน 18,257 ลานบาท หรือ
คิดเปนรอยละ 24.45 ของรายไดจากการใหบริการท้ังหมด 
และลดลงรอยละ 5.69 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา 
(ภาพท่ี 29)   

 
ภาพท่ี 29 รายไดจากการใหบริการท้ังหมดของกลุมบริษัท 3 รายใหญ 

  
 
หมายเหตุ : f คือ การคาดการณ 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

 
         เมื่อพิจารณาถึงอัตราคาบริการของโทรศัพทเคลื่อนท่ี พบวา บริการทางดานเสียงน้ันมีอัตราคาบริการแนวโนมคงท่ี โดย
ไตรมาสน้ีคาดการณวาอยูท่ี 0.48 บาทตอนาที เชนเดียวกับบริการสงขอความสั้น (Short Message Service: SMS) ท่ีมี
แนวโนมคงท่ีนับตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 และไตรมาสน้ีคาดการณวามีอัตราคาบริการการสงขอความสั้น 0.79 บาทตอ
ขอความ แตบริการขอความสื่อประสม (Multimedia Messaging Service: MMS) คงท่ีตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 ถึงไตรมาส 
4 ปเดียวกัน แลวเริ่มลดลงในไตรมาส 1 ป 2558 จึงคาดการณวาไตรมาสน้ีอยูท่ี 1.59 บาทตอขอความ เมื่อเทียบกับไตรมาส
กอนหนาไมมีการเปลี่ยนแปลง (ภาพท่ี 30) 

 
ภาพท่ี 30 อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
หมายเหตุ : f คือ การคาดการณ 
ท่ีมา: สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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การใหบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
(Mobile Number Portability: MNP) หรือ การโอนยาย
เ ค รื อ ข า ย เ ล ข ห ม า ย เ ดิ ม  ป จ จุ บั น มี ผู ใ ช บ ริ ก า ร
โทรศั พท เ ค ลื่ อ น ท่ี รู จั กบ ริ ก า ร ค งสิ ท ธิ เ ล ขหมา ย
โทรศัพท เคลื่อนท่ีจํานวนมากข้ึน จากผลการสํารวจ
พฤติกรรมการใชบริการโทรคมนาคม9   พบว า  มี
ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีรูจักถึงรอยละ 41.43 ซึ่ง
เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 32.50 เมื่อพิจารณารายละเอียดของ
การใชบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile 
Number Portability) ของไตรมาสน้ี พบวา การโอนยาย
เขาเครือขายจากระบบ 2G สู ยานความถี่ 2.1 GHz 

และจากเครือขายผูใหบริการรายอ่ืน มีจํานวนท่ีลดลง
จากไตรมาสกอนหนา 1.59 ลานเลขหมาย เปน 1.09  
ลานเลขหมายในไตรมาสน้ี หรือคิดจํานวนการโอนยายเขา
เครือขายลดลงจากไตรมาสกอนหนารอยละ 31.45 และ
แบงคิดเปนสัดสวนของผูใหบริการ AWN รอยละ 75.72 
DTN รอยละ 22.61 และ TUC รอยละ 1.66 หากเทียบ
กับไตรมาสกอนหนา พบวา มีการโอนยายเขาเครือขาย
ของ DTN ลดลง จากรอยละ 74.21 เปนรอยละ 22.61 
แตโอนยายเขาเครือขาย AWN และ TUC มีจํานวนเพ่ิมข้ึน
จากรอยละ 25.75 เปนรอยละ 75.72 และรอยละ 0.04 
เปนรอยละ 1.66 ตามลาํดับ (ภาพท่ี 31)   

 
 

ภาพท่ี 31 สัดสวนการโอนยายเขาเครือขายผูใหบริการโทรศัพทเคลือ่นท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 
 
ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล ยานความถ่ี 2.1 GHz สํานักงาน กสทช. 
 

การโอนยายออกนอกเครือขาย ในไตรมาสน้ีมี
ปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนจาก 1.93 แสนเลขหมาย เปน 1.90  
แสนเลขหมาย หรือลดลงรอยละ 1.55 โดย AWN น้ันมี
สัดสวนการโอนยายมากท่ีสุดถึงรอยละ 51.77 ซึ่งมีสัดสวน
ท่ีเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา ในขณะท่ี DTN 

น้ันมีการโอนยายเปนลําดับท่ี 2 อยูท่ีรอยละ 38.37 แตมี
สัดสวนลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา สวนการ
โอนยายออกนอกเครือขายสัดสวนนอยท่ีสุดคือ TUC อยูท่ี
รอยละ 9.87 แตมีสัดสวนลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสกอน
หนา (ภาพท่ี 32) 

 
ภาพท่ี 32 สัดสวนการโอนยายออกนอกเครือขายผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 

 
 
ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล ยานความถ่ี 2.1 GHz สํานักงาน กสทช.  
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การยกเลิกเลขหมายใชบริการ ในปจจุ บันมี
จํานวนการยกเลิกการใชบริการของโทรศัพทเคลื่อนท่ียาน
ความถ่ี 2.1 GHz ณ ไตรมาสน้ี อยูท่ี 16.79 ลานเลขหมาย 
ซึ่งลดลงจากไตรมาสกอนหนารอยละ 111.19 เมื่อ
พิจารณาถึงผูใหบริการท่ีมีผูใชบริการยกเลิกการใชบริการ
มากท่ีสุดน้ันเปนของ AWN อยูท่ีรอยละ 67.25 หรือ
ประมาณ 11.29 ลานเลขหมาย รองลงมาเปน DTN และ 

TUC มีสัดสวนการยกเลิกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียาน
ความถ่ี 2.1 GHz อยูท่ีรอยละ 21.53 และรอยละ 11.22 
ตามลําดับ เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา พบวา มีสัดสวน
การยกเลิกเลขหมายใชบริการของ AWN และ DTN 
เพ่ิมข้ึน แต TUC มีสัดสวนท่ีลดลง (ภาพท่ี 33) 

 

 
ภาพท่ี 33 สัดสวนการโอนยายเขาเครือขายผูใหบริการโทรศัพทเคลือ่นท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 

 
 
ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล ยานความถ่ี 2.1 GHz สํานักงาน กสทช. 
 
  ในปจจุบันตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีการแขงกัน
มากข้ึน ซึ่งผูใหบริการแตละรายตางปลอย  กลยุทธเดน 
เพ่ือดึงดูดใหผูใชบริการเขามาใชบริการของตนเอง รวมท้ัง
พยายามรักษาฐานผูใชบริการใหอยูกับตนเองใหนานท่ีสุด 
เมื่อพิจารณาการเปดใหบริการเลขหมายใหม การโอนยาย
เขาเครือขาย การโอนยายออกนอกเครือขาย รวมถึง การ
ยกเลิกเลขหมายใชบร ิการแล ว พบวา ในไตรมาสน้ี       
ผู ใหบริการ TUC มีกลยุทธทางการตลาดท่ีดีกวาผู
ใหบริการรายอ่ืนในการดึงดูดใหผูใชบริการเขามาใชบริการ
ในเครือขายของตนเองมากท่ีสุด และมีการยกเลิกการใช
บริการนอยท่ีสุดในไตรมาสน้ี  

 การลงทะเบียนซิมเปนการระบุตัวตนของ
ผูใชงานซิมน้ันๆ เพ่ือจะชวยปองกันการนําซิมไปใชในการ
กระทําผิดกฎหมาย หรือความมั่นคง ในรูปแบบตางๆ การ
ลงทะเบียนซิมชวยในการรักษาสิทธิประโยชน ในการ
รักษาเบอรใหเปนของเรา รักษาเงิน เมื่อเลิกใชบริการ     
ก็สามารถขอเงินคืนได และสามารถเรียกรองสิทธิตางๆ 

เมื่อเกิดปญหาในการใชงาน เปนตน สํานักงาน กสทช.       
ขอความรวมมือผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบเติมเงิน
ท้ังซิมเกาและซิมใหม ลงทะเบียนซิมภายในวันท่ี 31 
กรกฎาคม 2558 โดยหากพนกําหนดจะไมสามารถใชโทร
ออก ไมสามารถใชงานอินเทอรเน็ต และไมสามารถสง
ขอความได แตยังคงสามารถรับสายไดตามปกติ ท้ังน้ี เมื่อ
หลังวันท่ี 30 กันยายน 2558 ไปแลว หากผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบเติมเงินยังไมไดลงทะเบียนอีกเลข
หมายหรือซิมน้ันจะโดยตัดและไมสามารถใชงานไดอีก
ตอไป เมื่อสิ้นสุดเดือนกันยายน 2558 น้ี พบวา มี
ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบเติมเงินลงทะเบียนแลว
ท้ังสิ้นจํานวน 72.25 ลานเลขหมาย ดวยกัน (ภาพท่ี 34) 
หรือคิด เปนสัดส วนรอยละ 86.68 ของเลขหมาย
โทรศัพท เคลื่อนท่ีแบบเติมเ งินท้ังหมด (ภาพท่ี 35)      
โดยเลขหมายท่ียังไมลงทะเบียนน้ันเพียงรอยละ 13.32 
เทาน้ัน 
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ภาพท่ี 34 จํานวนผูลงทะเบียนซมิในระบบเตมิเงิน (Pre-paid) 

 
 
ท่ีมา: สํานักบรหิารและจดัการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 
 

การยกเลิกเลขหมายใชบริการ ในปจจุ บันมี
จํานวนการยกเลิกการใชบริการของโทรศัพทเคลื่อนท่ียาน
ความถ่ี 2.1 GHz ณ ไตรมาสน้ี อยูท่ี 7.95 ลานเลขหมาย 
ซึ่งลดลงจากไตรมาสกอนหนารอยละ 13.87 เมื่อพิจารณา
ถึงผูใหบริการท่ีมีผูใชบริการยกเลิกการใชบริการมากท่ีสุด
น้ันเปนของ AWN อยู ท่ีรอยละ 54.44 หรือ 4.33       

ลานเลขหมาย รองลงมาเปน TUC และ DTN มีสัดสวน
การยกเลิกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 
GHz อยูท่ี รอยละ 28.80 และรอยละ 16.76 ตามลําดับ 
(ภาพท่ี 35) เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา พบวา มี
สัดสวนการยกเลิกเลขหมายใชบริการของ AWN เพ่ิมข้ึน
มาก แต TUC และ DTN มีสัดสวนท่ีลดลง (ภาพท่ี 35) 

 
ภาพท่ี 35 สัดสวนผูลงทะเบียนซิมในระบบเตมิเงิน (Pre-paid) ณ 30 กันยายน 2558 

 

 
 
ท่ีมา: สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
   

ในปจจุบันตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีการแขงกัน
มากข้ึน ซึ่งผูใหบริการแตละรายตางปลอยกลยุทธเดน เพ่ือ
ดึงดูดใหผูใชบริการเขามาใชบริการของตนเอง รวมท้ัง
พยายามรักษาฐานผูใชบริการใหอยูกับตนเองใหนานท่ีสุด 
เมื่อพิจารณาการเปดใหบริการเลขหมายใหม การโอนยาย
เขาเครือขาย การโอนยายออกนอกเครือขาย รวมถึง   

การยกเลิกเลขหมายใชบริการแลว พบวา ในไตรมาสน้ี       
ผู ให บริการ DTN มีกลยุทธทางการตลาดท่ีดีกวา           
ผูใหบริการรายอ่ืนในการดึงดูดใหผูใชบริการเขามาใช
บริการในเครือขายของตนเองมากท่ีสุด และมีการยกเลิก
การใชบริการนอยท่ีสุดในไตรมาสน้ี 
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3) ตลาดบริการอินเทอรเน็ต (Internet Services) 
 

ปจจุบันการใหบริการอินเทอรเน็ตของประเทศ
ไทยสามารถใชบริการไดหลากหลายชองทางดวยกัน ซึ่ง
ผูใชบริการสวนใหญใชบริการผานชองทางการใหบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ และการใหบริการ
อ ิน เ ท อ ร เ น ็ต ค ว า ม เ ร ็ว ส ูง ป ร ะ จํ า ที ่ โ ด ย บ ร ิก า ร
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ (Mobile Internet 
Broadband) นั้น มีผูใหบริการรายเดียวกับผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื ่อนที่ คือ กลุมบริษัท AIS กลุ มบริษัท 
DTAC กลุมบริษัท TRUE TOT10  และ CAT โดย    
ไตรมาสนี ้คาดการณว าม ีเลขหมายที ่เป ดใชบร ิการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงประมาณ 59.82 ลานเลขหมาย 

เมื ่อเทียบกับไตรมาสกอนหนาเพิ ่มขึ ้นร อยละ 2.94 
(ภาพท่ี 36) หากพิจารณาผูใหบริการคาดการณวา กลุม
บริษัท AIS มีสัดสวนเลขหมายที่เปดใชบริการมากที่สุด
รอยละ 41.93 แตสัดสวนลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาส
กอนหนา รองลงมาเปนกลุมบริษัท DTAC มีสัดสวนเลข
หมายที่เปดใชบริการรอยละ 29.47 มีสัดสวนเพิ่มขึ้น
เมื ่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา ลําดับที ่ 3 เปนกลุ ม
บริษัท TRUE มีสัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการรอยละ 
26.14 แตสัดสวนลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา 
(ภาพท่ี 37) 

 
ภาพท่ี 36 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ี 

 
 
หมายเหตุ : f คือ การคาดการณ 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

 
ภาพท่ี 37 สัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ีของผูใหบริการแตละราย 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี (Fixed 
Internet Broadband) ปจจุบัน ผูใหบริการรายหลัก
ยังคงอยูในกลุมหรือบริการของผูใหบริการโทรศัพทประจํา
ท่ี โดยการตั้งบริษัทยอยสําหรับใหบริการอินเทอรเน็ต 
และในการใหบริการอินเทอรเ น็ตของผู เปนเจาของ
โครงขาย ผูมีสิทธิในโครงขายตามสัญญารวมการงานทําให
เกิดความไดเปรียบในแงตนทุนการใหบริการ จากการท่ี  
ไมตองเสียคาเชาโครงขายหรือมีคาใชโครงขายในราคาต่ํา
สามารถใหบริการแกลูกคาผูใชบริการของตนเองไดอยาง
ตอเน่ือง ผูใหบริการรายใหญมีความเก่ียวของกับผูให
บริการโทรศัพทประจําท่ี ท้ังน้ี ไตรมาสน้ีคาดการณวามีผู
ลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ีแลว
จํานวน 6.12 ราย เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนาเพ่ิมข้ึน
รอยละ 2.17 (ภาพท่ี 38) ซึ่งหากเทียบผูลงทะเบียนใช
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ีกับจํานวนครัวเรือน 
พบวา มีสัดสวนอยูท่ีรอยละ 30.33 และหากพิจารณาถึง

สวนแบงทางการตลาดเห็นได ว าผู นําตลาดบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ีในไตรมาสน้ีคาดการณวา 
TRUE มีสวนแบงตลาดมากท่ีสุดอยู ท่ีรอยละ 37.36 
เพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนาน้ีท่ีมีสัดสวน
รอยละ 36.92 รองลงมาเปน 3BB ท่ีรอยละ 31.02 เพ่ิมข้ึน
เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนาท่ีมีสัดสวนอยู ท่ี    
รอยละ 30.88 นอกจากนั้น ผู ใหบริการ TOT มีสวน
แบงเปนรอยละ 21.80 ซึ่งลดลงจากไตรมาสกอนหนาท่ีมี
เพียงรอยละ 22.97 ในขณะท่ีผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
(ISPs) รายอ่ืนท่ีไมมีความเก่ียวของกับการใหบริการ
โครงขาย PSTN มีสวนแบงตลาดไตรมาสน้ีอยู ท่ีเพียง     
รอยละ 9.82 แตเพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสกอน
หนาท่ีมีเพียงรอยละ 9.23 ดังภาพท่ี 39 และคา HHI มี
แนวโนมลดลงเรื่อยๆ โดยสิ้นสุดไตรมาสน้ีอยูท่ี 2,930   
ดังภาพท่ี 40 

 
 

ภาพท่ี 38 จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี 

 
หมายเหตุ : f คือ การคาดการณ 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
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ภาพท่ี 39 สวนแบงตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี 
 

 
 

หมายเหตุ : f คือ การคาดการณ 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 

ภาพท่ี 40 คา HHI ตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี 

 
หมายเหตุ : f คือ การคาดการณ 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 

การเขาถึงอินเทอรเน็ตมีหลากหลายชองทาง
ดวยกัน แตปจจุบันการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
ดวยเทคโนโลยี xDSL มีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง ซึ่ง
ไตรมาสน้ีคาดการณวาอยูท่ีรอยละ 69.40 ของการใช
บร ิก ารอ ิน เทอร เน ็ต ทั ้งหมด  แตยั ง เปนบริการ ท่ีมี
ผูใชบริการมากท่ีสุดในขณะน้ี สวนบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วต่ําดวยเทคโนโลยี Dial-up มีการใชบริการ
จํานวนนอยมากและมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ซึ่ง

ไตรมาสน้ีคาดการณวาเหลือเพียงรอยละ 0.30 ของการ
ใช บร ิการอ ิน เทอร เน ็ต ทั ้งหมด และการใช บร ิการ
อินเทอรเน็ตผานเทคโนโลยีอื่นเริ่มไดรับความนิยมมาก
ข้ึนเน่ืองดวยปจจุบันเทคโนโลยีมีราคาท่ีถูกลง โดยเฉพาะ 
FTTP และ Cable Modem น้ัน คาดการณวามีสัดสวน
การใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบไตรมาสกอนหนารอยละ 
49.17 และรอยละ 12.86 ตามลําดับ (ภาพท่ี 41) 
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ภาพท่ี 41 สัดสวนการเช่ือมตออินเทอรเน็ตประจําท่ี 
 

 
หมายเหตุ : f คือ การคาดการณ 
ท่ีมา:    สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

สวนอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ีในปจจุบันมีอัตราคาบริการคงท่ีนับตั้งแตไตรมาสกอนหนา และ
ไตรมาสน้ีคาดการณวาอยูท่ี 0.07 บาทตอกิโลบิตตอวินาที เชนเดียวกับอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ีท่ีมีอัตราคาบริการสูง
คงท่ี โดยไตรมาสน้ีคาดการณวาอยูท่ี 0.18 บาทตอเมกะบิตตอวินาที (ภาพท่ี 42)  
 
 

ภาพท่ี 42 อัตราคาบริการอินเทอรเน็ต 

 
หมายเหตุ : f คือ การคาดการณ 
ท่ีมา:    สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช 
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คุณภาพการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนยายความถี่ 2.1 GHz 

 
    คุณภาพการใหบริการในปจจุบันเปนปจจัยหลักท่ีดึงดูด
ผูใชบริการใหเลือกใชบริการของตัวเองมากข้ึน ฉะน้ัน 
สํานักงาน กสทช. ไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพการ
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz ดวยกัน 
2 เรื่อง คือ อัตราการโทรสําเรจ็ (Voice Successful call) 
และความเร็วในการรับสงขอมูล (FTP Download) ของผู
ใหบริการท่ีไดรับใบอนุญาตท้ัง 3 ราย11 

 อัตราการโทรสําเร็จ (Voice Successful 
call) ในปจจุบันผูใหบริการมีการแขงขันทางดานคุณภาพ
การใหบริการมากข้ึน หากผูใหบริการรายใดมีคุณภาพการ
ใหบริการ ท่ี ไมดี จะ ทําให ราย น้ันสูญเสียลูกค าหรือ
ผูใชบริการได จึงทําใหผูใหบริการแตละรายตางพัฒนา
คุณภาพการใหบริการของตนเองใหดียิ่งข้ึน เพ่ือพยายาม
รักษาฐานผูใชบริการใหไดมากท่ีสุด จากผลการสํารวจ
บริ เวณกรุงเทพมหานคร อัตราการโทรสํา เร็จของ          
ผูใหบริการท้ัง 3 ราย ณ ไตรมาสน้ี พบวา มีอัตราการโทร
สําเร็จเกินรอยละ 99.70 ท้ัง 3 ราย ดังภาพท่ี 43 และ
หากเปรียบเทียบท้ัง 3 ราย จะเห็นไดวาผูใหบริการ AWN 
น้ันมีการโทรสําเร็จมากท่ีสุดถึงรอยละ 100.00 รองลงมา 
เปน TUC มีการโทรสําเร็จรอยละ 99.82 และ DTN       
มีการโทรสําเร็จนอยท่ีสุดอยูท่ีรอยละ 99.76 
 
ภาพท่ี  43 อัตราการโทรสํ า เร็ จของการใหบริการ 
               โทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: สวนงานกํากับดูแลคุณภาพการบริการ  
    สํานักกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ความเร็วในการรับสงขอมูล (FTP Download) ใน
ปจจุบันการติดตอสื่อสารดวยอินเทอรเน็ตมีปริมาณท่ี
เพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง ฉะน้ัน ความเร็วในการรับสงขอมูล
จึงมีความสําคัญไมนอยกวาอัตราการโทรสําเร็จ ผลจาก
การสํารวจ ณ ไตรมาสน้ี พบวา ความเร็วในการรับสง
ขอมูลของผูใหบริการ DTN มีความเร็วมากท่ีสุดอยูท่ี 2.98 
เมกะบิตตอวินาที ซึ่งลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา
รอยละ 0.68 รองลงมาเปน TUC อยูท่ี 2.29 เมกะบิตตอ
วินา ที  ซึ่ ง เ พ่ิ ม ข้ึน เมื่ อ เ ที ยบ กับ ไตรมาสก อนหน า         
รอยละ 7.75 และความเร็วในการรับสงขอมูลลําดับ
สุดทายยังคงตกเปนของ AWN อยูท่ี 1.90 เมกะบิตตอ
วินาที ซึ่งลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนารอยละ 1.60 
 
ภาพท่ี 44 ความเร็วในการรับสงขอมูลของการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: สวนงานกํากับดูแลคุณภาพการบริการ สํานักกํากับ
ดูแลกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

  
เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร

โทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz จะเห็นไดวาการ
โทรสําเร็จน้ันมีคุณภาพการใหบริการท่ีดีตอผูใชบริการอยู
แลว แตความเร็วในการรับสงขอมูลน้ันเปนบริการท่ี     
นาเปนหวงอยางยิ่ง เน่ืองจากความเร็วเฉลี่ยไมมีมาตรฐาน
ท่ีแนนอน โดยเฉพาะผู ใหบริการ AWN ท่ีมีความเร็ว     
ต่ํ ากว า  2  เมกะบิตตอ วินาที  ซึ่ ง เปนผู ใหบริ การ ท่ี             
นาเปนหวงในขณะน้ี 
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การรองเรียน 
 
 

1) ภาพรวมการรองเรียนจากการใหบริการ 
    ในกิจการโทรคมนาคม 

กิจการโทรคมนาคมปจจุบันมีผูใชบริการเพ่ิมข้ึน
อยางเน่ืองไมวาจะเปนโทรคมนาคมหรือวิทยุคมนาคมลวน
แลวแตเปนการติดตอสื่อสารดวยกันท้ังสิ้น การใชบริการท่ี
มีจํานวนมากยอมเกิดปญหาตามมาดวยเชนกัน ไตรมาสน้ี
ไดรับการรองเรียนแลวท้ังหมดจํานวน 930 เรื่อง เมื่อแบง
ตามประเภทบริการจะเห็นไดวาบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ี
มีเรื่องรองเรียนมากท่ีสุดถึง 546 เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 
58.71 ซึ่งมีสัดสวนเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา 
รองลงมาเปนบริการประเภทอินเทอรเน็ตท่ีมเีรื่องรองเรยีน
ท้ังสิ้น 297 เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 31.94 แตจํานวน
การรองเรียนลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา (ภาพท่ี 
45) เมื่อพิจารณาถึงการดําเนินการหรือการบริหารจัดการ
กับเรื่องรองเรียนท่ีเกิดข้ึนน้ัน พบวา ไดดําเนินการจัดการ
กับปญหาเรื่องรองเรียนแลวหรือเรื่องท่ียุติแลวจํานวน 
372 เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 40.00 และอยูระหวาง
ดําเนินการจํานวน 558 หรือคิดเปนรอยละ 60.00    
(ภาพท่ี 46)  

 
 

ภาพท่ี 45 สัดสวนจํานวนเรื่องรองเรียน 

 

 
 
ท่ีมา :  สํ า นัก เรื่ อ งร อง เ รี ยนและคุ มครองผู บริ โภค 
      ในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ภาพท่ี 46 สัดสวนการดําเนินการเรื่องรองเรียน 
 

 
 
ท่ีมา: สํานักเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

 
    เมื่ อ พิจารณาเฉพาะ เรื่ อ ง ท่ีอยู ร ะหว า ง

ดําเนินการกับไตรมาสน้ี พบวา บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี  
มีสัดสวนเรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการมากท่ีสุดถึงรอยละ   

56.99 ซึ่งเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนาน้ันมีสัดสวนท่ีลดลง 
รองลงมาเปนบริการอินเทอรเน็ตรอยละ 39.25 ซึ่งเมื่อ
เทียบกับไตรมาสกอนหนาน้ันมีสัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึน (ภาพท่ี 47) 
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ภาพท่ี 47 สัดสวนประเภทของการรองเรียน 

 

 
 
ท่ีมา: สํานักเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 
บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีพบปญหาการรองเรียน

มากท่ีสุดในไตรมาสน้ี คือ เรื่องของมาตรฐานและคุณภาพ
การใหบริการ จํานวน 267 เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 
48.90 ซึ่งเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนามีสัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึน 
แตการคิดคาบริการผิดพลาดมีสัดสวนลดลงเมื่อเทียบกับ 

ไตรมาสกอนหนา จาก 24.46 เปนรอยละ 15.57 และไตร
มาส  น้ีมีปญหาการรอง เรียนนอย ท่ีสุดของบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีคือ การเติมเงินเขาสูระบบอยูท่ีสัดสวน
รอยละ 2.56 ซึ่งเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนาท่ีมี
สัดสวนนอยท่ีสุดดวยเชนเดียวกัน (ภาพท่ี 48) 

 
 

ภาพท่ี 48 สัดสวนปญหาการรองเรียนของบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
ท่ีมา: สํานักเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 
บริการอินเทอรเน็ตพบปญหาการรองเรียนมากท่ีสุดใน 
ไตรมาสน้ี คือ การยกเลิกบริการจํานวน 235 เรื่อง หรือ
คิดเปนรอยละ 79.13 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนมีสัดสวน

เพ่ิมข้ึน รองลงมาเปนมาตรฐานและคุณภาพการใหบริการ 
เรื่ องรองเรียนอ่ืนๆ และการคิดคาบริการผิดพลาด 
ตามลําดับ (ภาพท่ี 49) 
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ภาพท่ี 49 สัดสวนปญหาการรองเรียนของบริการอินเทอรเน็ต 
 

 
 
ท่ีมา: สํานักเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 
2) การรองเรียนจากการใหบริการโทรศัพท 
เคล่ือนท่ียานความถี่ 2.1 GHz 
 ในปจจุ บันมีการใชบริการโทรศัพท เคลื่อนท่ี    
ยานความถ่ี 2.1 GHz มากข้ึน จึงทําใหเกิดปญหาตอการ
ใชบริการจํานวนมากข้ึนดวยเชนกัน ฉะน้ัน นับตั้งแตเปด
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz เปนตนมา 
ถึง ไตรมาสน้ี มีเรื่องการรองเรียนแลวอยูท่ี 501 เรื่อง
ดวยกัน โดยเปนเรื่องคุณภาพความเร็วของสัญญาณมาก
ท่ีสุดถึงรอยละ 70.26 ซึ่งมีสัดสวนเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับ   
ไตรมาสกอนหนา รองลงมาเปนเรื่องของการปรับลด
คาบริการ 3G รอยละ 15 อยูในสัดสวนรอยละ 11.78 
ลําดับถัดไปเปนเรื่องการคิดคาบริการผิดพลาด เรื่องจํากัด
ปริมาณการใชบริการขอมูล และเรื่องกําหนดระยะเวลา

การใชบริการ Pre-Paid ตามลําดับ (ภาพท่ี 50) ตามลําดับ 
ห า ก พิ จ า ร ณ า ก า ร อ ง เ รี ย น จ า ก ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร
โทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz ไตรมาสน้ี พบวา 
เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสกอนหนาจํานวน 264 เรื่อง หาก
แบงแยกการรองเรียนตามผูใหบริการ พบวา ผูใหบริการ 
AWN น้ันมีเรื่องรองเรียนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 62.12 
หรือมีการรองเรียนถึงจํานวน 164 เรื่องดวยกัน รองลงมา
เปน DTN รอยละ 35.99 จํานวน 95 เรื่อง และ TUC    
รอยละ 1.89 จํานวน 5 เรื่อง (ภาพท่ี 51) ดังน้ัน สิ่งท่ีผู
ใหบริการควรใหความสําคัญตอการใหบริการในปจจุบัน
คือ คุณภาพความเร็วของสัญญาณหรือความเร็วในการ
รับสงขอมูลท่ีเกิดจากการใหบริการอินเทอรเน็ตใหเปนไป
ตามท่ีกําหนดไว 

 
 
ภาพท่ี 50 สัดสวนการรองเรียนจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 
ท่ีมา: สํานักเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 
 

78.03
% 

4.93% 

15.70
% 

1.34% 

2Q2558 
223 เร่ือง 

79.13% 

5.39% 
9.76% 5.72% 

3Q2558 
297 เร่ือง 

การยกเลิกบริการ 

คิดคาบริการ
ผิดพลาด 

มาตรฐานและ
คุณภาพการ
ใหบริการ 
เร่ืองรองเรียนอื่นๆ 

24.89% 

43.46% 

10.55% 

4.22% 

16.88% 

2Q2558 
237 เรื่อง 

การปรับลดคาบริการ 3G รอยละ 
15 

คุณภาพความเร็วของสัญญาณ 

จํากัดปริมาณการใชบริการขอมูล 

กําหนดระยะเวลาการใชงาน Pre 
Paid 

คิดคาบริการผิดพลาด 

11.78% 

70.26% 

4.99% 2.59% 

10.38% 

3Q2558 
501 เรื่อง 



 

ห น า  | 28 

ภาพท่ี 51 สัดสวนการรองเรียนจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz ของผูใหบริการ 

  
ท่ีมา: สํานักเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
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