
 
 

ผู้บริโภค ระวัง! 
อย่าชะล่าใจ ค้างช าระค่าบริการเกนิ ๒ รอบบิล 

ส่งผลให้เลขหมายถูกยกเลิกสัญญา ใช้บริการไม่ได้ 
 

ISSUE      

 

 
   

เรียนรู้จากเร่ืองร้องเรียน                                                
 
 

         



 “ผมถูกยึดเบอร์ เบอร์ติดต่อธุรกิจทั้ งหมดของผม ตอนน้ีผมท ำอะไร 
ไม่ได้เลยครับ” ผู ้ร้องเรียน รำยหน่ึงแจ้งควำมเดือดร้อนผ่ำนโทรศพัท์ โดยเล่ำว่ำ จำก
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือโควิด 19 กำรค้ำขำยและกำรท ำธุรกิจซบเซำ 
ไม่คล่องตวัเหมือนเดิม ตนเองไดรั้บแจง้วนัครบก ำหนดช ำระค่ำบริกำรแต่ยงัไม่สะดวก
ไปช ำระด้วยค่ำใช้จ่ำยท่ีเขำ้มำหลำยทำง และเห็นว่ำเคยคำ้งช ำระค่ำบริกำรสองถึง 
สำมเดือนผูใ้ห้บริกำรก็ไม่ตดับริกำรแต่ยงัให้ใชบ้ริกำรตำมปกติ จึงใจเยน็ไม่ไปช ำระ
ค่ำบริกำรตำมก ำหนดและในท่ีสุดเลขหมำยก็ถูกยกเลิกบริกำรไม่สำมำรถใชบ้ริกำรได ้
ขณะท่ีผูร้้องเรียนอีกรำยร้องเรียนเขำ้มำวำ่ ถูกยดึเลขหมำยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเช่นกนั และ
ต้องกำรเลขหมำยดังกล่ำวคืนอย่ำงมำก เพรำะเป็นเลขหมำยมงคล เลขหมำยสวย 
ยินยอมท ำทุกอยำ่งเพื่อใหไ้ดเ้ลขหมำยคืน จำกขอ้เทจ็จริงพบว่ำ ผูร้้องเรียนทั้งสองรำยคำ้ง
ช ำระค่ำบริกำรจ ำนวน ๔ เดือน ต่อมำได้ช ำระค่ำบริกำรคงค้ำงให้กับผูใ้ห้บริกำร
ครบถว้นทั้งหมดหลงัจำกถูกยกเลิกบริกำร เน่ืองจำกเขำ้ใจว่ำ เม่ือช ำระค่ำบริกำรแลว้ 
จะได้รับเลขหมำยคืน แต่เหตุกำรณ์ไม่เป็นเช่นนั้น เพรำะตำมประกำศ กทช. เร่ือง 
มำตรฐำนของสัญญำให้บริกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ขอ้ ๓๓ (๒) ก ำหนดว่ำ  
ห้ำมมิให้ผูใ้ห้บริกำรยกเลิกกำรให้บริกำรโทรคมนำคมตำมสัญญำ เว้นแต่ กรณี
ดงัต่อไปน้ี (๒) ผูใ้ช้บริกำรผิดนัดช ำระค่ำธรรมเนียมและค่ำบริกำรเกินกว่ำระยะเวลำท่ี
ก ำหนดในสัญญำสองคราวติดต่อกัน โดยผูใ้ห้บริกำรได้แจ้งให้ผูใ้ช้บริกำรทรำบถึง 
วนัครบก ำหนดท่ีแน่นอนเป็นกำรล่วงหน้ำในใบแจ้งเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมและ
ค่ำบริกำรและได้ท ำกำรเตือนตำมวิ ธีกำรท่ีได้ก ำหนดไว้ในสัญญำแล้ว ดังนั้ น  
เม่ือผูใ้ช้บริกำรเป็นฝ่ำยผิดสัญญำจึงน ำไปสู่กำรยกเลิกสัญญำและยกเลิกเลขหมำย
ดังกล่ำว กรณีดังกล่ำว จึงถือว่ำ สัญญำกำรให้บริกำรส้ินสุดลงแล้ว ผูใ้ห้บริกำรจึง 
ไม่ตอ้งคืนเลขหมำยโทรศพัท์เคล่ือนท่ีให้กบัผูร้้องเรียน อีกทั้งไม่มีขอ้ก ำหนดหรือ
เง่ือนไขใดรองรับกรณีเม่ือมีกำรยกเลิกสัญญำแล้ว หำกจะมีกำรท ำสัญญำใหม่ 
ผูใ้ชบ้ริกำรรำยเดิมจะไดรั้บสิทธิใชเ้ลขหมำยโทรคมนำคมเดิม หรือมีสิทธิจะใชบ้ริกำร



ภำยใตร้ำยกำรส่งเสริมกำรขำยเดิมต่อไป กำรช ำระค่ำบริกำรท่ีผูร้้องเรียนไดช้ ำระนั้น 
จึงเป็นกำรช ำระค่ำบริกำรคำ้งช ำระท่ีเกิดข้ึนจำกกำรใชบ้ริกำร หลงัจำกยกเลิกบริกำรแลว้ 
 จำกสถำนกำรณ์เศรษฐกิจท่ีซบเซำ ในกำรให้บริกำรโทรคมนำคม  
ทั้ งโทรศัพท์เคล่ือนท่ีหรืออินเทอร์เน็ต ผูใ้ห้บริกำรบำงรำยอำจไม่ระงับบริกำร
ผูใ้ช้บริกำรทนัทีเม่ือผูใ้ช้บริกำรคำ้งช ำระค่ำบริกำรเกินสองครำวติดต่อกนั อย่ำงไร 
ก็ตำมผูใ้ช้บริกำรไม่ควรน่ิงนอนใจเพรำะหำกผูใ้ชบ้ริกำรคำ้งช ำระค่ำบริกำรเกินกว่ำ
สองครำวติดต่อกนั ผูใ้ห้บริกำรจะมีสิทธิตำมกฎหมำยในกำรยกเลิกสญัญำเลขหมำยนั้น ๆ  
ของผูใ้ช้บริกำรได ้และหำกเลขหมำยดงักล่ำวเป็นเลขหมำยส ำคญัท่ีใช้ในกำรติดต่อ
ธุรกิจ หรือครอบครัว กจ็ะสร้ำงควำมเดือดร้อนเสียหำยใหก้บัผูบ้ริโภคไดเ้ช่นกนั 
 
 
 
 
 
 

TIP ๑. ข้อมูลหมายเลขติดต่อด้านธุรกิจ/ครอบครัว สามารถส ารอง 
          เก็บได้ทั้งในซิมและเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่  หรือคราวน์เพื่อ  
          ป้องกันปัญหาข้อมูลสูญหายจากการถูกยกเลิกบริการ 
      ๒. หากผู้ใช้บริการค้างช าระค่าบริการไม่เกินสองคราวติดต่อกัน     
          ผู้ให้บริการจะไม่สามารถยกเลิกสัญญา หรือยกเลิกบริการได้  
          เช่นกัน 
 


