
 

 

 
 
 

แบบสํารวจโครงการศูนย์อินเทอร์เน็ตประจําโรงเรียน (USO NET)  
ภายใต้โครงการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ประจําปี ๒๕๕๓ 

ของ สํานักงาน กสทช.  
 

คําชี้แจง : 
๑. แบบสํารวจฉบับนี้จัดทําขึ้นเพ่ือรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล สภาพปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของศูนย์อินเทอร์เน็ตประจําโรงเรียน   

(ศูนย์ USO NET) ประสิทธิภาพการบริหาร รวมถึงข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ในการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานและการกําหนด
แนวนโยบายการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ของสํานักงาน กสทช. ในระยะถัดไป 

๒. กรุณากรอกข้อมลูด้วยตัวบรรจง 
๓. โปรดทําเคร่ืองหมาย “�” ลงใน � และโปรดกรอกขอ้มูลให้ครบถ้วน 
๔. หากมีข้อสงสัยประการใด กรุณาติดต่อสอบถามสํานักบริการโทรคมนาคมโดยท่ัวถึงและเพื่อสังคม 

โทรศัพท์ ๐ ๒๒๗๑ ๐๑๕๑ – ๖๐ ต่อ ๗๕๓๐, ๗๕๐๔ หรือ โทรสาร ๐ ๒๒๗๑ ๔๒๒๗ 
 

ส่วนที ่๑ : ข้อมูลพื้นฐาน 

ชื่อศูนย์อินเทอร์เน็ต .                                                                                                                                . 

สถานที่ตั้ง  เลขที่.                         . หมู่ท่ี.                     .ถนน .                                . ตําบล .                                  . 

อําเภอ .                                . จังหวัด .                                        . รหัสไปรษณีย์                                  .    

ผู้ตอบแบบสํารวจ .  (นาย/นาง/นางสาว) .                                                                                                             . 

ตําแหน่ง.                                              . เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้สะดวก.                                      . 

โทรสาร.                                               . e-mail.                                                                  .             

ผู้รับใบอนุญาตที่รับผดิชอบ �  3BB 
�  AIN 

�  CAT 
�  TOT 

�  SBN 
�  JASTEL 

ประเภทของเทคโนโลยีที่ใช ้ � IPStar � ADSL � FTTX � Mobile (เช่น 3G HSPA หรือ SIM Card) 
� Lease Line � Wi-Net � อื่นๆ (ระบุ).                                 .  

ความเรว็ในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต Download .                             . � Kbps. � Mbps. 
Upload .                                 . � Kbps. � Mbps.   

เจ้าหน้าท่ีดแูลศูนย ์USO NET (นาย/นาง/นางสาว).                                                                                               . 

ตําแหน่ง.                                  . เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้สะดวก.                                  . 

โทรสาร.                                   . e-mail.                                                               . 
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ส่วนที ่๒ : ครุภัณฑ์คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ภายในศนูย์อินเทอรเ์น็ตประจําโรงเรียน (USO NET) 

รายการ จํานวน 
สามารถ 
ใช้งานได ้

ไม่สามารถใช้งานได ้ หมายเหต ุ

๑. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  
(Server Computer) 

๑ เครื่อง 
 � 

� ซ่อมแซมได้ 
� ซ่อมแซมไม่ได้      
� สูญหาย 

 

๒. 
 

เครื่องคอมพิวเตอร์สําหรับครู  
(Desktop PC) 

๑ เครื่อง 
 � 

� ซ่อมแซมได้ 
� ซ่อมแซมไม่ได้     
� สูญหาย 

 

๓. เครื่องคอมพิวเตอร์สําหรับ
นักเรียน (Desktop PC) 

๑๐ เครื่อง .       . เคร่ือง � ซ่อมแซมได้ 
� ซ่อมแซมไม่ได้ 
� สูญหาย 

.         .

.         .

.         .         

เครื่อง 
เครื่อง 
เครื่อง 

 

๔. Web Cam ๑ ตัว 
� 

� ซ่อมแซมได้ 
� ซ่อมแซมไม่ได้      
� สูญหาย 

 

๕. ชุดหูฟังพร้อมไมโครโฟนในตัว 
(สําหรับครูและนักเรียน) 

๒๑ ชุด .       . ชุด � ซ่อมแซมได้ 
� ซ่อมแซมไม่ได้ 
� สูญหาย 

.         .

.         .
         .

ชุด 
ชุด 
ชุด 

 

๖. ชุดลําโพง (สําหรับครู) ๑ ชุด 
� 

� ซ่อมแซมได้ 
� ซ่อมแซมไม่ได้      
� สูญหาย 

 

๗. ไมโครโฟนสําหรับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์สําหรับนกัเรียน 

๑๐ ชุด .       . ชุด � ซ่อมแซมได้ 
� ซ่อมแซมไม่ได้ 
� สูญหาย 

.         .

.         .
         .

ชุด 
ชุด 
ชุด 

 

๘. โต๊ะวางเครื่องคอมพวิเตอร ์ ๑๑ ตัว .       . ตัว � ซ่อมแซมได้ 
� ซ่อมแซมไม่ได้ 
� สูญหาย 

.         .

.         .
         .

ตัว 
ตัว 
ตัว 

 

๙. เก้าอี้ ๒๑ ตัว .       . ตัว � ซ่อมแซมได้ 
� ซ่อมแซมไม่ได้ 
� สูญหาย 

.         .

.         .
         .

ตัว 
ตัว 
ตัว 

 

๑๐. เครื่องสํารองไฟฟ้า (UPS) ๒ เคร่ือง .       . เครื่อง � ซ่อมแซมได้ 
� ซ่อมแซมไม่ได้ 
� สูญหาย 

.         .

.         .
         .

เครื่อง 
เครื่อง 
เครื่อง 

 

๑๑. อุปกรณ์กระจายสัญญาณ 
(Switch) 

๑ เคร่ือง 
� 

� ซ่อมแซมได้ 
� ซ่อมแซมไม่ได้      
� สูญหาย 

 

๑๒. เครื่องพิมพ์ชนิดเลเซอร์ ๑ เคร่ือง 
� 

� ซ่อมแซมได้ 
� ซ่อมแซมไม่ได้      
� สูญหาย 

 

- ๒ - 



ส่วนที ่๒ : ครุภัณฑ์คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ภายในศนูย์อินเทอรเ์น็ตประจําโรงเรียน (USO NET) (ต่อ) 

รายการ จํานวน 
สามารถ 
ใช้งานได ้

ไม่สามารถใช้งานได ้ หมายเหต ุ

๑๓. เครื่องโปรเจคเตอร์ ๑ เคร่ือง 
� 

� ซ่อมแซมได้ 
� ซ่อมแซมไม่ได้      
� สูญหาย 

 

๑๔. จอรับภาพ  
(สําหรับฉายโปรเจกเจตอร์) 

๑ ตัว 
� 

� ซ่อมแซมได้ 
� ซ่อมแซมไม่ได้      
� สูญหาย 

 

๑๕. โทรทัศน์ส ี ๑ เคร่ือง 
� 

� ซ่อมแซมได้ 
� ซ่อมแซมไม่ได้      
� สูญหาย 

 

๑๖. เครื่องเล่นดีวีด ี ๑ เคร่ือง 
� 

� ซ่อมแซมได้ 
� ซ่อมแซมไม่ได้      
� สูญหาย 

 

๑๗. จานรับสัญญาณดาวเทียม ๑ ชุด 

� 
� ซ่อมแซมได้ 
� ซ่อมแซมไม่ได้      
� สูญหาย 

 

๑๘. เครื่องปรับอากาศ ขนาด 
� ๓๖,๐๐๐ BTU 
� ๑๘,๐๐๐ BTU 

 
       เครื่อง 

 

. 
       .

 
เคร่ือง 

� ซ่อมแซมได้ 
� ซ่อมแซมไม่ได้ 
� สูญหาย 

.         . 

.         . 

.         . 

เครื่อง 
เครื่อง 
เครื่อง 

 

ส่วนที ่๓ : การให้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ตประจําโรงเรียน (USO NET) 

ช่วงเวลาการใหบ้ริการ � จันทร์ - ศุกร์ 
� เสาร์ - อาทิตย์  
� วันหยุดนกัขัตฤกษ์ 

เวลา .                     น..ถึง .                     .น. 
เวลา .                     น..ถึง.                      .น. 
เวลา .                     น..ถึง.                      .น. 

กลุ่มผู้ใช้บริการ (สามารถเลือกตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ) � นกัเรียน/นกัศึกษา � ครู/เจ้าหน้าที่ � ประชาชนทั่วไป 

สรุปสถิติจํานวนผู้ใช้บริการ ปี พ.ศ. ช่วงระยะเวลา กลุ่มผู้ใช้บริการ จํานวน 

 
 
 

พ.ศ..          . .                               . 
� ครู/นักเรียน/เจ้าหน้าที่ คน 

� ประชาชนท่ัวไป คน 

พ.ศ..          . .                               . 
� ครู/นักเรียน/เจ้าหน้าที่ คน 

� ประชาชนท่ัวไป คน 

พ.ศ..          . .                               . 
� ครู/นักเรียน/เจ้าหน้าที่ คน 

� ประชาชนท่ัวไป คน 

พ.ศ..          . .                               . 
� ครู/นักเรียน/เจ้าหน้าที่ คน 

� ประชาชนท่ัวไป คน 

วัตถุประสงค์ในการให้บริการ 
(สามารถเลือกตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ) 

� การเรียนการสอน    
� สื่อสังคมออนไลน ์

� ประกอบธุรกจิ 
� บันเทิง   

� สืบค้นขอ้มูล/รับส่ง e-mail 
� อื่นๆ.                                         .  
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ส่วนที ่๓ : การให้บริการศูนย์อินเทอรเ์น็ตประจําโรงเรียน (USO NET) (ต่อ) 

การดําเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิให้เกิด
ความยั่งยืนของศูนยฯ์ 

� มี 
 
� มี 
 
� มี  
 

� ไม่ม ี
 
� ไม่ม ี
 
� ไม่ม ี
 

การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตให้แก่นักเรียน หรือ
ประชาชนในท้องถิ่น 
การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนหรือหน่วยงานอื่นเข้าใช้
บริการศูนย์ USO NET        
การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานในท้องถิ่นในการใช้ศูนย์ USO NET       
เพ่ือจัดกิจกรรมต่างๆ หรือการใช้ประโยชน์จากศูนย์ USO NET เพื่อการอื่น  

ภายหลังสิ้นสดุระยะเวลา 
การสนับสนุนและให้บริการ 

� 
 

เปิดให้บริการศูนย์ USO NET ต่อเนื่อง โดยโอนอุปกรณ์/ครุภัณฑ์ประจําศูนย์อินเทอร์เน็ตไป
เป็นทรัพย์สินของหน่วยงาน เพื่อใช้สําหรับเรียนการสอนเท่านั้น  

� เปิดให้บริการศูนย์ USO NET ต่อเนื่อง โดยโอนอุปกรณ์/ครุภัณฑ์ประจําศูนย์อินเทอร์เน็ตไป
เป็นทรัพย์สินของหน่วยงาน เพื่อใช้สําหรับเรียนการสอนและเปิดให้บริการแก่ประชาชนทั่วไป
ด้วย โดยอาจมีการเรียกเก็บค่าบํารุงรักษาอุปกรณ์หรือค่าสมาชิกตามความจําเป็นและเหมาะสม 

� ไม่ได้เปิดให้บรกิารศูนย์ USO NET ต่อ เนื่องจาก (โปรดระบุ).                                        . 
.                                                                                                                .
.                                                                                                                .
.                                                                                                                .

ส่วนที ่๔ : ปัญหาและอุปสรรคในการบริการจัดการศูนย์อินเทอร์เน็ตประจําโรงเรียน (USO NET) 

๑. ความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
๒. ความถี่ของปัญหาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
๓. เครื่องมือ อุปกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวก 
๔. การแก้ไขปัญหาของผู้รับใบอนุญาต 
๕. งบประมาณท่ีสํานกังาน กสทช. สนบัสนุน 

� ช้า/ควรปรับปรุง 
� ไม่พบปัญหา 
� ใช้งานไม่ได้ 
� ไม่แกไ้ข 
� ไม่เพียงพอ 

� พอใช ้
� ๑-๒ คร้ังต่อเดือน 
� ใช้งานได้บางส่วน 
� เกิน ๗ วัน 
� เพียงพอ 

� ดี 
� มากกว่า ๓ คร้ังต่อเดือน 
� ใช้งานได้ดี/ปกติ 
� ภายใน ๗ วนั 
 

ปัญหาและอุปสรรคอ่ืนๆ  
.                                                                                                                                                       .
.                                                                                                                                                       .
.                                                                                                                                                       .
.                                                                                                                                                       .
.                                                                                                                                                       .
.                                                                                                                                                       .
ส่วนที ่๕ : ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่มีต่อโครงการศูนย์อินเทอรเ์น็ตประจําโรงเรียน (USO NET) 

.                                                                                                                                                       .

.                                                                                                                                                       .

.                                                                                                                                                       .

.                                                                                                                                                       .

..                                                                                                                                                      .                        

.                                                                                                                                                       .

.                                                                                                                                                       .

.                                                                                                                                                       .
 

- ๔ - 


