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สารบญั 

 

           หน้า 

ส่วนที่ ๑ ความเปน็มา และเหตุผลความจ าเป็น      ๓  

ส่วนที่ ๒ กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง        ๔ 

ส่วนที่ ๓ สาระส าคัญของ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเวน้ค่าบริการ   ๕ 
ส าหรบัการใชบ้ริการเลขหมายโทรศัพทแ์บบสัน้ ๓ หลักและ ๔ หลัก   

 - (ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ       ๙ 

ส่วนที่ ๔ รายการเลขหมายโทรศัพทแ์บบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก ที่เห็นควรได้รบั  ๑๒ 
 การยกเว้นค่าบริการ 

ส่วนที่ ๕ ประเดน็ที่รบัฟงัความคดิเหน็ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเวน้  ๑๕ 
ค่าบริการส าหรบัการใชบ้รกิารเลขหมายโทรศัพท์แบบสัน้ ๓ หลัก 
และ ๔ หลัก   

 



เอกสำรประกอบกำรรับฟังควำมคิดเหน็สำธำรณะ 
(ร่ำง) ประกาศ กสทช. เรื่อง กำรยกเว้นค่ำบริกำรส ำหรับกำรใช้บริกำรเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก 

๓ 

 

ส่วนที่ ๑ ความเป็นมา และเหตุผลความจ าเป็น 

๑.๑ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้บัญญัติให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าแผนแม่บทการบริหาร
คลื่นความถี่ ตารางก าหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ แผนแม่บท
กิจการโทรคมนาคม แผนความถี่วิทยุ และแผนเลขหมายโทรคมนาคม 

ทั้งนี้ มาตรา ๒๗ (6) (7) และ (24) แห่ง พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ก าหนดให้ กสทช. มีอ านาจออก
ระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่ง เกี่ยวกับการพิจารณาอนุญาตและก ากับดูแลการใช้เลขหมายโทรคมนาคม และ
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว 

๑.๒ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ มาตรา ๕๗ วรรคสอง ก าหนดว่า
คณะกรรมการอาจก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตลดหรือยกเว้นค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการส าหรับการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารและความรู้เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมความรู้ของประชาชนได้ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
ก าหนด 

๑.๓ ประกาศ กสทช. เรื่อง การลดหรือยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น  
๓ หลัก ๔ หลัก ฉบับลงวันที่ ๑๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการให้หน่วยงานที่ได้รับการจัดสรร 
เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก ๔ หลักที่ให้บริการประชาชนในลักษณะให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ ครอบครัว  
ยาเสพติด หรือสวัสดิการจากรัฐ สามารถยื่นต่อ กสทช. เพื่อขอให้มีการยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้เลขหมายนั้นได้ 
โดยประกาศดังกล่าวได้มีผลใช้บังคับเป็นระยะเวลาพอสมควร และส านักงาน กสทช. เห็นควรทบทวนแก้ไขปรับปรุง
หลักเกณฑ์วิธีการเกี่ยวกับการขอรับการยกเว้นค่าบริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก รวมทั้งการ
ก าหนดหน้าที่ผู้รับใบอนุญาตในการยกเว้นค่าบริการ และการสนับสนุนค่าใช้จ่ายของผู้ให้บริการในการให้บริการ 
เลขหมายที่ได้รับการยกเว้นค่าบริการ จึงได้จัดท า (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้
บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก ตลอดจนสรุปรวบรวมรายการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น             
๓ หลักและ ๔ หลักที่เห็นควรให้ผู้รับใบอนุญาตทุกรายต้องด าเนินการยกเว้นค่าบริการให้ตรงกันโดยหน่วยงาน              
ผู้รับจัดสรรเลขหมายไม่ต้องยื่นค าขอต่อ กสทช. อีก 

๑.๔ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา ๒๘ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ส านักงาน กสทช. 
จึงขอน า (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก
และ ๔ หลัก ตลอดจนรายการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลักที่เห็นควรได้รับการยกเว้นค่าบริการ
ออกเผยแพร่ต่อสาธารณะเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องตลอดจนประชาชนทั่วไป 

 

 



เอกสำรประกอบกำรรับฟังควำมคิดเหน็สำธำรณะ 
(ร่ำง) ประกาศ กสทช. เรื่อง กำรยกเว้นค่ำบริกำรส ำหรับกำรใช้บริกำรเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก 

๔ 

 

ส่วนที่ ๒ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

๒.1 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27 (6) (7) และ (24) 

๒.2  พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 57 วรรคสอง 
๒.3 ประกาศ กสทช. เรื่อง การลดหรือยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น  

๓ หลัก ๔ หลัก 
๒.๔ ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการน าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากภารกิจด้านโทรคมนาคม             

เพื่อประโยชน์สาธารณะมาหักลดหย่อนจากรายได้ที่ต้องจัดสรรเพื่อน าไปใช้ในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 
 

 

 

 

  

  



เอกสำรประกอบกำรรับฟังควำมคิดเหน็สำธำรณะ 
(ร่ำง) ประกาศ กสทช. เรื่อง กำรยกเว้นค่ำบริกำรส ำหรับกำรใช้บริกำรเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก 

๕ 

 

ส่วนที่ ๓ สาระส าคัญของ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก 
 

ปัจจุบันผู้ให้บริการโทรศัพท์แต่ละรายมีการลดหรือยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์
แบบสั้น 3 หลัก 4 หลัก โดยมีข้อมูลรายการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก หรือเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น                 
๔ หลัก ไม่ตรงกัน ซึ่งเป็นผลจากประกาศ กสทช. เรื่อง การลดหรือยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการ                
เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก ๔ หลัก (ฉบับลงวันที่ ๑๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ ซึ่งมีผลใช้บังคับอยู่ปัจจุบัน) 
ก าหนดให้ ผู้รับใบอนุญาตแต่ละรายแจ้งเลขหมายที่มีการลดหรือยกเว้นค่าบริการอยู่ก่อนวันที่ประกาศ กสทช.ฯ 
มีผลใช้บังคับมายังส านักงาน กสทช. และให้ถือว่าการลดหรือยกเว้นค่าบริการเลขหมายนั้นๆ เป็นไปตามประกาศ 
กสทช.ฯ ประกอบกับปัญหาการร้องเรียนของผู้ ใช้บริการเรื่องการเรียกเก็บค่าบริการนอกเหนือจากรายการ
ส่งเสริมการขายซึ่งยังไม่ชัดเจนหรือการเผยแพร่ข้อมูลให้ผู้ใช้บริการทราบเพียงพอว่า รายการเลขหมายใด                   
ในปัจจุบันได้รับการลดหรือยกเว้นค่าบริการในการโทรเข้า จากปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการเช่นว่านี้                   
ที่ประชุมผู้ให้บริการโทรศัพท์จึงมีความเห็นสอดคล้องกันให้มีการพิจารณาทบทวนรายการเลขหมายที่ได้รับ
ลดหย่อนหรือยกเว้นประกาศ กสทช.ฯ ให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกันและเพื่อเป็น
การคุ้มครองประโยชน์ในการติดต่อสื่อสารของผู้ใช้บริการ จึงเห็นควรปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง การลดหรือ
ยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก ๔ หลัก โดยยกเลิกฉบับเดิมและ
ด าเนินการยก (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 
๓ หลักและ ๔ หลัก ((ร่าง) ประกาศยกเว้นค่าบริการฯ) แทน โดยมีสาระส าคัญการพิจารณาจัดท า (ร่าง) ประกาศ
ยกเว้นค่าบริการฯ ดังนี ้

 

ประเด็น 
สำระส ำคัญ 

ตำมประกำศลดหรือยกเว้นฯ 
หลักกำร/เหตุผล และกำรแก้ไข 

๑. นิยำม “กำรลดหรือยกเว้น
ค่ำบริกำรส ำหรับกำรใช้บริกำร
เลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๓ 
หลัก ๔ หลัก” 

(มิได้ก ำหนดนิยำมค ำนี้ไว้) มีหน่วยงำนเข้ำใจคลำดเคลื่อนว่ำกำรลดหรือยกเว้นค่ำบริกำร
ตำมประกำศฯ หมำยควำมรวมถึงภำระค่ำใช้บริกำรโทรศัพท์ของ
หน่วยงำนในกำรโทรออก หรือค่ำใช้บริกำร call center และ
ค่ำใช้จ่ำยอื่นใดของหน่วยงำนที่ต้องจ่ำยให้แก่ผู้ให้บริกำร
โทรศัพท์ 
เพ่ิมเติม : นิยำม “ค่ำบริกำร หมำยควำมว่ำ ค่ำธรรมเนียม 
ค่ำบริกำร หรือค่ำใช้จ่ำยที่ผู้รับใบอนุญำตเรียกเก็บส ำหรับกำรใช้
บริกำรโทรศัพท์ประเภทเสียงเรียกไปยังเลขหมำยโทรศัพท์แบบ
สั้น ๓ หลัก หรือเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก” (ข้อ ๔) 

๒. คุณสมบัติของผู้ยื่นค ำขอ ข้อ ๔ จ ำแนกระหว่ำงกำรขอลด
ค่ำบริกำร และ กำรขอยกเว้น
ค่ำบริกำร 
- กำรขอลดค่ำบริกำร ต้องเป็น
หน่วยงำนของรัฐหรือนิติบุคคบที่
จัดตั้งขึ้นที่ไม่แสวงหำก ำไร  

เห็นควรยกเลิกเรื่องกำรขอลดค่ำบริกำรเนื่องจำกมีปัญหำในทำง
ปฏิบัติ (รำยละเอียดตำมข้อ ๔.) โดยจะเป็นกำรก ำหนด
คุณสมบัติส ำหรับกำรขอยกเว้นค่ำบริกำร 
ปรับเป็น : คุณสมบัติผู้ยื่นค ำขอ “จะต้องมีสถำนะเป็นส่วน
รำชกำร หน่วยงำนของรัฐ หรือนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นโดยไม่
แสวงหำผลก ำไรที่มีอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องในกำร
ปฏิบัติภำรกิจตำมที่ย่ืนค ำขอนั้นโดยตรง” (ข้อ ๖ (๑)) 



เอกสำรประกอบกำรรับฟังควำมคิดเหน็สำธำรณะ 
(ร่ำง) ประกาศ กสทช. เรื่อง กำรยกเว้นค่ำบริกำรส ำหรับกำรใช้บริกำรเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก 

๖ 

 

ประเด็น 
สำระส ำคัญ 

ตำมประกำศลดหรือยกเว้นฯ 
หลักกำร/เหตุผล และกำรแก้ไข 

- กำรขอยกเว้นค่ำบริกำร ต้อง
เป็นส่วนรำชกำร 

๓. วัตถุประสงค์กำรใช้เลข
หมำย 

ข้อ ๔ ก ำหนดวัตถุประสงค์ 
“เพื่อให้บริกำรครอบคลุมทั่ว
ประเทศในกรณีให้ค ำปรึกษำ
ด้ำนคุณภำพชีวิตหรือควำม
ปลอดภัยของประชำชน ได้แก่ 
บริกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนสุขภำพ 
ครอบครัว ยำเสพติด หรือ
สวัสดิกำรจำกรัฐ โดยสอดคล้อง
กับอ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำน” 

ควำมเห็นคณะอนุกรรมกำรกลั่นกรองงำนของ กสทช. ด้ำน
กิจกำรโทรคมนำคม ให้ปรับปรุงให้รอบคอบ รัดกุม และ
เหมำะสม และควำมเห็นผู้รับใบอนุญำตเห็นควรปรับให้
ครอบคลุมเรื่องควำมมั่นคง เหตุฉุกเฉิน แจ้งเหตุด่วนเหตุร้ำย 
เป็นต้น เพื่อให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรจริงของประชำชน 
ปรับเป็น : “มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริกำรเกี่ยวกับกำรให้ควำม
ช่วยเหลือ ค ำปรึกษำ บริกำรหรือกำรรับแจ้งเหตุในกรณีที่
เกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชน 
คุณภำพชีวิต หรือปัญหำยำเสพติด” (ข้อ ๖ (๑)) 
หมำยเหตุ : ได้มีกำรเสนอขอแก้ไข พ.ร.บ.กำรประกอบกิจกำร
โทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ให้สอดคล้องกัน ซึ่งปัจจุบันมำตรำ 
๕๗ วรรคสอง ก ำหนดวัตถุประสงค์เรื่องกำรให้บริกำรข้อมูล
ข่ำวสำรและควำมรู้เพื่อประโยชน์ในกำรส่งเสริมควำมรู้ของ
ประชำชน 

๔. กำรลดค่ำบริกำรส ำหรับกำร
ใช้บริกำรเลขหมำยโทรศัพท์
แบบสั้น ๓ หลัก ๔ หลัก 

ตำมที่ข้อ ๔ ก ำหนดคุณสมบัติ
หน่วยงำน ท ำให้หน่วยงำนที่
ไม่ใช่ส่วนรำชกำร เช่น 
ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพ 
จะยื่นขอได้เพียงกำรลด
ค่ำบริกำร โดยมติ กสทช. ครั้งที่ 
๒๐/๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๓๑ ต.ค. 
๒๕๖๑ ได้ก ำหนดค่ำบริกำรกรณี
โทรเข้ำจำกโทรศัพท์ เคลื่อนที่ 
อัตรำ ๑ บำทต่อ ๑๕ นำที โดย
เศษของ ๑๕ นำที ปัดเป็น ๑๕ 
นำที และให้นับรวมเป็นกำร
เรียกออกนอกรำยกำรส่งเสริม
กำรขำยของผู้ใช้บริกำร 

ค่ำบริกำรโทรศัพท์ปัจจุบันเป็นไปตำมรำยกำรส่งเสริมกำรขำย 
(โปรโมชั่น หรือ โปร) ท่ีหลำกหลำย ซ่ึงกำรก ำหนดอัตรำ
ค่ำบริกำรลดลงส ำหรับบำงเลขหมำยมีข้อจ ำกัดทำงเทคนิคใน
กำรปฏิบัติ ท ำให้ผู้รับใบอนุญำตต้องเรียกเก็บค่ำบริกำรในส่วนที่
แตกต่ำงจำกโปรหลักนอกโปร ทั้งนี้ ผู้ใช้โปรแบบเหมำจ่ำย เช่น 
ได้รับโควตำโทร ๓๐๐ นำทีต่อรอบบิล เม่ือมีกำรเรียกเก็บ
ค่ำบริกำรนอกโปรก็จะท ำให้เกิดค่ำใช้จ่ำยมำกกว่ำอัตรำที่เหมำ
จ่ำยตำมปกติ จึงเป็นภำระต่อผู้ใช้บริกำร 
แก้ไข : ยกเลิกเรื่องกำรลดค่ำบริกำร โดยพิจำรณำตำม
วัตถุประสงค์ของกำรให้บริกำรเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้นนั้นๆ 
หำกมีวัตถุประสงค์ตำมที่ก ำหนดก็ให้ได้รับกำรยกเว้นค่ำบริกำร
กรณีเดียว 

๕. รำยกำรเลขหมำยโทรศัพท์ 
แบบสั้น ๓ หลัก ๔ หลักท่ีได้รับ
กำรลดหรือยกเว้นค่ำบริกำร 

ข้อ ๒ ก ำหนดเลขหมำยที่ลด
หรือยกเว้นค่ำบริกำร ดังนี้ 
(๑) เลขหมำยที่ผู้รับใบอนุญำต
แต่ละรำยลดหรือยกเว้น
ค่ำบริกำรอยู่ก่อนประกำศมีผล
ใช้บังคับ 
(๒) เลขหมำยที่ กสทช. มีมติให้
ได้รับลดหรือยกเว้นค่ำบริกำร
ตำมประกำศ 

- ผู้รับใบอนุญำตแต่ละรำยมีกำรลดหรือยกเว้นค่ำบริกำรก่อน
ประกำศลดหรือยกเว้นฯ มีผลใช้บังคับแตกต่ำงกนั และได้
รำยงำนเลขหมำยที่แต่ละรำยมีกำรลดหรือยกเว้นค่ำบริกำร
อยู่ก่อนดังกล่ำว โดยมีจ ำนวนรวมทั้งสิ้นถึง ๑๓๔ เลขหมำย 
ซึ่งบำงเลขหมำยไม่ได้มีวัตถุประสงค์สอดคล้องตำมประกำศ
ลดหรือยกเว้นค่ำบริกำรฯ นอกจำกนี้ยังไม่เคยมีกำรสรุป
เผยแพร่ในช่องทำงใดว่ำมีเลขหมำยใดบ้ำงที่กำรลดหรือ
ยกเว้นค่ำบริกำร 



เอกสำรประกอบกำรรับฟังควำมคิดเหน็สำธำรณะ 
(ร่ำง) ประกาศ กสทช. เรื่อง กำรยกเว้นค่ำบริกำรส ำหรับกำรใช้บริกำรเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก 

๗ 

 

ประเด็น 
สำระส ำคัญ 

ตำมประกำศลดหรือยกเว้นฯ 
หลักกำร/เหตุผล และกำรแก้ไข 

- ส ำนักงำน กสทช. และผู้รับใบอนุญำตได้มีกำรหำรือร่วมกัน
เพื่อทบทวนรำยกำรเลขหมำยที่ควรได้รับกำรยกเว้น
ค่ำบริกำร เพื่อให้ผู้รับใบอนุญำตทุกรำยปฏิบัติให้ตรงกัน และ
มีกำรเผยแพร่ให้ทรำบเป็นกำรทั่วไป 

แก้ไข :  
- ทบทวนเลขหมำยที่เห็นควรได้รับยกเว้นค่ำบริกำรและจัดท ำ

รำยกำรเลขหมำยเสนอ กสทช. พิจำรณำ (นอก (ร่ำง) 
ประกำศยกเว้นค่ำบริกำรฯ) 

- เพิ่มข้อ ๑๒ ให้ส ำนักงำน กสทช. เผยแพร่รำยกำรเลขหมำยที่
ได้รับยกเว้นค่ำบริกำรต่อสำธำรณะเพื่อให้ประชำชนทั่วไป
ได้รับทรำบและผู้รับใบอนุญำตทุกรำยถือปฏิบัติตรงกัน 

๖. กำรปรับปรุงขอบเขตของ
ประกำศลดหรือยกเว้นฯ ให้
ครอบคลุมเลขหมำยโทรศัพท์
ประจ ำที่และเลขหมำย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (ควำมเห็น
ผู้รับใบอนุญำต) 

ก ำหนดเฉพำะกำรลดหรือยกเว้น
ค่ำบริกำรเลขหมำยโทรศัพท์
แบบสั้น ๓ หลัก ๔ หลัก 

ไม่แก้ไขประเด็นนี้ เนื่องจำก กสทช. จัดสรรเลขหมำยโทรศัพท์
ประจ ำที่และเคลื่อนที่ให้แก่ผู้รับใบอนุญำต มิได้จัดสรรให้แก่
หน่วยงำนโดยตรง จึงยำกต่อกำรตรวจสอบกำรใช้งำนและกำร
ก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำนผู้ใช้เลขหมำย ทั้งนี้ เลข
หมำยที่ให้บริกำรตำมวัตถุประสงค์ของ (ร่ำง) ประกำศยกเว้น
ค่ำบริกำรฯ ควรเป็นเลขหมำยแบบสั้น ๓ หลักหรือ ๔ หลัก 

๗. กำรจัดท ำระบบฐำนข้อมูล
และรำยงำนผลข้อมูลสถิติสำย
เรียกเข้ำ 

ข้อ ๖ ก ำหนดให้ผู้ได้รับกำรลด
หรือยกเว้นค่ำบริกำรมีหน้ำที่
ต้องจัดท ำระบบฐำนข้อมูลสถิติ
สำยเรียกเข้ำรำยครั้ง รำยนำที  
ที่บันทึกโดยระบบศูนย์บริกำร
ข้อมูล (call center) ของตนใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และ
รำยงำนผลตำมที่ส ำนักงำน
ก ำหนด 

เห็นควรปรับปรุงเพื่อให้กำรก ำกับดูแลเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย 
และเพื่อให้ส ำนักงำน กสทช. สำมำรถน ำข้อมูลสถิติมำวิเครำะห์
ผลกระทบต่อต้นทุนกำรให้บริกำรของผู้ให้บริกำรในส่วนของ
อัตรำค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำย 
เพ่ิมเติม : เพิ่มก ำหนดระยะเวลำในกำรรำยงำนข้อมูลสถิติ 
รวมทั้งเพิ่มบทลงโทษกรณีหน่วยงำนไม่รำยงำนข้อมูลสถิติสำย
เรียกเข้ำ (ข้อ ๗ และข้อ ๑๐) 

๘. กำรก ำหนดระยะเวลำใน
กำรลดหรือยกเว้นค่ำบริกำร
ให้แก่หน่วยงำน โดยให้มีกำร
ยื่นขอต่ออำยุเพื่อตรวจสอบ
วัตถุประสงค์ในกำรใช้เลข
หมำย 

ไม่มีก ำหนดระยะเวลำ โดยข้อ ๗ 
ก ำหนดว่ำ กสทช. อำจยกเลิก
กำรลดหรือยกเว้นค่ำบริกำรก็ได้
ในกรณีหน่วยงำนขำดคุณสมบัติ
หรือไม่มีวัตถุประสงค์ตำมที่
ก ำหนด หรือฝ่ำฝืนไม่ปฏิบัติตำม
ประกำศลดหรือยกเว้นค่ำบริกำร
ฯ ประกำศ กสทช. เรื่อง
หลักเกณฑ์กำรจัดสรรและ
บริหำรเลขหมำยโทรคมนำคม 
และประกำศ กสทช. เรื่องแผน
เลขหมำยโทรคมนำคม 

ไม่แก้ไขประเด็นนี้ เนื่องจำกส ำนักงำน กสทช. เห็นว่ำกำร
ก ำหนดระยะเวลำให้มีกำรยื่นขอต่ออำยุจะเป็นภำระต่อทั้ง
หน่วยงำนผู้ได้รับกำรจัดสรรเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก 
๔ หลัก และเป็นภำระต่อ กสทช. และส ำนักงำน กสทช. ในกำร
ด ำเนินกำรพิจำรณำ โดยเห็นว่ำกำรก ำหนดเงื่อนไขที่ กสทช. 
อำจยกเลิกกำรยกเว้นค่ำบริกำรได้ก็เป็นกำรเพียงพอแล้ว  
เพ่ิมเติม : ก ำหนดระยะเวลำ ๓๐ วันก่อนที่ผู้รับใบอนุญำตจะ
เริ่มยกเลิกกำรยกเว้นค่ำบริกำร และ ก ำหนดให้หน่วยงำน
เจ้ำของเลขหมำยประชำสัมพันธ์กำรยกเลิกกำรยกเว้นค่ำบริกำร
ให้แก่ผู้ใช้บริกำรเลขหมำยของตนทรำบ (ข้อ ๑๐) 



เอกสำรประกอบกำรรับฟังควำมคิดเหน็สำธำรณะ 
(ร่ำง) ประกาศ กสทช. เรื่อง กำรยกเว้นค่ำบริกำรส ำหรับกำรใช้บริกำรเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก 

๘ 

 

ประเด็น 
สำระส ำคัญ 

ตำมประกำศลดหรือยกเว้นฯ 
หลักกำร/เหตุผล และกำรแก้ไข 

๙. กำรสนับสนุนค่ำใช้จ่ำยของ
ผู้รับใบอนุญำตในกำร
ให้บริกำรเลขหมำยโทรศัพท์
แบบสั้นที่ได้รับยกเว้น
ค่ำบริกำร 

(เดิมไม่มีก ำหนดไว้) เห็นควรสนับสนุนผู้รับใบอนุญำตในส่วนของค่ำ IC ที่ต้องจ่ำย
ให้กับผู้รับใบอนุญำตปลำยทำง เนื่องจำกเป็นค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้น
จริงที่จะต้องจ่ำยไปยังผู้รับใบอนุญำตรำยอื่น โดยให้น ำค่ำ IC ที่
เกิดขึ้นจริงดังกล่ำวมำหักลดหย่อนจำกรำยได้ที่จะต้องน ำไป
ค ำนวณเพื่อจัดสรรน ำส่ง USO ทั้งนี้ ต้นทุนค่ำใช้จ่ำยของผู้รับ
ใบอนุญำตในส่วนอื่นๆ นอกเหนือจำกค่ำ IC อำจมีประเด็นใน
กำรตรวจสอบค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรเลขหมำยที่
ได้รับยกเว้นค่ำบริกำรอย่ำงแท้จริง เนื่องจำกรวมอยู่กับต้นทุนใน
กำรให้บริกำรอื่นๆ ของผู้รับใบอนุญำต 
เพิมเติม : ผู้รับใบอนุญำตสำมำรถน ำค่ำใช้จ่ำยในกำรยกเว้น
ค่ำบริกำรตำมข้อก ำหนดของประกำศนี้ หักเป็นค่ำใช้จ่ำยที่
เกิดขึ้นจำกภำรกิจด้ำนโทรคมนำคมเพื่อประโยชน์สำธำรณะตำม
หลักเกณฑ์และวิธีกำรของประกำศคณะกรรมกำรกิจกำร
กระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรน ำค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจำกภำรกิจด้ำน
โทรคมนำคมเพื่อประโยชน์สำธำรณะมำหักลดหย่อนจำกรำยได้
ที่ต้องจัดสรรเพื่อน ำไปใช้ในกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคม
พื้นฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพื่อสังคม (ข้อ ๑๑) 

 

 
 

 

  



เอกสำรประกอบกำรรับฟังควำมคิดเหน็สำธำรณะ 
(ร่ำง) ประกาศ กสทช. เรื่อง กำรยกเว้นค่ำบริกำรส ำหรับกำรใช้บริกำรเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก 

๙ 

 

  (ร่าง) 

 

 

 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใชบ้ริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก 

------------------------------ 
 

โดยที่เป็นกำรสมควรให้มีหลักเกณฑ์กำรลดหรือยกเว้นค่ำบริกำรส ำหรับกำรใช้บริกำรเลขหมำย
โทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก ๔ หลัก ส ำหรับกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรและควำมรู้เพื่อประโยชน์ในกำรส่งเสริม
ควำมรู้ของประชำชน 

อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ ๒๗ (๖) (๗) และ (๒๔) และมำตรำ ๘๑ แห่งพระรำชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจก ำร
โทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบกับมำตรำ ๕๗ วรรคสอง แห่งพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำร
โทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๔ คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
จึงออกประกำศไว้ ดังนี้ 

ข้อ ๑ ประกำศนี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจำกวันประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำเป็นต้นไป 
ข้อ ๒ ให้ยกเลิกประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร

โทรคมนำคมแห่งชำติ เรื่อง กำรลดหรือยกเว้นค่ำบริกำรส ำหรับกำรใช้บริกำรเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น             
๓ หลัก ๔ หลัก ลงวันที่ ๑๖ พฤศจิกำยน ๒๕๕๙ 

ข้อ ๓ บรรดำประกำศ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค ำสั่งอื่นใด ในส่วนที่ ได้ก ำหนดไว้แล้ว                    
ในประกำศน้ี หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับประกำศนี ้ให้ใช้ประกำศนี้แทน 

ข้อ ๔ ในประกำศน้ี 
“ผู้รับใบอนุญำต” หมำยควำมว่ำ ผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมตำมกฎหมำยว่ำ

ด้วยกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม  
“ผู้ยื่นค ำขอ” หมำยควำมว่ำ ผู้ยื่นค ำขอยกเว้นค่ำบริกำรซึ่งมีสถำนะเป็นผู้ขอรับการจัดสรรเลข

หมายหรือผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก หรือเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก  
“เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น” หมายความว่า เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก หรือเลขหมาย

โทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก ตามที่ก าหนดในประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิเรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม 

“ค่าบริการ” หมายความว่า ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ หรือค่าใช้จ่ายที่ผู้รับใบอนุญำตเรียกเก็บจาก
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ส ำหรับกำรใช้บริกำรโทรศัพท์ประเภทเสียงเรียกไปยังเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น                  
๓ หลัก หรือเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก 



เอกสำรประกอบกำรรับฟังควำมคิดเหน็สำธำรณะ 
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๑๐ 

 

ข้อ ๕ ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายหรือผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก ๔ 
หลัก สามารถยื่นขอยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการ เลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก หรือเลขหมำย
โทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก ต่อ กสทช. ได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ในประกาศนี ้

ข้อ ๖ ผู้ยื่นค าขอจะต้องมีคุณสมบัติและด าเนินการ ดังนี้ 
(๑) เป็นผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายหรือผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก 

๔ หลัก ซึ่งมีสถานะเป็นส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นโดยไม่แสวงหาผลก าไรที่มีอ านาจ
หน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติภารกิจตามที่ยื่นค าขอนั้นโดยตรงและมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการ
ครอบคลุมทั่วประเทศเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือ ค าปรึกษา บริการหรือการรับแจ้งเหตุในกรณีที่เกี่ยวข้องกับ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน คุณภาพชีวิต หรือปัญหายาเสพติด 

(๒) จัดท ำข้อมูลรำยละเอียดประกอบกำรย่ืนค ำขอ ดังนี้ 
 (๒.๑) เอกสารหลักฐานที่แสดงสถานะของหน่วยงาน องค์กร หรือนิติบุคคลตามกฎหมาย
ไทย และรายละเอียดข้อมูลหรือค าช้ีแจงเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการใช้งานเลขหมาย 

 (๒.๒) รายละเอียดข้อมูลหรือค าชี้แจงเหตุผลและความจ าเป็นในการขอยกเว้นค่าบริการ  
 (๒.๓) รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานเลขหมาย ได้แก่ สถิติสายเรียกเข้าใช้บริการ

โดยจ าแนกเป็นรายเดือน (จ านวนครั้งต่อเดือน) ย้อนหลัง ๖ เดือน จนถึงเดือนก่อนหน้าที่ยื่นค าขอ พร้อมทั้ง
หลักฐานที่มา และระยะเวลาเฉลี่ยการใช้งานเลขหมายต่อครั้ง  

(2.๔) เอกสารหลักฐานอื่นตามที่ กสทช. หรือส านักงาน กสทช. เห็นสมควรเพื่อประโยชน์
ในการพิจารณาค าขอยกเว้นค่าบริการ 

ข้อ ๗ ผู้ได้รับยกเว้นค่ำบริกำรส ำหรับกำรใช้บริกำรเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก หรือ            
เลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก มีหน้าที่รายงานผลการใช้งานเลขหมายตามรูปแบบที่ส านักงาน กสทช. 
ก าหนด ภายในวันที่ 31 มกราคมของทุกป ี

ข้อ ๘  กสทช. จะพิจารณาค าขอยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์       
แบบสั้น ๓ หลัก หรือเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก ภายใน ๔๕ วันนับแต่วันที่เอกสารหลักฐานประกอบการ
ยื่นค าขอครบถ้วน กรณีไม่อำจพิจำรณำค ำขอให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด กสทช. จะขยำยระยะเวลำกำร
พิจำรณำอีกไม่เกิน ๓๐ วัน โดยส ำนักงำน กสทช. จะแจ้งให้ผูย้ื่นค าขอทราบก่อนวันครบก าหนดเดิม 

ข้อ ๙ ผู้รับใบอนุญาตต้องด าเนินการให้การยกเว้นค่าบริการมีผลภายใน ๓๐ วันนับแต่วันที่ทราบ
ผลการพิจารณาของ กสทช. 

กสทช. อำจก ำหนดมำตรกำรให้ผู้รับใบอนุญำตปฏิบัติให้ถูกต้องเหมำะสมภำยในระยะเวลำ           
ที่ก ำหนดเพื่อประโยชน์ของผู้ใช้บริกำรและให้กำรยกเว้นค่ำบริกำรเป็นไปตำมข้อก ำหนดของประกำศนี้ 

ข้อ ๑๐ กสทช. อาจพิจารณายกเลิกการยกเว้นค่าบริการ หำกภำยหลังผู้ได้รับยกเว้นค่าบริการ
มีคุณสมบัติหรือมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการใช้งานเลขหมายไม่เป็นไปตามข้อ ๖ หรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามประกาศ
นี้ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง 
หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม และที่แก้ไขเพิ่มเติม และประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคมโดยการยกเลิก
ยกเว้นค่าบริการให้มีผลไม่น้อยกว่า ๓๐ วันนับแต่วันที่ผู้รับใบอนุญาตทราบผลการพิจารณาของ กสทช. 



เอกสำรประกอบกำรรับฟังควำมคิดเหน็สำธำรณะ 
(ร่ำง) ประกาศ กสทช. เรื่อง กำรยกเว้นค่ำบริกำรส ำหรับกำรใช้บริกำรเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก 

๑๑ 

 

ผู้ได้รับยกเว้นค่าบริการมีหน้าที่ประชาสัมพันธ์การยกเลิกยกเว้นค่าบริการแก่ผู้ใช้บริการ               
เลขหมายโทรศัพท์ของตนทราบไม่น้อยกว่า ๓๐ วันนับแต่วันที่ทราบผลการพิจารณาของ กสทช. 

ข้อ ๑๑ ผู้รับใบอนุญาตสามารถน าค่าใช้จ่ายในการยกเว้นค่าบริการตามข้อก าหนดของประกาศ
นี้ หักเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากภารกิจด้านโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะตามหลักเกณฑ์และวิธีการของ
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการน าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากภารกิจด้านโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะมาหักลดหย่อนจากรายได้ที่
ต้องจัดสรรเพื่อน าไปใช้ในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม  

ข้อ ๑๒ ส านักงาน กสทช. จะเผยแพร่รายการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก 
ที่ได้รับการยกเว้นค่าบริการตามประกาศนี้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นใดตามที่ส านักงาน กสทช. 
ก าหนด 
  
 ประกำศ ณ วันที่                  พ.ศ. ๒๕๖๗  
 
 
 

(ศำสตรำจำรย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ์) 
ประธำนกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง 

กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
 

  



เอกสำรประกอบกำรรับฟังควำมคิดเหน็สำธำรณะ 
(ร่ำง) ประกาศ กสทช. เรื่อง กำรยกเว้นค่ำบริกำรส ำหรับกำรใช้บริกำรเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก 

๑๒ 

 

ส่วนที่ ๔ รายการเลขหมายโทรศพัทแ์บบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก ที่เห็นควรได้รบัการยกเว้นค่าบริการ 
 

ที ่ หนว่ยงาน หมายเลข วัตถปุระสงค ์
1 ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ 191 เลขหมายฉุกเฉินแห่งชาต ิ
2 กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 192 รับแจ้งเหตุสาธารณภัย เหตุฉุกเฉิน 
3 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 198 รับแจ้งเหตุสาธารณภัย 
4 กองบงัคับการต ารวจดับเพลิง สงักัด

กรงุเทพมหานคร 
199 รับแจ้งเหตุเพลงิไหม้และบรรเทาสาธารณภัย 

5 ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

1111 ศูนย์ข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน  

6 กระทรวงคมนาคม (ส านักงานปลัด) 1123 แจ้งเรื่องเร่งด่วนเหตุฉุกเฉินเกีย่วกับการเดินทาง ทางถนน 
รถไฟ ทางน้ า ทางอากาศ /ศูนย์ข้อมูลข่าวสารกระทรวง
คมนาคม  

7 กองบญัชาการทหารสงูสุด กรมส่ือสารทหาร 
(กระทรวงกลาโหม) 

1138 แจ้งข่าวสารปราบปรามยาเสพติด รับแจ้งเหตุกองบญัชาการ
กองทัพไทย 

8 หน่วยข่าวกรองทหาร (กระทรวงกลาโหม) 1139 ภารกิจ สนับสนุนศูนย์ปฏิบัติกองทัพภาคและกองก าลงั
ป้องกันชายแดน/สนับสนุนงานด้านการข่าว การรายงานข่าว
ให้หน่วยทางยุทธวิธี และแก้ไขปัญหาทันเหตุการณ์ 

9 กองบงัคับการต ารวจท่องเที่ยว (ส านักงาน
ต ารวจแหง่ชาติ) 

1155 ให้ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวกความปลอดภัยในชีวิต
ทรัพย์สินนักทอ่งเที่ยว  

10 กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
(ส านักงานต ารวจแห่งชาติ) 

1190 การถวายอารักขา ในพื้นที่รับผดิชอบ การแจ้งเหตุการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่างๆ รับแจ้งด่วนเหตุร้าย อาทิ จลาจล 
การค้ายาเสพตดิ หลบหนีเข้าเมือง  

11 กองบงัคับการปราบปรามการกระท าความผิด
เกี่ยวกับการค้ามนุษย์ (ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ) 

1191 แจ้งข้อมูล ร้องเรียนคดีเกี่ยวกับการค้ามนุษย ์

12 ต ารวจภูธรภาค 3 (ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ) 1192 รับแจ้งข้อมูลรถหายและป้องกันปราบปรามการโจรกรรม
รถยนต ์จักรยานยนต ์

13 กองบงัคับการต ารวจทางหลวง (ส านักงาน
ต ารวจแหง่ชาติ) 

1193 รับแจ้งเหตุด่วน อุบัติเหตุ และช่วยเหลือประชาชน  

14 ส านักงานจเรต ารวจ (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ) 1194 แจ้งเหตุฉกุเฉินเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินใน
พื้นที่การรถไฟแห่งประเทศไทย และบนขบวนรถไฟ / รับแจ้ง
บริการข้อมูลข่าวสารและรับเรือ่งร้องเรียนกองบังคับการ
ต ารวจรถไฟ 

15 กองบงัคับการปราบปราม (ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ) 

1195 รับแจ้งข่าวอาชญากรรม ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 



เอกสำรประกอบกำรรับฟังควำมคิดเหน็สำธำรณะ 
(ร่ำง) ประกาศ กสทช. เรื่อง กำรยกเว้นค่ำบริกำรส ำหรับกำรใช้บริกำรเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก 

๑๓ 

 

ที ่ หนว่ยงาน หมายเลข วัตถปุระสงค ์
16 กองบงัคับการต ารวจน้ า (ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ) 
1196 รักษาความสงบเรียบร้อย รับแจ้งเหตุด่วนเหตรุ้ายทางน้ า  

17 ส านักงาน กสทช. 1200 ให้ข้อมูล รับเรื่องร้องเรียน 
18 กรมสอบสวนคดีพิเศษ 1202 รับแจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ปรึกษากฎหมาย แจ้งเบาะแส

อาชญากรรม 
19 ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย ์
1300 รับแจ้งช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมทุกประเภท

เกี่ยวกับ เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ดอ้ยโอกาส ให้
ค าปรึกษาปญัหาสังคม  

20 ส านักงานต ารวจราชส านัก (ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ) 

1321 ถวายความปลอดภัยในขบวนพระมหากษัตรยิ์ ติดต่อสื่อสาร
ในแต่ละที่ประทับเพื่อใหก้ารถวายความปลอดภัย 

21 หน่วยบรกิารสงักัดกรมสุขภาพจิต  1323 ให้บริการปรึกษาปัญหาสุขภาพจิต สายด่วนสุขภาพจิตยาเสพ
ติด 

22 ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
(ลดหย่อนตามประกาศฯ) 

1330 รับแจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้ความช่วยเหลือ สายด่วน
หลักประกันสขุภาพ (สปสช.) 

23 กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร ภาค 4 ส่วนหนา้ ปัตตาน ี

1341 ปฏิบัติภารกิจด้านความมั่นคง แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย 

24 กระทรวงคมนาคม (ศูนย์ปลอดภัยกระทรวง
คมนาคม) 

1356 รับแจ้งเหตุด่วน การให้ขอ้มูลดา้นการคมนาคมขนส่ง การรับ
แจ้งเรื่องร้องเรยีน 

25 กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร (ส านักนายกรัฐมนตรี) 

1374 รับแจ้งเหตุความมั่นคงแห่งชาต ิ

26 ส านักงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
(ส านักงาน ปปส.) 

1386 รับแจ้งเหตุเกี่ยวกับยาเสพติด 

27 มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (วงัไกล
กังวล) 

1399 ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทยีม 

28 กระทรวงสาธารณสุข 1422 รับแจ้งเหตุฉุกเฉินเกี่ยวกับโรคอุบัติใหม ่เรื่องรอ้งเรียน 
ช่วยเหลือประชาชนด้านสุขภาพ ใหข้้อมูลเรื่องโรคและภัย
สุขภาพ 

29 ส านักงานประกันสังคม  1506 ศูนย์กลางในการให้บริการขอ้มลู ตอบข้อสอบถาม ให้
ค าแนะน า รับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรยีน  

30 กองสื่อสารและอิเล็กทรอนิกส์ในพระองค์ 1510 ประสานงานใหค้วามช่วยเหลือ อาทิช่วง การแพร่ระบาดของ
โรค Covid 19 ให้ค าปรกึษา ความช่วยเหลือตา่งๆ ศูนย์
อ านวยการใหญ่จิตอาสาพระราชทาน 

31 กองกิจการในพระองค์ 904 ส านักงานราช
เลขานุการในพระองค์สมเด็จพระเจ้าอยูห่ัว 

1511 สายด่วนรองรับการตอบข้อซกัถามกิจกรรมจิตอาสา โดยตรง 

32 ศาลาว่าการจงัหวัดกรุงเทพฯ 1555 รับแจ้งเรื่องร้องทุกข์แก่ประชาชนในด้านต่างๆ บริการ
สาธารณประโยชน์ 



เอกสำรประกอบกำรรับฟังควำมคิดเหน็สำธำรณะ 
(ร่ำง) ประกาศ กสทช. เรื่อง กำรยกเว้นค่ำบริกำรส ำหรับกำรใช้บริกำรเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก 

๑๔ 

 

ที ่ หนว่ยงาน หมายเลข วัตถปุระสงค ์
33 ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 1567 รับเรือ่งร้องเรียน ร้องทุกข์ บริการศูนย์ข้อมูล

กระทรวงมหาดไทย 
34 กรมทางหลวง (ส านักงานประชาสัมพันธ์) 1586 ให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเดินทาง รับเรื่องร้องเรียน 

ร้องทุกข ์ 
35 ศูนย์บริการเลิกบุหรี่ทางโทรศัพท์แห่งชาติ 1600 ให้ค าปรกึษาการเลิกบุหรี ่
36 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (กองต ารวจสื่อสาร ) 

(สถานีวิทยุพิทักษ์สันติราษฎร์ สวพ.91) 
1644 ให้บริการข้อมูลข่าวสารจราจร ประสานให้ขอ้มลูกับประชาชน 

37 ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 1646 รับแจ้งเหตุฉุกเฉินของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
38 ศูนย์วิจัยโรคเอดส์ สภากาชาดไทย (ปัจจุบันโอน

เลขหมายให้กับมูลนิธิเข้าถึงเอดส์) (ลดหยอ่น
ตามประกาศฯ) 

1663 ให้ค าปรกึษาเกี่ยวกับโคเอดส์ ท้องไม่พร้อม 

39 กระทรวงสาธารณสุข (กรมสุขภาพจิต ใชใ้น
โครงการ TO BE NUMBER ONE) 

1667 ให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจิต 

40 สถาบันมะเร็งแห่งชาติ และ สถาบันโรคทรวงอก 1668 ให้ความรู ้ค าปรึกษาด้านสุขภาพโรคมะเร็งและหัวใจแก่
ประชาชน  

41 กระทรวงสาธารณสุข (ศูนย์นเรนทร) 1669 รับแจ้งเหตุเจ็บป่วยฉุกเฉินจากประชาชนทั่วประเทศ และให้
ค าปรึกษา 

42 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 1676 รับเรือ่งร้องเรียน 
43 กองทัพเรือ (กรมการสื่อสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศทหารเรือ) 
1696 รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน ช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบัติ และสาธารณ

ภัยพื้นที่ทางน้ า ทะเล เกาะ ชายฝั่ง ในพื้นที่กองทัพเรือ โดย
ปฏิบัติการเองทั้งกระบวนการ 

44 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 1784 รับแจ้งเหตุสาธารณภัย ป้องกันบรรทาสาธารณภัย 
45 ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต ้ 1880 ศูนย์กลางรับแจง้เหตุฉกุเฉินจากประชาชนและหน่วยงาน ให้

ข้อมูลเผยแพร่ขา่วสารการให้ความรู้การป้องกัน การสื่อสาร 
การแจง้เตือนภยั การชว่ยเหลอืผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุ 
สาธารณภัย  

 
 
 
  



เอกสำรประกอบกำรรับฟังควำมคิดเหน็สำธำรณะ 
(ร่ำง) ประกาศ กสทช. เรื่อง กำรยกเว้นค่ำบริกำรส ำหรับกำรใช้บริกำรเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก 

๑๕ 

 

ส่วนที่ ๕ ประเด็นที่รบัฟงัความคดิเห็น (รา่ง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรบัการใช้
บริการเลขหมายโทรศัพทแ์บบสัน้ ๓ หลักและ ๔ หลัก 

 
แบบแสดงความคดิเห็นและประเดน็รับฟงัความคิดเหน็สาธารณะ 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบรกิารส าหรบัการใช้บรกิาร 
เลขหมายโทรศัพท์แบบสัน้ ๓ หลักและ ๔ หลัก 

 
วัน/เดือน/ปี   

แสดงความเห็นในนาม บุคคลธรรมดา 
ชื่อ  : ………………………………………………………………………………………………….. 
สกุล : .............................................................................................................. 
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน : ............................................................... 

นิติบุคคล 
ชื่อหน่วยงาน  : ……………………………………………………………………………………. 
ชื่อผู้จัดท าแบบแสดงความคิดเห็น  : ............................................................... 

ที่อยู ่  

โทรศัพท ์  

โทรสาร  

Email address  

** โปรดจัดท าหนังสือน าส่งแบบแสดงความคิดเห็น โดยน าเรียน เลขาธิการ กสทช. (เพื่อส านักงาน กสทช. 
บันทึกเข้าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์) โดยจัดส่งแบบแสดงความคิดเห็น พร้อมหนังสือน าส่งมายังส านักงาน กสทช. 
ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป ถึงวันที ่10 มีนาคม ๒๕๖๗ ผ่านช่องทาง ดังต่อไปนี้ 

• ทาง e-mail : e-mail saraban@nbtc.go.th , numbering@nbtc.go.th โปรดระบุ “แสดงความคิดเห็น
การยกเว้นค่าบริการ” 

• น าส่งด้วยตนเอง ณ ส านักงาน กสทช. เลขที่  ๘๗ ถ. พหลโยธิน ซอย ๘ แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ในเวลาท าการเวลา ๐๘.๓๐ น. – ๑๖.๓๐ น. (เฉพาะวันจันทร์ถึงวันศุกร์)  

• ทางไปรษณีย์ลงทะเบียน (โดยส านักงาน กสทช. ถือเอาวันที่ไปรษณีย์ลงทะเบียนได้ประทับตรา
จดหมาย) ตามที่อยู่ส านักงาน กสทช. เลขที่ ๘๗ ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ 

 
แบบแสดงความคดิเห็น 

mailto:saraban@nbtc.go.th
mailto:numbering@nbtc.go.th


เอกสำรประกอบกำรรับฟังควำมคิดเหน็สำธำรณะ 
(ร่ำง) ประกาศ กสทช. เรื่อง กำรยกเว้นค่ำบริกำรส ำหรับกำรใช้บริกำรเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก 

๑๖ 

 

** ติดต่อสอบถาม : ส านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม โทร. ๐๒ ๖๗๐ ๘๘๘๘ ต่อ ๗๗๔๑               
(น.ส.ทิพณัฎฐาฯ) ๗๗๔๒ (น.ส.อมรพรรณฯ) ๗๗๔๕ (น.ส.อนันติยาฯ) ๗๗๔๔ (น.ส.ขวัญนราฯ) (นายกวินภพฯ) 

 
ประเด็นที่ ๑  การก าหนดอารัมภบท/นิยาม มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  

 

 

 

 
 

ประเด็นที่ ๒  การยกเลิกการลดค่าบริการโดยให้เป็นการยกเว้นค่าบริการทั้งหมด มีความเหมาะสม
หรือไม่ อย่างไร 

 

 

 

 
 

ประเด็นที่ ๓  การปรับแก้ไขคุณสมบัติของผู้ยื่นค าขอยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก หรือเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

 

 

 

 
 

 

 

 



เอกสำรประกอบกำรรับฟังควำมคิดเหน็สำธำรณะ 
(ร่ำง) ประกาศ กสทช. เรื่อง กำรยกเว้นค่ำบริกำรส ำหรับกำรใช้บริกำรเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก 

๑๗ 

 

ประเด็นที่ ๔  กรณีการก าหนดวัตถุประสงค์การใช้เลขหมายเพื่อประกอบการพิจารณาค าขอยกเว้น
ค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก หรือเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลักมี
ความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

 

 

 

 
 

 ประเดน็ที่ ๕  การจดัท าระบบฐานข้อมลูและรายงานผลข้อมูลสถติสิายเรียกเข้าเพื่อใหก้ารก ากับ
ดแูลเป็นไปด้วยความเรียบรอ้ย มีความเหมาะสมหรือไม ่อย่างไร 

 

 

 

 
 

ประเด็นที ่๖  การก าหนดเรื่องการยกเลิกการยกเว้นค่าบริการ โดยก าหนดระยะเวลา ๓๐ วันก่อนผู้รบั
ใบอนุญาตจะยกเลิกการยกเว้นค่าบริการ และก าหนดให้หน่วยงานที่ได้รับจัดสรรเลขหมายประชาสัมพันธ์
เรื่องการยกเลิกการยกเว้นค่าบริการ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



เอกสำรประกอบกำรรับฟังควำมคิดเหน็สำธำรณะ 
(ร่ำง) ประกาศ กสทช. เรื่อง กำรยกเว้นค่ำบริกำรส ำหรับกำรใช้บริกำรเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก 

๑๘ 

 

ประเดน็ที่ ๗  การให้ผู้รับใบอนุญาตสามารถน าค่า IC ที่ต้องจ่ายใหก้ับผู้รับใบอนุญาตปลายทางมาหัก
ลดหย่อนจากรายได้ที่ต้องน าส่ง USO มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  

 

 

 

 

ประเด็นที่ ๘  รายการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก ที่เห็นควรให้ได้รับการยกเว้น
ค่าบริการ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

 

 

 

 

ประเด็นที่ ๙  ความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (หากมี) 

 

 

 

 
   


